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Abstract

This study is an analysis of the Internet transaction logs of Malmo Public Library, Sweden. The
objective of the survey is to investigate which types of web pages are viewed from the public
computers in the library and by these results bring new facts and knowledge to the ongoing
debate on the presence and development of Internet services in Swedish public libraries. In
addition to the log analysis, a brief user survey was made to examine who is using the Internet in
the library.

First previous research on the Internet in Swedish public libraries is described. The authors
summarize the earlier works and argue that none have investigated the public use of the Internet
in Swedish libraries in an adequate way because of a lack of methodology. A study in Burnaby,
Canada, presents a method of examining Internet transaction logs. This method is revised and
applied in this study.

The study concludes that the Internet is used for a variety of purposes and accessed subjects are
widely spread. Computers from which e-mailing is allowed are used far more extensively than
Internet and database computers. The databases that are licensed and subjects for subscription
fees are used very scarcely. Though most people obey the rules for the Internet usage in the
library, the rules are not followed throughout. Viewing of pornographic material is fairly unusual
and tends to occur on the computers that are not visible from the staffs’ counters.

The usage of the Internet in the public library is not due to gender or access to the Internet
elsewhere. The key factors, which seem to have a decisive influence on use of the Internet in the
library, are age and degree of education. None-users are more commonly aged 65 or older or
have a lower education.

The authors conclude that the method is successful in reaching its goals but too time-consuming
for meeting the demands of efficiency. The recommendation to library staff is not to use the
method to evaluate the Internet unless there is a possibility to extract only the accessed URL lines
from the transaction logs.
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1 INLEDNING

Internets explosionsartade utveckling tog fart i mitten av 1990-talet och folkbiblioteken erbjod
tidigt sina besOkare tillgang till Internet. Allt sedan dess har det pa olika hadll inom
bibliotekssverige debatterats om Internet pa folkbibliotek dr positivt eller negativt for
verksamheten. Debatten har framfor allt kretsat kring fragan om fri eller begrinsad tillgang till
den information som ligger pa “nitet”. Bibliotekens demokratiska funktion och uppgift har stallts
emot hur langt yttrandefriheten egentligen stricker sig och vad som bor tillatas pa bibliotek. En
informationshierarki, dir viss information anses vara virdig biblioteket och annan inte,
vidmakthélls pa vissa hall genom féresprakandet av censur. Detta kontrasteras av andra som
toresprikar en helt fri tillgdng till information via Internet. De argumenterar f6r vikten av ett fritt
informationssamhalle, dir bibliotekens centrala uppgift dr att vidmakthalla en fungerande
informationsdemokrati. Baksidan av det fria informationssamhallet, for bibliotekens rikning, kan

tinkas vara en utarmning av bibliotekens traditionella roll som kvalitetsgarant.

Sommaren 2000 arbetade forfattarna till detta arbete pa Malmé stadsbibliotek och under dessa
manader vixte grunden for vad som kom att bli dmnet f6r detta arbete fram. Tvd separata

iakttagelser utgjorde férutsattningarna:

Under tjanstgoringen pa biblioteket uppmirksammade vi dagligen Internetdatorernas popularitet
och hur flitigt de anvindes av besokarna. Vid diskussioner och samtal med kollegor
konfronterades vi med de olika problem som fanns med de publika Internetdatorerna. En mingd
taktiska, pastadda och kanske framforallt misstinkta handelser har bevittnats och hoérs berittas
om. De mest hidpnadsvickande saker har lir ha dgt rum vid bibliotekets datorer, allt frin
vapenaffirer till sexuella forlustelser. Detta trots att det finns regler anslagna vid vatje dator som
talar om vad datorerna skall och fir anvindas till 1 syfte att foérhindra sidan anvindning. Om
dessa regler till storre delen efterlevs eller om de bara dr tomma férmaningar dr det ingen som

egentligen vet.

Vid ett besok pa bibliotekets systemavdelning kom vi i kontakt med bibliotekets logg Over
besckta webbsidor som for tillfillet raderades av den systemansvarige. Efter ett samtal med

honom stod det klart f6r oss vad loggfiler dr f6r nagot och hur de fungerar.

Dessa erfarenheter och iakttagelser ligger till grund for virt val av amne. Vi blev intresserade av

att ta reda pa vad Internet pa biblioteket anvinds till genom att ga igenom loggarna.



1.1 Bakgrund

1.1.1  Statliga mal med Internet pa folkbibliotek

Bakom satsningarna pa Internet vid svenska folkbibliotek finns det politiska och samhailleliga
mal. I Kulturnit Sveriges slutbetinkande IT" i &ulturens tianst torordar man i konklusionen att
folkbiblioteken skall erbjuda fri tillgang till Internet.' Syftet ir att motverka en ojamlik tillging till
Internet. Utredningen poingterar “vikten av att medborgarna inte delas upp 1 ett

informationstekniskt A- och B—lag”z.

I bibliotekslagen § 2 star att [f]olkbiblioteken skall verka for att databaserad information gors
tillginglig for alla medborgare”.” Dessutom finns i § 9 en hinvisning till att barn och ungdomar

skall Agnas sirskild uppmirksamhet genom att erbjudas bland annat informationsteknik.*

Sambhillets intention dr saledes att folkbiblioteken skall spela en viktig roll for att géra Internet
tillgéngligt f6r medborgarna. Fragan om folkbiblioteken lever upp till dessa forvintningar samt de
problem som uppkommer vid strivandet mot att uppfylla dem har diskuterats pa en mingd olika

hall.

1.1.2 Debatt pa BIBLIST

Under mars 2001 pagick en livlig debatt pa Internetforumet for bibliotekspersonal — BIBLIST.
Debatten handlade om huruvida man bor eller fir censurera Internetanvindningen pa
folkbibliotek i Sverige. Debatten borjade nir Susanna Broms, jurist pa Kungliga biblioteket,
gjorde ett inligg pa forumet.’ Detta bestod i att hon tolkat lagen sa att biblioteken nze har ritt att
begrinsa informationsinhamtningen frin Internet. Debatten gick efter detta inldgg Over till att

handla om hur man stiller sig till att vissa tittar pa pornografi eller sprider rasistisk propaganda.

Y IT i kulturens yanst : siutbetinkande av Kulturnat Sverige SOU, 1997:14).
Za.a,s. 251,
’ Bibliotekslagen (SEFS nr: 1996:1596).
4
a. a.

> <http://segate.sunet.se/htbin/wa?A1=ind0103&L=biblist&F=&S=&O=D&H=0&D=0&T=1 > 2001-12-05.

6 <http://segate.sunet.se/htbin/wa?A2=ind0103&L=biblist&O=A&P=27154 > 2001-12-05.



Det visar sig att amnet vicker starka kinslor hos bibliotekarier runt om 1 landet. Debatten borjade
rasa mellan tva asiktsldger. Det ena ville slippa Internetanvindningen helt fri med argument som

att:

e allt annat ar olagligt.
e bibliotekarier inte skall bestimma vilken sorts information medborgarna far ta del av.
e det finns en svarighet 1 att dra grinser vilket gor att nyttig information ocksa censureras.

e censur krinker de manskliga rittigheterna till fri informations- och meddelandefrihet.

Den andra sidan foresprikade olika grader av restriktioner fér Internetanvindningen.

Argumenten var bland annat att:

e man ville férhindra brottslig verksamhet.
o det 4r omoraliskt att tillhandahalla krankande material.

e biblioteket inte dr en garant for informationstillgangen och inte har nagra lagstadgade

skyldigheter att tillgodose medborgarna med Internet.
e biblioteken inte édr allmdnna platser och har ritt att censurera.

e man inte skall skattefinansiera otillb6rlig anvandning.

Vad som inte diskuteras 4r om anviandningen av dessa omoraliska eller olagliga sidor faktiskt ar sa

stor och problemet sa omfattande att diskussionen ir relevant.



1.1.3 Censur av Internet - ir det lagligt?

Enligt Susanna Broms finns det ingen lagtext som direkt behandlar censur av Internet pa svenska
folkbibliotek.” Det finns dock enligt Broms en rad olika lagar som skulle kunna komma att ligga
till grund 1 ett rittsligt mal mot ett Internetcensurerande bibliotek. Forst och frimst finns
yttrandefrihetsgrundlagen vilken i 1 kap § 3 reglerar censur i friga om sadant som
framfors/distribueras genom radio eller genom teknisk upptagning.8 Internet betraktas emellertid
inte som ndgon teknisk upptagning. I regeringspropositionen 1997/98:43 siger man att det ar
viktigt att yttrandefriheten skall virnas lika mycket nir den ut6vas pa Internet som nir den utévas
i andra medier. Vidare reglerar lagen 1990:886 vad som fir censureras.” Hir handlar det dock om

granskning och kontroll av filmer och video.

Som ett problematiserande exempel lyfter Broms fram barnpornografi pa nitet. Enligt
brottsbalken dr all hantering av dylikt material forbjuden. Om ett bibliotek vill sa far det alltsa
begrinsa tillgangen till barnpornografi pa sina Internetdatorer. Den problematiska faktorn i fallet
med att censurera vissa webbadresser dr tekniken for att utféra begransningen. De programvaror
som finns for filtrering av material som kan besékas fran en dator dr konstruerade s att de inte
bara begrinsar den lilla del som utgér problemet utan dven annan information. Saledes gér man
sig, vid anvindning av dylika program, skyldig till censur. Kontentan ir att biblioteken sitter i en
nist intill omdijlig sits vad giller dessa fragor och kommer att goéra sa tills dess att de tekniska

.. - 10
16sningarna finns.

Vi tycker debatten ér intressant men samtidigt 4r den besvirlig. Den hanterar bara frigan om
otilliten anvindning., Ar det lagligt och/eller moraliskt forsvarbart att censurera denna typ av
anvindning? Vi kommer inte att ga djupare in i denna debatt utan vill istéillet podngtera att ingen
hittills undersékt hur Internetanvindningen faktiskt ser ut vid ett svenskt folkbibliotek. En viktig
bit 1 debatten saknas. G6r man en hona av en fjider nir man diskuterar férekomsten av

pornografi och nazism pa bibliotekets Internetdatorer? Eller dr det sa att folkbiblioteken i hog

’ Broms, Susanna, enligt <http://www.kb.se/bibsam/juridik/fos/censur.htm> 2001-12-09.
¥ SFS 1991:1469.
? SFS 1990:886.

10 Broms, Susanna, enligt <http://www.kb.se/bibsam/juridik/fos/censur.htm> 2001-12-09.



utstrickning utnyttjas for verksamheter som kan uppfattas ligga utanfér och verka i motsittning

till deras egentliga samhillsuppgifter?

1.1.4 Internetanvindningen i Sverige

Statskontoret presenterade hésten 2001 en rapport om Internetanvindningen i Sverige.'' 1 den
framgar att fyra av fem medborgare hade tillgang till Internet ar 2000. Det har skett en 6kning i
anvindningen som beriknas fortsitta ©Oka. Rapporten beskriver ©kningen av antalet
Internetanslutna som en utmaning fér myndigheterna att utveckla sina elektroniska tjanster. Den
viktigaste tjinsten pd Internet dr, enligt de tillfrigade, informationssékning. Begreppet
informationssokning foérklaras inte niarmare och det skulle vara intressant att veta hur
respondenterna definierar begreppet. Vidare pavisar man att min anvinder Internet mer dn
kvinnor och hégutbildade mer dn lagutbildade. Skillnaden i anvindning ar storre dn skillnaden 1
anslutning. Tillgangen till Internet ar lika stor hos kvinnor som min och det hart skett en
utjdamning jimfoért med 2 ar tidigare. D4 var antalet anslutna man fler dn antalet anslutna kvinnor.
Det visar sig att 80 % av befolkningen mellan 18 och 64 ir hade tillging till Internet 2000.
Okningen ir 55 % jimfért med 1998. Statskontoret tillskriver en del av 6kningen 4t
personalkdpavtalen' dir 1,5 miljoner datorer kdptes och en fjirdedel av befolkningen valde att
utnyttja mojligheten. Unders6kningen som rapporten refererar till dr baserad pa enkiter och

beskriver inte vilken typ av sidor som besoks eller vilka imnen som efterfragas.

" Internet och datoranviindning i Sverige ir 2000 (Statskontoret, 2001:28).

"2 Anstillda fick erbjudande att hyra en PC genom arbetsgivaren och fi skattereduktion dé priset drogs fran

bruttolonen.



1.2 Syfte

Detta arbete kommer att beskriva vad biblioteksbesokaren gor vid bibliotekets Internetdatorer.

Hur ser det publika anvindandet av Internet vid ett folkbibliotek ut i verkligheten?

Vi har valt att skriva om detta amne darfor att det, enligt oss, inte finns nagra reella underlag f6r
att driva en diskussion om den publika anvindningen av Internet pa svenska folkbibliotek. Detta
kommer sig av att man inte vet vad som faktiskt forsiggar pa de svenska folkbibliotekens datorer.
En unders6kning av detta slag, menar vi, dr av intresse for bibliotekens personal och dess

anvindare, men aven for de politiker som fattar beslut om bibliotekens framtida verksamhet.

For att den diskussion som forts och fors i bibliotekspress och pa andra stillen som till exempel
BIBLIST om Internetanvandningen pa folkbibliotek skall kunna utvecklas menar vi att det krivs
att det tas fram empiriska beligg f6r en mer verklighetsbaserad argumentation. Risken dr annars
att den debatt som idag fors blir ett verklighetsfranvint stillningskrig mellan censur- och
frihetsforesprakare. 1 forlingningen blir ett siadant varken intressant eller utvecklande for
biblioteksverksamheter med och kring Internet. Malet med arbetet ér att skapa ett underlag sa att
debatten kan f6ras vidare och istillet handla om Internets mojligheter och funktion som berikare

av biblioteksverksamheten.
Syftet dr saledes att utréna hur den publika Internetanvindningen ser ut pa ett svenskt

folkbibliotek och att dirvid utveckla och tillimpa en metod som faktiskt erbjuder en moijlighet till

att analysera Internetanvindning.
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1.3 Problemformulering

Framfor allt skall vi forsoka besvara:

Till vad anvander biblioteksbesokarna Internet pa folkbibliotek?
Hur fungerar vir metod for att kartligga Internetanvindningen pa ett folkbibliotek?

Vem ir det som anvinder Internet pa folkbibliotek - dr det alla eller bara vissa som nyttjar

tekniken?

For att ge svar pa dessa huvudfrigor stiller vi féljande fragor till materialet:

Hur och till vad anvinds Internet pa folkbibliotek?

1.
2.

Vilken typ av sidor bes6ks och inom vilka amnen?

I wvilken wutstrickning anvinds bibliotekets betaldatabaser och hur férdelar sig
anvandningen mellan databaserna? Hur kan man styra anvindningen i gynnsam riktning?
Finns det nagra skillnader i anvindandet av datorerna beroende pa om personalen har
mojlighet att se vad besokaren gor eller inte?

Efterfoljs bibliotekets regler for Internetanvindning?

Hur fungerar metoden for att svara pa dessa fragor?

1.
2.

Kan metoden anvindas av bibliotek for att utvirdera sina Internetsatsningar

Vilka 4r metodens for- och nackdelar?

Vem ir Internetanvindaren pa biblioteket?

1.
2.

Vad gor anvindaren mer dn att anvianda Internet pa biblioteket?

Hur paverkas nyttjandet av Internet pa biblioteket av anvindarens tillgang till Internet 1
hemmet, pa arbetet eller i skolan?

Hur fordelar sig Internetanvindningen med avseende pa kon, alder och utbildning?

Varfér anvander vissa (inte) Internet pa biblioteket?

11



1.4 Tidigare studier

Inte helt ovintat har det skrivits en relativt stor mangd arbeten inom omradet Internet och
folkbibliotek. Detta kapitel syftar till att presentera, sammanfatta och diskutera de arbeten som pa
ett eller annat sitt tangerar vart undersokningsomrade. Presentationen och diskussionen kommer
att foras utifran perspektiv. som vi menar dr centrala for vart fortsatta arbete. For att
genomgangen skall bli éverskadlig har vi valt att sortera de olika arbetena under tre kategorier.
Kategorierna bestar av: de som sOker svara pa vad anvindare anvinder Internet till, de
undersokningar som koncentrerar sig pa hur olika bibliotek valt att hantera Internet, samt de som
pa en nagot hogre niva diskuterar Internet pa folkbibliotek med avseende pa demokrati och
yttrandefrihet. Namnas bor att detta kapitel till stor del baseras pa tidigare genomférda
magisteruppsatser framlagda vid Boras, Umeds, Uppsalas och Lunds biblioteks- och
informationsvetenskapliga utbildningar. Undantag fran detta dr de tvd undersokningarna fran

Kanada.

141 Anvindarundersokningar

Det arbete som ligger nirmast denna undersékning vad giller fragestillningar och syfte dar Mats
Bornstrom och Mats Perssons magisteruppsats Internetanvandning vid Mdlndals bibliotek; En
kvantitatiy fallstudie. Arbetet soker svar pa de 6vergripande fragestillningarna: ”Hur utnyttjas Internet
av anviindarna pa folkbibliotek?.. . Hur ser den nationella IT-strategin ut med avseende pi folkbibliotek?’.”
Arbetet bygger pa tva enkdtundersékningar, en med personalen och en med besokarna vid
Molndals bibliotek. Milet med dessa undersokningar édr att komma fram till dels vad bes6karna

hivdar att de anvander Internet till och dels vad personalen tror att datorerna anvands till.

Resultaten av anvandarenkiten, vars primara syfte var att underséka hur besokarna hivdar att de

anvinder Internet, 4r att:

67 % av deltagarna i undersokningen var 20 ar eller yngre, 61 % av dem besokte biblioteket
oftare sedan biblioteket skaffat Internet och 66 % hade tillgang till Internet ndgon annanstans dn
pa folkbiblioteket.

13 Bornstrém, M., Persson, M. (1998) Lnsernetanvandning vid Milndals bibliotek: En kvantitativ fallstudie. Boras, s. 4.

12



De storsta anvindningsomradena for Internet var informationssokning for utbildning och/eller
arbete, for personliga behov och f6r néjes skull samt till att ”chatta”. Mer dn hilften av deltagarna
(59 %) hivdade att Internet kunde anvindas istallet f6r andra biblioteksresurser och siledes att de
anvinde tryckt material i mindre utstrickning nu dn tidigare. En klar majoritet av de svarande

o .. o . . . 14
ansag att det bor finnas ndgon form av spirr mot vissa s6kord.

Ungefir samma fragor som stilldes till anvindarna stilldes till bibliotekarierna med den

skillnaden att hir skulle de svarande ge sin bild av vad de trodde att anvindarna hade svarat.

De tva enkitundersékningarna jimférdes och resultatet visade “att personalen har en, med
verkligheten mycket vil, 6verensstimmande uppfattning om hur Internetanvindarna hiavdar att
de anvinder Internet”.” Vad nu personalen gissat ritt pa ir, i grova drag, att anvindarna faktiskt
hivdar att de frimst anvinder Internet till ”informationssokning i olika syften samt till att

395 16

’chatta’.

Katarina Bjornebick har gjort ett liknande arbete i Umed.'” Undersokningen syftar till att ta reda
pa vad det ligger for tankar bakom satsningen pa Internet vid svenska folkbibliotek. Bjornebick
vill undersoka hur bibliotekarier ser pa Internet samt ta reda pi om anvindningen stimmer
éverens med bibliotekens mal."® Som framgér av dessa utgingspunkter ligger Bjdrnebicks arbete
till vissa delar mycket ndra vad vi dmnar undersoka. For att fi svar pa sina fragor utgar
Bjornebick fran en enkit som skickades till 42 folkbibliotek och en enkit som delades ut till 70
personer som anvant Internet vid Umea stadsbibliotek. Férutom enkiterna tittade hon samtidigt
pa “vad det fanns fér bokmirken i datorerna de korta stunder da de stod oanvinda”."” For att ge
en bild av hur Internet anvinds sammanférde hon sedan resultatet fran anvindarundersokningen

med vad hon kommit fram till av bokmairkena. Resultatet av detta blev att “man kan dra

" a a,s. 49 ff.

15
a.a., 8. 67.

16
a. a., s. 67.

17Bj6rnebéck, K. (1998). Internet pa folkbibliotek — en jamforelse mellan bibliotekens och anvindarnas syn pa Internet. Umea.
<http://home.bip.net/kabj/uppsats1.html> 02-01-10.

. a,, Kap. 1.4 Syfte.

Y a.,. Kap. 2 Metod.
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slutsatsen att Internet-anvindarna soker information och skickar e-post pa bibliotekets Internet-

datorer”.”

I tva undersokningar av Internetanvindningen pa Burnaby Public Library i Kanada har en metod
tor analys av webbloggar utarbetats 1 syfte att kartligga Internetanvindningen déir. Metoden i
fraga dr den som vi, nigot modifierad, anvinder for var studie pa Malmé stadsbibliotek. De tva
kanadensiska undersékningarna dr oumbirliga for var studie som inte kunnat genomféras inom
var tidsram utan dessa centrala férlagor. Den forsta studien som genomférdes 1 december 1999
vill, i likhet med den andra, kartligga hur allmanheten anviander Internet pa biblioteket.’ Man ir
intresserad av vilken typ av sidor som besoks samt inom vilka dmnen. Forfattarna argumenterar
att tidigare forskning inom omradet endast fokuserat pa Internetanvindningen hos
referensbibliotekarier eller pa Internettillginglicheten pa biblioteken. Vidare menar de att
uttalanden om Internetanvindandet ir Iésa spekulationer som saknar empiriska beligg.” Till
studien stiller man ett antal forskningsfraigor dar de viktigaste dr: Vilken typ av sidor besoks?
Inom vilka imnesomriden soker man mest? Hur ofta besoks myndigheter, tidskrifter/e-zines

och icke engelska webbplatser?

Trots den utforliga resultatredovisningen dr arbetet for oss i fOrsta hand virdefullt ur
metodologisk synpunkt. Metoden gir ut pa att, frin automatiskt genererade loggar 6ver vilka
webbsidor som besoks fran de publika datorerna, dterbesoka webbsidorna och klassificera dem
for att kartligga anvindningen. En sirskild variant av TLLA® utarbetades och man skapade ett
klassifikationsschema fér webbsidors f6r webbsidornas dmnesinnehall.”** Studiens metod fallerar
pé vissa kritiska punkter och resultatet blir inte tillférlitligt. Den kritiska delen i metoden visade
sig vara urvalet av webbadresser som skulle dterbesokas. Vid surfande pa en viss typ av
webbplatser (sirskilt e-post och pornografi) genereras lingt fler rader i loggen 4n vid annan
anvindning. Detta dr sidor dir man ofta klickar sig vidare genom hyperlinkar. Den urvalsmetod

som anvandes gick ut pa att aterbesdka var 10:e webbadress vilket ledde till en 6verrepresentation

2. a.,. Kap. 4.4 Besékta sidor.

2 Goreg, A. mAl. An analysis of Internet use in the public library. Vancouver. <http://www.schoolnet.ca/ln-
tb/e/about/ubc/internetuse.pdf > 01-12-25.
2 a.,s. 2 ff.

23 . . , ; - .
Transaction Log Analysis. En metod for att studera anvindandet av bibliotekskataloger online.

24
a. a., s. 58.
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av denna typ av anvandning. Problemet kvarstod dven nir man under arbetet dndrade urvalet till
var 20:e webbadress. Beroende pa studiens experimentella karaktir och de brister i metodologin
som forfattarna sjdlva pekar pa, dr vinsten med undersokningen ett forbittrande av metoden
snarare dn de faktiska empiriska resultaten. Detta beror till stor del pa att de resultat som
undersokningen slutligen kom fram till, vid ndrmare granskning, inte var helt tillférlitliga. Det var
i analysen av de framtagna resultaten som slutsatserna drogs om att den anvinda metoden inte

var tillf6rlitlig utan kriavde en hel del modifikationer for att fungera tillfredstillande.

I mars 4r 2000 gjorde Ann Curry m.fl. en uppfoljande studie pi samma bibliotek.”” Nu hade
metoden forfinats tack vare erfarenheterna fran foregiaende arbete. Bland annat dndrades urvalet
webbsidor att dterbesoka och klassifikationsschemat utokades och dndrades. Studien ir gjord i
syfte att ge information om dator- och Internetanvindningen foér att klarligga behovet av
datorundervisning. Arbetet dr rent deskriptivt utan vetenskapliga fragestillningar eller analyser av
resultatet. Storre delen av rapporten innehaller en mycket detaljerad resultatredovisning. De olika
sidtyperna presenteras med vilka dmnen som eftersékts inom kategorin samt exempel pa
uppsokta webbadresser. Forutom klassifikation av webbsidornas format och dmnesinnehall har
man dessutom noterat sidans sprik samt mojligheten att géra direktbetalningar pa sidan.
Resultaten visar en stor spridning i Internetanvindandet. Den typ av sidor som anvindes mest
var e-posttjinster (41 %) foljt av foretagssidor (16 %) och s6kmotorer (11 %).” Med avseende pa
imne konstaterar forfattaren att kategorin Business/Economics” star for en fjirdedel av sidorna
och att Ovriga dmneskategorier dr jimna med undantag for kategorin ”Sex”. Hir aterfinns endast
3 % av sidorna som har tilldelats amne. Virt att notera ar att det endast fanns sju Internetdatorer
pa biblioteket vid tidpunkten f6r undersékningen. Eftersom vi bygger var metod helt och hallet
pa denna undersckning kommer en mer ingiende beskrivning i metodkapitlet. Vi kommer

dessutom att jamfora véra resultat med de kanadensiska.

Bada de kanadensiska undersokningarna ir av metodologiskt virde. Vi tycker dock inte att dessa

arbeten kan sdga nagot om Internetanvindningen vid ett svenskt bibliotek pa grund av att:

e svenska anvindare kan forvintas anvinda Internet pd annat sitt bland annat av sprakskal.

= Curry, Ann. What are public library customers viewing on the Internet? - an analysis of Burnaby transaction logs.
<http:/ /www.bpl.butnaby.bc.ca/weblog.pdf > 01-12-25.

26
a. a., s. 55.
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e biblioteket i Burnaby hade vid den senaste understkningen 7 Internetdatorer mot 24

Internatdatorer och 23 databasdatorer pa Malmo stadsbibliotek.
e Sverige ligger mycket langt fram vad giller tillgang till och anvindande av Internet.
e svenska myndigheter ligger lingt fram inom informationsférsorjning pa Internet.

e anvindningen av Internet ér i stindig forindring och utbudet utékas och foérindras i takt

med utbyggnaden av bredbandsanslutningar.

1.4.2 Undersokningar om bibliotekens Internetpolicy

Tva forfattare som varit aktiva inom dmnet Internet pa folkbibliotek dr Erik Edwardsson och
Jonas Elofsson. De har i tva arbeten studerat hanteringen av och satsningen pa Internet vid
svenska folkbibliotek. Det forsta av deras arbeten, Fribet under ansvar?: regleringen av publika Internet
datorer pa folkbibliotek, ir ett arbete fran bibliotekshogskolan i Boris vilken vi tyvirr inte lyckats fa
tag pa.” Emellertid refereras resultaten av arbetet av férfattarna i deras magisteruppsats: Aspekser
pa folkbibliotekens Internetsatsningar: Verksambeter — Intentioner — Regleringar och det ir fran denna som
féljande uppgifter kommer.” Arbetet bygger pa en enkitundersékning och syftar till att kartligga
hur huvudbiblioteken 1 72 kommuner valt att hantera den publika Interntanvindningen. Det
visade sig att 17 % av biblioteken vid denna tidpunkt installerat filtreringsprogram, 72 % hade
utverkat nagon form av policy for vad som var tillatet att anvinda Internet till pa biblioteket, 26
% begrinsade tillgdngen med hjilp av aldersgrinser av olika slag och 65 % av biblioteken
placerade medvetet sina datorer si att personalen hade uppsikt 6ver dem frin line- och/eller
informationsdiskarna. Fragorna 1 de enkiter som undersékningen bygger pa har en underliggande
inriktning som bygger pa att det finns storre eller mindre problem med Internetanvindningen pa
biblioteken. Ett intressant resultat, ur denna aspekt, dr dock att hela 63 % av de svarande
biblioteken uppgav att de inte upplevde nigra problem med att anvandare besokte webbplatser
med provocerande innehall. Om svaret angav att anvindarna inte besokte denna typ av sidor eller

om det inte var nigon fara att de gjorde detta framgér dock inte.”

*’Edwardsson, E., Elofsson, J. (1999). Fribet under ansvar? : regleringen av publika Internet datorer pa folkbibliote. Boras.

*® Edwardsson, E., Elofsson, J: (2001). Aspekter pa folkbibliotekens Internetsatsningar ; Verksambeter — Intentioner —
Regleringar. Boras.

29
a.a., s. 8.
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Edwardssons och Elofssons magisteruppsats, Aspekter pd folkbibliotekens —Internetsatsningar;
Verksambeter — Intentioner — Regleringar, tar sin utgangspunkt dir deras tidigare arbete slutade i
beskrivandet av Internetsituationen pa svenska folkbibliotek. Undersokningen behandlar hur de
42 folkrikaste kommunernas huvudbibliotek foérhaller sig till de statliga IT-strategierna for
verksamheter kring Internetdatorerna samt de intentioner som ligger bakom bibliotekens
satsningar pa Internet.”’ Fragestillningar som arbetet séker svara pi dr vilka verksamheter
biblioteken har bedrivit kring Internetdatorerna och vilka intentioner som ligger bakom
satsningarna pa Internet samt hur dessa satsningar och strategier forhaller sig till de statliga I'T-

strategierna.3 !

Resultaten av den enkitundersokning som ligger till grund for arbetet sitts in i en storre kontext
genom att paralleller dras till samhillsutvecklingen 1 stort. Tre linjer dr centrala 1 detta arbete.
Primirt redogérs for hur den nationella I'T-politiken fran dar 1970-2000 relateras till bibliotekens
arbete.” Den andra linjen for arbetet behandlar hur biblioteken sjilva ser pa sitt arbete med
Internetutveckling och baseras pd en sammanstillning av debatten kring Internet i svensk
bibliotekspress frain 4ar 1995 och framit.” Den tredje linjen relaterar bibliotekens
Internetsatsningar och intentioner till svenska folkets datorvanor i allmianhet utifrin tva
undersékningar genomférda av Statistiska Centralbyrin 1995 samt 2000.* Resultatet av

unders6kningen dr, férutom en god genomgang av omridet folkbibliotek och Internet, att:

De statliga IT-strategierna utgar fran att vi befinner oss, eller dr pd vig in, i ett informations- eller
kunskapssamhille. Detta synsitt verkar ocksa ha fatt genomslag inom biblioteksvirlden. [...] En
Overensstimmelse finns mellan de statliga strategierna och bibliotekens intentioner med och
verksamheter kring Internet sé till vida att i bigge fallen ges tillgingen till elektronisk information och

kunskap om IT stor vike.”

* Edwardsson, E., Elofsson, J: (2001). Aspekter pa folkbibliotekens Internetsatsningar ; Verksambeter — Intentioner —
Regleringar. Boris. s. 6f.

31
a.4a., 8. 7.

2 a., s.11 ff.

P a., s 29 ff.

*a a.,8.27 f.

35
a.a., s. 67
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1.4.3 Demokrati och yttrandefrihet

Att “biblioteken bor erbjuda sina besokare (atminstone den vuxna kategorin) ett sa fullstindigt
ocensurerat internetutbud som méjligt”* ir ett stillningstagande som Tord Heljeberg presenterar
1 sin magisteruppsats Porr och rasistisk propaganda pa svenska folkbibliotek: skall folkbiblioteken tillita ett
fritt internetanvindande eller skall man kontrollera sina internetterminaler? Undertiteln pa arbetet utgor
grunden for arbetets frigestallning vilken lyder: ”Skall de ansvariga fér svenska folkbibliotek
tillata ett fritt och okontrollerat internetanvindande fran allmanhetens sida eller skall de ha fria
hinder att lokalt anta bestimmelser som begrinsar tillgangen till delar av nitet?”.”” Avsikten med
uppsatsen dr att visa att forfattarens “liberala hallning i den hidr frigan bygger pa mer dn ett
subjektivt tyckande och att fundamentet for [...] stindpunkt[en] ocksa kan aterfinnas i den

svenska lagstiftningen”.”

Materialet 1 underskningen baseras pa en enkitundersokning med 15 svenska folkbibliotek samt
péa en sammanstallning och komparativ studie av den svenska och amerikanska debatten rérande
censur och yttrande- tryckfrihet kopplat till Internetanvindning pa bibliotek.”” De slutsatser
forfattaren drar dr att de bibliotek som censurerar Internetresurser troligtvis bryter mot svensk
lagstiftning enligt yttrandefrihetsgrundlagen och tryckfrihetsférordningen.” 1 detta ligger en
problematik som grundar sig pa bibliotekens tradition som vuxit fram ur ett folkbildningsideal.
Enligt dessa ideal kan bibliotek inte sprida vilken information som helst till allminheten. Det
maste/bor pa bibliotek finnas en kvalitetsgaranti for att bibehalla bibliotekets trovirdighet som
kulturférmedlare, ett ideal som kontrasteras av bibliotekens nyare uppgift som neutral
informationsférmedlare.’ “Folkbiblioteken skall dirfér formedla alla typer av information —

o o o .. . . 42
ocksa saidan som stir utanfor de giangse kategorierna...”.

% Heljeberg, T. (1998). Porr och rasistisk propaganda pa svenska folkbibliotek: skall folkbiblioteken tilldta ett fritt

internetanvandande eller skall man kontrollera sina internetterminaler?. Boris. s. 1f.

37
a.a., s. 3.

38
a.a., s. 2.

39
a s. 4.

9 s. 57.

41
a.a.,s. 57.

2. a,s. 55.
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Ett examensarbete som star i direkt polemik med Tord Heljebergs arbete dr Det gir pa vérdigheten
los! Om pornografi, arbetsmiljo och bibliotek, torfattat av Marie Wallin. Syftet med uppsatsen dr att lyfta
fram fenomenet pornografi via Internet pa bibliotek och diskutera hur detta paverkar
arbetsmiljon pa bibliotek. Grunden fér undersékningen ér en enkitundersékning innefattande 76
biblioteksarbetande personer i 8 lin, samt 21 telefonintervjuer med nagra av dem som deltagit i
enkitundersokningen. Den teoretiska bakgrunden bygger pa dels det av Yvonne Hirdman
formulerade genussystemet” och dels pi Berit As fem si kallade hirskartekniker™. Enligt
forfattarens egen utsago ir arbetet mer “ett korstig mot pornografi”® in ett slag mot Internet
men samtidigt betonas de problem som vissa av de undersokta biblioteken har med sina publika
Internetdatorer. Efter en utforlig genomging av porrens negativa verkningar och de problem
som de undersokta biblioteken konfronterats med, presenteras vilka lagar som skulle kunna
tinkas vara anvandbara for censurering av Internet pa bibliotek. Wallin kommer dock fram till att
det inte finns nagra sidana och att sa linge det inte dr olagligt att producera och saluféra porr sa
“kanns [det] bade meningslost och fanigt att braka om ndgonting som dnda i det stora har lagen
pa sin sida”.*" Det enda man som medborgare kan hoppas p4 ir att det skall finnas “nigra sma

pornografiska frizoner hir och dir”."

Rickard Svenssons examensarbete Infernet och demokratins tredje pelare syftar till att utréna om
folkbiblioteken nu och i framtiden kan betraktas som virnare av demokratin. ** Sjilva grunden fér
bibliotekens demokrativirnande ligger i att det fran statsmaktens sida tas initiativ att minska
informationsklyftorna i samhillet som ”berdr folkbibliotekens situation med avseende pi

elektroniskt lagrad information”.* Arbetet soker svara pa tre fragestallningar:

1. Vilka étgdrder har i Sverige vidtagits frin statsmaktens sida for att utnyttja Internets potential som
ett redskap fér delaktighet i den demokratiska processen, sett ur ett folkbiblioteksperspektiv sedan
bérjan av ar 19957 Vilken skillnad gér Internet?

s Wallin, M. (1999). Det gir pa virdigheten lis! Om pornografi arbetsmilji och bibliotek. Boris. s. 17f.

a a., s. 18ff. De fem teknikerna dr: Osynliggorande, f61l6jligande, undanhiéllande av information,

dubbelbestraffning och piférande av skuld och skam.

45
a. a., s. 4.

. a., s. 100.

. a., s. 1006.

* Svensson, Rickard. Interet och demokratins tredje pelare. Lund, 1998.

49
a. a., s. 3.
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2. Vilka stindpunkter har forts fram i diskussionen om folkbibliotekens roll i den svenska digitala
demokratin” sedan borjan av ar 19957

3. Vilka slutsatser kan dras med utgingspunkt frin de stindpunkter som har fért fram i
biblioteksdebatten, respektive de initiativ som har vidtagits fran politiskt hall?™

Det material som dessa fragor stills till bestir av tva delar. Foér det forsta finns en
sammanstillning av dokument kring hur statsmakten har kommit att utnyttja elektroniken for att
sprida och tillgingliggora information. For det andra gbrs en genomgang av vad som tagits upp
om ritten till och begrinsningen av elektronisk samhillsinformation vid svenska bibliotek 1
svensk bibliotekspress sedan 1995. Forfattaren kommer fram till att ”Samhillsinformationen via
World Wide Web befinner sig... pa ett tidigt stadium, d.v.s. att den vildiga tekniska potential
som Internet medfdr utnyttjas inte 1 tillrdckligt stor omfattning for att tillgingligeéra de allmanna
handlingarna f6r medborgarna. Det dr i1 synnerhet den...samhillsinformation som ger
medborgarmakt som behover utvecklas innan man kan siga att offentlighetsprincipen dven

» 51

omfattar det elektroniskt lagrade materialet. Ett mycket stort arbete aterstar innan sa ar fallet”.

1.4.4 Sammanfattande diskussion

Som inledning till detta kapitel stiller vi f6ljande fragor kring den tidigare forskningen - vad har
den tidigare forskningen hittills kommit fram till> och som en uppféljande fraga - har det
framkommit nagon metod som ger en tillférlitlig beskrivning av  den  verkliga

Internetanvindningen?

Vi kan efter en genomgang av den tidigare forskningen konstatera att det inom detta amne rader
konsensus gillande vissa delar medan det finns en relativt stor diskrepans gillande andra delar.
Den konsensus eller samradighet som finns kring Internet pa folkbibliotek rér framfor allt de
juridiska aspekterna, men dven den positiva synen pa Internet som potentiell befrimjare av
demokratin. Ingen av undersokningarna presenterar nagra beligg for att det skulle vara lagligt att
inskrinka eller censurera Internet pa de svenska folkbiblioteken. Dock framkommer det genom
Marie Wallins arbete en del moraliska betdnkligheter med ett fritt Internetutbud pa folkbibliotek.
Trots att det inte dr lagligt for folkbibliotek att censurera Internet sa ar det enligt henne, ur en

arbetsmiljomassig, moralisk och etiskt synvinkel, delvis forsvarbart med censur av Internet. I

50
a. 4., s. 3.

51
a. a., s. 54.
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direkt konflikt med Walins asikter stir Tord Heljebergs uppfattning att all form av censur av
Internet péa folkbibliotek ar forkastlig och direkt olimplig bade ur juridisk och ur demokratisk
synvinkel. Heljebergs uppfattningar far ett relativt stort stod av Rickard Svensson som
undersoker Internets demokratibefrimjande potential. Svensson dr precis som Heljeberg positivt
instilld till Internets mojligheter men ar mer reserverad i sin beskrivning och analys av Internet
idag dn Heljeberg. Svensson menar att Internet pa folkbibliotek borgar f6r goda moijligheter att i
framtiden spela en stor roll f6r informationsflédet mellan myndigheter och medborgare. Vidare
menar han att folkbiblioteken dérigenom kan verka for att fylla de mal som finns i de nationella
IT-strategierna och medverka i befrimjandet av ett demokratiskt vilfungerande samhille. Dock

poingteras framtidsaspekten i detta.

De metoder den tidigare forskningen har forlitat sig pa kan delas upp 1 kvantitativa
enkitundersékningar, kvalitativa intervjuer samt kvalitativa textanalyser.” Flera av arbetena syftar
till att ta reda pa hur Internetanvindandet ser ut pa folkbibliotek och att sitta denna anvindning 1
relation till antingen de nationella/statliga I'T strategierna eller de mal biblioteken satt upp for
Internetverksamhet. En intressant aspekt vad giller de olika metodernas férmaga att ge en bild av
hur den verkliga anvindningen ser ut, dr att flera av arbetena kommer fram till att det finns
problem med missbruk av Internetdatorerna men vad i dessa bestar eller i hur hog utstrickning
de férekommer gir inte att utréna. Ett dr dock sdkert, det dr inte 1 enkdtundersokningarna med
anvindarna som det framkommer att datorerna anvinds till att bes6ka webbplatser med
pornografiskt eller rasistiskt innehall. Detta antyds endast i1 enkdtundersékningar med
bibliotekspersonal. De arbeten som inriktat sig pa att studera olika debatter kring Internet pa
folkbibliotek far genom dessa bilden av Internetanvindningen vid svenska folkbibliotek levererad
som en mer eller mindre oemotsagd sanning att Internetdatorerna i hog utstrackning utnyttjas till

otillaten anvindning.

Vi dr av den dsikten att den tidigare forskningen kommit fram till en rad intressanta slutsatser vad
giller de juridiska och strategiska ramar som finns kring Internet vid de svenska folkbiblioteken.
Dock ir vi av den meningen att de svenska undersckningar som sokt svara pa hur den faktiska
Internetanvandningen ser ut vid svenska folkbibliotek inte lyckats 16sa problemen med att ta fram

vare sig en reliabel metod eller hallbara resultat.

52 . L . . . .
Undantag frin denna generalisering 4r de tvd kanadensiska undersékningarna. Dessa kommer att diskuteras

grundligare i metodkapitlet.
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1.5 Juridiska aspekter pa undersokningen

I det inledande skedet av arbetet med denna undersékning fanns det en del tveksamheter kring
de juridiska aspekterna pa att anvinda loggiler fo6r anvindarundersokningar. Fir man
undersoka/kartligga vad lantagare rent faktiskt gér nir de sitter framfor datorerna pa ett
bibliotek? Eller dr detta att krinka den personliga integriteten? For att fa ett svar pa vara fragor
kontaktade vi Susanna Broms som dr chefsjurist pa BIBSAM vid Kungliga Biblioteket i

Stockholm. De fragor vi ville ha svar pa och den information vi gav till henne var féljande:

Vi vill underséka allminhetens "surfande" genom att titta pa de loggfiler som spatras centralt (alla
webbadresser som beséks via bibliotekets datorer arkiveras). Dessa skulle ge en klar bild av hur
Internet anvinds genom bibliotekets datorer. Frigan dr om det ér lagligt att genomféra en sidan
undersokning. Fir man "snoka i" vad allminheten surfar par Tilliggas bor att loggarna sparas ungefir
en miénad. Bokningslistor till datorerna sparas ¢j - man kan séiledes inte koppla en loggad adress till
nédgon enskild person men man kan koppla en loggad webbsida till en specifik dator och tidpunkt. Det

ir inte av allmidnheten kint att filerna loggas 6ver huvud taget. >

Enligt Broms finns det inte nagra betinkligheter med var undersékningsmetod och detta dr i hog
grad avhingigt att man inte kan koppla en specifik hindelse med nagon enskild individ. Vidare
menar hon att det inte spelar ndgon roll ur juridisk synvinkel att besokarna inte vet att de blir

loggade. Eftersom filerna skapas och lagras pa bibliotekets datorer, faller de under

offentlighetsprincipen. Loggarna ir saledes en offentlig handling.54

> E-post brev till Susanna Broms 2001-04-27 i foérfattarnas dgo.

> Enligt telefonsamtal med Susanna Broms, Kungliga biblioteket, 2001-04-27.
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1.6 Internet pa Malmo stadsbibliotek

Malmé  stadsbibliotek hade vid undersdkningens bérjan 49 datorer kopplade till Internet.”
Datorerna 1 nitverket dr sa beskaffade att anvindarna endast kan utnyttja Internet Explorer. Inga
andra program ar tillganglica och det dr inte mojligt att anvinda ytterligare funktioner 1
operativsystemet Windows. Saledes kan anviandarna inte installera program och datorerna har ett
skydd mot sabotage. Flera funktioner i webbldsaren Internet Explorer dr ocksa sparrade for att pa
samma satt hindra anvindarna fran att dndra instillningar och sabotera. Via Internet Explorer
kan man komma at Internetresurser genom http. Anvindandet dr vidare begrinsat da datorerna
saknar hogtalare och insticksprogram fér videouppspelning. Anvindarna kan foljaktligen inte
tillgdngliggora sig musik eller rérliga bilder och har heller ingen méjlighet att ladda ned filer vare
sig till datorns harddisk eller till ndgon flyttbar disk.

1.6.1 Olika typer av publika PC

Det finns olika typer av publika datorer pa Malmé stadsbibliotek, konfigurerade for olika
indamal. Vi har i undersokningen valt att dela in dem i tre grupper som vi kallar Internetdatorer,

databasdatorer och e-postdatorer. Undersokningen involverar samtliga datorer.

1.6.1.1 Internetdatorer

Denna grupp bestar av helt fria Internetdatorer fran vilka anvandarna har full tillgang till Internet
bortsett fran de tekniska begrinsningarna vi tidigare beskrivit. Det finns sdledes inga spirrar som
forhindrar anvindande som strider mot bibliotekets regler. Malmé stadsbibliotek har dock ett
skriftligt regelverk for hur dessa datorer fir anvindas (se Bilaga 1 Internetregler pa Malmo
Stadsbibliotek). Forhallningsreglerna dr anslagna vid varje datorplats. Syftet med regleringen ér att
torhindra surfande pa pornografiska och rasistiska sidor samt att styra anvindandet mot
informationssokning hellre 4r kommunikation och férstréelse. E-post och chatt édr férbjudet och

. . . . 56
vissa datorer dr dessutom mirkta “ej lunarstorm”.

> Informationen till detta kapitel 4r fran var egen kartliggning av datorerna pa Malmé stadsbibliotek. Dessutom har
vi vid flera tillfillen konsulterat Ronny Olsson, chef for systemavdelningen pa MSB, samt systemteknikerna Mahyar

Razmkhah och Jerry Timerius.

56 s
*® <http://www.lunarstorm.se> Ett “web community” fér ungdomar.
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1.6.1.2 Databasdatorer

Malmé stadsbibliotek har valt att konfigurera halva datorparken for atkomst av enbart de
databaser som biblioteket betalar licenser fér samt vissa utvalda Internetresurser.”” Det finns en
sparr i servern for dessa datorers ip-nummer som innebér att enbart de webbadresser som
torutbestimts blir tillgdngliga. Anvindarna kan siledes inte na nagra andra webbadresser. Tanken
med databasdatorerna ir att de tjinster som dr avgiftsbelagda, och for det stora flertalet
medborgare bara dtkomliga via biblioteket, skall vara littillgingliga.” Om alla datorer skulle vara
fria Internetuppkopplade riskerar dessa databaser att bli mindre tillgingliga. Mé6jligheten finns att
manga skulle anvinda dem till att surfa och soka pa icke avgiftsbelagda webbplatser som man kan
komma 4t fran andra stillen dn biblioteket. Det handlar om att tillhandahalla och tillgangliggtra,
enbart frin biblioteket, tillgingliga tjanster. Vidare dr de spirrade maskinerna avsedda for
anvindning av bibliotekets katalog” som ir kirnan i och huvudinstrumentet fér brukandet av
resten av biblioteket. Hir sOker lantagarna bocker, ser bokens placering, reserverar och lanar

60
om.’

1.6.1.3 E-postdatorer
Den sista gruppen bestar av tva e-postdatorer som inte dr sparrade, dessa dr dock avsedda att
anvindas enbart f6r e-posthantering. De ir lokaliserade pa Avdelningen f6r nyhetsmedia och ar

placerade 1 nara anslutning till 6vriga Internetdatorer pa denna avdelning,.

1.6.2 Placering, synlighet och f6rdelning

De f6r publik anvindning avsedda datorerna dr spridda i biblioteket. Det férekommer inget
sarskilt avsatt rum eller omrdde dar datorerna dr samlade. Det finns datorer pa bibliotekets
samtliga avdelningar och dessa ir antingen bokningsbara’ eller fria att anvinda under en
begrinsad tid. Alla datorer har ett unikt ip-nummer och vi har dirfér méjlighet att studera

anvindandet av specifika datorer. Placeringen av datorerna 4dr 1 allmidnhet intill

o7 Foljande webbadresser ér tillgingliga vid databasdatorerna: www.btj.se, www.ebsco.com, www.libris.kb.se,

malmo.stadsbibliotek.org, www.presstext.se, www.mediearkivet.se, www.ne.se, www.kb.se.

*¥ Efter samtal med Olsson, Ronny, chef f6r systemavdelningen pa MSB.

» Katalogen ir tillginglig frin alla datorer pa biblioteket. Inklusive Internetdatorer och e-postdatorer.

& Anvindningen av katalogen ingar inte i loggen.

6! Besékarna kan boka en halvtimmas anvindning pd bokningslistor i informationsdisken pa den avdelning dir

datorn finns.
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informationsdisken pa respektive avdelning men vissa stir pa platser som personalen inte har
uppsikt 6ver fran informationsdisken. Vi har kartlagt alla datorerna och delat in dem i grupper
beroende pa om de ir synliga frin nirmsta informationsdisk eller ej. Syftet dr att studera om

anvindandet skiljer sig om det finns méjlighet att surfa utan direkt inblick fran personalens sida.

Fordelningen av de publika datorerna var vid undersékningstillfallet; 24 Internetdatorer, 23

databasdatorer och 2 e-postdatorer.
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2METOD

2.1 Loggundersékning

Da tidigare undersokningar om biblioteksbesokares Internetvanor anvint intervjuer eller enkiter
nirmade vi oss problemet pa ett annat sitt. ® All datortrafik mellan bibliotekets datorer och
Internet loggas genom mjukvara i bibliotekets brandvigg®™. Loggen bestir av en kopia av vatje,
fran biblioteket, uppsokt webbadress, med angivelse om vilken dator som kopplat upp sig mot

adressen samt vid vilken tidpunkt.

Tabell 1. Exempel pd information i loggen.

Datum Tid IP-nummer Transaction URL
01-09-26 [10:11:25 |193.45.77.79 |Accessed URL |212.242.93.83/
01-09-26 [10:11:30 |193.45.77.79 |Accessed URL [212.242.93.83/redirect.asp?id=34

Det dr mojligt att exakt aterskapa hur en dator anvints. Man kan ldsa ut information som:
”Anvindaren av dator 25 har mellan klockan 10:00 och 10:15 besokt foljande 25 webbadresser...”
Pa grund av att det inte dr mdjligt att ta reda pa vem som anvinde en viss dator kan vi inte

studera anvindaren genom loggen. Vi vet inte vew eller vi/ka anvindare vi loggade.

Vid en forsta blick pa de loggar som skapas av hundratals surfande biblioteksbestkare ar det latt
att forkasta varje tanke pa att bringa ordning 1 den textmassa som genereras. Vi var ute efter att ta
fram de rader som innehdll linkar till webbsidor. De filer vi anvinde innehdll initialt all trafik
mellan Internet och Malmé stadsbibliotek. Sdledes innefattade loggen dven information om vilka
(ip-nummer) som via Internet besokt bibliotekets webbsida eller sokt i katalogen utifran. Aven
med dessa rader bortséillade aterstod mycket arbete for att rensa loggen fran rader med adresser
till andra filer an webbsidor, exempelvis bilder, JavaScript och ”banners”. Dessa rensades genom

av att de rader som slutade med filindelserna GIF, CLASS, JS med flera raderades.

62 Qe Kapitel 1.4.4 Sammanfattande diskussion.

63 Brandviggen pi biblioteket skyddar mot olovliga intring i bibliotekets datornitverk. En av dess funktioner ér att

den loggar all trafik mellan biblioteket och Internet.

“ Gérec, A. m.fl. An analysis of internet use in the public library. Vancouver. s. 10ff.
<http:/ /www.schoolnet.ca/Intb/e/about/ubc/internetuse.pdf> 2001-12-07.
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Det gillde for oss att reducera materialet till enbart publika datorer och fran dessa endast de rader
som visar bestkta webbsidor. Efter textkonvertering till tabellformat och sortering i MS Excel
2000 kunde vi salla bort oonskade data och generera, for undersokningen, relevanta data. Arbetet
med att sovra loggarna var mycket omfattande. Pa grund av filernas initiala storlek, omkring 180
megabyte per dag, krivdes det att vi med hjilp av en sirskild mjukvara® styckade denna fil for att
kunna arbeta med den i MS Excel 2000. Anledningen till det omfattande séllnings och
sovringsarbetet dr att loggarnas primira funktion dr att vara ett hjilpmedel till systemteknikerna
vid fels6kning och att de loggar mer dn var undersokning efterfragar. Hade vi sjalva haft chans att
bestimma vad som skulle loggas frin borjan skulle arbetet med rensningen av Ovrig trafik i

loggen kunnat undvikas.

211 Utgval

Da vi ville ta reda pa hur Internet anvinds generellt pa MSB blev problemet att hitta en metod
som medgav att vi kunde uttala oss om denna anvindning med statistisk sdkerhet. Virt blivande
resultat maste spegla totalanvindningen men en totalundersokning av samtliga filer skulle ha varit
alldeles for omfattande for detta arbetes givna tidsramar. Vi var siledes tvungna att gora ett urval.
Vi stilldes infor flera problem 1 arbetet dd ménga faktorer spelade in. Vilka tider skulle loggas?
Hur manga webbadresser skulle undersokas? Med vilken frekvens skulle urvalet av webbadresser

goras? Vilka datorer skulle kontrolleras?

2.1.2 Urval av datorer

Eftersom fokus i undersékningen ligger pa biblioteksbesokarna och vad de anvinder datorerna
till, var vi tvungna att vid urvalet ta hinsyn till att alla besékare skulle ha samma chans att komma
med. Diarfor logegades alla datorer. Vi fick dd med bade datorer som anvinds ofta och datorer
som anvinds sallan. Vi tinkte i ett forsta skede logga ett fatal datorer men denna modell visade
sig obrukbar di potentiella medverkande, om de valde fel dator, inte hade ndgon chans att
komma med 1 undersokningen. Saledes ingar loggar fran samtliga datorer. Metoden orsakade att
vi vid varje loggtillfille fick ett mycket storre antal webbadresser an om vi hade fokuserat pa ett

fatal datorer. Vi var saledes nddgade att gora ett urval av tider att undersoka.

65 - , . .
Mjukvaran som anvindes var ett sharewareprogram (Axman) som himtades frin

<http:/ /www.tucows.com/system/preview/196041.html> 2001-09-25. Programmet delar en fil i mindre delar vilket
ir anvindbart ndr man handskas med filer vars originalstorlek dr for stor for att filen skall kunna hanteras av

exempelvis MS Excel.
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2.1.3 Urval av veckotimmar

For att fa data som representerar en hel veckas anvindning var vi tvungna att gora ett urval bland
de timmar som biblioteket héll 6ppet under veckan. I frigan om hur manga timmar
unders6kningen skulle omfatta tog vi hinsyn till tidsatgangen fér undersokningen. Vi skulle ju
senare i undersOkningen uppsoka varje webbadress for att klassificera den. Detta arbete

beriknades uppta mycket tid.

Vi uppskattade™ att det maximala antalet webbsidor i undersékningen av tidsskil inte kunde
overstiga 2000. Vi beriknade tio timmars anvindning som skiligt att underséka. Tio av
bibliotekets 58 Oppna timmar motsvarar 17 % av de Oppna timmarna vilket ger en, for
undersokningen, rimlig reliabilitet. Det borde ticka in savil glest som frekvent besokta
tidpunkter. Vi uppskattade vidare att den normala publika Internetanvindningen av loggar frin
tio timmars anvindning med stickprov var femte minut skulle generera ca 1000-1500
webbadresser. En skilig siffra for undersdkningens storlek. Saledes skulle urvalet av veckotimmar
besti av tio av bibliotekets 6ppna timmar under en vecka. Oppettiderna pa biblioteket ir spridda
éver veckans alla dagar.”” For att alla timmar skall ha chans att komma med gjordes ett oberoende
slumpmassigt urval av timmarna genom lottning. De tio timmarna férdelade sig enligt tabellen

nedan.

Tid anda isdag
10-11 11
11-12 2 12
12-13 3 13
13-14 4 14
14-15 5 15
15-16

16-17 7

17-18 8

18-19 9
1520 [I0NN

Tabell 2 Resultat av 10 slumpmassigt valda timmar markerade med ljusgra bakgrund.

66Uppskattningen bygger pi erfarenheter gjorda i den férsta kanadensiska undersékningen Kanada. Se Géreg, s. 53.

7 Man - tor 10 - 20, fre 10 - 18, 161 - s6n 12 - 16.
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2.1.4 Urval av webbadresser

Steg tva 1 urvalsprocessen kunde nu inledas. Som vi tidigare beskrivit anvinde vi ett tidsurval for
loggarna. Urvalet dr nédvandigt pa grund av det enorma antalet webbadresser samt for att ge en
mer representativ bild av den verkliga anvindningen. Istillet for att gora slumpmassiga stickprov
pa exempelvis var 20:e rad i loggen togs stickprov var femte minut. Tidigare undersokningar har
gjort gillande att det uppstar en snedvridning om urvalet av webbadresser gors pa fel sitt. Efter
att ha omprévat metoden for stickprov ur loggarna menar Ann Curry att hon 1 den andra av de
tva undersékningar hon medverkat i, hittat en fungerande metod genom att ta stickprov var

femte minut:

This method of sampling was chosen to eliminate the overrepresentation of e-mail URLs and sexually
oriented URLs, which occurs when a strictly numerical sample is taken, such as every twentieth
line...The methodology error occurs because library customers using email or sexually oriented sites
generate three or five times more URLs per minute in the logs than customers accessing all other
types of sites. This leads to a mistaken conclusion that the terminals are being used far more

. o . . 68
extensively for these activities than is really being the case.’

2.1.5 Klassificering

For att bringa ordning i den enorma mangd webbadresser med vitt skiljt innehall anvinde vi det
klassifikationsschema som utarbetats i Burnaby Kanada.” Minga av imnesomridena bygger pa
de grupper som anvinds bland portaler och index pa Internet, t.ex. Yahoo'. Klassifikationen
gjordes efter tva omraden — format och dmne. De tva klassifikationsschemana (bilaga 2 och bilaga
3) 6versattes till svenska och dndrades endast pa ett fatal punkter. Till exempel dndrades gruppen
“kanadensiska tidningar” till ”svenska tidningar”. Dessutom delade vi upp formatet “chat,
message board, bulletin board” sa att chatt utgjorde en egen grupp. Vi gjorde medvetet inga
storre justeringar rérande formatgrupper eller dmnesomraden dé vi ville halla méjligheten 6ppen

for en jimforelse av resultatet med den senaste kanadensiska undersékningen.

o8 Curry, A. What are public library customers viewing on the Internet?: an analysis of Burnaby transaction logs. s. 5.
69
a. a.

" <http:/ /www.yahoo.com>
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Det kan tyckas forvirrande att uppdelningen gjorts efter format och damne. Det hela handlar om
tva olika klassifikationer. I ett forsta led klassades sidan efter format dir sidans upphov eller

funktion angavs och i det andra ledet tilldelades webbsidan ett amne.

Den aterbesokta sidan klassificerades saledes fOrst efter vem som stir bakom den — sidans
upphov. Upphov ir foretag, kommunal myndighet, statlig myndighet, enskild person etc. (se
Bilaga 2). Vissa sidor har dock en funktion som ér 6verordnad och som hellre noterades (e-post,
chatt, sokmotor, kontaktannons m.fl.). Altavista som de facto ir ett foretag, hamnade i kategorin
s6kmotorer da en funktionskategori fanns for foretaget. En sida kan bara ha ett format och nar

funktion finns anges inte upphov.

Det andra ledet i klassificeringen berér webbsidans dmnesinnehll. Amne klassades om det gick
att bestimma. 1 fallet med exempelvis sokmotorer klassades dmne om den dterbesokta
webbadressen var en link till ett sokresultat dir imnet tydligt framgar. Ar dmnet inte klassbart
eller linken bara leder till s6kmotorns forsta sida anges kategorin ”inget dmne”. Btj: s Artikelsok
hamnade 1 formatkategorin foéretag da funktionen som Artikelsok utgdr inte fanns som
formatkategori. Diremot klassades hir dmne 1 nista klassifikation nimligen “bibliotek och
informationsservice”. Lunds Universitets startsida hamnade under statlig myndighet med dmne

utbildning medan en sida under Lunds universitet om fotosyntesen fick amnet “naturvetenskap”.

Vid reduceringen av loggarna sparade vi endast de adresser som besokts mellan var femte minut
och efterfoljande minut (10.00.00-10.00.59, 10.05.00-10.05.59 osv.). Vid Kklassificeringen
sorterades filerna upp forst efter ip-nummer och sedan efter tidpunkt. Vi hade da en lista pa varje
dators anvandning under var femte minut i kronologisk ordning. Forsta klassificerbara rad for
varje dator sparades och Ovriga raderades. Vid patriffande av webbadresser som av olika
anledningar inte fungerade (felmeddelande 404 etc.) tillimpade vi principen att anvinda nista
fungerande adress. Om ingen webbadress fungerade inom minuten i fraga klassades den forsta
adressen som 404 eller motsvarande. I vissa fall, nir sidans format och/eller dmne var omojligt

att avgora, var det nédvindigt att arbeta sig ned i adressen for att kunna klassificera den. Detta

innebar att vi skalade ned adressen till féregaende katalog71 for att forsoka avgora sidans innehall

n Katalogerna avdelas med snedstreck i webbadressen. Exempelvis dr ”bivil” en katalog i webbadressen:

http://www.kult.lu.se/bivil/.
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och ursprung. Sirskilt tydligt blev problemet nir webbsidan var uppbyged med ramar (frames).
En del av en sida med ramar kan innehilla bara en rubrik eller en svarklassificerbar text medan

andra delar innehaller uppgifter om sidans upphovsman, titel och innehall.
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2.2 Enkitunders6kning

Syftet med enkidten var att underscka vilka besOkarna dr, deras anvindning av Internet pa
biblioteket samt deras anvindning av biblioteket i 6vrigt. Undersékningen gjordes pa plats i
biblioteket och 98 personer intervjuades enligt ett kort formulir/enkit (se). Urvalet gjordes
genom att valja var femte inpasserande besékare vid bibliotekets huvudentré. Vi lottade fram tva
tidsperioder pa en och en halv timma vardera under en slumpvis utvald veckodag. Enkiten
bestod av fem fragor som forfattarna stillde och antecknade svaren pa. Pa baksidan av enkiten
fanns ett formulir som respondenterna sjilva fyllde i med uppgifter om alder och utbildning.

Ko6n bestimdes genom att min fick en vit och kvinnor en gul blankett.

Friaga ett i enkdten, ”Vad skall du gbra pa biblioteket idag”, syftar till att ta reda pa varfor
anvindaren besoker biblioteket. Hir finns inga forutbestdmda alternativ da vi inte ville begrinsa
svaren. Vi fragade alltid “nagot mer” fOr att fa svaranden att tinka efter ordentligt. En faktor som
kan ha péaverkat utfallet av undersékningen ar att méinga besékare upptridde stressat och f6rsokte
fa enkiten Overstokad fortast mojligt. Vi ville heller inte r6ja var inriktning pa
Internetanvindningen innan respondenten talat om vad man tinkt géra pa biblioteket. Ovriga
fragor syftar till att fa en bild av besckarens Internetanvindning pa biblioteket och deras tillging
till Internet pa annan plats. Uppgifterna om kon, alder och utbildning édr centrala variabler for
fortsatt analys. Den sista fragan om bes6karen tyckte det var viktigt att kunna anvinda Internet
pa biblioteket var, om man ser till utfallet, felformulerad och saledes 6verflodig. Respondenterna
uppfattade och besvarade frigan likadant som fraga tre: Varfor anvinder du (inte) Internet pa

biblioteket?
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3 RESULTATREDOVISNING LOGGUNDERSOKNING

Materialet som samlats in dr uppdelat pa tre datortyper som kan vara antingen synliga eller icke

synliga fran personalens informationsdiskar. Vidare fordelar sig vara data 1 tva

klassifikationsgrupper — format och dmneskategori. Vi borjar med att presentera materialet som

en helhet f6r att sedan stycka upp det i mindre delar

Datortyp
Databasdatorer | E-postdatorer | Internetdatorer Totalt
Antal datorer 20 2 22 44
Antal uppsokta webbadresser 55 30 735 870
Uppsokta webbadresser i % 6 9 34 100
Anvindningsfrekvens per dator 2,75 40,0 319 19,3

Tabell 3 Grunddata f6r undersdkningen i antal och procent av det totala antalet datorer samt det totala antalet

uppsokta webbadresser.

Antalet sidor som uppsoktes frin databasdatorerna dr lingt firre dn de som uppsoktes fran
Internetdatorerna. E-postdatorernas anvindningsfrekvens ir storst. Dessa tva datorer dr ofta
upptagna och besckare blir visade hit nir de fragar var de kan mejla. Att anvindningen ir sd stor
beror dven pa att de anvindes mest till e-post (63 %) och att denna anvindning genererar manga
rader i loggen och foljaktligen dr chansen stor att de blir representerade vid varje urvalstillfalle.
Databasdatorernas huvudsakliga anvindningsomrade ar sékningar i bibliotekets katalog vilka inte

ingar i studien.
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3.1 Bortfall

Pa grund av att Malmo stadsbibliotek drabbades av datorvirus mitt under materialinsamlingen
torlorade vi en bit av ramaterialet. Denna bit, som innehd6ll alla loggar fran en dag (fredag), har vi
valt att betrakta som ett bortfall. Siledes baseras undersokningen inte pa de frin borjan utvalda

tio timmarna utan frin nio timmat.

Aven bland datorerna finns ett visst bortfall. Vissa datorer var, av olika tekniska orsaker, ur
funktion under datainsamlingen. Detta medf6r att ett nagot firre antal datorer dn planerat (44 av

49) ingar 1 undersckningen.

En del webbadresser gick inte att aterbesoka. Felkoderna 404 och 405 innebir att sidan inte
lingre finns tillganglig eller att servern som hyser sidan i fraga inte ar tillganglic. Manga av
felmeddelandena beror pa att anvindaren skrivit en felaktig webbadress 1 webbldsarens adressfilt.
De sidor som i ett forsta skede klassades med 404 eller 405 har aterbesokts vid ett senare tillfalle
for att kontrollera att otillgingligheten inte bara var tillfillig. De adresser som efter denna kontroll
fortfarande ej var tillgingliga dr i viss mening ett bortfall men samtidigt dr de en paverkande
faktor eftersom de mycket vil kan innehalla sidor inom alla amneskategorier. Pa grund av detta

har vi, efter viss tvekan, valt att lata dessa sidor inga i den fortsatta redovisningen.

Eftersom vi dr ute efter att fd en fingervisning om hur anvandningen ser ut och det finns en del
osikerhetsmoment i bortfall och metod skall vi férsoka peka pa resultat som ir sa tydliga som
mojligt. Skillnader pa enstaka procent hamnar inom felmarginalen. Vidare kan inte alla data
redovisas. Vi kommer diremot att redovisa de for fragestillningarna intressanta data samt resultat

som visar stora avvikelser pa ett eller annat sitt och ddrmed pavisar en siker tendens.
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3.2

Fordelning av format

Hir kommer vi att nirmare presentera hur foérdelningen efter format ser ut for samtliga datorer.

For en fullstindig tabell 6ver webbplatsernas fordelning efter format med avseende pa dmnen (se

Bilaga 5 Redovisning efter format och damneskategori). Vidare kommer formaten att redovisas i

relevanta ssmmanhang da vi redovisar dmnesfordelningen i nista kapitel.

Antal av format — samtliga datorer

Format Datortyp Totalt
Kod Databas | E-post | Internet | Antal %
FO  [foretag 42 1 123 166 19,1
EM  |e-post 50 92 142 16,3
SM  |s6kmotorer, iamnesindex, portaler 10 106 116 133
404  |error patron 1 9 80 90 10,3
WC  |webb communities 68 68 7.8
EH |e-handel 39 39 45
DS  |dagstidningar Sverige 1 36 37 43
MS  [statliga myndigheter 11 17 28 3.2
CH  |chatt, message board, bulletin board 24 24 28
PH [personliga hemsidor 22 22 25
DI  [dagstidningar internationellt 1 20 21 24
UT  [|utbildningsinstitutioner 1 19 20 273
NI  |nyhetsmedia internationellt 16 16 1,8
KP  |kontaktannonser, personliga annonser 3 11 14 1,6
vV [TV 1 13 14 1,6
OR [icke kommersiella organisationer, vilgorenhet. .. 3 8 11 13
EZ  |e-zine 9 9 10
MU [utlindska myndigheter 7 7 08
KA  |kataloger (ex. gula sidorna) 5 5 06
MK  |kommunala myndigheter 1 4 5 06
OK |oklassbara 5 5 06
MB  [message board 4 4 05
405  [error password protected 3 3 03
TS tidskrifter 2 2 0.2
NS [nyhetsmedia Sverige 1 1 0,1
RA  |radio 1 1 01
Totalt 55 80 735 870 100

Tabell 4 Antal av format — samtliga datorer

De tre stOrsta posterna efter format dr foretagssidor 19,1 %, e-post 16,3 %, och s6kmotorer,

index och portaler 13,3 %. Tillsammans stir de tre storsta grupperna for 48,7 % eller nirmare

hilften av alla uppsokta sidor. Ser man till Internetdatorerna hamnar s6kmotorer pa andra plats

fore e-postdatorer.
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3.3 Otillaten anvindning

Antal e-post/chatt, bortfall och ovrigt
Internetdatorer
600 531
500
400
300
200
116 88
0 - ‘
e-post, chatt 404, 405 & Oklassbara Ovrigt

Diagram 1 Antal e-post/chatt, bortfall och 6vrigt

Diagrammet redovisar hur férdelningen av format blir om man bara tittar pa de datorer vid vilka
anvandningen ar helt fri, det vill siga Internetdatorerna. Stapeln e-post och chatt (16 %)
representerar en del av anvindningen inom formatkategorierna som enligt reglerna inte ér tillaten.
Den andra stapeln med sidor som inte kunnat klassas efter format utgor 12 %. Den tredje stapeln

Zovrigt” (72 %) innehéller alla andra férekommande format.

Visserligen dr det otillatet att anvinda e-postdatorerna till annat dn e-posthantering, men den
anvindningen ar sa liten att vi avstar fran att ga in pa den ndrmare. Istillet skall vi granska e-

postanvandningen och chattanvindningen pa Internetdatorerna lite ndrmare.

3.3.1 E-postanvindning

Fordelning av e-postanvindning

Datortyp Status
Format Icke synliga |  Synliga Totalt
Antal % |Antal % | Antal %
EM - E-post E-post 27 54 | 23 46 50 100
Internet 21 231 71 77 92 100
Totalt 48 26 | 94 74 142 100

Tabell 5 Férdelning av e-postanvindning
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E-postanvindning fir endast férekomma pd e-postdatorerna men kan dven férekomma pa
Internetdatorerna. Tabellen (Tabell 5) ovan visar hur férdelningen av tilliten respektive otilliten
e-postanviandning ser ut med avseende pa datorernas synlighet frin informationsdiskarna. Av den

otillatna e-postanvindningen forsiggar 77 % pa de synliga datorerna.

3.3.2 Anvindning av chatt

Férdelning av chattanvindning

Datortyp Status
Format Icke synliga Synliga Totalt
Antal % Antal % Antal %
CH- Chatt Internet 8 33 16 66 24 100

Tabell 6 Chattanvindningens férdelning mellan synliga och icke synliga datorer i antal och procent av samtliga

datoret.

Anvindningen av chatt dr lig (2,8 % av den totala anvindningen) och tvd tredjedelar av
anvandningen sker pa synliga datorer. Detta trots att anvindningen av chatt inte ar tillitet pa

bibliotekets datorer 6ver huvud taget.
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3.4 Fordelning av imnen

Vid sammanstillningen av data kategoriserades varje webbadress efter amne da det var moijligt.
Klassifikationsschemat (se Bilaga 3) innchaller ett antal huvudkategorier med tillhérande
underkategorier. En samanstillning efter huvudkategorierna som i diagrammet nedan visar att

nistan halften (45 %) av de bes6kta webbadresserna inte gar att tilldela nagot amne:

Fordelning efter amneskategori

samtliga datorer

50%

40%

30%

20%

10%

0% [

00 - inget amne B 1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv 02 - Humaniora
O3 - Naturvetenskap & teknik W4 - Media och samhélle 05 - Fritid och hobby
W6 - Produkter & service 08 - Konst & kultur WO - Sex

Diagram 2 Fordelning efter dmneskategori

I kategori 70 - inget amne” hamnar alla de sidor som inte kunnat tilldelas nagot dmne - dock har
de flesta av dem tilldelats ett format. De storsta grupperna av sidor som inte kunde tilldelas ett
dmne hade formaten e-post 138, 7404 — oatkomliga” 90, s6kmotorer 67, ”web communities” 58

och chatt 19 (se Bilaga 7).
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3.41 Populiraste sidorna i de olika Amneskategorierna

Nedan redovisas de populiraste webbsidorna inom varje amneskategori. Dessutom beskriver vi
fordelningen av dmnen inom varje Overgripande dmneskategori. Vissa sidor har inte kunnat
klassificeras till en underkategori utan bara till huvudkategori. Darfér finns huvudkategorin
representerad som fOrsta stapel i vissa diagram intill underkategorierna. Diagrammen i stycket

visar antalet webbsidot.

3.4.1.1 Inget imne

I denna kategori dr den storsta gruppen oklassbara sidor (26 %). Sedan foljer e-posttjansten
Hotmail med 16 %. Yahoo som erbjuder e-post, portal och sékmotor har 9 %. Spray har 7 %
medan s6kmotorerna Altavista och Google har firre triffar (4,5 % respektive 3,5 %). Hir finns

sjalvklart inga underkategorier for amnen.

3.4.1.2 Industri/ekonomi/affZrsliv

Amneskategorin toppas av Dagens Industri (28,5 %). Populir ir ocksi aktichandelsplatsen
Avanza (16 %). Sedan foljer Arbetsférmedlingen med platsbanken (9 %). De flesta webbplatserna
i den hir dmneskategorin dr inriktade pd handel med aktier och fonder. Den stOrsta

underkategorin dr industri och affirer med hela 64 %.

Industri/Ekonomi/Affarsliv

[@Xé)
jobb ﬂﬁ

Industri/Ekonomi/
Affarsliv
industri & affarer
privatekonomi
(bank / skatt /
finans)

Diagram 3 Industri/Ekonom/Affirsliv
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3.4.1.3 Humaniora

I dmneskategori 2 — Humaniora férekommer sidor frin Lunds universitet, Yahoo och Altavista
frekvent. Aftonbladet star for 7 %. Hir ér det fraga om artiklar som inte ar allminna nyheter utan
behandlar dmnen inom kategorin. Olika utbildningsinstitutioner férekommer hir och dven en
webbplats didr man kan ladda hem skolarbeten av olika slag. Av underkategorierna ér utbildning

vanligast.
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Diagram 4 Humaniora

3.4.1.4 Naturvetenskap & teknik

Kategori tre dr brokigare. Hir hamnar alla datorrelaterade sidor och de dr manga och olika. Den
stérsta gruppen 4r webbhotell”, ca 12 %, foljt av sms-tjanster (6 %) och imnessSkningar pa
Google (4 %). Aven W3C och JME data (datoriterférsiljare) beséktes nigot oftare in de 45 som

bara hade en triff var. Diagrammet visar att produkter och service ir de mest besokta.

72 . . . . . .
Lagringsutrymme f6r webbplats som anvinds av t ex. foretag eller privatperson som inte har egen webbserver.
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Naturvetenskap & teknik
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Diagram 5 Naturvetenskap och teknik

3.4.1.5 Media och sambhille

Media och sambhille domineras av nyhetesmedia. Hir finns tidningar fran virldens alla hérn.
Anvindningen av Aftonbladet utmarker sig med 8 % medan andra tidningar bara har enstaka
besék. Nyhetsplatsen BBC har 55 % och CNN 3 %. Alla bibliotekstjanster och
informationstjanster hamnar i denna kategori. Storst dr Libris (7 %) och PubMed (4 %). Sidor
som kan foras till politik var det ont om. Endast en sida av de totalt 870 aterbesokta hamnade i

det facket.

Media & samhalle
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nyheter politik (partier / rérelser) bibliotek & infosenice

Diagram 6 Media och sambhille
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3.4.1.6 Fritid och hobby

I kategorin fordelar sig anvindningen enligt diagrammet nedan. Inom varje dmne dr manga
webbsidor representerade. Det gir inte att peka pa nagra enskilda webbplatser som sirskilt
populira. Resor & platser samt sport & idrott star tillsammans f6r 78,5 % av webbsidorna inom

denna kategori.

Fritid & hobby
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Diagram 7 Fritid och hobby

3.4.1.7 Produkter och service
Vad giller produkter och service dr e-handel mest populirt. Webbplatserna E-bay (12,5 %) och
QXL (8,3 %) ar vanligast forekommande. Dirpa féljer Bovision, Telia, TV 4 (allt om bostad),

Hemnet, Bol, Altavista och Dagens Nyheter. Alla har mellan 4 och 6 procent.
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Produkter & service
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Diagram 8 Produkter & service

3.4.1.8 Konst och kultur
Aven denna kategori har en stor spridning 6ver manga webbadresser. Yahoo ligger i topp med 16
%. Hir handlar det ofta om sokningar inom kategorins amnen. Dir efter foljer bokhandeln

Amazon 5,4 %, lattextarkivet Lyricsbank 5,4 % och mp3.com 5,6 %.
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Diagram 9 Konst och kultur
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3.4.19 Sex
Inom kategorin hamnar 15 sidor inom kategorin 90 - pornografi ("hardcore”). Inom 94 — erotik
(’softcore”) aterfinns 7 sidor. Endast tva sidor klassades till kategorin 92 — Sex - information och

produkter.

Sex

pornografi (hard core) sexinformation & erotik (soft core)
produkter

Diagram 10 Sex
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3.4.2 Amneskategorier efter datortyp

For att jimfora dmnesfordelningen tar vi i ndsta tabell endast upp de webbadresser som har

tilldelats ett amne.

Fordelning av dmneskategorier. Antal efter datortyp

Datortyp Totalt
Amneskategori Databas E-post Internet Antal %o
1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv 2 56 58 121
2 - Humaniora 1 3 29 33 6,9
3 - Naturvetenskap & teknik 1 65 66 138
4 - Media och samhille 53 2 73 128 26,7
5 - Fritid och hobby 1 64 65 13,6
6 - Produkter & setvice 48 48 10,0
8 - Konst & kultur 1 56 57 119
9 - Sex 1 23 24 50
Totalt 54 1 414 479 100

Tabell 7 Férdelning av amneskategorier. Antal efter datortyp

De webbsidor som har tilldelats ett damne dr 479 av totalt 870 sidor. Den dmneskategori som dr
storst dr 4 - Media och sambhille (26,7 %). Den har underkategorierna nyheter, radio, lag och ritt,
polittkk ~ samt  biblioteks-  och  informationsservice. =~ Huvudkategorierna 1 -
Industri/Ekonomi/Affirsliv, 3 - Naturvetenskap & teknik, 5 - Fritid och hobby, 6 - Produkter &
service och 8 - Konst & kultur, ér alla ungefir lika stora. Kategori 2 - Humaniora ligger strax
under och kategori 9 - Sex dr den minsta kategorin med 5 %. Antalet sidor som kan hinfdras till

kategorin 9 - Sex ar i relation till samtliga 1 undersckningen studerade sidor bara 2,76 %.

Databasdatorerna dr som tidigare nimnts spirrade fran fri anvindning. Dirfér hamnar nistan alla
traffar under kategori 4 - Media och samhille dar de aterfinns 1 underkategori 48 — Biblioteks och
informationsservice. Dock finns det undantag. En webbadress i kategori 2 - Humaniora ér ett

besok pa en sida om historia pa Infotek Oresund.
E-postdatorerna anvindes mestadels till e-post och representeras inte 1 kolumnen ovan da dessa

hamnar i kategorin 0 — inget amne. De siffror vi ser 1 kolumnen f6r e-postdatorer ovan beskriver

saledes bara 11 av 80 uppsokta adresser. Det motsvarar 13,7 % av e-postdatorernas anvindning.
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3.5 Databasdatorer

Pa Malmo stadsbibliotek tillhandahaélls, som tidigare nimnts, betaltjansterna Artikelsék, EBSCO,
Nationalencyklopedin, Presstext och Mediearkivet. Databasdatorerna dr dven instillda for
anvandning av de avgiftsfria resurserna Libris, Sverige direkt och Encyclopedia Britannica samt
alla interna sidor (bibliotekets webbplats och katalog samt Infotek Oresund). Det bér papekas att
dven de fria Internetdatorerna kan anvindas fér s6kning i ovannimnda avgiftsbelagda tjanster.
Fordelningen av anvindningen av dessa tjinster pa databasdatorerna visar att Btj:s Artikelsok ar

den mest anvanda:

Fordelning av databasernas anvandning.
Antal webbsidor.

25
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l
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|

BTJ artikelsok
Ebsco
Brittanica
Libris
Mediearkivet
Presstext
Sverige direkt ]

Nationalencyklopedin

Diagram 11. Férdelning av databasernas anvindning (Svarta staplar indikerar gratistjanster)
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Anvandningen av databaserna.
Antal efter datortyp.
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Diagram 12 Anvindningen av databaserna

Fordelningen av anvandandet av varje databas visar att de flesta databaserna faktiskt anvinds frin
databasdatorerna. Den enda betaldatabasen som anvands mer frin Internetdatorerna an fran
databasdatorerna ar Mediearkivet. Anvindningen av Mediearkivet dr dock endast beriknad pa tre

traffar.
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3.6 Internetdatorer

Fordelning efter amneskategorier pa Internetdatorerna
% av sidor tilldelade amne

20%

16% — —

12% —

8%

4%

0%

Industri/Ekonomi/Affarsliv

2 - Humaniora

3 - Naturvetenskap &
teknik

4 - Media och samhalle

5 - Fritid och hobby

6 - Produkter & service

8 - Konst & kultur

9 - Sex

Diagram 13 Férdelning efter imneskategorier pa Internetdatorerna

Som framgir av diagrammet ovan anvinds Internetdatorerna till att titta pd sidor inom alla
dmneskategorier. Fem kategorier hamnar 1 intervallet 12 - 17 %. De dmneskategorier som avviker

fran genomsnittet dr 2- Humaniora och 9 — Sex som utgér 7,0 % respektive 5,6 %o.

3.6.1 Internetdatorer synliga och icke synliga fran informationsdisken

Vi jamfér hir hur anvindningen av Internetdatorer skiljer sig efter besokta sidors dmne beroende

pa om datorn som anvinds ar synlig eller inte fran personalens informationsdisk.
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Amnesférdelning, Internetdatorer efter synlighet i %

Amneskategori Internetdatorer

Icke synlica  Synliga Totalt
0 - Inget amne 39 61 43,7
1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv 20 80 7,6
2 - Humaniora 31 69 3,9
3 - Naturvetenskap & teknik 29 71 8,8
4 - Media och sambhille 33 67 9,9
5 - Fritid och hobby 28 72 8,7
6 - Produkter & service 29 71 6,5
8 - Konst & kultur 21 79 7,6
9 - Sex 83 17 3,1
Totalt 34 66 100
Antal datorer 9 13 22

Tabell 8 Fordelning av format inom dmneskategori 0 — Inget dmne pa Internetdatorerna i %

Fordelningen visar att det finns stora skillnader i vilken typ av sidor som besoks beroende pa om

datorn dr synlig eller inte fran informationsdiskarna. Det dr virt att notera att den storsta

skillnaden bestar i att 83 % av sexsidorna besoks fran de icke synliga datorerna. Kategorin med

den minsta skillnaden ir O-inget dmne. Den kategorin fordelar sig efter format enligt tabellen

nedan.
Fordelning av format inom dmneskategori 0 — Inget imne pa
Internetdatorerna i %
Format Internetdatorer
Icke svnliga  Svnliga Totalt
404 Error patron 33 67 23,0
405 Error password protected 33 67 0,8
CH Chatt 42 58 49
EM e-post 35 65 35,3
KA Kataloger 100 0 0,5
KP Kontaktannonset, personliga annonser 45 55 2,8
MK Kommunala myndigheter 0 100 0,3
PH Personliga hemsidor 0 100 0,5
SM Sokmotorer, imnesindex, portaler 42 58 17,1
WC “Web communities” 64 36 14,8
0- Inget 4mne totalt 41 59 100

Tabell 9 Férdelning av format inom dmneskategori 0 — Inget dmne pa Internetdatorerna i %

”Web communities” anvinds mer pa de osynliga datorerna medan e-post och chatt férekommer

mer frekvent pa de synliga. Att anvindningen av kataloger, kommunala myndigheter och

49



personliga hemsidor skiljer sig sa markant beroende pa synlighet férklaras av det laga antalet sidor

1 dessa formatkategorier.
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4 RESULTATREDOVISNING ENKAT

4.1 Bortfall

I arbetet med enkiten tillfragades 111 personer, 59 min och 52 kvinnor, om de ville stilla upp
och svara pa ett par korta frigor. 68 % av de tillfragade tackade ja till att medverka i
undersokningen, vilket ger ett bortfall pa 32 %. Bland dem som tackade nej angav de flesta skalet
att de inte hade tid, ett fatal att de inte ville och ndgra motiverade inte alls. Det var fler min 4n
kvinnor som avbojde att delta i undersékningen. Av det totala bortfallet pi 32 % wvar
fordelningen mellan kénen sadan att kvinnor stod for 39 % av bortfallet mot 61 % f6r minnen.
En tendens av detta slag kan dock anses vara normal da kvinnor generellt har en storre
benigenhet att delta i enkitundersdkningar 4n min.” Av tillfragade kvinnor svarade 73 % mot 63
% av minnen. Det totala antalet svaranden som slutligen deltog i undersckningen var 75
personer. Vilka detta dr och vad de svarade pa vara frigor kommer att beskrivas ndrmare i

fortsittningen av detta kapitel.

4.2 Population

Nedan presenteras den procentuella fordelningen av samtliga, i undersdkningen deltagande,

bes6kare med avseende pa alder, kon och utbildning.

Konsfordelning av svarande

Kon Antal %
Kvinna 38 51
Man 37 49
Totalt 75 100

Tabell 10 Konsfordelning av svarande

Fordelningen mellan kénen dr jamn om man enbart ser till de som faktiskt besvarade vira fragor.
Hade alla tillfragade svarat hade fordelningen blivit en annan. Det hade da blivit en nagot storre

andel min 4n vad som framgir av tabellen ovan (se avsnittet bortfall nedan).

7 Trost, J. (2001). Enkdatboken. Lund. s. 119.
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Svaranden fordelade efter utbildning och kén

Kon Totalt
Utbildning Kvinna Man | Antal %
Grundskola 8 3 11 15
Gymnasium 18 15 33 44
Hogskola/Universitet 12 17 29 39
Annat 0 2 2 3
Totalt 38 37 75 100

Tabell 11 Svaranden férdelade efter utbildning och kon

En stor del av populationen har avslutat nagon form av eftergymnasial utbildning (39 %).
Fragans utformning gor att det bara gér att uttala sig om vilken den hégsta avslutade utbildningen
en respondent har. Siledes kan det i alla grupperna forekomma att respondenten har paborjat en

hogre utbildning men dnnu ej hunnit avsluta den.

Fordelning av de svarande efter aldersgrupp och kén

Kon Totalt
Aldersgrupp Kvinna Man Antal %
16-29 21 13 34 45
30-44 2 11 13 17
45-59 9 5 14 19
60- 6 8 14 19
Totalt 38 37 75 100

Tabell 12 Fordelning av de svarande efter dldersgrupp och kon

Tittar man pa alder, bestar nistan hilften av populationen av manniskor som ar mellan 16 och 29
ar gamla. Denna grupp bestar av fler kvinnor 4n min. Minnen ar diremot Gverrepresenterade 1
aldersgruppen 30-44 ar. Till undersckningens fordel star att det trots tyngdpunkten pa yngre
deltagare finns det gott om representanter for de dldre aldersgrupperna. Medelaldern 1
undersokningen ligger pa 37,9 ar och medianen dr 34 ar. En brist 1 undersokningen ir att det inte
finns ndgra svarande under 15 ar. Vi misstinker att detta hianger ihop med urvalet av
undersoknings tillfillen. Med tanke pa dessa sa missade vi troligtvis en stor del forvirvsarbetande

och skolungdomar.

4.3 Besokarnas idrende vid biblioteksbesoket

Vad skall respondenterna gbra pa biblioteket vid besokstillfallet? Svaren pa denna fraga har

tolkats och grupperats efter for svaren representativa svarskategorier.
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Vad skall du gora pa biblioteket idag?
antal svar

35 4

30 +—

20 +—

1]
[]
[]

Lana
Limna

=)
Moétas/ triffas D

G4 pa program D
Studera
Lisa
tidn./tidskr.
Séka info
Internet
Himta best
mat.
Scka katal
Flanera

Anvinda toal. D

Lisa ref. mat.

Tabell 13 Vad skall du gbra pa biblioteket idage Antal svar.

De mest frekventa sysslorna pa biblioteket ér att lana och limna bocker - 32 respektive 17 svar.
Efter dessa géromal foljer aktiviteter som att soka i1 katalogen (16), studera och lisa
tidningar/tidskrifter (15 svar vardera), soka information (11) samt att anvinda Internet (8). Fyra
bestkare tinker lisa referensmaterial och lika manga dr pa biblioteket fOr att flanera. Ett fatal (3)
har stimt triff med nagon pa biblioteket, ytterligare tre dr dar f6r att himta olika typer av bestallt

material, en person skall ga pa ett av bibliotekets program och tva ér dar for att anvinda toaletten.

4.4 Internetanviandarna

I foljande redovisning presenteras fakta kring dem som nagon gang har anvint Internet pa
biblioteket. Internetanvindaren 1 nedanstdende del ar saledes inte bara de som uppgett att de skall
anvanda Internet ”idag”. De som angett att de skall anvinda Internet idag utgor 10,6 % av den totala
populationen. Manga har angivit att de anvint Internet pa biblioteket for att en dator varit ledig,
eller att de passade pa nir de dnda var pa biblioteket. Detta far oss att formoda att manga med
stor sannolikhet kommer att anvinda Internet fast de inte planerat att géra sa fran borjan och

vice versa.
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Har du anvint Internet pa biblioteket nagon gang?

Antal férdelat pa kon.
Kon Totalt
Kvinna Man Antal %
Ja 17 17 34 45
Nej 21 20 41 55
Totalt 38 37 75 100

Tabell 14 Har du anvint Internet pa biblioteket ndgon gang? Antal férdelat pa kon.

Knappt hilften av respondenterna har anvint Internet pa biblioteket vid nagot tillfille. Det finns

uppenbarligen inga skillnader i anvandningen vid en jamforelse mellan man och kvinnor.

Har du anvant internet pa biblioteket ndgon gang?
Antal efter aldersgrupp

20
18
16
14
12

oON MO

16-29 30-44 45-59 60-

Diagram 14 Har du anvint Internet pd biblioteket nigon ging? Antal férdelat pa aldersgrupp.

Fordelningen pa alder ér relativt sned. Nistan hilften av Internetanvindarna ar 29 ar eller yngre
och utgor en lika stor grupp som de som édr mellan 30 och 59 ar gamla. Endast 6 % av
Internetanvandarna vid biblioteket dr 60 ar eller dldre trots att denna grupp utgér 19 % av den
totala populationen. I grupperna 30 - 44 och 45 - 59 ar idr det vanligare att man har anvint
Internet pa biblioteket 4n att man inte har det. I aldersgruppen 16-29 ir det ingen storre skillnad i
om man har anvint Internet pda biblioteket nagon ging eller inte. Samma sak giller for
aldersgrupperna 30-44. I gruppen 45-59 dr det nistan dubbelt si minga som har anvint Internet
pa biblioteket nigon gang. Den storsta skillnaden inom en aldersgrupp finns i gruppen av dem

som dr 6ver 00 ar. I denna grupp har 85 % aldrig anvint Internet pa biblioteket.

54



Har du anvant Internet pa biblioteket nagon gang?
Antal efter utbildningsniva
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Diagram 15 Har du anvint Internet pd biblioteket nigon ging? Antal efter utbildningsniva.

Hilften av Internetanvindarna pa Malmoé stadsbibliotek (17 av 34) dr hogutbildade. I den totala
populationen utgér denna grupp endast 39 %. Av dem som inte anvint Internet har majoriteten

(59 %) hogst en avslutad gymnasieutbildning.

Har du anvant Internet pa biblioteket nagon gang?
Antal efter tillgang nagon annanstans

40

30

20 -

10

Nej

OHar tillgdng WHar inte tillgang

Diagram 16 Har du anvint Internet pa biblioteket nigon ging? Antal efter tillging nidgon annanstans.
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Av dem som har anvint Internet pa biblioteket ndgon giang har 68 % tillgang till Internet hemma
pé jobbet eller i skolan. Av dem som aldrig anvint Internet pa biblioteket har 73 % tillgang till
Internet pa annan plats. Den grupp som varken anvint Internet pa biblioteket eller har tillgang till
Internet hemma pa jobbet eller i skolan (27 % i tabellen ovan) utgdr 15 % av samtliga anvindare.

91 % av dessa ar 60 ar eller aldre.

Om man ur tillgingsaspekten grupperar de svaranden efter den aldersgruppering som
statskontoret anvint sig av i sin undersékning (18 — 64 ar) blir resultatet annorlunda.™ T vér
undersokning finns det totalt 59 personer i aldern 18 — 64 ar. Av dessa har 45 (76,3 %) personer

tillgdng till Internet pa annat stille 4n biblioteket och 14 (23.7 %) personer har det inte.

Den mindre grupp som inte har tillgang till Internet hemma, pa jobbet eller i skolan men som
anvinder Internet pa biblioteket 4r med avseende pa dlder, kén och utbildning sa blandad att det
inte gar att dra nagra direkta slutsatser. Dock kan vi nimna att 50 % av de svaranden som angett

att de besokte biblioteket f6r att anvinda Internet ingar i denna grupp.

™ Internet och datoranvindning i Sverige ar 2000 (Stadskontoret, nr 2001:28). Stockholm.
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Varfor anviander du Internet pa biblioteket?

I svaren pa denna friaga finns det en viss tvetydighet i hur respondenterna verkar ha uppfattat
fragan. En del har motiverat varfér de anvinder Internet 6verhuvudtaget och andra har mer gatt
in pa vad de anvinder Internet till. Svaren dr med anledning av detta en aning spridda men vi
menar att de trots detta ir intressanta att studera vidare. En dvervigande majoritet av de svarande
(18) anvinder Internet for att soka information om olika saker. Hilften sa manga (9) anvinder
datorerna pa biblioteket till att hantera sin e-post. Sex personer svarade att de anvinder Internet
pa biblioteket pa grund av att de inte har tillging till det hemma. Tre eller farre svarade att de
anviander Internet pa biblioteket for att det 4r roligt, biblioteket har snabb uppkoppling, som
komplement till resten av biblioteket, att anvinda databaser, att lisa tidningar och tidskrifter samt

tor att mojligheten att anvinda Internet 6ver huvud taget finns.

Varfor anvander du Internet pa biblioteket?
antal svar
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Diagram 17 Varfor anvinder du Internet pa biblioteket? Antal svar.
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4.5 Ickeanvindarna

I denna del av enkitredovisningen kommer vi att presentera den del av populationen som inte
anvinder Internet pa biblioteket. Vilka det d4r med avseende pa kon, dlder och utbildning samt
hur deras Ovriga tillgang ser ut, framgar av tabellerna i kapitlet ovan. Men varfor anvinder inte

denna grupp Internet pa biblioteket?

Varfor anvander du inte Internet pa biblioteket?
antal svar
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Diagram 18 Varfor anvinder du inte Internet pd biblioteket? Antal svar.

Som framgar av diagrammet ovan sa menar en stor del att det finns battre stillen dn biblioteket
att anvanda Internet pa (15). Andra orsaker som bes6karna hivdar ligger till grund for att de inte
anvint Internet pa biblioteket 4r att de sillan besOker detsamma. En relativt stor del av
anvindarna (10) anser sig uppenbarligen inte ha den kunskap som krivs f6r att anvanda Internet.
Nagot firre svaranden (8 respektive 5) tycker att tillgdngligheten pa biblioteket dr for dalig eller

anser sig inte ha nagon nytta av Internet.
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5 ANALYS

5.1 Hur och till vad anvinds Internet pa folkbibliotek?

Vilken typ av sidor besoks och inom vilka dmnen? Vi har visat att besékarna pa Malméo
stadsbibliotek tittar pa manga olika typer av sidor. Nar det giller sidornas upphov ir olika foretag
storst foljt av dagstidningar, myndigheter och personliga hemsidor. Den mest anvinda
funktionen dr e-post foljt av sGkmotorer, ”web communities”, e-handel och chatt. Anvindarna
bescker som vintat sidor inom alla amneskategorier. Dagstidningar har 6,7 % av anvindningen
medan tidskrifter bara har 0,2 %. Tittar man pa nyheter 1 klassifikationen f6r amnen utgor de 5,7
% av samtliga sidor eller 10,5 % av sidor som kunde tilldelas amne. Nyheter utgér saledes en stor

del av anvindningen.

5.1.1 Jamforelse med Burnaby Public Library

For att fi en uppfattning om var metods reliabilitet viljer vi att jimféra véra resultat med dem

som framkom i den senaste av de kanadensiska undersokningarna.

5111 Amneskategorier

I en jimférelse med undersokningen i Kanada (Diagram 19, sidan 60) sa ter sig fordelningen
ganska jimn med avseende pid dmne forutom i kategori 1-Industi/ekonomi/affirsliv och i
kategori 9-Sex. I industrikategorin har Malmé 12,2 % mot 24 % i Burnaby. Mojligen kan detta
bero pa hégkonjunkturen som ridde vid tiden for undersokningen i Kanada medan var
undersokning skedde under mindre haussade ekonomiska férhillanden. En méjlig forklaring till
den i Malmo hogre anvindningen av sexrelaterade sidor dr att Malmo stadsbibliotek har en storre
andel datorer utan direkt tillsyn av personalen. Det dr fran dessa datorer en klar majoritet av

webbsidor med sexrelaterat innehall besoks.

Amnesfordelningen visar, forutom de stora skillnaderna i kategori 1- Industri/ekonomi/affirsliv

och 4- Media och sambhille, en relativt jiamn kurva 6ver anvandningen vid de bada biblioteken.
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Jamfdrelse mellan Malmo (samtliga datorer) och Burnaby
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Diagram 19 Jimf6relse mellan Malmé (samtliga datorer) och Burnaby. % av webbsidor tilldelade dmne.

Malmoé har, pa grund av en ldgre siffra i kategori 1, lite hogre anvandning i 6vriga kategorier

(férutom 1 kategorin humaniora) men ser man till kurvan ar den férhallandevis jamn.
I diagrammet ingar alla datorer pa Malmé stadsbibliotek, dven de datorer fran vilka man endast

kan anvinda databaserna. Diremot ingar inte de sidor som inte kunde tilldelas nigot dmne.

Fordelningen blir en helt annan om man bara jimf6ér med Malmé stadsbiblioteks Internetdatorer:
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Jamforelse mellan Malmo (Internetdatorer) och Burnaby
% av webbsidor tilldelade @mne
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Diagram 20 Jimf6relse mellan Malmé (Internetdatorer) och Burnaby. % av webbsidor tilldelade dmne.

Databasdatorernas anvandning dr frimst av sidor inom dmnet bibliotek & informationsservice
som ingar i den Overgripande kategorin 4- Media och samhille. Nir databasdatorerna riknas bort,

som i diagrammet ovan, blir kategori 4 nastan lika stor i Malmo som i Burnaby.

Sexsidor dr, om man endast jimfor sidor som kunde tilldelas dmne, ndstan dubbelt sa vanliga 1
Malmé6 som i Burnaby (5,6 % mot 2,9 %). Vi anser dock att surfandet pa sexsidor ar
torhallandevis lagt med tanke pa att dataparken pa Malmo stadsbibliotek dr storre och det finns
datorer vid vilka man kan surfa i skymundan. I Burnaby fanns endast 7 datorer vilka stod 1

anslutning till varandra och i nirheten av personal vilket torde avskricka fran dylik anvindning.
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5.1.1.2 Format

Da vi anvinder nagot férindrade formatkategorier blir vi tvungna att i jaimférelsen med Burnaby
dela in formaten i likvirdiga kategorier. Vi har ater samlat chatt och message board under samma
format (CH). Alla oatkomliga sidor (404, 405, 4006) ligger i kategori ”Odatkomliga sidor”.

Dessutom ar myndigheter indelade 1 endast tva kategorier — nationella och utlindska.

Jamforelse av format mellan Malmo (samtliga datorer) och Burnaby
%
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Diagram 21 Jimf6relse av format mellan Malmé (samtliga datorer) och Burnaby i %.

Som synes finns det stora skillnader mellan var undersékning och Burnabyundersékningen. Mest
framtridande dr skillnaderna i formaten e-post, “web communities”, odtkomliga sidor samt

nationella dagstidningar. Vad skillnaderna kan tinkas bero pa tal det att spekuleras en hel del 1.
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Vad giller e-post antar vi dels att det foérbud som finns mot denna anvindning pa Malmé
stadsbibliotek har en viss avskrickande effekt. Dessutom kan det finnas en viss férklaring i att
anvindningen av e-post pa biblioteket minskar i takt med att Internetuppkopplingarna till

hemmen o6kar.”

5.2 I vilken utstrickning anvinds bibliotekets betaldatabaser och hur
fordelar sig anvindningen mellan databaserna?

Anvindandet av databasdatorerna till s6kning i databaser ar forhallandevis lagt. Se Tabell 3, sidan
33. Dessa datorer anvinds framst, enligt egna observationer, till skningar i bibliotekets katalog.
Artikels6k dr den mest anvanda databasen och en viktig referens till bibliotekets tidskrifts- och
tidningssamling som har varit tillginglig pa biblioteket sedan linge. Tjinsten fanns tidigare, innan
dagens Internetversion, pa cd-rom. Pa grund av Artikelsoks historia pa biblioteket torde tjansten
vara val forankrad i savil lintagarnas som personalens informationssékningsrutiner. De tva
databaserna Mediearkivet och Presstext, med artiklar 1 fulltextformat fran olika tidningar, har en
ojamn fordelning sinsemellan. Vi tror det beror pa att Mediearkivet inte tillimpar inloggning via
ip-nummer utan kriver att man far hjilp av personalen att skriva in ett hemligt l6senord.
Anvindarvinligheten blir mycket lig och Presstext med direktinloggning pa ip-nummer har tio

ganger fler anvindare (jamfor Diagram 11, sidan 46)

Den synnerligen anvindbara databasen EBSCO, med referenser och fulltextartiklar fran ett
mycket stort antal killor, har en ytterst lag anvindning. Vi tror, sammantaget, att den ringa
anvindningen av dessa viktiga tjdnster beror pa bristen pd information om att de existerar och
anvisningar om hur de anvinds. Hade Malmé stadsbibliotek anslagit instruktioner om hur de kan
anvindas och till vad, hade manga haft chansen att tillgodogora sig tjdnsterna. Vi anser att ett
system, som exempelvis det pa UB Helgonabacken i Lund, med tydlig information om tjinsterna
och bra anvindarinstruktioner i anslutning till varje dator ar ett maste. Det galler att skapa en
forstaelse for tjansternas mojligheter och forenkla anvindningen av dem fOr att fa anvindandet

att Oka.

Sa som vi uppfattat datorernas indelning i databasdatorer och Internetdatorer dr ett av syftena att

databasdatorerna skall vara lattillgingliga f6r sokning i dessa databaser. Dirfor dr de spérrade frin

™ Internet och datoranvindning i Sverige ar 2000 (Stadskontoret, nr 2001:28). Stockholm.
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resten av Internet. Var tolkning dr dock att just denna atgird inte frimjar anvindandet av
databaserna. For att fda upp anvindandet krivs istillet information om databaserna. Endast en
person 1 var enkitundersokning naimnde att han hade anvant en av databaserna — Libris. Ingen
nimnde nagon av de tjanster biblioteket betalar dyra anvindarlicenser for, vilket dven aterspeglas
i resultaten av undersOkningen av de bestkta webbsidorna. En annan forklaring kan vara att
biblioteksbesokarna inte vill eller har behov av att anvinda databaserna i1 fraga. Den hoga
Internetanvindningen tyder pa att man kanske skulle avsitta fler datorer till Internetanvindning

for att ga anvindarna till motes.

5.3 Finns det nagra skillnader i anvindandet av datorerna beroende pd om

personalen har mojlighet att se vad bes6karna gor eller inte?

Datorernas synlighet fran personalens informationsdiskar visar sig ha stor inverkan pa
anvindandet. Férenklat kan man dra slutsatsen att pa de datorer dir anvindarna kan surfa ostort
och undangémt forsigear mer otilliten anvindning. Detta giller dock inte e-post och chatt. Tittar
vi pa formaten i1 Tabell 9, (sidan 49) dr chatt nistan lika vanligt pa bade synliga som icke synliga
datorer. Diremot dr e-postanvindningen dubbelt sa stor pa de synliga. Vi trodde att den otillitna
e-postanvandningen skulle vara vanligare pa datorer som stod dolda. En mojlig tolkning ar att
biblioteksbesOkarna inte anser att e-post 4ar nagot grévre regelbrott och ignorerar
bestimmelserna. Man kan ocksa spekulera i om e-postanvindningens hoga siffra beror pa ett
behov att anvianda e-post pa biblioteket. De som inte har tillgang till Internet behover nigonstans
att himta och skicka mejl, men dven de som har tillgang pa annan plats tar tillfillet i akt ndr de
sitter framfor datorn pa biblioteket. Anvindandet av ”web communities” dr tre ganger sa stort pa
icke synliga datorer. Hir dr majoriteten av sidorna anvindande av Lunarstorm. Fran bibliotekets
sida har man pa flertalet datorer satt upp anslag som sager ”ej Lunarstorm” och de som anvinder

det sitter alltsa hellre utom synhall f6r personalen.

Det var fler sidor som inte kunde tilldelas dmne pa de icke synliga datorerna, 49,6 & mot 40,6 %.
Den mest i6gonfallande avvikelsen ér att i kategori 9-Sex var anvandningen bara 0,8 % pa de
synliga mot hela 7,6 pa de icke synliga. Tittar man pa pornografi vill man siledes vara ostérd och

hilla det hemligt.
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5.4 Efterfoljs bibliotekets regler f6r Internetanvindning?

Vi kan visa att forbuden inte efterf6ljs och att nir de bryts sa anvinds datorer dir personalen inte
upptiacker att man bryter mot reglerna. I fallet med e-post kan man argumentera att anvindarna
tycker att det borde vara tillatet att skicka e-post och inte forsoker dolja det. Skall man diremot
titta pa mer moraliskt tveksamma sidor som pornografi eller anvinda t.ex. Lunarstorm som
biblioteket sirskilt betonar som otillatet viljer man att férséka gora det 1 skymundan. Reglerna
efterfoljs salunda inte fullt ut. Sarskilt e-post anvinds i stor utstrickning trots att det ar forbjudet.
Edwardsson och Elofsson visar att 62 % av biblioteken i deras undersokning erbjuder e-post pa
samtliga bibliotekets datorer.” Majoriteten av folkbiblioteken tillater siledes e-post pa alla datorer
vilket vi anser att daven MSB borde gora. Chattanvindningen ér férhallandevis lag och likasa

torekomsten av pornografi.

Intressant, nar man ser till de typer av sidor som biblioteket uttryckligen inte vill skall anvindas,
ar att det 1 var undersokning inte patraffats nagra sidor med rasistiskt eller nazistiskt material. Att
denna typ av sidor inte patriffats innebir inte med nodvindighet att de aldrig besoks fran

biblioteket men torde tyda pa att detta sker i en férsumbar utstrackning.

5.5 Metodologiska problem

Det finns en del metodologiska problem med en undersékning av denna typ. Forst kan nimnas
att det finns anledning att misstidnka att Internetanvindningen ar annorlunda under olika delar av
aret. Exempelvis bor det se olika ut under studieterminerna och studieloven. Vidare misstinker vi
att det finns en rad yttre faktorer som spelar in och skulle paverka resultaten om man skulle gora
en liknande undersdkning igen, en misstanke som presenterades redan vid undersékningarna i
Burnaby och som far visst stod efter det att vi presenterat resultaten av var undersokning pa
Malm¢ stadsbibliotek (se kapitel 5.1.1). Vidare dr urvalet av antalet dagar under veckan viktigt for
att uppna si god representativitet som mojligt. Klassifikationen bestar till stor del av en tolkning
av varje uppsokt URL och kan ifragasittas. Vi arbetade alltid ihop under klassificeringsfasen och

kunde visserligen diskutera med varandra i svara fall men misstag kan rent hypotetiskt ha begatts.

’® Edwardsson, E., Elofsson, J: (2001). Aspekter pa folkbibliotekens Internetsatsningar ; Verksambeter — Intentioner —
Regleringar. Boris.

65



En annan problematik med en undersékning av denna typ 4r att man inte har nagon vetskap om
anvindarens egentliga intentioner med sitt anvindande eller anvindarens exakta férehavanden
framfor datorn. Vi kan saledes aldrig veta hur linge eller i vilket syfte en sida besokts. Det
uppstar genom anvindandet av denna metod ett potentiellt mitfel som varken gar att korrigera
eller mita. Goreg gor iakttagelsen att Internets uppbygegnad med hyperliankar far till £61jd att sidor
bescks eller kommer upp pa skirmen utan att man som anvandare haft intentionen att uppsoka

. 7
sidorna.”’

Ett problem av en annan karaktir var att Malmé Stadsbibliotek drabbades av ett malignt
datorvirus strax innan vi skulle starta loggningen. Alla publika datorer var ur funktion under nira
tyra veckor. Virt arbete férdréjdes och nir vi sex veckor efter virusincidenten borjade loggningen
var vi oroliga for anvindningens omfattning. Manga hade under tiden datorerna inte fungerade
besokt biblioteket utan att kunna anvianda Internet. Vi befarade att dessa inte skulle dterkomma
forran informationen om att datorerna dter var 1 bruk hade spridit sig. Dessa uppgifter gar dock
inte att verifiera di besOksriknaren var ur funktion. Vi kan siledes inte kontrollera ifall

datorviruset haft inverkan pa besoksantalet.

5.6 Kan denna metod vara anviandbar for svenska bibliotek som vill ta fram
statistik 6ver Internetanvindningen?

Metoden ir inte sirskilt limpad fér undersékningar som utférs av biblioteken sjilva. Loggens
ursprungliga omfang medfor ett alltfér stort och komplicerat grundmaterial. Man bor istillet vilja
ut enskilda fenomen, beteenden eller datorer och studera hur dessa. Genom att géra mindre
undersOkningar uppnar man tva saker. For det forsta kan man fortfarande fa svar pa manga
intressanta fragor. For det andra undviker man att, som i var undersékning, hamna i ett
tidskrivande arbete och uppnar férhoppningsvis genom detta en hogre effektivitet. Den mest
tidskrivande delen av arbetet dr sovringsarbetet med loggarna. For att minimera detta arbete
krivs mer anpassningsbar mjukvara for att logga just den information man dr ute efter att
underska. En annan del av arbetet som kan minska tidsatgangen ir sjilva urvalet. Detta kan
effektiviseras genom att vilja ut ett mindre antal datorer och/eller webbadresser samt
loggningstillfillen. Klassifikationsarbetet minskar automatiskt i takt med att datamingden

minskar.

7 Gorgee, A. m.fl. An analysis of internet use in the public library. Vancouver. s. 13.

66



5.7 Vem ir det som anvidnder Internet pa folkbibliotek — dr det alla eller
vissa grupper som utnyttjar tekniken?

Ett av de statlign malen med att biblioteken skall erbjuda fri tillgang till Internet 4r att
medborgarna inte skall delas upp i ett “informationstekniskt A- och B-lag”.” Var tolkning av
detta mal dr att biblioteken skall virna om att de som inte har tillging till Internet pa annat hall
skall kunna ldra sig hantera datorer och Internet. I bibliotekslagen finns som ovan nimnts en
hinvisning till att barn och ungdomar skall prioriteras i spridandet av informationsteknik. Enligt
Statskontorets utredning fran 2000 ir Internetanvindningen bland min och hogutbildade hogre
an bland kvinnor och lagutbildade trots att det inte finns nagra storre skillnader i tillgangen till
Internet. Vidare pavisas att 80 % av befolkningen mellan 18 och 64 éir hade Internetuppkoppling
ar 2000.” En slutsats av detta, som i vir mening torde vara rimlig, ir att biblioteken borde ge

sarskild uppmairksamhet hur man tillginglige6r Internet till kvinnor, lagutbildade och de ca 20 %

av befolkningen som inte har tillgang till Internet.

Huruvida resultaten fran var undersokning av Internetanvindaren pa Malmo stadsbibliotek kan
sigas ge grund for en utvirdering och jimférelse med de statliga malen och statskontorets
utredning, ar till stor del avhingigt hur man definierar Internetanvindare. Vi har valt att definiera
en Internetanvindare pa biblioteket som en biblioteksbesckare vilken nagon ging har anvint
Internet pa biblioteket. Vi dr medvetna om att denna definition kan kritiseras ur en rad olika
aspekter, framforallt eftersom den inte tar hinsyn till anvindningsfrekvensen. Till f6rsvar av var

definition ligger att den ger en god uppfattning om hur vil implementerat Internet som resurs ar

bland biblioteksbesokarna.

Internetanvandningen pa Malmé stadsbibliotek dterspeglar att det inte finns nagra skillnader
mellan kénen gillande antalet Internetanviandare. Detta dr ett 1 var mening ett glidjande resultat
men 4dven ett resultat som kanske hade sett annorlunda ut om vi valt att definiera
Internetanvindaren efter vilken anvindningsfrekvens denna har. Diremot finns uppenbara
skillnader i hur andelen Internetanviandare fordelar sig i foérhallande till respondenternas
utbildningsniva. Uppdelningen mellan de som har, respektive inte har, anvint Internet pa
biblioteket dr att ju hogre avslutad utbildning desto stérre andel Internetanvindare. Den enda

grupp dir det finns fler Internetanvindarne dn ickeanvindare dr i den som har avslutat en

"8 IT i kulturens yanst: siutbetinkande av Kulturnat Sverige SOU, 1997:14). Stockholm.

" Internet och datoranvindning i Sverige ar 2000 (Statskontoret, 2001:28). Stockholm.
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hogskole- eller universitetsutbildning. Av de med en ligre utbildningsniva ar antalet som inte
anvint Internet pa biblioteket konsekvent storre dn de som har anvint Internet. Detta innebar,
rent faktiskt, att biblioteket inte nar dem med lagre utbildning i lika hog utstrickning som dem

med en hégre utbildning.

Sitter man, for att s6ka en forklaring, obalansen gillande utbildningsniva i relation till hur
respondenternas tillgang till Internet pa andra stillen ser ut ger detta ingen forklaring till
skillnaderna. De respondenter som har tillgang till Internet pa andra stillen 4n pa biblioteket
utgor mer an tva tredjedelar av bibliotekets Internetanvindare samtidigt som det ar langt fler av
dem som har tillgang pa andra stillen som inte anvinder bibliotekets Internetdatorer. Ser man till
de som inte har tillgang pa andra stillen anvinder hilften av dem Internet pa biblioteket. En
slutsats man kan dra av dessa resultat ir att det inte verkar finnas nagra direkta samband mellan

tillgdngen pa Internet pa andra stillen och anvindningen pa biblioteket.

En annan aspekt pa Internetanvindarna pa biblioteket dr alder. Precis som gillande utbildning
finns det en del skillnader i hur olika dldersgrupper ar representerade bland Internetanvindarna
och ickeanvindarna. De aldersgrupper dir ickeanvindarna ir fler 4n anvindarna dr grupperna 16
— 29 och 60 -. Vilket innebir att i aldersgrupperna 30 — 44 och 45 — 59 har flertalet anvint
Internet pa biblioteket. Vi har god anledning att antaga att ungdomarnas (16-29 ar) liga
anvindning pa bibliotket beror pa att denna grupp har hog tillgang till Internet nagon annanstans.

Av de som finns i1 gruppen 60 — har det stora flertalet inte tillgang till Internet.

Som framgatt dr det svart att finna nagon konsekvent férklaring av vad det dr som styr att man
anviander Internet pa biblioteket. Man skulle kunna hivda, med ett visst stod att utbildning och
alder ar klart paverkande faktorer medan tillginglighet och kén verkar vara relativt betydelselosa.
Kanske finns svaret pa varfér man anvinder Internet pa biblioteket inte inom en viss grupp, sett
utifran traditionella sociala grupper, utan snarare pa en mer individuell eller funktionell niva.
Fragar man lantagarna dr den for manga sjilvklara férklaringen till varfér man anvinder Internet
pé biblioteket att man skall s6ka information eller skicka e-post. En del har valt att férklara varfor
de anvinder Internet pa biblioteket genom att de inte har Internetuppkoppling hemma, andra fér
att det dr gratis att anvinda Internet pa biblioteket. Vissa forklarar sin anvindning med att de
skall lasa tidskrifter och tidningar, f6r att ha roligt en stund eller for att leta 1 databaser som inte
finns tillgingliga pa andra stillen 4n just pa biblioteket. Kanske ir det sa att Internet pa

biblioteket 4dr precis som biblioteket i dvrigt - ndgot man anvinder for att ticka ett behov. Om
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detta behov sen dr att finna viss information eller att ha lite roligt en stund kanske ir av

underordnad betydelse.

5.7.1 Varfér anvinder vissa inte Internet pa biblioteket?

Att det dr populirt bland biblioteksbes6karna att anvinda Internet rader det ingen tvekan om.
Dock dr det mindre dn hilften av biblioteksbestkarna som har anvint Internet pa biblioteket. Av
vilka anledningar viljer man da att inte anvinda sig av denna tjanst? En klar majoritet av de
svarande menar pa att det finns langt bittre stillen dn biblioteket att anvinda Internet pa. En
ganska stor andel av ickeanvindarna svarar att de inte anvander Internet pa biblioteket for att de
helt enkelt inte har kunskaper nog att gora det. Andra tycker att tillgingligheten ar for dalig och

vissa menar sig inte ha nagon nytta av Internet.
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6 AVSLUTNING

Till diskussionen om Internet pa folkbiblioteken har vi tillfért en ny dimension genom att
kartligea hur den publika anvindningen ser ut. Debatten har frimst priglats av ett stallningskrig
mellan féresprakare for censur 4 ena sidan samt fri tillgang av Internet a4 andra sidan. Debatten
verkar ha uppkommit pa grund av farhigorna att bibliotekets datorer missbrukas samt

bibliotekspersonalens faktiska konfrontationer med missbruk.

Vi har visat att missbruket nir det giller pornografi och rasistisk propaganda ir lagt. Aven om
anvandandet av sexsidor endast uppgar till 3,1 %, av anvindningen pa Internetdatorerna, menar
vi att siffran skulle kunna minskas genom att placera datorerna mer synligt. En saidan enkel atgird
bor vara tillricklig for att avskricka det stora flertalet frin denna typ av anvindning. Problemet
med pornografi ir inte att den skulle vara plaglig, utan att den f6r den férbipasserande besokaren
kan vara moraliskt fOrkastlig och krinkande. Dirutover begrinsar det den avsedda primira
anvindningen av datorerna. Vissa hidvdar att biblioteken bor arrangera datorerna pa sadant sitt
(med nedsinkta skdrmar) att forbipasserande inte ser och berors av andras surfande. Vi dr dock
av samma uppfattning som Marie Wallin att biblioteken boér ta stillning mot pornografi och i
gorligaste man forhindra att sidana webbsidor besoks fran bibliotekets datorer. Detsamma galler
rasistisk propaganda vilket vi glidjande nog inte konfronterades med i undersékningen Over

huvud taget.

Anvindningen av e-post ir stor dven pa de datorer dir det ar férbjudet. Vi vill argumentera for
att e-postanvindning skall vara tillitet pa bibliotekets datorer. Den klara formuleringen i
kulturpropositionen att motverka en informationstekniskt segregerad befolkning édr central. Nar
allt mer information och kommunikation med statliga myndigheter och i det politiska livet sker
elektroniskt skall alla ha samma moijligheter att deltaga oavsett om man har rid med en

Internetansluten dator hemma eller ej.

Fran Malmo stadsbiblioteks sida har det argumenterats att e-postanviandning och chattande tar
Internettid fran seriGsa anvindare. Situationen blir prekir nir MSB erbjuder meddelanden via e-
post och informationsservice genom chatt. Vi dr av den uppfattningen att annan anvindning
nodvandigtvis inte dr mer seriés eller betydelsefull. Pia nagot sitt maste man lita
biblioteksbesokaren ta ett eget ansvar f6r vad de vill prioritera. Vad man fran bibliotekets sida
diremot kan styra, utan att inkrikta pa besCkarens integritet, 4r tiden for anvindningen av

Internet. Om biblioteket anser att problemet med tillganglighet dr for stort, skulle detta kunna
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16sas med hjilp av ett elektroniskt bokningssystem. Anvindarna fiar da en begrinsad tid per dag
att fritt anvinda Internet till vad de vill (med undantag f6r exempelvis pornografi och rasistisk
propaganda). Ett system dir varje anviandare har ett inloggningsnamn och ett 16senord ger ocksa
mojlighet att avstinga anvindare som bryter mot reglerna. Det dr dock inte lagligt att registrera

och lagra information om vilka sidor anvindaren besokt.

Avslutningsvis hoppas vi att vart arbete kan bidra till att skruva ned temperaturen i, framfor allt,
den heta censurdebatten och fi diskussionen om Internet pa folkbiblioteken att diskuteras i mer
positiva banor. Var férhoppning 4r att detta arbete kommer att fungera som ett virdefullt
underlag for svenska folkbiblioteks arbete med att utarbeta strategier och malsittningar for att

utveckla Internetverksamheten pa folkbiblioteken.
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8 BILAGOR

Bilaga 1 Internetregler pa Malmo Stadsbibliotek

Internet pa Malmo stadsbibliotek 2001-12-05

e Maxtid 30 minuter.

e Internet pa Malmé stadsbibliotek dr ett verktyg for att s6ka information.

e Hir kan du s6ka i databaser frin hela virlden.

e Du fir inte anvinda datorn som spelmaskin, for att chatta eller skicka e-post.
e Att sOka pornografiskt och rasistiskt material ar f6érbjudet.

¢ Du maste anvinda ditt riktiga namn 1 alla ssmmanhang och kunna visa upp giltigt

linekort eller giltig legitimation.
e Respektera alla former av copyright.
e Hogst tva personer vid varje dator.
o Kopior kostar 1 krona/sida.

e Fo6r spel, chat, e-post, hemsidetillverkning och full multimedia-anvindning av Internet

rekommenderar vi Internetcaféer.

e Obs! Manipulation av vara datorer polisanmals!



Bilaga 2 Lista 6ver format

Kod |[Format

404  |error patron

405  ferror password protected

406  ferror resercher

CH [chatt,

DI [|dagstidningar internationellt

DS |dagstidningar Sverige

EH |e-handel

EM [e-post

EZ |e-zine

FO [foretag

KA [kataloger (ex. telefonkatalog, gula sidorna)
KP [kontaktannonser, personliga annonser
MB  |message board, bulletin board

MK  |kommunala myndigheter

ML |landstingsanknutna myndigheter

MR |regionala myndigheter

MS  |statliga myndigheter

MU |utlaindska myndigheter

NI  |nyhetsmedia internationellt

NS  |nyhetsmedia Sverige

OK |oklassbara

OR |icke kommersiella organisationer, vilgérenhet,
PH |personliga hemsidor

RA  [radio

SM |s6kmotorer, amnesindex, portaler

TS  [tdskrifter

TV [TV

UT  [utbildningsinstitutioner

WC

'web communities




Bilaga 3 - Lista 6ver dmnen

Amneskategori

Kod

Amne

1 - Industri/ekonomi/affarsliv

2 - Humaniora

3 - Naturvetenskap och teknik

4 - Media & samhalle

5 - Fritid och hobby

6 - Produkter & tjdnster

8 — Konst och kultur

9 - Sex

10
12
14

22
24
26
28

30
32
34
36
38
39

40
42
44
46
48

50
51
52
54
56
58

60
62
04
66

80
82
84
86
88
89

90
92
94

industri & affirer
jobb
privatekonomi (bank, skatt, finans)

utbildning

sliktforskning

humaniora (histotia, religion, litteraturvetenskap)
samhillsvetenskap (statsvetenskap, sociologi, antropologi)

datorer - produkter & service

datorer - support & instruktioner

datorer - trender & nyheter

dataspel

naturvetenskap (djur/natur, kemi, matematik)
medicin & hilsa

nyheter

radio

lag & ritt

politik (partier, rorelser)
bibliotek & infoservice

lotteri & spel/dobbel
mat & recept

hobbys

Sport & idrott

resor & platser

vider & vind

bilar & fordon

allehanda produkter och tjanster
fasticheter

hilsningar & e-vykort

alternativ kultur
konst

bocker

musik
underhallning
TV & film

pornogtrafi (hard core)
sexinformation & produkter

erotik (soft core)



Bilaga 4 Redovisning av format - fallande sortering

Kod [Format Antal webbsidor] %
FO foretagssidor 166| 19,1
EM |e-post 142 16,3
SM |s6kmotorer, dmnesindex, portaler 116 13,3
404 lerror patron 90| 10,3
WC web communities 68 7.8
EH |e-handel 390 45
DS |Dagstidningar Sverige 37 43
MS |statliga myndigheter 28 3,2
CH [chatt 24 2.8
PH |personliga hemsidor 22l 25
DI |dagstidningar internationellt 211 24
UT [|utbildningsinstitutioner 200 2,3
NI |nyhetsmedia internationellt 16 1,8
KP |kontaktannonser, personliga annonser 14 1,6
™V [TV 14 1,6
OR Jicke kommersiella organisationer vilgérenhet 11 1,3
EZ le-zine 9 1,0
MU |utlindska myndigheter 7 08
KA |kataloger (telefonkatalog, gula sidorna) 5 0,6
MK  [kommunala myndigheter 5 0,6
OK |oklassbara 5 0,6
MB |message board, bulletin board 4 05
405 |error password protected 3 03
TS |tidskrifter 20,2
NS |nyhetsmedia Sverige 1 0,1
RA |radio 1 0,1
Totalt 870, 100



Bilaga 5 Redovisning efter format och dmneskategori

Format

Amneskategori

Antal

404

0 - inget amne

90

Format

Amneskategori

Antal

405

0 - inget amne

Chatt

0 - inget amne

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv
4 - Media och samhalle

5 - Fritid och hobby

9 - Sex

N

Utl. Myndigheter

2 - Humaniora

3 - Naturvetenskap & teknik
4 - Media och samhalle

5 - Fritid och hobby

Nyhetsmedia
internationellt

4 - Media och samhaélle
5 - Fritid och hobby
8 - Konst & kultur

Dagstidningar
internationellt

4 - Media och samhélle
5 - Fritid och hobby
6 - Produkter & service

N

Nyhetsmed. Sverige

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv

Dagstidningar
Sverige

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv
2 - Humaniora

4 - Media och samhalle

5 - Fritid och hobby

6 - Produkter & service

8 - Konst & kultur

-

N

Oklassbara

3 - Naturvetenskap & teknik
5 - Fritid och hobby
8 - Konst & kultur

E-handel

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv
3 - Naturvetenskap & teknik
5 - Fritid och hobby

6 - Produkter & service

8 - Konst & kultur

-
g O o g NEEAE NN =22DN OGN 2 0 2 AN 0w

Icke kommersiella
organisationer

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv
2 - Humaniora

3 - Naturvetenskap & teknik
5 - Fritid och hobby

6 - Produkter & service

9 - Sex

E-post

0 - inget amne
3 - Naturvetenskap & teknik

138

E-zine

2 - Humaniora

3 - Naturvetenskap & teknik
4 - Media och samhalle

5 - Fritid och hobby

8 - Konst & kultur

Personliga
hemsidor

0 - inget amne

2 - Humaniora

3 - Naturvetenskap & teknik
5 - Fritid och hobby

8 - Konst & kultur

9 - Sex

Nl a4 A A W Aaila a W aia NN W2 W -a N

Radio

4 - Media och samhélle

= A OO W N

Foretag

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv
3 - Naturvetenskap & teknik
4 - Media och samhalle

5 - Fritid och hobby

6 - Produkter & service

8 - Konst & kultur

9 - Sex

MN:i W = =2 W =i DN

= =2 NN OO N =
W N O O N

Sdékmotorer

0 - inget amne

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv
2 - Humaniora

3 - Naturvetenskap & teknik
4 - Media och samhalle

5 - Fritid och hobby

6 - Produkter & service

8 - Konst & kultur

9 - Sex

(]
J

N

Tidskrifter

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv

Kataloger

0 - inget amne
4 - Media och samhélle

w N

Personliga
kontaktannonser

0 - inget amne
9 - Sex

N

MB

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv
3 - Naturvetenskap & teknik
8 - Konst & kultur

TV

3 - Naturvetenskap & teknik
4 - Media och samhalle

5 - Fritid och hobby

6 - Produkter & service

8 - Konst & kultur

Kommunala
myndigheter

0 - inget amne
2 - Humaniora
4 - Media och samhélle

Utlandska tidningar

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv
2 - Humaniora

3 - Naturvetenskap & teknik
5 - Fritid och hobby

8 - Konst & kultur

-
= N O WA B 2 a4 DNIN OO WSNDN O 00D

Statliga
myndigheter

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv
2 - Humaniora

3 - Naturvetenskap & teknik
4 - Media och samhalle

© NN =2 W =2 N 2 2w -

-

Web communities

0 - inget amne

3 - Naturvetenskap & teknik
4 - Media och samhalle

8 - Konst & kultur

[¢)]
DN N
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Bilaga 6 Amneskategorier - fallande sortering

Amneskategori|Amne Antal %o
0 inget dmne 391 44,94
48 bibliotek & info service 77| 8,85
40 nyheter 50{ 5,75
10 industri & affirer 37| 4,25
86 musik 34/ 391
56 resor & platser 31| 3,56
62 allehanda produkter & service 29| 3,33
30 datorer - produkter & service 271 3,10
54 sport & idrott 201 2,30
04 fastigheter 16| 1,84
90 pornografi (hardcore) 15| 1,72
14 privatekonomi 13| 1,49
22 utbildning 13| 1,49
88 underhallning 13| 1,49
34 datorer - trender & nyheter 11 1,26
38 naturvetenskap 9 1,03
12 jobb 71 0,80
28 samhallsvetenskap 71 0,80
94 erotik (softcore) 71 0,80
24 slaktforskning & biografier 6/ 0,69
26 humaniora 6| 0,69
36 dataspel 6/ 0,69
3 naturvetenskap & teknik 5/ 0,57
32 datorer - support & 5/ 0,57
instruktioner
50 lotteri - spel & dobbel 5/ 0,57
52 hobby 4/ 0,46
84 Bocker 4/ 0,46
39 medicin & hilsa 3] 0,34
58 vider & vind 3 0,34
89 TV & film 3 0,34
8 konst & popularkultur 2 0,23
51 mat & recept 2| 0,23
60 bilar & fordon 2| 0,23
92 sexinformation & produkter 2l 0,23
1 industri/ekonomi/affarsliv 11 0,11
2 humaniora 1| 0,11
46 politik 1} 0,11
66 e-vykort 11 0,11
80 alternativ kultur 1| 0,11
Totalt 870] 100




Bilaga 7 Amnen fordelade pa format

Amneskategori Format |Antal |%

0 - inget amne EM 138| 15,86
404 90| 10,34
SM 67| 7,70
WC 58| 6,67
CH 19| 2,18
KP 11| 1,26
405 3| 0,34
KA 2| 0,23
PH 2| 0,23
MK 1 0,11

1 - Industri/Ekonomi/Affarsliv |FO 16| 1,84
DS 16| 1,84
EH 7/ 0,80
MS 5/ 0,57
SM 4| 0,46
uT 3| 0,34
CH 2| 0,23
TS 2| 0,23
NS 11 0,11
MB 1 0,11
OR 11 0,11

2 - Humaniora uT 10| 1,15
SM 8| 0,92
OR 3| 0,34
MK 3| 0,34
DS 2| 0,23
MU 2| 0,23
MS 2| 0,23
PH 2| 0,23
EZ 11 0,11

3 - Naturvetenskap & teknik |FO 28| 3,22
SM 5 0,57
EH 5/ 0,57
uTt 4| 0,46
TV 4| 0,46
EM 4| 0,46
EZ 3| 0,34
PH 3| 0,34
OK 3| 0,34
WC 2| 0,23
MS 2| 0,23
OR 11 0,11
MB 11 0,11
MU 1 0,11

4 - Media och samhalle FO 52| 5,98
MS 19| 2,18
DI 18| 2,07
NI 13| 1,49
DS 11| 1,26

Amneskategori Format |Antal (%
MU 3| 0,34
KA 3| 0,34
wC 2| 0,23
SM 2| 0,23
CH 11 0,1
EZ 11 0,1
RA 11 0,1
MK 11 0,1
TV 11 0,1
5 - Fritid och hobby FO 20| 2,30
SM 171 1,95
PH 6| 0,69
EH 6| 0,69
OR 4| 0,46
uT 2| 0,23
DS 2| 0,23
NI 2| 0,23
CH 11 0,1
OK 11 0,11
EZ 11 0,1
MU 11 0,1
DI 11 0,1
TV 11 0,1
6 - Produkter & service FO 20| 2,30
EH 16| 1,84
TV 4| 0,46
SM 3] 0,34
DS 2| 0,23
DI 2| 0,23
OR 11 0,1
8 - Konst & kultur FO 17( 1,95
SM 8| 0,92
wWC 6| 0,69
EH 5| 0,57
PH 5| 0,57
TV 4| 0,46
DS 4] 0,46
EZ 3| 0,34
MB 2| 0,23
OK 11 0,1
NI 11 0,1
uT 11 0,1
9 - Sex FO 13| 1,49
PH 4] 0,46
KP 3| 0,34
SM 2| 0,23
OR 11 0,1
CH 11 0,1
Totalt 870 100




Bilaga 8 — Enkiten

1. Vad skall du gora pa biblioteket idag?

Nagot mer?

2. Har Du anvint Internet pa biblioteket nagon gang?
jA- O NE] O

3. Varfor anvinder Du (inte) Internet pa biblioteket?

4. Har du tillgdng till Internet hemma eller p4 jobbet?

Nej [ Hemma [ Pi jobbet [

5. Ar det viktigt for dig att kunna anvinda Internet pa biblioteket?
JA ] NE] O

6. Varfor?

Alder: ar
Utbildning
Grundskola ]

Gymnasium

[

Hogskola/Universitet ]

Annan

Tack for Din medverkan!

Finn Axelsson & Per Mattsson
Studerande vid avdelningen f6r Biblioteks- och Informationsvetenskap
Lunds Universitet, oktober 2001



