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Abstract

The purpose of this essay is to study the process of developing electronic subject guides for
the Internet. Our focus is the content, structure and layout of the subject guide. The study has
resulted in a number of guidelines that may be of help in the development of future subject

guides.

To achieve this purpose we have studied the existing subject guide at one of the faculties of
the University of Lund, Sweden. We performed a series of interviews with the originators, and

made a questionnaire for the users.

The results show the importance of having a well defined target group and of analyzing its
needs. It is also essential to have a clear policy and criteria for selecting the content, to
frequently update the subject guide and to find a working solution for the navigation.
Moreover, it is of great importance to keep the design uniform throughout the subject guide.

Finally it is vital to have the means and the time to keep the subject guide updated.
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1. Inledning

I inledningskapitlet kommer vi att presentera syfte och fragestillningar, metod och
avgransningar, samt i avsnittet "Bakgrund” sdtta in var uppsats i ett sammanhang. Dessutom
definierar vi ett antal termer som kan vara viktiga att forsta for att till fullo ta till sig det vi

skriver.

1.1 Bakgrund

Internet fordndrar vart jobb som bibliotekarier, men trots det ska vi fortfarande hitta
information till vara besokare och hjédlpa dem att hitta information sjdlva. Vi ska fortfarande
bygga upp och organisera samlingar med resurser for vara besokare dven om det nu ocksa kan
gilla webbresurser. Precis som bibliotek handlar Internet om att tillhandahélla information och
stimulera kommunikation. Genom Internet och World Wide Web kan dessutom vilken
privatperson eller organisation som helst ldgga ut information som blir tillgénglig for alla.
Internet har blivit en mojlighet for alla, med lite intresse och kunskap, att sprida sina asikter

och information.

Som bibliotekarie pd ett bibliotek dr det omdjligt att hitta och kidnna igen webbsidor inom alla
de dmnen som man far frdgor om. Man har inte heller tid att sdka upp sidor for varje friga man
far. For att underldtta i dessa situationer dr amnesguider ett utmarkt hjalpmedel. Bibliotekarien
har med sina kunskaper mycket att bidra med vid uppbyggandet av samlingar och @mnesguider
pa Internet. Om vi ska kunna utnyttja Internet som en fungerande informationskilla i
framtiden krdvs att vi organiserar informationen sa att vi kan hitta den pa ett enkelt sitt.

En vil utformad d&mnesguide kan ocksé fungera som ett véirdefullt hjalpmedel f6r den enskilde
informationssokaren. For att dmnesguider ska kunna fungera som resurskélla dven for

anvandare som inte dr specialister, maste de utformas pa ratt sitt. Vi hoppas att denna



uppsats ska kunna fungera som ett hjdlpmedel och ge inspiration att skapa en vil fungerande

dmnesguide.

1.2 Syfte och fragestillningar

Syftet med var uppsats ér att studera den process som skapandet av en elektronisk
dmnesguide for studenter pa universitetsniva innebér. Tanken &r att var undersokning ska leda
fram till teoretiska riktlinjer som kan fungera som stod vid utvecklandet av en &mnesguide.
Som studieobjekt har vi valt Vardvetenskapliga biblioteket i Lunds elektroniska &mnesguide.
De resultat var undersékning ger kommer darfor att i forsta hand gélla just denna &mnesguide,

men forhoppningsvis kan resultatet vara intressant dven for andra.

Vért huvudproblem &r hur en &mnesguide for studenter pa universitetsniva bor utformas.
Eftersom det redan existerar en &mnesguide pa Vardvetenskapliga biblioteket blir det for oss

intressant att forsoka svara pa hur den kan bli battre och mer anvindbar dn den redan ér.

Vi har delat in fragorna i tre olika omraden: “Innehall”, ”Struktur” och ”Layout”. Detta uppligg
foljer vi 1 hela uppsatsen for att ldsaren pa ett tydligt sitt ska kunna f6lja med 1 vara

tankegangar, resultat och slutsatser. Foljande fragor ligger till grund for var undersékning:

Innehéll:

- Hur anpassar man innehéllet efter malgruppen?

- Hur véljer man ut/evaluerar man de resurser som ska vara med?
- Hur ska man beskriva resurserna?

- Ska man ha med institutionsrelaterat material? Om man ska ha det, hur mycket och vad?

Struktur;

- Hur strukturerar man dmnesguiden s att den blir anviandbar f6r malgruppen?
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- Vilka rubriker bor man ha?
- Hur ska navigeringen se ut?

- Hur mycket hjélp och instruktioner bor finnas?

Layout:
- Typsnitt, storlek och fargsittning?
- Bilder och grafik?

- Designkonsekvens?

1.3 Metod och avgransningar

For att uppna vart syfte att sitta upp teoretiska riktlinjer for hur en elektronisk &mnesguide
for vardstuderande pa bésta sitt ska utformas, har vi anvint oss av tvé olika metoder.
Forarbetet med uppsatsen har utforts i ett teoretiskt och ett empiriskt steg. Sedan har de tva
stegen fogats samman for att skapa ett nytt sammanhang.

Vi inledde med att ldsa in oss pa for &mnet relevant litteratur. Det finns inte
sarskilt mycket skrivet om just elektroniska &mnesguider, men vi hittade en hel del litteratur av
mer dvergripande natur som dnda var av stort intresse. D4 det géllde dessa mer allminna verk,
tog vi till oss de delar av teoribildningen som pa ett naturligt sétt kan appliceras pa
elektroniska &mnesguider. Det har varit vart mal att anvinda oss av litteratur som erként haller
hog klass och dirfor ofta refereras till. Inldsningen gav oss en méingd teoretiska uppslag som vi

sedan fogade samman till ett sammanhang att bygga det vidare arbetet pa.

Den empiriska undersékningen utférdes pa den redan existerande elektroniska &mnesguiden
som Vardvetenskapliga biblioteket i Lund ansvarar for. Denna metod har manga fordelar, men
ocksa ett distinkt problem. Det kan vara svért for informanterna att distansera sig frdn den
dmnesguide de kénner till. Aven vi kan naturligtvis paverkas av att ha en redan existerande

dmnesguide framfor 6gonen. Vi menar dnda att om man bara dr uppmérksam pé problemet
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fungerar var metod bra. Vi behdvde fa information om hur en &mnesguide fungerar 1 praktiken
for att vara teoretiska resonemang skulle kunna provas. Det fick vi genom att dels intervjua de
som har skapat &mnesguiden, dels genom den enkdtundersokning vi genomforde bland

anvandarna.

Vi vill podngtera att vi inte varit ute efter att utvirdera Vardvetenskapliga bibliotekets
dmnesguide eller pd ndgot sitt kritisera det arbete de lagt ner. Vi har valt den for att den &r ett
bra exempel att studera, samt att vi genom att vilja en &mnesguide som har skapats i Lund,
slipper problem med langa resor for intervjuer och enkédtundersokning. Vi har valt att inte
uppge namnen pa upphovsménnen eftersom det inte finns ndgot intresse 1 det. Vi sparade ner
amnesguiden den 22 oktober 1999 och det ar den dé aktuella versionen vi anvinder oss av i
uppsatsen. Fordndringar utforda efter denna tidpunkt, har vi séledes inte fitt inverka pé vart

arbete.

Vér undersokning omfattade dels intervjuer med de tre personer som har skapat och ansvarar
for amnesguiden och dels en enkédtundersokning bland studenterna. Vi valde detta
tillvigagangssitt eftersom vi ville ha tva perspektiv pa amnesguiden. Dessa perspektiv kunde
sedan jamforas bade med varandra och med den av oss utvalda teoribildningen. Vid planerandet
av intervjuerna valde vi en 6ppen metod. Vi satte upp ett antal dvergripande fragor som vi ville
diskutera och 14t foljaktligen intervjuerna i mycket ta formen av ett samtal. Denna metod ger
ocksa mycket material utan direkt relevans for analysen men den kan med fordel anvéndas nir
man som vi inte har mer 4n tre intervjuer. Nagon vecka fore huvudintervjuerna hade vi ett
samtal med en av intervjupersonerna for att fa en bild av 1 vilken utstrickning vara
intervjufragor uppfattades ritt och kunde besvaras. Varje intervju tog ca 45 minuter och fordes
1 en Oppen anda som priglades av bade uppriktighet och gott humér. Vi spelade in intervjuerna
pa en minidisc och skrev sedan ut dem pé papper. Intervjuerna var mycket intressanta och gav

oss en god bild av sdvil @mnesguidens utveckling som varfor den har sin nuvarande form.



Enkétundersdkningen bland studenterna utfordes pa plats 1 Vardvetenskapliga biblioteket. Vi
valde denna plats eftersom den ligger centralt pé institutionen och vi fétt uppfattningen att
genomstromningen av studenter dr mycket stor. Dessutom sitter manga studenter i biblioteket
ndr de anvinder &mnesguiden. Vi beslot oss for att avgrinsa undersokningen till studenter som
laser de sex eller sju terminer langa programmen vid institutionen. Det innebér
sjukskoterskeutbildningen och rontgensjukskoterskeutbildningen, vilka i mycket liknar
varandra. P4 detta sétt kunde vi forsidkra oss om att vi fick svar bdde fran nyborjare pa
institutionen, likvél som av mer “rutinerade” studenter. Den andra avgrinsingen vi gjorde var
att vi ville att informanterna skulle ha ndgon erfarenhet av att arbeta med dmnesguiden. Vi
frdgade dérfor varje student om han/hon studerade pa nagot program pa institutionen och om
han/hon ndgon gang anvinder &mnesguiden. Vi utférde undersokningen genom att personligen
vara pa plats i biblioteket under en vecka. Under denna tid delades 130 enkéter ut och vi fick

tillbaka 94. Detta utgor en svarsprocent pa 72%, vilket vi &r mycket njda med.

1.4 Definitioner

En elektronisk dmnesguide dr en webbplats som pa ett strukturerat sétt erbjuder végar till
utvalda informationskillor inom ett avgransat &mnesomrade. Vanliga resurstyper ar lankar till
webbplatser, databaser och elektroniska tidskrifter. En @mnesguide kan ocksé lista och ddrmed
tydliggora relevant fysiskt material som finns i det egna biblioteket.

Amnesguider vinder sig till en speciell malgrupp vars informationsbehov man
vill tillfredsstilla. Den bor ha en struktur som underldttar for anvdndarna att hitta den
information de sdker. Resurserna bor vara utvalda av personer med god dmnesinsikt, nagot

som borgar for god kvalitet.

En dversikt (site map) dr en karta dver en webbplats som visar strukturen pa ett tydligt sétt.

Alla rubriker bor finns med och vara klickbara.



LOLITA ér Lunds Universitets bibliotekskatalog.

MDI star for Méanniska-dator interaktion, eller pa engelska Human-Computer Interaction
(HCI). Omradet beror samspelet mellan manniska och dator pa en rad olika plan. Det kan vara
allt frén konkreta 16sningsforslag till ett djupare psykologiskt perspektiv. For oss har det

handlat mycket om hur man ska utforma granssnitt som fungerar vél for en bred malgrupp.
Ramar (frames) ér en teknik inom sidbeskrivningsspraket HTML som mojliggdr indelning av
en webbsida 1 flera rutor dér varje ruta innehaller ett separat HTML-dokument. Dess

anvindning dr omdiskuterad.

Rullning innebdr att anvdnda en rullningslist for att rulla nedét pé sidan for att komma &t

saddant som inte syns pa forsta skdrmbilden.
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2. Litteraturgenomgang och teoribildning

I detta avsnitt ska vi, genom att presentera och diskutera relevant teoribildning, avgrinsa och
definiera vért eget &mnesomrade. Elektroniska amnesguider dr ndgot relativt nytt som forst de
senaste dren borjat ta form. Av den anledningen finns det idag inte s& mycket utférd forskning
kring &mnet. Vi har darfor i mycket utgatt frdn mer 6vergripande teorier som vi sedan i den
man det 4r mojligt sndvat in och applicerat pa fenomenet &mnesguider. De flesta av de texter vi
last skulle kunna sortera under begreppet ménniska-dator-interaktion eller MDI. MDI ir ett
mycket stort omrdde som géller utvecklingen av interaktiva system som ménniskor ska
anvinda, och studier av fenomen kring dessa system. Det inkluderar design, skapande och
evaluering. MDI-begreppet inkluderar ocksa kunskap om ménniskan som man kan fa inom
psykologin och andra omraden (Lowgren, 1993, s. 13). Vi har forsokt vélja ut de delar av
tidigare forskning och tankegangar som vi tycker kravs for att ge bade oss och ldsaren ett

sammanhang att sitta in elektroniska &mnesguider 1.

Litteraturgenomgangen ar indelad i fyra delar: ”Anvéndbarhet”, ”Innehall”, ”’Struktur” och
“Layout”. I avsnittet ”Anvindbarhet” klargdr vi vad anvéndbarhetsbegreppet kan innebdra och
sdtter in det 1 ett relevant sammanhang. I avsnittet “Innehdll” tar vi upp texter och teorier som
géller urval och evaluering av de resurser man véljer att ha med i sin &mnesguide. Under
”Struktur” presenterar vi tankar som rér &mnesguidens uppbyggnad pé en strukturell niva.
Avsnittet "Layout” berdr de delar av designprocessen som ror fargsittning, bilder, typsnitt

och designkonsekvens.

2.1 Anvandbarhet och anvandarundersokningar

11



Anviandbarhet ér ett centralt begrepp som ofta dyker upp 1 diskussioner rérande hur ett
granssnitt bor utformas. Vi vill 1 detta avsnitt forsoka klargéra vad anvandbarhetsbegreppet
kan innebdra. Anvandbarhet kan definieras pd manga olika sitt, men i grund och botten handlar
det om hur vél en webbplats eller ett granssnitt fungerar for sina anvindare. Om man vill
forenkla begreppet kan man sdga att ett system éar anvandbart om det faktiskt anvinds i
realiteten. Att ett system eller webbplats anvinds behover dock inte innebéra att

anvindbarheten dr god. Det kanske helt enkelt inte finns ndgot béttre alternativ.

Niér Jared M. Spool och hans kollegor skulle gora sin undersokning av ett antal webbplatsers
anvandbarhet, hade de som utgdngspunkt att ju mer webbplatsen hjélper méanniskor att hitta
den information de soker, desto mer anviandbar dr den (Spool, 1999, s. 4). Detta tycker vi dr en
bra utgadngspunkt och en kirnfull beskrivning av begreppet anvandbarhet. Det handlar om att
man som anvéindare sd snabbt och ldtt som mojligt ska kunna utnyttja systemet.
Jennifer Rowley och Frances Slack beskriver god anvidndbarhet med att

anvindarna tycker om systemet, anvinder det oftare, far ett lagt antal fel i anvindningen, far en
kort inldrningsperiod och lér sig snabbt och smidigt att anvdnda systemet (Rowley, 1998, s. 5-

6).

I ett forsok att gora en tydlig och mer utforlig definition sétter Jonas Lowgren, i boken
Human-computer interaction, upp 4 punkter som pdminner om Rowleys beskrivning. Han

kallar dem REAL (relevance, efficiency, attitude, learnability)

* ”Relevance” dr hur bra systemets tjanster tillgodoser anvindarens behov.

» “Efficiency” ar hur effektivt anvindaren kan 16sa sina uppgifter i systemet.

» “Attitude” dr anvéndarens subjektiva kinslor gentemot systemet.

* Learnability” &r hur 14tt man kan léra sig systemet och hur vil anvindarna minns med tiden

(Lowgren, 1993, s. 52).
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Lowgrens punkter visar att anvindbarhet inte bara behdver handla om vilken struktur ett
system har. Det &r lika viktigt att systemet &r 14tt att ldra sig och att det tilltalar anvdndarna pa
ett personligt plan. Denna aspekt pa begreppet visar hur svart det &r att skapa ett system som

passar alla.

En viktig del vid utvecklandet av en &mnesguide ar att anvéndarna far vara med och paverka
innehdllet. Darfor bor man tidigt gora en anvindarunders6kning som ger besked om
anvédndarnas informationsbehov. Om anvéndarna fir vara med i1 utvecklingsprocessen kan de

bli mer motiverade att anvinda och ldra sig systemet nir det ar fardigt (Lowgren, 1993, s. 17).

D4 en anviandarundersokning ska genomforas dr det viktigt att forst analysera de tdnkta
anvindarna med fokus pé kunskap och skicklighet i tva plan. Det géller dels vad de dgnar sig &t
och dels vilken tidigare datorvana de har (Lowgren, 1993, s. 41). Vid skapandet av en
dmnesguide for hogskolestudenter bor naturligtvis innehallet styras av studenternas behov.
Anvindarnas tidigare datorvana &r viktig nar man 6vervager hur anvéndarstdd 1 form av

hjélptexter och instruktioner ska utformas.

Jonas Lowgren (1998) menar att det ligger en fara i att friga anvéndarna vad de vill ha i ett nytt
system innan man utvecklar det. Om de anvint ett system tidigare med funktioner de vant sig
vid, tenderar de att friga efter liknande saker i det nya systemet. Lowgren talar egentligen om
datorprogram, men problemet med anvéndarnas begriansade referensramar tycker vi ar
detsamma nér det giller anvindarundersokningar infér &mnesguider. Studenterna kan ha svéart
att tinka sig andra upplégg for en @mnesguide dn sddana de sedan tidigare kinner till fran andra
sammanhang. Vi tror att detta problem i forsta hand géller ténkbara tjénster och inte valet av

enskilda resurser.

Det dr inom anvdndbarhetskonstruktion viktigt att man kan specificera det blivande systemets
eller webbplatsens anviandbarhet 1 métbara termer och under utvecklingsprocessens gang mita

anvandbarheten for att pa s sitt avgdra om de krav man satt upp ar uppnadda.
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For att mita anvdndbarheten pa en webbplats kan man ldta en grupp anvindare forsoka 16sa

ett antal testuppgifter och sedan studera t.ex. féljande:

* hur vdl anviandarna lyckas med testuppgifterna, métt i andel 16sta uppgifter, hur lang tid
det tog eller hur manga fel som begicks

* hur flexibel webbplatsens utformning ar, métt i andel testanvidndare ur en heterogen grupp
som lyckades genomfora de angivna testuppgifterna;

* hur létt det dr att ldra sig hitta och navigera inom webbplatsen, uttryckt i andel 16sta
uppgifter, prestationstider och antal fel, hur vél testanvéindarna minns det de lart sig, hur
ofta de maste anvédnda hjilpfunktioner eller frdga om rad;

* vad testanvéndarna tycker om webbplatsen, mitt i subjektiva uppskattningar av

exempelvis hjdlpsamhet och effektivitet. (Lowgren, 1998, s. 50)

Det ér nyttigt att genomfora anvindarundersokningar under hela utvecklingsprocessen men
dven ndr amnesguiden ar klar. Man kan utvérdera det arbete man utfort och darigenom hitta
brister samt fa nya idéer. Vid universitetet i Madison, Wisconsin genomfoérde man en
omfattande undersokning under guidens utvecklande. Man anvénde sig av ansvariga for de

olika studieprogrammen och studenter pa olika nivaer i en sex méanaders utvérdering.

Man fokuserade pa:

» Overgripande organisation av guiden.

* kvalitén pa de utvalda resurserna.

* Dbeskrivning och ordningsfoljd pa resurserna.

 terminologin i beskrivningen av resurserna.

Man kom bl.a. fram till att de olika grupperna behover olika nivaer av forklaring och
beskrivning for att anvinda guiden. Rubriker som innehdll bibliotekstermer sdsom referens,
samlingar och verktyg missforstods ofta. Rubriker som fungerade bra var sadana som beskrev

sitt innehall vl t.ex. instruktion och kursrelaterat material. Den mesta av forvirringen kring
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termer forsvann nér studenterna arbetade med guiderna och dé de sag vad som fanns under
rubrikerna. Tydliga rubriker fungerade béttre 4n mer generella eller gruppbeskrivningar.

Rubriken uppslagsverk, ordlistor och andra referenskéllor” var for omfattande och otydlig

Undersokningen gav ett flertal forslag pa forbattringar. Som exempel kan ndmnas att
anvéndarna saknade en guide for paperskrivning, en avdelning for nyhetsfragor som sétter in
disciplinen i en vidare samhillelig kontext och kursmaterial tillgdngligt online. De undersokta
grupperna pekade alla pd nyttan av en sida med forklaringar till guiden. Den skulle kunna rita
ut manga fragetecken. Andra konkreta forslag som gavs var att ldgga till en 6versikt, att infoga
en sokmojlighet och att l14gga in en ordlista. Efterfragat var ocksa en tydligare skillnad pé vilka

resurser som var lokala och vilka som var ute pé Internet (Dean, 1999, s. 84-87).

2.2 Innehall

Innehéllet 4r som vi tidigare ndmnt det viktigaste i &mnesguiden. Det &r for att nd ut med ett

bra innehall man skapar en &mnesguide.

Lowgren (1993) skriver egentligen om mjukvara och inte webbsidor, men vi anser att det han
sdger ar relevant dven vid skapandet av amnesguider. Han menar att det finns tva sidor av ett
system, tjdnsterna och granssnittet. Tjinsterna dr avgdrande for hur vil ett system lever upp
till anvindarnas krav. Fel tjanster dr alltid fel medan ett daligt granssnitt till rétt tjinster ar
irriterande och tidsédande, men de kan dnd4 ga att anvinda. Detta resonemang ar relevant dven
ndr det giller &mnesguider. Om innehallet som dmnesguiden erbjuder dr det ritta bor

granssnittet vara designat s att det tilldter anvdndarna att utnyttja innehallet optimalt.

D4 ett bibliotek har beslutat sig for hur den elektroniska &mnesguiden ska utformas och

struktureras, dr det dags att fylla den med innehdll. Det dr av storsta vikt att det finns
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tillrdckliga ekonomiska medel avdelade for det stora arbete det innebér att dterfinna och

evaluera de resurser som ska ingd i guiden.

Det finns mycket att tinka pa nir man ska vilja ut innehallet till &mnesguiden. Man bor
sarskilt overviga vad som definierar det utvalda &mnesomradet till skillnad fran andra
nérliggande. Kanske maste man finna en bredare medelvég istdllet for att fordjupa sig allt for
mycket i en gren av dmnet. Det dr ocksé viktigt att, av alla tillgdngliga resurser inom dmnet,
vilja ut de mest relevanta.

Det ar en nddvéndighet att veta vilka anvdndarna &r och vilka behov de har. Det
ar darfor bra om man tidigt identifierar anviandargrupper och sedan léter dessa gruppers behov
styra evaluering, urval och klassificering av resurserna (Dean, 1999, s. 83). Det r ocksa viktigt
att tinka pa att det kan finnas stora kunskapsskillnader mellan den som skapar systemet och
de tinkta anvidndarna. Olika ménniskor dr bra pa olika saker. Om man som upphovsman &r van
att jobba med datorer, paverkar detta ens attityd, ens vokabulér och ens forvéntningar.
Anvindaren ddremot delar kanske inte ens kunskap om datorer och tar darfor inte samma saker
for givet.(Lowgren, 1993, s. 29)

Vid skapandet av @mnesguiden i Madison, Wisconsin beslét man att rikta den till
medelstudenten, och bara ta med négra fa resurser riktade till studenter pa mycket lag och pé
mycket hog niva. Den andra publiken man sdg var den undervisande och forskande personalen
pa institutionen. Denna grupp anvénde sig rutinmissigt av Internet, eller kiinde redan till de

resurser biblioteket och Internet hade att erbjuda (Dean, 1999, s. §3).

2.2.1 Urval och evaluering

Thomas Nisonger identifierar tre viktiga steg som logiskt foljer pd varandra vid urval av
elektroniska dokument publicerade via Internet. Nisonger poédngterar att urvalsforfarandet for
internetresurser 1 stort fungerar pd samma sitt som nér det géller traditionellt material. Vissa

kriterier dr dock unika nir det géiller elektroniskt material.
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Det forsta steget kallar Nisonger identifikation eller upptickt. Har handlar det om hur man
som bibliotekarie blir uppmarksam pé ett visst dokument. Det har visat sig vara svarare att
upptécka relevant elektroniskt material én vad som ar fallet med tryckt. Detta beror mycket pa
att det saknas bibliografisk kontroll Gver material pa Internet. Det finns dnda ett antal andra
handfasta sitt att finna bra elektroniska dokument. Det vanligaste &r att man haller 6gonen
Oppna pa vad andra webbplatser inom d@mnesomrédet viljer for lankar och om tdnkbara
resurser ofta refereras i artiklar. Vanligt &r ocksa att anvéndare och personal kommer med
forslag pa anviandbara ldnkar. Andra sétt att finna relevanta dokument inkluderar: epost-listor,
publicerade recensioner och att man sjilv haller 6gonen 6ppna medan man surfar (Nisonger,

1997, 5. 38-39).

Det andra steget i urvalsprocessen kallar Nisonger mikroevaluering. Det utfors for att man ska
ha en mojlighet att beddma meriterna hos varje enskild webbplats som véljs ut. Denna
evaluering utfors av bibliotekarien sjdlv eller av ndgon utomstdende d&mneskunnig bedémare.
Nisonger foredrar att arbetet utfors av en kombination av bibliotekariekunnande och
dmnesexpertis. Traditionella urvalskriterier som undersoks inkluderar: faktatrovardighet,
overgripande kvalitet, relevans och eventuell tendens i materialet. Nisonger poangterar att
dessa kriterier kanske dr dnnu viktigare for Internetresurser. P4 Internet &r det ar fritt fram for
vem som helst att publicera vad som helst och den forkontroll som tryckt material utsétts for
saknas ofta. P4 atminstone ett sitt har man dock en fordel nér det géller urval av
Internetresurser. Nar man vél har identifierat ett intressant dokument dr det mycket enkelt att
helt enkelt koppla upp sig pé Internet och titta pa det. Den mgjligheten saknas ofta da tryckt
material ska véljas. Da &r man som regel istéllet hianvisad till recensioner och dylikt. Fragan om
forfattarens kvalifikationer och utgivarens rykte r ett annat traditionellt kriterium. Pa nétet
blir dock denna distinktion ndgot suddig eftersom det ofta dr oklart vem som é&r ansvarig for

olika delar. Utgivarens auktoritet dr 4ndé av storsta vikt och méste noga undersokas.
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Kriterier som dr unika for elektroniska dokument inkluderar: palitlighet i uppkopplingen,
killans stabilitet och eventuell hjdlpdokumentation. Vi menar att sédrskilt de tva férstndmnda &r
helt avgdrande for om man ska linka till en webbplats. Ar det ofta problem att koppla upp till
webbplatsen eller om den uppenbart riskerar att helt forsvinna ska man naturligtvis inte lanka

till den.

Det tredje och sista steget i urvalsprocessen ar sjilva valet av relevanta dokument. Da man
véljer en internetresurs privilegierar man den genom att ge anvédndaren en léttare vég till den &n
vad géller andra elektroniska resurser. Detta gors vanligen genom att man lagger en hyperlank.
Har tydliggor Nisonger en distinkt skillnad pa bibliotekets forhéllningssitt till elektroniska
resurser kontra fysiska resurser. Da det géller fysiskt material dr dgandefragan av mycket stor
vikt och man bygger upp en fysisk samling. Elektroniskt material ddremot samlar man inte pa
utan gor det bara mer lattillgidngligt. I en artikel utvecklar William S. Monroe (1997)
resonemanget kring dgande av dokument. Han menar att biblioteken alltid har haft och alltid
kommer att ha som 6vergripande roll att sitta manniskor i kontakt med de informationskallor
de behdver. Men en annan viktig uppgift dr ocksa att minska den tid det tar leda anvandaren
ratt. Detta l0stes tidigare bast genom att varje bibliotek 4gde informationen. Den nya
elektroniska informationsexplosionen har dock lett till en svingning bort fran 4gande och
istdllet bor stabil tillgdng vara honndrsordet.

D4 det dr dags att vilja ut ett elektroniskt dokument i det sista av Nisongers
(1997) tre steg fungerar traditionellt anvinda urvalskriterier bra. Det dr har viktigt att
kontrollera att Internet &r den bdsta vag att ga for att na dokumentet. Av storsta vikt dr ocksé
att noga tidnka igenom huruvida dokumentet har relevans for anvindarnas behov. Dessutom ska
dokumentet ha ett innehéll som dverensstimmer med bibliotekets inkOpsprioriteringar.
Nisonger antyder att det ofta slarvas med detta eftersom det ar sa litt att lagga en lénk till allt
som verkar intressant. Har man prioriterat ritt ges tillgdng till resurser som dr valda i samklang
med referens- och samlingspolicyn for det 6vriga biblioteket (Dean, 1999, s. 83).

I en artikel diskuterar Peggy Johnson (1997) ingdende problemet med att

bibliotek allt for lattvindigt ldnkar till resurser. Johnson podngterar mycket starkt vikten av att
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vinnldgga sig om att malen for tillhandahallande av elektroniska resurser ocksd stimmer
overens med bibliotekets mal 1 6vrigt. For att vara sdker pé att lyckas med detta menar
Johnson att det 4r nodvéndigt for biblioteken att géra upp en skriftlig policy for
forhdllningssatt nar det giller t.ex. urval, underhall. Ett sddant policydokument ger manga
fordelar i verksamheten. Det hjilper till att organisera och guida i anskaffandet och
tillgangliggdrandet av elektroniska resurser. Det ligger till grund for de urvalskriterier man sitter
upp for urval av resurser. Dessutom ger policydokumentet mél bade for samlingen och for
utvecklingen av samlingen. Slutligen beskriver det institutionens uppdrag och vilka anvéndarna.
Vad giller anvindarna ar det dven viktigt att besluta om man avser att de elektroniska
resurserna ocksa ska kunna anviandas av ménniskor utan naturlig anknytning till biblioteket.

Aven denna aspekt bor paverka béde urval av resurser och utformning av anvindargrinssnitt.

Som ett konkret exempel pd anvéndningen av policydokument vid utvecklande av &mnesguider
vill vi framhalla de riktlinjer man tidigt satte upp i Madison. Dessa riktlinjer skulle tjana som
styrdokument under hela utvecklingsprocessen. Policydokumentet har dven en viktig funktion

vid det fortsatta underhéllet av &mnesguiden. Foljande riktlinjer valde man 1 Madison:

* Guiden ska ge tillgang till resurser oavsett mediaformat och plattform.

* Den ska kunna skotas av redan existerande personal i redan existerande arbetsorganisation.

* Den ska kréva lite underhall.

* Den ska anvénda sig av redan existerande resurser pa biblioteket och pa Internet, snarare dn
att planera for en framtida tillgang pé relevant material eller att behova skapa sarskilt
anpassat material.

» Den ska undvika att bli en lista over listor.

* Den ska anvinda webbsidor som har bevisad kvalitet, innehall, stabilitet och trovardighet.

* Den ska ge en smidig tillgang till biblioteks- och internetresurser (Dean, 1999, s. §3).
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2.2.2 Underhall

D4 man arbetar med elektroniska &mnesguider dr mojligheten stor att uppticka och ta tillvara
nya resurser efterhand som mer material blir tillgéingligt via Internet. Amnesguiden kommer att
revideras med jimna mellanrum for att denna tillvéxt 1 elektroniska biblioteksresurser ska

kunna fangas upp (Dean, 1999, s. 88).

Ett tinkbart problem i sammanhanget &r att det &r roligare att ta tillvara nytt material &n att ga
igenom gammalt och rensa bland information och lankar. Det dr dock viktigt att underhalla sina
sidor sé att informationen forblir aktuell. Om man samlar pa sig for manga déda lankar kommer
anvandarna till slut att bli s frustrerade att de véljer en annan vig till informationen. Notera
dock att arkivinformation och information om gamla saker &r positivt och nagot helt annat &n

foraldrad information (Nielsen, 1999).

Paradoxalt nog dr underhallet av existerande resurser och adderandet av nya amnesguidens
styrka men ocksa dess svaghet. Att skapa och underhélla en guide &r en stor investering 1
ekonomiska resurser. Det dr ett digert arbete att hitta och evaluera nya resurser. Det kréver
stor kinnedom om soktekninker och att man utvecklar metoder for att utvérdera webbsidors

innehall och design (Dean, 1999, s. 84).

2.3 Struktur

I det hér avsnittet kommer vi att presentera och diskutera den grundldggande struktur som
dmnesguiden har. Vi menar att strukturen utgor det skelett som fylls med innehall och gors

estetiskt tilltalande med layout.

Mainniskan &r bra pd att uppfatta monster. Delvis kommer detta frin vért konceptbaserade

satt att tinka, dér vér uppfattning styrs av bekanta koncept. Vi sitter girna samman objekt
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som liknar varandra till utseendet, dr uppradade pa nagot sitt eller dr nira varandra. I ett
systems granssnitt skulle detta kunna innebéra att anvindaren uppfattar knappar som ligger
ndra varandra som pa nagot sitt logiskt relaterade till varandra.

Dé man planerar och skapar en &mnesguide bor man utnyttja denna kunskap om
koncepttinkande. Forst och framst kan man ha ett slags rutsystem, osynligt eller synligt, som
man foljer. Detta ger en kénsla av ordning och tydlighet for anvéndaren. Ibland racker det med
att placera saker som hor ithop néra varandra, ibland kan man fortydliga genom att sétta ut

linjer (Lowgren, 1993 s. 26, 65).

Eftersom anvéndarna aldrig vet lika mycket om en webbplats som upphovsmannen behover de
stod 1 form av en tydlig struktur och navigering inom webbplatsen. Det dr viktigt att visa for
anvindarna var de befinner sig och vart de kan ta sig (Nielsen, 1999). Jared M. Spools
undersokning visar att den bésta placeringen for navigeringsverktygen dr langst upp eller ner pa
sidorna. Anvéndarna vill som regel navigera da de kommit fram till att den sida de &r pa inte ger
dem den information de soker. Da befinner de sig oftast uppe eller nere pa sidan (Spool, 1999
s. 27). Det kan ocksa vara anvandbart med en sokfunktion inom d@mnesguiden. Om en
webbplats dr helt utan navigeringsstdd innebér det med storsta sannolikhet problem. Det finns
vissa vedertagna navigationselement som en stor del av dagens internetanvindare ar vana vid.
Exempel pa detta dr en liten logotyp i ena hornet som leder till hemsidan. Det bor alltid finnas
en klar indikation om var man befinner sig inom webbplatsen. Om ett saidant element saknas
kan anvdndaren kédnna sig vilsen och f& svért att orientera sig (Nielsen, 1999). Lowgren
forklarar detta med att anvindaren for att vélja handling maste kunna se vad som finns
tillgdngligt. For att evaluera resultatet av sin handling maste anvéndaren kunna uppfatta vad
som hdnde (Lowgren, 1993, s. 26). Vi anser att ett bra sitt att hjdlpa anviandarna med detta ar
att tydligt visa hur han/hon har klickat sig ner i hierarkin (ex hem>infosok>lénkar) P4 sé sitt
ser de vad som har hint. Det kan ocksa vara problem med ldnkar som gar till andra webbsidor.
Anvindarna forstar inte alltid att man lamnat den webbplats de befann sig pd och kan bli

forvirrade av att nya strukturer plotsligt dyker upp (Spool, 1999, s. 46).
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Rosenfeld och Morville (1998) poédngterar mycket kraftigt vikten av att noga planera
rubrikséttningen inom en webbplats. En perfekt rubrik 1dmnar inget utrymme for feltolkning
utan talar om for anvéndaren vilken typ av information som finns dar bakom. Anvinds ett
rubriksystem konsekvent kan anvéndarna ur detta system ocksé ldsa ut hur webbplatsens
struktur och navigation i stort ser ut. For att lyckas med att dela upp informationen pé bista
sdtt och sedan ge dessa grupper ritt rubrik dr det viktigt att veta vilka de tilltdnkta anvéndarna

ar. Lyckade rubriker motsvarar anvéndarnas tinkande och inte.

Jared M. Spool (1999) kom fram till ett intressant resultat ndr det géller struktur. Anvindare
uppfattar som regel inte den struktur pad webbplatsen som upphovsmannen har skapat. Lankar
som gér fram och tillbaka gor att strukturen blir ovdsentlig for anviandaren. Anvindarna gar pa
uppticktsresa inom webbplatsen tills de hittar vad de vill ha eller helt enkelt ger upp. Trots
denna upptickt hdvdar vi att en klar struktur &r till stor hjdlp. Det faktum att strukturen inte
uppfattas av anvindarna innebér inte att den dr oviktig. Den ligger till grund for ett fungerande
navigationssystem. Denna asikt finner vi stod for hos Rosenfeld och Morville (1998) som
sdger att en véldesignad struktur dr basen i en god navigation. Strukturen &r ocksé en stor hjilp

for upphovsmannen vid uppdatering och underhill av webbplatsen.

David Siegels bok Killer Web Sites (1998) handlar mycket om att skapa en onlineupplevelse
och webbsidor som fangar folks uppmirksamhet och underhéller dem sa att de kommer
tillbaka fler ganger. Hans upplégg med avancerad grafisk design pa webbsidor passar nog bittre
pa webbsidor skapade for att ge en hiftig surfupplevelse dn pa informationféormedlande
dmnesguider. Han skriver: ”De flesta informationsbaserade webbplatser presenterar dndlosa
sidor med text och punktlistor och med en forutsdgbar hemsida ldngst fram”. Det gar inte att ta
miste pa hans negativa attityd mot den hir typen av uppldgg. Vi tycker dock att det maste
vara positivt om en hemsida &r forutsédgbar om det innebér att besokaren kénner igen sig och
vet hur han ska hantera de verktyg och menyer som erbjuds. Daremot kan det aldrig vara bra

om en sida med text ar andlos.
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Jacob Nielsen (1999) anser att man inte ska forsoka locka anvandare med det allra senaste som
webteknologin har att erbjuda. De flesta anvéndare bryr sig mer om anvédndbart innehdll och en
god anvéndarservice dn hiftiga effekter. Om en besokares webbldsare hanger sig pa grund av

teknik som inte fungerar &r risken mycket stor att denne inte kommer tillbaka.

Sidor som kréver ldng rullning &r ocksa nagot som diskuteras flitigt och som tidigare setts som
nagonting negativt. Spools undersokning (1999) fann ingen anvéndarfrustration over att behdva
rulla nerat pé sidan. Anvéndarnas forsta klick fran en sida kunde lika gérna ske pé forsta
skdrmbilden som ldangre ner pa sidan. Som Jacob Nielsen (1999) papekar ar det dock sa att det
som syns dominerar och anvidndare har létt att missa det som inte syns. Denna risk &r sarskilt
stor om den dvre delen av sidan verkar ge sa klara instruktioner eller information att
anvéndaren inte anser sig behdva titta langre ner och dérfor kanske missar ndgot lika viktigt.
Horisontella linjer kan ytterligare bidra till detta problem. Det hdnder att anvindare inte rullar

under dem da de tror att linjen betyder att sidan &r slut.

I en amnesguide kan en speciell sida med hjilp och instruktioner vara till stor nytta. En sddan
kan underlétta sirskilt om det handlar om en stor webbplats med sokfunktioner och ménga
olika resurstyper. Carl Martin Allwood skriver om hjélpfunktioner i boken Mdnniska-
datorinteraktion. Han syftar kanske i forsta hand pad manualer och hjélp i datorprogram men
mycket av det han séger kénns relevant dven for &mnesguider pé Internet. Syftet med att
tillhandahalla en hjédlpfunktion for anvindarna &r att ge stod nér de befinner sig i en
problemsituation. En bra hjilpfunktion hjdlper snabbt anvindaren ur de problem han/hon har
samt bidrar till att han/hon lar sig mer om hur @mnesguiden fungerar och pa sa sitt underléttas

det framtida anvindandet (Allwood, 1998, s. 73).

En 6versikt kan vara ett bra hjdlpmedel for anvindarna. En 6versikt dr en karta dver
webbplatsens struktur med klickbara ldnkar till alla sidor inom platsen. Den ska tydligt visa
hur webbplatsen dr uppbyggd rent strukturellt. I Spools undersokning fann man att oversikter

kan vara till stor nytta. Ett krav dr dock att de dr ratt utforda med bra beskrivning till lankarna.
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De mairkte att anvindare som hade tillgang till en 6versikt hade stor framgéng 1 sitt

informationssokande (Spool, 1999, s. 29).

Lankarna dr anvidndarnas priméra navigationsverktyg och det ar darfor inte bara 1 6versikten
som ldnkarnas utformning dr av storsta vikt. Ju mer information en anvidndare ges om vart

linken leder desto battre gér det att hitta den information han/hon soker.

Det dr viktigt att anvindarna kan forutse vart ldnkarna leder. Att bara ha en rubrik som ldnk
racker oftast inte. Den maste forklaras pa ett sitt som inte kan missuppfattas. Man bor heller
inte ha for ménga lankar pd samma sida. Det leder litt till forvirring for anvindaren. Text runt
omkring linken gor att anvindaren far svart att skumma genom sidan pé jakt efter viktiga
lankar. Sddana inbédddade lénkar dr vanliga men undersokningsresultat visar att de forsvarar for
anvindarna. Lankar som gér over flera rader skall ocksa undvikas. Anvéndarna tror da att det

ror sig om tva skilda lankar vilket ar mycket olyckligt (Spool, 1999, s. 42).

I Madison, Wisconsin har man valt att under en sérskild rubrik presentera en kronologisk lista
over nyligen utforda fordndringar och tillagg till amnesguiden. Rubriken inkluderar ocksa
borttagande av gamla resurser, omorganisering av rubriker, nya beskrivningar av existerande
resurser, ny design, ny navigation och nya s6kvigar. Dean menar att en sddan rubrik kan vara
till stor nytta for anvéindarna som létt kan se vad som fordndras inom dmnseguiden (Dean,

1999, s. 83).

2.4 Layout

Den grafiska designen har blivit allt viktigare inom grénssnittsskapandet. Precis som inom
andra omraden bedoms ofta produkten efter utseendet. Ett systems utseende ar just
granssnittet. Forsta gangen man tittar pa ett system eller en webbsida dr det den grafiska
designen pa skdrmen som ger det forsta intrycket.
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For att skapa en fungerande amnesguide behovs, forutom ett genomtiankt innehéll, en bra
balans mellan innehall och layout. Eftersom man har avsikten att sprida informationen till
anvéandarna &r layout av stor vikt uppbyggandet av guiden. David Siegel (1998) sdger 1 sin bok
Killer Web Sites: ”Chockvirde och rykande aktuellt innehall &r viktigare for manga webbplatser
an korrekt struktur. Producenterna vet att om ingen konsumerar deras innehall sa spelar det
ingen roll hur vél strukturerat det dr.” Han understryker ytterligare vikten av en bra layout:
”Vem bryr sig om hur kraftfull din databas 4r om de inte kan forstd anvéndargrénssnittet?”” och
”Vem bryr sig om ditt fantastiska innehéll om det inte ar attraherande och angendamt att 1dsa?”
Vi vill ocksa gdrna vinda pa de fragorna och i stillet sdga: Vem bryr sig om en fantastisk och
imponerande layout om innehallet &r intetsdgande och torftigt? Det dr trots allt innehallet som

ar det viktigaste i &mnesguiden. Det dr anledningen till varfor man skapar den.

Vikten av en god layout understryks ytterligare av att ett vildesignat grafiskt granssnitt later
anvindaren anvinda grundlidggande kognitiva strategier, diribland det utmairkta passiva minnet
som ger formagan att kdnna igen och minnas form, farg, avstand och storlek. Dessa strategier
kan dock kraftigt skilja sig &t frdn person till person efter som vi kognitivt sett ar olika. Ett och
samma grinssnitt passar darfor inte alla ménniskor lika bra. Det &r ett faktum att vissa
ménniskor uppfattar ett grianssnitt som léttillgangligt, medan andra uppfattar samma grénssnitt
som onaturlig, ointressant och svértillgdnglig Det dr angelédget att forsoka anpassa
presentationen efter minniskans olika forutséttningar att hantera och tillgodogoéra sig den

(Gultz, 1999, 61-76).

En dmnesguide kan vara mycket bra d&ven om den inte &r estetiskt tilltalande, men med en
lyckad layout har man kommit en bra bit pa viagen. Informationsbaserade webbplatser ska
tillfredsstélla sina malinriktade besokare. De kan inte gdmma informationen bakom alltfor
mycket glassig design och onddiga tekniska detaljer. Sant dr ofta oerhdrt stérande for den som
sOker information. Konsten ligger 1 att lyckas vara tilltalande utan allt detta. I Spools

undersokning fann man att nér anvandarna soker information dr de fokuserade och klickar pa
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de lankar som har storst forutséttning att ge den information de sdker (Spool, 1999, s. 12).
Jonas Lowgren diskuterar i sin bok Human-computer interaction begreppet visuell perception
som handlar om vad man uppfattar med 6gonen. Trots att vi har ett ganska brett synfalt ar det
bara i mitten vi kan se statiska saker helt klart. A andra sidan kan vi uppticka rorelser dven
langt ute 1 dgats periferi (Lowgren, 1993, s. 26). Detta kan ha betydelse t.ex. vid anvdndandet
av animationer pa webbplatser. De kan upplevas som irriterande vid l4sning av text. Vi tycker
att man ska ge sina anvéndare mojlighet att ldsa texten i lugn och ro. I Spools undersékning
fann man inga beldgg for att grafik varken hjdlper eller stjdlper anvéndarna i deras strivan att
hitta information. Da anvidndarna navigerade provade de dock som regel textlankar forst och
ignorerade ndra liggande grafikldnkar (Spool, 1999, s. 9). Lowgren papekar dock att bilder kan
vara mer tilltalande och underhéllande &n text. Ibland kan t.0o.m. en bild sdga mer &n text om det
inte finns s& mycket plats. Jacob Nielsen ger d4nnu en intressant aspekt pa grafik. Idag &r det
mycket vanligt att man anvinder animationer i reklam pa Internet. Anvdndarna har en tendens
att ignorera dessa rorliga bilder som man automatiskt tar for reklam. Av den anledningen &r det
viktigt att innehéllet och navigeringen pa sidan skiljer sig s& mycket som mdjligt frin sddana
reklambilder. Dessutom kan for stora bilder foéra med sig problemet med ldnga
nedladdningstider. Detta faktum bor védgas in ndr man bygger sin webbplats om man vill

behalla sina anvéndare. (Nielsen, 1999)

Det ér viktigt att tinka pd fargséttning vid skapandet av amnesguider. Vi har vissa
fargtolkningar vél inarbetade 1 vart medvetande. Ett exempel dr kombinationen svart och gult
som i manga kulturer betyder ”fara!”. Den fungerar som varningssignal. Det &r ocksa sé att gult
och svart i kombination ger den bista kontrasten pa skdrmen. Ménga varningsskyltar dr
svartgula, kanske pd grund av att vi reagerar starkt nir vi ser den fargkombinationen. Ett annat
exempel dr ndr vi tittar pa en rod figur pa en bld bakgrund. Det rdda ser da ut att svéva ovanfor
det bla. En allmén princip &r att forsoka hélla designen enkel. Det géller dven fargséttningen.
Man bor anvdnda en grundférg och eventuellt tillsdtta ndgon for speciella effekter. Férgerna bor

vara diskreta och matcha varandra (Lowgren, 1993, s. 60).
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Diskussionen kring fargval &r inte minst viktig ndr det géller lankar. Vi har hir upptackt tva
tydligt motstridiga uppfattningar. Jacob Nielsen (1999) och Spool (1999) foresprakar
anvandande av standardinstédllningen. Denna innebar att ldnkar till sidor som anvindaren inte
har besokt ér bla och lankar till sidor anvéndaren har besokt ar rodlila. De anser att mojligheten
att kunna se vilka lankar man f6ljt &r ett bra navigeringshjidlpmedel. Konsekvens dr bra nir man
ska ldra anvéndare vad ldnkfargerna betyder. Det stora problemet de ser &r att man vid
anvandande av icke standardfarger pd lankar forvirrar anvéndarna.

David Siegel (1998) har ddaremot en helt annan &sikt nér det géller lankfarger. Han
vill, 1 stillet for att halla pa konsekvensen, utnyttja anvéndarnas invanda farguppfattning. Han
anser att den rdda firgen inte betyder "STOPP” utan "HALLA!”. Dérfor tycker han att man
ska gora de obesokta ldnkarna rdda och de som man redan klickat pa blda. ”Rott sdger ‘Har
borta! Klicka pa mig!’. Blatt sdger ‘Har varit hir, provat detta’. Rott star ut. Blatt smélter in i
bakgrunden”. Denna motstridighet r ett bra exempel pé att det inom omradet webbdesign
finns en hel del tyckare med dsikter som kanske mer grundas pé tycke och smak 4n verklig

forskning.

Vad giller text menar Lowgren (1993) att den bor hallas inom en typsnittsfamilj och som mest
tre olika storlekar. Om man anvinder streck och linjer for att tydliggora designen och gruppera
innehallet bor man anvdnda max tre olika tjocklekar och bestimma sig for att antingen ha

vertikala eller horisontella linjer.

Slutligen vill vi papeka att man, ndr man skapar en webbsida, bor titta pa den pa olika
plattformar (t.ex. Windows eller Macintosh) och med olika skdrmuppldsningar. Sidorna ser
olika ut beroende pa vilken plattform man har. Utseendet beror ocksa pa vilken upplosning
man har pa sin skdrm. Man bor skapa en layout och en struktur som fungerar bra och ser

trevlig ut oberoende av plattform och skdrmupplosning.
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2.5 Sammanfattning

Man kan definiera vad det 4r som gor en &mnesguide anvéndbar pé flera olika sétt. Lowgrens
REAL-modell har som syfte att genom fokusering pé fyra olika aspekter av ett system ge en
bild av hur anvédndbart det dr. Modellen frédgar hur relevant systemet ar, hur effektivt det gar
att anvanda, vad anvéndarna kdnner for systemet och hur létt det &r att lara sig. Anvandbarhet
handlar alltsa inte bara om struktur och innehéll utan ocksa om personlighet, vilket kan gora
det svért att skapa system som passar alla.

D4 en anvidndarunderskning ska genomforas dr det av storsta vikt att analysera
och gruppera de tinkta anvdndarna med fokus pé deras skiftande erfarenheter. Sadana
skillnader kan ha stor betydelse for hur systemet uppfattas av olika grupper av anviandare. Det
ar viktigt att vara medveten om att anviandare tenderar att bedoma ett nytt system utifran
sadant de tidigare sett och ddrmed kan ha svart att se nya mojligheter.

Vid universitetet i Madison, Wisconsin genomforde man en omfattande
unders6kning under hela utvecklingsprocessen med att skapa en elektronisk &mnesguide 1
biologi. De fann bland annat att olika grupper behdver olika mycket hjélp och instruktioner.

De fann ocksa att en exakt och lattforstaelig rubrikséttning ar av allra storsta vikt.

Vad giller &mnesguidens innehéll bor man sérskilt overviga vad som definierar det utvalda
dmnesomradet till skillnad fran andra nérliggande. Det édr ocksa viktigt att, av alla tillgéngliga
resurser inom dmnet, vélja ut de mest relevanta. En forutsittning for att lyckas med detta &r att
man noga definierat vilken malgruppen ar och vilka behov den har. Underhallet av existerande
resurser och adderandet av nya dr &mnesguidens styrka men ocksa dess svaghet. Det ar ett
resurskrdvande och digert arbete att hitta och evaluera nya resurser.

Nisonger diskuterar tre steg 1 urvalsprocessen av elektroniskt material. I det
forsta steget blir bibliotekarien uppméirksam och intresserad av ett visst dokument. I nista steg
evaluerar bibliotekarien med hjilp av imnesexpertis dokumentet. Ar dokumentet relevant och
av god kvalitet viljs det i det tredje steget ut genom att en hyperlénk skapas. Johnson menar

att det dr av storsta vikt att sdtta upp ett policydokument for anskaffandet av elektroniska
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dokument som kan tjdna som stod 1 denna urvalsprocess. Hon menar att det eftersom det &r sa

latt att 1dnka finns en risk att man allt for lattvindligt véljer ut elektroniska resurser.

For att kunna utnyttja en webbplats pa bésta sétt dr det av storsta vikt att anvindarna far en
tydlig struktur och funktionella navigeringsverktyg inom webbplatsen.

Mainniskan &r bra pa att uppfatta monster och sétter gdrna samman objekt som
liknar varandra till utseendet eller dr uppradade pd nigot sétt. D& man planerar och skapar en
dmnesguide bor man dd man utformar den underliggande strukturen utnyttja denna kunskap.
Saker som ar ténkta att hora ihop bor placeras ndra varandra och eventuellt fortydligas med
linjer.

Det bor alltid finnas en klar indikation om var anvdndaren befinner sig inom
webbplatsen. Saknas ett sddant element kan anvéndaren kinna sig vilsen och fa svart att
orientera sig. En ritt utford oversikt dr ett annat bra hjalpmedel. Det dr ocksd mycket viktigt
att rubrikerna pd webbplatsen &r sé tydliga och precisa s att de inte kan misstolkas. Detta
géller 1 hogsta grad ocksd for dvriga lankar. For att fungera méste de vara vél beskrivna och létta
att forstd. Ju mer information en anvdndare ges om vart ldnken leder desto battre gar det att

hitta den information han/hon soker.

Forsta gdngen en anvéndare tittar pa ett system eller en webbsida dr det den grafiska designen
pa skdrmen som ger det forsta intrycket. Vikten av en god layout understryks av att ett
vildesignat grafiskt granssnitt later anvindaren anvédnda grundliggande kognitiva strategier.
Dessa strategier kan dock kraftigt skilja sig at fran person till person efter som vi kognitivt sett
ar olika. Ett och samma gréanssnitt passar darfor inte alla ménniskor lika bra och det ar
angeldget att forsoka anpassa presentationen efter ménniskans olika forutséittningar att hantera
och tillgodogora sig den. For att anvdndarna ska kénna sig ndjda behovs saledes forutom ett
genomténkt innehdll ocksé en god och tilltalande layout.

En allmin princip 4r att forsoka halla layouten enkel. Det géller dven
fargsittningen. Man bor anvidnda en grundfarg och eventuellt tillsdtta ndgon for speciella

effekter. Fargerna bor vara diskreta och matcha varandra.
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3. Beskrivning av Vardvetenskapliga bibliotekets amnesguide

Vardvetenskapliga bibliotekets elektroniska &mnesguide for vardvetenskap ligger som en

undersida till Institutionen f6r omvardnad. Adressen ar http://www.omv.lu.se/bibl.

Vardvetenskapliga
Biblioteket

Limds wversitet

Databaser &

LOLITA Info.soknimg

Tidsknfter

Bibhotek &

T T Uppsatsarbeten Bibhoteksmfo

| Sitemap I

[
s 0%

ey ——
o 19473 gty i
- e LD . il basBlors sedan 98-11.24

Bild 1.

Amnesguiden har en mycket tydlig hierarkisk struktur dir man frin en startsida nr ett steg ner
1 taget. Den har genomgaende en gulbeige firg som bakgrund. Léngst ner pa alla sidor finns
information om de ansvariga for amnesguiden, uppdatering och en besoksadress. Textfargen ar
svart eller gron och lankfargen dr med nagra f& undantag understruken blé.

P4 startsidan finns, forutom rubriker, en tabell med sex rutor dér guidens
huvudrubriker star som ldnkar. Huvudrubrikerna frén vénster till hoger dr: "LOLITA”,

“Databaser & Info.s6kning”, Tidskrifter”, ”Bibliotek & Info.centraler”, ”Uppsatsarbeten” och
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slutligen Biblioteksinfo.” Under tabellen finns en knapp som leder till en dversikt (site map),

darunder en besoksraknare.

Foljer man lanken "LOLITA” leds man vidare till en sida med en ny tabell. Har star fyra
klickbara underrubriker med anknytning till "LOLITA” i rutor till vénster med en beskrivande
text om funktion i rutor till hoger. Dessa lankar leder ut fran dmnesguiden in till Lunds

Universitetsbiblioteks hemsidor.

Databaser och informationssokning

Databaser I Ett urval av databaser. Vissa kan nis gratis via internet
Databaser markta Campusdatabaser kan endast nis
friin datorer kopplade till Lunds universitets nét.

Linkar | Lankar inom vird, amsorg, arbetsterapi m m
Forfattmingssamlingar | * Svensk farfattningssamling

* Socialstyrelsens forfattmngssambng
* Arbetarskyddsstyrelsens farfattungssamling

Sranspy W Upedatnad: 1905-11-19 fmal

L oy —— s =Sl el s Rl

Bild 2.

Rubriken ’Databaser & Infosokning” leder &ven den vidare till en sida med rubriker till vénster
och en beskrivande text till hoger. Det delas hir upp 1 ”Databaser”, ”Lankar” och
“Forfattningssamlingar”. Dessa leder vidare till listor med lénkar, fortfarande inom
dmnesguiden. Dessa listor ser dock nagot olika ut. Under ”Databaser” finns det 1angst upp en
horisontell lista med alla databaser som ingdr, med motsvarande ankare ldngre ner pd sidan. Dér
under kommer sedan en lista med databasens namn i rutor till vanster och en beskrivande text

till hoger.
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Under rubriken “Lénkar”, dér framst diverse ldnksamlingar ingér finner man en
lista med ldnkens namn &verst och sedan en beskrivning undertill. Férst kommer allménna
lankar och sedan lédngre ner lankar uppdelade pa underrubriker. Langt ner pa lanksidan kommer
rubriken omvardandsteoretiker som leder ett steg till vidare ner i &mnesguidens struktur. I
centrum av skidrmen finns hér ett foto pa Florence Nightingale. P4 bada sidor om bilden finns
det en rad med ldnkar som alla gér ut frén &mnesguiden. Pa ldnksidan finns for nérvarande
(oktober 1999) en del doda lankar.

Sidan med forfattningssamlingar har i princip samma utseende som databaserna,
men utan ankarfunktionen. Detta beror troligen pa att det finns fa forfattningssamlingar

lankade.

Under rubriken “Tidskrifter” finns det enbart linkar som leder ut frén &mnesguiden. Sidan
bestar av en lista uppdelad i tre rutor. I den dvre rutan stér det till vinster vad lanken leder till,
framst tidskriftsforteckningar och sedan lanken till hdger. I rutan ddrunder finns lidnkar till
information om artikelforfattande, utan ndgon forklarande text. I den understa rutan finns

lankar till artikelbestédllning, inte heller hdr finns nagon forklarande text.

Under huvudrubriken ”Bibliotek & Info.centraler” leder alla ldnkar ut frdn &mnesguiden. Sidan
ar uppstélld som en lista med tva stora tabeller under varandra. I den Gvre rutan finns det tva
spalter med lénkar till olika bibliotek. I den undre rutan finns det tva spalter med lénkar till

olika institutioner och organisationer.

Under huvudrubriken ”Uppsatsarbeten” leder ocksé alla lankar ut fran &mnesguiden. Sidan
bestér av en tabell, dér ldnkarna stér i rutor till vanster och en beskrivning i rutor till hoger.
Léankarna &r har roda. Under huvudrubriken Biblioteksinfo.” finns det forst en beskrivande
text och dirunder en tabell, med grona lénkar till 6ppettider, personal, lan och undervisning. Pa

dessa fyra sidor finns inga vidare ldnkar utan helt enkelt listor med information.
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Amnesguidens dversikt (site map) bestar av grona linkar till alla huvudrubriker samt utvalda

underrubriker. Bilden nedan visar 6versikten.

Bild 3.
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4. Intervjuredovisning

Intervjuredovisningen f6ljer det monster vi anvént i tidigare avsnitt. Vi foljde en intervjuplan
(Bilaga 1) déar vi forst stillt ett antal 6vergripande fragor rorande de intervjuades funktion vid
skapandet av &mnesguiden, samt ett resonemang anviandarundersdkningar. Sedan har vi stéllt
fragor rorande innehall, struktur och layout. Varje frigeomrade belyses av citat som tydliggor

intervjupersonernas dsikter. Vi redovisar resultaten under fo6ljande huvudrubriker:

Inledande frdgor - Under denna rubrik tar vi upp fradgor som géller funktion vid skapandet och
underhéllet av &mnesguiden. Hér tar vi ocksa upp fragor rorande anvéndarna och vikten av

anviandarundersokningar.

Innehall - Har tar vi upp fragor angdende dmnesguidens innehall och tillvéxt. Vi presenterar hér
de intervjuades syn pa urval och utvirdering av de resurser som finns med. Hur fungerar
beskrivningen av resurserna och hur ofta omvérderas de? Vi diskuterar dven hjdlp och

instruktioner 1 &mnesguiden.

Struktur - Vi tar hir upp fradgor som géller amnesguidens struktur. De intervjuade ger sin syn

pa den struktur de har valt. Det géller bl.a. 6vergripande struktur, rubriker och navigering.

Layout - Under denna rubrik redovisar vi de intervjuades asikter om layout. Det géller t.ex.
grundtanke kring fargsattning, typsnitt och storlek. Vi tar dven upp designkonsekvens och

grafik.

4.1 Inledande fragor

Vi har intervjuat tre personer fran Vardvetenskapliga biblioteket i Lund som &r ansvariga for
uppbyggandet och underhéllet av Vardvetenskapliga bibliotekets elektroniska &mnesguide. Det
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ar bibliotekschefen, en bibliotekarie samt webbmastern for institutionens och bibliotekets

webbplats. Vi intervjuade de tre var for sig. Varje intervju varade cirka 45 minuter.

4.1.1 Arbetsfordelning

Vi borjade med att frdga om hur de organiserade arbetet och vem som gjorde vad. Webbmastern
var den som initierade projektet med amnesguiden. Han hade huvudansvaret f6r den tidigare
Vérdhogskolans hela engagemang pé Internet och har det nu for institutionen. Nér arbetet kom
igang fungerade han som guide och handledare. Han anség att det var viktigt att bibliotekarierna
sjdlva kunde hantera informationen hela végen sa att de inte blir beroende av ndgon annan for
att f4 ut sin information eller {4 den &ndrad.

Som chef hade bibliotekschefen ansvar for biblioteket och dirmed dven ett ansvar
for resurser som kunde anvindas i &mnesguiden. Men han poédngterar sirskilt att det inte fanns
nagot uttalat hierarkiskt forhallande mellan de tre. Bibliotekschefen har tillsammans med
bibliotekarien svarat for innehallet i &mnesguiden medan Webbmastern statt for det tekniska
kunnandet.

Varken bibliotekschefen eller bibliotekarien hade nagon tidigare erfarenhet av att
skapa webbsidor. I borjan skrev de dirfor in informationen 1 worddokument som de sedan med
webbmasterns hjilp omvandlade till HTML-dokument. Efterhand lirde de sig dock att arbeta i
Frontpage och ddrmed gora mer av jobbet pa egen hand. I inledningsskedet fanns det ett stort
engagemang och tillrdckliga resurser for att arbetet skulle kunna ges den hoga prioritet som
kravdes. Efterhand har dock tidsbrist blivit ett stort problem. Webbmastern sdger: ”De har haft
lite svart med kontinuiteten i anvédndningen, sa kunskaper och fardigheter faller ju i tréda, till
viss del, om det gar for lang tid emellan. Personligen, utan att jag bryr mig i deras
arbetsbelastning, sa tycker jag att de jobbar alldeles for lite med internetdelen av sin
verksambhet. ... men det dr en resursfrdga och kunskapsfraga, framforallt en resursfrdga. Det tar

ju tid.”
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4.1.2 Motiven for en amnesguide

Webbmastern menar att anledningen till att man skapade &mnesguiden var for att underlitta for
bibliotekspersonalen men ocksa for att forenkla for bibliotekets anvéndare det vill sdga
studenterna. Detta bekréftas sedan av bibliotekarien och bibliotekschefen. Bibliotekarien sdger
att det frimsta skélet till att skapa &mnesguiden var att strukturera for studenterna. Hon siger:
”Kanske for att studenterna skulle ha ndgonstans att utgé ifrdn och kunna ni just amnen inom
deras omraden, for det fanns inte sd mycket dd.” Angéende databaserna séger hon: ”’Gar man
via UB t.ex. s mdste man ju gd in pé olika &mnesomraden. Det blir mycket krangligare att ta
sig fram. Sa det ar ju lite snabbguide eller snabbval till databaserna”. Bibliotekschefen & andra
sidan menar att amnseguiden till stor del kom till for att avlasta personalen 1 det dagliga arbetet.
”Jag tror vildigt mycket att avlasta oss och att vi darigenom kan frigdra vara jobb till att gora
visentligare saker som till exempel undervisning”. Han poédngterar dock ocksa att man ville

skapa en sjdlvstindighet hos studenterna.

4.1.3 Malgrupp

Vad giller mélgrupp for &mnesguiden, svarar bade bibliotekschefen och bibliotekarien att den i
forsta hand riktar sig till studenterna pa institutionen. Till viss del ingar dven larare och
personal i malgruppen. Bibliotekarien uttrycker det sé hér: ”For personalen har ju inte heller
varit s dir himla insatta i det hdr med Internet, s de har ndstan kommit efter studenterna”.
Bibliotekschefen uttrycker ett visst missndje med personalens bristande vilja att ta till sig nya
informationsvigar da han motiverar varfor studenterna ar den fraimsta malgruppen: ”Till viss
del naturligtvis ocksa till ldrarna. P4 nagot sitt tycker jag att det som ldrarna far till sig via véra

hemsidor ska vara pa studenternas premisser. Det innebér kanske ocksd att ldrarna inte
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anvénder véra sidor sd mycket som studenterna gor, men de fir vil skylla sig sjdlva da. De gar
inte pa undervisningen. Nagra stycken har under &rens lopp gétt pa den undervisning vi haft

och vi har hallit pa sedan hosten 1996 pa olika sétt”.

4.1.4 Anvandaranalys

Infor skapandet av @mnesguiden utférdes 6ver huvud taget ingen anvédndaranalys eller
undersokning. Bibliotekschefen forklarar detta med att det &r svart att hitta personer som vill
delta eftersom kértraditionen pa institutionen ar svag. Bibliotekschefen sdger ocksa att det inte
har kommit in ndgra spontana reaktioner pd amnesguiden. "Mycket synpunkter har vi inte fatt
in heller och ofta fdr man synpunkter om forbattringar och utvecklingar man kan gora, men det

har vi inte fatt och det beror vil pé att dom tycker att det dr anvéndbart”.

4.2 Innehall

Vi gick sedan vidare med fragor rorande en &mnesguides innehéll. Dessa fragor ror urval och
evaluering, samt beskrivning och omvérdering av resurser. Slutligen foljer ett resonemang kring

institutionsrelaterat material.

4.2.1 Urval & evaluering

Nar det géller val och evaluering av databaser sdger Bibliotekschefen och Bibliotekarien att de
till stor del har latit sig inspireras av Karolinska institutets elektroniska bibliotek. De utvalda
databaserna har i sig en kvalitetsgranskning som Bibliotekschefen och Bibliotekarien har

forlitat sig pa. De har dock sjdlva valt ut databaser som de tycker att studenterna kan ha nytta
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av. Bibliotekschefen séger: ”Det dr vért jobb att vélja bort det som é&r irrelevant &t dem och ha
kvar det som &r relevant.”

Pé fragan om de hade négra speciella kriterier for valet av ldnkarna svarade
Bibliotekschefen: Ja pa sikt har det vl blivit det. Ursprungligen tycker jag inte det, d& lade
man lankar till det som man tyckte att de borde ju vara meningsfulla. Om dom sen var det eller
inte det 4r en annan sak”. Bibliotekschefen utvecklar dock inte resonemanget vidare. Nér det
giller de medicinska ldnkarna foljde de i stor utstrackning Karolinska institutets lankval
eftersom Bibliotekschefen anser att de utgor spjutspetsen pa omradet. Bibliotekarien héller
med: "Emellanat brukar jag gora ett svep for att hitta bra ldnkar och har jag varit inne mycket
pa Karolinskas sida och dér har de ju en kvalitetskontroll.” De har ocksa tittat pa vilka lankar
andra bibliotek har valt ut. Daremot har de inte haft ndgot samarbete med andra bibliotek.
Maénga av ldnkarna gér till andra ldnksamlingar vilka i sig har en kvalitetsgranskning.
Bibliotekarien poédngterar dock att dessa lanksamlingar kan brista i sin kvalitetskontroll: ”Néar
det géller ldnkar s dr det ju mycket sa att man blir hdnvisad till en annan lanksamling och dér

kan ju i och for sig kvalitén vara lite varierande”.

4.2.2 Beskrivning och omvardering av resurser

De korta annotationer som beskriver varje resurs har man l&nat fran olika héll. Har det funnits
en beskrivning pé den enskilda resursen i frdga ndgonstans har man lanat den och eventuellt
bara dversatt. I vissa fall har texten komprimerats och forenklats for att underlétta forstaelsen.
Bibliotekschefen siger: Vi tycker nog att de hér beskrivningarna &dr ganska enkla att forsta”.
Tanken &r att resurserna ska omvérderas regelbundet men det har ofta saknats tid
att gora detta. P4 senare tid har det skett nan gang per termin och det har da varit
Bibliotekarien som ansvarat for det. Hon séger: ”Senast var vél nu i september innan terminen
startade. Dels att kolla att alla lankar fungerade, sa da fick vi dndra en del ldnkar som var

felaktiga. Nagon hade forsvunnit ocksé skulle man hitta ett alternativ 1 stéllet. S& vi forsoker
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gora det regelbundet, for det virsta som finns tycker jag dr nir man ska klicka nanstans s stér
det ‘the object has moved’ eller liknande. Det &r jatteforargligt”.

Det finns stora mojligheter for amnesguiden att vixa, men dven hér har
tidsbristen pa senare tid varit ett problem. Den del som trots allt vuxit mest under dren ar
lanksidan och man har en hel del l&nkar som @nnu inte ar utlagda. Bibliotekarien sdger: I min
dator sé har jag massor med ldnkar inom nya omraden ... Sa dir har jag samlat lankar som inte
har kommit ut pd hemsidan dn, som vi inte har hunnit med.” Bibliotekschefen haller med om
problemet med tidsbrist: Ja, det har varit en person kort dnda sen april och det har gjort att
det inte blivit nagon tid dver for det.” Webbmastern understryker detta: ” Det ar ju inte s&
omfattande sajt 1 och for sig 1 dagslédget och de har ju kort med for lite folk och en massa sadana
dér saker. De har nog inte kunnat utveckla den 1 den omfattning de skulle ha kunnat géra om de

haft en chans att fortsétta da efter den forsta inledande fasen.”

Webbmastern menar att det finns ofantligt mycket mer som de skulle kunna gora tillgéngligt i
dmnesguiden for att underlatta det dagliga arbetet. Ta hela regelverk for att 1ana bocker och all
sddan information hade man ju kunnat ha mer om sa att hade man sluppit ta tid vid disken for
séddana saker. Nu har de ju det 1 pappersform, men jag menar ju pa att véaldigt mycket av
internetengagemanget nar det géller att tillhandahalla information gor ju att man kan omfordela

tiden ndr man gor olika saker faktiskt.”

4.2.3 Institutionsrelaterat material

I &mnesguiden finns inte s& mycket institutionsrelaterat material dd man anser att det bor ligga
pa institutionens hemsida. Det man har &r biblioteksrelaterad information sdsom
personalinformation och &ppettider. De ldgger dock inte ner mycket jobb pé dessa sidor.
Bibliotekschefen och Bibliotekarien har &nda funderat pé vilket institutionsrelaterat material
som eventuellt skulle kunna hora hemma i1 @&mnesguiden. Bibliotekschefen beskriver problemet

s har: ”Samtidigt ar det ocksa sa att ger vi oss in pa det som webbmastern ansvarar for sa
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kommer vi att ha ett stort jobb med att ta stillning till vad som &r relevant pa vara sidor och
vad som inte dr det.” Bibliotekschefen menar ocksaé att det eventuellt skulle bli ett problem
med samma information pa tva stéllen: ”Det dr ju ocksa frdgan hur man associerar och det &r
klart att om vi lade in mycket sddant pa vér sida och dom tvingas anvénda vér sida mycket for
att soka databaser och sént sa skapar det en association dir, men ska vi det? Da kanske man
missar mycket av det som webbmastern och andra lagt ut pa institutionen. Det ar liksom en
avvdgning bara och man kan ténka sig det i och for sig.”

Eftersom de valt att inte ha detta material i &mnesguiden vore det naturligt att ha
en lank till institutionens hemsida. Detta papekar Bibliotekschefen: ”Vad som ér helt galet med
var hemsida och som inte har blivit ndgot gjort trots att vi har haft intentionerna lénge det ar ju

att vi har ingen normal l4nk till institutionen.”

4.3 Struktur

Nar det géller struktur har Webbmastern mycket asikter. Han ser tva strukturella nivaer nér det
géller webbteknologi. Dels en lagrings- och underhallsstruktur, d.v.s. filtrddet ddr man lagrar
filerna och dels en funktionell struktur. Det &r dessa nivder man primért ska vara medveten om
och lagga ner arbete pa.

Lagringsstrukturen dr viktig ur tvd aspekter. Den fOrsta &r en arbetsaspekt. ”For
jag menar att ndr vi nu borjar anvinda ett sddant har medium som Internet ska vi spara pa
historiken. ... For mig dr det ocksa otroligt viktigt ur kvalitetsarbetssynpunkt att ha tillgang till
information frén olika perioder. ... Fér om du bara uppdaterar sidan vecka efter vecka sa har du
ingenstans tillgéng till information om att du har lagt ner det hér arbetet varje vecka, att du
faktiskt har gett denna information till folk varje vecka.” Den andra aspekten pé
lagringsstrukturen dr utvecklingsaspekt. Man ska kunna f6lja utvecklingen pa en hemsida
genom aren. P4 en bibliotekshemsida kan det t.ex. vara intressant att se vilka bocker som var

nya vid olika tidpunkter. Webbmastern sdger angdende Vardvetenskapliga bibliotekets
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dmnesguide: ”Vad géller tidsfaktorn sd har de nog sléppt den. ... De har nog sett till att de har
en webbplats som har den information som de vill ha ute for stunden.”

Vad giller den funktionella strukturen har de f6rsokt halla den sa grund som
mojligt. De har efterstrdavat en tydlighet pé startsidan som ger anvdndarna klara alternativ.
Bibliotekschefen sdger: ’Vi var nog inne pa att vi ville ha sé lite knappar som mojligt men dnda
sd manga sa att man snabbt skulle kunna ta sig dit man ville.” Han vill att man inte ska behdva
tveka om var man kan hitta den information man soker. ”Tycker ocksa att man redan nér man
kommer till forsta sidan ska ha knappar som leder en omedelbart vidare istillet for att man ofta
kommer till foretag och nanting sant dir sd har man deras logotyp och sa star det da deras
namn och sd far man leta efter var man ska trycka for att da hitta den information man ska ha.
Det ville vi inte ha. Sa vi ville ha det redan fran borjan, det visste vi om.” Vad som kom att ingé
1 knapparna pa forsta sidan vixte fram genom att de diskuterade fram och tillbaka. Som det &r
idag dr de nojda med resultatet. ”Bade bibliotekarien och jag har jobbat intuitivt med det, sa det
har vuxit fram. Vi har inte suttit och gjort ett trdd frdn borjan och fyllt pa det utan det har vuxit
fram.”

Bibliotekarien sédger att hon, i och med att antalet lankar véxer, vill dela upp

lanksidan 1 fler underrubriker. Detta kommer att ge ett steg till i webbplatsens hierarki.

4.3.1 Hjalp och instruktioner

Nar det géller hjdlp och instruktioner till &mnesguiden séger Bibliotekschefen: Vi har inte
resonerat om det, man blir vl blind och sé tycker man att allting &r sa sjdlvklart och det ar det
naturligtvis inte. ... var det behovs hjdlp maste vi ha hjdlp med att fa reda pa. Sé pass blinda ar
vi tror jag.” Bibliotekarien forklarar avsaknaden av instruktioner med att de har forsokt halla
dmnesguiden s grund som mdjligt. Det ska aldrig vara s ménga steg in till den information

man soker att ndgon hjdlp ska behdvas. Det enda hjidlpmedel de har skapat ar en s.k. dversikt.
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4.3.2 Navigation

Webbmastern har som grundprincip att vilken nivd man dn kommer till ska man tydligt se var
inom webbplatsen man befinner sig. Han anser vidare att man alltid bor ha en viss miangd
information léngst ner pa varje sida. ”Rullar man ner till botten pé sidan sa ska man alltid
kunna komma till huvudsidan for omrédet ... lingst ner pd sidan s stir det vad sidan heter
tekniskt sett d.v.s. hela adressen till sidan ... Ovanfor det sa ska det sta nér sidan ar skapad och
en signatur pa vem som lade ut den. Ovanfor den pa en rad ska det sta nér den senast ar
uppdaterad och vem som gjorde det. Ovanfor det sa ska det std vem man kan kontakta om man
har nén fraga eller synpunkt pa informationen pé sidan. Och ovanfor det ska det std vem som
ansvarar for denna information. Det dr de basala kvalitetsvariablerna som jag menar ska vara pa
en sida.” Han har ocksé bestdimda asikter om navigeringsverktyg och navigeringsmenyer. Pa
varje sida bor det finnas en ldnk till webbplatsens hemsida. Dessutom bor det finnas lénkar 1
hierarkisk ordning till nivderna ovanfor den sida man befinner sig pa. Detta for att underlitta
for anvdndarna att snabbt kunna gi vidare inom webbplatsen.

Bibliotekschefen och Bibliotekarien har anammat mycket av det Webbmastern
foresprakar, dock mest det som géller informationen som bor finnas pa en webbsida. De har
inte tdnkt s& mycket pa navigeringsverktyg eftersom grundtanken &r att imnesguiden ska vara
sa grund som mojligt: ”Nej det har vi nog inte funderat s mycket pd i och med att vi tycker att
den &r rétt grund sa kan man bara klicka sig tillbaka tva steg s& dr man ute pd huvudsidan igen.
Sa kan man klicka sig in igen.” Bibliotekarien anser att det &r viktigt att sidorna ser ganska lika
ut sa att anvindarna kénner igen sig. Bibliotekschefen kan se mojligheter till forbattringar nar
det giller navigationen. T.ex. skulle det vara bra att kunna rora sig direkt mellan sidorna utan

att passera huvudmenyn.

4.3.3 S6kméjlighet

Webbmastern har tinkt p4 mdjligheten att ha en sdokfunktion inom dmnesguiden och har
konstaterat att det finns enkla sétt att genomfora det pa. Eftersom dmnesguiden inte dr sa
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omfattande &n har de inte utvecklat tanken vidare. Bibliotekarien uttrycker det sa hir: ”Nej, det

ar ingenting vi har funderat 6ver nu. Men det kommer kanske nér den véxer.”

4.4 Layout

Viér intervju fortsatte med frdgor rorande det estetiska. Vi har valt att dela in layoutdelen 1 tre

delar: farg, typsnitt och bilder.

4.41 Farg

Fargsattningen pa &mnesguiden har Bibliotekschefen och Bibliotekarien jobbat mycket med.
De har velat skapa en sida som &r behaglig att titta pa. De har forsokt undvika grélla férger.
Bibliotekarien formulerar det karnfullt: Vi ar lite allergiska mot det hér roda mot det vita och
blinki blinki blink och sa. Darfor har vi lagt ner réitt mycket jobb med fargsittningen, och

layouten att den ska vara diskret.”

4.4.2 Typsnitt

Naér det géller typsnitt har Bibliotekschefen som absolut krav att det f6r lasbarhetens skull
maste ha seriffer. Han séger: ”Och sen sa vill man ha seriffer si det finns ingen anledning
egentligen tycker jag att ga in och forsoka vara klatschig med nan form av typsnitt som blir
synligt. Jag menar ett typsnitt ska inte vara synligt. Det ska bara underlétta lasningen och man
ska inte vara medveten om vad det dr man ldser.” Han séger vidare att eftersom de raknar med

att vissa av sidorna kommer att skrivas ut dr det bra med seriffer.
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4.4.3 Bilder

I den forsta versionen av &mnesguiden hade de fler bilder &n i den version som nu &r aktuell.
Bibliotekarien forklarar detta: Vi var sé fascinerade av det har med bilder som man kanske ofta
ar ndr man dr nyborjare. Att man vill ha sd mycket effekter och sddant som mojligt. Men sedan
giller det samtidigt att hitta bra bilder sé att sdga. Och det dr vil det som é&r svart, att hitta
relevanta bilder, inte bara att det ska vara en bild. Vi tycker att en bild ska fylla en funktion.”
Bibliotekschefen haller med och menar att tittarvirdet 1 och for sig 6kar om man har bilder,
men han kan inte se pa vilket sétt sidorna egentligen skulle bli béttre for studenterna om man i
det hir laget lade till bilder. Han sdger: “Hittar vi inte det som &r perfekt da ska det inte dit.”
Denna hoga ambitionsniva leder till att tiden inte ricker till for att skapa eller hitta bilder. De
har ocksa ténkt pé att sidorna blir mindre och pa sd sétt ocksa snabbare att ladda utan bilder.
Det man har valt att ha med ar ett antal insekter pa nagra stillen bara for att reta anvindarnas
ogon.

Webbmastern talar ocksd om problemet med for stora sidor: ’Man kan ju skapa
vilken layout som helst pa en webbsida om man gor det till en bild, d4 far man anvinda ett

bildprogram for att gora det, men da blir sidorna odrégliga att jobba med, att ladda hem o.s.v.”

4.5 Avslutande fragor

Till sist har de intervjuade fatt uttala sig om vad de dr mindre ndjda med i &mnesguiden.
Bibliotekarien tar hir upp databassidan dér hon girna vill 14gga till en ruta med
sokinstruktioner till varje databas. Databaserna kan 1 sig se olika ut och s6kfunktionerna kan

skilja sig at.
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Bibliotekarien dr ocksd missndjd med att hon for tillfallet inte hinner goéra mycket
mer 4n att kolla om ldnkarna fungerar. Strukturella fordndringar finns det for tillfallet inte tid

for. Ett exempel pa detta dr de lanksidor hon tidigare talade om.

Bibliotekschefen tar hér upp problemet med bristande navigation. Han tycker att det finns lite
for daliga mojligheter att rora sig inom d&mnesguiden. Dessutom sédger han: ”Jag kan ténka mig
att det finns lite varierande layout pa de olika sidorna om man gér in pa de olika knapparna och
det beror pa att vi har tvd personer och kanske i dom fallen dé tyckt lite olika.” Generellt

tycker bibliotekschefen att &mnesguiden borde kunna uppdateras oftare.
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5. Enkatredovisning

Har ska vi redovisa de resultat som enkiten (bilaga 2) givit. Av 130 utdelade enkéter fick vi 94
svar. Detta motsvarar 72% av de utdelade enkiterna. Aven i redovisningen av enkitsvaren
foljer vi det monster vi tidigare presenterat. Efter ndgra allmént hallna fragor redovisar vi
svaren enligt monstret: “Innehall”, ”Struktur” och ”Layout”. For att kunna jimfora resultaten
pa de olika fragorna har vi rdknat ut resultaten i procent. Vi dr dock medvetna om att det kan
vara foradiskt att rdkna ut procentsatser pé ett fatal enheter. Ett fatal personer kan ge ett stort

procentuellt utslag.

Alla véra informanter gér utbildningar som &r sex terminer ldnga. De har dock kommit olika
langt 1 sin utbildning. De &r fordelade enligt foljande: termin 1: 15 st (16%), termin 2: 16 st
(17%), termin 3: 13 st (14%), termin 4: 16 st (17%), termin 5: 18 st (19%), termin 6: 16 st

(17%). Diagrammet nedan visar denna fordelning:

Terminsfordelning

18

16

18
16
16 -
14 1 13
12 -
10 -
8 -
6
4
2
0 - : : : : :
3 4 5

termin

antal
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Vi har fragat om vilken datorvana informanterna har. Vi ville undersoka om detta har ndgon
betydelse for uppfattningen av @mnesguiden. Svarsskalan var 1-5 dér ett motsvarar mycket
liten vana och fem motsvarar mycket stor vana. Sa hir fordelade sig svaren: 1:or - 3 st (3%),
2:0r - 15 st (16%), 3:0r - 42 st (45%), 4:or - 21 st (22%), 5:or - 13 st (14%). Diagrammet

nedan visar denna fordelning.

Datorvana

45

42
40
35
30
25
21
20
15
15 13
10
5 3
ol I ‘ ‘ ‘
2 3 4

Datorvana (1-5)

Antal studenter

Senare 1 enkétredovisningen kommer vi att studera vilken roll datorvanan spelar nér det géller

nagra utvalda aspekter av anvdndningen av &mnesguiden.

Vi ville girna ta reda pa hur ofta studenterna anvénder &mnesguiden. Alternativen som gavs
var: ungefdr en gang i manaden, ungefir en gang i veckan och slutligen dagligen. Hir svarade
ndrmare 60% av informanterna att de anviande dmnesguiden ungefér en gang i manaden. Knappt

40% angav en ging 1 veckan och endast 3% svarade att de sitter med &mnesguiden dagligen.

Pé frdgan om var informanterna sitter nar de anvinder &mnesguiden fanns det tre alternativ: i
Vérdvetenskapliga biblioteket, hemma eller 1 annan lokal. P4 denna fraga fick de kryssa 1 mer én

ett alternativ, en mdjlighet som 15 informanter utnyttjade. De flesta, drygt 60%, uppgav att
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de sitter 1 Vardvetenskapliga biblioteket nir de anvénder amnesguiden. Drygt 40% anvinder sig
av dmnesguiden 1 hemmet och ca 20% uppger att de sitter i annan lokal. Att en sa stor andel

anvéndare sitter 1 biblioteket kan bero pa att undersokningen utférdes i just biblioteket.

5.1 Innehall

Vi stéllde en rad fragor kring &mnesguidens innehall for att fa veta i vilken utstrickning
studenterna kénner att &mnesguiden ger dem den information de behover for sina studier. For
att ge en sa god bild som mgjligt av hur vil &mnesguidens innehéll fungerar, tog vara fragor

fasta pa olika aspekter av detta problem.

Den forsta fragan vi stéllde rorande innehallet i &mnesguiden var i vilken utstrackning
studenterna kinner att innehdllet &r riktat till just dem. P& denna friga anvinde vi oss av en
skala fran 1-5 1 vilken 1 betyder inte alls och 5 betyder att innehéllet passar perfekt. Hilften av
informanterna kryssade hir i alternativ 3 och sade sig séledes vara varken overviagande positiva
eller 6vervigande negativa. Omkring 40% var mer positiva och angav darfor alternativ 4.

Resterande 10% var till hdlften mer negativt instillda och till hédlften mycket positivt instillda.

Vi l4t sedan informanterna uppge vilken eller vilka resurser de ansdg vara de viktigaste i
dmnesguiden. Aven hir gavs friheten att kryssa i mer in ett alternativ ndgot en dvervildigande
majoritet ocksé gjorde. Sammanlagd valde de 94 informanterna 294 alternativ. I genomsnitt

angav saledes varje informant ungefar tre resurstyper som viktigast.

De étta alternativ som gavs var:

e LOLITA
e Databaser

e Lankar till vardrelaterade sidor och forfattningssamlingar
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e Tidskriftslista 6ver bibliotekets tidskrifter
e Elektroniska tidskrifter 1 fulltext
* Information om vérdvetenskapliga biblioteket

* Information om uppsatsarbete

e Lankar till andra bibliotek

Resultatet visar entydigt att LOLITA och databaserna dr de resurser som studenterna tycker
ar viktigast. 80% av informanterna kryssade for databaser och ca 70% valde LOLITA. Bland
Ovriga alternativ var det tre som ansdgs vara relativt viktiga. Dessa var linkar till vardrelaterade
sidor och forfattningssamlingar, tidskriftslistan och information om uppsatsarbete som 30-
35% av informanterna angav som viktiga. Diagrammet nedan visar den exakta fordelningen

mellan resurserna.

Viktiga resurser enligt studenterna

80
80
70
60 -
-
3
3 50 -
IS)
S
o
= 40 -
Q
o°
{=
< 30
20 -
10 -
0+ o 5 g G e @
E ¢ £ 3z 2. % .-
6‘ o @ ) Sz T . T ©
© — = 2% > = & = —
- I t ¥z g3 § =2
o 7] o = S 1] &5 2
g w g g 2
= ‘€ =) o]
= —
Resurser
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Att skapa en dmnesguide som passar anvdndare pa olika nivder kan vara svart. Det kan gélla
t.ex. valet av resurser. For att studera om detta problem foreligger vill vi visa vilka resurser
studenter pa termin 1 och 2 anser vara viktigast, samt jamfora detta med termin 5 och 6.
Diagrammen nedan visar denna fordelning. Observera att vi har rdknat ut procentsatser pa
tdmligen fa informanter. Detta har vi gjort for att man littare ska kunna jamfora de bada
grupperna. Gruppen bestaende av termin 1 och 2 omfattar 31 studenter och gruppen

bestdende av termin 5 och 6 omfattar 34 studenter. Vi dr medvetna om att ett fatal individer ger

stort procentuellt utslag.

De viktigaste resurserna enligt termin 1 & 2

80
71 71
70
60
-
c
2 50
° 42
o
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S
c 29 29 29
< 30 26
19
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10
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De viktigaste resurserna enligt termin 5 & 6

90 85

68

Andel i procent

NS

o o

! !

[(8]

()]
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()]

26
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o o o
! ! !
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LOLITA
Databaser
Lankar

Elektroniska
tidskr.
bibl.

Tidskriftslista
Info. om vardv
bibl.
Uppsatsarbete

Lankar till and

Resurs

Man kan se vissa tydliga skillnader mellan de olika nivaerna. Storst skillnad ar det nér det géller
informationen om Vardvetenskapliga biblioteket. Det dr tydligt att studenter som dr nya pa

institutionen vill ha mer information om biblioteket &n de som har list ldngre.

Informanterna fick i nésta fraga ta stéllning till hur vdl &mnesguiden lever upp till deras
informationsbehov. Skalan var 1-5, dér 1 betyder daligt och 5 betyder mycket bra. P4 denna
fraga var hilften av informanterna positivt instdllda och kryssade i ruta 4. Ca 40% kryssade i

ruta 3 och 6vriga 10% fordelades jamnt dver alternativ 2 och 5.
Vi har valt att ocksé studera om det finns en skillnad mellan studenter pé olika nivéer i

utbildningen. Vi har dérfor valt ut de som gar termin 1 och 2 som vi jaimfort med studenter pa

termin 5 och 6. Diagrammen nedan visar resultaten:
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procent

Lever guiden upp till informationsbehov (termin
1&2)

45% 43%
40%

40%

35%

30%

25%

procent

20%

15% 13%

10%

5% 3%
0%
. m B
1 2 3 4 5
1=daligt 5=mycket bra

Lever guiden upp till informationsbehov (termin
5&6)

60%

53%
50%

44%

40%

30%

20%

10%

3%
0% 0%
0% 1 - 1 1 1

1 2 3 4 5
1=daligt 5=mycket bra
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Diagrammen visar att det inte finns nagra stora skillnader i1 hur studenter pé olika nivaer
upplever att imnesguiden lever upp till deras informationsbehov. Nigra studenter pé termin 1

och 2 har dock till skillnad fran 6vriga studenter uppgett att de r mycket nojda.

Vi ville ocksé ta reda pa om studenterna uppfattade innehallet i amnesguiden som aktuellt. Vi
gav en skala frdn 1-5 dér 1 betydde inte alls aktuellt och 5 betydde mycket aktuellt. Ndgot mer
an hélften av informanterna gav hér svaret 4 och var alltsé 6vervigande ndjda. Omkring 30%
angav medelalternativet 3. 13% gav hogsta betyg och ansig sdledes att &mnesguidens innehéll
ar mycket aktuellt. Resterande informanter angav att det var mindre ndjda med &mnesguidens

aktualitet.

5.2 Struktur

Vi borjade hdr med att frdga vad studenterna tyckte om annotationerna som forklarar lankar
och databaser. Aven hir var skalan 1-5 dir 1 betydde daligt och 5 betydde mycket bra. Hilften
sade sig vara ndjda och kryssade dirfor i ruta 4. Ca 30% angav ruta 3 och resterande var jamt

fordelade pa ruta 2 och 5.

Informanterna fick sedan ta stéllning till hur vél rubrikerna stimmer 6verens med det faktiska
innehallet i imnesguiden. Skalan var 1-5, dir 1 betyder daligt och 5 betyder mycket bra. Aven
pa denna fraga svarade hédlften med att kryssa 1 ruta 4. Ca 30% kryssade i ruta 3 och dvriga

fordelades 6ver 2 och 5.

Nasta fraga géllde hur n6jda studenterna var med den hjélp och de instruktioner som erbjuds i
dmnesguiden. Skalan var 1-5 dér 1 betydde inte alls n6jd och 5 betydde mycket nojd. Nagot
mindre an hélften svarade hir med att kryssa i ruta 2. Narmare 40% valde alternativ 3 medan
ungefar 15% valde alternativ 4. Manga studenter &r sdledes inte helt ndjda med de instruktioner

och den hjilp som erbjuds.
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Belatenhet med hjalp och instruktioner

44%

45%

40%

377

35%

30%

25%

procent

20%

15%

10%

5%

1% 1%

0% |+, ‘ ‘ [ =
1 2 3 4 5

1=inte alls néjd 5=mycket n6jd

Vi tyckte att det vore intressant att studera om studenternas datorvana har nagon betydelse for
hur instruktioner och hjélp i &mnesguiden upplevs. Vi jamforde informanter med 14g datorvana
(1 och 2) med informanter med hég datorvana (4 och 5). Det visade sig dock att skillnaderna
var mycket sma. I bada fallen har ungefar hélften angett att de &r mindre ndjda med hjilp och
instruktioner. Den enda skillnad vi har kunnat skonja ar att nagra f& procent av studenterna
med l4g datorvana har kryssat i svarsalternativ 1, medan ingen av studenterna med hogre

datorvana ir lika missndjda.

Pa fragan om informanterna brukar hitta vad de soker i &mnesguiden pé en skala fran 1-5
foredrog knappt hilften att vilj alternativ 3. Narmare 40% anség sig mer ndjda och angav
alternativ 4. S4 manga som néstan 10% av informanterna gav hir hogsta betyg . De resterande

var mindre ndjda och valde alternativ 2.

Vi tyckte dven har att det vore intressant att se om datorvanan har ndgon betydelse for vilken

formaga studenterna har att hitta den information de soker. I diagrammen nedan har vi valt ut
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de studenter som har lag datorvana och de studenter som har hog datorvana for att tydligt se

skillnaderna:

Lag datorvana / hittar vad de soker

70%
61%
60%
50%
£ 40%
(3]
S
= 30%
22%
20% 17%
10%
0% 0%
0% : % % %
1 2 3 4 5
1=aldrig 5=alltid
Hog datorvana / hittar vad de soker
60% 59%
(]
50%
40%
g 29%
8 30% -
[}
20%
12%
10%
0% 0%
0% ; ; ; ;
1 2 3 4 5

1=aldrig 5=alltid
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Diagrammen visar tydligt att studenter med hog datorvana anser sig ha léttare att finna det de

sOker dn studenter med 14g datorvana.

Vi ville ocksa veta pa vilket sitt informanterna uppfattade navigeringen inom dmnesguiden.
Aven hir anviinde vi oss av skalan 1-5 dir 1 stod for déligt och 5 betydde mycket bra.
Omkring 40% valde alternativ 4 medan knappt 30% ansag alternativ 3 passa dem bist. Sa stor
andel som 16% ansag att det fungerar mycket bra att navigera och kryssade dérfor i ruta 5.

Ungefar lika minga gav det betydligt lagre betyget 2.

Med den sista frdgan rérande struktur avsag vi att fa informanternas reaktioner pa ett
eventuellt inforande av en sokfunktion inom dmnesguiden. De svarsalternativ som gavs var: ja,
nej och vet ej. Ingen stéllde sig helt avvisande till en sokfunktion. 51% sade sig vara positivt

instillda medan 49 % var utan &sikt i fragan.

5.3 Layout

Nar det géller layout valde vi att inte gi in p4 mindre detaljer, utan ndjde oss med att fraga hur
informanterna upplevde den layoutmaéssiga helheten. Skalan som gavs gick fran 1-5 dér 1
betydde ful och 5 betydde mycket snygg. Reaktionerna var blandade. Nistan 50% av
informanterna valde hir medelalternativet 3. Narmare 30% hade en mer positiv instillning och
kryssade for alternativ 4 medan omkring 5% var mycket ndjda och angav alternativ 5.
Resterande informanter var mer negativt instillda till layouten. 10% valde att kryssa i ruta 2

och lika manga gav det ldgsta betyget 1.

5.4 Kommentarer
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Under rubriken ”Ovriga kommentarer” i var enkit har vi fatt en del kommentarer och forslag pa
forbéttringar. Vi redovisar de vi tycker &r viktiga och som ger en klarare bild av anvindarnas

asikter.

Kommentarer angaende helheten:

”Létt for oss som ej dr hackers” (2:a terminare - ldg datorvana)

”Latta att hantera” (3:e terminare - medel datorvana)

”En léttare port in skulle vara av behov sa att man finner aktuell information snabbare” (3:e
terminare - mycket hog datorvana)

”Giérna en liten uppfraschning av hemsidan, annars &r jag relativt n6jd” (2:a terminare - hog

datorvana)

Kommentarer angdende instruktioner och hjélp:
”Har inte anvédnt hemsidan s& mycket pd grund av dalig information om vad som finns” (1:a
terminare - mycket lag datorvana)

”Bittre information om funktionerna onskvart” (1:a terminare - 1ag datorvana)

Kommentarer angdende layout:
’Lite for brun och farglos™ (5:e terminare - medel datorvana)

”Snygga diskreta farger, skon att titta pa” (4:e terminare - medel datorvana)
Kommentarer angdende resurserna:

”Alla ar bra pa sitt sitt och beroende pa var i utbildningen man befinner sig” (5:e terminare -

medel datorvana)
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6. Analys och slutsatser

I det hér avsnittet ska vi diskutera vdra undersokningsresultat och lyfta fram det vi tycker ér
av vikt. Vi anvénder oss av teorin som en referens nér vi tolkar och drar slutsatser av vara
resultat. Vi har ocksa for avsikt att studera hur amnesguiden upplevs och anvénds i forhéllande
till hur upphovsménnen tankt vid skapandet.

I huvudsak anvinder vi oss av den uppdelning som varit genomgéende i
uppsatsen. Grunden &r alltsd “Innehall”, ”’Struktur” och ”Layout”, men vi inleder med en
diskussion kring grundlidggande forutséttningar for en lyckad &mnesguide i ett avsnitt som vi

valt att kalla ”Innan man borjar”.

6.1 Innan man boérjar

Det dr mycket viktigt att, redan innan man borjar sitt arbete med dmnesguiden, veta varfor man
skapar den. Det kan, langre fram i processen, vara bra att aterknyta till de foresatser man hade

fran borjan, for att forsdkra sig om att man inte har vikt av fran grundtanken.

6.1.1 Varfor skapa en amnesguide?

Huvudanledningen f6r att skapa en @mnesguide bor vara att hjélpa sin mélgrupp att finna
relevanta resurser inom det aktuella &@mnesomradet. Det bibliotek vi studerat tar upp tva olika
motiv till varfor de skapade sin &mnesguide. Deras forsta och frimsta skél ar att skapa struktur
for studenterna sa att de har ndgonstans att utga ifran for att kunna na resurser inom sitt
omréade. Det andra dr att Amnesguiden ska fungera som hjélp att avlasta personalen i det dagliga
arbetet. Aven denna aspekt r viktig, men om man fokuserar for mycket pé att avlasta
personalen finns en risk att man gldmmer bort studenterna. Aven Charles W. Dean som var

med och skapade en &mnesguide 1 Madison, Wisconsin understryker det forsta motivet som
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viktigast. Han menar att en dmnesguide ska 6ka medvetandet for och tillhandahélla en léttare

tillgang till &mnesrelaterat material bade pa det fysiska biblioteket och pa Internet.

Viéra enkétsvar pekar pa att man i vart studieobjekt lyckats tdmligen vil med att ge studenterna
en naturlig utgdngspunkt i deras informationssokningar pé Internet. De enkétfrdgor som ger en
indikation pé detta géller i vilken mén studenterna tycker att imnesguiden &r riktad till dem,
hur vil den tillfredsstéller deras informationsbehov, hur vil de hittar det de soker och 1 vilken
utstrackning de upplever innehallet som aktuellt. Pa dessa frdgor har vi fétt 6verviagande
positiva svar. Det stora flertalet informanter har genom att sitta treor och fyror angett att de ar
medelndjda eller ndgot mer én medelndjda. Vi inser att svaren péd dessa fragor inte bevisar att
studenterna anvénder &mnseguiden som en naturlig utgangspunkt i sina informationssokningar.
Vi vet dock att véara informanter anvénder sidorna med viss regelbundenhet och deras positiva

svar tyder pa att de genom dmnesguiden hittar relevanta och aktuella resurser pé Internet.

6.1.2 Malgrupp

I forberedelserna infor skapandet av en amnesguide dr det av storsta vikt att man har en tydligt
uttalad malgrupp. Det &r sedan mycket viktigt att denna malgrupp ligger till grund for hela
utvecklingsprocessen. Detta for att innehéllet ska vara relevant for de anvindare man riktar sig
till. Om malgruppen spanner 6ver flera olika studienivaer kan det vara svart att vélja resurser
som passar alla. Sa dr fallet nér det géller den &mnesguide vi studerat med samtliga studenter pa
institutionen som malgrupp. Var enkédtundersdkning visar pa vissa skillnader mellan olika
studentnivaer nir det géller vilka resurstyper man anser vara viktiga. Den storsta skillnaden
géller informationen om det egna biblioteket. 29% av informanterna pa termin 1 och 2 ansag att
denna resurs var bland de viktigaste, men endast 9% av informanterna pa termin 5 och 6. Vi
tror att denna skillnad beror pé att de nya studenterna dr i stdrre behov av enkel information
om biblioteket. Ett annat tecken pa att nyare studenter i storre grad soker basfakta ar att 42%

av informanterna pa termin 1 och 2 anger ”Information om uppsatsarbete” som viktig resurs,
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men bara 24% av informanterna pd termin 5 och 6. Om mélgruppen é&r si bred som i det hér
fallet anser vi att det &r ofrdnkomligt att alla resurstyper inte kan tilltala alla samtidigt. En av
vara informanter sdger: ”Alla &r bra pa sitt sitt och beroende pé var i1 utbildningen man befinner

sig”. Sa ldnge en resurstyp faktiskt anses vara viktig av ndgon nivé bor den finnas med.

6.1.3 Anvandaranalys

Nér man utsett en malgrupp dr det viktigt att man noga undersoker och analyserar gruppens
informationsbehov. Nér malgruppen dr studenter dr det troligt att det, som i vart fall, ror sig
om studenter pa olika niva i utbildningen och déarfor med olika behov som maste végas in. For
att kunna vilja rétt resurser maste man veta vad anvindarna behdver.

Det bista sittet att f4 reda pd vad mélgruppen behover ar att gora en
anvéindarundersokning. Om anvindarna far vara med i utvecklingsprocessen tenderar de att bli
mer motiverade att sedan anvinda och ldra sig amnesguiden nir den ar fardig. Huvudsyftet med
anvéindarundersokningar dr dock att ta reda pa anvindarnas behov. Gér man ingen
anvéindarundersokning kan man inte veta om man &r pd rétt vag.

Vid skapandet av den dmnesguide vi studerat gjordes aldrig nagon
anvandarundersokning. Bibliotekschefen forklarar det med att det ar svért att fa tag pa
personer som vill deltaga 1 undersokningar. En annan bidragande anledning till att inga
undersokningar genomforts ar troligen den stindigt nidrvarande tidsbristen, samt att projektet
borjade som en mojlighet for vara informanter att ldra sig webbteknologi vilket medfort att det
saknats en tydligt uttalad strategi. En tredje anledning vi kan se &r att de med erfarenhet fran
institutionen har stor &mneskunskap sjilva och ddrmed en viss kédnsla for vilka resurser som
kan vara relevanta i sammanhanget.

Man har inte heller gjort ndgon undersokning efter det att amnesguiden blev
fardig. Bibliotekschefen podngterar att de inte fatt ndgra spontana synpunkter. Han siger:
”Mycket synpunkter har vi inte fatt in heller ... och ofta far man ju synpunkter om
forbattringar och utvecklingar man kan goéra, men det har vi inte fitt och det beror vil pa att

dom tycker att det dr anvindbart”. Det hir kan vara en farlig slutsats. Risken ar stor att man
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misslyckats med att skapa en anvindbar amnesguide och att tystnaden snarare ar ett tecken pa
likn6jdhet bland anvindarna. Vér enkét visar dock att bibliotekschefen till stor del har rétt i sitt
antagande. Studenterna tycks vara overvigande positivt instdllda bade nar det géller innehall
och anvéndbarhet. D4 vi sétter in vara enkétresultat 1 Jonas Lowgrens REAL-modell, som vi

presenterar pa sidan 4tta, ger de i huvudsak positiva resultat:

* Relevance - Resultaten pd frdgorna rorande informationsbehov visar att &mnesguidens

tjénster 1 relativt stor utstriackning tillgodoser anvdndarnas behov.

» Efficiency - Frdgorna som handlar om navigation visar att studenterna pd ett

tillfredsstillande sétt kan hitta den information de soker i amnesguiden.

* Attitude - Enkéterna i sin helhet visar en tdmligen positiv attityd till &mnesguidens

utformning och funktion.

* Learnability - Fragorna som géller struktur och instruktioner visar att man som anviandare
kan ta till sig &mnesguiden pa ett tillfredsstdllande sétt, men att mer instruktioner vore

onskvart.

Man bor vid skapandet av en dmnesguide genomfora en anvéindarundersékning for att kunna
dra upp tydliga riktlinjer for det fortsatta arbetet. Jonas Lowgrens REAL-modell kan fungera
som ett hjdlpmedel i processen. Vid det bibliotek vi studerat har man haft stor tidsbrist och
inte de resurser som krivs for en storre anvindarundersékning. Vi hoppas att vart arbete kan

vara till hjélp.

Ett bra exempel pa anvindarundersdkning dr den som Charles W. Dean och hans kollegor
genomforde vid universitetet i Madison, Wisconsin nir de skapade sin &mnesguide for
biologistuderande. De hade hela sex méanader till férfogande for sin utviardering. Man lade fokus

pa fyra overgripande faktorer: organisation, kvalitet pa resurserna, beskrivning av resurser och
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terminologi inom dmnesguiden. Undersdkningen gav manga intressanta och anvindbara forslag

pa forbéttringar for att gora amnesguiden mer anvandbar.

6.2 Innehall

Innehéllet ar sjdlva grunden, och det som bdr vara viktigast, i &mnesguiden. Det ar for att né ut
med ett bra innehll man skapar en &mnesguide. I foljande avsnitt diskuterar vi urval,

evaluering och underhéll av innehéllet.

6.2.1 Urval och evaluering

Att vdlja ut och evaluera de resurser som skall inga 1 &mnesguiden &r en viktig del av processen.
Man bor sétta upp ett antal urvalskriterier som man foljer samt fundera Gver bibliotekets
policy vad giller de dvriga samlingarnas uppbyggnad. Det rader delade meningar bland
sakkunniga om hur hart man bor folja samma inkdpsprioriteringar som man har for den fysiska
samlingen. Thomas Nisonger anser att man ska anpassa valet av elektroniskt material till den
redan existerande inkdpspolicyn. Charles W. Dean och Peggy Johnson dr Gverens om att man
ska gora upp en skriftlig policy for val av resurser som ska vara i samklang med, men inte
nddvéndigtvis vara identisk med, den redan existerande inkdpspolicyn. Policyn bor ligga till
grund for urvalskriterierna. Man behdver alltsé inte nddvéndigtvis ha samma kriterier for
elektroniska resurser som for fysiska. Det &r snarare sa att man nér det géller elektroniska
resurser har mdojlighet att vidga sina vyer och 1 viss utstrackning prova sig fram. Det dr billigare
att ta bort en lénk &n att gallra bort en ny bok. Det dr dock mycket viktigt att man sétter upp
ett skriftligt policydokument som ska organisera och guida i anskaffandet och

tillgéngliggorandet av de elektroniska resurserna.
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Pé det bibliotek vi studerat har man inte nagra uttalade urvalskriterier vad géller
elektroniskt material. I stéllet har man valt att lita pa andra bibliotek, i forsta hand Karolinska
institutets elektroniska bibliotek. Bibliotekschefen séger: ”Det dr ju vart jobb att vélja bort det
som dr irrelevant at dem och ha kvar det som &r relevant”. Nar det géller ldnkarna har de dock
valt att forlita sig pa redan existerande ldnksamlingar som man menar redan har en
kvalitetskontroll. I och med detta forlorar man till viss del kontrollen dver de resurser som
ingdr 1 @mnesguiden. Dessutom ger man inte studenterna den hjilp med urval som de kanske
behover. Dé studenterna har klickat in sig pa en ldnksamling stir de fortfarande infor uppgiften
att hitta det relevanta materialet. I det policydokument man tog fram vid skapandet av
dmnesguiden i biologi, vid universitetet i Madison, framgar det att guiden ska undvika att bli en
lista av listor, d.v.s. man ska inte ldnka till andra lanksamlingar.

Vér enkét pekar pé att lankarna dr betydligt mindre populéra an t.ex.
databaserna. 80 procent av informanterna uppgav att databaserna var bland de viktigaste
resurserna, medan bara 34 procent uppgav lankarna. Man skulle, férutom att lagga ner mer
arbete pa urvalet, kunna forbéttra ldnksidan genom att dela upp den sa att man har lankar till
enskilda resurser och ldnksamlingarna pa olika stéllen. Pa detta sétt skulle man kunna lyfta
fram de riktigt anvindbara webbresurserna som 1 det nuvarande upplédgget har en tendens att
forsvinna i mdngden. Det kan dock vara relevant att ha kvar lanksamlingarna for de studenter
som behdrskar dem och vet vad de letar efter.

Nir det géller databaserna har véra informanter valt ut sddana som de tror att
studenterna kan ha nytta av. Aven hir har de 14tit sig inspirerats av friimst Karolinska
institutet som de menar har en tillforlitlig kvalitetskontroll. Databaserna ar det som
bibliotekarien anser vara det viktigaste i &mnesguiden och enligt var undersokning de ocksa de
mest populdra resurserna. En bidragande orsak till detta kan vara att databaserna &r bra
beskrivna och dirmed l4tta att anvénda for att na viktiga referenser. Eftersom bibliotekschefen
och bibliotekarien sjdlva anser att databaserna &r mycket viktiga dr det ocksa mdjligtvis sa att

man satsar lite extra pa denna del av dmnesguiden.
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Nir det giller annotationerna till lankar och databaser kan man se en tydlig skillnad mellan
dessa resurstyper. Studenterna sager i var enkdtundersokning att de &r relativt ndjda med
annotationerna. Till databaserna finns det vissa instruktioner om hur man séker och vad de
innehéller. Till ldnkarna ges endast en mycket kort beskrivning av innehéllet. Dessa
annotationer skulle kunna vara lite mer utforliga. Om man beskrev dven linkarna béttre skulle
man kanske locka till stérre anvdndning av dessa. Jared M. Spools undersokning ger beldgg for
detta pastdende. De kom fram till att det 4r viktigt att anvindarna kan forutse vart lankarna
leder. De méste forklaras pd ett sétt som inte kan missuppfattas. Att bara ha en rubrik som
lank r inte tillrdckligt. Ju mer information en anviandare ges om vart lanken leder desto littare

kan han/hon hitta den information som eftersoks.

6.2.2 Underhall av amnesguiden

For att halla &mnesguiden innehallsmissigt aktuell bér man med jimna mellanrum gé igenom
resurserna och ta bort sddant som &r inaktuellt. Dessutom finns det stora mdjligheter att ta
tillvara nya resurser som efterhand blir tillgdngliga pé Internet. Ett problem som kan uppsta ér
att det &r roligare att 1agga in nytt material &n att leta upp och ta bort gamla doda léankar. Blir
det for ménga doda lankar i &mnesguiden kan det leda till att anvindarna trottnar och till slut
véljer en annan vag till informationen. Ett enkelt sétt att 16sa problemet pé dr att anvénda ett
program som automatiskt letar efter doda lankar inom @mnesguiden och direkt meddelar om
fordndringar skett.

Bibliotekarien anser att det vérsta som finns dr ndr man klickar ndgonstans och
mots av en dod sida. Darfor forsoker hon titta igenom ldnkarna regelbundet. Pa senare tid har
dock tiden saknats och hon har endast haft mdjlighet att gora det ndgon gang per termin. Vi
intervjuade bibliotekarien i slutet av oktober 1999. Da var det ndgot mer 4n tvd manader sedan
hon senast hade gatt igenom dem lagom till terminsstarten. I slutet av oktober sparade vi ocksé
ner imnesguiden for att ha ett oforinderligt studieobjekt. Amnesguiden innehdll da en del doda

lankar. Bibliotekarien har dven samlat pd sig en hel del nya ldnkar som hon har i sin dator. Hon
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har dock inte haft tid att géra ndgot av dem. Dessa problem visar hur oerhdrt viktigt det &r med
vl tilltagen tid for arbete och underhall av &mnesguiden. Trots tidsbristen visar vér
enkdtundersokning att man vid vart studieobjekt har lyckats dstadkomma en &mnesguide som
studenterna uppfattar som aktuell. Som tidigare papekats verkar det inte som om ldnksidan
anvinds speciellt mycket 1 jimforelse med databassidan. Ett tecken pa detta dr att ingen under
terminens ging har papekat for bibliotekschefen eller bibliotekarien att det existerar doda

lankar.

6.2.3 Institutionsrelaterat material

I var definition av ordet amnesguide skriver vi att det &r en samling resurser inom ett begrénsat
dmne. Institutionsrelaterat material och information som ror bibliotekets dppettider m.m. bor
finnas pa annan plats. Den @mnesguide vi studerat dr bibliotekets enda webbplats och den
innehaller en del material som hamnar utanfor var definition av en &mnesguide. Detta ség vi
dock inte som ett hinder da det endast ror sig om Sppettider och vilka som jobbar pa
biblioteket. Hade det varit betydligt mer information som inte rér &mnet, kunde man ha 16st
det genom att skapa en webbplats for biblioteket dir man pa hemsidan hade en lénk till
dmnesguiden, d.v.s. resurssamlingen inom dmnet. Véra intervjuade informanter anser att
institutionsrelaterat material bor ligga pa institutionens webbplats. De har ocksa funderat pa
vilket av detta material som eventuellt skulle kunna ligga pé bibliotekets webbplats. De tycker
att det skulle bli svért att sortera ut vad som kunde vara relevant for amnesguide och dessutom
menar de att det skulle bli problem med att ha identiskt material pa tva stillen. Losningen pa
detta kan vara att, som ndmndes ovan, skilja pa bibliotekets webbplats och amnesguiden. Det
ir saledes en definitionsfraga. Med var definition av ordet &mnesguide blir det omojligt att 1dgga
in material som inte dr &mnesspecifika resurser. Om man gor en uppdelning likt den vi férordar
borde det vara létt att se var material av olika slag hor hemma. Problemet med dagens upplédgg
ar att veta var 1 &mnesguiden man skulle 14gga vissa saker. Det problemet férsvinner dock om

man har en 6vergripande webbplats for biblioteket. D4 kan man ldgga det material som bor vara
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under biblioteket pa bibliotekets webbplats utan att forstdra strukturen i dmnesguiden diar man

dven fortsittningsvis samlar resurser inom dmnet.

6.3 Struktur

For att kunna utnyttja en webbplats pd basta sitt dr det av storsta vikt att den har en tydlig
struktur och funktionella navigeringsverktyg. Hir diskuterar vi ett antal aspekter pé struktur

inom dmnesguider.

6.3.1 Rubriker

Dé man vid universitetet 1 Madison analyserade resultaten av anvéndarsokningen rorande
dmnesguiden, fann man att det dr av storsta vikt att vara tydlig nir det giller rubrikséttning.
Rubriker som beskrev sitt innehéll vél fungerade mycket bra. Tydliga rubriker fungerade béttre
dn mer generella eller gruppbeskrivningar.

Vad giller rubrikséttning pa startsidan har upphovsminnen for den av oss
studerade &mnesguiden efterstravat en tydlighet som ger anvdndarna klara alternativ.
Bibliotekschefen sdger: Vi var nog inne pa att vi ville ha sé lite knappar som mojligt, men dnda
s ménga att man snabbt skulle kunna ta sig dit man ville.” Han vill att man inte ska behova
tveka om var man kan hitta den information man soker. Vad som kom att ingé i knapparna pa
forsta sidan vixte intuitivt fram genom att de diskuterade fram och tillbaka. Idag &r de ndjda
med resultatet.

Rosenfeld och Morville haller med om att det dr viktigt att rubrikerna hjalper
anvandarna att sa snabbt som mojligt ta sig dit de vill utan att behova tveka. Daremot menar de
att man redan pa planeringsstadiet bor bestimma hur rubrikerna ska utformas och inte lata det
vixa fram efterhand. Man maste anstringa sig for att skapa rubriker som ar létta att forstd dven

for en anvéndare som inte sett sidan tidigare.
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De enkitsvar vi fétt in rorande amnesguidens rubriker i allméinhet tyder pd att
studenterna 4r dvervigande néjda med hur de stimmer dverens med innehéllet. Aven svaren
rorande struktur och navigation i allménhet tyder pa att studenterna inte har nagra storre

problem att ta sig dit de vill.

Det finns vissa otydligheter pa startsidan som enkelt skulle kunna atgédrdas. Rubrikerna saknar
forklaringar och kan darmed litt missforstas. Att bara ha en rubrik utan forklaring ar inte alltid
tillrackligt. Trots att enkéten pekar pa att studenterna dvervigande dr ndéjda med rubrikerna, dr
en rubrik som “Databaser & Info.sokning” inte tydlig nog. Under rubriken ifrdga finner man
forutom databaserna ocksa ldnkarna och forfattningssamlingarna, vilka utgor stora delar av
dmnesguiden, men nu inte ges plats pa startsidan. Eftersom inte ldnkarna har fatt en egen
rubrik, uppfattas det som att de har en underordnad roll i jamf6relse med t.ex. uppsatsarbete
som fétt en egen rubrik. Kanske menar upphovsménnen att det ocksa ér sa. Detta rubrikval
kan eventuellt vara en bidragande orsak till att studenterna anser att databaserna ar viktigare dn
lankarna.

Eftersom sjélva syftet med en amnesguide &r just informationssdkning, blir
rubriken missvisande. Den valda rubriken skulle t.ex. kunna tolkas som att databaser inte ar
informationssokning. Vart forslag ér att man pé startsidan ldgger in fler rubriker med korta
forklaringar. Detta skulle kunna goras utan att man forlorar enkelheten. En sadan forédndring
skulle underlitta anvindandet av &mnesguiden och ddrmed gora det léttare for studenterna att
finna det de soker. Med denna 16sning kan man ocksd undvika problem nédr &mnesguiden vixer

och det tillkommer underrubriker.

6.3.2 Hjalp och instruktioner

I den av oss studerade amnesguiden finns det ingen sida sdrskilt avsedd for hjdlp och
instruktioner. Det ges dverhuvudtaget mycket lite vdgledning for anvéndarna och det enda

hjilpmedIlet for anvindarna dr en 6versikt. Avsaknaden av instruktioner beror pa att de
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ansvariga avsag att géra dmnesguiden sd grund och tydlig i sin struktur att instruktioner vore
overflodiga. Vid en eventuell utbyggnad av &mnesguiden, inser de dock att det kan komma att
behdvas. De tror sig da behova hjdlp med att ta reda pa var instruktioner kan behovas.

Informanternas svar i1 véar enkét visar pa ett visst missndje med hjilp och
instruktioner i &mnesguiden. Detta missndje tar sig likartat uttryck hos studenter med 1ag och
hog datorvana. Den studienivd informanterna befinner sig pé har inte heller ndgon paverkan i
fragan. De svar vi fitt tyder pa att @amnesguiden inte dr sa dverskéadlig och littnavigerad som
upphovsminnen har trott. Fragan &r hur missndjet yttrar sig i realiteten. Leder bristen pa
instruktioner till att studenterna hindras i sin informationssoking, kan det skapa frustration
och ineffektivitet, vilket 1 sin tur kan leda till att studenterna véljer andra végar till
informationen. I fallet med Vardvetenskapliga bibliotekets &mnesguide verkar det som att
studenterna trots allt hittar den information de ar ute efter, men battre instruktioner skulle
troligen kunna gora informationssokningen mer effektiv. Eftersom studenterna dr medvetna om
en brist pé instruktioner, finns det de facto en lucka att fylla som skulle kunna gora
informationsforsorjningen mer effektiv.

Arbetet med hjdlp och instruktioner dr sdledes mycket viktigt och man bor dgna
tid &t att jobba med instruktioner &ven om man som upphovsman anser att strukturen ar
lattforstaelig. Eftersom anvédndarna aldrig vet lika mycket om webbplatsen som

upphovsmannen, behdver de stdd i form av en tydlig struktur och navigering.

Som tidigare ndmnts har den studerade &mnesguiden en dversikt for att hjélpa anvéndarna att
hitta inom webbplatsen. En Oversikt dr en karta 6ver webbplatsens struktur med klickbara
lankar till alla sidor inom webbplatsen. Den ska tydligt visa hur webbplatsen ar uppbyggd rent
strukturellt. I Jared M. Spools unders6kning fann man att Gversikter kan vara till stor nytta.
Ett krav dr dock att de dr ritt utforda med bra beskrivning till lankarna. De mirkte att
anvéindare som fatt tillgang till en Gversikt hade stor framgéng i sitt informationssdkande.

Den oversikt som finns i var undersokta &mnesguide ar en bra ansats till att
underlétta for anvindarna. Man har hér lankat till alla sidor inom den egna webbplatsen. Det

har dock blivit lite fel pa en del stillen. Till exempel leder tva ldnkar under Uppsatsarbeten till
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samma sida. Tyvirr saknas det ocksa forklaringar till ménga av linkarna och dar sddana finns ar
de inte helt tydliga. I stort visar den dock webbplatsens struktur pd ett Gverskadligt sétt.
Kanske kunde man ha en tydligare tradstruktur dar rubriken “Hemsida™ ligger 6verst och ovriga
rubriker 1 hierarkisk ordning dérunder.

Med mer forklaringar och en lite tydligare struktur skulle 6versikten vara ett
utomordentligt redskap och hjélp for studenterna. Den skulle till och med kunna inspirera till

en ny och tydligare startsida.

6.3.3 Navigation

Den litteratur vi anvént oss av podngterar vikten av tydliga navigationsredskap. Anviandarna
behover stod 1 form av en tydlig struktur och navigering inom webbplatsen. Det ar viktigt att
visa for dem var de befinner sig och vart de kan ta sig. Om en webbplats dr helt utan
navigeringsstod innebér det med storsta sannolikhet problem. Det bor alltid finnas en klar
indikation om var man befinner sig. Om ett sadant element saknas kan anvéndaren kidnna sig

vilsen och fa svért att orientera sig.

Webbmastern vid vart studieobjekt har som grundprincip att var man an befinner sig i
dmnesguiden ska det tydligt framga genom t.ex. att hela webbadressen finns ndgonstans pa
sidan. Han anser vidare att man forutom det bor ha en viss méngd information langst ner pa
varje sida. Det ror sig t.ex. om en lénk till startsidan, e-post-adresser till de ansvariga och
datum for senaste uppdatering. Dessutom bor det finnas lédnkar i hierarkisk ordning till
nivaerna ovanfor den sida man befinner sig pa. Detta for att underlitta for anvindarna att
snabbt kunna g vidare inom webbplatsen.

Bibliotekschefen och Bibliotekarien har inte funderat mycket pa
navigeringsverktyg eftersom grundtanken &r att dmnesguiden ska vara sé grund som mojligt.
Det som finns i navigationsvég dr en ldnk till startsidan frén alla underliggande sidor, samt

naturligtvis klickbara rubriker. Det dr séledes inte mdjligt att endast ga ett steg tillbaka utan att
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anvénda sig av browserns tillbakaknapp. P4 sidan med databaser har man &ven underléttat
navigeringen genom att anvinda sig av s kallade ankare. Alla databasernas namn finns
uppradade Overst pa sidan. Genom att vid varje databas ldgga in ett ankare kan man med ett
klick p4 namnet hoppa direkt till ritt 14nk pa sidan. Den hér 16sningen fungerar bra s ldnge
listan inte blir alltfor lang. Blir det for manga lédnkar Gverst pa sidan blir den dnda svér att

overskéda och databaserna bor da kanske delas upp pa flera sidor.

Det vore funktionellt med en rad navigeringsknappar som finns pa varje sida och som ser
likadana ut var man &n befinner sig inom dmnesguiden. Bland dessa navigeringsknappar bor det
finnas en som innebir att man gar ett steg tillbaka. Detta kan bli &n mer anvandbart nar
dmnesguiden véxer och fér fler nivaer i strukturen. Den bésta placeringen for
navigeringsverktygen dr enligt Spool ldngst upp eller ldngst ner pa sidorna. Om en sida
innehaller mycket text eller lankar sa att anvéndaren blir tvungen att rulla sig langt ner for att nd
den information han/hon soker kan det underldtta med navigerinsverktyg dven langst ner pa
sidan. Det blir da inte lika viktigt att tdnka pa att halla sidorna korta for att undvika att rullning

kravs.

Forutom en rad med navigeringsknappar kan man hjélpa anvdndarna genom att tydligt visa hur
han/hon har klickat sig ner 1 hierarkin. Det kan t.ex. 16sas med en klickbar "hierarkisk
véigvisare”. Ett exempel pé sadan skulle, i den av oss undersokta &mnesguiden, kunna vara Hem
> Databaser & Info.sokning > Liankar > Omvérdnadsteoretiker. P4 sa sitt ser de tydligt vilken
vag de tagit ner till sidan med lénkar till omvardnadsteoretikerna och kan snabbt ta sig tillbaka
upp 1 hierarkin genom att klicka pé rubrikerna 1 den "hierarkiska vigvisaren”.

Bibliotekschefen séger sig kunna se mdjligheter till forbattringar nér det géller
navigationen. T.ex. tycker han att det skulle vara bra att kunna rora sig direkt mellan sidorna
utan att passera huvudmenyn. Det skulle vara mojligt om man har en fast rad med
navigeringsverktyg dverst och nederst pé varje sida. I en sddan navigeringsrad skulle man t.ex.
kunna ha lankar till varje huvudrubrik inom @mnesguiden sa att man snabbt kan forflytta sig

mellan dessa sidor utan att behdva gé via startsidan. Om man dessutom har en "hierarkisk
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végvisare” som foreslagits ovan, kan man snabbt forflytta sig upp och ner i den strukturgren

man befinner sig.

Ett vanligt sétt att 16sa problem med navigering &r att anvénda sig av ramar. Det har dock forts
en livlig debatt om huruvida det 4r en bra 16sning eller inte. Den diskussionen har vi inte

utrymme att fora vidare i denna uppsats och ldmnar den saledes dérhén.

De forslag till navigeringsstdd som vi tagit upp hér skulle forenkla for anvédndarna redan idag,
men kanske dnnu mer i framtiden om dmnesguiden véxer samt féar fler nivaer i sin struktur. Som
det ser ut idag fungerar den bra i och med att den &r relativt grund. Nagot som tyder pa det ar
att de tillfragade studenterna uppger att de pa ett tillfredsstdllande sétt kan hitta den
information de soker. En intressant iakttagelse ar dock att studenter med lag datorvana uppger
sig ha ndgot svérare dn de med hog datorvana att finna det de soker. Detta kan till viss del bero
pa att navigationen och instruktionerna i &mnesguiden dnnu inte ér fullt utvecklade. Eftersom
de uppgett att de har en lag datorvana ar de troligen osdkra och kan behova all hjilp de kan fa.
De ovan nimnda forslagen pa forbéttringar skulle kunna utgéra en del av den hjdlpen.
Studenter med lag datorvana har angett att de dr ganska néjda med hur
navigationen fungerar. Det 4r en aning motsédgelsefullt eftersom de inte dr lika positiva pa
fragan som géller hur vél de hittar den information de soker. Det dr troligt att minga av dessa
ovana anvindare sdger sig vara ndjda eftersom de kan ha svart att se vilka forbattringar som
skulle kunna vara dem behjélpliga. Mojligen ar det sd att studenterna pa denna fraga har kéint
sig lite mer osidkra dn pa fragan géllande om de hittar det de soker. Om man har hittat det man
soker vet man om det, medan det kan vara svart att ha sikter om navigering om man dr ovan

vid datorer.

I den litteratur vi ldst har det papekats att en sokfunktion inom storre webbplatser kan vara till
nytta for anvéindarna. Vid det av oss studerade bibliotektet har de ansvariga for amnesguiden
annu inte overvagt att 1agga till en sokfunktion da de anser att den dr s& grund och dverskadlig

att behovet 1 dagslédget inte finns. De sdger dock att det ndr &mnesguiden véxer kan vara aktuellt
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med en sokfunktion. De svar vi fick i enkédten pé fragan om en sokfunktion tolkar vi som att
studenterna tycker att det kan vara anvéndbart men att det kanske inte behovs 1 dagslédget.
Enkéterna 1 6vrigt pekar ocksa pa att det inte behovs eftersom studenterna i stort verkar ndjda

med dmnesguidens funktionalitet.

6.3.4 Gammalt och nytt

En intressant aspekt pé struktur dr bevarande och lagring av gammal information.
Webbmastern for den &mnesguide vi studerat har mycket idéer pa detta omrade. Han anser att
man med ett medium som Internet bor spara pé historiken. Man ska kunna folja utvecklingen
pa en hemsida genom aren. P4 en bibliotekshemsida kan det t.ex. vara intressant att se vilka
resurser som var aktuella vid olika tidpunkter. Webbmastern sdger angédende amnesguiden:
”Vad det giller tidsfaktorn sa har de nog slappt den. De har nog sett till att de har en
webbplats som har den information som de vill ha ute for stunden.” Han anser ocksa att det ar
viktigt att ha tillgang till information frén olika perioder ur kvalitetsarbetssynpunkt. Om man

bara uppdaterar sidan vecka efter vecka kan man inte se vilket arbete man lagt ner tidigare.

Det webbmastern papekar dr oerhort intressant, men ocksa latt att forbise. Elektroniskt
publicerat material ar flyktigt men kriver inte sé stor forvaringsplats och bor darfor kunna vara
14tt att spara i sina olika former. Eftersom Internet fortfarande &r ett mycket ungt medium &r
det l4tt hint att man bara blint fyller pd med nytt material och glommer att det kan vara
intressant for kommande generationer att studera material fran var tid. Till skillnad fran bocker,
tidskrifter och andra fysiska dokument blir det inget kvar av det elektroniska materialet nér vi
gor oss av med det. Det finns en risk att vi i framtiden blir historielosa pa detta omrade. Det
maste vi forsoka undvika, och det kan gbras genom att redan nu tdnka till ordentligt och spara
pa var historia. I framtiden kan man anta att det kommer finnas ett intresse for hur

utvecklingen av elektroniska amnesguider gétt till. Finns da historiken lagrad kan denna
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utveckling litt studeras. (Det finns redan idag exempel pd projekt som tar tillvara historien. Ett

av dessa ar svenska Kulturarw , som drivs 1 KBs regi.)

Det &r inte bara viktigt att spara pa gammalt material utan ocksa tydligt visa for anvindarna
ndr man har lagt till nytt material eller gjort fordndringar 1 &mnesguiden. Det kan vara till stor
hjilp for anvindarna att pa en speciell sida presentera sddana forandringar.

I @mnesguiden vid universitetet i Madison finns en sddan sida. Den ger en
kronologisk lista dver uppdateringar. Sidan inkluderar ocksé information om borttagande av
gamla resurser, omorganisering av rubriker, nya beskrivningar av existerande resurser, ny

design, ny navigation och nya sokvégar.

6.4 Layout

Den grafiska layouten dr idag mycket viktig inom grinssnittsskapandet. Det géller sjélvklart
dven for &mnesguider. Det ricker inte med ett for malgruppen perfekt anpassat innehéll for att
attrahera anvdndarna utan man bor ocksé lagga ner mycket arbete pa att skapa en tilltalande
layout. Det &r inte létt att skapa en layout som passar alla eftersom den estetiska smaken och
uppfattningsformagan ar mycket skiftande fran person till person. Det ar ként att vissa
ménniskor uppfattar ett granssnitt som sjilvklart och enkelt, medan andra uppfattar samma
granssnitt som onaturlig och svértillgénglig. Det ar viktigt att forsdka anpassa presentationen

efter ménniskans olika forutsattningar att hantera och tillgodogora sig den.

I den litteratur vi har som teoretisk grund har vi st6tt pa en rad motstridiga asikter om layout.
Det finns dock en grundldggande princip man bor beakta om man vill skapa en tilltalande
dmnesguide. Det &r att forsoka halla designen enkel.

Eftersom det dr informationen som ska st i centrum far man inte gdmma den
bakom alltfor ménga onddiga tekniska detaljer som kan verka storande for

informationssokaren. Det giller att skapa en enkel layout som samtidigt &r tilltalande. Det kan
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vara latt att som bibliotekarie fokusera allt for mycket pé den innehallsméssiga delen, sjédlva
informationen. David Siegel ser i egenskap av designer detta problem. Han séger: ”Vem bryr sig
om ditt fantastiska innehall om det inte ar attraherande och angenédmt att 14sa?” Detta synsétt
ar tankevickande och lyfter fram behovet av en god balans mellan innehall och layout. Vi tror
att samarbetet mellan informationsspecialister och designers dr viktig vid skapandet av
anvindbara &mnesguider eftersom man &r bra pa olika delar av processen. Att nd fram till ett
sadant fungerande samarbete kan vara svirt men ar av storsta vikt om man vill skapa en
anvindbar &mnesguide. Det dr naturligtvis s att en informationsspecialist d&ven kan vara en god

designer. Vi talar alltsé inte nddvandigtvis om individer utan frimst om fardigheter.

Vid skapandet av den &mnesguide vi studerat arbetade upphovsménnen mycket med
fargsittningen. De strdvade efter att skapa en sida som ar behaglig for 6gat och har déarfor
forsokt undvika grélla farger.

De har valt att vara aterhallsamma med bilder da de anser att de skall fylla en
funktion och inte bara tjina som utsmyckning. Bibliotekschefen menar att tittarvédrdet i och for
sig 0kar om man har bilder, men att sidorna i1 dagslidget inte skulle bli béttre for studenterna om
man lade till bilder. De har ocksa tdnkt pa att sidorna blir mindre och pa sa sétt ocksa snabbare
att ladda utan bilder.

Vi tycker att deras instillning till firgsittning och bilder &r sund. Amnesguiden &r
behaglig att titta pa och den laddar snabbt. Vi ser inte heller ndgon anledning att i dagslaget
lagga in bilder bara for bildernas egen skull. Inte heller enkétsvaren ger vid handen att nagra
stora layoutmadssiga ingrepp dr nddvandiga. Vissa studenter dr visserligen mycket negativa men
det finns ocksé de som dr mycket positiva. Majoriteten av studenterna anser dock att layouten
ar tillfredsstdllande. Detta visar att man lyckats tdmligen vil med att skapa en for 6gat
tilltalande Amnesguide.

Ett problem som dr att bibliotekschefen och bibliotekarien ansvarar for och
uppdaterar olika sidor inom dmnesguiden. Bibliotekschefen séger: ”Jag kan tdnka mig att det
finns lite varierande layout pé de olika sidorna om man gar in pa de olika knapparna och det

beror pa att vi har tva personer och kanske 1 dom fallen da tyckt lite olika.” Precis som han
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sdger har det har medfort vissa skillnader 1 utformningen av sidorna. Det mest i6gonfallande &r
kanske att de har olika farg pa ldnkarna vilket kan vara forvirrande for anvéndarna. I
litteraturen diskuteras det flitigt att det &r viktigt att vara konsekvent pa den punkten. Vilken

farg man 1 slutdndan véljer kan vara av mindre vikt.

Designkonsekvens ér viktigt dven for att anvéndarna ska kénna igen sig och veta att de befinner
sig inom dmnesguiden. Vart studieobjekt &r mycket lyckat i detta avseende. Sidorna &r
fargmassigt lika och har dven 1 0vrigt ett likartat utseende. Det finns dock utrymme for vissa
forbéttringar. Pa sidorna med databaser dr annotationen placerad till hdger om den klickbara
databasldnken. Pa linksidan déremot ser det lite annorlunda ut. Dir dr annotationen placerad
under den klickbara ldnken. Skillnaden beror troligen pa att man vid skapandet har 1atit
dmnesguiden véxa fram intuitivt och inte haft struktur och layout helt klart for sig fran borjan.
Detta dr inget stort problem men om man av ndgon anledning skulle vilja presentera bade
databaser och lidnkar i en och samma lista skulle det underlétta med ett likartat
presentationssitt. Detta kan kanske bli fallet om man skapar en sokfunktion inom

dmnesguiden.
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7. Riktlinjer

Har ska vi presentera de riktlinjer vi talar om 1 avsnittet ”Syfte- och fragestéllningar” och som
har utkristalliserats under uppsatsarbetets gdng. I punkterna nedan presenterar vi i
sammanfattad form ett antal goda rdd som vi hoppas kan ligga till grund vid utveckling av

framtida &mnesguider.

e Avsitt resurser

Det ér viktigt att avsitta resurser for skapande och underhall av amnesguiden. Det géller allt
fran personal till pengar. Att skapa och underhélla en amnesguide tar mycket tid. Det dr
viktigt att vara medveten om det redan innan man borjar. Darfor bor man goéra upp en

langsiktig planering for arbetet.

* Utse en tydlig malgrupp
Att ha en tydligt uttalad malgrupp &r mycket viktigt. D4 man utvecklar en amnesguide maste

maélgruppens behov ligga till grund for hela processen.

* Gor en anvindaranalys
Gor anvéindaranalys infor skapandet av @mnesguden. For att kunna vilja ut relevanta resurser
ar det nddvandigt att veta vad anvdndarna behdver. Det bésta séttet att fa reda pa det ar att

gora en anvindaranalys.

* Anpassa dmnesguiden efter malgruppens skiftande behov

Anpassa dmnesguiden efter mélgruppens skiftande behov. Om det inom malgruppen finns
olika nivéer vad géller informationsbehov, datorvana m.m. ar det viktigt att dessa olika
behov tillgodoses. Detta kan vara en svér avvagning och for att lyckas médste man arbeta

uppmirksamt sé att problemet kan undvikas.

* Gor en anvindarundersokning
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Aven efter det att imnesguiden #r firdig bor man, for att se att imnesguiden anviinds som det
ar tankt och lever upp till anvdndarnas forvéantningar och krav, genomf6ra en
anvandarundersokning. Om man uppticker att den inte anvinds som forvantat eller att
anvindarna dr missndjda kan man utnyttja undersdkningens resultat for att styra det

fortsatta arbetet i rétt riktning.

* Policy och urvalskriterier

Att sdtta upp en skriftlig policy for &mnesguiden och ett antal urvalskriterier for resurserna ar
viktigt. Urvalskriterierna bor vara i samklang, men behover inte vara identiska, med
bibliotekets inkdpspolicy for fysiskt material. Arbetet med att vélja ut resurser blir mycket

lattare d man har ett antal nedskrivna kriterier att ritta sig efter.

* Beskriv liinkarna pi ett tydligt sétt
Det ar viktigt med tydliga annotationer till linkar si att anvindarna kan forutse vart de leder.
Ju mer information som ges om lédnken desto lattare kan anvéndarna avgdra om den ér

relevant.

* HAll dmnesguiden aktuell
G4 med jamna mellanrum igenom resurserna och ta bort sddant som &r inaktuellt samt ldgg
till nya mer aktuella resurser. Att ha aktuellt material &r en gyllene regel pd Internet. Om
man inte uppdaterar sina sidor med jimna mellanrum, eller tar bort déda léankar, kan
anvéandarna tréttna och soka sig till andra webbplatser for att finna den information de

sOker.

* Ha en nyhetssida
Presentera girna fordndringarna som gors i @mnesguiden pa en speciell sida for nyheter.
Detta ér en bra service till anvindare som genom en sadan sida snabbt kan se om det skett

nagra fordndringar sedan de besokte &mnesguiden senast.
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Ha tydliga rubriker
Planera noga igenom hur resurserna ska grupperas under olika rubriker. Se till att rubrikerna
inte kan missforstas. Det &r viktigt att anvindarna kan forutse vad som finns under de olika

rubrikerna for att smidigt hitta det de soker.

Hjilp och instruktioner dr mycket viktigt

Anvindarna vet aldrig lika mycket om en @mnesguide som upphovsménnen. Dérfor dr det
viktigt att det finns instruktioner och hjélp dar man forklarar t.ex. hur navigationen inom
amnesguiden fungerar. Man kan gérna ha en speciell sida som anviandarna kan ga till om de
stoter pd problem. En bra hjilpfunktion hjdlper snabbt anvindarna ur de aktuella

svarigheterna och bidrar dven till att utbilda anvéndarna infor framtiden.

Ha tydliga navigationsredskap

For att anvdndarna ska kunna forflytta sig latt inom dmnesguiden dr det viktigt att man har
ett tydligt navigationssystem. Visa gidrna for anvandaren hur han/hon har klickat sig ner 1
hierarkin genom att ha en "hierarkisk vagvisare”. Lt navigationsverktygen se likadana ut
var man én befinner sig i &mnesguiden och placera dem sa att man litt nar dem, gérna langst

upp eller ldngst ner pad webbsidan.

Sokfunktion

Om dmnesguiden blir mycket omfattande kan det bli svért att overskada den vilket i sin tur
kan medfora svérigheter att hitta de resurser man soker. D& bor man 6verviga att ha en
sOkfunktion. En sddan kan underlétta for anvindarna att hitta till de resurser de sdker inom

amnesguiden.

Ténk i ett historiskt perspektiv

Fundera pé hur olika versioner av &mnesguiden kan sparas for eftervérlden. Det kan vara av

intresse bade idag och 1 framtiden att se vad som varit aktuellt 1 amnesguiden under olika
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perioder. Genom att spara pa gammal information kan man ocksa litt se vilket arbete man

lagt ner pd &mnesguiden.

Skapa en fungerande layout

Att skapa en layout som tilltalar s ménga som mojligt dr inte helt l4tt eftersom smaken
skiftar fran person till person. Det finns dock vissa grundldggande saker man kan tinka pa.
Anvind diskreta farger som inte ”skrammer bort” anvdndarna. Undvik ocksa att d6lja
informationen bakom alltfor mycket tekniska detaljer och blinkande bilder. Layouten ska

hjdlpa till att lyfta fram innehallet som &r det viktiga i &mnesguiden.

Var konsekvent i designen

Det &r viktigt att halla designen konsekvent bade vad géller struktur och layout. Detta for
att man som anvéandare ska kdnna igen sig inom dmnesguiden var man 4n befinner sig. P4 s
sitt mirker man ocksa tydligt nir man har lamnat &mnesguiden och befinner sig pd en annan

webbplats.
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Bilaga 1

Intervjuplan

Inledande fragor
* Vilken funktion har du haft vid skapandet av @&mnesguiden?
» Vilken funktion har du idag?

Overgripande fragor

* Varf0r har ni skapat denna &mnesguide?

* Syns det ndgonstans pa sidan? (policy)

* Niér borjade ni bygga denna @mnesguide och hur har den utvecklats?
* Vilken malgrupp riktar sig sidan till?

Innehéll

* Har ni gjort ndgon anvindaranalys? (hur?)

* Har anvindarna varit inblandade i skapandet?

* Hur har ni valt innehallet? (stora egna sokningar eller erkdnt bra resurser)

 Skriver ni egna annotationer?

* Hur ofta omvérderas resurserna?

* Vixer amnesguiden?

 Institutionsrelaterat material (t ex personalinfo, schema m m) - bor det finnas med, eller hor
det hemma ndgon annan stans? (uppsatsinfo finns, men inte mycket mer)

* Hjélp och instruktioner pa sidan?

Struktur

* Varfor har ni den struktur ni har? (tradstruktur)

* Hur har ni valt rubriker?

* Finns det ndgon grins for hur ménga resurser det fir finnas under varje rubrik?
(databaserna)

* Navigering - hur fungerar den? (hur ta sig mellan sidor?)

» Sokbarhet? (framst for ovana anvéndare?)

Layout

* Grundtanke kring fargsattning? (typsnitt, storlek)

* Konsekvent design inom d&mnesguiden? (ex rubriker i databassamlingen och ldnksamlingen)
* Varfor har ni inga bilder?
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Allménna fragor
* Vad tycker ni 4r mindre bra eller misslyckat med &mnesguiden?
* Vad har dndrats efter hand?

Bilaga 2

Enkat

Hej, den hér enkiten riktar sig till dig som anvénder Vardvetenskapliga bibliotekets hemsidor
pa adressen www.omv.lu.se/bibl/. Enkiten &r en del av en magisteruppsats om utformningen
av elektroniska dmnesguider pa Internet. Det &r mycket viktigt for oss att du forsoker svara pa
alla fragorna och gérna kommenterar dina svar. Tack pa forhand!

1. Vilken termin gir du nu?
_l:a 2:a 3¢ 4e 5 6

2. Hur stor datorvana anser du dig ha? (sitt kryss i en ruta mellan 1 och 5, dir 1 innebér att
du dr mycket ovan vid datorer och 5 att du har mycket stor vana.)
1 2 3 4 5

Mycket ovan Mycket stor vana

3. Hur ofta brukar du anvinda bibliotekets hemsidor?
_ Ungefdr en gdng/méanad

_ Ungefidr en géng/vecka

_ Dagligen

4. Var brukar du sitta nir du anvinder bibliotekets hemsidor?
_ I 'Vardvetenskapliga biblioteket

_ Hemma

__Annan lokal

5. Kénner du att bibliotekets hemsidor ir riktade till dig? (1=inte alls, 5=Ja, innehallet
passar mig perfekt)

1 2 3 4 5
Intealls ~  Perfekt
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6. Sitt kryss for den eller de funktioner du tycker ér viktigast pa bibliotekets
hemsidor:

_ LOLITA

_ Databaser

_ Lénkarna till vardrelaterade sidor och forfattningssamlingar

_ Tidskriftslistan dver bibliotekets (och UB2s) tidskrifter

_ Elektroniska tidskrifter i1 fulltext (artiklarna finns att ldsa pd Internet)

_ Information om Vérdvetenskapliga biblioteket

__ Information om uppsatsarbete

_ Lénkar till andra bibliotek
Kommentera géirna dina val:

7. Ar det nigon annan biblioteksfunktion du skulle vilja att bibliotekets hemsidor
erbjod?

8. Hur bra tycker du att bibliotekets hemsidor lever upp till dina informationsbehov?
(1=daligt, 5S=mycket bra)
1 2 3 4 5
Daligt ~~  Mycket bra
Kommentar:

9. Hur tycker du att innehéllet pa bibliotekets hemsidor forklaras? (Hiar menar vi de sma
texterna som beskriver t ex databaserna och lidnkarna) (1=daligt, 5=mycket bra)

1 2 3 4 5
Daligt ~ Mycket bra

10. Hur vil tycker du att rubrikerna pa bibliotekets hemsidor 6verensstimmer med det
faktiska innehéllet? (1=daligt, S=mycket bra)

1 2 3 4 5
Daligt ~~  Mycket bra

11. Upplever du innehillet pa bibliotekets hemsidor som aktuellt? (1=inte alls aktuellt,
S5=mycket aktuellt)

1 2 3 4 5
Inte alls aktuellt ~  Mycket aktuellt
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12. Hur ndjd ar du med de instruktioner och den hjilp som erbjuds pa bibliotekets
hemsidor? (1=inte alls ndjd, S=mycket ndjd)

1 2 3 4 5
Inteallsnggd ~ ~  Mycket ngjd

13. Brukar du hitta det du ir ute efter? (1=nej aldrig, 5=Ja alltid)
1 2 3 4 5
Nejaldrig = Jaalltid

14. Hur tycker du att det fungerar att navigera (forflytta sig) inom bibliotekets
hemsidor? (1=daligt, 5=mycket bra)

1 2 3 4 5
Daligt ~ _ Mycket bra

15. Hur vill du bedoma layouten pa bibliotekets hemsidor? (1=ful, 5=mycket snygg)
1 2 3 4 5
Ful __ Mycket snygg

16. Skulle en sokfunktion inom bibliotekets hemsidor vara anvandbar?
Ja Nej Vet ¢j

Ovriga kommentarer:
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