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Abstract

The purpose of this essay is to study the process of developing electronic subject guides for

the Internet. Our focus is the content, structure and layout of the subject guide. The study has

resulted in a number of guidelines that may be of help in the development of future subject

guides.

To achieve this purpose we have studied the existing subject guide at one of the faculties of

the University of Lund, Sweden. We performed a series of interviews with the originators, and

made a questionnaire for the users.

The results show the importance of having a well defined target group and of analyzing its

needs. It is also essential to have a clear policy and criteria for selecting the content, to

frequently update the subject guide and to find a working solution for the navigation.

Moreover, it is of great importance to keep the design uniform throughout the subject guide.

Finally it is vital to have the means and the time to keep the subject guide updated.
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1. Inledning

I inledningskapitlet kommer vi att presentera syfte och fr�gest�llningar, metod och

avgr�nsningar, samt i avsnittet ÓBakgrundÓ s�tta in v�r uppsats i ett sammanhang. Dessutom

definierar vi ett antal termer som kan vara viktiga att f�rst� f�r att till fullo ta till sig det vi

skriver.

1.1 Bakgrund

Internet f�r�ndrar v�rt jobb som bibliotekarier, men trots det ska vi fortfarande hitta

information till v�ra bes�kare och hj�lpa dem att hitta information sj�lva. Vi ska fortfarande

bygga upp och organisera samlingar med resurser f�r v�ra bes�kare �ven om det nu ocks� kan

g�lla webbresurser. Precis som bibliotek handlar Internet om att tillhandah�lla information och

stimulera kommunikation. Genom Internet och World Wide Web kan dessutom vilken

privatperson eller organisation som helst l�gga ut information som blir tillg�nglig f�r alla.

Internet har blivit en m�jlighet f�r alla, med lite intresse och kunskap, att sprida sina �sikter

och information.

Som bibliotekarie p� ett bibliotek �r det om�jligt att hitta och k�nna igen webbsidor inom alla

de �mnen som man f�r fr�gor om. Man har inte heller tid att s�ka upp sidor f�r varje fr�ga man

f�r. F�r att underl�tta i dessa situationer �r �mnesguider ett utm�rkt hj�lpmedel. Bibliotekarien

har med sina kunskaper mycket att bidra med vid uppbyggandet av samlingar och �mnesguider

p� Internet. Om vi ska kunna utnyttja Internet som en fungerande informationsk�lla i

framtiden kr�vs att vi organiserar informationen s� att vi kan hitta den p� ett enkelt s�tt.

En v�l utformad �mnesguide kan ocks� fungera som ett v�rdefullt hj�lpmedel f�r den enskilde

informationss�karen. F�r att �mnesguider ska kunna fungera som resursk�lla �ven f�r

anv�ndare som inte �r specialister, m�ste de utformas p� r�tt s�tt. Vi hoppas att denna
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uppsats ska kunna fungera som ett hj�lpmedel och ge inspiration att skapa en v�l fungerande

�mnesguide.

1.2 Syfte och fr�gest�llningar

Syftet med v�r uppsats �r att studera den process som skapandet av en elektronisk

�mnesguide f�r studenter p� universitetsniv� inneb�r. Tanken �r att v�r unders�kning ska leda

fram till teoretiska riktlinjer som kan fungera som st�d vid utvecklandet av en �mnesguide.

Som studieobjekt har vi valt V�rdvetenskapliga biblioteket i Lunds elektroniska �mnesguide.

De resultat v�r unders�kning ger kommer d�rf�r att i f�rsta hand g�lla just denna �mnesguide,

men f�rhoppningsvis kan resultatet vara intressant �ven f�r andra.

V�rt huvudproblem �r hur en �mnesguide f�r studenter p� universitetsniv� b�r utformas.

Eftersom det redan existerar en �mnesguide p� V�rdvetenskapliga biblioteket blir det f�r oss

intressant att f�rs�ka svara p� hur den kan bli b�ttre och mer anv�ndbar �n den redan �r.

Vi har delat in fr�gorna i tre olika omr�den: ÓInneh�llÓ, ÓStrukturÓ och ÓLayoutÓ. Detta uppl�gg

f�ljer vi i hela uppsatsen f�r att l�saren p� ett tydligt s�tt ska kunna f�lja med i v�ra

tankeg�ngar, resultat och slutsatser. F�ljande fr�gor ligger till grund f�r v�r unders�kning:

Inneh�ll:

- Hur anpassar man inneh�llet efter m�lgruppen?

- Hur v�ljer man ut/evaluerar man de resurser som ska vara med?

- Hur ska man beskriva resurserna?

- Ska man ha med institutionsrelaterat material? Om man ska ha det, hur mycket och vad?

Struktur:

- Hur strukturerar man �mnesguiden s� att den blir anv�ndbar f�r m�lgruppen?
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- Vilka rubriker b�r man ha?

- Hur ska navigeringen se ut?

- Hur mycket hj�lp och instruktioner b�r finnas?

Layout:

- Typsnitt, storlek och f�rgs�ttning?

- Bilder och grafik?

- Designkonsekvens?

1.3 Metod och avgr�nsningar

F�r att uppn� v�rt syfte att s�tta upp teoretiska riktlinjer f�r hur en elektronisk �mnesguide

f�r v�rdstuderande p� b�sta s�tt ska utformas, har vi anv�nt oss av tv� olika metoder.

F�rarbetet med uppsatsen har utf�rts i ett teoretiskt och ett empiriskt steg. Sedan har de tv�

stegen fogats samman f�r att skapa ett nytt sammanhang.

Vi inledde med att l�sa in oss p� f�r �mnet relevant litteratur. Det finns inte

s�rskilt mycket skrivet om just elektroniska �mnesguider, men vi hittade en hel del litteratur av

mer �vergripande natur som �nd� var av stort intresse. D� det g�llde dessa mer allm�nna verk,

tog vi till oss de delar av teoribildningen som p� ett naturligt s�tt kan appliceras p�

elektroniska �mnesguider. Det har varit v�rt m�l att anv�nda oss av litteratur som erk�nt h�ller

h�g klass och d�rf�r ofta refereras till. Inl�sningen gav oss en m�ngd teoretiska uppslag som vi

sedan fogade samman till ett sammanhang att bygga det vidare arbetet p�.

Den empiriska unders�kningen  utf�rdes p� den redan existerande elektroniska �mnesguiden

som V�rdvetenskapliga biblioteket i Lund ansvarar f�r. Denna metod har m�nga f�rdelar, men

ocks� ett distinkt problem. Det kan vara sv�rt f�r informanterna att distansera sig fr�n den

�mnesguide de k�nner till. �ven vi kan naturligtvis p�verkas av att ha en redan existerande

�mnesguide framf�r �gonen. Vi menar �nd� att om man bara �r uppm�rksam p� problemet
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fungerar v�r metod bra. Vi beh�vde f� information om hur en �mnesguide fungerar i praktiken

f�r att v�ra teoretiska resonemang skulle kunna pr�vas. Det fick vi genom att dels intervjua de

som har skapat �mnesguiden, dels genom den enk�tunders�kning vi genomf�rde bland

anv�ndarna.

Vi vill po�ngtera att vi inte varit ute efter att utv�rdera V�rdvetenskapliga bibliotekets

�mnesguide eller p� n�got s�tt kritisera det arbete de lagt ner. Vi har valt den f�r att den �r ett

bra exempel att studera, samt att vi genom att v�lja en �mnesguide som har skapats i Lund,

slipper problem med l�nga resor f�r intervjuer och enk�tunders�kning. Vi har valt att inte

uppge namnen p� upphovsm�nnen eftersom det inte finns n�got intresse i det. Vi sparade ner

�mnesguiden den 22 oktober 1999 och det �r den d� aktuella versionen vi anv�nder oss av i

uppsatsen. F�r�ndringar utf�rda efter denna tidpunkt, har vi s�ledes inte f�tt inverka p� v�rt

arbete.

V�r unders�kning omfattade dels intervjuer med de tre personer som har skapat och ansvarar

f�r �mnesguiden och dels en enk�tunders�kning bland studenterna. Vi valde detta

tillv�gag�ngss�tt eftersom vi ville ha tv� perspektiv p� �mnesguiden. Dessa perspektiv kunde

sedan j�mf�ras b�de med varandra och med den av oss utvalda teoribildningen. Vid planerandet

av intervjuerna valde vi en �ppen metod. Vi satte upp ett antal �vergripande fr�gor som vi ville

diskutera och l�t f�ljaktligen intervjuerna i mycket ta formen av ett samtal. Denna metod ger

ocks� mycket material utan direkt relevans f�r analysen men den kan med f�rdel anv�ndas n�r

man som vi inte har mer �n tre intervjuer. N�gon vecka f�re huvudintervjuerna hade vi ett

samtal med en av intervjupersonerna f�r att f� en bild av i vilken utstr�ckning v�ra

intervjufr�gor uppfattades r�tt och kunde besvaras. Varje intervju tog ca 45 minuter och f�rdes

i en �ppen anda som pr�glades av b�de uppriktighet och gott hum�r. Vi spelade in intervjuerna

p� en minidisc och skrev sedan ut dem p� papper. Intervjuerna var mycket intressanta och gav

oss en god bild av s�v�l �mnesguidens utveckling som varf�r den har sin nuvarande form.
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Enk�tunders�kningen bland studenterna utf�rdes p� plats i V�rdvetenskapliga biblioteket. Vi

valde denna plats eftersom den ligger centralt p� institutionen och vi f�tt uppfattningen att

genomstr�mningen av studenter �r mycket stor. Dessutom sitter m�nga studenter i biblioteket

n�r de anv�nder �mnesguiden. Vi besl�t oss f�r att avgr�nsa unders�kningen till studenter som

l�ser de sex eller sju terminer l�nga programmen vid institutionen. Det inneb�r

sjuksk�terskeutbildningen och r�ntgensjuksk�terskeutbildningen, vilka i mycket liknar

varandra. P� detta s�tt kunde vi f�rs�kra oss om att vi fick svar b�de fr�n nyb�rjare p�

institutionen, likv�l som av mer ÓrutineradeÓ studenter. Den andra avgr�nsingen vi gjorde var

att vi ville att informanterna skulle ha n�gon erfarenhet av att arbeta med �mnesguiden. Vi

fr�gade d�rf�r varje student om han/hon studerade p� n�got program p� institutionen och om

han/hon n�gon g�ng anv�nder �mnesguiden. Vi utf�rde unders�kningen genom att personligen

vara p� plats i biblioteket under en vecka. Under denna tid delades 130 enk�ter ut och vi fick

tillbaka 94. Detta utg�r en svarsprocent p� 72%, vilket vi �r mycket n�jda med.

1.4 Definitioner

En elektronisk �mnesguide �r en webbplats som p� ett strukturerat s�tt erbjuder v�gar till

utvalda informationsk�llor inom ett avgr�nsat �mnesomr�de. Vanliga resurstyper �r l�nkar till

webbplatser, databaser och elektroniska tidskrifter. En �mnesguide kan ocks� lista och d�rmed

tydligg�ra relevant fysiskt material som finns i det egna biblioteket.

�mnesguider v�nder sig till en speciell m�lgrupp vars informationsbehov man

vill tillfredsst�lla. Den b�r ha en struktur som underl�ttar f�r anv�ndarna att hitta den

information de s�ker. Resurserna b�r vara utvalda av personer med god �mnesinsikt, n�got

som borgar f�r god kvalitet.

En �versikt (site map) �r en karta �ver en webbplats som visar strukturen p� ett tydligt s�tt.

Alla rubriker b�r finns med och vara klickbara.
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LOLITA �r Lunds Universitets bibliotekskatalog.

MDI st�r f�r M�nniska-dator interaktion, eller p� engelska Human-Computer Interaction

(HCI). Omr�det ber�r samspelet mellan m�nniska och dator p� en rad olika plan. Det kan vara

allt fr�n konkreta l�sningsf�rslag till ett djupare psykologiskt perspektiv. F�r oss har det

handlat mycket om hur man ska utforma gr�nssnitt som fungerar v�l f�r en bred m�lgrupp.

Ramar (frames) �r en teknik inom sidbeskrivningsspr�ket HTML som m�jligg�r indelning av

en webbsida i flera rutor d�r varje ruta inneh�ller ett separat HTML-dokument. Dess

anv�ndning �r omdiskuterad.

Rullning inneb�r att anv�nda en rullningslist f�r att rulla ned�t p� sidan f�r att komma �t

s�dant som inte syns p� f�rsta sk�rmbilden.
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2. Litteraturgenomg�ng och teoribildning

I detta avsnitt ska vi, genom att presentera och diskutera relevant teoribildning, avgr�nsa och

definiera v�rt eget �mnesomr�de. Elektroniska �mnesguider �r n�got relativt nytt som f�rst de

senaste �ren b�rjat ta form. Av den anledningen finns det idag inte s� mycket utf�rd forskning

kring �mnet. Vi har d�rf�r i mycket utg�tt fr�n mer �vergripande teorier som vi sedan i den

m�n det �r m�jligt sn�vat in och applicerat p� fenomenet �mnesguider. De flesta av de texter vi

l�st skulle kunna sortera under begreppet m�nniska-dator-interaktion eller MDI. MDI �r ett

mycket stort omr�de som g�ller utvecklingen av interaktiva system som m�nniskor ska

anv�nda, och studier av fenomen kring dessa system. Det inkluderar design, skapande och

evaluering. MDI-begreppet inkluderar ocks� kunskap om m�nniskan som man kan f� inom

psykologin och andra omr�den (L�wgren, 1993, s. 13). Vi har f�rs�kt v�lja ut de delar av

tidigare forskning och tankeg�ngar som vi tycker kr�vs f�r att ge b�de oss och l�saren ett

sammanhang att s�tta in elektroniska �mnesguider i.

Litteraturgenomg�ngen �r indelad i fyra delar: ÓAnv�ndbarhetÓ, ÓInneh�llÓ, ÓStrukturÓ och

ÓLayoutÓ. I avsnittet ÓAnv�ndbarhetÓ klarg�r vi vad anv�ndbarhetsbegreppet kan inneb�ra och

s�tter in det i ett relevant sammanhang. I avsnittet ÓInneh�llÓ tar vi upp texter och teorier som

g�ller urval och evaluering av de resurser man v�ljer att ha med i sin �mnesguide. Under

ÓStrukturÓ presenterar vi tankar som r�r �mnesguidens uppbyggnad p� en strukturell niv�.

Avsnittet ÓLayoutÓ ber�r de delar av designprocessen som r�r f�rgs�ttning, bilder, typsnitt

och designkonsekvens.

2.1 Anv�ndbarhet och anv�ndarunders�kningar
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Anv�ndbarhet �r ett centralt begrepp som ofta dyker upp i diskussioner r�rande hur ett

gr�nssnitt b�r utformas. Vi vill i detta avsnitt f�rs�ka klarg�ra vad anv�ndbarhetsbegreppet

kan inneb�ra. Anv�ndbarhet kan definieras p� m�nga olika s�tt, men i grund och botten handlar

det om hur v�l en webbplats eller ett gr�nssnitt fungerar f�r sina anv�ndare. Om man vill

f�renkla begreppet kan man s�ga att ett system �r anv�ndbart om det faktiskt anv�nds i

realiteten. Att ett system eller webbplats anv�nds beh�ver dock inte inneb�ra att

anv�ndbarheten �r god. Det kanske helt enkelt inte finns n�got b�ttre alternativ.

N�r Jared M. Spool och hans kollegor skulle g�ra sin unders�kning av ett antal webbplatsers

anv�ndbarhet, hade de som utg�ngspunkt att ju mer webbplatsen hj�lper m�nniskor att hitta

den information de s�ker, desto mer anv�ndbar �r den (Spool, 1999, s. 4). Detta tycker vi �r en

bra utg�ngspunkt och en k�rnfull beskrivning av begreppet anv�ndbarhet. Det handlar om att

man som anv�ndare s� snabbt och l�tt som m�jligt ska kunna utnyttja systemet.

Jennifer Rowley och Frances Slack beskriver god anv�ndbarhet med att

anv�ndarna tycker om systemet, anv�nder det oftare, f�r ett l�gt antal fel i anv�ndningen, f�r en

kort inl�rningsperiod och l�r sig snabbt och smidigt att anv�nda systemet (Rowley, 1998, s. 5-

6).

I ett f�rs�k att g�ra en tydlig och mer utf�rlig definition s�tter Jonas L�wgren, i boken

Human-computer interaction, upp 4 punkter som p�minner om Rowleys beskrivning. Han

kallar dem REAL (relevance, efficiency, attitude, learnability)

•  ÓRelevanceÓ �r hur bra systemets tj�nster tillgodoser anv�ndarens behov.

•  ÓEfficiencyÓ �r hur effektivt anv�ndaren kan l�sa sina uppgifter i systemet.

•  ÓAttitudeÓ �r anv�ndarens subjektiva k�nslor gentemot systemet.

•  ÓLearnabilityÓ �r hur l�tt man kan l�ra sig systemet och hur v�l anv�ndarna minns med tiden

(L�wgren, 1993, s. 52).
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L�wgrens punkter visar att anv�ndbarhet inte bara beh�ver handla om vilken struktur ett

system har. Det �r lika viktigt att systemet �r l�tt att l�ra sig och att det tilltalar anv�ndarna p�

ett personligt plan. Denna aspekt p� begreppet visar hur sv�rt det �r att skapa ett system som

passar alla.

En viktig del vid utvecklandet av en �mnesguide �r att anv�ndarna f�r vara med och p�verka

inneh�llet. D�rf�r b�r man tidigt g�ra en anv�ndarunders�kning som ger besked om

anv�ndarnas informationsbehov. Om anv�ndarna f�r vara med i utvecklingsprocessen kan de

bli mer motiverade att anv�nda och l�ra sig systemet n�r det �r f�rdigt (L�wgren, 1993, s. 17).

D� en anv�ndarunders�kning ska genomf�ras �r det viktigt att f�rst analysera de t�nkta

anv�ndarna med fokus p� kunskap och skicklighet i tv� plan. Det g�ller dels vad de �gnar sig �t

och dels vilken tidigare datorvana de har (L�wgren, 1993, s. 41). Vid skapandet av en

�mnesguide f�r h�gskolestudenter b�r naturligtvis inneh�llet styras av studenternas behov.

Anv�ndarnas tidigare datorvana �r viktig n�r man �verv�ger hur anv�ndarst�d i form av

hj�lptexter och instruktioner ska utformas.

Jonas L�wgren (1998) menar att det ligger en fara i att fr�ga anv�ndarna vad de vill ha i ett nytt

system innan man utvecklar det. Om de anv�nt ett system tidigare med funktioner de vant sig

vid, tenderar de att fr�ga efter liknande saker i det nya systemet. L�wgren talar egentligen om

datorprogram, men problemet med anv�ndarnas begr�nsade referensramar tycker vi �r

detsamma n�r det g�ller anv�ndarunders�kningar inf�r �mnesguider. Studenterna kan ha sv�rt

att t�nka sig andra uppl�gg f�r en �mnesguide �n s�dana de sedan tidigare k�nner till fr�n andra

sammanhang. Vi tror att detta problem i f�rsta hand g�ller t�nkbara tj�nster och inte valet av

enskilda resurser.

Det �r inom anv�ndbarhetskonstruktion viktigt att man kan specificera det blivande systemets

eller webbplatsens anv�ndbarhet i m�tbara termer och under utvecklingsprocessens g�ng m�ta

anv�ndbarheten f�r att p� s� s�tt avg�ra om de krav man satt upp �r uppn�dda.
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F�r att m�ta anv�ndbarheten p� en webbplats kan man l�ta en grupp anv�ndare f�rs�ka l�sa

ett antal testuppgifter och sedan studera t.ex. f�ljande:

•  hur v�l anv�ndarna lyckas med testuppgifterna, m�tt i andel l�sta uppgifter, hur l�ng tid

det tog eller hur m�nga fel som begicks

•  hur flexibel webbplatsens utformning �r, m�tt i andel testanv�ndare ur en heterogen grupp

som lyckades genomf�ra de angivna testuppgifterna;

•  hur l�tt det �r att l�ra sig hitta och navigera inom webbplatsen, uttryckt i andel l�sta

uppgifter, prestationstider och antal fel, hur v�l testanv�ndarna minns det de l�rt sig, hur

ofta de m�ste anv�nda hj�lpfunktioner eller fr�ga om r�d;

•  vad testanv�ndarna tycker om webbplatsen, m�tt i subjektiva uppskattningar av

exempelvis hj�lpsamhet och effektivitet. (L�wgren, 1998, s. 50)

Det �r nyttigt att genomf�ra anv�ndarunders�kningar under hela utvecklingsprocessen men

�ven n�r �mnesguiden �r klar. Man kan utv�rdera det arbete man utf�rt och d�rigenom hitta

brister samt f� nya id�er. Vid universitetet i Madison, Wisconsin genomf�rde man en

omfattande unders�kning under guidens utvecklande. Man anv�nde sig av ansvariga f�r de

olika studieprogrammen och studenter p� olika niv�er i en sex m�naders utv�rdering.

Man fokuserade p�:

•  �vergripande organisation av guiden.

•  kvalit�n p� de utvalda resurserna.

•  beskrivning och ordningsf�ljd p� resurserna.

•  terminologin i beskrivningen av resurserna.

Man kom bl.a. fram till att de olika grupperna beh�ver olika niv�er av f�rklaring och

beskrivning f�r att anv�nda guiden. Rubriker som inneh�ll bibliotekstermer s�som referens,

samlingar och verktyg missf�rstods ofta. Rubriker som fungerade bra var s�dana som beskrev

sitt inneh�ll v�l t.ex. instruktion och  kursrelaterat material. Den mesta av f�rvirringen kring
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termer f�rsvann n�r studenterna arbetade med guiderna och d� de s�g vad som fanns under

rubrikerna. Tydliga rubriker fungerade b�ttre �n mer generella eller gruppbeskrivningar.

Rubriken Óuppslagsverk, ordlistor och andra referensk�llorÓ var f�r omfattande och otydlig

Unders�kningen gav ett flertal f�rslag p� f�rb�ttringar. Som exempel kan n�mnas att

anv�ndarna saknade en guide f�r paperskrivning, en avdelning f�r nyhetsfr�gor som s�tter in

disciplinen i en vidare samh�llelig kontext och kursmaterial tillg�ngligt online. De unders�kta

grupperna pekade alla p� nyttan av en sida med f�rklaringar till guiden. Den skulle kunna r�ta

ut m�nga fr�getecken. Andra konkreta f�rslag som gavs var att l�gga till en �versikt, att infoga

en s�km�jlighet och att l�gga in en ordlista. Efterfr�gat var ocks� en tydligare skillnad p� vilka

resurser som var lokala och vilka som var ute p� Internet (Dean, 1999, s. 84-87).

2.2 Inneh�ll

Inneh�llet �r som vi tidigare n�mnt det viktigaste i �mnesguiden. Det �r f�r att n� ut med ett

bra inneh�ll man skapar en �mnesguide.

L�wgren (1993) skriver egentligen om mjukvara och inte webbsidor, men vi anser att det han

s�ger �r relevant �ven vid skapandet av �mnesguider. Han menar att det finns tv� sidor av ett

system, tj�nsterna och gr�nssnittet. Tj�nsterna �r avg�rande f�r hur v�l ett system lever upp

till anv�ndarnas krav. Fel tj�nster �r alltid fel medan ett d�ligt gr�nssnitt till r�tt tj�nster �r

irriterande och tids�dande, men de kan �nd� g� att anv�nda. Detta resonemang �r relevant �ven

n�r det g�ller �mnesguider. Om inneh�llet som �mnesguiden erbjuder �r det r�tta b�r

gr�nssnittet vara designat s� att det till�ter anv�ndarna att utnyttja inneh�llet optimalt.

D� ett bibliotek har beslutat sig f�r hur den elektroniska �mnesguiden ska utformas och

struktureras, �r det dags att fylla den med inneh�ll. Det �r av st�rsta vikt att det finns
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tillr�ckliga ekonomiska medel avdelade f�r det stora arbete det inneb�r att �terfinna och

evaluera de resurser som ska ing� i guiden.

Det finns mycket att t�nka p� n�r man ska v�lja ut inneh�llet till �mnesguiden. Man b�r

s�rskilt �verv�ga vad som definierar det utvalda �mnesomr�det till skillnad fr�n andra

n�rliggande. Kanske m�ste man finna en bredare medelv�g ist�llet f�r att f�rdjupa sig allt f�r

mycket i en gren av �mnet. Det �r ocks� viktigt att, av alla tillg�ngliga resurser inom �mnet,

v�lja ut de mest relevanta.

Det �r en n�dv�ndighet att veta vilka anv�ndarna �r och vilka behov de har. Det

�r d�rf�r bra om man tidigt identifierar anv�ndargrupper och sedan l�ter dessa gruppers behov

styra evaluering, urval och klassificering av resurserna (Dean, 1999, s. 83). Det �r ocks� viktigt

att t�nka p� att det kan finnas stora kunskapsskillnader mellan den som skapar systemet och

de t�nkta anv�ndarna. Olika m�nniskor �r bra p� olika saker. Om man som upphovsman �r van

att jobba med datorer, p�verkar detta ens attityd, ens vokabul�r och ens f�rv�ntningar.

Anv�ndaren d�remot delar kanske inte ens kunskap om datorer och tar d�rf�r inte samma saker

f�r givet.(L�wgren, 1993, s. 29)

Vid skapandet av �mnesguiden i Madison, Wisconsin besl�t man att rikta den till

medelstudenten, och bara ta med n�gra f� resurser riktade till studenter p� mycket l�g och p�

mycket h�g niv�. Den andra publiken man s�g var den undervisande och forskande personalen

p� institutionen. Denna grupp anv�nde sig rutinm�ssigt av Internet, eller k�nde redan till de

resurser biblioteket och Internet hade att erbjuda (Dean, 1999, s. 83).

2.2.1 Urval och evaluering

Thomas Nisonger identifierar tre viktiga steg som logiskt f�ljer p� varandra vid urval av

elektroniska dokument publicerade via Internet. Nisonger po�ngterar att urvalsf�rfarandet f�r

internetresurser i stort fungerar p� samma s�tt som n�r det g�ller traditionellt material. Vissa

kriterier �r dock unika n�r det g�ller elektroniskt material.
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Det f�rsta steget kallar Nisonger identifikation eller uppt�ckt. H�r handlar det om hur man

som bibliotekarie blir uppm�rksam p� ett visst dokument. Det har visat sig vara sv�rare att

uppt�cka relevant elektroniskt material �n vad som �r fallet med tryckt. Detta beror mycket p�

att det saknas bibliografisk kontroll �ver material p� Internet. Det finns �nd� ett antal andra

handfasta s�tt att finna bra elektroniska dokument. Det vanligaste �r att man h�ller �gonen

�ppna p� vad andra webbplatser inom �mnesomr�det v�ljer f�r l�nkar och om t�nkbara

resurser ofta refereras i artiklar. Vanligt �r ocks� att anv�ndare och personal kommer med

f�rslag p� anv�ndbara l�nkar. Andra s�tt att finna relevanta dokument inkluderar: epost-listor,

publicerade recensioner och att man sj�lv h�ller �gonen �ppna medan man surfar (Nisonger,

1997, s. 38-39).

Det andra steget i urvalsprocessen kallar Nisonger mikroevaluering. Det utf�rs f�r att man ska

ha en m�jlighet att bed�ma meriterna hos varje enskild webbplats som v�ljs ut. Denna

evaluering utf�rs av bibliotekarien sj�lv eller av n�gon utomst�ende �mneskunnig bed�mare.

Nisonger f�redrar att arbetet utf�rs av en kombination av bibliotekariekunnande och

�mnesexpertis. Traditionella urvalskriterier som unders�ks inkluderar: faktatrov�rdighet,

�vergripande kvalitet, relevans och eventuell tendens i materialet. Nisonger po�ngterar att

dessa kriterier kanske �r �nnu viktigare f�r Internetresurser. P� Internet �r det �r fritt fram f�r

vem som helst att publicera vad som helst och den f�rkontroll som tryckt material uts�tts f�r

saknas ofta. P� �tminstone ett s�tt har man dock en f�rdel n�r det g�ller urval av

Internetresurser. N�r man v�l har identifierat ett intressant dokument �r det mycket enkelt att

helt enkelt koppla upp sig p� Internet och titta p� det. Den m�jligheten saknas ofta d� tryckt

material ska v�ljas. D� �r man som regel ist�llet h�nvisad till recensioner och dylikt. Fr�gan om

f�rfattarens kvalifikationer och utgivarens rykte �r ett annat traditionellt kriterium. P� n�tet

blir dock denna distinktion n�got suddig eftersom det ofta �r oklart vem som �r ansvarig f�r

olika delar. Utgivarens auktoritet �r �nd� av st�rsta vikt och m�ste noga unders�kas.
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Kriterier som �r unika f�r elektroniska dokument inkluderar: p�litlighet i uppkopplingen,

k�llans stabilitet och eventuell hj�lpdokumentation. Vi menar att s�rskilt de tv� f�rstn�mnda �r

helt avg�rande f�r om man ska l�nka till en webbplats. �r det ofta problem att koppla upp till

webbplatsen eller om den uppenbart riskerar att helt f�rsvinna ska man naturligtvis inte l�nka

till den.

Det tredje och sista steget i urvalsprocessen �r sj�lva valet av relevanta dokument. D� man

v�ljer en internetresurs privilegierar man den genom att ge anv�ndaren en l�ttare v�g till den �n

vad g�ller andra elektroniska resurser. Detta g�rs vanligen genom att man l�gger en hyperl�nk.

H�r tydligg�r Nisonger en distinkt skillnad p� bibliotekets f�rh�llningss�tt till elektroniska

resurser kontra fysiska resurser. D� det g�ller fysiskt material �r �gandefr�gan av mycket stor

vikt och man bygger upp en fysisk samling. Elektroniskt material d�remot samlar man inte p�

utan g�r det bara mer l�ttillg�ngligt. I en artikel utvecklar William S. Monroe (1997)

resonemanget kring �gande av dokument. Han menar att biblioteken alltid har haft och alltid

kommer att ha som �vergripande roll att s�tta m�nniskor i kontakt med de informationsk�llor

de beh�ver. Men en annan viktig uppgift �r ocks� att minska den tid det tar leda anv�ndaren

r�tt. Detta l�stes tidigare b�st genom att varje bibliotek �gde informationen. Den nya

elektroniska informationsexplosionen har dock lett till en sv�ngning bort fr�n �gande och

ist�llet b�r stabil tillg�ng vara honn�rsordet.

D� det �r dags att v�lja ut ett elektroniskt dokument i det sista av Nisongers

(1997) tre steg fungerar traditionellt anv�nda urvalskriterier bra. Det �r h�r viktigt att

kontrollera att Internet �r den b�sta v�g att g� f�r att n� dokumentet. Av st�rsta vikt �r ocks�

att noga t�nka igenom huruvida dokumentet har relevans f�r anv�ndarnas behov. Dessutom ska

dokumentet  ha ett inneh�ll som �verensst�mmer med bibliotekets ink�psprioriteringar.

Nisonger antyder att det ofta slarvas med detta eftersom det �r s� l�tt att l�gga en l�nk till allt

som verkar intressant. Har man prioriterat r�tt ges tillg�ng till resurser som �r valda i samklang

med referens- och samlingspolicyn f�r det �vriga biblioteket (Dean, 1999, s. 83).

I en artikel diskuterar Peggy Johnson (1997) ing�ende problemet med att

bibliotek allt f�r l�ttvindigt l�nkar till resurser. Johnson po�ngterar mycket starkt vikten av att
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vinnl�gga sig om att m�len f�r tillhandah�llande  av elektroniska resurser ocks� st�mmer

�verens med bibliotekets m�l i �vrigt. F�r att vara s�ker p� att lyckas med detta menar

Johnson att det �r n�dv�ndigt f�r biblioteken att g�ra upp en skriftlig policy f�r

f�rh�llningss�tt n�r det g�ller t.ex. urval, underh�ll. Ett s�dant policydokument ger m�nga

f�rdelar i verksamheten. Det hj�lper till att organisera och guida i anskaffandet och

tillg�ngligg�randet av elektroniska resurser. Det ligger till grund f�r de urvalskriterier man s�tter

upp f�r urval av resurser. Dessutom ger policydokumentet m�l b�de f�r samlingen och f�r

utvecklingen av samlingen. Slutligen beskriver det institutionens uppdrag och vilka anv�ndarna.

Vad g�ller anv�ndarna �r det �ven viktigt att besluta om man avser att de elektroniska

resurserna ocks� ska kunna anv�ndas av m�nniskor utan naturlig anknytning till biblioteket.

�ven denna aspekt b�r p�verka b�de urval av resurser och utformning av anv�ndargr�nssnitt.

Som ett konkret exempel p� anv�ndningen av policydokument vid utvecklande av �mnesguider

vill vi framh�lla de riktlinjer man tidigt satte upp i Madison. Dessa riktlinjer skulle tj�na som

styrdokument under hela utvecklingsprocessen. Policydokumentet har �ven en viktig funktion

vid det fortsatta underh�llet av �mnesguiden. F�ljande riktlinjer valde man i Madison:

•  Guiden ska ge tillg�ng till resurser oavsett mediaformat och plattform.

•  Den ska kunna sk�tas av redan existerande personal i redan existerande arbetsorganisation.

•  Den ska kr�va lite underh�ll.

•  Den ska anv�nda sig av redan existerande resurser p� biblioteket och p� Internet, snarare �n

att planera f�r en framtida tillg�ng p� relevant material eller att beh�va skapa s�rskilt

anpassat material.

•  Den ska undvika att bli en lista �ver listor.

•  Den ska anv�nda webbsidor som har bevisad kvalitet, inneh�ll, stabilitet och trov�rdighet.

•  Den ska ge en smidig tillg�ng till biblioteks- och internetresurser (Dean, 1999, s. 83).
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2.2.2 Underh�ll

D� man arbetar med elektroniska �mnesguider �r m�jligheten stor att uppt�cka och ta tillvara

nya resurser efterhand som mer material blir tillg�ngligt via Internet. �mnesguiden kommer att

revideras med j�mna mellanrum f�r att denna tillv�xt i elektroniska biblioteksresurser ska

kunna f�ngas upp (Dean, 1999, s. 88).

Ett t�nkbart problem i sammanhanget �r att det �r roligare att ta tillvara nytt material �n att g�

igenom gammalt och rensa bland information och l�nkar. Det �r dock viktigt att underh�lla sina

sidor s� att informationen f�rblir aktuell. Om man samlar p� sig f�r m�nga d�da l�nkar kommer

anv�ndarna till slut att bli s� frustrerade att de v�ljer en annan v�g till informationen. Notera

dock att arkivinformation och information om gamla saker �r positivt och n�got helt annat �n

f�r�ldrad information (Nielsen, 1999).

Paradoxalt nog �r underh�llet av existerande resurser och adderandet av nya �mnesguidens

styrka men ocks� dess svaghet. Att skapa och underh�lla en guide �r en stor investering i

ekonomiska resurser. Det �r ett digert arbete att hitta och evaluera nya resurser. Det kr�ver

stor k�nnedom om s�ktekninker och att man utvecklar metoder f�r att utv�rdera webbsidors

inneh�ll och design (Dean, 1999, s. 84).

2.3 Struktur

I det h�r avsnittet kommer vi att presentera och diskutera den grundl�ggande struktur som

�mnesguiden har. Vi menar att strukturen utg�r det skelett som fylls med inneh�ll och g�rs

estetiskt tilltalande med layout.

M�nniskan �r bra p� att uppfatta m�nster. Delvis kommer detta fr�n v�rt konceptbaserade

s�tt att t�nka, d�r v�r uppfattning styrs av bekanta koncept. Vi s�tter g�rna samman objekt
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som liknar varandra till utseendet, �r uppradade p� n�got s�tt eller �r n�ra varandra. I ett

systems gr�nssnitt skulle detta kunna inneb�ra att anv�ndaren uppfattar knappar som ligger

n�ra varandra som p� n�got s�tt logiskt relaterade till varandra.

D� man planerar och skapar en �mnesguide b�r man utnyttja denna kunskap om

konceptt�nkande. F�rst och fr�mst kan man ha ett slags rutsystem, osynligt eller synligt, som

man f�ljer. Detta ger en k�nsla av ordning och tydlighet f�r anv�ndaren. Ibland r�cker det med

att placera saker som h�r ihop n�ra varandra, ibland kan man f�rtydliga genom att s�tta ut

linjer (L�wgren, 1993 s. 26, 65).

Eftersom anv�ndarna aldrig vet lika mycket om en webbplats som upphovsmannen beh�ver de

st�d i form av en tydlig struktur och navigering inom webbplatsen. Det �r viktigt att visa f�r

anv�ndarna var de befinner sig och vart de kan ta sig (Nielsen, 1999). Jared M. Spools

unders�kning visar att den b�sta placeringen f�r navigeringsverktygen �r l�ngst upp eller ner p�

sidorna. Anv�ndarna vill som regel navigera d� de kommit fram till att den sida de �r p� inte ger

dem den information de s�ker. D� befinner de sig oftast uppe eller nere p� sidan (Spool, 1999

s. 27). Det kan ocks� vara anv�ndbart med en s�kfunktion inom �mnesguiden. Om en

webbplats �r helt utan navigeringsst�d inneb�r det med st�rsta sannolikhet problem. Det finns

vissa vedertagna navigationselement som en stor del av dagens internetanv�ndare �r vana vid.

Exempel p� detta �r en liten logotyp i ena h�rnet som leder till hemsidan. Det b�r alltid finnas

en klar indikation om var man befinner sig inom webbplatsen. Om ett s�dant element saknas

kan anv�ndaren k�nna sig vilsen och f� sv�rt att orientera sig (Nielsen, 1999). L�wgren

f�rklarar detta med att anv�ndaren f�r att v�lja handling m�ste kunna se vad som finns

tillg�ngligt. F�r att evaluera resultatet av sin handling m�ste anv�ndaren kunna uppfatta vad

som h�nde (L�wgren, 1993, s. 26). Vi anser att ett bra s�tt att hj�lpa anv�ndarna med detta �r

att tydligt visa hur han/hon har klickat sig ner i hierarkin (ex hem>infos�k>l�nkar) P� s� s�tt

ser de vad som har h�nt. Det kan ocks� vara problem med l�nkar som g�r till andra webbsidor.

Anv�ndarna f�rst�r inte alltid att man l�mnat den webbplats de befann sig p� och kan bli

f�rvirrade av att nya strukturer pl�tsligt dyker upp (Spool, 1999, s. 46).
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Rosenfeld och Morville (1998) po�ngterar mycket kraftigt vikten av att noga planera

rubriks�ttningen inom en webbplats. En perfekt rubrik l�mnar inget utrymme f�r feltolkning

utan talar om f�r anv�ndaren vilken typ av information som finns d�r bakom. Anv�nds ett

rubriksystem konsekvent kan anv�ndarna ur detta system ocks� l�sa ut hur webbplatsens

struktur och navigation i stort ser ut. F�r att lyckas med att dela upp informationen p� b�sta

s�tt och sedan ge dessa grupper r�tt rubrik �r det viktigt att veta vilka de tillt�nkta anv�ndarna

�r. Lyckade rubriker motsvarar anv�ndarnas t�nkande och inte.

Jared M. Spool (1999) kom fram till ett intressant resultat n�r det g�ller struktur. Anv�ndare

uppfattar som regel inte den struktur p� webbplatsen som upphovsmannen har skapat. L�nkar

som g�r fram och tillbaka g�r att strukturen blir ov�sentlig f�r anv�ndaren. Anv�ndarna g�r p�

uppt�cktsresa inom webbplatsen tills de hittar vad de vill ha eller helt enkelt ger upp. Trots

denna uppt�ckt h�vdar vi att en klar struktur �r till stor hj�lp. Det faktum att strukturen inte

uppfattas av anv�ndarna inneb�r inte att den �r oviktig. Den ligger till grund f�r ett fungerande

navigationssystem. Denna �sikt finner vi st�d f�r hos Rosenfeld och Morville (1998) som

s�ger att en v�ldesignad struktur �r basen i en god navigation. Strukturen �r ocks� en stor hj�lp

f�r upphovsmannen vid uppdatering och underh�ll av webbplatsen.

David Siegels bok Killer Web Sites (1998) handlar mycket om att skapa en onlineupplevelse

och webbsidor som f�ngar folks uppm�rksamhet och underh�ller dem s� att de kommer

tillbaka fler g�nger. Hans uppl�gg med avancerad grafisk design p� webbsidor passar nog b�ttre

p� webbsidor skapade f�r att ge en h�ftig surfupplevelse �n p� informationf�rmedlande

�mnesguider. Han skriver: ÓDe flesta informationsbaserade webbplatser presenterar �ndl�sa

sidor med text och punktlistor och med en f�ruts�gbar hemsida l�ngst framÓ. Det g�r inte att ta

miste p� hans negativa attityd mot den h�r typen av uppl�gg. Vi tycker dock att det m�ste

vara positivt om en hemsida �r f�ruts�gbar om det inneb�r att bes�karen k�nner igen sig och

vet hur han ska hantera de verktyg och menyer som erbjuds. D�remot kan det aldrig vara bra

om en sida med text �r �ndl�s.
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Jacob Nielsen (1999) anser att man inte ska f�rs�ka locka anv�ndare med det allra senaste som

webteknologin har att erbjuda. De flesta anv�ndare bryr sig mer om anv�ndbart inneh�ll och en

god anv�ndarservice �n h�ftiga effekter. Om en bes�kares webbl�sare h�nger sig p� grund av

teknik som inte fungerar �r risken mycket stor att denne inte kommer tillbaka.

Sidor som kr�ver l�ng rullning �r ocks� n�got som diskuteras flitigt och som tidigare setts som

n�gonting negativt. Spools unders�kning (1999) fann ingen anv�ndarfrustration �ver att beh�va

rulla ner�t p� sidan. Anv�ndarnas f�rsta klick fr�n en sida kunde lika g�rna ske p� f�rsta

sk�rmbilden som l�ngre ner p� sidan. Som Jacob Nielsen (1999) p�pekar �r det dock s� att det

som syns dominerar och anv�ndare har l�tt att missa det som inte syns. Denna risk �r s�rskilt

stor om den �vre delen av sidan verkar ge s� klara instruktioner eller information att

anv�ndaren inte anser sig beh�va titta l�ngre ner och d�rf�r kanske missar n�got lika viktigt.

Horisontella linjer kan ytterligare bidra till detta problem. Det h�nder att anv�ndare inte rullar

under dem d� de tror att linjen betyder att sidan �r slut.

I en �mnesguide kan en speciell sida med hj�lp och instruktioner vara till stor nytta. En s�dan

kan underl�tta s�rskilt om det handlar om en stor webbplats med s�kfunktioner och m�nga

olika resurstyper. Carl Martin Allwood skriver om hj�lpfunktioner i boken M�nniska-

datorinteraktion. Han syftar kanske i f�rsta hand p� manualer och hj�lp i datorprogram men

mycket av det han s�ger k�nns relevant �ven f�r �mnesguider p� Internet. Syftet med att

tillhandah�lla en hj�lpfunktion f�r anv�ndarna �r att ge st�d n�r de befinner sig i en

problemsituation. En bra hj�lpfunktion hj�lper snabbt anv�ndaren ur de problem han/hon har

samt bidrar till att han/hon l�r sig mer om hur �mnesguiden fungerar och p� s� s�tt underl�ttas

det framtida anv�ndandet (Allwood, 1998, s. 73).

En �versikt kan vara ett bra hj�lpmedel f�r anv�ndarna. En �versikt �r en karta �ver

webbplatsens struktur med klickbara l�nkar till alla sidor inom platsen. Den ska tydligt visa

hur webbplatsen �r uppbyggd rent strukturellt. I Spools unders�kning fann man att �versikter

kan vara till stor nytta. Ett krav �r dock att de �r r�tt utf�rda med bra beskrivning till l�nkarna.
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De m�rkte att anv�ndare som hade tillg�ng till en �versikt hade stor framg�ng i sitt

informationss�kande (Spool, 1999, s. 29).

L�nkarna �r anv�ndarnas prim�ra navigationsverktyg och det �r d�rf�r inte bara i �versikten

som l�nkarnas utformning �r av st�rsta vikt. Ju mer information en anv�ndare ges om vart

l�nken leder desto b�ttre g�r det att hitta den information han/hon s�ker.

Det �r viktigt att anv�ndarna kan f�rutse vart l�nkarna leder. Att bara ha en rubrik som l�nk

r�cker oftast inte. Den m�ste f�rklaras p� ett s�tt som inte kan missuppfattas. Man b�r heller

inte ha f�r m�nga l�nkar p� samma sida. Det leder l�tt till f�rvirring f�r anv�ndaren. Text runt

omkring l�nken g�r att anv�ndaren f�r sv�rt att skumma genom sidan p� jakt efter viktiga

l�nkar. S�dana inb�ddade l�nkar �r vanliga men unders�kningsresultat visar att de f�rsv�rar f�r

anv�ndarna. L�nkar som g�r �ver flera rader skall ocks� undvikas. Anv�ndarna tror d� att det

r�r sig om tv� skilda l�nkar vilket �r mycket olyckligt (Spool, 1999, s. 42).

I Madison, Wisconsin har man valt att under en s�rskild rubrik presentera en kronologisk lista

�ver nyligen utf�rda f�r�ndringar och till�gg till �mnesguiden. Rubriken inkluderar ocks�

borttagande av gamla resurser, omorganisering av rubriker, nya beskrivningar av existerande

resurser, ny design, ny navigation och nya s�kv�gar. Dean menar att en s�dan rubrik kan vara

till stor nytta f�r anv�ndarna som l�tt kan se vad som f�r�ndras inom �mnseguiden (Dean,

1999, s. 83).

2.4 Layout

Den grafiska designen har blivit allt viktigare inom gr�nssnittsskapandet. Precis som inom

andra omr�den bed�ms ofta produkten efter utseendet. Ett systems utseende �r just

gr�nssnittet. F�rsta g�ngen man tittar p� ett system eller en webbsida �r det den grafiska

designen p� sk�rmen som ger det f�rsta intrycket.
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F�r att skapa en fungerande �mnesguide beh�vs, f�rutom ett genomt�nkt inneh�ll, en bra

balans mellan inneh�ll och layout. Eftersom man har avsikten att sprida informationen till

anv�ndarna �r layout av stor vikt uppbyggandet av guiden. David Siegel (1998) s�ger i sin bok

Killer Web Sites: ÓChockv�rde och rykande aktuellt inneh�ll �r viktigare f�r m�nga webbplatser

�n korrekt struktur. Producenterna vet att om ingen konsumerar deras inneh�ll s� spelar det

ingen roll hur v�l strukturerat det �r.Ó Han understryker ytterligare vikten av en bra layout:

ÓVem bryr sig om hur kraftfull din databas �r om de inte kan f�rst� anv�ndargr�nssnittet?Ó och

ÓVem bryr sig om ditt fantastiska inneh�ll om det inte �r attraherande och angen�mt att l�sa?Ó

Vi vill ocks� g�rna v�nda p� de fr�gorna och i st�llet s�ga: Vem bryr sig om en fantastisk och

imponerande layout om inneh�llet �r intets�gande och torftigt? Det �r trots allt inneh�llet som

�r det viktigaste i �mnesguiden. Det �r anledningen till varf�r man skapar den.

Vikten av en god layout understryks ytterligare av att ett v�ldesignat grafiskt gr�nssnitt l�ter

anv�ndaren anv�nda grundl�ggande kognitiva strategier, d�ribland det utm�rkta passiva minnet

som ger f�rm�gan att k�nna igen och minnas form, f�rg, avst�nd och storlek. Dessa strategier

kan dock kraftigt skilja sig �t fr�n person till person efter som vi kognitivt sett �r olika. Ett och

samma gr�nssnitt passar d�rf�r inte alla m�nniskor lika bra. Det �r ett faktum att vissa

m�nniskor uppfattar ett gr�nssnitt som l�ttillg�ngligt, medan andra uppfattar samma gr�nssnitt

som onaturlig, ointressant och sv�rtillg�nglig Det �r angel�get att f�rs�ka anpassa

presentationen efter m�nniskans olika f�ruts�ttningar att hantera och tillgodog�ra sig den

(Gultz, 1999, 61-76).

En �mnesguide kan vara mycket bra �ven om den inte �r estetiskt tilltalande, men med en

lyckad layout har man kommit en bra bit p� v�gen. Informationsbaserade webbplatser ska

tillfredsst�lla sina m�linriktade bes�kare. De kan inte g�mma informationen bakom alltf�r

mycket glassig design och on�diga tekniska detaljer. S�nt �r ofta oerh�rt st�rande f�r den som

s�ker information. Konsten ligger i att lyckas vara tilltalande utan allt detta. I Spools

unders�kning fann man att n�r anv�ndarna s�ker information �r de fokuserade och klickar p�
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de l�nkar som har st�rst f�ruts�ttning att ge den information de s�ker (Spool, 1999, s. 12).

Jonas L�wgren diskuterar i sin bok Human-computer interaction begreppet visuell perception

som handlar om vad man uppfattar med �gonen. Trots att vi har ett ganska brett synf�lt �r det

bara i mitten vi kan se statiska saker helt klart. � andra sidan kan vi uppt�cka r�relser �ven

l�ngt ute i �gats periferi (L�wgren, 1993, s. 26). Detta kan ha betydelse t.ex. vid anv�ndandet

av animationer p� webbplatser. De kan upplevas som irriterande vid l�sning av text. Vi tycker

att man ska ge sina anv�ndare m�jlighet att l�sa texten i lugn och ro. I Spools unders�kning

fann man inga bel�gg f�r att grafik varken hj�lper eller stj�lper anv�ndarna i deras str�van att

hitta information. D� anv�ndarna navigerade provade de dock som regel textl�nkar f�rst och

ignorerade n�ra liggande grafikl�nkar (Spool, 1999, s. 9). L�wgren p�pekar dock att bilder kan

vara mer tilltalande och underh�llande �n text. Ibland kan t.o.m. en bild s�ga mer �n text om det

inte finns s� mycket plats. Jacob Nielsen ger �nnu en intressant aspekt p� grafik. Idag �r det

mycket vanligt att man anv�nder animationer i reklam p� Internet. Anv�ndarna har en tendens

att ignorera dessa r�rliga bilder som man automatiskt tar f�r reklam. Av den anledningen �r det

viktigt att inneh�llet och navigeringen p� sidan skiljer sig s� mycket som m�jligt fr�n s�dana

reklambilder. Dessutom kan f�r stora bilder f�ra med sig problemet med l�nga

nedladdningstider. Detta faktum b�r v�gas in n�r man bygger sin webbplats om man vill

beh�lla sina anv�ndare. (Nielsen, 1999)

Det �r viktigt att t�nka p� f�rgs�ttning vid skapandet av �mnesguider. Vi har vissa

f�rgtolkningar v�l inarbetade i v�rt medvetande. Ett exempel �r kombinationen svart och gult

som i m�nga kulturer betyder Ófara!Ó. Den fungerar som varningssignal. Det �r ocks� s� att gult

och svart i kombination ger den b�sta kontrasten p� sk�rmen. M�nga varningsskyltar �r

svartgula, kanske p� grund av att vi reagerar starkt n�r vi ser den f�rgkombinationen. Ett annat

exempel �r n�r vi tittar p� en r�d figur p� en bl� bakgrund. Det r�da ser d� ut att sv�va ovanf�r

det bl�. En allm�n princip �r att f�rs�ka h�lla designen enkel. Det g�ller �ven f�rgs�ttningen.

Man b�r anv�nda en grundf�rg och eventuellt tills�tta n�gon f�r speciella effekter. F�rgerna b�r

vara diskreta och matcha varandra (L�wgren, 1993, s. 60).
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Diskussionen kring f�rgval �r inte minst viktig n�r det g�ller l�nkar. Vi har h�r uppt�ckt tv�

tydligt motstridiga uppfattningar. Jacob Nielsen (1999) och Spool (1999) f�respr�kar

anv�ndande av standardinst�llningen. Denna inneb�r att l�nkar till sidor som anv�ndaren inte

har bes�kt �r bl� och l�nkar till sidor anv�ndaren har bes�kt �r r�dlila. De anser att m�jligheten

att kunna se vilka l�nkar man f�ljt �r ett bra navigeringshj�lpmedel. Konsekvens �r bra n�r man

ska l�ra anv�ndare vad l�nkf�rgerna betyder. Det stora problemet de ser �r att man vid

anv�ndande av icke standardf�rger p� l�nkar f�rvirrar anv�ndarna.

David Siegel (1998) har d�remot en helt annan �sikt n�r det g�ller l�nkf�rger. Han

vill, i st�llet f�r att h�lla p� konsekvensen, utnyttja anv�ndarnas invanda f�rguppfattning. Han

anser att den r�da f�rgen inte betyder ÓSTOPPÓ utan ÓHALL�!Ó. D�rf�r tycker han att man

ska g�ra de obes�kta l�nkarna r�da och de som man redan klickat p� bl�a. ÓR�tt s�ger ÔH�r

borta! Klicka p� mig!Õ. Bl�tt s�ger ÔHar varit h�r, pr�vat dettaÕ. R�tt st�r ut. Bl�tt sm�lter in i

bakgrundenÓ. Denna motstridighet �r ett bra exempel p� att det inom omr�det webbdesign

finns en hel del tyckare med �sikter som kanske mer grundas p� tycke och smak �n verklig

forskning.

Vad g�ller text menar L�wgren (1993) att den b�r h�llas inom en typsnittsfamilj och som mest

tre olika storlekar. Om man anv�nder streck och linjer f�r att tydligg�ra designen och gruppera

inneh�llet b�r man anv�nda max tre olika tjocklekar och best�mma sig f�r att antingen ha

vertikala eller horisontella linjer.

Slutligen vill vi p�peka att man, n�r man skapar en webbsida, b�r titta p� den p� olika

plattformar (t.ex. Windows eller Macintosh) och med olika sk�rmuppl�sningar. Sidorna ser

olika ut beroende p� vilken plattform man har. Utseendet beror ocks� p� vilken uppl�sning

man har p� sin sk�rm. Man b�r skapa en layout och en struktur som fungerar bra och ser

trevlig ut oberoende av plattform och sk�rmuppl�sning.
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2.5 Sammanfattning

Man kan definiera vad det �r som g�r en �mnesguide anv�ndbar p� flera olika s�tt. L�wgrens

REAL-modell har som syfte att genom fokusering p� fyra olika aspekter av ett system ge en

bild av hur anv�ndbart det �r. Modellen fr�gar hur relevant systemet �r, hur effektivt det g�r

att anv�nda, vad anv�ndarna k�nner f�r systemet och hur l�tt det �r att l�ra sig. Anv�ndbarhet

handlar allts� inte bara om struktur och inneh�ll utan ocks� om personlighet, vilket kan g�ra

det sv�rt att skapa system som passar alla.

D� en anv�ndarunders�kning ska genomf�ras �r det av st�rsta vikt att analysera

och gruppera de t�nkta anv�ndarna med fokus p� deras skiftande erfarenheter. S�dana

skillnader kan ha stor betydelse f�r hur systemet uppfattas av olika grupper av anv�ndare. Det

�r viktigt att vara medveten om att anv�ndare tenderar att bed�ma ett nytt system utifr�n

s�dant de tidigare sett och d�rmed kan ha sv�rt att se nya m�jligheter.

Vid universitetet i Madison, Wisconsin genomf�rde man en omfattande

unders�kning under hela utvecklingsprocessen med att skapa en elektronisk �mnesguide i

biologi. De fann bland annat att olika grupper beh�ver olika mycket hj�lp och instruktioner.

De fann ocks� att en exakt och l�ttf�rst�elig rubriks�ttning �r av allra st�rsta vikt.

Vad g�ller �mnesguidens inneh�ll b�r man s�rskilt �verv�ga vad som definierar det utvalda

�mnesomr�det till skillnad fr�n andra n�rliggande. Det �r ocks� viktigt att, av alla tillg�ngliga

resurser inom �mnet, v�lja ut de mest relevanta. En f�ruts�ttning f�r att lyckas med detta �r att

man noga definierat vilken m�lgruppen �r och vilka behov den har. Underh�llet av existerande

resurser och adderandet av nya �r �mnesguidens styrka men ocks� dess svaghet. Det �r ett

resurskr�vande och digert arbete att hitta och evaluera nya resurser.

Nisonger diskuterar tre steg i urvalsprocessen av elektroniskt material. I det

f�rsta steget blir bibliotekarien uppm�rksam och intresserad av ett visst dokument. I n�sta steg

evaluerar bibliotekarien med hj�lp av �mnesexpertis dokumentet. �r dokumentet relevant och

av god kvalitet v�ljs det i det tredje steget ut genom att en hyperl�nk skapas. Johnson menar

att det �r av st�rsta vikt att s�tta upp ett policydokument f�r anskaffandet av elektroniska
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dokument som kan tj�na som st�d i denna urvalsprocess. Hon menar att det eftersom det �r s�

l�tt att l�nka finns en risk att man allt f�r l�ttvindligt v�ljer ut elektroniska resurser.

F�r att kunna utnyttja en webbplats p� b�sta s�tt �r det av st�rsta vikt att anv�ndarna f�r en

tydlig struktur och funktionella navigeringsverktyg inom webbplatsen.

M�nniskan �r bra p� att uppfatta m�nster och s�tter g�rna samman objekt som

liknar varandra till utseendet eller �r uppradade p� n�got s�tt. D� man planerar och skapar en

�mnesguide b�r man d� man utformar den underliggande strukturen utnyttja denna kunskap.

Saker som �r t�nkta att h�ra ihop b�r placeras n�ra varandra och eventuellt f�rtydligas med

linjer.

Det b�r alltid finnas en klar indikation om var anv�ndaren befinner sig inom

webbplatsen. Saknas ett s�dant element kan anv�ndaren k�nna sig vilsen och f� sv�rt att

orientera sig. En r�tt utf�rd �versikt �r ett annat bra hj�lpmedel. Det �r ocks� mycket viktigt

att rubrikerna p� webbplatsen �r s� tydliga och precisa s� att de inte kan misstolkas. Detta

g�ller i h�gsta grad ocks� f�r �vriga l�nkar. F�r att fungera m�ste de vara v�l beskrivna och l�tta

att f�rst�. Ju mer information en anv�ndare ges om vart l�nken leder desto b�ttre g�r det att

hitta den information han/hon s�ker.

F�rsta g�ngen en anv�ndare tittar p� ett system eller en webbsida �r det den grafiska designen

p� sk�rmen som ger det f�rsta intrycket. Vikten av en god layout understryks av att ett

v�ldesignat grafiskt gr�nssnitt l�ter anv�ndaren anv�nda grundl�ggande kognitiva strategier.

Dessa strategier kan dock kraftigt skilja sig �t fr�n person till person efter som vi kognitivt sett

�r olika. Ett och samma gr�nssnitt passar d�rf�r inte alla m�nniskor lika bra och det �r

angel�get att f�rs�ka anpassa presentationen efter m�nniskans olika f�ruts�ttningar att hantera

och tillgodog�ra sig den. F�r att anv�ndarna ska k�nna sig n�jda beh�vs s�ledes f�rutom ett

genomt�nkt inneh�ll ocks� en god och tilltalande layout.

En allm�n princip �r att f�rs�ka h�lla layouten enkel. Det g�ller �ven

f�rgs�ttningen. Man b�r anv�nda en grundf�rg och eventuellt tills�tta n�gon f�r speciella

effekter. F�rgerna b�r vara diskreta och matcha varandra.
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3. Beskrivning av V�rdvetenskapliga bibliotekets �mnesguide

V�rdvetenskapliga bibliotekets elektroniska �mnesguide f�r v�rdvetenskap ligger som en

undersida till Institutionen f�r omv�rdnad. Adressen �r http://www.omv.lu.se/bibl.

Bild 1.

�mnesguiden har en mycket tydlig hierarkisk struktur d�r man fr�n en startsida n�r ett steg ner

i taget. Den har genomg�ende en gulbeige f�rg som bakgrund. L�ngst ner p� alla sidor finns

information om de ansvariga f�r �mnesguiden, uppdatering och en bes�ksadress. Textf�rgen �r

svart eller gr�n och l�nkf�rgen �r med n�gra f� undantag understruken bl�.

P� startsidan finns, f�rutom rubriker, en tabell med sex rutor d�r guidens

huvudrubriker st�r som l�nkar. Huvudrubrikerna fr�n v�nster till h�ger �r: ÓLOLITAÓ,

ÓDatabaser & Info.s�kningÓ, ÓTidskrifterÓ, ÓBibliotek & Info.centralerÓ, ÓUppsatsarbetenÓ och
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slutligen ÓBiblioteksinfo.Ó Under tabellen finns en knapp som leder till en �versikt (site map),

d�runder en bes�ksr�knare.

F�ljer man l�nken ÓLOLITAÓ leds man vidare till en sida med en ny tabell. H�r st�r fyra

klickbara underrubriker med anknytning till ÓLOLITAÓ i rutor till v�nster med en beskrivande

text om funktion i rutor till h�ger. Dessa l�nkar leder ut fr�n �mnesguiden in till Lunds

Universitetsbiblioteks hemsidor.

Bild 2.

Rubriken ÓDatabaser & Infos�kningÓ leder �ven den vidare till en sida med rubriker till v�nster

och en beskrivande text till h�ger. Det delas h�r upp i ÓDatabaserÓ, ÓL�nkarÓ och

ÓF�rfattningssamlingarÓ. Dessa leder vidare till listor med l�nkar, fortfarande inom

�mnesguiden. Dessa listor ser dock n�got olika ut. Under ÓDatabaserÓ finns det l�ngst upp en

horisontell lista med alla databaser som ing�r, med motsvarande ankare l�ngre ner p� sidan. D�r

under kommer sedan en lista med databasens namn i rutor till v�nster och en beskrivande text

till h�ger.
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Under rubriken ÓL�nkarÓ, d�r fr�mst diverse l�nksamlingar ing�r finner man en

lista med l�nkens namn �verst och sedan en beskrivning undertill. F�rst kommer allm�nna

l�nkar och sedan l�ngre ner l�nkar uppdelade p� underrubriker. L�ngt ner p� l�nksidan kommer

rubriken omv�rdandsteoretiker som leder ett steg till vidare ner i �mnesguidens struktur. I

centrum av sk�rmen finns h�r ett foto p� Florence Nightingale. P� b�da sidor om bilden finns

det en rad med l�nkar som alla g�r ut fr�n �mnesguiden. P� l�nksidan finns f�r n�rvarande

(oktober 1999) en del d�da l�nkar.

Sidan med f�rfattningssamlingar har i princip samma utseende som databaserna,

men utan ankarfunktionen. Detta beror troligen p� att det finns f� f�rfattningssamlingar

l�nkade.

Under rubriken ÓTidskrifterÓ finns det enbart l�nkar som leder ut fr�n �mnesguiden. Sidan

best�r av en lista uppdelad i tre rutor. I den �vre rutan st�r det till v�nster vad l�nken leder till,

fr�mst tidskriftsf�rteckningar och sedan l�nken till h�ger. I rutan d�runder finns l�nkar till

information om artikelf�rfattande, utan n�gon f�rklarande text. I den understa rutan finns

l�nkar till artikelbest�llning, inte heller h�r finns n�gon f�rklarande text.

Under huvudrubriken ÓBibliotek & Info.centralerÓ leder alla l�nkar ut fr�n �mnesguiden. Sidan

�r uppst�lld som en lista med tv� stora tabeller under varandra. I den �vre rutan finns det tv�

spalter med l�nkar till olika bibliotek. I den undre rutan finns det tv� spalter med l�nkar till

olika institutioner och organisationer.

Under  huvudrubriken ÓUppsatsarbetenÓ leder ocks� alla l�nkar ut fr�n �mnesguiden. Sidan

best�r av en tabell, d�r l�nkarna st�r i rutor till v�nster och en beskrivning i rutor till h�ger.

L�nkarna �r h�r r�da. Under huvudrubriken ÓBiblioteksinfo.Ó finns det f�rst en beskrivande

text och d�runder en tabell, med gr�na l�nkar till �ppettider, personal, l�n och undervisning. P�

dessa fyra sidor finns inga vidare l�nkar utan helt enkelt listor med information.
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�mnesguidens �versikt (site map) best�r av gr�na l�nkar till alla huvudrubriker samt utvalda

underrubriker. Bilden nedan visar �versikten.

Bild 3.
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4. Intervjuredovisning

Intervjuredovisningen f�ljer det m�nster vi anv�nt i tidigare avsnitt. Vi f�ljde en intervjuplan

(Bilaga 1) d�r vi f�rst st�llt ett antal �vergripande fr�gor r�rande de intervjuades funktion vid

skapandet av �mnesguiden, samt ett resonemang anv�ndarunders�kningar. Sedan har vi st�llt

fr�gor r�rande inneh�ll, struktur och layout. Varje fr�geomr�de belyses av citat som tydligg�r

intervjupersonernas �sikter. Vi redovisar resultaten under f�ljande huvudrubriker:

Inledande fr�gor - Under denna rubrik tar vi upp fr�gor som g�ller funktion vid skapandet och

underh�llet av �mnesguiden. H�r tar vi ocks� upp fr�gor r�rande anv�ndarna och vikten av

anv�ndarunders�kningar.

Inneh�ll - H�r tar vi upp fr�gor ang�ende �mnesguidens inneh�ll och tillv�xt. Vi presenterar h�r

de intervjuades syn p� urval och utv�rdering av de resurser som finns med. Hur fungerar

beskrivningen av resurserna och hur ofta omv�rderas de? Vi diskuterar �ven hj�lp och

instruktioner i �mnesguiden.

Struktur - Vi tar h�r upp fr�gor som g�ller �mnesguidens struktur. De intervjuade ger sin syn

p� den struktur de har valt. Det g�ller bl.a. �vergripande struktur, rubriker och navigering.

Layout - Under denna rubrik redovisar vi de intervjuades �sikter om layout. Det g�ller t.ex.

grundtanke kring f�rgs�ttning, typsnitt och storlek. Vi tar �ven upp designkonsekvens och

grafik.

4.1 Inledande fr�gor

Vi har intervjuat tre personer fr�n V�rdvetenskapliga biblioteket i Lund som �r ansvariga f�r

uppbyggandet och underh�llet av V�rdvetenskapliga bibliotekets elektroniska �mnesguide. Det
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�r bibliotekschefen, en bibliotekarie samt webbmastern f�r institutionens och bibliotekets

webbplats. Vi intervjuade de tre var f�r sig. Varje intervju varade cirka 45 minuter.

4.1.1 Arbetsf�rdelning

Vi b�rjade med att fr�ga om hur de organiserade arbetet och vem som gjorde vad. Webbmastern

var den som initierade projektet med �mnesguiden. Han hade huvudansvaret f�r den tidigare

V�rdh�gskolans hela engagemang p� Internet och har det nu f�r institutionen. N�r arbetet kom

ig�ng fungerade han som guide och handledare. Han ans�g att det var viktigt att bibliotekarierna

sj�lva kunde hantera informationen hela v�gen s� att de inte blir beroende av n�gon annan f�r

att f� ut sin information eller f� den �ndrad.

Som chef hade bibliotekschefen ansvar f�r biblioteket och d�rmed �ven ett ansvar

f�r resurser som kunde anv�ndas i �mnesguiden. Men han po�ngterar s�rskilt att det inte fanns

n�got uttalat hierarkiskt f�rh�llande mellan de tre. Bibliotekschefen har tillsammans med

bibliotekarien svarat f�r inneh�llet i �mnesguiden medan Webbmastern st�tt f�r det tekniska

kunnandet.

Varken bibliotekschefen eller bibliotekarien hade n�gon tidigare erfarenhet av att

skapa webbsidor. I b�rjan skrev de d�rf�r in informationen i worddokument som de sedan med

webbmasterns hj�lp omvandlade till HTML-dokument. Efterhand l�rde de sig dock att arbeta i

Frontpage och d�rmed g�ra mer av jobbet p� egen hand. I inledningsskedet fanns det ett stort

engagemang och tillr�ckliga resurser f�r att arbetet skulle kunna ges den h�ga prioritet som

kr�vdes. Efterhand har dock tidsbrist blivit ett stort problem. Webbmastern s�ger: ÓDe har haft

lite sv�rt med kontinuiteten i anv�ndningen, s� kunskaper och f�rdigheter faller ju i tr�da, till

viss del, om det g�r f�r l�ng tid emellan. Personligen, utan att jag bryr mig i deras

arbetsbelastning, s� tycker jag att de jobbar alldeles f�r lite med internetdelen av sin

verksamhet. ... men det �r en resursfr�ga och kunskapsfr�ga, framf�rallt en resursfr�ga. Det tar

ju tid.Ó
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4.1.2 Motiven f�r en �mnesguide

Webbmastern menar att anledningen till att man skapade �mnesguiden var f�r att underl�tta f�r

bibliotekspersonalen men ocks� f�r att f�renkla f�r bibliotekets anv�ndare det vill s�ga

studenterna. Detta bekr�ftas sedan av bibliotekarien och bibliotekschefen. Bibliotekarien s�ger

att det fr�msta sk�let till att skapa �mnesguiden var att strukturera f�r studenterna. Hon s�ger:

ÓKanske f�r att studenterna skulle ha n�gonstans att utg� ifr�n och kunna n� just �mnen inom

deras omr�den, f�r det fanns inte s� mycket d�.Ó Ang�ende databaserna s�ger hon: ÓG�r man

via UB t.ex. s� m�ste man ju g� in p� olika �mnesomr�den. Det blir mycket kr�ngligare att ta

sig fram. S� det �r ju lite snabbguide eller snabbval till databasernaÓ. Bibliotekschefen � andra

sidan menar att �mnseguiden till stor del kom till f�r att avlasta personalen i det dagliga arbetet.

ÓJag tror v�ldigt mycket att avlasta oss och att vi d�rigenom kan frig�ra v�ra jobb till att g�ra

v�sentligare saker som till exempel undervisningÓ. Han po�ngterar dock ocks� att man ville

skapa en sj�lvst�ndighet hos studenterna.

4.1.3 M�lgrupp

Vad g�ller m�lgrupp f�r �mnesguiden, svarar b�de bibliotekschefen och bibliotekarien att den i

f�rsta hand riktar sig till studenterna p� institutionen. Till viss del ing�r �ven l�rare och

personal i m�lgruppen. Bibliotekarien uttrycker det s� h�r: ÓF�r personalen har ju inte heller

varit s� d�r himla insatta i det h�r med Internet, s� de har n�stan kommit efter studenternaÓ.

Bibliotekschefen uttrycker ett visst missn�je med personalens bristande vilja att ta till sig nya

informationsv�gar d� han motiverar varf�r studenterna �r den fr�msta m�lgruppen: ÓTill viss

del naturligtvis ocks� till l�rarna. P� n�got s�tt tycker jag att det som l�rarna f�r till sig via v�ra

hemsidor ska vara p� studenternas premisser. Det inneb�r kanske ocks� att l�rarna inte
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anv�nder v�ra sidor s� mycket som studenterna g�r, men de f�r v�l skylla sig sj�lva d�. De g�r

inte p� undervisningen. N�gra stycken har under �rens lopp g�tt p� den undervisning vi haft

och vi har h�llit p� sedan h�sten 1996 p� olika s�ttÓ.

4.1.4 Anv�ndaranalys

Inf�r skapandet av �mnesguiden utf�rdes �ver huvud taget ingen anv�ndaranalys eller

unders�kning. Bibliotekschefen f�rklarar detta med att det �r sv�rt att hitta personer som vill

delta eftersom k�rtraditionen p� institutionen �r svag. Bibliotekschefen s�ger ocks� att det inte

har kommit in n�gra spontana reaktioner p� �mnesguiden. ÓMycket synpunkter har vi inte f�tt

in heller och ofta f�r man synpunkter om f�rb�ttringar och utvecklingar man kan g�ra, men det

har vi inte f�tt och det beror v�l p� att dom tycker att det �r anv�ndbartÓ.

4.2 Inneh�ll

Vi gick sedan vidare med fr�gor r�rande en �mnesguides inneh�ll. Dessa fr�gor r�r urval och

evaluering, samt beskrivning och omv�rdering av resurser. Slutligen f�ljer ett resonemang kring

institutionsrelaterat material.

4.2.1 Urval & evaluering

N�r det g�ller val och evaluering av databaser s�ger Bibliotekschefen och Bibliotekarien att de

till stor del har l�tit sig inspireras av Karolinska institutets elektroniska bibliotek. De utvalda

databaserna har i sig en kvalitetsgranskning som Bibliotekschefen och Bibliotekarien har

f�rlitat sig p�. De har dock sj�lva valt ut databaser som de tycker att studenterna kan ha nytta
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av. Bibliotekschefen s�ger: ÓDet �r v�rt jobb att v�lja bort det som �r irrelevant �t dem och ha

kvar det som �r relevant.Ó

P� fr�gan om de hade n�gra speciella kriterier f�r valet av l�nkarna svarade

Bibliotekschefen: ÓJa p� sikt har det v�l blivit det. Ursprungligen tycker jag inte det, d� lade

man l�nkar till det som man tyckte att de borde ju vara meningsfulla. Om dom sen var det eller

inte det �r en annan sakÓ. Bibliotekschefen utvecklar dock inte resonemanget vidare. N�r det

g�ller de medicinska l�nkarna f�ljde de i stor utstr�ckning Karolinska institutets l�nkval

eftersom Bibliotekschefen anser att de utg�r spjutspetsen p� omr�det. Bibliotekarien h�ller

med: ÓEmellan�t brukar jag g�ra ett svep f�r att hitta bra l�nkar och har jag varit inne mycket

p� Karolinskas sida och d�r har de ju en kvalitetskontroll.Ó De har ocks� tittat p� vilka l�nkar

andra bibliotek har valt ut. D�remot har de inte haft n�got samarbete med andra bibliotek.

M�nga av l�nkarna g�r till andra l�nksamlingar vilka i sig har en kvalitetsgranskning.

Bibliotekarien po�ngterar dock att dessa l�nksamlingar kan brista i sin kvalitetskontroll: ÓN�r

det g�ller l�nkar s� �r det ju mycket s� att man blir h�nvisad till en annan l�nksamling och d�r

kan ju i och f�r sig kvalit�n vara lite varierandeÓ.

4.2.2 Beskrivning och omv�rdering av resurser

De korta annotationer som beskriver varje resurs har man l�nat fr�n olika h�ll. Har det funnits

en beskrivning p� den enskilda resursen i fr�ga n�gonstans har man l�nat den och eventuellt

bara �versatt. I vissa fall har texten komprimerats och f�renklats f�r att underl�tta f�rst�elsen.

Bibliotekschefen s�ger: ÓVi tycker nog att de h�r beskrivningarna �r ganska enkla att f�rst�Ó.

Tanken �r att resurserna ska omv�rderas regelbundet men det har ofta saknats tid

att g�ra detta. P� senare tid har det skett n�n g�ng per termin och det har d� varit

Bibliotekarien som ansvarat f�r det. Hon s�ger: ÓSenast var v�l nu i september innan terminen

startade. Dels att kolla att alla l�nkar fungerade, s� d� fick vi �ndra en del l�nkar som var

felaktiga. N�gon hade f�rsvunnit ocks� skulle man hitta ett alternativ i st�llet. S� vi f�rs�ker
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g�ra det regelbundet, f�r det v�rsta som finns tycker jag �r n�r man ska klicka n�nstans s� st�r

det Ôthe object has movedÕ eller liknande. Det �r j�ttef�rargligtÓ.

Det finns stora m�jligheter f�r �mnesguiden att v�xa, men �ven h�r har

tidsbristen p� senare tid varit ett problem. Den del som trots allt vuxit mest under �ren �r

l�nksidan och man har en hel del l�nkar som �nnu inte �r utlagda. Bibliotekarien s�ger: ÓI min

dator s� har jag massor med l�nkar inom nya omr�den ... S� d�r har jag samlat l�nkar som inte

har kommit ut p� hemsidan �n, som vi inte har hunnit med.Ó Bibliotekschefen h�ller med om

problemet med tidsbrist: ÓJa, det har varit en person kort �nda sen april och det har gjort att

det inte blivit n�gon tid �ver f�r det.Ó Webbmastern understryker detta: Ó Det �r ju inte s�

omfattande sajt i och f�r sig i dagsl�get och de har ju k�rt med f�r lite folk och en massa s�dana

d�r saker. De har nog inte kunnat utveckla den i den omfattning de skulle ha kunnat g�ra om de

haft en chans att forts�tta d� efter den f�rsta inledande fasen.Ó

Webbmastern menar att det finns ofantligt mycket mer som de skulle kunna g�ra tillg�ngligt i

�mnesguiden f�r att underl�tta det dagliga arbetet. ÓTa hela regelverk f�r att l�na b�cker och all

s�dan information hade man ju kunnat ha mer om s� att hade man sluppit ta tid vid disken f�r

s�dana saker. Nu har de ju det i pappersform, men jag menar ju p� att v�ldigt mycket av

internetengagemanget n�r det g�ller att tillhandah�lla information g�r ju att man kan omf�rdela

tiden n�r man g�r olika saker faktiskt.Ó

4.2.3 Institutionsrelaterat material

I �mnesguiden finns inte s� mycket institutionsrelaterat material d� man anser att det b�r ligga

p� institutionens hemsida. Det man har �r biblioteksrelaterad information s�som

personalinformation och �ppettider. De l�gger dock inte ner mycket jobb p� dessa sidor.

Bibliotekschefen och Bibliotekarien har �nd� funderat p� vilket institutionsrelaterat material

som eventuellt skulle kunna h�ra hemma i �mnesguiden. Bibliotekschefen beskriver problemet

s� h�r: ÓSamtidigt �r det ocks� s� att ger vi oss in p� det som webbmastern ansvarar f�r s�
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kommer vi att ha ett stort jobb med att ta st�llning till vad som �r relevant p� v�ra sidor och

vad som inte �r det.Ó Bibliotekschefen menar ocks� att det eventuellt skulle bli ett problem

med samma information p� tv� st�llen: ÓDet �r ju ocks� fr�gan hur man associerar och det �r

klart att om vi lade in mycket s�dant p� v�r sida och dom tvingas anv�nda v�r sida mycket f�r

att s�ka databaser och s�nt s� skapar det en association d�r, men ska vi det? D� kanske man

missar mycket av det som webbmastern och andra lagt ut p� institutionen. Det �r liksom en

avv�gning bara och man kan t�nka sig det i och f�r sig.Ó

Eftersom de valt att inte ha detta material i �mnesguiden vore det naturligt att ha

en l�nk till institutionens hemsida. Detta p�pekar Bibliotekschefen: ÓVad som �r helt galet med

v�r hemsida och som inte har blivit n�got gjort trots att vi har haft intentionerna l�nge det �r ju

att vi har ingen normal l�nk till institutionen.Ó

4.3 Struktur

N�r det g�ller struktur har Webbmastern mycket �sikter. Han ser tv� strukturella niv�er n�r det

g�ller webbteknologi. Dels en lagrings- och underh�llsstruktur, d.v.s. filtr�det d�r man lagrar

filerna och dels en funktionell struktur. Det �r dessa niv�er man prim�rt ska vara medveten om

och l�gga ner arbete p�.

Lagringsstrukturen �r viktig ur tv� aspekter. Den f�rsta �r en arbetsaspekt. ÓF�r

jag menar att n�r vi nu b�rjar anv�nda ett s�dant h�r medium som Internet ska vi spara p�

historiken. ... F�r mig �r det ocks� otroligt viktigt ur kvalitetsarbetssynpunkt att ha tillg�ng till

information fr�n olika perioder. ... F�r om du bara uppdaterar sidan vecka efter vecka s� har du

ingenstans tillg�ng till information om att du har lagt ner det h�r arbetet varje vecka, att du

faktiskt har gett denna information till folk varje vecka.Ó Den andra aspekten p�

lagringsstrukturen �r utvecklingsaspekt. Man ska kunna f�lja utvecklingen p� en hemsida

genom �ren. P� en bibliotekshemsida kan det t.ex. vara intressant att se vilka b�cker som var

nya vid olika tidpunkter. Webbmastern s�ger ang�ende V�rdvetenskapliga bibliotekets
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�mnesguide: ÓVad g�ller tidsfaktorn s� har de nog sl�ppt den. ... De har nog sett till att de har

en webbplats som har den information som de vill ha ute f�r stunden.Ó

Vad g�ller den funktionella strukturen har de f�rs�kt h�lla den s� grund som

m�jligt. De har efterstr�vat en tydlighet p� startsidan som ger anv�ndarna klara alternativ.

Bibliotekschefen s�ger: ÓVi var nog inne p� att vi ville ha s� lite knappar som m�jligt men �nd�

s� m�nga s� att man snabbt skulle kunna ta sig dit man ville.Ó Han vill att man inte ska beh�va

tveka om var man kan hitta den information man s�ker. ÓTycker ocks� att man redan n�r man

kommer till f�rsta sidan ska ha knappar som leder en omedelbart vidare ist�llet f�r att man ofta

kommer till f�retag och n�nting s�nt d�r s� har man deras logotyp och s� st�r det d� deras

namn och s� f�r man leta efter var man ska trycka f�r att d� hitta den information man ska ha.

Det ville vi inte ha. S� vi ville ha det redan fr�n b�rjan, det visste vi om.Ó Vad som kom att ing�

i knapparna p� f�rsta sidan v�xte fram genom att de diskuterade fram och tillbaka. Som det �r

idag �r de n�jda med resultatet. ÓB�de bibliotekarien och jag har jobbat intuitivt med det, s� det

har vuxit fram. Vi har inte suttit och gjort ett tr�d fr�n b�rjan och fyllt p� det utan det har vuxit

fram.Ó

Bibliotekarien s�ger att hon, i och med att antalet l�nkar v�xer, vill dela upp

l�nksidan i fler underrubriker. Detta kommer att ge ett steg till i webbplatsens hierarki.

4.3.1 Hj�lp och instruktioner

N�r det g�ller hj�lp och instruktioner till �mnesguiden s�ger Bibliotekschefen: ÓVi har inte

resonerat om det, man blir v�l blind och s� tycker man att allting �r s� sj�lvklart och det �r det

naturligtvis inte. ... var det beh�vs hj�lp m�ste vi ha hj�lp med att f� reda p�. S� pass blinda �r

vi tror jag.Ó Bibliotekarien f�rklarar avsaknaden av instruktioner med att de har f�rs�kt h�lla

�mnesguiden s� grund som m�jligt. Det ska aldrig vara s� m�nga steg in till den information

man s�ker att n�gon hj�lp ska beh�vas. Det enda hj�lpmedel de har skapat �r en s.k. �versikt.
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4.3.2 Navigation

Webbmastern har som grundprincip att vilken niv� man �n kommer till ska man tydligt se var

inom webbplatsen man befinner sig. Han anser vidare att man alltid b�r ha en viss m�ngd

information l�ngst ner p� varje sida. ÓRullar man ner till botten p� sidan s� ska man alltid

kunna komma till huvudsidan f�r omr�det ... l�ngst ner p� sidan s� st�r det vad sidan heter

tekniskt sett d.v.s. hela adressen till sidan ... Ovanf�r det s� ska det st� n�r sidan �r skapad och

en signatur p� vem som lade ut den. Ovanf�r den p� en rad ska det st� n�r den senast �r

uppdaterad och vem som gjorde det. Ovanf�r det s� ska det st� vem man kan kontakta om man

har n�n fr�ga eller synpunkt p� informationen p� sidan. Och ovanf�r det ska det st� vem som

ansvarar f�r denna information. Det �r de basala kvalitetsvariablerna som jag menar ska vara p�

en sida.Ó Han har ocks� best�mda �sikter om navigeringsverktyg och navigeringsmenyer. P�

varje sida b�r det finnas en l�nk till webbplatsens hemsida. Dessutom b�r det finnas l�nkar i

hierarkisk ordning till niv�erna ovanf�r den sida man befinner sig p�. Detta f�r att underl�tta

f�r anv�ndarna att snabbt kunna g� vidare inom webbplatsen.

Bibliotekschefen och Bibliotekarien har anammat mycket av det Webbmastern

f�respr�kar, dock mest det som g�ller informationen som b�r finnas p� en webbsida. De har

inte t�nkt s� mycket p� navigeringsverktyg eftersom grundtanken �r att �mnesguiden ska vara

s� grund som m�jligt: ÓNej det har vi nog inte funderat s� mycket p� i och med att vi tycker att

den �r r�tt grund s� kan man bara klicka sig tillbaka tv� steg s� �r man ute p� huvudsidan igen.

S� kan man klicka sig in igen.Ó Bibliotekarien anser att det �r viktigt att sidorna ser ganska lika

ut s� att anv�ndarna k�nner igen sig. Bibliotekschefen kan se m�jligheter till f�rb�ttringar n�r

det g�ller navigationen. T.ex. skulle det vara bra att kunna r�ra sig direkt mellan sidorna utan

att passera huvudmenyn.

4.3.3 S�km�jlighet

Webbmastern har t�nkt p� m�jligheten att ha en s�kfunktion inom �mnesguiden och har

konstaterat att det finns enkla s�tt att genomf�ra det p�. Eftersom �mnesguiden inte �r s�
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omfattande �n har de inte utvecklat tanken vidare. Bibliotekarien uttrycker det s� h�r: ÓNej, det

�r ingenting vi har funderat �ver nu. Men det kommer kanske n�r den v�xer.Ó

4.4 Layout

V�r intervju fortsatte med fr�gor r�rande det estetiska. Vi har valt att dela in layoutdelen i tre

delar: f�rg, typsnitt och bilder.

4.4.1 F�rg

F�rgs�ttningen p� �mnesguiden har Bibliotekschefen och Bibliotekarien jobbat mycket med.

De har velat skapa en sida som �r behaglig att titta p�. De har f�rs�kt undvika gr�lla f�rger.

Bibliotekarien formulerar det k�rnfullt: ÓVi �r lite allergiska mot det h�r r�da mot det vita och

blinki blinki blink och s�. D�rf�r har vi lagt ner r�tt mycket jobb med f�rgs�ttningen, och

layouten att den ska vara diskret.Ó

4.4.2 Typsnitt

N�r det g�ller typsnitt har Bibliotekschefen som absolut krav att det f�r l�sbarhetens skull

m�ste ha seriffer. Han s�ger: ÓOch sen s� vill man ha seriffer s� det finns ingen anledning

egentligen tycker jag att g� in och f�rs�ka vara klatschig med n�n form av typsnitt som blir

synligt. Jag menar ett typsnitt ska inte vara synligt. Det ska bara underl�tta l�sningen och man

ska inte vara medveten om vad det �r man l�ser.Ó Han s�ger vidare att eftersom de r�knar med

att vissa av sidorna kommer att skrivas ut �r det bra med seriffer.
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4.4.3 Bilder

I den f�rsta versionen av �mnesguiden hade de fler bilder �n i den version som nu �r aktuell.

Bibliotekarien f�rklarar detta: ÓVi var s� fascinerade av det h�r med bilder som man kanske ofta

�r n�r man �r nyb�rjare. Att man vill ha s� mycket effekter och s�dant som m�jligt. Men sedan

g�ller det samtidigt att hitta bra bilder s� att s�ga. Och det �r v�l det som �r sv�rt, att hitta

relevanta bilder, inte bara att det ska vara en bild. Vi tycker att en bild ska fylla en funktion.Ó

Bibliotekschefen h�ller med och menar att tittarv�rdet i och f�r sig �kar om man har bilder,

men han kan inte se p� vilket s�tt sidorna egentligen skulle bli b�ttre f�r studenterna om man i

det h�r l�get lade till bilder. Han s�ger: ÓHittar vi inte det som �r perfekt d� ska det inte dit.Ó

Denna h�ga ambitionsniv� leder till att tiden inte r�cker till f�r att skapa eller hitta bilder. De

har ocks� t�nkt p� att sidorna blir mindre och p� s� s�tt ocks� snabbare att ladda utan bilder.

Det man har valt att ha med �r ett antal insekter p� n�gra st�llen bara f�r att reta anv�ndarnas

�gon.

Webbmastern talar ocks� om problemet med f�r stora sidor: ÓMan kan ju skapa

vilken layout som helst p� en webbsida om man g�r det till en bild, d� f�r man anv�nda ett

bildprogram f�r att g�ra det, men d� blir sidorna odr�gliga att jobba med, att ladda hem o.s.v.Ó

4.5 Avslutande fr�gor

Till sist har de intervjuade f�tt uttala sig om vad de �r mindre n�jda med i �mnesguiden.

Bibliotekarien tar h�r upp databassidan d�r hon g�rna vill l�gga till en ruta med

s�kinstruktioner till varje databas. Databaserna kan i sig se olika ut och s�kfunktionerna kan

skilja sig �t.
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Bibliotekarien �r ocks� missn�jd med att hon f�r tillf�llet inte hinner g�ra mycket

mer �n att kolla om l�nkarna fungerar. Strukturella f�r�ndringar finns det f�r tillf�llet inte tid

f�r. Ett exempel p� detta �r de l�nksidor hon tidigare talade om.

Bibliotekschefen tar h�r upp problemet med bristande navigation. Han tycker att det finns lite

f�r d�liga m�jligheter att r�ra sig inom �mnesguiden. Dessutom s�ger han: ÓJag kan t�nka mig

att det finns lite varierande layout p� de olika sidorna om man g�r in p� de olika knapparna och

det beror p� att vi har tv� personer och kanske i dom fallen d� tyckt lite olika.Ó Generellt

tycker bibliotekschefen att �mnesguiden borde kunna uppdateras oftare.
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5. Enk�tredovisning

H�r ska vi redovisa de resultat som enk�ten (bilaga 2) givit. Av 130 utdelade enk�ter fick vi 94

svar. Detta motsvarar 72% av de utdelade enk�terna. �ven i redovisningen av enk�tsvaren

f�ljer vi det m�nster vi tidigare presenterat. Efter n�gra allm�nt h�llna fr�gor redovisar vi

svaren enligt m�nstret: ÓInneh�llÓ, ÓStrukturÓ och ÓLayoutÓ. F�r att kunna j�mf�ra resultaten

p� de olika fr�gorna har vi r�knat ut resultaten i procent. Vi �r dock medvetna om att det kan

vara f�r�diskt att r�kna ut procentsatser p� ett f�tal enheter. Ett f�tal personer kan ge ett stort

procentuellt utslag.

Alla v�ra informanter g�r utbildningar som �r sex terminer l�nga. De har dock kommit olika

l�ngt i sin utbildning. De �r f�rdelade enligt f�ljande: termin 1: 15 st (16%), termin 2: 16 st

(17%), termin 3: 13 st (14%), termin 4: 16 st (17%), termin 5: 18 st (19%), termin 6: 16 st

(17%). Diagrammet nedan visar denna f�rdelning:
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Vi har fr�gat om vilken datorvana informanterna har. Vi ville unders�ka om detta har n�gon

betydelse f�r uppfattningen av �mnesguiden. Svarsskalan var 1-5 d�r ett motsvarar mycket

liten vana och fem motsvarar mycket stor vana. S� h�r f�rdelade sig svaren: 1:or - 3 st (3%),

2:or - 15 st (16%), 3:or - 42 st (45%), 4:or - 21 st (22%), 5:or - 13 st (14%). Diagrammet

nedan visar denna f�rdelning.
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Senare i enk�tredovisningen kommer vi att studera vilken roll datorvanan spelar n�r det g�ller

n�gra utvalda aspekter av anv�ndningen av �mnesguiden.

Vi ville g�rna ta reda p� hur ofta studenterna anv�nder �mnesguiden. Alternativen som gavs

var: ungef�r en g�ng i m�naden, ungef�r en g�ng i veckan och slutligen dagligen. H�r svarade

n�rmare 60% av informanterna att de anv�nde �mnesguiden ungef�r en g�ng i m�naden. Knappt

40% angav en g�ng i veckan och endast 3% svarade att de sitter med �mnesguiden dagligen.

P� fr�gan om var informanterna sitter n�r de anv�nder �mnesguiden fanns det tre alternativ: i

V�rdvetenskapliga biblioteket, hemma eller i annan lokal. P� denna fr�ga fick de kryssa i mer �n

ett alternativ, en m�jlighet som 15 informanter utnyttjade.  De flesta, drygt 60%, uppgav att
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de sitter i V�rdvetenskapliga biblioteket n�r de anv�nder �mnesguiden. Drygt 40% anv�nder sig

av �mnesguiden i hemmet och ca 20% uppger att de sitter i annan lokal. Att en s� stor andel

anv�ndare sitter i biblioteket kan bero p� att unders�kningen utf�rdes i just biblioteket.

5.1 Inneh�ll

Vi st�llde en rad fr�gor kring �mnesguidens inneh�ll f�r att f� veta i vilken utstr�ckning

studenterna k�nner att �mnesguiden ger dem den information de beh�ver f�r sina studier. F�r

att ge en s� god bild som m�jligt av hur v�l �mnesguidens inneh�ll fungerar, tog v�ra fr�gor

fasta p� olika aspekter av detta problem.

Den f�rsta fr�gan vi st�llde r�rande inneh�llet i �mnesguiden var i vilken utstr�ckning

studenterna k�nner att inneh�llet �r riktat till just dem. P� denna fr�ga anv�nde vi oss av en

skala fr�n 1-5 i vilken 1 betyder inte alls och 5 betyder att inneh�llet passar perfekt. H�lften av

informanterna kryssade h�r i alternativ 3 och sade sig s�ledes vara varken �verv�gande positiva

eller �verv�gande negativa. Omkring 40% var mer positiva och angav d�rf�r alternativ 4.

Resterande 10% var till h�lften mer negativt inst�llda och till h�lften mycket positivt inst�llda.

Vi l�t sedan informanterna uppge vilken eller vilka resurser de ans�g vara de viktigaste i

�mnesguiden. �ven h�r gavs friheten att kryssa i mer �n ett alternativ n�got en �verv�ldigande

majoritet ocks� gjorde. Sammanlagd valde de 94 informanterna 294 alternativ. I genomsnitt

angav s�ledes varje informant ungef�r tre resurstyper som viktigast.

De �tta alternativ som gavs var:

•  LOLITA

•  Databaser

•  L�nkar till v�rdrelaterade sidor och f�rfattningssamlingar
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•  Tidskriftslista �ver bibliotekets tidskrifter

•  Elektroniska tidskrifter i fulltext

•  Information om v�rdvetenskapliga biblioteket

•  Information om uppsatsarbete

•  L�nkar till andra bibliotek

Resultatet visar entydigt att LOLITA och databaserna �r de resurser som studenterna tycker

�r viktigast. 80% av informanterna kryssade f�r databaser och ca 70% valde LOLITA. Bland

�vriga alternativ var det tre som ans�gs vara relativt viktiga. Dessa var l�nkar till v�rdrelaterade

sidor och f�rfattningssamlingar, tidskriftslistan och information om uppsatsarbete som 30-

35% av informanterna angav som viktiga. Diagrammet nedan visar den exakta f�rdelningen

mellan resurserna.
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Att skapa en �mnesguide som passar anv�ndare p� olika niv�er kan vara sv�rt. Det kan g�lla

t.ex. valet av resurser. F�r att studera om detta problem f�religger vill vi visa vilka resurser

studenter p� termin 1 och 2 anser vara viktigast, samt j�mf�ra detta med termin 5 och 6.

Diagrammen nedan visar denna f�rdelning. Observera att vi har r�knat ut procentsatser p�

t�mligen f� informanter. Detta har vi gjort f�r att man l�ttare ska kunna j�mf�ra de b�da

grupperna. Gruppen best�ende av termin 1 och 2 omfattar 31 studenter och gruppen

best�ende av termin 5 och 6 omfattar 34 studenter. Vi �r medvetna om att ett f�tal individer ger

stort procentuellt utslag.

De viktigaste resurserna enligt termin 1 & 2
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De viktigaste resurserna enligt termin 5 & 6
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Man kan se vissa tydliga skillnader mellan de olika niv�erna. St�rst skillnad �r det n�r det g�ller

informationen om V�rdvetenskapliga biblioteket. Det �r tydligt att studenter som �r nya p�

institutionen vill ha mer information om biblioteket �n de som har l�st l�ngre.

Informanterna fick i n�sta fr�ga ta st�llning till hur v�l �mnesguiden lever upp till deras

informationsbehov. Skalan var 1-5, d�r 1 betyder d�ligt och 5 betyder mycket bra. P� denna

fr�ga var h�lften av informanterna positivt inst�llda och kryssade i ruta 4. Ca 40% kryssade i

ruta 3 och �vriga 10% f�rdelades j�mnt �ver alternativ 2 och 5.

Vi har valt att ocks� studera om det finns en skillnad mellan studenter p� olika niv�er i

utbildningen. Vi har d�rf�r valt ut de som g�r termin 1 och 2 som vi j�mf�rt med studenter p�

termin 5 och 6. Diagrammen nedan visar resultaten:
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Diagrammen visar att det inte finns n�gra stora skillnader i hur studenter p� olika niv�er

upplever att �mnesguiden lever upp till deras informationsbehov. N�gra studenter p� termin 1

och 2 har dock till skillnad fr�n �vriga studenter uppgett att de �r mycket n�jda.

Vi ville ocks� ta reda p� om studenterna uppfattade inneh�llet i �mnesguiden som aktuellt. Vi

gav en skala fr�n 1-5 d�r 1 betydde inte alls aktuellt och 5 betydde  mycket aktuellt. N�got mer

�n h�lften av informanterna gav h�r svaret 4 och var allts� �verv�gande n�jda. Omkring 30%

angav medelalternativet 3. 13% gav h�gsta betyg och ans�g s�ledes att �mnesguidens inneh�ll

�r mycket aktuellt. Resterande informanter angav att det var mindre n�jda med �mnesguidens

aktualitet.

5.2 Struktur

Vi b�rjade h�r med att fr�ga vad studenterna tyckte om annotationerna som f�rklarar l�nkar

och databaser. �ven h�r var skalan 1-5 d�r 1 betydde d�ligt och 5 betydde mycket bra. H�lften

sade sig vara n�jda och kryssade d�rf�r i ruta 4. Ca 30% angav ruta 3 och resterande var j�mt

f�rdelade p� ruta 2 och 5.

Informanterna fick sedan ta st�llning till hur v�l rubrikerna st�mmer �verens med det faktiska

inneh�llet i �mnesguiden.  Skalan var 1-5, d�r 1 betyder d�ligt och 5 betyder mycket bra. �ven

p� denna fr�ga svarade h�lften med att kryssa i ruta 4. Ca 30% kryssade i ruta 3 och �vriga

f�rdelades �ver 2 och 5.

N�sta fr�ga g�llde hur n�jda studenterna var med den hj�lp och de instruktioner som erbjuds i

�mnesguiden. Skalan var 1-5 d�r 1 betydde inte alls n�jd och 5 betydde mycket n�jd. N�got

mindre  �n h�lften svarade h�r med att kryssa i ruta 2. N�rmare 40% valde alternativ 3 medan

ungef�r 15% valde alternativ 4. M�nga studenter �r s�ledes inte helt n�jda med de instruktioner

och den hj�lp som erbjuds.
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Bel�tenhet med hj�lp och instruktioner
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Vi tyckte att det vore intressant att studera om studenternas datorvana har n�gon betydelse f�r

hur instruktioner och hj�lp i �mnesguiden upplevs. Vi j�mf�rde informanter med l�g datorvana

(1 och 2) med informanter med h�g datorvana (4 och 5). Det visade sig dock att skillnaderna

var mycket sm�. I b�da fallen har ungef�r h�lften angett att de �r mindre n�jda med hj�lp och

instruktioner. Den enda skillnad vi har kunnat sk�nja �r att n�gra f� procent av studenterna

med l�g datorvana har kryssat i svarsalternativ 1, medan ingen av studenterna med h�gre

datorvana �r lika missn�jda.

P� fr�gan om informanterna brukar hitta vad de s�ker i �mnesguiden p� en skala fr�n 1-5

f�redrog knappt h�lften att v�lj alternativ 3. N�rmare 40% ans�g sig mer n�jda och angav

alternativ 4.  S� m�nga som n�stan 10% av informanterna gav h�r h�gsta betyg . De resterande

var mindre n�jda och valde alternativ 2.

Vi tyckte �ven h�r att det vore intressant att se om datorvanan har n�gon betydelse f�r vilken

f�rm�ga studenterna har att hitta den information de s�ker. I diagrammen nedan har vi valt ut
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de studenter som har l�g datorvana och de studenter som har h�g datorvana f�r att tydligt se

skillnaderna:
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Diagrammen visar tydligt att studenter med h�g datorvana anser sig ha l�ttare att finna det de

s�ker �n studenter med l�g datorvana.

Vi ville ocks� veta p� vilket s�tt informanterna uppfattade navigeringen inom �mnesguiden.

�ven h�r anv�nde vi oss av skalan 1-5 d�r 1 stod f�r d�ligt och 5 betydde mycket bra.

Omkring 40% valde alternativ 4 medan knappt 30% ans�g alternativ 3 passa dem b�st. S� stor

andel som 16% ans�g att det fungerar mycket bra att navigera och kryssade d�rf�r i ruta 5.

Ungef�r lika m�nga gav det betydligt l�gre betyget 2.

Med den sista fr�gan r�rande struktur avs�g vi att f� informanternas reaktioner p�  ett

eventuellt inf�rande av en s�kfunktion inom �mnesguiden. De svarsalternativ som gavs var: ja,

nej och vet ej. Ingen st�llde sig helt avvisande till en s�kfunktion. 51% sade sig vara positivt

inst�llda medan 49 % var utan �sikt i fr�gan.

5.3 Layout

N�r det g�ller layout valde vi att inte g� in p� mindre detaljer, utan n�jde oss med att fr�ga hur

informanterna upplevde den layoutm�ssiga helheten. Skalan som gavs gick fr�n 1-5 d�r 1

betydde ful och 5 betydde mycket snygg. Reaktionerna var blandade. N�stan 50% av

informanterna valde h�r medelalternativet 3. N�rmare 30% hade en mer positiv inst�llning och

kryssade f�r alternativ 4 medan omkring 5% var mycket n�jda och angav alternativ 5.

Resterande informanter var mer negativt inst�llda till layouten. 10% valde att kryssa i ruta 2

och lika m�nga gav det l�gsta betyget 1.

5.4 Kommentarer
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Under rubriken Ó�vriga kommentarerÓ i v�r enk�t har vi f�tt en del kommentarer och f�rslag p�

f�rb�ttringar. Vi redovisar de vi tycker �r viktiga och som ger en klarare bild av anv�ndarnas

�sikter.

Kommentarer ang�ende helheten:

ÓL�tt f�r oss som ej �r hackersÓ (2:a terminare - l�g datorvana)

ÓL�tta att hanteraÓ (3:e terminare - medel datorvana)

ÓEn l�ttare port in skulle vara av behov s� att man finner aktuell information snabbareÓ (3:e

terminare - mycket h�g datorvana)

ÓG�rna en liten uppfr�schning av hemsidan, annars �r jag relativt n�jdÓ (2:a terminare  - h�g

datorvana)

Kommentarer ang�ende instruktioner och hj�lp:

ÓHar inte anv�nt hemsidan s� mycket p� grund av d�lig information om vad som finnsÓ (1:a

terminare - mycket l�g datorvana)

ÓB�ttre information om funktionerna �nskv�rtÓ (1:a terminare - l�g datorvana)

Kommentarer ang�ende layout:

ÓLite f�r brun och f�rgl�sÓ (5:e terminare - medel datorvana)

ÓSnygga diskreta f�rger, sk�n att titta p�Ó (4:e terminare - medel datorvana)

Kommentarer ang�ende resurserna:

ÓAlla �r bra p� sitt s�tt och beroende p� var i utbildningen man befinner sigÓ (5:e terminare -

medel datorvana)
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6. Analys och slutsatser

I det h�r avsnittet ska vi diskutera v�ra unders�kningsresultat och lyfta fram det vi tycker �r

av vikt. Vi anv�nder oss av teorin som en referens n�r vi tolkar och drar slutsatser av v�ra

resultat. Vi har ocks� f�r avsikt att studera hur �mnesguiden upplevs och anv�nds i f�rh�llande

till hur upphovsm�nnen t�nkt vid skapandet.

I huvudsak anv�nder vi oss av den uppdelning som varit genomg�ende i

uppsatsen. Grunden �r allts� ÓInneh�llÓ, ÓStrukturÓ och ÓLayoutÓ, men vi inleder med en

diskussion kring grundl�ggande f�ruts�ttningar f�r en lyckad �mnesguide i ett avsnitt som vi

valt att kalla ÓInnan man b�rjarÓ.

6.1 Innan man b�rjar

Det �r mycket viktigt att, redan innan man b�rjar sitt arbete med �mnesguiden, veta varf�r man

skapar den. Det kan, l�ngre fram i processen, vara bra att �terknyta till de f�resatser man hade

fr�n b�rjan, f�r att f�rs�kra sig om att man inte har vikt av fr�n grundtanken.

6.1.1 Varf�r skapa en �mnesguide?

Huvudanledningen f�r att skapa en �mnesguide b�r vara att hj�lpa sin m�lgrupp att finna

relevanta resurser inom det aktuella �mnesomr�det. Det bibliotek vi studerat tar upp tv� olika

motiv till varf�r de skapade sin �mnesguide. Deras f�rsta och fr�msta sk�l �r att skapa struktur

f�r studenterna s� att de har n�gonstans att utg� ifr�n f�r att kunna n� resurser inom sitt

omr�de. Det andra �r att �mnesguiden ska fungera som hj�lp att avlasta personalen i det dagliga

arbetet. �ven denna aspekt �r viktig, men om man fokuserar f�r mycket p� att avlasta

personalen finns en risk att man gl�mmer bort studenterna. �ven Charles W. Dean som var

med och skapade en �mnesguide i Madison, Wisconsin understryker det f�rsta motivet som
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viktigast. Han menar att en �mnesguide ska �ka medvetandet f�r och tillhandah�lla en l�ttare

tillg�ng till �mnesrelaterat material b�de p� det fysiska biblioteket och p� Internet.

V�ra enk�tsvar pekar p� att man i v�rt studieobjekt lyckats t�mligen v�l med att ge studenterna

en naturlig utg�ngspunkt i deras informationss�kningar p� Internet. De enk�tfr�gor som ger en

indikation p� detta g�ller i vilken m�n studenterna tycker att �mnesguiden �r riktad till dem,

hur v�l den tillfredsst�ller deras informationsbehov, hur v�l de hittar det de s�ker och i vilken

utstr�ckning de upplever inneh�llet som aktuellt. P� dessa fr�gor har vi f�tt �verv�gande

positiva svar. Det stora flertalet informanter har genom att s�tta treor och fyror angett att de �r

medeln�jda eller n�got mer �n medeln�jda. Vi inser att svaren p� dessa fr�gor inte bevisar att

studenterna anv�nder �mnseguiden som en naturlig utg�ngspunkt i sina informationss�kningar.

Vi vet dock att v�ra informanter anv�nder sidorna med viss regelbundenhet och deras positiva

svar tyder p� att de genom �mnesguiden hittar relevanta och aktuella resurser p� Internet.

6.1.2 M�lgrupp

I f�rberedelserna inf�r skapandet av en �mnesguide �r det av st�rsta vikt att man har en tydligt

uttalad m�lgrupp. Det �r sedan mycket viktigt att denna m�lgrupp ligger till grund f�r hela

utvecklingsprocessen. Detta f�r att inneh�llet ska vara relevant f�r de anv�ndare man riktar sig

till. Om m�lgruppen sp�nner �ver flera olika studieniv�er kan det vara sv�rt att v�lja resurser

som passar alla. S� �r fallet n�r det g�ller den �mnesguide vi studerat med samtliga studenter p�

institutionen som m�lgrupp. V�r enk�tunders�kning visar p� vissa skillnader mellan olika

studentniv�er n�r det g�ller vilka resurstyper man anser vara viktiga. Den st�rsta skillnaden

g�ller informationen om det egna biblioteket. 29% av informanterna p� termin 1 och 2 ans�g att

denna resurs var bland de viktigaste, men endast 9% av informanterna p� termin 5 och 6. Vi

tror att denna skillnad beror p� att de nya studenterna �r i st�rre behov av enkel information

om biblioteket. Ett annat tecken p� att nyare studenter i st�rre grad s�ker basfakta �r att 42%

av informanterna p� termin 1 och 2 anger ÓInformation om uppsatsarbeteÓ som viktig resurs,
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men bara 24% av informanterna p� termin 5 och 6. Om m�lgruppen �r s� bred som i det h�r

fallet anser vi att det �r ofr�nkomligt att alla resurstyper inte kan tilltala alla samtidigt. En av

v�ra informanter s�ger: ÓAlla �r bra p� sitt s�tt och beroende p� var i utbildningen man befinner

sigÓ. S� l�nge en resurstyp faktiskt anses vara viktig av n�gon niv� b�r den finnas med.

6.1.3 Anv�ndaranalys

N�r man utsett en m�lgrupp �r det viktigt att man noga unders�ker och analyserar gruppens

informationsbehov. N�r m�lgruppen �r studenter �r det troligt att det, som i v�rt fall, r�r sig

om studenter p� olika niv� i utbildningen och d�rf�r med olika behov som m�ste v�gas in. F�r

att kunna v�lja r�tt resurser m�ste man veta vad anv�ndarna beh�ver.

Det b�sta s�ttet att f� reda p� vad m�lgruppen beh�ver �r att g�ra en

anv�ndarunders�kning. Om anv�ndarna f�r vara med i utvecklingsprocessen tenderar de att bli

mer motiverade att sedan anv�nda och l�ra sig �mnesguiden n�r den �r f�rdig. Huvudsyftet med

anv�ndarunders�kningar �r dock att ta reda p� anv�ndarnas behov. G�r man ingen

anv�ndarunders�kning kan man inte veta om man �r p� r�tt v�g.

Vid skapandet av den �mnesguide vi studerat gjordes aldrig n�gon

anv�ndarunders�kning. Bibliotekschefen f�rklarar det med att det �r sv�rt att f� tag p�

personer som vill deltaga i unders�kningar. En annan bidragande anledning till att inga

unders�kningar genomf�rts �r troligen den st�ndigt n�rvarande tidsbristen, samt att projektet

b�rjade som en m�jlighet f�r v�ra informanter att l�ra sig webbteknologi vilket medf�rt att det

saknats en tydligt uttalad strategi. En tredje anledning vi kan se �r att de med erfarenhet fr�n

institutionen har stor �mneskunskap sj�lva och d�rmed en viss k�nsla f�r vilka resurser som

kan vara relevanta i sammanhanget.

Man har inte heller gjort n�gon unders�kning efter det att �mnesguiden blev

f�rdig. Bibliotekschefen po�ngterar att de inte f�tt n�gra spontana synpunkter. Han s�ger:

ÓMycket synpunkter har vi inte f�tt in heller ... och ofta f�r man ju synpunkter om

f�rb�ttringar och utvecklingar man kan g�ra, men det har vi inte f�tt och det beror v�l p� att

dom tycker att det �r anv�ndbartÓ. Det h�r kan vara en farlig slutsats. Risken �r stor att man
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misslyckats med att skapa en anv�ndbar �mnesguide och att tystnaden snarare �r ett tecken p�

likn�jdhet bland anv�ndarna. V�r enk�t visar dock att bibliotekschefen till stor del har r�tt i sitt

antagande. Studenterna tycks vara �verv�gande positivt inst�llda b�de n�r det g�ller inneh�ll

och anv�ndbarhet. D� vi s�tter in v�ra enk�tresultat i Jonas L�wgrens REAL-modell, som vi

presenterar p� sidan �tta, ger de i huvudsak positiva resultat:

•  Relevance - Resultaten p� fr�gorna r�rande informationsbehov visar att �mnesguidens

tj�nster i relativt stor utstr�ckning tillgodoser anv�ndarnas behov.

•  Efficiency - Fr�gorna som handlar om navigation visar att studenterna p� ett

tillfredsst�llande s�tt kan hitta den information de s�ker i �mnesguiden.

•  Attitude - Enk�terna i sin helhet visar en t�mligen positiv attityd till �mnesguidens

utformning och funktion.

•  Learnability - Fr�gorna som g�ller struktur och instruktioner visar att man som anv�ndare

kan ta till sig �mnesguiden p� ett tillfredsst�llande s�tt, men att mer instruktioner vore

�nskv�rt.

Man b�r vid skapandet av en �mnesguide genomf�ra en anv�ndarunders�kning f�r att kunna

dra upp tydliga riktlinjer f�r det fortsatta arbetet. Jonas L�wgrens REAL-modell kan fungera

som ett hj�lpmedel i processen. Vid det bibliotek vi studerat har man haft stor tidsbrist och

inte de resurser som kr�vs f�r en st�rre anv�ndarunders�kning. Vi hoppas att v�rt arbete kan

vara till hj�lp.

Ett bra exempel p� anv�ndarunders�kning �r den som Charles W. Dean och hans kollegor

genomf�rde vid universitetet i Madison, Wisconsin n�r de skapade sin �mnesguide f�r

biologistuderande. De hade hela sex m�nader till f�rfogande f�r sin utv�rdering. Man lade fokus

p� fyra �vergripande faktorer: organisation, kvalitet p� resurserna, beskrivning av resurser och
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terminologi inom �mnesguiden. Unders�kningen gav m�nga intressanta och anv�ndbara f�rslag

p� f�rb�ttringar f�r att g�ra �mnesguiden mer anv�ndbar.

6.2 Inneh�ll

Inneh�llet �r sj�lva grunden, och det som b�r vara viktigast, i �mnesguiden. Det �r f�r att n� ut

med ett bra inneh�ll man skapar en �mnesguide. I f�ljande avsnitt diskuterar vi urval,

evaluering och underh�ll av inneh�llet.

6.2.1 Urval och evaluering

Att v�lja ut och evaluera de resurser som skall ing� i �mnesguiden �r en viktig del av processen.

Man b�r s�tta upp ett antal urvalskriterier som man f�ljer samt fundera �ver bibliotekets

policy vad g�ller de �vriga samlingarnas uppbyggnad. Det r�der delade meningar bland

sakkunniga om hur h�rt man b�r f�lja samma ink�psprioriteringar som man har f�r den fysiska

samlingen. Thomas Nisonger anser att man ska anpassa valet av elektroniskt material till den

redan existerande ink�pspolicyn. Charles W. Dean och Peggy Johnson �r �verens om att man

ska g�ra upp en skriftlig policy f�r val av resurser som ska vara i samklang med, men inte

n�dv�ndigtvis vara identisk med, den redan existerande ink�pspolicyn. Policyn b�r ligga till

grund f�r urvalskriterierna. Man beh�ver allts� inte n�dv�ndigtvis ha samma kriterier f�r

elektroniska resurser som f�r fysiska. Det �r snarare s� att man n�r det g�ller elektroniska

resurser har m�jlighet att vidga sina vyer och i viss utstr�ckning prova sig fram. Det �r billigare

att ta bort en l�nk �n att gallra bort en ny bok. Det �r dock mycket viktigt att man s�tter upp

ett skriftligt policydokument som ska organisera och guida i anskaffandet och

tillg�ngligg�randet av de elektroniska resurserna.
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P� det bibliotek vi studerat har man inte n�gra uttalade urvalskriterier vad g�ller

elektroniskt material. I st�llet har man valt att lita p� andra bibliotek, i f�rsta hand Karolinska

institutets elektroniska bibliotek. Bibliotekschefen s�ger: ÓDet �r ju v�rt jobb att v�lja bort det

som �r irrelevant �t dem och ha kvar det som �r relevantÓ. N�r det g�ller l�nkarna har de dock

valt att f�rlita sig p� redan existerande l�nksamlingar som man menar redan har en

kvalitetskontroll. I och med detta f�rlorar man till viss del kontrollen �ver de resurser som

ing�r i �mnesguiden. Dessutom ger man inte studenterna den hj�lp med urval som de kanske

beh�ver. D� studenterna har klickat in sig p� en l�nksamling st�r de fortfarande inf�r uppgiften

att hitta det relevanta materialet. I det policydokument man tog fram vid skapandet av

�mnesguiden i biologi, vid universitetet i Madison, framg�r det att guiden ska undvika att bli en

lista av listor, d.v.s. man ska inte l�nka till  andra l�nksamlingar.

V�r enk�t pekar p� att l�nkarna �r betydligt mindre popul�ra �n t.ex.

databaserna. 80 procent av informanterna uppgav att databaserna var bland de viktigaste

resurserna, medan bara 34 procent uppgav l�nkarna. Man skulle, f�rutom att l�gga ner mer

arbete p� urvalet, kunna f�rb�ttra l�nksidan genom att dela upp den s� att man har l�nkar till

enskilda resurser och l�nksamlingarna p� olika st�llen. P� detta s�tt skulle man kunna lyfta

fram de riktigt anv�ndbara webbresurserna som i det nuvarande uppl�gget har en tendens att

f�rsvinna i m�ngden. Det kan dock vara relevant att ha kvar l�nksamlingarna f�r de studenter

som beh�rskar dem och vet vad de letar efter.

N�r det g�ller databaserna har v�ra informanter valt ut s�dana som de tror att

studenterna kan ha nytta av. �ven h�r har de l�tit sig inspirerats av fr�mst Karolinska

institutet som de menar har en tillf�rlitlig kvalitetskontroll. Databaserna �r det som

bibliotekarien anser vara det viktigaste i �mnesguiden och enligt v�r unders�kning de ocks� de

mest popul�ra resurserna. En bidragande orsak till detta kan vara att databaserna �r bra

beskrivna och d�rmed l�tta att anv�nda f�r att n� viktiga referenser. Eftersom bibliotekschefen

och bibliotekarien sj�lva anser att databaserna �r mycket viktiga �r det ocks� m�jligtvis s� att

man satsar lite extra p� denna del av �mnesguiden.
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N�r det g�ller annotationerna till l�nkar och databaser kan man se en tydlig skillnad mellan

dessa resurstyper. Studenterna s�ger i v�r enk�tunders�kning att de �r relativt n�jda med

annotationerna. Till databaserna finns det vissa instruktioner om hur man s�ker och vad de

inneh�ller. Till l�nkarna ges endast en mycket kort beskrivning av inneh�llet. Dessa

annotationer skulle kunna vara lite mer utf�rliga. Om man beskrev �ven l�nkarna b�ttre skulle

man kanske locka till st�rre anv�ndning av dessa. Jared M. Spools unders�kning ger bel�gg f�r

detta p�st�ende. De kom fram till att det �r viktigt att anv�ndarna kan f�rutse vart l�nkarna

leder. De m�ste f�rklaras p� ett s�tt som inte kan missuppfattas. Att bara ha en rubrik som

l�nk �r inte tillr�ckligt. Ju mer information en anv�ndare ges om vart l�nken leder desto l�ttare

kan han/hon hitta den information som efters�ks.

6.2.2 Underh�ll av �mnesguiden

F�r att h�lla �mnesguiden inneh�llsm�ssigt aktuell b�r man med j�mna mellanrum g� igenom

resurserna och ta bort s�dant som �r inaktuellt. Dessutom finns det stora m�jligheter att ta

tillvara nya resurser som efterhand blir tillg�ngliga p� Internet. Ett problem som kan uppst� �r

att det �r roligare att l�gga in nytt material �n att leta upp och ta bort gamla d�da l�nkar. Blir

det f�r m�nga d�da l�nkar i �mnesguiden kan det leda till att anv�ndarna tr�ttnar och till slut

v�ljer en annan v�g till informationen. Ett enkelt s�tt att l�sa problemet p� �r att anv�nda ett

program som automatiskt letar efter d�da l�nkar inom �mnesguiden och direkt meddelar om

f�r�ndringar skett.

Bibliotekarien anser att det v�rsta som finns �r n�r man klickar n�gonstans och

m�ts av en d�d sida. D�rf�r f�rs�ker hon titta igenom l�nkarna regelbundet. P� senare tid har

dock tiden saknats och hon har endast haft m�jlighet att g�ra det n�gon g�ng per termin. Vi

intervjuade bibliotekarien i slutet av oktober 1999. D� var det n�got mer �n tv� m�nader sedan

hon senast hade g�tt igenom dem lagom till terminsstarten. I slutet av oktober sparade vi ocks�

ner �mnesguiden f�r att ha ett of�r�nderligt studieobjekt. �mnesguiden inneh�ll d� en del d�da

l�nkar. Bibliotekarien har �ven samlat p� sig en hel del nya l�nkar som hon har i sin dator. Hon
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har dock inte haft tid att g�ra n�got av dem. Dessa problem visar hur oerh�rt viktigt det �r med

v�l tilltagen tid f�r arbete och underh�ll av �mnesguiden. Trots tidsbristen visar v�r

enk�tunders�kning att man vid v�rt studieobjekt har lyckats �stadkomma en �mnesguide som

studenterna uppfattar som aktuell. Som tidigare p�pekats verkar det inte som om l�nksidan

anv�nds speciellt mycket i j�mf�relse med databassidan. Ett tecken p� detta �r att ingen under

terminens g�ng har p�pekat f�r bibliotekschefen eller bibliotekarien att det existerar d�da

l�nkar.

6.2.3 Institutionsrelaterat material

I v�r definition av ordet �mnesguide skriver vi att det �r en samling resurser inom ett begr�nsat

�mne. Institutionsrelaterat material och information som r�r bibliotekets �ppettider m.m. b�r

finnas p� annan plats. Den �mnesguide vi studerat �r bibliotekets enda webbplats och den

inneh�ller en del material som hamnar utanf�r v�r definition av en �mnesguide. Detta s�g vi

dock inte som ett hinder d� det endast r�r sig om �ppettider och vilka som jobbar p�

biblioteket. Hade det varit betydligt mer information som inte r�r �mnet, kunde man ha l�st

det genom att skapa en webbplats f�r biblioteket d�r man p� hemsidan hade en l�nk till

�mnesguiden, d.v.s. resurssamlingen inom �mnet. V�ra intervjuade informanter anser att

institutionsrelaterat material b�r ligga p� institutionens webbplats. De har ocks� funderat p�

vilket av detta material som eventuellt skulle kunna ligga p� bibliotekets webbplats. De tycker

att det skulle bli sv�rt att sortera ut vad som kunde vara relevant f�r �mnesguide och dessutom

menar de att det skulle bli problem med att ha identiskt material p� tv� st�llen. L�sningen p�

detta kan vara att, som n�mndes ovan, skilja p� bibliotekets webbplats och �mnesguiden. Det

�r s�ledes en definitionsfr�ga. Med v�r definition av ordet �mnesguide blir det om�jligt att l�gga

in material som inte �r �mnesspecifika resurser. Om man g�r en uppdelning likt den vi f�rordar

borde det vara l�tt att se var material av olika slag h�r hemma. Problemet med dagens uppl�gg

�r att veta var i �mnesguiden man skulle l�gga vissa saker. Det problemet f�rsvinner dock om

man har en �vergripande webbplats f�r biblioteket. D� kan man l�gga det material som b�r vara
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under biblioteket p� bibliotekets webbplats utan att f�rst�ra strukturen i �mnesguiden d�r man

�ven forts�ttningsvis samlar resurser inom �mnet.

6.3 Struktur

F�r att kunna utnyttja en webbplats p� b�sta s�tt �r det av st�rsta vikt att den har en tydlig

struktur och funktionella navigeringsverktyg. H�r diskuterar vi ett antal aspekter p� struktur

inom �mnesguider.

6.3.1 Rubriker

D� man vid universitetet i Madison analyserade resultaten av anv�ndars�kningen r�rande

�mnesguiden, fann man att det �r av st�rsta vikt att vara tydlig n�r det g�ller rubriks�ttning.

Rubriker som beskrev sitt inneh�ll v�l fungerade mycket bra. Tydliga rubriker fungerade b�ttre

�n mer generella eller gruppbeskrivningar.

Vad g�ller rubriks�ttning p� startsidan har upphovsm�nnen f�r den av oss

studerade �mnesguiden efterstr�vat en tydlighet som ger anv�ndarna klara alternativ.

Bibliotekschefen s�ger: ÓVi var nog inne p� att vi ville ha s� lite knappar som m�jligt, men �nd�

s� m�nga att man snabbt skulle kunna ta sig dit man ville.Ó Han vill att man inte ska beh�va

tveka om var man kan hitta den information man s�ker. Vad som kom att ing� i knapparna p�

f�rsta sidan v�xte intuitivt fram genom att de diskuterade fram och tillbaka. Idag �r de n�jda

med resultatet.

Rosenfeld och Morville h�ller med om att det �r viktigt att rubrikerna hj�lper

anv�ndarna att s� snabbt som m�jligt ta sig dit de vill utan att beh�va tveka. D�remot menar de

att man redan p� planeringsstadiet b�r best�mma hur rubrikerna ska utformas och inte l�ta det

v�xa fram efterhand. Man m�ste anstr�nga sig f�r att skapa rubriker som �r l�tta att f�rst� �ven

f�r en anv�ndare som inte sett sidan tidigare.
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De enk�tsvar vi f�tt in r�rande �mnesguidens rubriker i allm�nhet tyder p� att

studenterna �r �verv�gande n�jda med hur de st�mmer �verens med inneh�llet. �ven svaren

r�rande struktur och navigation i allm�nhet tyder p� att studenterna inte har n�gra st�rre

problem att ta sig dit de vill.

Det finns vissa otydligheter p� startsidan som enkelt skulle kunna �tg�rdas. Rubrikerna saknar

f�rklaringar och kan d�rmed l�tt missf�rst�s. Att bara ha en rubrik utan f�rklaring �r inte alltid

tillr�ckligt. Trots att enk�ten pekar p� att studenterna �verv�gande �r n�jda med rubrikerna, �r

en rubrik som ÓDatabaser & Info.s�kningÓ inte tydlig nog. Under rubriken ifr�ga finner man

f�rutom databaserna ocks� l�nkarna och f�rfattningssamlingarna, vilka utg�r stora delar av

�mnesguiden, men nu inte ges plats p� startsidan. Eftersom inte l�nkarna har f�tt en egen

rubrik, uppfattas det som att de har en underordnad roll i j�mf�relse med t.ex. uppsatsarbete

som f�tt en egen rubrik. Kanske menar upphovsm�nnen att det ocks� �r s�. Detta rubrikval

kan eventuellt vara en bidragande orsak till att studenterna anser att databaserna �r viktigare �n

l�nkarna.

Eftersom sj�lva syftet med en �mnesguide �r just informationss�kning, blir

rubriken missvisande. Den valda rubriken skulle t.ex. kunna tolkas som att databaser inte �r

informationss�kning. V�rt f�rslag �r att man p� startsidan l�gger in fler rubriker med korta

f�rklaringar. Detta skulle kunna g�ras utan att man f�rlorar enkelheten. En s�dan f�r�ndring

skulle underl�tta anv�ndandet av �mnesguiden och d�rmed g�ra det l�ttare f�r studenterna att

finna det de s�ker. Med denna l�sning kan man ocks� undvika problem n�r �mnesguiden v�xer

och det tillkommer underrubriker.

6.3.2 Hj�lp och instruktioner

I den av oss studerade �mnesguiden finns det ingen sida s�rskilt avsedd f�r hj�lp och

instruktioner. Det ges �verhuvudtaget mycket lite v�gledning f�r anv�ndarna och det enda

hj�lpmedlet f�r anv�ndarna �r en �versikt. Avsaknaden av instruktioner beror p� att de
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ansvariga avs�g att g�ra �mnesguiden s� grund och tydlig i sin struktur att instruktioner vore

�verfl�diga. Vid en eventuell utbyggnad av �mnesguiden, inser de dock att det kan komma att

beh�vas. De tror sig d� beh�va hj�lp med att ta reda p� var instruktioner kan beh�vas.

Informanternas svar i v�r enk�t visar p� ett visst missn�je med hj�lp och

instruktioner i �mnesguiden. Detta missn�je tar sig likartat uttryck hos studenter med l�g och

h�g datorvana. Den studieniv� informanterna befinner sig p� har inte heller n�gon p�verkan i

fr�gan. De svar vi f�tt tyder p� att �mnesguiden inte �r s� �versk�dlig och l�ttnavigerad som

upphovsm�nnen har trott. Fr�gan �r hur missn�jet yttrar sig i realiteten. Leder bristen p�

instruktioner till att studenterna hindras i sin informationss�king, kan det skapa frustration

och ineffektivitet, vilket i sin tur kan leda till att studenterna v�ljer andra v�gar till

informationen. I fallet med V�rdvetenskapliga bibliotekets �mnesguide verkar det som att

studenterna trots allt hittar den information de �r ute efter, men b�ttre instruktioner skulle

troligen kunna g�ra informationss�kningen mer effektiv. Eftersom studenterna �r medvetna om

en brist p� instruktioner, finns det de facto en lucka att fylla som skulle kunna g�ra

informationsf�rs�rjningen mer effektiv.

Arbetet med hj�lp och instruktioner �r s�ledes mycket viktigt och man b�r �gna

tid �t att jobba med instruktioner �ven om man som upphovsman anser att strukturen �r

l�ttf�rst�elig. Eftersom anv�ndarna aldrig vet lika mycket om webbplatsen som

upphovsmannen, beh�ver de st�d i form av en tydlig struktur och navigering.

Som tidigare n�mnts har den studerade �mnesguiden en �versikt f�r att hj�lpa anv�ndarna att

hitta inom webbplatsen. En �versikt �r en karta �ver webbplatsens struktur med klickbara

l�nkar till alla sidor inom webbplatsen. Den ska tydligt visa hur webbplatsen �r uppbyggd rent

strukturellt. I Jared M. Spools unders�kning fann man att �versikter kan vara till stor nytta.

Ett krav �r dock att de �r r�tt utf�rda med bra beskrivning till l�nkarna. De m�rkte att

anv�ndare som f�tt tillg�ng till en �versikt hade stor framg�ng i sitt informationss�kande.

Den �versikt som finns i v�r unders�kta �mnesguide �r en bra ansats till att

underl�tta f�r anv�ndarna. Man har h�r l�nkat till alla sidor inom den egna webbplatsen. Det

har dock blivit lite fel p� en del st�llen. Till exempel leder tv� l�nkar under Uppsatsarbeten till
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samma sida. Tyv�rr saknas det ocks� f�rklaringar till m�nga av l�nkarna och d�r s�dana finns �r

de inte helt tydliga. I stort visar den dock webbplatsens struktur p� ett �versk�dligt s�tt.

Kanske kunde man ha en tydligare tr�dstruktur d�r rubriken ÓHemsidaÓ ligger �verst och �vriga

rubriker i hierarkisk ordning d�runder.

Med mer f�rklaringar och en lite tydligare struktur skulle �versikten vara ett

utomordentligt redskap och hj�lp f�r studenterna. Den skulle till och med kunna inspirera till

en ny och tydligare startsida.

6.3.3 Navigation

Den litteratur vi anv�nt oss av po�ngterar vikten av tydliga navigationsredskap. Anv�ndarna

beh�ver st�d i form av en tydlig struktur och navigering inom webbplatsen. Det �r viktigt att

visa f�r dem var de befinner sig och vart de kan ta sig. Om en webbplats �r helt utan

navigeringsst�d inneb�r det med st�rsta sannolikhet problem. Det b�r alltid finnas en klar

indikation om var man befinner sig. Om ett s�dant element saknas kan anv�ndaren k�nna sig

vilsen och f� sv�rt att orientera sig.

Webbmastern vid v�rt studieobjekt har som grundprincip att var man �n befinner sig i

�mnesguiden ska det tydligt framg� genom t.ex. att hela webbadressen finns n�gonstans p�

sidan. Han anser vidare att man f�rutom det b�r ha en viss m�ngd information l�ngst ner p�

varje sida. Det r�r sig t.ex. om en l�nk till startsidan, e-post-adresser till de ansvariga och

datum f�r senaste uppdatering. Dessutom b�r det finnas l�nkar i hierarkisk ordning till

niv�erna ovanf�r den sida man befinner sig p�. Detta f�r att underl�tta f�r anv�ndarna att

snabbt kunna g� vidare inom webbplatsen.

Bibliotekschefen och Bibliotekarien har inte funderat mycket p�

navigeringsverktyg eftersom grundtanken �r att �mnesguiden ska vara s� grund som m�jligt.

Det som finns i navigationsv�g �r en l�nk till startsidan fr�n alla underliggande sidor, samt

naturligtvis klickbara rubriker. Det �r s�ledes inte m�jligt att endast g� ett steg tillbaka utan att
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anv�nda sig av browserns tillbakaknapp. P� sidan med databaser har man �ven underl�ttat

navigeringen genom att anv�nda sig av s� kallade ankare. Alla databasernas namn finns

uppradade �verst p� sidan. Genom att vid varje databas l�gga in ett ankare kan man med ett

klick p� namnet hoppa direkt till r�tt l�nk p� sidan. Den h�r l�sningen fungerar bra s� l�nge

listan inte blir alltf�r l�ng. Blir det f�r m�nga l�nkar �verst p� sidan blir den �nd� sv�r att

�versk�da och databaserna b�r d� kanske delas upp p� flera sidor.

Det vore funktionellt med en rad navigeringsknappar som finns p� varje sida och som ser

likadana ut var man �n befinner sig inom �mnesguiden. Bland dessa navigeringsknappar b�r det

finnas en som inneb�r att man g�r ett steg tillbaka. Detta kan bli �n mer anv�ndbart n�r

�mnesguiden v�xer och f�r fler niv�er i strukturen. Den b�sta placeringen f�r

navigeringsverktygen �r enligt Spool l�ngst upp eller l�ngst ner p� sidorna. Om en sida

inneh�ller mycket text eller l�nkar s� att anv�ndaren blir tvungen att rulla sig l�ngt ner f�r att n�

den information han/hon s�ker kan det underl�tta med navigerinsverktyg �ven l�ngst ner p�

sidan. Det blir d� inte lika viktigt att t�nka p� att h�lla sidorna korta f�r att undvika att rullning

kr�vs.

F�rutom en rad med navigeringsknappar kan man hj�lpa anv�ndarna genom att tydligt visa hur

han/hon har klickat sig ner i hierarkin. Det kan t.ex. l�sas med en klickbar Óhierarkisk

v�gvisareÓ. Ett exempel p� s�dan skulle, i den av oss unders�kta �mnesguiden, kunna vara Hem

> Databaser & Info.s�kning > L�nkar > Omv�rdnadsteoretiker. P� s� s�tt ser de tydligt vilken

v�g de tagit ner till sidan med l�nkar till omv�rdnadsteoretikerna och kan snabbt ta sig tillbaka

upp i hierarkin genom att klicka p� rubrikerna i den Óhierarkiska v�gvisarenÓ.

Bibliotekschefen s�ger sig kunna se m�jligheter till f�rb�ttringar n�r det g�ller

navigationen. T.ex. tycker han att det skulle vara bra att kunna r�ra sig direkt mellan sidorna

utan att passera huvudmenyn. Det skulle vara m�jligt om man har en fast rad med

navigeringsverktyg �verst och nederst p� varje sida. I en s�dan navigeringsrad skulle man t.ex.

kunna ha l�nkar till varje huvudrubrik inom �mnesguiden s� att man snabbt kan f�rflytta sig

mellan dessa sidor utan att beh�va g� via startsidan. Om man dessutom har en Óhierarkisk
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v�gvisareÓ som f�reslagits ovan, kan man snabbt f�rflytta sig upp och ner i den strukturgren

man befinner sig.

Ett vanligt s�tt att l�sa problem med navigering �r att anv�nda sig av ramar. Det har dock f�rts

en livlig debatt om huruvida det �r en bra l�sning eller inte. Den diskussionen har vi inte

utrymme att f�ra vidare i denna uppsats och l�mnar den s�ledes d�rh�n.

De f�rslag till navigeringsst�d som vi tagit upp h�r skulle f�renkla f�r anv�ndarna redan idag,

men kanske �nnu mer i framtiden om �mnesguiden v�xer samt f�r fler niv�er i sin struktur. Som

det ser ut idag fungerar den bra i och med att den �r relativt grund. N�got som tyder p� det �r

att de tillfr�gade studenterna uppger att de p� ett tillfredsst�llande s�tt kan hitta den

information de s�ker. En intressant iakttagelse �r dock att studenter med l�g datorvana uppger

sig ha n�got sv�rare �n de med h�g datorvana att finna det de s�ker. Detta kan till viss del bero

p� att navigationen och instruktionerna i �mnesguiden �nnu inte �r fullt utvecklade. Eftersom

de uppgett att de har en l�g datorvana �r de troligen os�kra och kan beh�va all hj�lp de kan f�.

De ovan n�mnda f�rslagen p� f�rb�ttringar skulle kunna utg�ra en del av den hj�lpen.

Studenter med l�g datorvana har angett att de �r ganska n�jda med hur

navigationen fungerar. Det �r en aning mots�gelsefullt eftersom de inte �r lika positiva p�

fr�gan som g�ller hur v�l de hittar den information de s�ker. Det �r troligt att m�nga av dessa

ovana anv�ndare s�ger sig vara n�jda eftersom de kan ha sv�rt att se vilka f�rb�ttringar som

skulle kunna vara dem behj�lpliga. M�jligen �r det s� att studenterna p� denna fr�ga har k�nt

sig lite mer os�kra �n p� fr�gan g�llande om de hittar det de s�ker. Om man har hittat det man

s�ker vet man om det, medan det kan vara sv�rt att ha �sikter om navigering om man �r ovan

vid datorer.

I den litteratur vi l�st har det p�pekats att en s�kfunktion inom st�rre webbplatser kan vara till

nytta for anv�ndarna. Vid det av oss studerade bibliotektet har de ansvariga f�r �mnesguiden

�nnu inte �verv�gt att l�gga till en s�kfunktion d� de anser att den �r s� grund och �versk�dlig

att behovet i dagsl�get inte finns. De s�ger dock att det n�r �mnesguiden v�xer kan vara aktuellt
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med en s�kfunktion. De svar vi fick i enk�ten p� fr�gan om en s�kfunktion tolkar vi som att

studenterna tycker att det kan vara anv�ndbart men att det kanske inte beh�vs i dagsl�get.

Enk�terna i �vrigt pekar ocks� p� att det inte beh�vs eftersom studenterna i stort verkar n�jda

med �mnesguidens funktionalitet.

6.3.4 Gammalt och nytt

En intressant aspekt p� struktur �r bevarande och lagring av gammal information.

Webbmastern f�r den �mnesguide vi studerat har mycket id�er p� detta omr�de. Han anser att

man med ett medium som Internet b�r spara p� historiken. Man ska kunna f�lja utvecklingen

p� en hemsida genom �ren. P� en bibliotekshemsida kan det t.ex. vara intressant att se vilka

resurser som var aktuella vid olika tidpunkter. Webbmastern s�ger ang�ende �mnesguiden:

ÓVad det g�ller tidsfaktorn s� har de nog sl�ppt den. De har nog sett till att de har en

webbplats som har den information som de vill ha ute f�r stunden.Ó Han anser ocks� att det �r

viktigt att ha tillg�ng till information fr�n olika perioder ur kvalitetsarbetssynpunkt. Om man

bara uppdaterar sidan vecka efter vecka kan man inte se vilket arbete man lagt ner tidigare.

Det webbmastern p�pekar �r oerh�rt intressant, men ocks� l�tt att f�rbise. Elektroniskt

publicerat material �r flyktigt men kr�ver inte s� stor f�rvaringsplats och b�r d�rf�r kunna vara

l�tt att spara i sina olika former. Eftersom Internet fortfarande �r ett mycket ungt medium �r

det l�tt h�nt att man bara blint fyller p� med nytt material och gl�mmer att det kan vara

intressant f�r kommande generationer att studera material fr�n v�r tid. Till skillnad fr�n b�cker,

tidskrifter och andra fysiska dokument blir det inget kvar av det elektroniska materialet n�r vi

g�r oss av med det. Det finns en risk att vi i framtiden blir historiel�sa p� detta omr�de. Det

m�ste vi f�rs�ka undvika, och det kan g�ras genom att redan nu t�nka till ordentligt och spara

p� v�r historia. I framtiden kan man anta att det kommer finnas ett intresse f�r hur

utvecklingen av elektroniska �mnesguider g�tt till. Finns d� historiken lagrad kan denna



74

utveckling l�tt studeras. (Det finns redan idag exempel p� projekt som tar tillvara historien. Ett

av dessa �r svenska Kulturarw_, som drivs i KBs regi.)

Det �r inte bara viktigt att spara p� gammalt material utan ocks� tydligt visa f�r anv�ndarna

n�r man har lagt till nytt material eller gjort f�r�ndringar i �mnesguiden. Det kan vara till stor

hj�lp f�r anv�ndarna att p� en speciell sida presentera s�dana f�r�ndringar.

I �mnesguiden vid universitetet i Madison finns en s�dan sida. Den ger en

kronologisk lista �ver uppdateringar. Sidan inkluderar ocks� information om borttagande av

gamla resurser, omorganisering av rubriker, nya beskrivningar av existerande resurser, ny

design, ny navigation och nya s�kv�gar.

6.4 Layout

Den grafiska layouten �r idag mycket viktig inom gr�nssnittsskapandet. Det g�ller sj�lvklart

�ven f�r �mnesguider. Det r�cker inte med ett f�r m�lgruppen perfekt anpassat inneh�ll f�r att

attrahera anv�ndarna utan man b�r ocks� l�gga ner mycket arbete p� att skapa en tilltalande

layout. Det �r inte l�tt att skapa en layout som passar alla eftersom den estetiska smaken och

uppfattningsf�rm�gan �r mycket skiftande fr�n person till person. Det �r k�nt att vissa

m�nniskor uppfattar ett gr�nssnitt som sj�lvklart och enkelt, medan andra uppfattar samma

gr�nssnitt som onaturlig och sv�rtillg�nglig. Det �r viktigt att f�rs�ka anpassa presentationen

efter m�nniskans olika f�ruts�ttningar att hantera och tillgodog�ra sig den.

I den litteratur vi har som teoretisk grund har vi st�tt p� en rad motstridiga �sikter om layout.

Det finns dock en grundl�ggande princip man b�r beakta om man vill skapa en tilltalande

�mnesguide. Det �r att f�rs�ka h�lla designen enkel.

Eftersom det �r informationen som ska st� i centrum f�r man inte g�mma den

bakom alltf�r m�nga on�diga tekniska detaljer som kan verka st�rande f�r

informationss�karen. Det g�ller att skapa en enkel layout som samtidigt �r tilltalande. Det kan
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vara l�tt att som bibliotekarie fokusera allt f�r mycket p� den inneh�llsm�ssiga delen, sj�lva

informationen. David Siegel ser i egenskap av designer detta problem. Han s�ger: ÓVem bryr sig

om ditt fantastiska inneh�ll om det inte �r attraherande och angen�mt att l�sa?Ó  Detta syns�tt

�r tankev�ckande och lyfter fram behovet av en god balans mellan inneh�ll och layout. Vi tror

att samarbetet mellan informationsspecialister och designers �r viktig vid skapandet av

anv�ndbara �mnesguider eftersom man �r bra p� olika delar av processen. Att n� fram till ett

s�dant fungerande samarbete kan vara sv�rt men �r av st�rsta vikt om man vill skapa en

anv�ndbar �mnesguide. Det �r naturligtvis s� att en informationsspecialist �ven kan vara en god

designer. Vi talar allts� inte n�dv�ndigtvis om individer utan fr�mst om f�rdigheter.

Vid skapandet av den �mnesguide vi studerat arbetade upphovsm�nnen mycket med

f�rgs�ttningen. De str�vade efter att skapa en sida som �r behaglig f�r �gat och har d�rf�r

f�rs�kt undvika gr�lla f�rger.

De har valt att vara �terh�llsamma med bilder d� de anser att de skall fylla en

funktion och inte bara tj�na som utsmyckning. Bibliotekschefen menar att tittarv�rdet i och f�r

sig �kar om man har bilder, men att sidorna i dagsl�get inte skulle bli b�ttre f�r studenterna om

man lade till bilder. De har ocks� t�nkt p� att sidorna blir mindre och p� s� s�tt ocks� snabbare

att ladda utan bilder.

Vi tycker att deras inst�llning till f�rgs�ttning och bilder �r sund. �mnesguiden �r

behaglig att titta p� och den laddar snabbt. Vi ser inte heller n�gon anledning att i dagsl�get

l�gga in bilder bara f�r bildernas egen skull. Inte heller enk�tsvaren ger vid handen att n�gra

stora layoutm�ssiga ingrepp �r n�dv�ndiga. Vissa studenter �r visserligen mycket negativa men

det finns ocks� de som �r mycket positiva. Majoriteten av studenterna anser dock att layouten

�r tillfredsst�llande. Detta visar att man lyckats t�mligen v�l med att skapa en f�r �gat

tilltalande �mnesguide.

Ett problem som �r att bibliotekschefen och bibliotekarien ansvarar f�r och

uppdaterar olika sidor inom �mnesguiden. Bibliotekschefen s�ger: ÓJag kan t�nka mig att det

finns lite varierande layout p� de olika sidorna om man g�r in p� de olika knapparna och det

beror p� att vi har tv� personer och kanske i dom fallen d� tyckt lite olika.Ó Precis som han
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s�ger har det har medf�rt vissa skillnader i utformningen av sidorna. Det mest i�gonfallande �r

kanske att de har olika f�rg p� l�nkarna vilket kan vara f�rvirrande f�r anv�ndarna. I

litteraturen diskuteras det flitigt att det �r viktigt att vara konsekvent p� den punkten. Vilken

f�rg man i slut�ndan v�ljer kan vara av mindre vikt.

Designkonsekvens �r viktigt �ven f�r att anv�ndarna ska k�nna igen sig och veta att de befinner

sig inom �mnesguiden. V�rt studieobjekt �r mycket lyckat i detta avseende. Sidorna �r

f�rgm�ssigt lika och har �ven i �vrigt ett likartat utseende. Det finns dock utrymme f�r vissa

f�rb�ttringar. P� sidorna med databaser �r annotationen placerad till h�ger om den klickbara

databasl�nken. P� l�nksidan d�remot ser det lite annorlunda ut. D�r �r annotationen placerad

under den klickbara l�nken. Skillnaden beror troligen p� att man vid skapandet har l�tit

�mnesguiden v�xa fram intuitivt och inte haft struktur och layout helt klart f�r sig fr�n b�rjan.

Detta �r inget stort problem men om man av n�gon anledning skulle vilja presentera b�de

databaser och l�nkar i en och samma lista skulle det underl�tta med ett likartat

presentationss�tt. Detta kan kanske bli fallet om man skapar en s�kfunktion inom

�mnesguiden.
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7. Riktlinjer

H�r ska vi presentera de riktlinjer vi talar om i avsnittet ÓSyfte- och fr�gest�llningarÓ och som

har utkristalliserats under uppsatsarbetets g�ng. I punkterna nedan presenterar vi i

sammanfattad form ett antal goda r�d som vi hoppas kan ligga till grund vid utveckling av

framtida �mnesguider.

•  Avs�tt resurser

 Det �r viktigt att avs�tta resurser f�r skapande och underh�ll av �mnesguiden. Det g�ller allt

fr�n personal till pengar. Att skapa och underh�lla en �mnesguide tar mycket tid. Det �r

viktigt att vara medveten om det redan innan man b�rjar. D�rf�r b�r man g�ra upp en

l�ngsiktig planering f�r arbetet.

 

•  Utse en tydlig m�lgrupp

 Att ha en tydligt uttalad m�lgrupp �r mycket viktigt. D� man utvecklar en �mnesguide m�ste

m�lgruppens behov ligga till grund f�r hela processen.

 

•  G�r en anv�ndaranalys

 G�r anv�ndaranalys inf�r skapandet av �mnesguden. F�r att kunna v�lja ut relevanta resurser

�r det n�dv�ndigt att veta vad anv�ndarna beh�ver. Det b�sta s�ttet att f� reda p� det �r att

g�ra en anv�ndaranalys.

 

•  Anpassa �mnesguiden efter m�lgruppens skiftande behov

 Anpassa �mnesguiden efter m�lgruppens skiftande behov. Om det inom m�lgruppen finns

olika niv�er vad g�ller informationsbehov, datorvana m.m. �r det viktigt att dessa olika

behov tillgodoses. Detta kan vara en sv�r avv�gning och f�r att lyckas m�ste man arbeta

uppm�rksamt s� att problemet kan undvikas.

 

•  G�r en anv�ndarunders�kning
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 �ven efter det att �mnesguiden �r f�rdig b�r man, f�r att se att �mnesguiden anv�nds som det

�r t�nkt och lever upp till anv�ndarnas f�rv�ntningar och krav, genomf�ra en

anv�ndarunders�kning. Om man uppt�cker att den inte anv�nds som f�rv�ntat eller att

anv�ndarna �r missn�jda kan man utnyttja unders�kningens resultat f�r att styra det

fortsatta arbetet i r�tt riktning.

 

•  Policy och urvalskriterier

 Att s�tta upp en skriftlig policy f�r �mnesguiden och ett antal urvalskriterier f�r resurserna �r

viktigt. Urvalskriterierna b�r vara i samklang, men beh�ver inte vara identiska, med

bibliotekets ink�pspolicy f�r fysiskt material. Arbetet med att v�lja ut resurser blir mycket

l�ttare d� man har ett antal nedskrivna kriterier att r�tta sig efter.

 

•  Beskriv l�nkarna p� ett tydligt s�tt

 Det �r viktigt med tydliga annotationer till l�nkar s� att anv�ndarna kan f�rutse vart de leder.

Ju mer information som ges om l�nken desto l�ttare kan anv�ndarna avg�ra om den �r

relevant.

 

•  H�ll �mnesguiden aktuell

G� med j�mna mellanrum igenom resurserna och ta bort s�dant som �r inaktuellt samt l�gg

till nya mer aktuella resurser. Att ha aktuellt material �r en gyllene regel p� Internet. Om

man inte uppdaterar sina sidor med j�mna mellanrum, eller tar bort d�da l�nkar, kan

anv�ndarna tr�ttna och s�ka sig till andra webbplatser f�r att finna den information de

s�ker.

•  Ha en nyhetssida

Presentera g�rna f�r�ndringarna som g�rs i �mnesguiden p� en speciell sida f�r nyheter.

Detta �r en bra service till anv�ndare som genom en s�dan sida snabbt kan se om det skett

n�gra f�r�ndringar sedan de bes�kte �mnesguiden senast.
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•  Ha tydliga rubriker

Planera noga igenom hur resurserna ska grupperas under olika rubriker. Se till att rubrikerna

inte kan missf�rst�s. Det �r viktigt att anv�ndarna kan f�rutse vad som finns under de olika

rubrikerna f�r att smidigt hitta det de s�ker.

•  Hj�lp och instruktioner �r mycket viktigt

Anv�ndarna vet aldrig lika mycket om en �mnesguide som upphovsm�nnen. D�rf�r �r det

viktigt att det finns instruktioner och hj�lp d�r man f�rklarar t.ex. hur navigationen inom

�mnesguiden fungerar. Man kan g�rna ha en speciell sida som anv�ndarna kan g� till om de

st�ter p� problem. En bra hj�lpfunktion hj�lper snabbt anv�ndarna ur de aktuella

sv�righeterna och bidrar �ven till att utbilda anv�ndarna inf�r framtiden.

•  Ha tydliga navigationsredskap

F�r att anv�ndarna ska kunna f�rflytta sig l�tt inom �mnesguiden �r det viktigt att man har

ett tydligt navigationssystem. Visa g�rna f�r anv�ndaren hur han/hon har klickat sig ner i

hierarkin genom att ha en Óhierarkisk v�gvisareÓ. L�t navigationsverktygen se likadana ut

var man �n befinner sig i �mnesguiden och placera dem s� att man l�tt n�r dem, g�rna l�ngst

upp eller l�ngst ner p� webbsidan.

•  S�kfunktion

Om �mnesguiden blir mycket omfattande kan det bli sv�rt att �versk�da den vilket i sin tur

kan medf�ra sv�righeter att hitta de resurser man s�ker. D� b�r man �verv�ga att ha en

s�kfunktion. En s�dan kan underl�tta f�r anv�ndarna att hitta till de resurser de s�ker inom

�mnesguiden.

•  T�nk i ett historiskt perspektiv

Fundera p� hur olika versioner av �mnesguiden kan sparas f�r efterv�rlden. Det kan vara av

intresse b�de idag och i framtiden att se vad som varit aktuellt i �mnesguiden under olika
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perioder. Genom att spara p� gammal information kan man ocks� l�tt se vilket arbete man

lagt ner p� �mnesguiden.

•  Skapa en fungerande layout

Att skapa en layout som tilltalar s� m�nga som m�jligt �r inte helt l�tt eftersom smaken

skiftar fr�n person till person. Det finns dock vissa grundl�ggande saker man kan t�nka p�.

Anv�nd diskreta f�rger som inte Óskr�mmer bortÓ anv�ndarna. Undvik ocks� att d�lja

informationen bakom alltf�r mycket tekniska detaljer och blinkande bilder. Layouten ska

hj�lpa till att lyfta fram inneh�llet som �r det viktiga i �mnesguiden.

•  Var konsekvent i designen

Det �r viktigt att h�lla designen konsekvent b�de vad g�ller struktur och layout. Detta f�r

att man som anv�ndare ska k�nna igen sig inom �mnesguiden var man �n befinner sig. P� s�

s�tt m�rker man ocks� tydligt n�r man har l�mnat �mnesguiden och befinner sig p� en annan

webbplats.
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Bibliotekarie p� V�rdvetenskapliga biblioteket i Lund, Inspelad intervju den 20 oktober 1999.

Webbmastern f�r V�rdvetenskapliga institutionen i Lunds webbplats, Inspelad intervju den 20

oktober 1999.

Bilaga 1

Intervjuplan

Inledande fr�gor
•  Vilken funktion har du haft vid skapandet av �mnesguiden?
•  Vilken funktion har du idag?

�vergripande fr�gor
•  Varf�r har ni skapat denna �mnesguide?
•  Syns det n�gonstans p� sidan? (policy)
•  N�r b�rjade ni bygga denna �mnesguide och hur har den utvecklats?
•  Vilken m�lgrupp riktar sig sidan till?

Inneh�ll
•  Har ni gjort n�gon anv�ndaranalys? (hur?)
•  Har anv�ndarna varit inblandade i skapandet?
•  Hur har ni valt inneh�llet? (stora egna s�kningar eller erk�nt bra resurser)
•  Skriver ni egna annotationer?
•  Hur ofta omv�rderas resurserna?
•  V�xer �mnesguiden?
•  Institutionsrelaterat material (t ex personalinfo, schema m m) - b�r det finnas med, eller h�r

det hemma n�gon annan stans? (uppsatsinfo finns, men inte mycket mer)
•  Hj�lp och instruktioner p� sidan?

Struktur
•  Varf�r har ni den struktur ni har? (tr�dstruktur)
•  Hur har ni valt rubriker?
•  Finns det n�gon gr�ns f�r hur m�nga resurser det f�r finnas under varje rubrik?

(databaserna)
•  Navigering - hur fungerar den? (hur ta sig mellan sidor?)
•  S�kbarhet? (fr�mst f�r ovana anv�ndare?)

Layout
•  Grundtanke kring f�rgs�ttning? (typsnitt, storlek)
•  Konsekvent design inom �mnesguiden? (ex rubriker i databassamlingen och l�nksamlingen)
•  Varf�r har ni inga bilder?
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Allm�nna fr�gor
•  Vad tycker ni �r mindre bra eller misslyckat med �mnesguiden?
•  Vad har �ndrats efter hand?

Bilaga 2

Enk�t

Hej, den h�r enk�ten riktar sig till dig som anv�nder V�rdvetenskapliga bibliotekets hemsidor
p� adressen www.omv.lu.se/bibl/. Enk�ten �r en del av en magisteruppsats om utformningen
av elektroniska �mnesguider p� Internet. Det �r mycket viktigt f�r oss att du f�rs�ker svara p�
alla fr�gorna och g�rna kommenterar dina svar. Tack p� f�rhand!

1. Vilken termin g�r du nu?
_ 1:a  _ 2:a  _ 3:e  _ 4:e  _ 5:e  _ 6:e

2. Hur stor datorvana anser du dig ha? (s�tt kryss i en ruta mellan 1 och 5, d�r 1 inneb�r att
du �r mycket ovan vid datorer och 5 att du har mycket stor vana.)  
                        1     2       3      4      5
 Mycket ovan  _    _    _    _    _   Mycket stor vana

3. Hur ofta brukar du anv�nda bibliotekets hemsidor?
_ Ungef�r en g�ng/m�nad
_ Ungef�r en g�ng/vecka
_ Dagligen

4. Var brukar du sitta n�r du anv�nder bibliotekets hemsidor?
_ I V�rdvetenskapliga biblioteket
_ Hemma
_ Annan lokal

5. K�nner du att bibliotekets hemsidor �r riktade till dig? (1=inte alls, 5=Ja, inneh�llet
passar mig perfekt)
               1     2       3      4      5
Inte alls  _    _    _    _    _   Perfekt
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6. S�tt kryss f�r den eller de funktioner du tycker �r viktigast p� bibliotekets
hemsidor:
_  LOLITA
_  Databaser
_  L�nkarna till v�rdrelaterade sidor och f�rfattningssamlingar
_  Tidskriftslistan �ver bibliotekets (och UB2s) tidskrifter
_  Elektroniska tidskrifter i fulltext (artiklarna finns att l�sa p� Internet)
_  Information om V�rdvetenskapliga biblioteket
_  Information om uppsatsarbete
_  L�nkar till andra bibliotek
Kommentera g�rna dina val: __________________________________________________
________________________________________________________________________

7. �r det n�gon annan biblioteksfunktion du skulle vilja att bibliotekets hemsidor
erbj�d? __________________________________________________________________
________________________________________________________________________

8. Hur bra tycker du att bibliotekets hemsidor lever upp till dina informationsbehov?
(1=d�ligt, 5=mycket bra)
             1      2       3      4      5
D�ligt  _    _    _    _    _  Mycket bra
Kommentar: ______________________________________________________________
________________________________________________________________________

9. Hur tycker du att inneh�llet p� bibliotekets hemsidor f�rklaras? (H�r menar vi de sm�
texterna som beskriver t ex databaserna och  l�nkarna) (1=d�ligt, 5=mycket bra)
            1      2       3      4      5
D�ligt  _    _    _    _    _  Mycket bra

10. Hur v�l tycker du att rubrikerna p� bibliotekets hemsidor �verensst�mmer med det
faktiska inneh�llet? (1=d�ligt, 5=mycket bra)
            1      2       3      4      5
D�ligt  _    _    _    _    _  Mycket bra

11. Upplever du inneh�llet p� bibliotekets hemsidor som aktuellt? (1=inte alls aktuellt,
5=mycket aktuellt)
                           1      2       3      4      5
Inte alls aktuellt  _    _    _    _    _  Mycket aktuellt
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12. Hur n�jd �r du med de instruktioner och den hj�lp som erbjuds p� bibliotekets
hemsidor? (1=inte alls n�jd, 5=mycket n�jd)
                      1      2       3      4      5
Inte alls n�jd  _    _    _    _    _  Mycket n�jd

13. Brukar du hitta det du �r ute efter? (1=nej aldrig, 5=Ja alltid)
                  1      2       3      4      5
Nej aldrig  _    _    _    _    _  Ja alltid

14. Hur tycker du att det fungerar att navigera (f�rflytta sig) inom bibliotekets
hemsidor? (1=d�ligt, 5=mycket bra)
            1      2       3      4      5
D�ligt  _    _    _    _    _  Mycket bra

15. Hur vill du bed�ma layouten p� bibliotekets hemsidor? (1=ful, 5=mycket snygg)
       1      2       3      4      5
Ful  _    _    _    _    _  Mycket snygg

16. Skulle en s�kfunktion inom bibliotekets hemsidor vara anv�ndbar?
Ja           Nej           Vet ej
_          _             _

�vriga kommentarer: _____________________________________________________


