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Titlein English:

Competence as alure— A study in local and central library
representatives’ views on marketing librarian competence
to local politicians

Abstract

The aim of this study isto explore if and how library managers market their competence
in communication with local politicians. It isaso our aim to find a definition of the
competence of librarians. The report identifies and describes problems and possibilities
with marketing of competence to politicians on the basis of one Swedish municipality’s
library managers. In order to fulfil this aim we have used aliterature study on
marketing, competence, the political process and the librarian profession. We have also
carried out an empirical study where we interviewed ten library managers in one
municipality, seven politicians in the same municipality and ten representatives for
central professional organisations mainly in Sweden.

The results are that most library managers don’t market their competence because
they don’'t believe in marketing competence. We have also found that a useful definition
of librarian competence is missing. The centra representatives find it important to
market librarian competence. The library managers don't think that politicians are
interested to know about their competence, but on the contrary the politicians do want to
know about librarians competence. Some of the central organisations offer strategies on
how to market librarians competence to politicians, but only one of the library
managers knew about it.

Our conclusions are that if the ideas of the central representatives are to take root in
library managers, the central representatives must use internal marketing. Librarians
must define and market their own competence in order to bridge the gap between what
politicians believe that librarians do and what librarians actually do. Finally the
information about strategies that central organisations offer don't reach the library
managers.
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1 Inledning

Detta kapitel tar upp studiens problembakgrund, syfte och fragestaliningar.

1.1 Problembakgrund

|dén till att gora den hér studien foddes i mitten av var utbildning till bibliotekarier. Vi
skulle géra en strategisk plan for ett bibliotek och momentet inleddes med att studera
olika biblioteks verksamhetsberéttelser. Verksamhetsberéttelser skrivs med bland andra
politiker som malgrupp och & vad vi menar darmed ett sétt att marknadsfora sig mot
politiker. Chantre och Holmgvist, som gjort en undersokning av huruvida verksamhets-
beréttelser visar en réttvisande bild av biblioteken, menar &en de att verksamhets-
beréttelsen &r ett sorts marknadsforing.” Vid vér analys av négra verksamhetsberéttel ser
lade vi mérke till att bibliotekspersonalen inte stod omnamnd trots att personalen med
sin kompetens borde vara en av bibliotekets viktigaste resurser och darmed ocksa

namnas i texten. Chantre och Holmqvist sager att:
" Kompetens &r som vi tidigare pdpekat en viktig immateriell
resurs for kunskapsintensiva organisationer som gér att méta och
redovisa. Som vi ser det & det for biblioteket méjligt att infora denna
typ av redovisning i sin verksamhetsberéttelse.” 2

Det slog oss att &en i biblioteks olika presentationsmaterial uteldmnas personalen;
'bibliotek’ ndmns i var och varannan mening men sdlan ’bibliotekarier’ eller ndgon
annan av hibliotekets personal. Vi bestdmde oss for att undersoka detta ’fenomen’
narmre och da med fokus enbart pa hur personagruppen bibliotekariers kompetens
marknadsfors mot kommunpolitiker.

Redan 1947 insdg Greta Linder nodvandigheten av att genom ”den moderna reklam-
tekniken” na politikerna eftersom deras beslut & avgorande for vilka resurser biblio-
teket ska tilldelas® Peter Hamon menar att det i och med IT-samhallet och
informationsexplosionen & an viktigare for folkbibliotekspersonalen att marknadsfora
Sig just mot politiker for att biblioteket Over huvud taget ska fortsitta att existera
Hamon fortsétter med att saga att valet ligger hos bibliotekspersonalen; att antingen
marknadsfora sig mot politiker och dérmed stanna kvar med verksamheten eller att inte
marknadsfora sig och darmed riskera att sl&s ut.* Vid en diskussion pa en workshop® om
'Bibliotekariers kompetens ur uppdragsgivarens perspektiv’ sades att:

! Anna Chantre och Magnus Holmavist, En réttvisande bild av biblioteket? — om folkbibliotekens
verksamhetsberéttelser (BIVIL, opublicerad) s. 68.

%bid s. 41

3 Greta Linder, Bibliotekarieyrket — En orientering for aspiranter och biblioteksstyrelser (Orebro,
Sveriges allmanna biblioteksforenings smaskrifter nr 24, 1947) s.7.

* Peter Hamon, Marketing and the political environment (Library Trends 1995:43(3)) s. 448.

> Denna workshop var en av fem valbara vid Konferensen ” Finn végen till framtiden” som arrangerades
av BIVIL-studenter hdsten 1995.



"bibliotekarier maste l&ra sig att prata med politiker &ven nar det inte
ar direﬁkta akutsituationer som t ex nér en filia & nedléggnings-
hotad”

Den politiker som inledde workshopen pdpekade att i en namnd och forvatning med

ansvar for manga olika verksamheter:

"finns givetvis ett unikt kunnande hos bibliotekarien, om hon — eller

han - visar framfétternal // En bibliotekarie pa hugget kan givetvis bli

nyckel personen i en s&dan organisation.”’
Enligt denna politiker hanger det altsd pa bibliotekarierna sdva att visa upp for
politikerna vad de kan.

Herbert S. White kritiserade 1982 i detta fall American Library Association’s PR-
kampanjer for att de "sells libraries but doesn’t feature or even mention librarians’®.

ALA tog kritiken till sig och hade 1989 en kampanj som lade fokus pa att:
"promote awareness of the librarian as a professional, to make
people think "information” and 'librarian’ the same way they think
"doctor’ when they’re sick or ’'lawyer’ when they have lega
problems.”®

Sjukskéterskornai Sverige hade 1993 en reklamkampanj™® med syfte att bl a marknads-
fora sin kompetens, men bibliotekarierna har adrig haft nagon motsvarande kampanj i
Sverige.

Lena Olsson séger i en sammanfattning av en konferens om bibliotekarierollen:
"Bibliotekariens roll & institutionsbunden. Bibliotekarien blir darfor
mer osynlig @n de traditionella professionerna som |&kare och advo-
kater. Sédana yrkesgrupper har ofta mer individuaiserade roller.
Deras kompetens tycks ocksd vara nagot som & personlig
kompetens, som fortfarande representeras av 18karen mer an av guk-
hussystemet.”**

Olsson sager visserligen att rollen ar ingtitutionsbunden, men maste det verkligen vara
SA? 1989 skrev Cosette Kies en artikel i Catholic Library World om att bibliotekarier
behtdver marknadsfora sin kompetens. Kies menar att biblioteksforetrédarna till storsta
del har gnat sig & intitutionell marknadsforing dér biblioteket och dess resurser har
marknal\gsfbrts, bara det att resursen 'persona’ har glémts bort i denna marknads-
foring.

Aven i Sverige har marknadsforingsinsatser varit inriktade pa ingtitutionen biblioteket
och dess verksamhet. Det & nog inte manga i vart samhéle som inte vet vad ett folk-
bibliotek &r, den institutionella marknadsféringen har verkligen varit slagkraftig. Men
tiderna forandras, just nu finns t ex ett val uttalat behov av nagon med kompetens att
bringa ordning i och navigera i det informationskaos som rader i informations- och
kunskapssamhéllet, inte minst pa Internet. Detta & en kompetens som bibliotekarier har

® Finn vagen till framtiden — Konferensrapport (BIVIL:s skriftserie 1995:1, Lund: Lunds universitet;
Biblioteks- och informationsvetenskap, 1995) s. 80

"Ibids. 78

8 Citatet & hamtat ur RomaM Harris, Librarianship — the erosion of a woman’s profession. (Norwood,
N.J.: Ablex 1992) s. 92

° 1bid

10 Jan Thomasson, (V&rdfacket. Tidning for vardforbundet SHSTF 6/1996) s. 6f

" Harry Jarv (red.), Bibliotekarieyrket — Tradition och férandring (Stockholm: Carlssons: 1991) s. 171
12 Colette Kies, Marketing the librarian — the weakest link in the chain ( Catholic library world, 1989
July/Aug 1989) s.25
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men som & okand for de flesta. Hur kan bibliotekarierna informera om sin kompetens?
Hur manga kommunpolitiker vet att bibliotekarier & exempelvis informations-
specialister? Varfor framfor bibliotekarierna inte sin kompetens som en resurs i en
strategisk marknadsforing mot kommunpolitiker?

1.2 Syfte och fragestallningar

Huvudsyftet for studien & att undersbka synen, hos lokala och centrala biblioteks-
foretradare, pa marknadsféring av bibliotekariekompetens gentemot lokala politiker.
Syftet & ocksa att undersokai vad man och pa vilket sétt folkbibliotekarier marknadsfor
sin kompetens gentemot lokala politiker. | syftet ligger dessutom att redogéra for vad
bibliotekariekompetens utgors av och till sist att redogdra fér formella och informella
kontakter mellan biblioteksforetrddare och politiker i en kommun.

Studien identifierar och beskriver problem och mgjligheter med marknadsforing av
bibliotekariekompetens gentemot politiker, med utgangspunkt utifrén en specifik
kommuns lokala biblioteksforetradare och det stod de far ifran centrala biblioteks-
foretrédare.

For att uppna studiens syfte definierar vi foljande fragestalIningar:

A Marknadsforing av bibliotekariekompetens
1 Hur definieras kompetens respektive bibliotekariekompetens?
2 Vilken syn finns bland biblioteksforetradare till att marknadsfora bibliotekarie-
kompetens gentemot lokala politiker?
3 | vad méan och pa vilket sitt marknadsfors bibliotekariekompetens gentemot
lokala politiker i dag?

B M dgruppen politiker
1 Hur ter sig lokala biblioteksforetradares formella och informella kontakter med
lokala politiker?
2 Vad har lokala politiker for intresse for och kunskap om bibliotekarie-
kompetensen?
3 Vilkastrategier finns lokalt och centralt for hur bibliotekariekompetens kan
marknadsfdras gentemot |okala politiker?

C Diskussionsfr gga
Vilkamajligheter och problem finns, utifran denna studies resultat, av en
framtida marknadsforing av bibliotekariekompetens gentemot |okala politiker?



2 Metod

Detta kapitel har en genomgang av hur vi gétt tillvaga med metod, avgransningar, till-
forlitlighet, anonymitet och en kort beskrivning av den kommun vi studerat.

2.1 Metodgenomgang

Vér studie har tva delar. Den forsta delen &r en litteraturstudie och den andra delen &r en
empirisk studie.

2.1.1 Litteraturstudien

Det finns ingen litteratur som explicit talar om ' kompetensmarknadsforing’. Dafokus i
denna studie &r i vad man och pa vilket sétt bibliotekariekompetens marknadsfors
gentemot malgruppen lokala politiker har vi i litteraturstudien inriktat oss pa de teorier
som pa nagot vis behandlar detta.

Vi borjade med att reda ut begreppet marknadsforing genom att valdigt kortfattat redo-
gora for olika definitioner och olika typer av marknadsforing. Vidare har vi sett vilken
typ av marknadsforing som anvéants pa biblioteken och vilken syn pa marknadsforing
bibliotekarier har.

Vi har anvant oss av kompetensteorier for att fa en bild av hur kompetens i almanhet
definieras. Axelssons Kompetens for konkurrenskraft: kéllor, drivkrafter och metoder
for kompetensutveckling beskriver ett antal principer for inlarning, med fokus pa
motivationens betydelse for inhamtandet av ny kunskap. | Soderstroms Det svaf angade
kompetensbegreppet visar orden 'resurs’ och ’egenkontroll’ ett sétt for medarbetare att
klara av mer individualiserade arbetsuppgifter. | Akerbergs Kompetens - den kritiska
resursen i kunskapsbaserad verksamhet diskuteras de delar som kompetensen uppstar
ur, och paverkar arbetets resultat. Ahrnell och Nicou har en beskrivning av kompetens
som vi faste oss vid for att den pa ett satydligt sétt illustrerar vad kompetens &r.

Vi har inte kunnat finna ndgon entydig definition av bibliotekariekompetens. Vi har sokt
efter en definition av bibliotekariekompetens som innehdller kompetensbegreppets ala
delar sett utifran Ahrnell och Nicous definition, men g funnit ndgon. Det narmaste var
Special Libraries definition som vi har utgdtt ifrén som ett exempel pa hur en
kompetensdefinition skulle kunna se ut &ven for bibliotekarier pa folkbibliotek.

Anttilas Kompetensforsorjning — foretagets viktigaste process har vi funnit mycket
anvandbar da den visar pa vikten av att varje medarbetare synliggor och sétter ord pa
den egna kompetensen. Anttila har ocksa en metod for hur kompetensen synliggors.
Anttila bygger sitt resonemang till storsta del pa praktisk erfarenhet vilket vi fann
anvandbart som komplement till de teoretiska studierna.



Vi anvander oss av Kotlers *Utveckling av en ny produkt’ for att visa hur kompetens
kan goras 'kommersiellt’, dvs nagot som kommer att efterfragas av kunderna. Just vid
utvecklingen av en ny produkt/tjanst & den interna marknadsféringen betydelsefull,
vilket Arnerup-Cooper och Edvarsson visar i Tjanstemarknadsforing i teori och praktik.

Vi redogor sedan for tankar och teorier kring varfor det & sa viktigt att marknadsfora
sig och sin kompetens mot just politiker.

Vi gar néarmre pa hur den externa marknadsforingen av kompetens kan ga till gentemot
lokala politiker. Vi anvander synséttet i Frankelius ” Kirurgisk” marknadsféring som
grund, dvs att ta reda pa for foretaget betydelsefulla personer och fokusera pa dessa. Vi
har anvant oss av Gummessons Relationsmarknadsforing: Fran 4P till 30R dar teorier
kring relationens funktion i marknadsforing beskrivs och dér vi hittade motiveringar till
varfor politikerna & sa viktiga att inleda relationer med ur ett marknads-
foringsperspektiv.

Ahrnell och Nicous Kunskapsforetagets marknadsfoéring har varit mycket anvandbar nér
vi ville visa pa hur kompetens kan marknadsforas, eftersom 'kunskap' ingar i begreppet
"kompetens'. Nar det galler malgruppen politiker ville vi reda ut hur beslutsprocessen i
en kommun gar till och hur en bibliotekschef i sin roll som tjansteman kan paverka
politikers beslut. Jonssons Kommunal organisation — frén programbudgetering till
kommundelsnamnder har vi anvéant som grund med sma kompletteringar fran litteratur
inom statsvetenskap. Vi har dessutom tagit fasta pa Hamons strategi gentemot politiker i
artikeln Marketing and the political environment hamtad ur Library Trends.

Att i litteraturstudien enbart anvanda litteratur som ber¢r biblioteket hade inneburit en
nagot mager teoretisk bas for studien, eftersom det det finns valdigt lite litteratur om
bibliotek kring det vi i denna studie syftar att undersbka. Den metafor som Goran
Widebsck anvander for bibliotek, att se p& biblioteket ”som om det vore ett foretag” 3,
vidgar vyerna och gor att den litteratur och de teorier som vi vat som grund for
litteraturstudien kan appliceras @ven pa ett bibliotek. Grundat pa Widebacks metafor
inbegrips i denna studie darmed ’bibliotek’ alltid i termen ’foretag’.

2.1.2 Den empiriska studien

Den andra delen av studien & en empirisk studie 6ver hur cheferna for biblioteken i en
kommun ser pa att marknadsfora bibliotekariekompetens gentemot politiker. Eftersom
vi fann att huvudbiblioteket hade en lite annorlunda situation @ kommundels-
biblioteken intervjuade vi &ven chefen for huvudbiblioteket i en annan kommun som
ocks& har kommundelsnamnder™ for att f& en lite klarare bild av hur huvudbibliotekens
situation ser ut.

13 Barbro Blomberg (Red.) och Géran Widebéck (Vet.red.), Biblioteket som serviceforetag — Kunden i
centrum (Stockholm: Forskningsrédsnamnden 1992) s. 7

14| dettafall kallas kommundel sndmnderna for stadsdelsnémnder, vilka fyller samma funktion som
kommundelsndmnder. Se avsnitt



Vi har anvant oss av halvstrukturerade intervjuer som metod for datainsamlingen.
Denna metod ans3g Vi vara den basta eftersom vi var intresserade av att fa asikter och
installningar. Det var viktigt att |ata bibliotekscheferna styra samtalet och darfor var
adrig enkater aktuella eftersom de svarande blir for uppstyrda av de fasta fragorna och
enkétens fyrkantiga karaktdr. Varje intervju med bibliotekscheferna har tagit 30-60
minuter att genomfoéra. Till formen har intervjuerna snarare varit mer av resonerande &n
utfrégande karaktar, &ven om vi har baserat intervjun pai forvag uppskrivna fragor. Att
astadkomma helt identiska intervjuer upptéckte vi snart var svart, beroende pa hur
samtalen forlopte vilket darmed ocksa ledde till olika foljdfragor; dock & karnfragorna
aterkommande vid varje intervjutillfdle. 1 den forsta delen av intervjun fragade vi
manga enkla och grundldggande fragor kring hur kommunikationen med politiker
fungerar. Denna fas i intervjun var en uppvarmningsfas infor det som vi ansett var
intervjuns ké&rna: marknadsféringen av bibliotekariekompetens gentemot |okala
politiker.

Vi har for varje kommundel &en gjort korta telefonintervjuer med kommundel schefen
och med en politiker, i bastafall en kontaktpolitiker® ur kommundelsnamnden, K DN™.
Frégornatill politiker och KDN-chefer har stéllts via telefon och har varit mer sutnaftill
karaktaren. Utrymmet till broderingar och utvikningar har medvetet hallits kort; i detta
fal har var avsikt varit att ssémma av bibliotekariernas pastéenden snarare én att forhora
oss om politikernas och tjanstemannens heltackande syn pa bibliotekarier och biblio-
teksverksamheten i stort.

Som ett komplement till den lokala studien har vi undersokt hur centrala bibliotekarie-
forbund, foreningar och liknande stéller sig till att marknadsfora bibliotekariekompetens
gentemot lokala politiker. Vi har talat med féretrédare for DIK-férbundet'’, SKTF, BF,
SAB, SAB:s PR—kommitté, BIVIL och BHS'®. Vi har ocksé talat med foretradare for ett
bibliotek i Finland och for Norges Bibliotekarforbund for att fa nérliggande landers
biblioteksforetradares™ syn pa frégan ocksd Vi har antingen gjort korta, strukturerade
telefonintervjuer eller haft kontakt via e-mail. | enstaka fall har gjort en kort
strukturerad intervju. Dessa intervjuer har tagit mellan 10-30 minuter och & inte alls sa
omfattande som de med bibliotekscheferna.

Vi har utfort de tva forsta intervjuerna i varje intervjugrupp: bibliotekschefer,
politiker/KDN-chefer och centrala biblioteksforetradare, som pilotintervjuer for att se
att vara fragor fungerade och inte missforstods, var for snava eller var for luddiga. Da vi
markte att frégorna fungerade och vi inte behdvde omformulera dem ansdg vi att
pilotintervjuernas resultat kan redovisas tillsammans med det 6vriga materiaet. Vi har
altsdinte skilt ut de sex pilotintervjuernas resultat.

!> En politiker som har ansvar fér en viss verksamhet i en kommundelsnamnd kallas for kontaktpolitiker.
16| fortsttningen kommer férkortningen KDN att anvandas fér kommundelsnamnd.

7 Fortséttningsvis i texten kommer vi att férkorta DIK-férbundet till enbart DIK.

'8 Forkortningarna betyder féljande: Dokumentation information kultur (DIK-férbundet), Svenska
kommunaltjanstemannaférbundet (SKTF), Bibliotekarieforbundet (BF), Sveriges allménna
biblioteksforening (SAB), Biblioteks- och informationsvetenskap i Lund (BIVIL), Bibliotekshtgskolan
(BHS).

Vi har aven tillfr&gat en biblioteksforetradare fr&n Danmark som inte hade mojlighet att svara pd
frégorna.
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Till sist har vi sasmmanfogat teori och empiri i en analys for att se tillgangar och brister
pa lokal och central niva respektive samordningen dem emellan utifran ett teoretiskt
perspektiv. Utifran dessa resultat har vi dragit slutsatser och slutligen har vi fort en
diskussion kring resultaten.

Vi har valt att kalla de verksamhetsansvariga pa huvudbiblioteken for *huvud-
bibliotekschefer’ och pa de fd filialerna for * bibliotekschefer .

Med ’bibliotekariekompetens' avser vi i denna studie den bibliotekariekompetens som
behdvs pa ett folkbibliotek.

2.2 Avgransningar, tillforlitlighet och anonymitet

Den empiriska studien & avgransad geografiskt sdtillvida att vi endast undersoker en
kommuns alla kommundelshibliotek samt dess huvudbibliotek och som ett komplement
ytterligare en kommuns huvudbibliotek. Vi har utifran syfte och frégestdliningarna
endast undersokt personalgruppen ’bibliotekarier’ och Ovriga personagruppers
kompetens inkluderas dltsa g i denna studie. Vi har endast talat med cheferna pa
biblioteken, inte dvriga bibliotekarier.

Tillforlitligheten for den empiriska studiens resultat & utmérkt da vi har gjort en total-
understkning av en kommun och da vi under intervjuerna har penetrerat frage-
stéllningarna ur olika synvinklar for att fa fram eventuella glidningar i informanternas
resonemang. Vad gdller politikernadlKDN-chefer var intervjuerna véldigt korta, vilket
gor att vi far ta deras svar som indikationer pa vad politiker och KDN-chefer tycker.
Begransningen till en kommun gor dock att vi inte kan generalisera resultaten till att
gdlafor helalandet.

Ett par av informanterna var tveksammatill att offentliggtra sina namn, savi har valt att
uteldmna personuppgifter. Vi har valt att anvanda det personliga pronomenet "hon’ for
att undvika identifiering av personer. Vi har ocksa valt att utelamna vilken kommun vi
undersokt och darfor hallit informationen om kommunen kortfattad.

2.3 Kommunen vi studerat

Vi valde en kommun som var indelad i kommundelar eftersom da alla bibliotekschefer
gélva borde ha politikerkontakt. Politikerna bor oftast géva i den kommundel de
verkar i och chansen att fa en néra och bra relation till politikern borde vara maximal.
Att vi vade att bara studera en kommun beror pa antagandet att bibliotekscheferna
sinsemellan har en néra kontakt eftersom de tidigare tillhdrt samma biblioteks-
organisation. Vi har intervjuat bibliotekscheferna for alla bibliotek i kommunens alla
kommundelar utom en”. Alla bibliotekschefer & fackutbildade bibliotekarier.

20 | en av kommundelarna ville inte bibliotekschefen stalla upp vilket vi givetvis respekterar. Vi avstod
darfor ifrén att intervjua politiker och kommundelschef i denna kommunde!.



Kommunen & en stor svensk kommun?' som under en kortare period varit indelad i
kommundelsnamnder. Samtidigt som KDN inférdes forsvann kommunens davarande
Biblioteksnamnd och istéllet infordes en Kultur- och Fritidsndmnd under vilken huvud-
biblioteket hamnade. De fd filialerna hamnade i kommundelarna under KDN. Varje
KDN fick av kommunfullméktige delegerat ansvar fér sin kommundels biblioteks-
verksamhet vid sidan av skola, barnomsorg, @dreomsorg, fritid och annan kultur-
verksamhet.

Det andra huvudbiblioteket ligger ocksa i en stor svensk kommun. Indelningen av
kommunen i kommundelar och hur huvudbiblioteket och dess filialer delades upp,
genomgick en liknande process som kommunen ovan.

2L K ommunen har cirka 90.000 invanare.
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3 Litteraturstudien

| detta kapitel redovisas litteraturstudien over marknadsféring, kompetens och
marknadsforing av bibliotekariekompetens gentemot malgruppen politiker.

3.1 Marknadsforing — en bakgrund

| detta avsnitt kommer vi att redogora for olika aspekter pa marknadsforing och hur
bibliotekarier uppfattar marknadsféring. Dessutom kommer vi i en historisk tillbaka-
blick att redogora for den marknadsforing som utforts pa biblioteken i Sverige.

3.1.1 Marknadsforing ur olika aspekter

Kotler definierar marknadsforing som
"a social and managerial process by which individuals and groups
obtain what they need and want through creating and exchanging
products and value with others.”#

Marknadsforing &r enligt Kotler mer an bara verktygen. Bakomliggande ’ philosophy’,
dvs synsétt och varderingar, & det som ger foretagets anstéllda végledning.?®

Axelsson definierar marknadsforing som ett samspel som syftar till att Gverbrygga
avstand mellan de olika aktorernai ett ekonomiskt system. Axelsson talar vidare om
marknadsforingsprocessen som ur foretagets synvinkel bestar i att:

1. Identifiera behov och efterfragan hos kunderna

2. Utifran dessa behov konkretisera produkter/tjanster som uppfyller behoven

3. Tillgangliggéra och medvetandegora dessa produkter/tjanster hos kunderna. %

Ahrnell och Nicou inbegriper: ” ala atgarder som syftar till att skapa och behallaen
kund.” % i marknadsforingsbegreppet. | en handbok fér marknadsforing pa kulturom-
radet papekas att marknadsforing ar langt mer an bara reklam och att marknadsféring pa
kulturomradet innebér allt ifran beslut om inriktning pa verksamheten till kontakt med
kunderna: "Marknadsforing & en klaviatur och inte en visselpipa.” %

Nagra exempel paolikatyper av marknadsforing &r:

22 philip Kotler, Marketing management: Analysis, planning, implementation and control (Englewood
Cliffs, N.J.: Prentice-Hall Inc. 1996) s.6

2 Birgitta Arnerup-Cooper & Bo Edvardsson, Tjanstemarknadsforing i teori och praktik (Lund:
Studentlitteratur, 1998) s. 18

24 Bjorn Axelsson, Professionell marknadsféring (Lund: Studentlitteraur 1996b) s.26 ff

% Britt-Mari Ahrnell och Monica Nicou, Kunskapsforetagets marknadsforing (Malmé: Liber-Hermods
1989) s.14

% Krukmakaren i Delphi — Om konsten att marknadsféra kultur. En handbok. ( Stockholm: Statens
kulturrad 1991) s. 30
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Marketing mix, med de fyra P:na (produkt, pris, plats, paverkan), dar fokus ligger pa
enskilda affarstransaktioner. Foretaget utarbetar, utifran de fyra P:na, en mix av
konkurrensmedel. %/

Tjanstemarknadsforing har fokus pa tjanster istéllet for produkter, och den interna®
marknadsféringen & av avgorande betydelse.

Direktmarknadsforingen fokuserar en dialog med specifika personer, anpassade
budskap och datorstédd kundférsaljning.*

| industriell marknadsforing har perspektivet flyttats fran konsumenter och hushall
till marknadsféring mot andra organisationer.**

Relationsmarknadsforing® dar fokus ligger pa relationer och nétverk. Det & viktigt
att se afférsrelationerna som l&ngsiktiga.*

Utveckling av marknadsforing har inte inneburit att de gamla teorierna forkastats utan
snarare att allt fler aspekter tasin under begreppet marknadsforing. 3

3.1.2 Bibliotekariers syn pa marknadsforing

| Krukmakaren i Delfi, som & en marknadsforingshandbok fér kultursektorn, &r
forfattaren medveten om att begrepp som marknadsforing, produkt, konkurrens och lik-
nande annu inte & riktigt rumsrena inom kultursektorn. Fortfarande & det manga som
inte vill se sin kulturverksamhet i ett kommersiellt ssmmanhang. En forandring & dock
pa géng.*

Mariam Ginman diskuterar personalens attityder inom biblioteksvasendet utifran en
undersokning av 25 vetenskapliga bibliotek i Finland, vars chefer intervjuades. Under-
sokningen analyserade bibliotekens strategier, situation, strukturer och bedlutsfattande.
Det intre%?nta for denna studie & framst bibliotekens strategier och personalens attityd
till dessa.

Instéllningen till att anvanda seriés marknadsforing som strategi for att exempelvis
upplysa om bibliotekens service var dverlag negativ bland de intervjuade biblioteks-
cheferna. Man anvande hellre andra termer for liknande sysselsdttningar, men framfor
allt var man tillfredsstalld med den rédande situationen: det behdvdes inte nagon mark-
nadsforing. Likasd var intresset for ‘anvandarstudier eller ‘analyser av handlings-
miljén’, négot som vi kallar omvéarldsanalysi vér studie, svagt.>’

" Arnerup-Cooper & Edvardsson s. 16

8 Se kapitel 3.2.2

2 Arnerup-Cooper & Edvardsson 1998 s, 21 f

% per Frankelius, " Kirurgisk” marknadsféring (Malmo: Liber-Hermods 1997) s.17 f
3 Bvert Gummesson, Relationsmarknadsféring: Frén 4P till 30R ( Malmoé: Liber ekonomi 1998) s. 302
%2 Se nedan kapitel

% Se nedan kapitel

3 Arnerup-Cooper & Edvardsson 1998 s. 16 ff

% Krukmakaren i Delfi 1991 s. 21 ff

% Blomberg och Widebéck 1992 s. 79

¥ lbids. 81 f
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Pa vilket sitt agerade bibliotekscheferna for att paverka sin omvarld och handlings-
milj6? Generellt sett var de i almanhet mest forandringsbenagna cheferna positivt in-
stélldatill att vilja bearbeta sin omgivning och kundkrets, medan de chefer som inte var
lika forandringsbenagna valde en passiv stndpunkt.®®

Ginman konstaterar att personalen & den viktigaste kuggen i varje organisation, och
framhaller speciellt vikten av att i en serviceorganisation som biblioteket stélla "hoga
krav pd personalens kunskap, innovationsférmaga och flexibilitet”

Slutligen stéller hon upp nagra punkter for framtiden:

"Biblioteken bor léara sig att ta fullt ansvar for sin verksamhet”

" Sluta gdmma sig bakom resursbristen och férkasta resonemang som ‘vad kan jag

gora &t saken, jag har gjort alt jag skall’ om verksamheten &r fel.”

"De bor inte enbart satsa energi pa forandring och pa nya verksamheter, utan &ven

att 6vertyga omvarlden om det legitima av sitt handlande.”*°

Elin Hjortsberg och Sara Nystrém har i sin undersokning funnit att personaen vid
Goteborgs Stadsbibliotek har en produktorienterad marknadsforingsuppfattning.
Personalen & medvetna om att relationen till kunden & betydelsefull men har inte
utvecklat tanken att &ven relationen med kunden ingdr i marknadsféringsbegreppet.*!

3.1.3 Marknadsforing pa svenska bibliotek — en tillbakablick

Marknadsforing av biblioteken i Sverige har sedan 1950-talet tagit sig olika uttryck och
haft olika namn. Greta Renborg har skisserat bakgrunden till denna marknadsforing till
och med 1970-talet. | borjan fanns ett stort behov att direkt " pafaltet”, ute bland bénder
och arbetare propagera for boken. En avgtrande betydelse for detta arbete fick Bianca
Bianchinis undersokning ” Experimentverksamhet inom public relationsomradet”, 1954.
Utifran denna skrift gjorde sedan Greta Renborg under tva ar ett uppsokande arbete i
Dalarnas davarande 44 kommuner som syftade till att sprida bokkunskapen bland
befolkningen. Instrumentet for att na ut till ménniskorna pa landsbygden med boken och
dess innehdll var bemastrandet av " bokpratet”. Detta ord har sitt ursprung i engelskans
" book-talk”, och kom till Norden med bibliotekarier som studerat i USA pa 1920-30
talen. | Sverige dréjde det innan begreppet " bokprat” accepterades fullt ut. Renborg
menar att man s3g bibliotekarien som en " bokens apostel”, och hon skriver hur man i bl
a pressen uppfattade den verksamheten som paprackning, nar det i alva verket var
folkbildning. Under 1960 talet blir PR-arbetet ett mer eller mindre kant begrepp. Man
borjade dessutom att anvanda sig av flygblad, affischer eller hemmagjorda foldrar etc. |
mitten av 1960-talet anordnades PR-konferenser i Gavlei regi av Skoloverstyrelsen. Ett
krav for varje bibliotekarie som ville bestka konferensen var att en fortroendevald fran
varje kommun skulle medverka. Sambandet mellan marknadsféring och politiker var ett

% |bid s. 86

¥ 1bid s. 85

“O |bid s. 90f . Noten tacker de tre punkterna.

I Elin Hjortsberg & Sarah Nystrém, Marknadsféring vad &r det? En fallstudie pd Géteborgs
stadsbibliotek hur personal och politiker uppfattar marknadsforing. (Bords. Hogskolan i Boras,
Ingtitutionen Bibliotekshdgskolan, 1997) s. 68
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faktum. P& 1970-talet blev PR ett eget amne pa BHS och de forsta PR-bibliotekarierna
fick anstéllning p& biblioteken.

Margareta Torngren beréttar om sin tid som informator pa Stockholms stadsbibliotek
under senare hélften av guttiotalet. En kampanj som hon sérskilt nédmner & ”Den halva
miljonen”, som var ett séit for biblioteket att bedriva 6kad information och marknads-
foring. Pengarna satsas pa uppsokande verksamhet och manniskor skulle upplysas om
"bibliotekens funktion att tillhandahalla medier for forstroel se, information och utbild-
ning liksom att utveckla l&svanorna’, som anvisningarna frén finansborgarrédet 16d. *®

| boken Ordets Géava skildrar Renborg med kritisk blick hur, som hon menar, marknads-
foringen under &ttiotalet bedrivits ”lite hipp som happ”*. Hon reagerar p& slogans som
'Biblioteket &r fantastiskt’ och ’L&s!’. Att somi dessafall riktasig till en icke-definerad
grupp manniskor &r sloseri med resurser, fortsdtter Renborg. Strategin borde vara att
ringain den grupp som ska paverkas, planera kampanjen och sedan utvérdera den. Det
som krévs &r att marknadsforing & " malrelaterat och malgruppsinriktat”. Att forst
underl&tta for bestkaren att hittai biblioteket, vara séker pa att just den gruppen kan
hitta ndgot passande pa biblioteket och slutligen forankra behovet av marknadsforing
inom hela personalstyrkan, & nodvandiga punkter innan den malgrupp som ska nas av
marknadsféringsinsatsen bearbetas™.

Biblioteksmarknadsféringen i Sverige har altsa framforallt inriktat sig pa bibliotekets
verksamhet och service. Resursen persond har inte framhallits som en viktig del av
biblioteket vid marknadsf6ringsitgarderna.

3.2 Kompetens

| detta delkapitel kommer vi att redogdra for kompetens i almanhet och bibliotekarie-
kompetens i synnerhet. Dessutom redogor vi for hur kompetens synliggors och vikten
av att kompetensen marknadsfors. Dessutom gor vi en jamforelse med hur en annan
yrkesgrupp gétt till vagavad galler att synliggora och marknadsféra kompetens.

3.2.1 Definition av kompetens

Vid lasningen av litteratur som forsoker definiera kompetens s man av att ansatserna
& manga men att det inte egentligen gér att finna en egentlig, entydig definition pa vad
kompetens ér.

*2 Greta Renborg, Vem bérjade marknadsfora bibliotek? (BBL 1996:3) s. 35ff

“3 Greta Renborg (Red.), Bibliotekarierollen i férandring. En vanbok till UIf Dittmar, stadsbibliotekarie i
Sockholm 1978-1986. ( Stockholm. Stockholms Stadsbiblioteks Skriftserie1986:1) s. 64f

“ bid .85

“® UllaBrohed (Red.), Ordets gdva. En vanbok till Bengt Holmstrém.. (Malmé. Féreningen Malmo
Stadshiblioteks Vanners skriftserie 8, 1989.) s. 85f
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Kompetens & aldrig ndgot i sig, utan star altid i relation till ndgot. Forst nar en
manniska eller organisation stélls infor en uppgift som ska losas kan kompetens visas.
Man kan betrakta kompetens som ett medel for att na en maséttning. Ett foretags
resurser har traditionellt antagits ligga inom finansiella och fysiska resurser, men
speciellt i kunskapsforetag ligger tyngdpunkten pa individuell niva | s métto kan man
tala om att kompetensen & individens yrkeskunnande. Ju mer kunskapsintensiv verk-
samhet ett foretag bedriver desto storre del av verksamhetens tillgangar ligger hos med-
arbetaren.*®

For att mota uppstéllda krav och nya forutséttningar i arbetet maste varje medarbetare
ha god kénnedom om sina specifika arbetsuppgifter. Soderstrom menar att dagens sam-
hédlle stdller okade krav pa flexibilitet och personligt ansvar for att genomfora
forandringar 1 arbetdivet. Olika kunskaper ska ses som en “"resurs’ - for oOkad
"egenkontroll” - i en dituation dér ansvaret delegeras ned till varje medarbetare i
hierarkin. Denna "resurs’ skapar ett vabefinnande och gélvsékerhet som ger en bra
start for en god arbetsmiljd. Tillsammans med en fér sammanhanget relevant utbildning
kan det dagliga larandet pa arbetet, samt fortbildning, ge forutséttning for inlarnings-
situatioger som ger en del av de "resurser” som medarbetaren behtver for att utféra sitt
arbete.

En teori som Akerberg resonerar kring menar att det kréavs en balans mellan teoretisk
(fornuftsméssig) kunskap respektive praktisk (kdnslomassig) kunskap for att utfora ett
kompetent arbete. Med teoretisk kunskap menas exempelvis litteratur, foredrag och
information som delges via tal eller skrift. Praktisk kunskap handlar om att fardighets-
massigt kunna utfora ett arbetsmoment. | denna fardighet ryms ett stort matt av "tyst
kunskap” - denna kunskap forvérvas ofta genom att ta efter andras exempel; inte séllan
ar den svardokumenterad.*®

Beroende pa vilken "kapacitet” medarbetaren besitter kan uppgiften utféras olika
kompetent. " Fysisk kapacitet” innebar hur stor arbetsinsats som kan utféras pa en viss
tid, "psykisk kapacitet” handlar om med vilket géavfortroende uppgiften utfors. Att
utfora en uppgift kraver ocksa icke-personbunden kompetens. Utifran vilket nétverk
medarbetaren har blir resultatet olika. Personligt nétverk betyder manskliga kontakter,
ett icke-personligt natverk innebar databaser, bibliotek etc.*

Den viktigaste komponenten for ett bra resultat & den receptiva formagan hos
medarbetaren, ”uppfattningsaspekten”. Utifran uppfattningsférmagan bedéms den
teoretiska kunskapen, praktiska kunskapen, kapaciteten och natverket.™

Akerberg menar att:
" Uppfattningen avgor sittet pa vilken individen integrerar sina egen-
skaper till en specifik kompetensstruktur for att utfora arbets-
uppgiften” >

“6 Annika Akerberg, Kompetens; den kritiska resursen i kunskapsbaserad verksamhet ( Helsingfors:
Svenska handelshogskolan 1993) s. 1f

4" Magnus Sdderstrém, Det svarfangade kompetensbegreppet (Uppsala: Uppsala universitet; Pedagogiska
institutionen 1990) s. 40ff

“8 Akerberg 1993, s.8ff

* 1bid s.8ff

% 1bid
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Viktiga incitament for léarande, den process som kan sigas ge kompetens, finns
beskrivna i "Kompetens for konkurrenskraft” av Bjorn Axelsson.®* Denna process
bestar av :

Uppmaérksamhet: | l&randets initialskede & motivation ett nyckelbegrepp. Vet man
att den nya kunskapen i forlangningen leder till roligare arbetsuppgifter, hogre 16n
etc, fungerar inlérningen béttre.

Information: Till hjélp for inl&randet behdvs information. Det &r viktigt att infor-
mationsmangden &r den rétta: for mycket, for lite, fel eller dvertydlig information
forsamrar motivationen. Informationen maste ocksa motsvara mottagarens syfte:
den ska svara upp mot stéllda forvantningar.

Bearbetning: Né&r ny kunskap bryts mot gammal sker en bearbetning. Detta & en
viktig del i l&roprocessen, samtidigt som den &r kritisk. Nyss inhdmtad information
stélls mot gammal. Bearbetningen av materialet sker inte séllan omedvetet och efter
att exempelvis en lektion har avslutats.

Slutledning: Under denna kategori sker en sambandsstkning. Losa trédar sétts
ihop, egna slutsatser dras.

Tillampning: Hér provas den nya kunskapen. Det & har forsoken till tillampning
formas. Har vaxer kompetensen fram, dvs hur den nyvunna kunskapen kan
anvandas praktiskt. Da startar en ny process och nya problem ska l6sas.

Enligt Ahrnell och Nicou kan kompetens definieras som "den samlade effekten av
forméaga och vilja att klara av en uppgift eller en aktivitet”.>® De har dessutom definierat
och utvecklat de termer som ingar i definitionen i flera led. Deras definition visar vad
kompetens &r pa ett enkelt och lattfattligt sétt. Vi har valt att illustrera deras definition i
en figur for att tydliggora termernas inbordes forhallande.

° |pid s. 12

%2 Bjorn Axelsson, Kompetens for konkurrenskraft: kallor, drivkrafter och metoder for
kompetensutveckling (Stockholm: SNS 19964) s. 47-48

%% Ahrnell & Nicou 1989 s.124
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kunskap €& ® kannatill fakta& metoder
‘A/V/' erfarenhet €——p l&raav misstag & framgéng

‘Q: gott omdéme € uyrskilja& bedéma
fardigheter ~ € kunnagora& hantera
kontakter =~ € hakontaktnit & social férméga

Kompetensinfor
en uppaift/aktivitet

X séviortroende ¢ P tro pasin férméga

engagemang & €—¥» halust & vilja

villa 4 >
motivation ha psykisk & fysisk energi

Figur 1 Vart bidrag & att genom denna figur illustrera Ahrnell och Nicous definition av kompetens. Vi
har konstruerat pilarna dubbelriktade for att tydligare illustrera att kompetens hela tiden utvecklas och att
begreppen & beroende av varandra.

Ovanstéende genomgang har visat att kompetens &r ett mangfacetterat begrepp som det
inte finns nagon enhetlig definition pd. Det & manga olika aspekter som ska vagas in.
Det grundldggande i teorierna kring kompetens & att kompetens visas nar en uppgift
utfors. Genom att en arbetsuppgift beskrivs kan den dverséttas till kompetenskrav hos
medarbetaren. P4 sA vis & det ocksa l&t att se om och na medarbetaren behtver
kompetensutvecklas. | ett kunskapsintensivt foretag ligger verksamhetens tillgang till
storsta del hos medarbetarna. Mycket av ansvaret for kompetensen ligger hos den
enskilde och det & darfor av storsta vikt att medarbetarna har god k&nnedom om sin
kompetens for att ha tillracklig och aktuell kompetens infor dagens och framtida arbets-
uppgifter.

Vi védjer att hadanefter anvanda oss av Ahrnell och Nicous definition p.g.a. dess
enkelhet och tydlighet.

3.2.2 Bibliotekariekompetens

Jesper Ducanders understkning visar att en forandring inom bibliotekariekaren har skett
till foljd av informationssamhéllets intdg. Identiteten har kommit att forskjutas fran
kulturformedling och &mnesreferensidentiteten mot informationsorganisations— och
informationsférmed|aridentiteten>. Den starkaste bibliotekarieidentiteten ligger inom

> Jesper Ducander, Quo vadis bibliotekarie? — Bibliotekarierollen utifrén en analys av de fyra
utbildningarna i biblioteks- och informationsvetenskap i Sverige ( Borés: Hogskolan i Borés; Institutionen
Bibliotekshdgskolan 1997) s.75
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den pedagogiska uppgiften uppger de yrkesverksamma bibliotekarierna. Den pedago-
giska kompetensen & sjévklar pa universitets- och skolbibliotek. Lika sévklar & den
inte pa folkbiblioteken &ven om den kompetensen &r lika viktig dar.>

De yrkesverksamma bibliotekarierna i Ducanders undersokning har svart att definiera
sin kunskapsbas.® Resultatet av en undersdkning som gjordes 1995 fér att méata
bibliotekariers unika kompetens har liknande resultat. Bibliotekarierna som intervjuades
hade svért att kommunicera bade nyttan av vad de gor och vad i deras kompetens som &r
unik och de uttalade sig ofta generellt och luddigt™’.

Det finns idag ingen vedertagen definition av bibliotekariekompetens eller av biblio-
tekariekunskap. Enligt Harry Jarv &r bibliotekariens uppgift densamma som den alltid
varit, dvs att lagra och tillhandah8lla information®. | broschyren 'Bibliotekarie’ frén
DIK skrivs det att "En bibliotekarie samlar, strukturerar och férmedlar kunskap och
information.” och serviceinriktning och den pedagogiska rollen namns ocks&>
Danmarks Biblioteksskole har i en broschyr, med troligt syfte att locka nya studenter att
utbilda sig till bibliotekarier, en beskrivning éver bibliotekariers nyckelkvalifikationer®:

I nformationg &gar e

Roll som formedlare mellan informationen och anvandarna
Vararadgivare och vagvisare

Filtrera och kvalitetsvardera information

Soka information

Hittaratt svar oavsett kalla:

Kunskap om de olika informationskallornas omfang och karaktér
Veta vilken informationskélla som &r bast till vilken fraga
Kunna prioritera och vara effektiv i sina sbkningar
Uttrycka sig klart:

Medla mellan system och anvandare

Formedlainformation utan att egen asikt lyser igenom
Visarespekt och 6dmjukhet

Formulerasig klart i tal och skrift

Systematik och organisation:

Lokalisera, beskriva, sammanfatta, ordna, indexera och hitta information
M anagement:

Fatta beslut om t ex resurser och arbetsgang

L eda manniskor

Finna strategier som implementeras och evalueras

| T-kunskap:

Anvanda el ektroniska hjal pmedel

Varavagvisarei elektronisk djungel

Formedla mellan ny teknologi och anvandarna

*|bid s. 73

% |pid s. 77

°" Resultat — Test av en modell fér att méta unik kompetens ( Uppdragsgivare: SACO 1995) [s. 10]
%8 Jarv (Red.) 1991 s. 32

% Bibliotekarie 1997 [s.1]

€ Den moderne bibliotekar 1996 s. 7ff
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Tillfredsstalla kunder:

Se brukarnas behov

Arbeta effektivt

Utveckla informationstjanster
Marknadsfora sina féardigheter
Ordningssinne:

Systematik och konsekvens i arbetet

Denna sammanfattning kan ses som en del av vad bibliotekariekompetens bestar av, dvs
'formaga utifran Ahrnell och Nicous kompetensdefinition. Har kommer dock € den
andra delen av kompetensen in, dvs 'vilja. Viljan &r inte lika l&tt att beskriva sa har
generellt daden ju & mer personbunden.

Specia Libraries har en kompetensbeskrivning for specialbibliotekarier som finns
Oversatt av TLS. Denna kompetensbeskrivning & anvandbar med hénsyn dels till att
den beskriver bade professionell och personlig kompetens, se nedan, dels till att det for
varje uppstalld kompetens finns exempel pa arbetsuppgifter dar bibliotekarien anvander
den beskrivna kompetensen. Denna kompetensbeskrivning finner vi dock & fullt
tillampbar pa folkbibliotekarier da den &r for specialiserad och da folkbibliotekarier har
andra arbetsuppgifter, och troligtvis ocksa annan kompetens, som € namns har. Vi tar
dock upp ett par exempel ur kompetensen for att illustrera dess varde:

Exempel pa professionell kompetens:

Specialbibliotekarien .....

1.1 har expertkunskaper om de méjligheter som infor mationsmarknaden

erbjuder, kanner val till infor mationskallors kvalitet och innehall, och

har formagan att kritiskt valja ut och vérdera dessa kéllor.

Exempel:

- Utvérderar CD-ROM- och online-versioner av databaser.
Kanner till de basta handbdckerna, tidskrifterna och elektroniska media inom sitt eget specifika
omrade, t ex biologi, marknadsforing eller ekonomi.
Utvarderar och véljer ut sarskilt viktiga informationskéllor, béade tryckta och elektroniska, lampliga t
ex for ett foretag med FoU-verksamhet.
Sétter upp en nédtbaserad nyhetstjanst for t. ex. ett petrokemiskt foretag.
Séllar i 6verflodet av information genom att valja ut det som &r relevant och anvandbart for kunden.
Anvander strategiskt ténkande for att analysera den information som motsvarar foretagetsy organisa-
tionens specifika behov och malséttning.

Exempel pa personlig kompetens:
Specialbibliotekarien...

2.7 arbetar bratillsammans med andra.
Exempel:
. Lé&r sig fordelarna med lagarbete och deltar géarnai sddant om méjligt.
Tar pasig ansvar inom en grupp.
Stodjer andrai gruppen.
Begér stod fran andra nér det behovs.
Hittar standigt nya végar att utveckla sin egen och andras forméaga.
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Aven denna kompetensbeskrivning™ beskriver egentligen bara'férméga’ i kompetensen
och altsdinte'vilja, sett utifran Ahrnell och Nicous kompetensdefinition.

Detta material ger oss inte tillréckligt underlag att i denna studie definiera vad som ingar
i den bibliotekariekompetens som behovs pa ett folkbibliotek. En sadan definition skulle
kréva en egen studie for att bli helt serids.

3.2.3 Synliggorande av kompetens

Anttila menar att det rader ett otydligt samband mellan kompetens och resultat eftersom
sambandet € gar att synliggora i ekonomiska termer. Darfor kan det vara svart att
motivera kompetensens betydelse for foretagets framgangar och resultat.®? Lésningen
enligt Anttila & att sdtta kompetensen i relation till avnamarna, de som & beroende av
kompetensen, och definiera kompetenskraven for en viss uppgift till att kunna tillgodose
avnamarnas behov. Avnamarna till kompetensen &r t ex foretagets kunder eller kollegor
inom foretaget. Ofta finns en lang kedja av personers kompetenser som paverkar olika
avnamare innan den slutliga avnhamaren nas. Det krévs att alla led i kompetenskedjan
fungerar for att resultaten ska bli de dnskvarda. Den kompetens som beskrivs & utifran
uppgifter som direkt eller indirekt paverkar resultatet. Det sista steget fére den slut-
giltiga avnamaren blir den uppgift som direkt paverkar resultatet, medan kedjan fore ar
uppgifter som indirekt paverkar resultatet. Sambandet mellan kompetens och resultat
blir p& detta vis tydligare.®®

Anttila har en definition av kompetens som han menar & praktiskt anvandbar nér
kompetens ska synliggoras. Anttila definierar kompetens som formdgan att 16sa en
uppgift. Han har utgétt ifran den allmé@nna definition av kompetens som Kompetensut-
redningen® féreslagit och férenklat den. Med den definitionen p& kompetens utgors i
sin tur kompetenskraven av de uppgifter och situationer medarbetaren ska hantera. Det
medfor att det & uppgiften i sig som & kompetenskravet och darfor maste forst
uppgiften definieras for att sedan kunna Gversattas till kompetenskrav. Pa det viset blir
det enklare att synliggora®™ kompetensen.®®

Anttila beskriver foljande ur ett kompetensutvecklingsperspektiv vilket belyser hans
instalIning till att synliggdra kompetens:

6! K ompetensbeskrivningen finnsi sin helhet i Specialbibliotekariens kompetens infér 2000-talet TLS
hemsida

62 Magnus Anttila, Kompetensforsorjning — foretagets viktigaste process ( Stockholm: Ekerlids 1997) s.
19

% |bid s.139ff

%% K ompetensutredningens (Delrapport SOU 1991:56) allmanna definition p& kompetens & ” K ompetens
som formagan att klara de olika krav som stéllsi en viss situation i en viss verksamhet.” Ur Anttila 1997
S. 64

® DIK har provat tvé projekt for att synliggéra kompetens: * Sex steg till personlig och professionell
utveckling — Om ett kompetensutvecklingsprojekt i Vasterds och ' Att skraddarsy ett
arbetsvarderingssystem — Rapport fran ett |&rande projekt pa biblioteken i Taby kommun'.

% Anttila 1997 s. 65
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"Det &r ingets savandamd att kartlagga kompetens! Syftet & att
synliggora befintlig kompetens - si att de som berérs kan ta stéllning
till om nagot bor goras — samt i sA fall vad och inom vilka
omréden.”®

Anttila sager vidare att
"Kan man synliggora befintlig kompetens — pa ett trovardigt och
pedagogiskt sitt — s3 har man goda forutsittningar for att skapa
engagemang i kompetensfrégor och en effektiv kompetens-
forsorjning. Nyckeln for att stadkomma detta &r att kompetens och
kompetenskrav beskrivs pa ett praktiskt anvandbart sétt.” ¢

| Anttilas teknik for att synligggora kompetens ingér foljande steg®™:

1 En beskrivning av vem som & beroende av personens olika kompetenser, dvs vilka
kompetensens avhdmare &r.

2 En beskrivning Over i vilka stuationer som avndmarna & beroende av
kompetensen.

3 En beskrivning av vilka uppgifter som maste l6sas for att tillgodose avndmarnas
behov.

4 Synliggorande av personens formaga att |6sa aktuell uppgift.

5 Planering fér kompetensutveckling

| vér tolkning av Anttilas teknik for att synliggora kompetens finns ett sétt att fa med
begreppet 'vilja i Ahrnell och Nicous kompetensdefinition i de fall dar man utgér ifran
en alman kompetensdefinition. | steg fyra i denna teknik ska personen i fréga géalv
bedéma’™ sin kompetens infor de uppgifter som beskrivs. Personen gér en beddémning
av den egna formagan, dvs i detta steg illustreras 'tron pa den egna formagan’ och ’lust
& vilja infor uppgiften. Det & i detta steg som vi menar att 'vilja kommer in om
personen utgar ifran en allman kompetensdefinition vid bedomningen av den personliga
kompetensen.

3.2.4 Vikten av att marknadsfdra kompetens

Kies siger uttryckligen att bibliotekariekompetens bor marknadsforas. Att som biblio-
tekarie ga och tro att andra ska vara medvetna om hur duktiga och bra bibliotekarier &r
menar Kies & naivt och en "synd’ sett ur marknadsféringsperspektiv. Att tala om vad
man som bibliotekarie kan och att man ar professionell & nagot som &en kommer
biblioteket som ingtitution till godo. Bibliotekets image lider av bibliotekariernas image
menar Kies. "t

Ahrnell och Nicou menar ocksa de att ett foretag far en felaktig image om foretaget
haller tyst om sin kunskap, eftersom bilden blir baserad pa omvérldens egna antaganden

%7 1bid.90

% |bid s. 93

% Tekniken finns beskriven i Anttila 1997 s.185 ff

" Anttila namner att en referensgrupp kan anvandas for att bedéma andra personers kompetens.
Bedomning kan namligen skilja sig mellan personen i fréga och referensgruppen. Referensgruppen kan
antingen bedéma forméagan hogre eller 1agre an personen i fréga. Se Anttila 1997 s. 131 f

" Kies 1989 s.26f
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om foretaget. Det &r altsd av yttersta vikt for ett kunskapsforetag att tala om vilken
kunskap som finns, vad foretaget och dess personal kan. Foretaget behdver inte
basunera ut sitt budskap utan kan gora det pa ett diskret sitt. Det &r viktigt att inta en
pedagogisk och larande attityd, att agera expert, att helt enkelt fa kunden att dvertyga
sig sav om att nyttja foretagets kunskap och kompetens™. P& en kurs med tema
'Starkare profil och image’ sade Claus Pico Stag att bibliotekarierna bor marknadsfora

sin bas av " kunskap och information”.”

Ahrnell och Nicou menar att ett foretag maste inse att kunden inte vet vad som erbjuds
forran foretaget berdttar det. Om det & kunskap och kompetens som foretaget byggs
upp av sa méaste det tala om vilken kunskapen och kompetensen &. Kompetensen i sig
&r som en magnet och lockar till sig kunder ™.

Staffan L6of refererar frén en konferens om datorstédd journalistik p& IMG™ i
Goteborg att bibliotekarier maste " frigora sig fran institutionsbojan och marknadsféra
sin kompetens inom nya falt”"®. Loof refererar till en tidigare rektor for Journalist-
hogskolan i Goteborg som menar att bibliotekarierna maste 6vertyga andraom sin
kompetens, annars tar nagon annan jobbet ifran bibliotekarierna. Loof menar att sa
redan &r fallet och exemplifierar med att dagens journalister |éser en §u-poangskursi
datorbaserad informationssokning. L66f refererar till Nora Paul, bibliotekschef fran
USA, som menar att bibliotekarien ska leda stkarbetet pa tidningar och Paul har utifran
denna standpunkt definierat nio roller, framst for tidningsbibliotekarier, men hon menar
att dessa roller kan fungera pa ala bibliotekarier. Bl a maste bibliotekarien utifran sina
kunskaper i informationssokning fungera som en 1ank mellan exempelvis en journalist
och det bakgrundsmaterial denne behdver. Bibliotekarien skavara aktiv i valet av data-
baser ifr&ga om behov och bedémning av service bland anvéandarna.”’

LO6f menar att bibliotekariernas instéllning till exempelvis elektronisk information
maste bli mer positiv, referensarbetet maste utféras aktivt och inte pa uppmaning fran
anvéandare. | annat fall blir bibliotekarierna omsprungna av ”journalister, ekonomer och
* dataknuttar'” .

3.2.5 Jamforel se med annan yrkesgrupp: §ukskoéterskorna

| skriften §ukskoter skors arbete genomfoérs av Jan-Ulf Andersson och Ingrid Heyman
en undersokning, kallad ' En kvalitativ studie’, om gukskdterskors kompetens.
Forfattarna menar att kompetensen &r " starkt kontextberoende och sjélvfallet ocksa
avhangig den individuella sjukskéterskorna och hennes personlighet” . Nar sjuksko-

2 Ahrnell och Nicou 1988 .18 ff

73 Live Gulsrud, Hvilken frukt forbinder du biblioteket med? (Bok& Bibliotek mars 1994) s. 33

" bid s. 123 ff

5 Journalistik och Masskommunikation Géteborgs Universitet (IMG).

® Staffan Loof, (BBL 1993:2) s. 38

" |bids. 38 f

® lbid s. 39

" Birgitta Albons m fl, Jukskoter skornas arbete (Vardférbundet SHSTF:22. Lund: Studentlitteratur
1987) s.84
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terskan tar examen och legitimeras erhdlls samtidigt en formell kompetens utifran ut-
bildningen, men Andersson & Heyman menar att verklig kompetens tillkommer forst i
arbetslivet da kompetensen blir integrerad, och sjukskéterskan reflekterar Gver sin
situation och ser arbetet utifran sin erfarenhet.®

| kontakten med patienter tillméater forfattarna §ukskoterskornas pedagogiska formaga
stort véarde. Den kan betyda skillnaden mellan att patienten tar sin medicin eller inte
eller f& patienten att inse allvaret i sin sjukdom.®*

Heyman och Andersson ser som sitt huvudresultat att ” 5ukskoterskekompetens inte &r
en och densamma for samtliga 5jukskoterskor, utan den skiftar beroende pavar i vard-
systemet sjukskdterskan befinner sig”®

| en rapport utgiven av Trygghetsfonden beskrivs hur ett kompetensutvecklingsprojekt
bedrivs for sjukskéterskor och underskoterskor pa Sahlgrenska sjukhuset. Ett problem
for sjukskoterskorna var att definiera det egna arbetet, "man bara vet att det ar réait”®,
Déarfor blev det en uppgift att synliggora den tysta kunskapen och ta reda pa vad den
innehaller. Detta lostes genom att man i det dagliga arbetet aktivt borjade reflektera Gver
sina arbetsmoment, som sedan kunde ventileras i tillgangligt forum. Syftet var att pa sa
vis "synliggdra den reella kompetensen”®. Utifrdn den beskrivna kompetensen skulle
sedan sukskéterskorna genom ett "dagligt ldarande” pa arbetsplatsen hoja sin
kompetens. Projektets resultat sammanstélldes sedan i en bok vars innehdll hela tiden
ska uppdateras. Tidigare bar personalen med sig egna hadften med sin specifika
kompetens, med en gemensam bok synliggors den samlade breda kompetensen samt
skapas identiska rutiner for respektive arbetsuppgift.?®

| samband med att Sjukskéterskefacket SHSTF® initierade en debatt under 1993 som
fokuserade pa gukskoterskornas kunskap och insats i sukvarden kom denna kompetens
att marknadsforas. En brandfacklai debatten var den uppmarksammade reklamkampanj
som gick under namnet " Aldrig i livet”, med budskap som " Varfor varda de som adrig
blir friska’ och ”De gamla kostar for mycket. Sténg langvarden och |8t dem do”.
Orsaken till debatten var en omorganisation inom landstingsvarden som innebar ett
inférande av husl akarsystem, flyttning av patienter fran sluten till Gppen vard och
generella besparingar. Trots att dessa forandringar stéller stora krav pa personalen, inte
minst SHSTF-medlemmar, gldmdes dessa bort i planeringen av reformen. Inger
Ohlsson, SHSTFs davarande ordftrande, menade att syftet med kampanjen var att rikta
allménhetens blickar mot de utsatta gruppernai samhéllet, som hon sag drabbas av om-
organisationen. Men samtidigt var en av avsikterna med kampanjen att méanniskor
skulle fa upp 6gonen for vad SHSTFs medlemmar bidrar med i varden. Utifran denna

8 1bid 5.33f

& |bid s. 52

% 1bid s.84

8 Yrkesrollsférandringar och kompetens utveckling for sjukskéterskor och under skéter skor vid
Ortopeddivisionen pa Sahlgrenska sjukhuset (Trygghetsfonden f6r kommuner och landsting. Rapport nr
14/95) s. 7.

¥ lbid s. 12

% 1bid s.3-22.

8 Svenska Halso- och Sjukvardens Tjanstemannaforbund (SHSTF).
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uppmérksamhet fran allménheten kunde sedan facket presentera sin vision och vilka
forandringar som kunde kommatill stdnd, menade Ohlsson. &’

| ett vardprogram som tagits fram i samband med kampanjen finns tio krav som SHSTF
ville fa genomforda, daribland att alla prioriteringar inom varden ska diskuterasii ett
Oppet och demokratiskt klimat och att politikerns roll &r viktig da. Dessutom maste

patienten favard pa”rétt” niva Detta sparar pengar och effektiviserar verksamheten.
Patienten sté&r i centrum och personalens kompetens kommer bast till anvandning. %

3.3 Marknadsforing av bibliotekariekompetens

| detta avsnitt beskrivs hur kompetens kan dverséttas till en 'ny tjanst’ for att kunna
marknadsforas och vikten av intern marknadsforing.

3.3.1 Omvandling av kompetenstill en’ny tjanst’

Inom tjanstemarknadsforing finns begreppet 'tjansteutveckling' som omfattar alla steg
fr&n idé till lansering av den nya tjansten p& marknaden.®® Arnerup-Cooper och
Edvardsson har i en jamforelse kommit fram till att utveckling av en ny tjanst har
mycket stora likheter med utveckling av en ny produkt.* Vi kommer darfér nedan att
anvanda oss av Kotlers dtta stadier for utveckling av en ny produkt for att visa pa hur
kompetens skulle kunna omvandlas till en marknadsforingsbar tjénst. Fordelen med
Kotlers ata steg & att de & mycket enkla och l&ttbegripliga.

Kotler menar att nyproduktutveckling & avgorande for ett foretags Overlevnad p.g.a.
konkurrensen fran andra foretag. Kunderna efterfragar hela tiden nya produkter och mer
utvecklade produkter. Dessutom maste ett foretag hela tiden rékna med konkurrens fran
andra utmanare pa marknaden som vill tillfredsstélla kundernas behov. | den process
Kotler beskriver spelar marketing management en nyckelroll. Istéllet for att dverlamna
marknadsforingsdelen till en speciell avdelning, & det viktigt att alla avdelningar kanner
ansvar att marknadsféra den nya produkten.™*

Under utvecklingen av ‘ny produkt’ genomgas &tta stadier™ :
1. Under Idea gener ation-fasen arbetar foretagsiedare eller forskare men aven

anstéllda och kunder med att ge forslag till mojliga satsningar.
Idén om att marknadsféra bibliotekariekompetens fods.

8 Kaj Nyman, Nedskérningar hotar svaga grupper (Véardfacket Tidning for vérdférbundet SHSTF
6/1996) s. 7

8 Jan Thomasson, Tio krav p& béttre vérd (Vardfacket Tidning for vérdférbundet SHSTF 6/1996) s. 6f
8 Arnerup-Cooper & Edvardsson 1998 s.184

% |bid 5.192 f

' Kotler 1996 s. 307

%2 Dessa 8tta stadier g&sigenom i Kotler 1996 s.312-339
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. Med Idea screening menas att det ska finnas en 6ppen kanal dér anstéllda kan lagga
forsag till forbéttringar av verksamheten. | denna process finns manga fallgropar,
darfor ska en sarskild grupp pa foretaget arbeta och ansvara for att allt gar rétt till.
Bibliotekarierna ger forslag pavilken kompetens som kan konkretiserasi en ny
tjanst. Detta arbete sker internt inom ett biblioteket. For mindre bibliotek kan p.g.a.
tidsbrist forslagen skickas till exempelvis en sarskild grupp inom DIK som tar emot
resultatet och sammanstaller det med andra inskickade resultat.

. Concept development and testing - hér ‘foradlas’ ideérnatill produktkoncept som
sedan kan testas och darigenom kvalitetsbedémas.

Under denna fas analyseras de inkomna resultaten och en bild av vad i biblio-
tekariers kompetens som ska marknadsféras borjar att framtona.

. Att planera en strategi for att fa produkten att sla pa marknaden sker under Mar ket
strategy development.
Har utvecklas strategier utifr &n det enskilda bibliotekets situation.

. Nasta steg & Business analysis, dar foretagsledningen forbereder preliminar for-
séljning, kostnad och vinst for att se om dessa motsvarar foretagets mal.

Utifr & det enskilda bibliotekets md gors en preliminar kostnadsbedomning for
exempelvis kompetensutveckling. Har ar det dags att se hur kostnader for eventuell
kompetensutveckling kan stallas mot de vinster som den anvanda kompetensen kan
gei ett storre sammanhang, t ex se hur kompetensen ar till nytta for andra verksam-
heter i kommunen.

. Product development innebér att produkten utvecklas fran prototyp till fardig
produkt.

Kompetensen konkretiseras och skréddarsys for de valda nyckel-

personer na/mdgrupperna, exempelvis som en tjanst.

. Market testing innebér att produkten far ett namn. Hogriskprodukter testas forst pa
en autentisk marknad med en konsumenttestgrupp.

Kompetensen ges ett namn, pat ex en tjanst. Ifall stora resurser kravs for kompe-
tensutveckling kan intresset/behovet for tjansten testas.

. Commercialization innebér att se'till att produkten & gangbar pa det aktuella
omradet. Lansering bor ske vid exakt 'rétt’ tidpunkt och vandas mot nyckel-
personer/grupper.

Nar en bedomning visar att tjansten kommer att bli efterfr gad inom det geo-
grafiska omr &de biblioteket befinner sig i lanseras den nya tjansten. Tjansten n& ut
genom val valda nyckelpersoner vid ratt tidpunkt. Kunskapslyftet ar ett typexempel
pandr en tjanst uppbyggd av bibliotekariekompetens skulle kunna lanseras effektivt
vid ratt tidpunkt.
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3.3.2 Intern marknadsf6ring

Birgitta Arnerup-Cooper och Bo Edvardsson menar att for att en ny produkt ska fa faste
pa marknaden krévs forst att en intern marknadsforing genomfors bland foretagets
anstéllda. Det centralai intern marknadsfoéring & motivation, vilket i grunden handlar
om att paverka attityder och véarderingar. Om inte personalen sjdvatror pasin
produkt/tjanst sa kan inte heller kunden forvantas tro pa den, och dérfor maste nya
produkter/tjanster férst marknadsféras internt innan man kan ga ut externt med dem.*

Arnerup-Cooper och Edvardsson har f6ljande definition paintern marknadsforing:
" Intern marknadsforing &r ala aktiviteter som kan genomfdras for att
skapa de villkor som motiverar medarbetarna till att gdra en
engagerad och effektiv insats s&val internt som vid kundkontakter.”%

Betydelsen for ett foretag att satsa pa att halla personalen & jour beror inte minst pa att i
ett tjansteproducerande foretag star den enskilde medarbetaren oftai kontakt med
kunderna, och representerar pa sa vis foretaget utdt, till skillnad fran ett produkt-
producerande foretag dér sjalva produkten framst representerar foretaget utét.*
Fo6ljande punkter®™ bor enligt Arnerup-Cooper och Edvardsson ingdi en intern mark-
nadsf 6ringsprocess:

Skapande av en tjanste-/servicekultur

Utveckling av ett marknadsforingssynsétt pa ‘ human resource management’
Spridande av marknadsinformation till de anstéllda

Genomférande av ett bel6nings- och erkdnnandesystem

Det interna marknadsf6ringsprogrammet ska utga fran en tjanste-/foretagskultur, som
skavarainstalld pa att ge kunden sa bra service som mgjligt. Ett féretag som utmérks av
tjanstekultur placerar kunden hdgst och centrala ledningen 1&gst inom den egna
hierarkin. Det & kundens 6nskningar som ska tillgodoses. Foretagets centrala ledning
har stor betydelse for att ett internt marknadsféringsprogram ska ge dnskat resultat.
Foretagsledningens attityd till kunder och anstéllda smittar av sig pa de anstéllda som
tar efter ledningens beteende. For foretaget géller det att mana om sina anstallda som de
vill att de anstéllda ska mana om kunden. For att den interna marknadsféringen ska fa
effekt kravs bl a att ledningen foregar med gott exempel och visar sitt stod, och att tva-
végskommunikationen och informationskanalerna fungerar. Aven feed-back &r en
vésentlig del av den interna marknadsforingen.

Den interna marknadsféringen kan vara ett sitt att réda bot pa det problem Anttila
beskriver. Anttila menar att medarbetarna ibland resonerar att det inte finns ndgon som
ar beroende av vad de gor:

% Arnerup-Cooper & Edvardsson 1998 s.221f
% 1bid s.221

% bid s. 219

% 1pbid s. 222

 1bid s.219 ff
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”om det inte finns ndgon som & beroende av att medarbetarna gor
det de gor och hur de gor det de gor, da bor de nog fundera Gver
varfor de gor det de gor 6ver huvud taget”®

Det finns enligt Anttila alltid nagon annan som & beroende av vad man gér. Om det
bland medarbetarna finns ointresse och of orstael se for att synliggora sin kompetens eller
om medarbetarna saknar motivationen, sa har ledningen en stor uppgift att forst for-
ankra idén hos sina medarbetare. Att forankra idén innebér att ledningen maste skapa
den nodvandiga delaktigheten i processen och forstaelsen for vardet av arbetet. Anttila
menar ocksa att en kartlaggning av medarbetarnas kompetens utan deras egen
medverkan &r i stort sett meningsls. "Malgruppens delaktighet och medverkan &r en
absolut forutséttning for kompetensplaneringens genomférande och darmed en foérut-
sattning for dess effektivitet.”®

Aven Jay Hall betonar individens delaktighet i en kompetensprocess for att processen
skaledatill forandringar. Hall refererar till Herbert Kelman, som menar att for att en
reell och bestaende kompetensforandring ska fa genomslag hos en individ maste den
internaliseras hos denne. Kelman séger vidare att forst ndr kompetensforandringens
varderingar och handlingsmonster blir ens egna kan de ge personlig végledning. Hall
menar att om den vunna kompetensen ska ha mgjlighet att internaliseras ska den vara
trovardig for individen. Kompetensen maste korrespondera med personens egna mal-
séttningar, kannas betydel sefull i relation till dennes stravanden, den ska kunna
paverkas, utga fran den egna verkligheten, vara bade tillampnings- och verifierbar och
till sist innefatta personens varderingar och fardigheter. Om kompetensf érandringens
‘vardestruktur’ stér i paritet med dessa krav blir den en grund till att |6sa uppgifter i det
dagliga arbetet.'®

Gummesson beskriver den interna marknadsforingen som en relation mellan féretags-
ledning och ' personalmarknaden’. Den interna marknadsforingen &r ett sétt att bidratill
att forandra radande synsétt ibland medarbetarna. Det &r viktigt att ledningen visar sitt
engagemang, att de star bakom forandringen. For att béast motivera medarbetare till att
exempelvis visa serviceanda kravs det att personalen & vainformerad. En viktig del i
intern marknadsféring & utbildning.'®*

Axelsson menar att det gap som ska 6verbryggas med intern marknadsforing avser
kommunikationen. Grunden &r att medarbetarna behdver hadjup insikt i foretagets mal
och affarsidé. | de fall dar marknadsforingsatgarden ar tankt att medfora en forandring
sA maste medarbetarna motiveras, kunna séttain forandringen i ett sammanhang och
involveras,'®

% Anttila 1997 s. 142

% 1bid s. 95

100 33y Hall, Kompetens i organisationen ( Lund: Studentlitteratur 1990) s. 210
101 Gummesson 1998 s. 214 ff

102 Axelsson 1996b s. 401 ff
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3.4 Malgruppen politiker

| detta avsnitt gar vi igenom vikten av att identifiera nyckelpersoner och skraddarsy
informationen till dem. Vi redog0r aven for vikten av att biblioteken riktar sin mark-
nadsforing mot politiker och om hur politiker kan paverkasi beslutsprocessen i
kommunen.

3.4.1 Langsiktig relation med identifierade nyckel personer

Den "kirurgiska’ marknadsforingen pekar pa vikten av att identifiera de personer som
har mycket stor betydelse for biblioteket och satsa stora resurser pa dem. Foretaget ska
forsoka identifiera ala aktorer som kan tankas paverka foretagets framgang och inleda
en relation med dessa i vilken foretaget marknadsfor sig. Frankelius menar att varje
foretag gav maste identifiera de relationer som & av vikt utifran foretagets unika
situation.'®

Enligt Frankelius bor foretaget satsa all energi pa att kommunicera med dessa utvalda
personer. Detta &r ett strategiskt forfarande for att f& grepp om marknaden. '

Gummesson har identifierat de relationer han ansett vara av vikt for ett foretag. Han
presenterar 30 konkreta relationer som han indelar i marknadsrelationer, grunden for
marknadsforingen d v s kunderna, megarelationer, nivan ovanfor foretaget och nano-
relationer, in&triktade relationer'®. Ett foretag bestdr av en samling méanniskor som dels
har inbordes relationer och dels har relationer med kunder, vanner, press, makthavare
osv. En del av dessarelationer &r fullt utvecklade medan féretaget inte har funderat over
andra och inte vet att de & nodvéandiga att inleda eller utveckla. Alla de relationer
Gummesson behandlar & inte aktuella for alla foretag. Det kan dessutom finnas ytterli-
gare relationer for ett foretag att beakta utdver de Gummesson tar upp.'®

Relationsmarknadsféring handlar framst om att se relationer som langsiktiga och
darmed kunna vara sakrare pa kundens lojalitet; att satsa pa for foretaget betydelsefulla
personer och inleda en langsiktig relation med dem. Applicerat pa denna studie innebar
det att politikernainte ska ses som tillfélliga kontakter, utan bibliotekscheferna bor satsa
och jobba pa relationerna redan fran borjan och under hela den tid som just de
politikerna finns i némnden. Det &r relativt enkelt med just politiker att se hur man far
avkastning pé relationen, return on relationships: ROR'’, eftersom man kan se pa deras
beslut som resultat.

193 Frankelius 1997 s. 132

104 vissafall kan man rikta marknadsforingen mot en liten grupp personer med négon gemensam
ndmnare. Frankelius 1997 s. 106

105 gyftet i studien & enbart att fokusera p& marknadsforingen mot politiker. Det innebér i forlangningen
dock att aven marknadsrelationer och nanorel ationer maste ses Gver.

1% Gummesson 1998 s. 40 ff

197 Gummesson 1998 s. 240 definierar ROR som " den 18ngsiktiga effekt p& |6nsamheten som uppstar

genom etablering och underhdll av en organisations natverk av relationer”.
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Inom relationsmarknadsforing talar man om kundlojalitet och Gummesson beskriver
hur en relation'® fordjupas genom en stegrande lojalitet. Forsta steget & en kontakt
med ett kundamne som forhoppningsvis leder till en affar och déarmed till en kund. En
kund blir sa fort hon aterkommer en klient med vilken man nu skapat en relation.
Relationen kan forstérkas sa att klienten blir en supporter for att till sist bli en aktiv
marknadsférare.® Ahrnell och Nicou pekar pa vikten av att ha ett kontaktnat™® som
rekommenderar fOretaget till andra. Eftersom tjanster oftast sdljs via rekommendation &r
det viktigt att bli rekommenderad av andra ménniskor eftersom att bli omtalad av andra
visar pa fortroende. For bibliotekens del innebér det i detta fall att stréva efter att fa
politiker till aktiva marknadsforare som rekommenderar biblioteket till andra politiker
och som talar positivt om bibliotekets verksamhet och personal pa ndmndens samman-
traden.

For att fa en positiv effekt av relationsmarknadsforing &r det enligt Gummesson viktigt
att ha foljande vérderingar'":

1. Att se marketing management som marknadsorienterad foretagsstyrning. Alla i
foretaget & marknadsforare pa deltid vid sidan av de i foretaget som sysslar med
marknadsfring p& heltid**2. Hela féretaget méste marknadsorienteras.

2. Langsiktigt samarbete med sina medparter kunder och leverantorer. Alla parter ska
ha nagonting att vinna pa relationen. Att efterstrava att 6ka relationens livslangd bor
vara ett av marknadsforingsmaen.

3. Allaparter & aktiva och har ansvar for vad som hander. Initiativ kommer bade fran
sdljare och kopare.

4. Relations- och servicevarderingar och inte byrakratjuridiska véarderingar. Byrakrat-
juridiska vérderingar & vanliga i den offentliga sektorn och kénnetecknas av stel-
benthet, inadekvata lagar och bestammelser, fokusering pa interna rutiner, évertro
pa experternas ofelbarhet och kundens okunnighet, mer intresse for ritualer an for
slutprodukten. Relations- och servicevéarderingar innebér att alla har ndgot att vinna
pa en relation, ansvar for en relation, alla kunder & olika och har séva valt sina
grupperingar, slutresultatet & det som réknas, kunder ska sdttas i centrum, man ska
skapa vérde.

Politiker befinner sig i Gummessons uppdelning pa en niva ovanfér foretaget och finns
altsd i de sk megarelationerna och vi har bland Gummessons redovisning funnit tva
relationer som i olika perspektiv belyser bibliotekschefens relation med politiker:

Megamarknadsféring: Den verklige” kunden” &erfinnsinte alltid i marknaden.*®
Denna relation uppstar nér man pa olika sétt & beroende av makthavare. Marknads-

198 Gummesson 1998 s. 44ff tar upp ndgra generella egenskaper i affarsrelationer som vi har bara namner
som dlagord utan att ytterligare fordjupa dem. Samarbete. Engagemang, beroende och vikt. Fortroende,
risktagande och osakerhet. Makt. Langsiktighet. Frekvens, regularitet och intensitet. Narhet och distans.
Formalisering och 6ppenhet. Rutinisering. Innehdll. Personliga och sociala egenskaper.

%9 bid s. 29

19 Ahrnell och Nicou 1988 .32 ff

11 Gummesson 1988 s.25ff

12 Heltidsmarknadsforing sker t ex p& PR- eller marknadsavdelningen

113 Relation 19, Gummesson 1998 s.169ff
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foringen bestér i att paverka makthavarna sa att de tar beslut som mojliggor en
ingang pa eller utvidgning av marknaden. Lobbying, som & en del av mega-
marknadsféringen, betyder " organiserad verksamhet for att paverka politiker” ',
Na&r man &r beroende av makthavare for sin existens sa & det ocksa viktigt att man
sétter sig in i deras beslutsprocess'™® och sedan intar ett aktivt férhdlIningssét

gentemot makthavarna.
"Vare sig beredare, bedlutsfattare eller de som drabbas av
beduten kan skaffa sig information eller paverka, om deinte
aktivt stravar efter detta. Darvid spelar ocksa den personliga
relationen - trots databaser och annan IT —en avgérande roll.”

Biblioteken &r i allra hdgsta grad beroende av makthavare, i dettafall politiker, och
dennarelation & avgorande i syfte att marknadsfora sig mot politiker.

Agar- och finansrelationen™!’

Om &garnas instéllning till foretaget &r 1angsiktig eller kortsiktig paverkar givetvis
verksamheten. | ett offentligagt foretag eller institution & det ett problem att
staten/kommunen gér in och styr verksamheten med sina byr&kratjuridiska''®
varderingar och inte |ater foretaget utvecklas fritt.

For att &garna ska kunnatariktiga beslut krévs det att de &r ordentligt insattai verk-
samheten.

Eftersom det & kommunerna som ager biblioteken med politikerna som hogsta chefer ar
det ur detta perspektiv ocksa viktigt for bibliotekscheferna att marknadsfora sig mot
politikerna.

Frankelius kommenterar |obbyingen som "en naturlig del av den kirurgiska filosofin”
och att det & oerhort viktigt att l&gga energin pa de tongivande personerna i foretagets
omgivning. De & sa viktiga att Frankelius menar att de riktigt upptagna politikerna och
ministrarna ska nas via deras narmaste krets och pa sa vis vinner foretaget politikernas
fortroende. Sallan far politikernas nérmaste ndgon uppmarksamhet och sékert blir de sa
smickrade att de ' omedvetet’ for vidare budskapet till politikern i fréga®™.

3.4.2 Vikten av att bibliotekariers marknadsfdring riktas mot
politiker

Wideback diskuterar biblioteksverksamheten ur ett foretagsperspektiv och frégar sig
vem bhiblioteket arbetar for, det vill sdga vem har rollen som féretagsagare i bibliotekets
fall, samt vem avgor hur arbetsinsatsen varderas? | folkbibliotekens fall & det

14 g/enska akademins ordlista éver svenska spraket (Stockholm: Svenska Akademien 1986) s. 323
15 5e kapitel Beslutsgang for en kort beskrivning av hur beslutsprocessen i en kommun gér till.

116 Gummesson 1998 s.172. V&r kursivering.

17 1bid 5232 ff

118 Sa nedan

9 Frankelius 1997 s. 107f
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kommunledningen som kan sdgas vara huvudman. Widebéack menar att forhallandet
mellan kommun och stat &r stadd i férandring, de verksamhetsstyrande statsbidragen
overgar helt eller delvistill forutsattningslosa finansiella bidrag. Man kan tala om en
avreglering som skapar ett storre métt av kommunalt sjal vbestammande. Folkbibliote-
ken tangerar med sin verksamhet exempelvis skol-, kultur- och socialverksamhet inom
kommunen, vilket innebér att folkbibliotekets nisch inom den kommunal a sektorn inte
ar savklar. 1

Kommunférbundets kulturansvarige menar att biblioteken:
”...liksom all annan kommunal verksamhet méaste ocksa biblioteket
sténdigt erévra sin terréng. | kommunerna & det snabba férandringar,
ingen sitter i orubbat bo, alla méste motivera sin existens.” *#*

| Danmark har de ekonomiska nedskérningar som drabbat bl a den offentliga sektorn,
inklusive biblioteken, tvingat bibliotekspersonalen att rationalisera sina tjénster och att
gd ut och marknadsfora sina fardigheter.?

Greta Renborg menar att marknadsforingen till politikerna har varit mycket dalig vilket
visar sig vid resursfordelning i kristider och att politiker g forstér att utnyttja eller ens

kanner till de tjanster som biblioteket erbjuder.'®® Barbro Thomas siger att det &r
"svart at bringa allmanheten en korrekt uppfattning om yrkets
egentliga innehdll, eftersom merparten av det arbete som sker i
alméanhetens asyn & av rutinméssig karaktar, t ex registrering och
&terlamning av bocker”. 24

Det &r alltsa inte egentligen inte bibliotekariens arbetsuppgifter som syns nar en

besokare kommer till biblioteket.

Inger Eide-Jensen menar att politikernas bild av vad bibliotekarier utfor for uppgifter
maste jamkas samman med vad bibliotekarierna faktiskt gor. Detta for att forvant-
ningarna frén politikerna ska motsvaras av bibliotekariernas prestationer.**

Bosse Jonsson har skrivit en rapport med syfte att beskriva hur lokaa foretradare ser pa
folkbibliotekens uppgifter, i relation till centrala synsétt. Han kom bl a fram till att
politiker har bristande kunskaper om biblioteksverksamhet, och darmed i var mening
ocksa om bibliotekariekompetens. Detta i sig finner inte Jonsson sérskilt uppseende-
véckande. Jonsson far som resultat fram att manga politiker forlitar sig helt till de verk-
samhetsansvarigas yrkeskunnande och att de darfér inte galva sétter sig in i verksam-
heten. Jonsson menar att det beror pa bristande politiskt intresse och att bibliotekens
kulturpolitiska uppgifter inte ens diskuteras i kommunen. Det menar han & anmaérk-
ningsvart:

"Om dess /bibliotekety framsta lokala beslutsfattare, de ansvariga

politikerna, inte har explicita idéer om folkbibliotekens inriktning,

120 Blomberg (Red.) & Widebéck (Vet. red.) 1992 s. 137 f

121 Marianne Steinsaphir, Den anonyma maktfaktorn (BBL 1998:9) s. 11

122 Den moderne bibliotekar — En bruksbog om faget, jobprofiler og uddannel serne (K dpenhamn:
Danmarks biblioteksskole 1996) s. 13

123 Blomberg (Red.) & Widebsck (Vet. red.) 1992 s. 53

124 Jarv (Red.) 1991, s.143 f

125 Blomberg (Red.) & Widebéck (Vet. red.) 1992 s. 49
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vilka konsekvenser far det for folkbiblioteken? // Hur styrs folk-
biblioteken? 2°

Jonsson menar att det i redliteten kan vara sa att tjanstemannen har storre inflytande pa
verksamheten &n politikerna®*’ Att tillagga har & att Jonsson f& som resultat att
politiker och tjansteman & eniga om att bibliotekets viktigaste uppgift & ”att kostnads-
fritt tillhandah&lla litteratur”.**® Vad innebar det med tanke pd bibliotekariens roll i
informationssamhéllet och med den kompetens bibliotekarien besitter? Informations-
samhallet kan séttas i relation till regeringens paborjade satsning 1997, Kunskapslyftet,
som skulle halvera arbets 6sheten och hdja uthildningsnivan bland det svenska folket.
Biblioteken har kommit att spela en mycket stor roll i Kunskapslyftet eftersom de flesta
av dem som engageras i kunskapsutvecklingen kommer till biblioteken for att fa hjdp
att 16sa sina uppgifter. Biblioteken namns dock dver huvud taget inte i Kunskapslyftets
direktiv och skrivelser'®.

Kunskapen om den kompetens som bibliotekarierna besitter saknas rimligtvis bland
dem som beslutat om kunskapslyftet. Det har dock funnits gott om tid for biblio-

tekarierna att andra pa detta och informera de styrande om vad de kan utfora.
"Att kunskapslyftet var en hastigt genomford satsning réder det
ingen tvekan om. Men det & snart tva & sedan beslutet kom att 140
000 svenskar skulle lyfta sin kompetens. Darfor & det anmérknings-
vart att s manga bibliotekarier landet runt pratar i passiv form (Vi
har inte informerats’) eller skyller p& hur fragan skéts av utbildnings-
departementet. Eller av kommunen.”**°

En av de bibliotekarier som har varit aktiv i fragan sager:
"Det duger inte att bara sitta och vénta eller snacka om hur bedrévlig
situationen &. Man méste bjuda upp sav.” "

3.4.3 Information om kunden styr budskapet

For att vinna nyckelpersonernas fortroende i det forsta motet bor foretaget enligt
Frankelius forst ha skaffat sig mycket information om respektive persons situation, mal,
bakgrund, 6nskemdl, behov etc. Det kravs dltsa en omfattande informationssokning
kring de personer som foretaget véljer ut for att sedan budskapet ska kunna skraddarsys
till varje person.*®

Ocksa Ahrnell och Nicou talar om vikten av kundkannedom for att erbjudandena ska
kunna anpassas till varje kund. De pdpekar liksom Frankelius att foretaget behtver
samla sa mycket information om kunden som mgjligt for att sedan kunna anpassa sina
erbjudl%\g\dena och argument efter den enskilda kundens behov, kunskap, ma och
motiv-—°.

126 Bosse Jonsson, Folkbibliotekets tidlshet — Lokala besl utsfattares synsétt pa fol kbibliotekets uppgifter,
i relation till centrala synsatt (Eskilstuna: Mdardalens Hogskola; Centrum for valfardsforskning 1998) s.
23

27 |pid s, 23

128 |pid .24

129 David Wikdahl, Kunskapslyftet: en bakgrund ( BBL 1998:9, 1998b) s.14

%0 David Wikdahl, F& gladjetjut 6ver vuxna kunskapsletare (BBL 1998:9, 1998a) s.15

31 pid s, 17

132 | pid s. 104ff

133 Ahrnell och Nicou 1989 s. 110 ff
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Ahrnell och Nicou pekar pa betydelsen av att alla erbjudanden maste konkretiseras sa
att kunden forstar vad det & som erbjuds. Abstrakta erbjudanden maste konkretiseras
med en modell som visar ett exempel pa hur bra det kan bli. Sedan kan foretaget patala
att erbjudandet kan skraddarsys efter varje kunds behov. ***

Frankelius menar dock att redan det forsta budskapet ska vara skraddarsytt for varje
kund efter den information féretaget tagit fram om kunden.**® Det basta vore naturligt-
visifall varje erbjudande till kunden kunde skréddarsys som Frankelius séger, men tids-
och resursbristen & pa biblioteken begrénsningar som gor att Ahrnell och Nicous
"modell’ dér & mer realistisk.

Anttila papekar att formagan kan brista just nar det kommer till att konkretisera och
marknadsfora kompetensen. Det kan finnas problem med att beskriva sin kompetens
och vad den bidrar med pé ett Gvertygande sétt. Kan inte personen beskriva
kompetensen, ens for sig 5iav, s kommer dock aldrig kompetensen att efterfrégas.**®

Kommunikationen & grunden till all marknadsforing. Kommunikationen haller rela-
tionen vid liv och man ska kommunicera en personlig och individuell information. All
kommunikation utgar ifran individerna och det & av vikt att alaindivider marknadsfor
sig och skapar relationer med kunderna. Det &r viktigt att skapa en balans mellan mark-
nadsforing av foretag och individ. **’

Kommunférbundets kulturansvarige menar att biblioteksforetrédarna behdver inse att
biblioteken inte & en isolerad verksamhet utan att de befinner sig i ett sammanhang,
kommunen, dar det finns mgjligheter till samverkan med andra av kommunens verk-
samheter.™*® Ett sétt att forst& sin omgivning och det sammanhang biblioteket befinner
sigi ar att kontinuerligt gora en omvaérldsanalys.

Frankelius sammanfaitning av den kirurgiska marknadsféringens fundament

genomsyras av att foretaget behdver analysera sin omvérld ur olika perspektiv:
"Kirurgisk marknadsforing innebér ett perspektiv pa féretagande,
foretagets omvarld och pa vad foretag kan gora for att na sina
strévanden. Information om externa faktorer & en grundbult, liksom
idén att satsa stora resurser pa véa valda personer snarare an att sprida
resurserna pd manga mindre va valda Varje person behandlas
dessutom olika. Centralt & ett diagnostdnkande och val av 18sningar
ur en rik idékorg. Diagnosen leder ibland fram till kirurgiska
metoder, men inte altid. Ofta & slutsatsen en kombinationsl 6sning.
Bakom allt detta finns synen att omvéariden innehdller oupptackta
méjligheter som kan upptéckas eller skapas.”**

En djupgdende analys av omvérlden behovs for att ett foretag ska kunna na sina mal.

Foretaget behover hela tiden en uppdaterad bild av sin omvarld for att fa idéer till hur

134 1hid 1989 s. 85 ff

135 Frankelius 1997 s.105

136 Anttila 1997 s. 153

137 Ahrnell och Nicou 1988 s.50 ff
138 Steinsaphir 1998 s.10 f

139 Frankelius 1997 s. 96

33



madlen ska nas. Analysen ger ocksa indikationer pa vilka marknadsféringsmetoder som

kan anvéndas beroende pé vilken situation foretaget befinner sig i.**°

En anvéandbar analysmetod & SWOT-analysen, dér styrka och svagheter i foretaget
stélls mot hot och méjligheter fr&n omvarlden.**! | omvérldsanalysen bor ocks ingé en
analys av vad kunderna behdver. Kies menar utifran detta behov kan sedan en skapas
nya’produkter’ som ska kunna mota behovet hos kunderna.*#?

| analysen bor inga de politiska strémningar som rader pa lokal niva och dessutom vilka
satsningar som finns pariksniva, for att kunna se vilket utslag dessa far palokalniva

Det enda konkreta exemplet vi funnit pa marknadsforing av bibliotekariekompetens
gentemot politiker & DIK:s'Den lokala dialogen’. Verksamma bibliotekarier erbjuds av
DIK att en foretradare fran DIK tillsammans med bibliotekarierna for en dialog med
bibliotekariernas uppdragsgivare, politikerna, om bibliotekariernas kompetens och
|6ner. Resultatet av en utvardering av DIK:s’Den lokala dialogen’ 1995 &r att i stort sett
100% tycker att dialogen varit bra eller mycket bra. 45% hade dock kommentarer om
diaogen som "ddligt forankrad lokalt”, "vill vara med i planeringen”, "behovs mer
information och forberedelsetid”**. | en utvardering av den lokala dialogen tittade DIK
bl a pa vilka tidningar och hur manga som tog in deras debattartikel. Dessutom har de
sett vilka 6vriga tidningar/medier som namner dialogen.'* DIK menar att for att
dialogen ska fa nagon ordentlig genomslagskraft krévs det att den uppmérksammas i
medierna™®.

Anders Lindberg sa pa seminariet "Var gar frontlinjen for PR idag? att det viktigaste
for PR idag &r att fa tredjepartsforstarkning. Mediernas roll for PR, och da aven mark-
nadsforingens genomslagkraft, & betydande. Mediernas makt 6kar namligen i informa-
tionssamhéllet eftersom medierna ger i princip alla manniskor samma samhdleliga
referensram. Det & darfor viktigt att nd ut till medierna. Lindberg var kritisk mot
biblioteken som han tyckte "frdser de redan frélsta’ eftersom de medier som
biblioteken framfor allt nar ut i & bibliotekstidskrifter. Lindberg menar att det ligger ett
strategiskt synsatt i att fa de ointresserade intresserade. Ett bra val & att intressera
politiker s& att de uttalar sig i medier och dérmed 6ppna en debatt.**® Kopplingen till
Frankelius teori om att marknadsfora sig gentemot betydande personer & héar sdende;
intressera och 1agg kraft pa nagra fa betydelsefulla personer, i detta fall politiker, vars
uttalanden i sin tur skapar debatt och uppmarksamhet for biblioteket.

0 | bid 5.96f

“Ubid s. 147

12 Kies 1989 s. 26

i‘j Den lokala dialogen- Hur gick det? (Utvérdering av den lokala dialogen 1995, DIK, opublicerad) [s.6]
Ibid s[ 1f ]

145 5o kap 4.2.3 under centrala foretradare

146 Anders Lindberg, Seminariet *Var g&r frontlinjen fér PR idag? (Stockholm: DIK-dagen 19981204)
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3.4.4 Mdjligheten att paverka politiker i beslutsprocessen

Overst i den kommunala organisationen finns kommunfullmaktige. Kommun-
fullméktige kan sedan enligt kommunallagen delegera vissa uppgifter och ansvar till
olika namnder. Namnden far ansvar och beslutanderétt i de fragor som delegerats till
dem; en biblioteksndmnd t ex i en kommun svarar enbart for biblioteksfragor. Manga
kommuner har dock gétt ifran att ha haft en separat biblioteksnamnd till att sla ihop all
kulturverksamhet, och ibland &ven fritidsverksamheten, i en namnd. *’

Lagen om lokala organ som tradde i kraft 1980 gjorde det m¢jligt att som en demokrati-
framjande atgard inrétta lokala beslutande namnder av vilka kommundelsnamnder,
KDN, & en form™®. Det var ténkt att KDN med sin narhet till de olika verksamheterna
skulle leda till en effektivare styrning av dem™*. Till KDN delegeras ansvar for en rad
verksamheter som t ex kultur, fritid, skola, barnomsorg och &dreomsorg.

Att som tjansteman fa gehor for sina asikter och dnskemd hos politiker & svart i en

namnd som har ansvar for flera olika verksamheter. Jonsson 1988 menar att politikerns
"tid och sakkunskap récker inte till for att ordentligt séttasig ini det
som man tar ansvar fér genom besluten”**°

Jonsson beskriver vidare hur beslutsprocessen i en kommun gér till. Vi haller oss héar
inom de beslut som kan tas av KDN utan att drain kommunfullméktige i processen, dvs
beslut som omfattas av det ansvarsomrade KDN har fatt.

Resursfordelning och verksamhetsinriktning beslutas av politikerna. Politikern har den
politiska debatten och de déar framférda argumenten som stod for sina beslut, och det &r
tjénstemannens uppgift att i sin beredning ge politikerna beslutsunderlag.*>*

Néar véa ett darende kommit med pa dagordningen sa & det altid forvaltningen, dvs

tjanstemannen, som bereder drendena.
"Man har ett ansvar som tjansteman for att &rendena & ordentligt
forberedda vid beslutstillfallet och att politikerna har en sa god bild
som méjligt av konsekvenserna av sitt beslut nér beslutet tas.”*>

Under namndens sammantraden foredras sedan drendet. Arenden av mer komplicerad
och komplex karaktdr foredras oftast vid upprepade tillfallen innan ett beslut tas.
Tjanstemannen maste arbeta ytterligare med beredningen for att tillfora den ytterligare
information som behovs innan ett beslut kan tas. Politikerna gor sdllan ngra sékra
uttalanden om vad som ska prioriteras forrén de har blivit tillrackligt informerade om de
konsekvenser som beduten medfor. Erfarna politiker & alltid forsiktiga med

147 sren Haggroth & Carl-Gunnar Petersen, Kommunalkunskap — S& fungerar din kommun ( Stockholm:
Hjalmar & Jorgen 1998) s. 47

148 |_ennart J. Lundqvist & Jon Pierre (Red.), Kommunal férvaltningspolitik (Lund: Studentlitteratur 1995)
s.15

“91bid s. 19

150 Sten Jonsson, Kommunal organisation — frén programbudgetering till kommundel snamnder (Lund:
Studentlitteratur 1988) s. 30

BUbid s. 41 ff

152 |bid s. 38
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maluttalanden vid beredningens bérjan. Som tjansteman far man pa olika sétt forstka
lista ut vad politikerna prioriterar. Genom att 5av forsoka belysa manga olika aspekter
och infallsvinklar vid planeringsarbetet pa sammantradena kan tjanstemannen sedan
lyssna av politikernas reaktioner och pa sa vis lista ut vad som kommer att prioriteras
och vilka aspekter i &rendet som behover belysas tydligare™>.

Nar det sedan inte gar att tillfora mer till &rendet, nér drendet stér tilla, satastill sist ett
beslut av politikernai namnden.™*

Peter Hamon har i sin artikel "Marketing and the political process' beskrivit en strategi

for hur bibliotekarier bast nér resultat i den politiska processen'>:

1. Forstéelse av den politiska processen, dvs forsta:
vem som faktiskt tar beslut Gver resurserna
vad som gar och inte gér att efterfraga
nér och var kraven kan stéllas
varfor processen fungerar som den gor; politikernas tidsbrist, okunskap och manga
kravstéllare att konkurrera med

2. Forstaelse av och marknadsforing av den egna produkten/kravet
- Taaklarsprak, undvik bibliotekstermer
Specificera kostnader, vinster och konsekvenser
Setill att kravet sammanfaller med kommunens mal séttning
Sétt in kravet i ett stOrre sammanhang

3. Anvanda den politiska processen effektivt

- Var beredd pa bade vinst och forlust, resultatet av politikernas beslut blir oftast en
kompromissl6sning.
Bygg upp personlig och ingtitutionell trovéardighet; ljug eller morka aldrig nagon
information, var arlig
Forsta de medverkande, lokalisera’ vanner’ och ’fiender’
Var aktiv; bidra med information till t ex olika utredningar for att bli ihdgkommen
Forsta och anvand krafter som paverkar grasrétterna och nyckel personer (eliten)
Anvand bra presentationsteknik
Bidra med |osningar istéllet for att framstalla problemen

13 | bid .45
%4 1hid 5.10
1%% Hamon 1995 s. 431 ff. Sammanstaliningen & en sammanfattning av hela artikeln.

36



4 Resultat av den empiriska studien

Hér redovisar vi resultatet av den empiriska studien. Underrubrikerna i detta kapitel har
direkt anknytning till studiens fragestallningar. Varje avsnitt innehdller féljande under-
rubriker dar vi redogér for de respektive foretradarnas synpunkter:

Bibliotekschefer: Atta bibliotekschefer for KDN-bibliotek (fd filialer)
Huvudbibliotekschefer: Tva bibliotekschefer for huvudbiblioteken i tva kommuner
Centrala foretradare. Sammanlagt tio foretrddare for DIK, SKTF, BF, SAB,
SAB:s PR-kommitté, BIVIL, BHS, Bibliotekarforbundet i Norge och ett bibliotek i
Finland.

Politiker och KDN-chefer: Sju politiker och atta KDN-chefer. Endast vissa avsnitt
innehdler denna underrubrik.

Under vara intervjuer av bibliotekscheferna méarkte vi fran majoriteten en stark miss-
tanksamhet mot bade begreppet *marknadsforing’ och begreppet 'kompetens', for att
inte tala om begreppet 'marknadsforing av bibliotekariekompetens'. Det fanns till
storsta delen bland bibliotekscheferna ett starkt motstand till att marknadsfora
kompetens. Att tvingas 'ga ut och sdljasig’ var det inte nagon som ville. Osokt undrar
vi om det & en ovidkommande och ointressant fraga eller om det helt enkelt handlar om
ett nytt sétt att tdnka och se pa bibliotekarierollen. Nagonstans fanns hér ett glapp
mellan hur vi som intervjuar ser pa de ovanstaende begreppen och hur bibliotekarierna
pa lokala biblioteken ser pa dem. Vi ville undvika att under intervjun paverka biblio-
tekscheferna och sa darfor heller ingenting om vad vi lade i de olika begreppen, utan vi
ville att bibliotekscheferna skulle svara utifrén sin egen forestéllning. Det enda vi
gjorde var att sétta begreppen inom citationstecken for att pa sa vis avdramatisera dem.

4.1Marknadsforing av bibliotekariekompetens

| detta avsnitt redog6r vi for den forsta delen av den empiriska studien under rubrikerna
' Definition av bibliotekariekompetens', ' Synen pa att marknadsféra kompetens och
"Marknadsforing av bibliotekariekompetens idag’ .

4.1.1 Definition av bibliotekariekompetens

Bibliotekschefer

Genomgaende finns en uppfattning om att kompetensen & otydlig, eller bred, beroende
pa hur det uttrycks, och att det & svart att forklara vad man egentligen haller pa med.
Bibliotekschef 7 ser garna att nagon form av kompetens beskrivning skulle utforas

eftersom det skulle underléttai exempelvis [6neférhandlingar:
"Bibliotekarier gér ju inte ut och siger att jag & jéttebra pa att hitta
hoglasningsbocker till 6-aringar, och... ja nar folk kommer in och
séger att de letar efter en bok som handlar om dittan eller dattan och
som blev valdigt omtalad och att jag efter en stund, efter négra frégor
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da kan fatta vilken bok hon &r ute efter. Det & ju svart, i alafall s3
skulle jag ha svért att forklara detta utan att det skulle I1&ta dumt.”

Bibliotekschef 2 svarar pa liknande sétt: "Ja, det skulle ju vara rétt bra att ha en
beskrivning av vad man gor....”

Huvudbibliotekschefer

Huvudbibliotekschef 2 pdpekar att innan man gar ut och marknadsfor bibliotekarie-
kompetens maste man forst ta reda pa den faktiska kompetens som finns bland de
anstéllda. Kompetensen & idag véldigt otydlig.

Centralaforetradare

Alla centrala foretradare & eniga om att kompetensen inte direkt finns definierad. Nagra
holl just nér vi fragade dem pa med att i olika projekt definiera kompetensen. BHS
definierar den kompetens framtida nyutexaminerade bibliotekarier kommer att ha efter
genomgangen utbildning fran BHS. DIK har precis startat ett tredrsprojekt som heter
SIKTA dér de ska definiera bibliotekariers kompetens'™® och vilka den ska marknads-
fOras mot.

De delar i kompetensen som ndmns bland de centrala foretradarna ar:

- etiskt forhallningssétt, inga vinklingar painformationen (DIK)
intervjukompetens; identifiera kundens informationsbehov (BIVIL och SAB:s PR-
kommitté)
kvalitetskrav pa information; opartisk, allsidig och relevant information (DIK)
kallkritik ( Norge)
pedagogisk kompetens (SKTF och SAB:s PR-kommitté)
samlain information (SAB)
systematisera/organisera information (BIVIL och Norge)
soka information (SAB:s PR-kommitté)
tillgangliggoraltillhandahalla information (BIVIL, SAB och Norge)
vardera information (SAB)

DIK:s och BF:s foretradare namner 'De etiska riktlinjerna som &r tankta att stérka
professionen. DIK:s féretradare har i ett arbetsvarderingsprojekt sett att " Bibliotekarier
undervarderar den egna kompetensen, undervarderar avancerade uppgifter”.

BIVIL:s foretradare papekar att de personliga egenskapernainte far glommas bort for da
blir den professionella kompetensen valdigt mekanisk.

Foretradaren for SAB:s PR-kommitté menar att en kompetens som bibliotekarier saknar
ar att "visa sig”. Hon jamfor med informatdrer som hon menar tar det som en gav-
klarhet att visa sig och synas.

1% gIKTA syftar inte enbart till att definiera kompetensen for bibliotekarier utan for alla de yrkesgrupper
som DIK organiserar.
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4.1.2 Synen pa att marknadsfora kompetens

Bibliotekschefer

Det rader valdigt spridda meningar i instéllningen till att marknadsféra kompetens mot
politiker. Allt ifran att tycka att det & helt meningsost och onddigt till att vara
nagonting valdigt viktig. | nagra fal finns det bland bibliotekscheferna inte ndgon
forstaelse alls till att marknadsfora bibliotekariens kompetens. Ytterligare andra hade
inte direkt tankt tanken men var inte avvisande sedan vi lagt fram fragan huruvida det &r
magjligt att marknadsfora kompetensen eller om det & onskvért. Huvudsakligen var alla
intresserade av marknadsforing i stort, &ven om lejonparten foresprakade marknads-
foring av verksamheten snarare &n marknadsforing av bibliotekariekompetensen. Vi
kande att det pa sina hdll fanns en svarighet bland bibliotekscheferna att talai termerna
att marknadsféra sin kompetens.

Vad & det bibliotekscheferna vérjer sig emot nér det géller att marknadsfora den egna
kompetensen?

Bibliotekschef 8 menar att bibliotekarierna inte har nagot att tjana pa det. Hon har aldrig
marknadsfort sig mot politiker och sger sig aldrig tankt tanken. Kompetensen mot
politiker & svéar att marknadsfora eftersom bibliotekschefen kanner sig blyg och inte
vill ‘ga ut och sla sig for brostet.” Dessutom sager hon att hon & nojd med att ingen vet
vad hon gor. " Jag & ingen prestigeméanniska som vill synas”.

En relation som inte & konfliktfri & den mellan bibliotekarie och assistent. Pa mindre
bibliotek arbetar bibliotekarier och assistenter mycket néra. Bitvis flyter arbets-
uppgifterna samman. Att i det laget markera kompetensskillnader mellan yrkes-
grupperna skulle enligt manga vara kandigt. Bibliotekschef 1 sager att: "Det blir
jobbigt att halla pA med det pa en arbetsplats’. Bibliotekschef 3 menar att en profilering
av bibliotekariernas kompetens skulle kunna skapa ett samarbetsproblem mellan
bibliotekarier och assistenter pa hennes bibliotek. Ett par andra bibliotekschefer har
liknande asikter.

Bibliotekschef 9 & bekant med de problem som kan uppkomma mellan bibliotekarie-

assistent och ser till skillnad fran de andra annorlunda pa saken:
" Arbetsag OK, men det maste finnas nagon i arbetslaget som har
profession som végar ta ansvar for det jobb som gors och som vagar
vidareutveckla det jobbet ocksd. // Jag blir forvénad nar man inte
vagar det. Jag kan inte se det annat &n som raddla for att sdra sina
arbetskamrater och jag tycker inte att det & frégan om det.”

| forlangningen handlar motsattningen bibliotekarier-assistenter om kompetens-
problematik. Hér finns det en rad olika uppfattningar; kompetensen hos bibliotekarien-
assistenten delas pa vissa punkter och skiljer sig pa vissa.

Bibliotekschef 4 tror att det skulle bli altfér detaljerat for en politiker om hon skulle
beskriva skillnaderna mellan en bibliotekarie och assistent. Aven om bibliotekarier och
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assistenter utfor samma arbete finns det skillnader i arbetsuppgifterna. | de fall hon
behover erséttare far barnbibliotekarien rycka in. Aldrig assistenterna. Sedan finns det
skillnader som existerar utifran utbildning och kompetens: "Men det & inget som jag i
dom h&r sammanhangen, &nnu, ként att det varit viktigt att lyftafram for politikerna.”

Bibliotekschef 3 menar att kompetensen syns via verksamheten och om politikern
kanner till verksamheten fér de personalens kompetens pa kdpet. Hon menar att varken
politiker eller allmanhet kanner till att det finns skillnad i utbildning mellan assistenter
och bibliotekarier, men det &r heller inget man gar ut och talar om for dem.

” Om man nu vill se vad personaen har fér kompetens och inte hela

verksamheten....jag vet inte om det &r fruktbart heller pa ett litet

bibliotek att ga ut med att vi som bibliotekarier kan detta och detta

och vi som assistenter kan detta och detta”
Hon berdttar dock skillnaden i kompetens for PRAO-eleverna som kommer till biblio-
teket.

Bibliotekschef 2 visar upp en kluven eller tveeggad instéllning till marknadsforing av
bibliotekariekompetensen. Forst reagerar hon negativt, men avsutar anda sitt resone-
mang med att syfta pa kompetensen som ett kriterium for att, som i detta fall kunna ge
god service:

" Politikerna & inte sa intresserade av vilken utbildning, jag tror inte

det, inte hér i alafall i den hédr kommundelen. Jag tror inte att de &

det ndgon annanstans heller utan det ska vara mycket Gppet, det ska

vara bra service. Det & det som & det viktiga. Sedan &r det klart att

de maste inse att om man inte har utbildning s kan man inte ge s

bra service sa i forlangningen innebér bra service att man bl a har en

bra utbildning, det &r ju gévklart.”

Att marknadsfora kompetensen & mer eller mindre en gévklarhet for tre av biblioteks-
cheferna. Bibliotekschef 5 & mycket positiv till att marknadsfora kompetens. Biblio-
tekschef 9: "Det &r klart att man bor marknadsfora bibliotekariers kompetens!” Biblio-
tekschef 7:

"Ja, det tycker jag &r jatteviktigt och det mérker jag, kénner jag att

jag maste tala om att jag & fackutbildad bibliotekarie har pa det har

stéllet och min assistent har inte de kvalifikationerna att hon kan... ”

Bibliotekschef 5 menar att oviljan att tala om for sin arbetsgivare vilken resurs biblio-
tekarien & for biblioteket och kommundelsndmnden i stort delvis kan rdra sig om en

generationsfraga. Men aven facket och sdva professionen far anmarkningar:
" Men jag vet inte vem jag ska skylla pa om det & facket eller om
det & professionen. // Min generation &r inte van att ga ut och prata
for sig sd som kanske ni &r, i l6nesamtal .....hur bra man & och s&
Facket gor val en del men det kommer ju aldrig fram. Det stér sa fint
i BBL dler DIK-Forum kanske, men vem laser dom tidningarna. Inte
dom som borde géradet i allafall.”
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Huvudbibliotekschefer

Huvudbibliotekschef 1 tycker att marknadsféring mot politiker behdvs i alra hogsta
grad:
"Men man kanske inte ska sdga marknadsforing i den traditionella

meningen utan det maste var mer subtilt, det méaste bygga pa det att

man |&r kénna sitt samhélle....och tar del i det pa nagot sétt.”
Déaremot tycker hon inte att marknadsfora kompetens ar aktuellt:

"Ja, jag tycker inte att det &r...den & ju ointressant om jag sager det

sA bryskt. Darfor att man siger att what's in it for me?, si siger

politikern, // han & inte intresserad av bibliotekariens kompetens i

sig, han &r intresserad av vad kan kommuninvanarna f& om vi har en

kompetent bibliotekarie. ”
Dessutom tycker hon som arbetsledare ait det & fel att marknadsfora enbart en av

bibliotekets yrkesgrupper eftersom all personal bidrar till verksamheten.

Huvudbibliotekschef 2 tycker det & viktigt att marknadsfora kompetens och hon menar
att man ska marknadsfora bibliotekets samlade kompetens utan att dela upp det pa de
olika yrkesgrupperna. Huvudbibliotekschef 2 tycker dessutom att politiker som mal-
grupp & mycket viktigt att vanda sig mot och da satsa pa de tyngre politikerna och
lagga krutet pa dem.

Centralaforetradare

Bland de centrala organisationerna ar inte faltet als splittrat som pa lokal niva utan dar
rader det total konsensus. Alla & &verens om att det ar viktigt att marknadsfora
kompetensen hos bibliotekarier mot politiker och att bibliotekarierna har mycket att
vinna pa det. Alla menar att marknadsféringen bor ske bade av de lokala och de centrala
aktorerna och SAB:s foretradare pekar ocksa pa betydelsen av de regionala aktérerna.

Foretrédaren fran DIK menar att
"Bibliotekarier har mycket att vinna pa att marknadsfora sin
kompetens. Ur DIK:s perspektiv s kan man léttare f& upp |6nen om
politiker vet vilken kompetens man har.”
SKTF:s foretradare namner biblioteksagens innehdllsléshet som en stark anledning till

att marknadsfora kompetens.

Foretradaren for BIVIL séger foljande
"Att tala om vad en bibliotekarie kan och gor pa et sitt som far
politiker att lyssna ser jag som en viktig uppgift som inte & nagot
annat an att marknadsféring av kompetens. Och det handlar ytterst
om att f& en uppdaterad syn pé bibliotekets funktion. Det handlar inte
sA mycket om en forstroelsefunktion som en utbildnings- och bild-
nings- och fortbildningsfunktion i férsta hand. Och om man har nu
starka politiska strémningar som yttrar sig i kunskapdlyftet exempel-
vis, delvis som en dd i arbetsmarknadspolitiken, men anda att
forsdka hoja den alménna utbildningsnivan, s tror jag att manga
politiker missar att biblioteken & en viktig och anvéndbar kugge i
utbildningsmaskineriet”.

Hon fortsétter:
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”..marknadsforing &r viktigt for att bibliotekarien och biblioteken har
si manga dolda tillgdngar som de sjélva bidrar till att dolja och som
faktiskt skulle kunna vara intressanta och anvéndbara for andra
manniskor. Och det & som om bibliotekarierna som grupp séger att
vi har jéttemycket och vi kan jéttemycket men vi talar inte om det.
Men om du frégar efter det & vi glada att bjuda pa det......Att sitta
och véanta pa att bli upptackt gér inte. Det & ingen framgangsrik
taktik och risken &r att man blir bortsopade istéllet.”

BHS foretradare ser det som en salvklarhet att marknadsfora kompetens, &ven mot mal-
gruppen politiker.

Foretradaren fran Norges fack menar
" genom att marknadsféra vér kompetens bittre s kommer fler att fa
upp 6gonen for vilka uppgifter vi kan gora.//....men det maste vara vi
galva som beréttar for varlden om det ska bli ndgot mer an fina ord
nér bibliotekarier tréffar varandra’

Hon séger likasa att
" i princip & det politikerna som bestammer. De maste kunna se att
det bibliotekarierna utfor & meningsfullt och nyttigt fér kommunen
for att de ska vara villiga att bevilja medel, bade till drift och till en
anstandig |6n for bibliotekarier.”

Den tillfrégade representanten for Finland menar dock att man maste vara lite forsiktig
mot malgruppen politiker:

" Aldrig lyckas man marknadsféra kompetensen genom att lyfta fram

den formella utbildningen, som arbetet forutsétter. Jag skulle absolut

bli utskrattad om jag i samtal med vara kommunpolitiker borjade

tjata om vé& utbildning. Pa lokal nivd ska man marknadsfora

kompetens indirekt: anskaffa uppskattning genom kunnandet i

vardagens arbete.”

Foretradaren for SAB:s PR-kommitté menar att om inte bibliotekarierna tar chansen nu

att talaom vad de kan sa tar nagon annan Gver:
"Det &r ett hdl, det finns ett jéttebehov. Alla behdver sokstrategier
och det fylls ju p& av andra om inte biblioteken tar chansen. Den
stora grejen & att samla in vettig information ifrén Internet, samla
den och vidarebefodra den. Det &r en védigt utmanande tid, s& om vi
inte tar den chansen sa gor ju andra det.”

BIVIL:s foretrédare kommenterar aven 'konflikten’” med assistenter och tycker inte alls
att assistenterna skulle kommai kldm om bibliotekarierna marknadsforde sin kompetens
eftersom bibliotekarierna genom sin utbildning skaffat sig en formaliserad grund att
utveckla sin kompetens p3, vilket assistenterna inte har. Hon pdpekar att en mycket
viktig skillnad dem emellan & forandringsformagan som hon menar bibliotekarierna har
da de med sin professionella skolning kan Gverblicka hela processen i ett bibliotek
vilket inte assistenterna alltid kan.

DIK:s foretradare ser "konflikten” med assistenterna som en ren dumhet fran biblio-

tekariernas sida:
" Jag tycker att det & en nedldtande syn pa manniskor att resonera sa.
Kandisterna kan hévda sig géva, bibliotekarierna ska inte tycka
synd om dem. Om de resonerar att 'vi gor ju samma saker’ ja da
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behovs ju inte den utbildade personalen, da & det ju bara rutiner
kring utlaning som gors. Man kan kréva olika av tva personal-
kategorier, man maste visa vad det & man kan, att man kan olika
saker och gor olika.

4.1.3 Marknadsforing av bibliotekariekompetens idag

Bibliotekschefer

Vad som marknadsfordes, om nagot marknadsfordes alls, gick under det heltackande
namnet "verksamheten”. Det & altsa ingen som idag marknadsfor kompetensen mot
politikerna. Inte heller de som tyckte att marknadsforing av bibliotekariekompetens mot
politiker behtvs, gjorde idag nagra insatser. Ett vanligt forhdlningssétt till marknads-
foring & att bibliotekarien i sig vt inte ska synas utdt; det ar aktiviteterna och
samlingarna som uppmaéarksamheten projiceras mot.

Alla menar att det finns for lite tid till marknadsféring mot politiker 6ver huvud taget.
De & inte anstéllda enbart som administratorer pa biblioteket utan har fortfarande i
huvudsak vanliga bibliotekarieuppgifter att utféra. En kommentar fran bibliotekschef 7
far belysa problemet: "Nej som det & nu &r det fullt upp...det & det faktiskt, ibland &r

det kaotiskt i mitt arbete nu.” Bibliotekschef 2 har liknande erfarenheter:
"Ibland si tycker man niar man jobbat hela dagen och n&r man
kommer hem tycker man att man inte har gjort ndgonting idag, det
har bara gétt i ett och anda har man inte f&tt ndgonting gjort..”

Det anstrangda ekonomiska laget & ocksa ett hinder. Bibliotekschef 8 menar att det inte
gar att begéra mer pengar for nagonting nytt nu. Hon tycker att det & béttre att stanna pa
den lilla budget som & och dérmed istéllet undvika framtida nedské&rningar. Biblioteks-
chef 7 har samma syn pa det ekonomiska l&get och menar dessutom att det &r béttre att
ligga lagt sa att politikernainte lagger sig i verksamheten.

Huvudbibliotekschefer

Huvudbibliotekschef 1 marknadsfér liksom bibliotekscheferna inte kompetens utan
verksamheten. Se avsnitt 4.1.2

Huvudbibliotekschef 2 menar att ett bra sétt & att ta reda pa vad politikerna har for
specidintressen och visa dem vad biblioteket kan erbjuda dem inom deras intressen och
fa politikerna att kénna att de har nytta av biblioteket. Aven att snabbt ge dem underlag

till sitt politiska arbete & mycket viktigt, att visa dem att biblioteket kan.
"Att de har det i sin tankevérld. Det ger mycket mer dn en massa
flotta broschyrer. Att kunna visadem i sin dagliga verksamhet att har
har jag nytta av biblioteket. Kénner du det som politiker kan du
formedla det till medborgarna ocksa.”
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| dagsléget tror hon att det finns bibliotekschefer som inte & intresserade av att vara
chefer. Ofta gdller detta for fd filialférestandare som tidigare haft huvudbiblioteket att

luta sig mot:
"Nu & de plétdigt utsdéngda och & du inte det minsta road av
administration och ossker och inte har vassa armbagar sa blir du
tillbakatryckt. Da tar fritidsfolket, som ju & va forankrade, eller
sociafolket, som har all lagstiftning — det har vi ju ocksa men vi
anvander ossinte av vér lagstiftning - datar de ju platsen.”

Centralaforetradare

DIK har satsningen 'Den lokala dialogen’ som alla bibliotekarier, oavsett bibliotekets
storlek, kan anvéanda sig av. P& begéran av bibliotekarierna kommer en representant fran
DIK dit och tréffar politiker och personalféretradare i en kommun tillsammans med
bibliotekarierna. Dessa dialoger har DIK maérkt & ett mycket effektivt instrument i 16ne-
forhandlingar och har ocksa gett ett synligt resultat. DIK:s foretradare & dock forvanad
Over att safa av de vi pratat palokal niva verkar ha kant till 'Den lokala dialogen’ och
ser det som ett problem att den information de trott gétt ut till medlemmarna om
dialogen inte verkar ha gjort det trots allt.

SKTF samtalar med lokala politiker och personalchefer om hur de kan stélla upp med
kompetensutveckling. De stéttar de lokala bibliotekarierna om de far konkreta foreslag
ifran medlemmarna pa vad som behdver goras.

Det norska facket gor inget just nu men har det med som en punkt infor nasta ars arbete.

SAB:s foretradare sager att de pa begéran av lokala bibliotekarier ker ut direkt med
problemldsning som skraddarsys for just det omradet.

Varken BHS eller BIVIL gor nagonting mot just malgruppen politiker. BIVIL:s
foretrédare ser det som ett gévklart uppdrag for utbildningarna att beskriva
kompetensen men inte lika gélvklart att marknadsfora den. BHS:s foretrédare ser
studenterna i sig som en bra marknadsféring av bibliotekariekompetensen néar de
kommer ut pa arbetsmarknaden.

BIVIL:s foretradare efterfragade en nationell kampanj for bibliotekarierna, ndgot som
SAB:s PR-kommitté har haft i atanke tidigare men som inte kunde genomfdras p g a att
det inte fanns nagra pengar.

Ett problem som foretradaren for SAB ser &r tidsbristen pa biblioteken
"Pa hiblioteken har man ofta inte tid med framforhallet strategiskt
marknadsféringsarbete och behtver en regional service. Ute pa folk-
biblioteken stdr man ofta som pé en bondgard och har inte tid med
intellektuel It arbete.”
Vidare séger hon att " Professionen har g tillrackligt htg svansforing for att framfora sin

kompetens’ som |&get & nu.



DIK:s foretrédare menar att yrkesuttrycken™’ som anvands & begrénsande och att
bibliotekarierna inte kan ta for givet att de forstas av omvarlden nér de anvander sig av
sina facktermer. Sa lange bibliotekarierna forsoker marknadsféra sig med dessa uttryck
ar det domt att misslyckas.

4.2 Malgruppen politiker

| detta avsnitt redogor vi for den andra delen av den empiriska studien under rubrikerna
"Relationens funktion’, * Politikers intresse fér och kunskap om bibliotekariekompetens’
och ' Strategier for att na fram till politiker’.

4.2.1 Relationens funktion

Bibliotekschefer

Fragan vi stallde var nér bibliotekscheferna fick bést kontakt med sina politiker: under
informella eller formella samtal. Alla bibliotekscheferna var pa det klara med frage-
stéllningen och en majoritet menade att de informella métena gav bast resultat. Biblio-
tekschef 1 betonar avspandheten som en fordel vid informella méten: "Man kénner dom
ju personligen sa det blir ju inget av det stela och sammantrédesaktiga i vara moten.”
Bibliotekschef 4 tycker att det & bade och. Hon betonar de utbildningsdagar pa biblio-
teket som ordnats for politiker da det fanns plats for bade informella och formella
samtal. Pa de formella motena i namnden finns det ingen tid till att diskutera detaljer sa
darfor & de informella métena viktiga. Bibliotekschef 2 tycker att informella och
formella samtal korsbefruktar varandra. Har vél isen brutits pa ett personligt plan & det
|&ttare att fa gehor vid formella beslutsgangar. Det som ocksa betonas &r vikten av att bo
i det omrade man verkar i, &minstone om det & en mindre ort. Att 'tréffas pabyn’ &ar ett
bra sétt for att lufta sina asikter samtidigt som man kan prata om vader och vind och
bekanta sig med varandra. Formellatillfalen da bibliotekscheferna traffar politiker & pa
studiedagar, utbildningsdagar, i namnden dér de som verksamhetsansvariga ibland fore-
drar ett amne och har yttranderétt.

Vi undrade ocksa vilken effekt KDN-indelningen har haft pa politikerkontakten. Nér det
géller kommunikationen med politikerna menar samtliga bibliotekschefer att det & stor
skillnad fore och efter KDN-reformen. Tidigare var det bibliotekschefen pa HB dom
skotte kontakten for davarande filialernas rékning. De flesta f d filialférestandare har
fatt en betydligt béttre kontakt med politikerna eftersom de numera sidva & helt
ansvariga for verksamheten pa biblioteket. Dessutom bor politikerna i KDN i den
kommundel som biblioteket servar och spontana méten kommer |&ttare till stand.

Bibliotekschef 8 menar att KDN-reformen har avanonymiserat politikerna. Alla
politikerna & kanda samt att det & den informella kontakten som &r l&ttast att ta
Bibliotekschef 9 tycker att KDN gjort den personliga politikerkontakten béttre, tidigare
hade hon inte sav nagon politikerkontakt. For biblioteksorganisationen i stort har det

157 Exempel pd dessa yrkesuttryck & bokprat, katalog, katal ogisering, indexering etc.
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daremot blivit sdmre eftersom kommundelscheferna inte & fackkunniga i biblioteks-
fragor.

Apropa KDN-politikernas status sager bibliotekschef 9:

"Det &r ju inte de allra tyngsta politikerna som sitter i kommundelsndmnderna, utan det
& ju lite hopplock fran byn, de som har velat ta pa sig ndgonting.” Hon papekar ocksa
att kommundelsordféranden har stor inverkan pa hur arbetet i KDN fungerar. Hon
befarar att om de efter valet skulle fa den ledande moderatpolitikern, som g vill ha
KDN kvar, till KDN-ordf6rande, sa skulle han kunna férhala alt arbetei KDN.

Huvudbibliotekschefer

Bada huvudbibliotekscheferna saknar helt politiska kontakter sedan biblioteks-
namnderna i respektive kommun forsvann for ndgra & sedan. Sedan KDN-indelning
infordes finns mellan huvudbibliotekschef 1 och politikerna en férvaltningschef som
blir bibliotekschefens sprakror. Forvaltningschefen samordnar sedan forslagen fran bib-
lioteket och de andra verksamheterna tillsammans med kanslitjanstemannen, personal-
chefen och ekonomichefen. Bristen pa politikerkontakter har gjort att huvudbiblioteks-
chef 1 har tagit upp politikerkontakten inom ett informellt natverk pa fritiden.

Huvudbibliotekschef 2 har mellan sig och politikernai kulturnamnden kulturdirektéren.
Visserligen sitter hon med i ala kulturndmndens moéten men det finns inga politiker dér
som direkt ansvarar for biblioteksfragor. Det fanns det i den tidigare kommunorganisa-
tionen vilket hon tyckte var béttre eftersom de politikerna visade ett annat intresse for
verksamheten. Biblioteket har fatt en langtgaende delegation sa de behdver formellt sett
inte ha s3 mycket politikerkontakt. Hon papekar dock att det & viktigt att ha den
politiska majoriteten med sig annars gar det inte att faigenom sina krav.

Politiker och KDN-chefer
Vi frégade politikerna hur man bast nar fram till dem med sitt budskap. Halften av
politikerna tyckte att den informella och den formella kontakten var lika viktig. Nagra

tyckte att den informella kontakten var viktigast medan endast en politiker tyckte att den
formella kontakten var avgorande.

4.2.2 Politikers intresse for och kunskap om bibliotekarie-
kompetens

Bibliotekschefer
Om grénsen mellan det personliga intresset contra den politiska fargen hos politikerna

& alla hibliotekscheferna dverens. Det & den personliga drivkraften och intresset for
kulturfragor som &r det vasentliga. Bibliotekschef 4 sager att "Det dar foljer inte direkt
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partigranserna sa jag tycker att vi har haft ett bra samarbete oavsett om vi har haft en
socialdemokratisk eller borgerlig majoritet.”

En utbredd uppfattning & att politiker varken har tillracklig kunskap om eller intresse
for biblioteken och dess personal. Bibliotekschef 9 beskriver hur politikerna gang pa
gang behdver informeras om det mest basalai verksamheten:

"Det & ju ytterst f& politiker som regelméassigt anvander sig av

biblioteket, och det gor ju att politiker i gemen vet mindre om

biblioteket &n vad alméanheten i gemen vet, det & ju en erfarenhet

jag har gjort under de hér trettio &ren jag har jobbat. S& darfér méste

man ju standigt 'rapa upp’ det hér for politikerna.”
Samma forsok till presentation av sitt arbetes omfattning gér bibliotekschef 5, om &n
med resignation i rosten. Hon beskriver hur politiker informerades om bibliotekets
ambition att serva hela KDN:s befolkningsunderlag och att resurserna var knappa.
Dessutom tyckte hon sig inte se nagot resultat av alla rapporter, konsekvensutredningar
och skrivelser hon producerade. Hennes kanda var att politikerna inte tog hennes
information pa alvar. Frustrerande var att hon inte fick ndgon reaktion pa allt
pappersarbete som lades ner.

Alla bibliotekschefer patalade att politikerna enbart &r intresserade av de tunga bitarna i
kommundelen: skola, barnomsorg och adreomsorg.

Bibliotekschef 2 menar att politikerna inte alls & intresserade av bibliotekarie-
kompetensen:

" Jag tror inte att en politiker bryr sig om bibliotekarierollen s, utan

de bryr sig om vad f&r kunden, vad fér invanarna for service, hur

mycket &r det Gppet, det &r alltsi service dppethédllande, sddana saker

ar service for politikerna. Sedan tror jag inte att de bryr sig ett dugg

om vad vi har for utbildning bara vi ger en bra service och har

mycket Oppet.”

Bibliotekschef 7 sager att: ”... jag har ju fatt upp Ggonen att jag maste berétta det bade
for vara tjansteman pa kontoret har och for politikerna.” Bibliotekschef 4 beréttar hur
hon infér planerandet av ett Medborgarnas informationskontor blev tvungen att
argumentera hart mot en politiker for att en bibliotekarie och inte en assistent skulle ha
ansvaret for uppbyggnad och verksamhet.

Bibliotekscheferna 1 och 2 tror inte det finns nagot intresse hos politikerna att ta reda pa
kompetensen. Bibliotekschef 1 dndrar sig dock efter ett par minuter i fragan om vad
politiker vet om bibliotekariekompetens. Bibliotekschef 2 som tidigare varit negativ till

marknadsforing av bibliotekariekompetens mot politiker andrar sig ocksa plotdlig:
"Det behtver ju marknadsféras den kompetensen vi har eftersom det
finns ju den uppfattningen om att vi fortfarande bara stér och
stémplar bécker, det kan ju vem som helst gora och kan ni inte tain
négon frivillig som haller oppet och sa.....Det behdver ju talas om
men det & ju inte s&l&tt.”
Det finns alltsd en svarighet med att marknadsfora kompetens som denna  biblioteks-

chef senare kopplade samman med att kompetensen inte finns beskriven.

Bibliotekschef 7 sager att politiker generellt sett har dalig insyn i bibliotekariens arbete:
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"Det & ju sA att politiker i allméanhet vet ju sa otroligt lite om bak-
grund, om allt arbete bakom, hur vi koper bocker. Manga tror ju ‘ja
ni far val bokpaket och de & vl i princip gratis'.”

Kanske 6verdrivs tron pa mojligheten att informera bort politikers okunskap med

logiska argument. Bibliotekschef 1 har en teori kring yrkets relativt |&ga status:
" Jag tror bara att politikerna tycker att det &r s trevligt pa bibliotek,
att det maste vara trevligt att vara bibliotekarie i jamforelse med dom
har utslitnalararna. Det &r svart att méla upp yrket som hemtjanst och
annat tungt... Aven om man vet att det finns en hel del yrkesskador
inom bibliotekariekaren. Det brukar vara ett argument for hojda loner
att man dlits ut, att man dér i fortid. Bibliotekarier dor ju aldrig.”

En del av bibliotekscheferna namner att &en bland KDN-cheferna & kunskapen om
kompetensen och bibliotekets situation 6ver huvud taget dalig. For bibliotekschef 5
visar det sig bl a nér verksamhetscheferna ska ha mote. Dér 6vriga chefer enbart &r
administratérer maste bibliotekschefen dessutom arbeta pa golvet vilket innebar att

dennes flexibilitet & hart beskuren och inte kan nérvara pa alla méten.
"KDN-chefen & almént kulturintresserad och s3, men jag kénner ju
det...sedan kan det hanga p& mig eller andra bibliotekarier eler pa
facket eller vem det nu &r att folk vet sa lite vad man gor pa bibliotek.
Man blir ju galen nér man hor hur det &r.”

Bibliotekschef 7 tycker att kunskapen & bristande hos KDN-chefen vad géller
skillnaden i kompetens mellan bibliotekarie och assistent. KDN-chefen tycker t ex att
assistenten kan vara ensam pa biblioteket, men bibliotekschefen har sett till att det
enbart intréffar vid sarskildatillfallen nér det inte gar att skaffa annan erséttare.

Huvudbibliotekschefer

Huvudbibliotekschef 2 menar att politikernas okunskap kan vara ett problem. Hon
menar att harddraget kan man siga att pa formella méten kan politikerna haka upp sig
pa sméasaker som diskuteras in i minsta detalj. Stora fragor daremot beslutar de snabbt
om utan att diskutera dem p.g.a. att de inte har tillracklig kunskap kring de 6vergripande
fragorna.

Politiker och KDN-chefer

Ingen av de tillfragade kunde exakt redogotra for vilka skillnader i kompetens som finns
mellan bibliotekarier och assistenter eller vilka uppgifter de sysslar med. Drygt haften
vet att det finns skillnader medan knappt héften inte alls visste att det finns skillnader i
kompetensen. Det réder otvivelaktigt en okunskap bland bade politiker och KDN-chefer
om bibliotekariekompetens.

13 av 15 svarade att de tyckte det var viktigt och intressant att veta kompetensen
bibliotekarier har. En politiker uttrycker det som: "Oh ja, det & avgorande for att
personalen ska kunna utfora tjanster &t invanarna. Det &r politikernas ansvar att ta reda
pa kompetensen”. En annan politiker menar " For att politikerna ska kunna ge uppdrag
till personalen s maste de veta vilken kompetens de har.” Majoriteten av politiker och
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KDN-chefer tycker alltsa att det &r viktigt och intressant att veta vilken kompetens som
bibliotekarier har.

Alla politiker och KDN-chefer tycker det & viktigt att bibliotekscheferna beréttar for
dem om sin kompetens. En politiker sager att ”Det vore mycket intressant att fa veta
mer, jag vill garna veta mer om bibliotekariernas kompetens.” Det & langt ifran ala
som talar om kompetens idag men de flesta menar att som en politiker uttrycker det
"Det skulle vara mgjligt och intressant att tala om kompetens i framtiden”. Ett par
politiker tycker att informationen ska ga via KDN-chefen som sedan sammanfattar till
politikerna. En KDN-chef namner att det idag fors utvecklingssamtal med de under-
stéllda dé&r man samtalar om kompetens.

Centralaforetradare

Enligt DIK:s foretradare finns det inte ett ord i Kunskapsyftets maldokument om vilken
funktion biblioteken och bibliotekarierna har. DIK har gélva varit aktiva infor
Kunskapslyftets start men det har inte haft nagon effekt, budskapet har inte natt fram.
Detta visar pa en okunskap hos politikerna,

DIK har funnit att politikerna i "Den lokala dialogen” har visat ett stort intresse for
bibliotekariernas kompetens.

4.2.3 Strategier for att na fram till politiker

Bibliotekschefer

Pa fragan om bibliotekscheferna kande ett centralt stod fran DIK/SAB i utformandet av
en strategi for marknadsféring i allménhet och kompetens i synnerhet, blev svaret i
samtliga fall, utom ett, ngj. Hon som svarade ja namner ' Den lokala dialogen’.

Bibliotekschef 2 tycker inte att det & fackets sak att driva en fraga om marknadsforing,
snarare SAB:s. Direkt motsats stdlningstagande intar bibliotekschef 8 som menar att
kompetenshiten & just i §jalva verket en facklig fraga.

Bibliotekschef 4 beréttar att hon var i stort behov av rad fran facket i samband med att
hennes bibliotek blev del i en kommundelsndmnd i forsokssyfte 1987, men att hon da
inte fick ndgot stod. Det var forst nar hela kommunen delades upp i kommundel-
snamnder som intresset vaknade, bade hos facket och 6vriga verksamhetsansvariga. Da
fick bibliotekschef 4 stélla upp med raéd och kunskap till de andra.

Det fanns olika varianter for i vilken utstrackning det & nodvandigt med tips och rikt-
linjer for marknadsforing av bibliotekariekompetens. Bibliotekschef 3 menar att denne i
sitt arbete kommer i kontakt med sina uppdragsgivare om inte dagligen sa flera ganger i
veckan:
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"Men s& behdver det ju inte vara, det kan ju finnas en namnd dér det

finns en politiker som inte utnyttjat biblioteket och da &r ju frégan

mer intressant: hur gér man for att nd dom. Man nar dom ju inte

genom att g& pa ndmndsammantraden eller sidana formella moten,

utan jag tror det informella &r viktigt. Sedan tycker jag i och for sig

att man ska ha méten med politikerna dér man bara pratar om, och

det har vi saknat kan jag séga, en verksamhet. Jag funderar om vi har

haft négra méten...... men s planerat har det bara varit en gang de

har tva aren.”
| framtiden skulle bibliotekschef 3 vilja ha ett mote om aret dér man diskuterade enbart
biblioteksverksamheten med politikerna. Det saknas namligen en madiskussion, och

det kénns oklart vad politikerna vill med verksamheten.

Bibliotekschef 9, saknar gélv en utformad strategi for att marknadsfora bibliotekariers
kompetens mot sina politiker. Likasa bibliotekschef 7 sager sig sakna en plan for hur
marknadsforing mot politikerna ska genomfdras. Na hon skriver verksamhets-
beréttelser skulle man kunna siga att personalens kompetens marknadsférs genom att
deras arbetsuppgifter, utbildningar och aktiviteter som genomforts under aret beskrivs.

Manga av bibliotekscheferna & positivt instéllda till att fa hjdlp med att utforma
strategier. Manga av dem har altfor mycket dagligt arbete att ta itu med for att hinna
med dessa langsiktiga insatser.

Bibliotekschef 5 & den enda som namner en utformad strategi i form av en handbok i
hur man gar tillvaga med sina politiker. Likasa finns det sammanstdliningar pa
argument for biblioteksverksamheten som kan skickas till kommundirektéren. Biblio-
tekschefen tycker inte att det réacker av tva skél: dels stannar materialet troligen oléast hos
chefen och dels bor materialet varalokalt utformat.

Bibliotekschef 2 namner seminarier som en majlig informationskanal, bara man far
mojlighet att ga pa dessa.

Manga betonade vikten av att visa sig for politikerna i samband med val av ny
kommundelsnamnd. Ett flertal bibliotekschefer tyckte da att det var viktigt att synas
och presenterade sitt bibliotek for de nya politikerna och tjanstemannen pa informa-
tionsmoten.

Huvudbibliotekschefer

Huvudbibliotekschef 1 tror att problemet ligger mycket i hur man kommunicerar med

politiker och riktar géalvkritiskt blicken mot bibliotekarierna gélva:
"Tyvarr & det ddliga vibrationer ofta mellan bibliotekarier och
politiker. Darfor att, man har varit valdigt akademisk, alltsai allman-
het & ju politiker inte akademiker, och d& har man kommit lite grand
s& dar, man har talat utifrén ett hogt réstlage uppifran och talat om
hur viktiga ens krav &@r. Och det har forstért mycket ssmarbete...”

Huvudbibliotekschef 1 betonar vikten av att tala ett sprék som politiker forstar och att
det &r viktigt for bibliotekarien att sétta sig in i beslutsgangen och makthierarkin bland
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politiker och tjansteman. Man maste som bibliotekschef se sig sdv som en kravmaskin

bland andrai den kommunala sektorn, och framforallt arbeta strategiskt:
"For vad man ska ge politikern i det kravet man stéller fram &r
argument for honom eller henne att kunna Gvertyga sin grupp om att
de hér kraven & de mest beréttigade. Det & A och O. Ge politikern
argument, for han maste i sin tur syssa med en forhandlings-
process.// Och det tror jag manga, manga bibliotekarier under &rens
lopp aldrig har fattat. De har aldrig satt sig in i politikernsroll, de har
bara tyckt att deras krav varit s galvklara, ‘det &r klart att vi maste
ha bocker, det kostar pengar med bocker’. Men de har aldrig fattat
det hir, de har aldrig satt sigin i det har att detta vags mot sd manga
andra krav.”

Huvudbibliotekschef 1 menar att ju snabbare man néstlar sig in i de strukturer som finns
pa den plats man arbetar desto stérre blir fortroendet fran de lokala makthavarna. Detta
ar specidlt viktigt om man inte sedan tidigare & kand i trakten. Att engagera sig i hem-
bygdsforeningen eller Roda Korset visat pa ett genuint intresse for orten och
manniskorna samtidigt som kontakter tas. Bibliotekschefen lade sig ocksa vinn om att
vid flera tillfallen bjuda in politiska foretrédare till biblioteket, speciellt efter val, och
tog god tid pasig for att visa dem runt och I&ta dem bekanta sig med verksamheten.

Hon nédmner ocksa seminarier som en lamplig informationskanal bibliotekarier emellan.

Huvudbibliotekschef 2 pekar pa vikten av att biblioteket & med i vad som hander i
samhéllet i Gvrigt och inte bli isolerade. Att hela tiden medverkai fragor som diskuteras

i kommunen.
"Ménga andra tycker att biblioteket & en egen liten 6 som lever i sin
varld for sig gav. Det & dar faran ligger for da blir vi ett bok-
museum. Vi méste helatiden varamed i samhéllsdebatten.”

Centralaforetradare

Pa central niva finns en del idéer om hur man strategiskt marknadsfor sin kompetens
mot politikerna.

DIK:s foretrédare ser sin lokala dialog som en bra strategi och pekar pa vikten av att
involvera medierna for att dialogen ska fa ordentlig effekt. SAB tror liksom DIK pa att
en representant fran en annan niva ska folja med och tala med politikerna. SAB menar
att lansbibliotekarier kan aka ut och tillsammans med den lokala bibliotekarien tala med
kommunchefen.

SKTF:s foretradare pekar pa vikten av att de lokala bibliotekarierna har kontakt med
lokala politiker och stéandigt for en diskussion.

Norges fack ser det som en strategi att alla bibliotekarier marknadsfér sig gava mot
politikerna, medan de centrala organisationerna kan hjdpa till med material om det
behovs.

"Vi ser bl a att |6nefoérhandlingarna & ett bra sétt att tala om for

arbetsgivarna vad vi kan och sysdar med. Inte minst i de lokala for-

handlingarna runt om i de enskilda verksamheterna ser vi manga

positiva bieffekter av att det & bibliotekarierna gélva som tréffar
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arbetsgivarna, bade i I6neférhandlingar och i vanliga informations-
samtal.”

Foretradaren for BHS trycker pa betydelsen av att gora tjanster for politikerna iava
" Jag skulle satsa hért pa att ta mig in hos politiker. Vare sig de vill
det eler inte skulle jag verka for att biblioteket skulle utféra sok-
uppdrag, ta initiativ till utredningar som inte nddvandigtvis géllde
kulturomradet osv.”

Bibliotekarieforbundets foretradare menar att man som strategi ska lobba mot politiker i
positiv anda. Representanten for Finland tycker ocksa att det vasentliga &r att man talar
positivt och inte gnalligt eller aggressivt.

"Hos de flesta i personalen finns det nagot kunnande som vid

lampligatillfalen glatt och konkret kan lyftas fram. // Huvudsaken &r

at man inte talar om formell utbildning utan om en levande
manniska och hennes kunnande”

Hon séger ocksa att " det &r béttre att genom vardagens exempel sa smaningom infiltrera
i politikernas medvetande bibliotekspersonalens kunnande, an att med hog profil
tromptera detta.”

SAB:s PR-kommittés foretradare menar att en bra strategi &r att 1ata politikerna éva

praktisera i verksamheten, t ex i informationsdisken, for att de géalva ska fa se hur det
fungerar.
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5 Analys

| detta kapitel kommer vi utifran litteraturstudien att analysera det empiriska materialet.

5.1 Marknadsforing av bibliotekariekompetens

| detta avsnitt gor vi den forsta delen av analysen under rubrikerna’ Definition av
bibliotekariekompetens', ’ Synen pa att marknadsfora kompetens' och * Marknadsforing
av bibliotekariekompetens idag’ .

5.1.1 Definition av bibliotekariekompetens

Vi fann att huvuddelen av bibliotekscheferna i var studie tyckte att bibliotekarie-
kompetensen &r otydlig, vilket i sin tur medfér att den & svér att beskriva. Aven en av
huvudbibliotekscheferna papekade att kompetensen bland personalen forst maste identi-
fieras innan den kan marknadsféras, for kompetensen & idag valdigt otydlig. Biblio-
tekariers oformaga att beskriva sin kompetens, eller i ala fall kunskapsbasen i sin
kompetens, kommer igen aven i andra undersokningar. | Ducanders undersbkning hade
bibliotekarierna svart att definiera sin kunskapsbas, liksom bibliotekarierna hade i
understkningen pa uppdrag av SACO fran 1995. Detsamma gédler for de undersok-
ningar som gjorts kring sjukskoterskors formaga att beskriva den egna kompetensen.

Med utgangspunkt i att de allmanna beskrivningar 6ver bibliotekariekunskap som finns
att tillga inte & sarskilt fylliga och att inte nagon egentlig kompetensbeskrivning for
folkbibliotekarier finns sa & det heller inte underligt att bibliotekarierna pa faltet inte
kan beskriva sin kompetens.

Ett par av bibliotekscheferna talade i kapitel 4.1.2 om kompetensen som enbart fack-
utbildning. Kompetens &, utifran den teoretiska beskrivningen, ndgot annat an fack-
utbildning. Sett utifran Ahrnell och Nicous kompetensbeskrivning & utbildningen
snarare en grund for 'kunskap' och 'fardigheter’, men utéver det ingdr i kompetens-
begreppet aven ’'erfarenhet’, 'fortbildning’, ’ kontakter med andra manniskor’ och ’géav-
fortroende’ och 'motivation’. Utifran denna kompetensdefinition har inte dessa tva
bibliotekschefer en fullstandig bild av vad kompetens egentligen bestar av. DIK:s fore-
tradare sager med erfarenhet frén arbetsvarderingsprojekt att bibliotekarier under-
varderar den egna kompetensen. En anledning till detta skulle kunna vara att biblio-
tekariernaiinte har full forstaelse av vad kompetensbegreppet bestér av i sin helhet.

De centrala foretradarna & dverens om att bibliotekariekompetensen inte & helt defi-
nierad. Alla de centrala foretrddarna namner olika bitar som sammantaget skulle kunna
utgoras av hibliotekariekompetensen. Vad de centrala féretradarna namner faller in
under begreppet 'formaga’, dvs som 'kunskap', 'fardigheter’ och ’gott omdome'.
BIVIL:s foretrédare & den ende som poangterar att d&ven de personliga egenskaperna
maste beaktas for att inte den professionella kompetensen inte ska bli mekanisk. Utifran
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Ahrnell och Nicous definition av kompetens krévs det att de personliga egenskaperna
beaktas for att kompetensbegreppet ska bli komplett. En persons kompetens infoér en
uppgift & inte fullstandig om enbart den professionella kompetensen beaktas.

DIK™® och BHS har nyligen p&bérjat projekt for att definiera kompetens hos biblio-
tekarier/blivande bibliotekarier. Liksom nédr det gdler Specia Libraries definition
kommer det att krévas att varje bibliotekarie goér en personlig bedémning och vérderar
sin férmaga av de olika uppgifterna under kompetenserna i definitionen. P& sa vis blir
den generella kompetensdefinitionen fullstéandig, med bade 'forméaga’ och 'vilja, i varje
enskilt fall. Det allra bésta & dock att bibliotekarien gélv definierar sin kompetens
genom exempelvis Anttilas teknik. Detta for att kunna tala om kompetens i begreppets
kompletta betydelse, med bade 'formaga och 'vilja och for att bibliotekarierna ska bli
engagerade. Utifran en sadan bedomning skulle sedan kompetens kunna marknadsféras.

5.1.2 Synen pa att marknadsféra kompetens

Resultatet fran den empiriska studiens lokaa niva spanner igenom hela spektrumet:
ifran att bibliotekarier &r totalt negativa till att marknadsfora sin kompetens, till stor
entusiasm till att marknadsfora kompetensen. Sex av de tillfragade, fem bibliotekschefer
och en av huvudbibliotekscheferna, var negativa till att marknadsféra kompetens. Fyra
av de tillfrégade, tre bibliotekschefer och en av huvudbibliotekscheferna, var positivt
installda.

En av bibliotekscheferna sa att hon & néjd med att ingen vet vad hon gor och att hon
dessutom inte & nagon prestigemanniska som vill synas. Anttila ser, i motsattning till
detta pastéende, det inte som ett sjdvandamal att synliggora kompetens utan det &r till
for att ala de som & beroende av en viss persons kompetens ska kunna ta stéllning till
om och hur kompetensen behover utvecklas. BIVIL:s foretradare papekar att biblio-
tekarierna gava bidrar till att dolja tillgangar som faktiskt kan vara intressanta for
andra.

En av huvudbibliotekscheferna menar att politiker enbart & intresserade av vad
kommuninvanarna kan fa om de har en kompetent bibliotekarie men inte av
kompetensen i sig. Enligt Anttila & det enda sittet for utomstdende, t ex hogsta
ledningen pa ett foretag, att bilda sig en uppfattning om vem pa en arbetsplats som
behover kompetensutvecklas och vad kompetensutvecklingen ska besta av, ifall
kompetensen synliggors for dem. Alla medarbetarnas kompetens infor varje arbets-
uppgift maste synliggoras. En politiker har dessutom uttalat att det ar politikernas plikt
att ta reda pa kompetensen, se vidare kap 5.2.2.

Att marknadsfora bibliotekariekompetens skulle enligt nagra bibliotekschefer bl
kangdligt och kunna skapa samarbetsproblem mellan bibliotekarier och assistenter. En av
bibliotekscheferna tar motsatt standpunkt och menar att nagon maste ta ansvar for verk-
samheten och utveckla den och att det ansvaret utan tvekan ligger hos bibliotekarien.
Det finns likasa enligt henne en kompetensskillnad som kan tydliggoras hos politikerna.

158 \/arken BHS:s eller DIK:s definitioner fannsi skrivande stund tillgangliga.
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Aven DIK stéller sig undrande till varfor bibliotekarierna ser det som en konflikt att
framhéva sin egen kompetens. Att framhava vad man gav kan till skillnad fran andra
ser DIK som en gdvklarhet, assistenterna kan dessutom framhéva sig gélva. BIVIL:s
foretradare menar ocksa att det inte & nagot konstigt for bibliotekarierna att framhava
sin kompetens eftersom bibliotekariernaju trots allt har skaffat sig en utbildning som en
formaliserad grund att utveckla sin kompetens pa, vilket inte assistenterna har.

Med tanke pa att de arbetsuppgifter som &r synliga pa biblioteken inte &r rattvisande for
vad som faktiskt utfors, si kan det av imageskal vara dags att tala om vad biblioteket
mer kan erbjuda. Ahrnell och Nicou sager att man mycket vél kan tala om vad man kan
pa ett diskret sétt, men man maste tala om det sa att inte imagen blir felaktig. Kies
menar att bibliotekets image blir lidande av bibliotekariernas image. Stear ger pa en kurs
med Tema ’Starkare profil och image' tipset till bibliotekarierna att marknadsféra sin
bas av kunskap och information.

Flera bibliotekscheferna menade att det inte & nagon mening att synliggora
kompetensen eftersom politikerna inte & intresserade och beroende av vad biblio-
tekarierna gor till skillnad fran vad assistenterna gor. Dessa bibliotekarier bor enligt
Anttila fundera 6ver varfor de gor det de gor 6ver huvud taget om nu ingen & beroende
av vad de gor och hur de gor det. Det finns enligt Anttila alltid andra som & beroende
av vad man gor. Ahrnell och Nicou papekar att kompetens har en magnetisk kraft som i
sig lockar till sig kunder och att kunden inte vet vad ett kunskapsforetag kan erbjuda
forran foretaget talar om det.

De tre bibliotekscheferna som & positivt instédllda till att marknadsfora kompetens, ar
alla ense om att det finns skillnader i kompetens mellan bibliotekarier och assistenter
och att arbetsuppgifterna skiljer sig & pa avgorande punkter. Dessa bibliotekschefer
tycker att det finns all anledning att marknadsftra bibliotekariernas kompetens. Den ena
huvudbibliotekschefen tyckte personalens sammantagna kompetens skulle marknads-
foras.

De centralaforetradarna &r ala ense om att bibliotekariekompetens ska marknadsforas
och att bibliotekarierna har nagot att vinna pa det. Ur fackligt perspektiv &r det viktigt
for att fa upp bibliotekariernas daliga loner. BIVIL:s foretradare poangterar vikten av att
marknadsf6ra bibliotekariernas kompetens eftersom bibliotekens funktion gétt fran en
forstroel sefunktion till att forandras till en utbildningsfunktion. Politikerna verkar med
tanke pa kunskapslyftet ha missat denna férandring och det &r viktigt att marknadsfora
sig till dem ur det perspektivet. Se vidare kapitel 5.2.2

Foretrddaren for Bibliotekarforbundet i Norge menar att bibliotekarierna inte bara
sinsemellan kan prata om vilken kompetens och kunskap de har utan det maste talas om
for omvéarlden. Kies menar att det & naivt att tro att ndgon annan vet vilken kompetens
man har utan att hatalat om det.

En av bibliotekscheferna &r kritisk mot den generation bibliotekarier hon gélv tillhor.
Att marknadsféra sig och tala om hur bra man &r, det & inget hon tycker hennes
generation kan. Likasd BIVIL:s foretradare ser det som ett problem i bibliotekariers
tendens att inte vilja synas. Hon menar att det inte gar att sitta och vanta pa att bli upp-
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tackt utan man maste ut och tala om vad man kan annars &r risken stor att man blir bort-
sopad istéllet for upptackt. SAB:s PR-kommittés foretradare menar att om inte biblio-
tekariernatalar om vad de kan sa tar ndgon annan Gver.

Det finns sammanfattningsvis stora skillnader i attityder mellan de som & negativa till
att marknadsféra sin kompetens och de som &r positiva till det. Tva tredjedelar av de
lokala foretradarna & negativa till att marknadsfora kompetens. Det storsta problemet
som férhindrar synliggorande av kompetens & om medarbetarna, vars kompetens ska
synliggoras, har en negativ attityd till det hela pdpekar Anttila. Anttila menar att har
maste ledningen forankra idén hos medarbetarna och motivera dem. Medarbetarna
maste galva vara aktiva och medverka for att processen ska kunna vara effektiv. Hall
betonar ocksa individens delaktighet i en kompetensprocess. Intern marknadsféringen
syftar just till att bade forandra rédande synsétt bland medarbetarna och att férankra en
ny tjanst bland dem, genom att de engageras, informeras och involveras.

5.1.3 Marknadsforing av bibliotekariekompetens idag

Av de lokala bibliotekarierna & det ingen som sysslar uttalat med att marknadsféra just
kompetens. Mgjoriteten av de lokala foretrddarna ser verksamheten som fokus for sin
marknadsforing. Vi mérkte dock en viss avoghet gentemot marknadsforing. Biblioteks-
cheferna sa visserligen att marknadsforing behdvs, men vi mérkte inte nagot helhjéartat
engagemang fran nagon av dem. Ginmans undersokning visar att instdlningen till
marknadsféring &r negativ, i detta fall bland bibliotekschefer pa forskningbibliotek.

Bland de centrala foretréadarna & det DIK, SKTF och SAB som séger att de hjélper till
pa uppmaning av bibliotekarierna pa fatet. SKTF och SAB hjdper till om de far ett
forslag av bibliotekarierna. DIK &r de enda som har ett konkret erbjudande till de lokala
foretrédarna, 'Den lokala dialogen’, som ett verktyg att diskutera bibliotekariers
kompetens med politiker. Maet & ur detta fackliga perspektiv att fa upp biblio-
tekariernas |6ner och & enligt DIK valdigt effektivt. Aven den lokala dialogen maste
efterfrégas av bibliotekarierna sadva. Det & bara en av bibliotekscheferna i den
kommun vi undersokt, som vet att 'Den lokala dialogen’ erbjuds. Ingen vet att SAB och
SKTF kan hjdpatill. Vetskapen om att de centrala forbunden kan hjélpa de lokala fore-
trédarna &r altsd i stort sett obefintlig i den kommun vi studerat. | den utvérdering vi
sett av 'Den lokala dialogen’ efterfragades av de medverkande exempelvis mer infor-
mation och att f& vara med och planera liknande projekt. En av bibliotekscheferna ser
det ocksa som ett problem att informationen de centrala foretradarna sitter pd, adrig nar
ut.

For att de lokala foretradarna ska kunna veta att de centrala foretradarna faktiskt kan
erbjuda dem hjép behéver de lokala féretradarna fa information och mgjlighet att pa&
verka

Kommunikation & en grundbult i marknadsforing och kan naturligtvis béde vara
muntlig och skriftlig. Det &r viktigt att all personal kommunicerar och skapar relationer
med betydelsefulla personer. Genom att ta reda pa rikligt med information om dessa
personer kan man sedan marknadsfora sig till dem genom att skréddarsy konkretiserade
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erbjudanden till dem. En grundbult &r alltsa att harikligt med information om personen i
fraga. Bibliotekscheferna kommunicerar redan idag med politikerna, men de marknads-
for inte sin kompetens. | bada chefsgrupperna var det endast en som kommenterade
vikten av att ta reda pa information om politiker. | Hjortsbergs och Nystroms under-
sokning 1997 var bibliotekspersonalen fortfarande fokuserade vid séva 'produkten’ i
sin marknadsféring. Sjdlva relationen sigs inte som en del av marknads-
foringsbegreppet. Dessa resultat ifran var och Hjortsberg och Nystroms undersokning
ger en antydan om att bibliotekarierna inte har en fullstéandig bild av vad marknads-
foringsbegreppet bestar av.

Tidsbristen & en orsak som bibliotekscheferna framhaller till att 6ver huvud taget inte
marknadsfora sig mot politikerna. Bibliotekscheferna har fullt upp helt enkelt. De &r
inte anstallda enbart som administratérer och har darmed inte tid att dgna sig & nagon-
ting utover det som absolut maste géras. SAB:s foretradare ser ocksa tidsbristen som ett
problem och menar att bibliotekarierna behdver regional hjdp for att klara av ett
strategi skt marknadsforingsarbete.

Tva av bibliotekscheferna valjer dessutom att ligga lagt och inte kréva négonting extra
till budgeten som en strategi till att fa behalla den budget de har och inte drabbas av fler
nedskarningar och en vill dessutom dlippa att politikerna lagger sig i verksamheten.
Widebéck pekar pa den osékerhet som kommer av att biblioteksverksamheten tangerar
annan kommunal verksamhet. Kommunforbundets kulturansvarige menar att biblio-
teken inte pa nagot st ska tro att de har en savklar plats utan att de precis som ala
andra maste motivera sin existens, speciellt som kommunerna har si sma resurser. |
Danmark har bibliotekarierna, enligt Danmarks Biblioteksskole, gétt ut och marknads-
fort sinafardigheter som en strategi just i nedskarningstider.

De bibliotekschefer vi har intervjuat hade haft fullt ansvar for sitt biblioteks verksamhet
en kortare period nér vi talade med dem. Ingen av dem hade fétt ndgon stérre hjalp vid
dvergangen till kommundelsnamnder. Chefen for det ena huvudbiblioteket menar att det
kan vara ett problem bland fd filialforestandare att kommaiin i sin nya chefsroll om det
inte finns ett genuint intresse for att vara hogsta chef och séttasig ini alt vad det inne-
bér.

5.2Malgruppen politiker

| detta avsnitt gor vi den andra delen av analysen under rubrikerna’ Relationens funk-
tion’, " Politikers intresse for och kunskap om bibliotekariekompetens och ’ Strategier
for att nd fram till politiker’.

5.2.1 Relationens funktion

Den "kirurgiska” marknadsforingsteorin menar att det & genom att identifiera nyckel-
personer for biblioteket/bibliotekarierna och satsa marknadsféringsresurser pa dessa
specifikt, som onskade resultat kan uppnds. Detta kraver forberedelse och maste
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betraktas seriost och langsiktigt. For att na onskat resultat & det viktigt att kunna
bedoma utomstdende faktorers betydelse for verksamheten. Dessa nyckelpersoner
identifieras utifran varje enskilt foretags unika situation, vilket innebér att varje enskilt
bibliotek pa ndgot vis maste tanka 6ver vilkalvem i sin narhet som kan vara viktiga att
inleda relationer med. Enligt Gummessons ‘relationsschema &r just politiker viktiga
nyckel personer. Att som bibliotekschef skaffa en relation med politiker och underhdla
den relationen & enligt Gummesson bade nodvandigt for verksamhetens framtida
existens som for dess utformning. Relationen ger dessutom snabbt ett patagligt svar om
ett forvantat resultat med relationen uppnétts, genom att bibliotekschefen tar del i de
politiska beslut som fattats. Alla chefernai studien & insatta i betydelsen av att tréffa
politiker for att pa sa sétt sprida information eller ta del av information. Bland ala
bibliotekschefer réder dessutom enighet om vem/vilka politiker som & viktiga for
biblioteket och bibliotekarierna. Déremot utnyttjar de inte kontakten till att marknads-
fora sin kompetens. | var studie & det inga fler & huvudbibliotekscheferna som med
emfas betonar vikten av relationen.

Majoriteten av cheferna betonar att det & informella samtal som har storst betydelse i
deras kontakt med politikerna. De tillféllen de har till kontakt &r dels spontana méten 'pa
byn', dels reglerade méten: exempelvis utbildningsdagar eller ndmndsammantréden.
Gemensamt for dessa bada former &r att cheferna ser mojligheter att ta upp amnen ut-
Over artighetsfraserna eller programpunkterna. Men ingen bedriver denna kontakt uti-
fran syftet att marknadsfora sin kompetens. Nar politikerna och KDN-cheferna i var
studie besvarade samma fraga blev resultatet Gvervagande positivt for att anvanda in-
formella kontakter vid kommunikation.

Mot politiker ska man tillampa megamarknadsféring vilket bland annat innebér att man
ska arbeta med lobbying och att det & nddvandigt att sétta sig in i den politiska besluts-
processen. Det & i detta sasmmanhang som foretaget verkar mot 'kundgruppen' politiker.
Nar 'kunden'/politikern dtervander till bibliotekarien skapas en relation, som kan
forstarkas sa att politikern i detta fallet blir en 'supporter' och till sist en 'aktiv marknads-
forare. En aktiv marknadsférare rekommenderar foretagets tjanster till andra. Nar man
som i bibliotekets fall erbjuder tjanster & det viktigt att tjansten blir rekommenderad av
andra méanniskor, t ex politiker, eftersom ett gott rykte visar pa fortroende for tjansten
och den som delger den.

Nér chefen for ett av huvudbiblioteken tappade sin direktkontakt med politikerna i
samband med KDN-reformen kompenserade hon sig fér denna forlust genom att
utnyttja ett informellt nétverk pa fritiden, dar hon dterigen fick mandverutrymme mot
politiker och dessutom skaffade sig kontakter i néringslivet. Idedet & enligt Ahrnell
och Nicou att denna typ av relation blir dmsesidig och att initiativ tas fran bade
bibliotekschefen och politikern for att bada parter ska kunna fa ut négot av relationen.
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5.2.2 Politikers intresse for och kunskap om bibliotekarie-
kompetens

Eftersom det dligger kommunen att ta ansvar for biblioteksverksamheten & det ytterst
berérda politiker som med sin kunskap och sitt intresse kan paverka bibliotekets ut-
veckling. | den kommun dér vér studie &gt rum samsas biblioteksfragorna med bland
annat barnomsorg, skola och ddrevard i KDN. Som Jonsson har visat har politikerna
mindre tid och kunskap for de enskilda verksamheterna med denna uppdelning & om
det fanns ndmnder for var och en av verksamheterna. En av huvudbibliotekscheferna
menar att politikernas bristande kunskap innebér att de stora komplicerade frégorna be-
sutas utan nagon storre diskussion, medan mindre och léttfattliga fragor agnas stor
uppmérksamhet. Detta stdller htga krav pa varje enskild bibliotekschef att sjalv
grundligt bereda sina féredragningar infor KDN. Jonsson menar att i den formella
beslutsprocessen i kommunen kan tjansteménnen spela en avgorande roll fér hur
politikerna foérdelar resurser. Tjansteméannen har med sina specialistkunskaper over
verksamheten ett Gverlage gentemot politikerna. N&r dessutom, som Jonsson pastar,
drendena oftast foreslas av tjansteméannen har bibliotekschefen méjlighet att fokusera pa
for henne angeldgna delar i verksamheten. En viktig bit & dock hur va genomtankt
beredningsarbetet & och vilka krav som andra verksamhetschefer i KDN driver. Se
vidare kapitel 5.2.3.

Fore KDN-reformen saknade bibliotekscheferna politiska kontakter eftersom dessa
skottes via chefen pa HB. Fore reformen 1ag biblioteksfragorna under en biblioteks-
namnd som bestod av politiker som bade hade tid, kunskap och ett intresse for sitt om-
rade. Nackdelen for de nuvarande KDN-bibliotekscheferna var att avstandet till denna
namnd kandes altfor avlagsen for att man skulle kunna paverka i sakfrégor. Huvud-
bibliotekschefen hade dock stérre tyngd med sin fackkunskap och med sin direktkontakt
med politiker. Idag, med KDN-systemet i bruk & politikerkontakten tétare, samtidigt
som det & svarare att som bibliotekschef f& igenom sina stora projekt, beroende pa att
det inte langre finns politiker utsedda att foretrada biblioteksfragor. Inte heller & KDN-
chefen fackkunnig i biblioteksfragor.

DIK har funnit att politikerna i 'Den lokala dialogen' har visat stort intresse for biblio-
tekariens kompetens. Detta faktum att det bland politiker finns ett intresse for att veta
mer om bibliotekariernas kompetens bekréftas i var studie. 13 av 15 tillfrégade politiker
och KDN-chefer svarade att de tyckte att det var viktigt och intressant att fa veta mer
om bibliotekariernas kompetens. En majoritet av politikerna och KDN-cheferna var
angel &gen att fa veta vilken kompetens bibliotekarierna har. Bibliotekscheferna daremot
menar att det inte rader ndgot intresse fran politiker och KDN-chefers sida att veta nagot
om bibliotekariernas kompetens.

Véra intervjusvar visar att det bland de intervjuade bibliotekscheferna finns en utbredd
uppfattning om politikers bristande kunskap om verksamheten. Vissa av biblioteks-
cheferna menar att det &en saknas kunskap bland KDN-chefer om bibliotekariers
kompetens. Denna syn pa politiker och KDN-chefer bland bibliotekscheferna
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bekréftades nar vi stéllde fragor till politiker och KDN-chefer. Ingen av de tillfragade
kunde exakt redogdra for vilka skillnader i kompetens som finns mellan bibliotekarier
och assistenter eller vilka uppgifter de syssar med. Drygt héften vet att det finns
skillnader, medan resterande inte alls visste skillnaden mellan bibliotekarier och
assistenter.

Barbro Thomas menar att det allmanheten, och darmed ocksa politiker, ser av biblio-
tekarieyrket & rutinartade uppgifter som exempelvis utlan och aerlamning, vilket for-
svarar att sprida en nyanserad bild av bibliotekarieyrket olika innehdll. En biblioteks-
chef, som forst & negativ till marknadsféring av bibliotekariekompetens, men som
sedan andrar sig, menar att det finns attityder bland politiker som yttrar sig som att de
tror att bibliotekarien bara stamplar bocker och da kan man ju lika garna lata frivilliga
arbeta i biblioteket. Om bibliotekariekompetensen blev tydliggjord, exempelvis ned-
skriven, trodde denna bibliotekschef att denna attityd hos politiker kunde &ndras.

Jonsson har kommit fram till att biblioteken inte &r prioriterade av politiker trots att det i
allméanhet réder politisk enighet om biblioteksdriften och att personalen anses besitta
hogt yrkeskunnande. Enligt honom kan en férklaring vara just att politikerna litar pa
bibliotekariernas hoga yrkeskunnande. Samtidigt trodde man fran bibliotekschefernas
sidai var studie att den daliga kunskapen bottnar i ett ointresse eller bortprioritering av
biblioteksfragor i stort, till forman for exempelvis ddreomsorg och skola.

5.2.3 Strategier for att nafram till politiker

En av cheferna for huvudbiblioteken har tva idéer om marknadsforing; hennes forsta
forslag ar att bibliotekarier, speciellt pa mindre orter, ska engagera sig i organisationer
som Roda Korset eller hembygdsforeningen, for att pa sa vis knyta kontakter och visa
sitt genuina byintresse for lokalinvanarna. Har finns en klar beréring med Frankelius
teorier kring kirurgisk marknadsforing. Han menar att information och kunskap om
faktorer utanfor foretaget & avgorande och att man satsar resurser pa medvetet valda
personer som kan vara betydel sefulla for foretaget i fraga.

Huvudbibliotekschefen menar aven att bibliotekarien maste sitta sig in i den
kommunala beslutsgangen samt ge politikern argument till varfor det & viktigt med
Okade biblioteksresurser, inte bara kréva dessa. | detta fall & hon samstdmmig med
Hamon som menar att bibliotekarier maste 6ka sin kunskap om den politiska processen.
Bibliotekarierna maste exempelvis veta vem som bestammer hur resurserna anvands,
vid vilken tidpunkt kraven kan stédllas samt att bibliotekarien har konkurrenter om de
pengar som politikern fordelar.

Chefen for huvudbiblioteket fortsitter med att siga att bibliotekarien ocksa maste lara
sig tala ett sprak som politiker forstar. Har menar Hamon att man som bibliotekarie ska
undvika speciaterminologi, varje kostnad i kravet maste specificeras och likasa bor
bibliotekarien relatera sin malsattningar med kommundelen i stort.

Ett forsta steg att ta reda pa vad politikerna kan se som vardefullt ur ett vidare
perspektiv, kan genomfdras i form av en omvarldsanalys, vilket ingen av KDN-biblio-
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tekscheferna namnde som strategi, men som huvudbibliotekschefen ovan i sitt resone-
mang kom in pa. For att utforma kompetensen som exempelvis en tjanst kan Kotlers
‘utveckling av ny produkt' anvandas.

Alla centrala foretradare fored ar olika strategier, men den enda som erbjuder en konkret
mgjlighet & DIK. Bland bibliotekscheferna tyckte 8 av 9 bibliotekschefer inte att de
fick négot stod av de centrala foretradarna i fragor gallande marknadsféring av biblio-
tekariekompetens. En bibliotekschef vadrade sin besvikelse 6ver att facket, trots pa&
tryckning fran hennes sida, inte stéllde upp med hjdp i samband med en
omorganisation. For manga bibliotekschefer & avsaknaden av en strategi stor och de ser
garna hjdp utifran. Detta eftersom bibliotekscheferna galva har fullt upp med det
dagliga arbetet. De strategier bibliotekscheferna kanner till tycker de inte & anvandbara.
Bada huvudbibliotekscheferna har bra strategier som de ocksa anvander sig av.

Ett sitt att nd politiker & att anvanda sig av medierna. Anders Lindberg menar att
bibliotekarierna maste na ut med sina asikter utanfor biblioteksvarlden och forsoka fa de
ointresserade intresserade. Detta skulle kunna vara ett sétt att skapa debatt och
darigenom locka till sig politikerna och allménhetens nyfikenhet. Chefen for ett av
huvudbiblioteken ser en fara i att biblioteken hdller samhélet utanfor biblioteks-
vaggarna pa avstand, vilket kan leda till att biblioteken blir bokmuséer. Hennes recept
mot detta &r att biblioteket ska gérasin rést hord i den kommunala samhéll sdebatten.
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6 Sutsatser

| detta kapitel drar vi slutsatser utifran ovanstdende analys. Slutsatserna ger svar pa
studiens fragestéllningar. D& studiens empiriska material & begransat innebér det att de
dutsatser vi kommer fram till i princip & begrénsade till att gdla for den kommun vi
studerat.

A Marknadsforing av bibliotekariekompetens

1 Hur definieras kompetens respektive bibliotekariekompetensen?

Det saknas en vedertagen, generell definition pa vad bibliotekariekompetens bestar av
och bibliotekscheferna har svért att beskriva sin kompetens. For att bibliotekarierna ska
kunna marknadsfora sin kompetens maste de fa ett starkt grepp om vad den egna
kompetensens alla delar omfattar. Det gar inte att marknadsfora kompetens som &r
okand for den som géalv ska besitta kompetensen. Om bibliotekariekompetens pa lokal
niva ska kunna marknadsforas maste den definieras, inte bara pa en generell over-
gripande yrkesniva, utan d&ven pa individniva, sa att kompetensen blir personlig och &
nagot som varje enskild bibliotekarie kan tatill sig, kéannaigen sig i och vérdera.

2 Vilken syn finns bland biblioteksforetradar e till att marknadsfora bibliotekarie-
kompetens gentemot lokala politiker?

Installning till marknadsféring av bibliotekariekompetens bland cheferna pa biblioteken
och de centrala foretrédarna &r splittrad. Alla centrala foretradare tycker att marknads-
foring av bibliotekariekompetens behtvs, medan en mgoritet av de lokala féretradarna
inte ser nagon anledning till att marknadsféra kompetens. Det finns ett glapp mellan
centrala och lokala féretradarna som behover dverbryggas med hjdp av intern mark-
nadsforing. De centrala foretradarna behtver visa pa behovet av att marknadsfora
kompetens for att en attitydférandring ska kommatill stand hos de lokala foretradarna.

31 vad man och pavilket sitt marknadsfors bibliotekariekompetens gentemot
lokala politiker i dag?

Det & ingen av de lokala foretradarna som idag marknadsfor kompetens. De centrala
foretrédarna & Overens om att marknadsforing av bibliotekariekompetens behdvs. For
att de centrala foretradarnas insikter ska fa faste lokalt behdvs intern marknadsfoéring. Pa
savis kommer de lokala foretradarnain pa ett tidigt stadium sa att de kan bli engagerade
och motiverade och framfor allt delaktiga. Just denna delaktighet efterfragades i en ut-
vardering av Den lokala dialogen, i dettafall pa planeringsstadiet av nya projekt.
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B. M dgruppen politiker

1 Hur ter sig lokala biblioteksféretr &dar es formella och informella kontakter med
delokala politikerna?

Alla de lokala foretrédarna & medvetna om att politiker &r viktiga nyckelpersoner och
ala har ocksa inlett en fungerande relation till politikerna bade pa en formell liksom
informell niva. Genom att formulera slutsatsen som fragor undviker vi att farga den med
vara personliga varderingar. Hur pass professionell & synen pa relationen med
politiker? Ligger synen pa relationen med politiker pa en personlig niva snarare &n paen
professionell nivd? Skulle en relation till politiker som Gummesson och Frankelius
foresprékar kunna astadkomma en forandring av politikers engagemang for bibliotek
och personalens kompetens?

2Vad har lokala politiker for intresse for och kunskap om bibliotekarie-
kompetensen?

Analysen ger vid handen tva olika uppfattningar i fraga om politikers intresse for
bibliotekariekompetens: dels den som redovisas av DIK och KDN-politiker/tjanstemén,
dels bibliotekschefernas. Slutsatsen blir att det inte kan ha funnits nagon
kommunikation varken mellan DIK och bibliotekscheferna eller mellan KDN-
politiker/chef och bibliotekscheferna. Att det finns en okunskap om bibliotekarie-
kompetens hos KDN-politiker/chefer sdger alla biblioteksforetradare liksom litteraturen.
Denna syn verifieras av KDN-politikerna/cheferna gévai véar intervju. Kompetensen
behtdver marknadsféras for att éverbrygga klyftan mellan vad politiker vet och vad som
bibliotekarierna faktiskt gor.

3 Vilkastrategier finnslokalt och centralt fér hur bibliotekariekompetens kan

mar knadsfor as gentemot lokala politiker?

Det & ingen av bibliotekscheferna som har négra strategier till att marknadsfora
kompetens gentemot lokala politiker. Pa central niva finns det idéer och projekt men det
& enbart pa forfragan fran de lokala foretradarna som hjdpen kommer till stand. En
Overvéldigande majoritet av de lokala foretradarna kande dock inte till att hjépen
existerade. Det finns pa loka niva ett uttalat behov av hjap och vagledning fran de
centrala foretradarna. Slutsatsen blir att informationen om att det pa forfragan finns
hjalp att tillga fran centralt hall inte ndr fram till de lokala féretradarna.
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7 Sutdiskussion

Denna diskussion ger svar pa studiens sista fragestallning:
C Vilkamgjligheter och problem finns, utifran denna studies resultat, av en framtida
marknadsforing av bibliotekariekompetens gentemot lokala politiker?

Behov av en kompetensbeskrivning

Vi har sett ett behov av en kompetensbeskrivning som bibliotekarierna kan utga ifran
nédr de definierar den egna kompetensen. En kompetensdefinition med samma upplégg
som Special Libraries definition hade varit valbehovlig som ett stéd fér de enskilda
folkbibliotekariernartill att géva formulera den egna kompetensen. Dessutom skulle en
sadan beskrivning vara till hjédp att vardera den egen kompetensen infér de olika
arbetsuppgifterna, dvs se vilket géavfortroende och engagemang de har infér de olika
arbetsuppgifterna. Att pa detta satt illustrera den egna kompetensen i dagslaget och
sedan kontinuerligt utvardera hur kompetensen utvecklas skulle vara mycket vardefullt.

DIK som ligger i startgroparna for SIK TA-projektet har madjlighet att |&ta ndgra yrkes-
verksamma bibliotekarier vara med och hjédlpa till att utforma kompetensdefinitionen.
Denna aktiva medverkan bland de lokala foretradarna skulle kunna skapa ett
engagemang for bade kompetensfragor och att kompetensen behdver marknadsféras.

Att gav utifran en redan definierad kompetensbeskrivning bedéma sin personliga
kompetens & enligt var mening en genvég. Det alra bésta & om alla bibliotekarier
gélva, efter den teknik Anttila beskriver, synliggér sin egen personliga kompetens,
framforallt nér syftet sedan & att anvanda sig av relationsmarknadsforing och inte av
massmarknadsféring, néar kompetensen marknadsférs. Vid synliggorandet av den egna
kompetensen enligt Anttilas teknik blir bibliotekarierna engagerade och ett engagemang
kan samtidigt skapas kring att marknadsféra denna kompetens.

Forankring av idéer lokalt

Ett tydligt resultat i den empiriska studien kring synen pa att marknadsfora kompetens,
& glappet mellan de centrala foretradarna och de flesta av bibliotekscheferna pa féltet.
Tva tredjedelar av de tillfragade bibliotekscheferna vill inte ga ut och tala om vad de
kan trots att de & Overens om att deras kunskap i stort sett & helt okénd for politikerna.
De centrala féretradarna daremot & valdigt medvetna och ense om att kompetens &r
nagot som behover marknadsforas. De centrala foretradarna har dessutom uppfattningen
att &ven de lokala foretradarna ska marknadsféra kompetens. Vad & nyttan av att de
centrala foretradarna besitter kunskap och idéer om utveckling av bibliotekets tjanster sa
lange de lokala foretradarna & oinvigda? Ar tanken pa att marknadsfora kompetens s&
pass ny att de centrala féretradarna inte hunnit informera de lokala féretradarna an?
Eller har information inte natt ut pa ett trovardigt satt? Utan att informationen forankras
lokalt kommer inte de lokala foretradarna att vara motiverade till att ga ut och mark-
nadsféra sin kompetens. Sen & det av mindre betydelse ifall de lokala foretradarna
véljer att marknadsfora kompetensen hos varje person, personalgrupp eller hela
personal styrkan sammantaget.



Marknadsforing av bibliotekariekompetens kommer &ven assistenternatill godo
Den tydligaste anledningen till att bibliotekscheferna inte ville marknadsféra kompetens
var att en konflikt med assistenterna skulle kunna bli aktuell. Det behdver dock inte vara
ett problem att marknadsféra bibliotekariekompetens, det kan vara nagot som hela bib-
lioteksverksamheten har att vinna pa. Det &r ju inte fragan om att pa nagot vis sitta sig
Over assistenterna genom att marknadsfora bibliotekariekompetens, utan snarare att
synliggora okand kompetens sa att den kan utnyttjas av sddana som behéver anvanda
sig av den. Om det nu & sa att manga av assistenterna har vissa delar av *bibliotekarie-
kompetensen' tack vare att de gor delvis samma arbetsuppgifter som bibliotekarierna, sa
ingdr ju faktiskt &ven assistenternai marknadsforingen.

Professionellt agerande

Alla bibliotekscheferna har politiska kontakter och foredrar fragor infér sin ndmnd, men
som vi uppfattade det under intervjuerna, utan den glod eler inskt som kan behdvas for
att genom denna formella handling uppna resultat. Forst nar man sjélv tar en medveten
roll i det politiska spelet & det mgjligt att bli en vinnare i fordelningen av kommun-
delens budget. For bibliotekariens del har politikern befogenhet att ta beslut 6ver biblio-
tekets verksamhet: att ge resurser eller dra in resurser. Darfor maste bibliotekarien
arbeta aktivt med sina relationer till politikerna, och varje handling eller icke-handling
ska ses som ett professionellt stéllningstagande. Eftersom inte biblioteken har en gav-
klar existens maste foretradarna pa olika sétt motivera sin verksamhet. Varje handling
maste ses ur bibliotekets basta och maste frikopplas fran personlig laggning. Att inte
stélla ndgra krav och forstka gmma sig undan politikernas paverkan som ett fatal av
bibliotekscheferna gor, kan inte vara sarskilt effektivt eller sarskilt utvecklande for
verksamheten i langden. Kan pa sikt bibliotek, med chefer som har ovanstaende instéll-
ning, vara sarskilt utsatta for nedskéarningar och kanske till och med for nedldggning?

Utnyttja redan fungerande relation!

Politikerna vi har talat med har ingen kunskap om bibliotekariernas kompetens, dock
finns ett stort intresse fran deras sida att ta del av vad som ingér i bibliotekariernas
kompetens. Nar nu en majoritet av politikerna och KDN-cheferna & intresserade av att
fa veta mer om bibliotekariernas kompetens &r det viktigt att utnyttja dettatillfale. Det
handlar om att bibliotekscheferna skata ett initiativ i denna fréga for att na ett gott
resultat, men det krévs naturligtvis forst att kompetensen blir ordentligt definierad och
att bibliotekscheferna forstar vikten av att marknadsfora sin kompetens.

Allade lokala foretradarna pastar att politikernainte kanner till nagot om deras
kompetens. Drygt hélften av de lokala foretradarna pastar att politikernainte var intres-
serade av deras kompetens. Att som dessa lokala foretradare pasta att politikernainte &
intresserade av att veta vilken kompetens bibliotekarierna har, kan inte vara nagot annat
an en forhastad dutsats. Det &r ju rimligtvis intressant att fa upplysning om och disku-
tera kring kompetens man inte kénner till och vilka mgjligheter ur ett politiskt och
resultatinriktat perspektiv den kompetensen dppnar. Initiativet ligger alltsa hos biblio-
tekscheferna gélva eftersom det trots allt & bibliotekscheferna som & experternaom
bibliotekariekompetensens mgjligheter, inte politikerna. Politikerna vet inte vad biblio-
tekarierna med sin kompetens kan erbjuda om ingen talar om det fér dem. Politikerna
har dessutom ingen majlighet att ge nya uppdrag om de inte vet om personalen har till-
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récklig kompetens att utféra uppdragen med eller g. Det innebér att bibliotekarierna
maste ga ut och informera om den kompetens som finns sa att all kompetens pa biblio-
teket blir synlig. Problemet att bibliotekschefernainte kan verbalisera sin kompetens
kvarstar dock.

En faktor som &r tydlig &r att det finns brist pA kommunikation mellan parterna. Vi tror
att detta beror pa att kunskap om bibliotekariernas kompetens saknas i dubbel
bemarkelse. Politikerna vet for lite om bade méjligheter och brister med biblioteka-
riernas kompetens. Annu ett exempel pa denna okunskap ar att bibliotekscheferna ham-
nade mellan tva stolar i samband med Gvergangen till kommundelsndmnder. Varken
politikerna, KDN-cheferna eller huvudbiblioteketschefen kan ha ténkt pa att de kanske
behovde bade fortbildning och mer arbetstid vikt & administration nar de fd filial-
forestandarna plotdigt fick fullt administrativt ansvar. De lamnades altsd mer eller
mindre & sitt eget 6de vid Gvergangen. Just nar det galer fragan om kompetens och
dess synliggorande bor en diskussion, mellan bibliotekscheferna och kommunpoliti-
kerna, kring hur den faktiska situationen foreligger ta vid. Detta underl&ttas av att bada
parter tycker att informella samtal ger en bra kommunikation. Det maste ligga i
samtliga parters intresse att tillsammans na fram till en gemensam position dar man
sedan kan starta ett konstruktivt arbete. Om kompetensen synliggors for arbetsgivaren
kan den komma bibliotekets anvandare till del och déarmed utnyttjas personalresurserna
béattre.

Sloseri med personalresur ser

| en annan undersokning framkommer att politikerna litar pa personaens yrkes-
kunnande. Vad hénder om bibliotekspersonalen inte tar sitt ansvar? Hur kan politikerna
utan att kannatill personalens kompetens eller utbildning avgora vad som &r ett bra eller
daligt utfort bibliotekariearbete? Vi undrar varfor politikernainte narmre tar reda pa vad
personalen kan gora nar det enligt en politiker & deras plikt att ta reda pa den
kompetens som personalen har? Ar det kanske helt enkelt sd att politikerna tror att
personalen pa bibliotek enbart kan hantera bocker, dvs bestdlla nya bocker, lana ut
bocker och ta hand om aterlamnade bocker? Om det & den bilden som réder bland
politiker s & det hog tid att andra pa den och visa att dar finns annan kompetens &n
bokutlaningskompetens pa bibliotek. Att politiker idag inte galva tar upp kompetens-
fragor kan ju vara av denna anledning. Hur intressant blir det ur politikernas synvinkel
att i 1angden enbart diskutera kompetens kring bokutlan?

'Kunden’ politikerna sitter patva stolar. Dels kan politikerna anvanda sig av
biblioteket, som vilken annan av kommunens invanare som helst, och fa personlig hjalp
utbver sitt politiska arbete. Dels & politikerna uppdragsgivare och skata beslut over
bibliotekets medel och vilkamal biblioteket ska ha. Detta gar faktiskt att utnyttja for
bibliotekarierna. Det innebéar for bibliotekarierna att de skaffar sig rikligt med informa-
tion om politikerna, pa individniva och pa partiniva. Bibliotekarierna kan sedan mark-
nadsfora sin kompetens genom att ge politikern personlig service med hog kvalitet sa att
politikern blir n6jd och forstar vad bibliotekarierna kan utfora. Det leder till att
politikern har en positiv bild av vad bibliotekarierna kan utféra grundad pa politikerns
egna erfarenhet. Bibliotekarierna kan marknadsfora kompetensen &veni ett vidare
perspektiv genom att setill politikernas Gvergripande ma och visioner och vad biblio-
tekarierna kan gora ur det perspektivet. Ett exemplet & Kunskapslyftet och bibliotekar-
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iernas funktion déar. De erbjudanden som ges maste dels konkretiseras, men ocksa
skraddarsys att passain i politikernas vidare begreppsbild, till ndgonting som passar
deras 6vriga 6vergripande mdl. Just Kunskapslyftet visar att politikernainte & med-
vetna om att det redan finns kompetens inom kommunen som skulle kunna utnyttjas i
det projektet. Vad som saknas & bara resurser som tacker den 6kade arbetsbordan for
bibliotekarierna. Ur ett samhallsekonomiskt perspektiv ar politikernas okunskap i detta
fall ett S6seri med skattemedel nér inte redan befintlig personals kompetens utnyttjas. |
detta perspektiv far bibliotekschefernas ovilja att marknadsféra kompetens ddesdigra
konsekvenser.

Nér en fullodig bibliotekariekompetensbeskrivning kommit till stand kan sedan valda
bitar plockas ut att marknadsféra mot politiker. Politikerna & generellt sett mest intres-
serade av det som kan komma till nytta for kommuninvanarna. En stark politisk fraga i
hela landet & Kunskapdlyftet, dar det & talande att biblioteken inte finns namnda i
nagot dokumenten kring Kunskapslyftet. Det ligger nara till hands att bibliotekarierna i
denna fraga skulle kunna marknadsféra exempelvis sin pedagogiska kompetens mot
politikerna. Det skulle fa politikerna att forsta att bibliotekarierna dels kan férmedia
information till dessa studerande och att de dels kan lara ut hur de studerande géva kan
sbka och vérdera information. | dialogen med politikerna behdver dessa och liknande
kompetensbitar lyftas fram sa att politikerna forstar vardet av bibliotekariernas och bib-
liotekens roll i Kunskapslyftet. Flera av bibliotekscheferna kan dock i dagsléget inte
géavatydligt definiera varken sin kompetens eller sina arbetsuppgifter i termer som kan
vara upplysande for andra eller kanske ens for dem gédva.

D dig kommunikation

Det & uppenbart hur exempelvis DIK och SAB, efter vad varaintervjuer med biblio-
tekscheferna ger vid handen, inte har lyckats med att na ut med information om sina
insatser att patala bibliotekariernas kompetens till politikerna. Men vi frégar oss dven
varfor inte bibliotekscheferna gélva kontaktar sitt fackférbund eller SAB om de kénner
att behovet finns. Bland de centrala foretrddarna har vi kant ett stort medvetande och
engagemang och viljatill att marknadsfora bibliotekariers kompetens gentemot
politiker. Bilden vi far fran de centrala foretrédarna & att bibliotekarier i allméanhet far
ett starkt stdd och kontinuerlig information om vikten av att marknadsféra
kompetensen. Motsatt uppfattning redovisas av de |okala foretrddarna som &r i behov av
strategier. Manga av de strategier som efterfragades av de loka a foretrédarna finns
beskrivnai litteraturen men p.g.a. exempelvis tidsbrist behover de hjép ifran de centrala
foretrédarna. Om de centrala forbunden verkligen vill erbjuda de lokala foretrédarna
nagonting sa maste de dock informera mycket béttre och tydligare om mdjligheten att
de faktiskt kan hjé patill.

Brytacirkeln

Vi anser att bade bibliotekscheferna och de centrala foretrédarna har en passiv instéll-
ning till att marknadsfora kompetens. De lokala foretrédarna gor i stort sett inget als
och mangatycker inte heller att det & deras sak att géra nagonting. Att marknadsfora
kompetens tycker manga av dem inte hér hemma pa sma bibliotek. De centrala foretré
darnatycker alaatt det & ett maste, men det & bara DIK som idag erbjuder en paket-
|6sning som rymmer "marknadsforing av bibliotekariekompetens gentemot lokala
politiker’. Det finns idéer centralt men ingen tar ansvar, ingen tar initiativ, ingen upp-
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manar, ingen diskuterar eller informerar tillrackligt for att det ska fa nagot genomslag
lokalt. De som sager att de erbjuder nagonting sager att initiativet maste komma lokalt
ifran. Nagonstans maste denna onda cirkel brytas.
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8 Framtida studier

Den regionaa organisationens (lansbibliotekarienivan) betydelse for att marknadsfora
kompetens har vi inte belyst i denna studie. Vilken roll har lansbibliotekarien i
kontakten mellan lokala bibliotekschefer och centrala foretradare?

Av de bibliotekschefer vi intervjuat pa lokal niva har de flesta varit verksamhets-
ansvariga pa sma bibliotek med endast tvafem anstéllda. Eftersom assistenterna pa
dessa bibliotek utfor manga av de arbetsuppgifter som egentligen endast biblio-
tekarierna har formell kompetens for, sa innebar det ju att assistenterna i praktiken
ocksa har bibliotekariekompetens. Vad & egentligen bibliotekariekompetens pa en
arbetsplats med mindre an tio anstdllda? Vem besitter bibliotekariekompetensen?
Vilken 6vrig kompetens finns i verksamheten?

Det finns all anledning att ga djupare in i den problematik kring kompetens som vi
utifran var studie har belyst. Hur vérderar de olika personalkategorierna pa biblioteket
sin egen respektive andra personalkategoriers kompetens? Hur véarderar uppdrags-
givaren hibliotekspersonalens kompetens? Hur vérderar kunderna personalens
kompetens? Skiljer sig varderingen av de olika personalkategoriernas kompetens utifran
vem som beskriver den?
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10 Bilagor

10.1 Bilaga 1 Fragor till bibliotekschefer

1 Hur ser din kommunikation med KDN-politikerna ut idag?

2 Kan du beskrivadialogen; Vad berdrs; vilka biblioteksfragor; vilka arbets-
uppgifter/kompetens?

3 Vilket ansvarsomrade, position har de politiker som dialogen férs med?
Vad heter de?

4  Hur kommunicerar ni? Informellavs formella méten?
Vilkaav dessa moten fungerar bast?

5 Nar kdnner ni att politikernalyssnar; under vilka typer av méten och vilka &mnen
diskuteras da?

6 Har KDN-indelningen gjort det |attare eller svarare med politikerkontakten?
Har den politiska fargen nagon betydelse?

7 Kommer valutgangen att ha ndgon betydelse? Fordelar och nackdelar?

8 Behover en arbetsgivare veta vilken kompetens personalen har?
Hur marknadsfor du bibliotekariens kompetens mot din arbetsgivare, politikerna?

9 Vet politikerna vilken kompetens bibliotekarierna har?

10 Tycker du att det gar att marknadsfora bibliotekariens kompetens mot politikerna?

11 Ar kompetensen definierad eller €? OM EJ: Skulle det vara | dttare att marknadsfora
kompetensen om den tydliggjordes?

12 Nér det gdler att marknadsféra kompetens mot politikerna, kénner ni att ni har stod
centralt t ex fran DIK och SAB?

13 Finns det ndgrariktlinjer fran ex SAB/DIK for hur en sadan marknadsforing ska ga
till? Om ngj: Ar det dnskvart?

14 Varfor tycker du att det behdvs marknadsféring?

15 Oppen fréga; 6vriga synpunkter

OM INGEN DIALOG MED POLITIKER:

1. Vem skéter da kontakten med uppdragsgivaren?

2. Hur gor ni for att faigenom era 6nskema?

3. Vad & anledningen till att ni inte har nagon dialog med politikerna?

10.2 Bilaga 2 Fragor till centrala foretradare

1. Tycker du att man bor/kan marknadsfora kompetens, i detta fall da biblio-

tekariernas?

Vad gor ni idag for att marknadsfora bibliotekariernas kompetens?

Vilken kompetens marknadsfors, finns det ndgon definierad kompetens, nagot ned-

skrivet? Kan du skicka det?

4. Skamarknadsforingen goras centralt av er, lokalt av de enskilda bibliotekarierna
eller bade och?

5. Hur stéttar ni den lokala marknadsforingen av kompetens?

wnN
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Bor man marknadsfora folkbibliotekariernas kompetens mot politikernai
kommunen?

Har folkbibliotekarierna ndgot att vinna pa det?

Ar det " bibliotekariekompetens® eller ” bibliotekariens kompetens’ som ska
marknadsforas eller bade och?

10.3 Bilaga 3 Fragor till politikerna och kommundel scheferna

=

o oA

Vem & arbetsgivare till kommundelens persona ?

Ar det viktigt som politiker/tjansteman att veta vilken kompetens de anstallda i
kommundelen, i dettafall bibliotekarien, har?

Vet du vilka personalkategorier som jobbar pa ett bibliotek och om det skiljer nagot
i utbildning?

Ar det viktigt att personalen berattar for er vilken kompetens de har?

Ar kommunikationen med bibliotekarierna viktig? Hur fungerar den?

Hur n&r man bast fram med sitt budskap till dig som politiker?
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