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Forord

Vi visste inte att det var omdjligt, sa vi klarade av det”

okdnd

Vi har under studien tagit ett steg i taget mot det slutgiltiga malet. Ibland har det kénts ldtt och
andra génger svart, ganska ofta har vi haft roligt om inte &t varandra sa it det igenkénnande
empirimaterialet som intervjupersonerna givit oss - tack for era triffande kommentarer! Vi
har forsokt att balansera varandra i var hopp och fortvivlan, ibland tagit ner varandra fran
skyhdga forvantningar och andra ganger hjélpt varandra upp ur fortvivlandets morker. Vi
tackar vara stottande pojkvinner som guidat oss genom teknikens komplicerade virld och
motverkat hungersndd och arbetsnarkomani. Tack vare er har vi inte bara 6verlevt utan dven
skapat nytt liv...

Solna/Uppsala, Maj 2004

Anneli Soderstrom och Lisa Edblom



Abstract

Title: Expectations versus expect reality
Author: Anneli S6derstrom and Lisa Edblom

Purpose: To compare the expectations of coming profession in social work with experienced
social work. We wanted to compare the pictures between the students in school of social work
studies with social workers. We also wanted to increase social workers as well as other
readers’ awareness of social work as a profession.

Questions: What characterizes the school of social studies? How do students in school of
social work view the coming role as a professional? How do students in school of social work
view upon social workers as professionals? How do social workers view upon their own
profession? How do social workers view upon the own role as a professional? How do social
workers view upon the relation between the idea of the profession and the daily practice?
How do the students in school of social work studies and social workers view upon
professional social work?

Method: Qualitative study with qualitative interviews.

Conclusion: Social work is a low status profession. How to increase the status of social work
is not easy. Important patterns are identified; knowledge has to meet unknowledge, theory has
to meet practice, the organization has to meet the human being and last of all but not to forget

the social services has to meet the social worker.

Keywords: Profession; professionals; status; social work; school of social work studies
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SAMMANFATTNING

Medarbetarna och studenterna inom socionomprogrammet & inriktade mot et
verksamhetsomrade dér kunskap om och engagemang fér manniskor i olika slags utsatta
situationer & de professionella hérnstenarna. Ett viktigt mal for socionomutbildningen &r att
bidra till studenternas personliga mognad, o6kad gédlvkannedom och ett professionellt
forhalIningssétt grundat pa empatisk formaga.

| en utvérdering av socionomutbildningar som genomférts av Hogskoleverket har det
konstaterats att det finns brister i socionomutbildningens professionsforberedande delar. Vi
tror att det & viktigt att oka medvetenheten om den egna professionen och att upprétthdla en
professionell status i yrket som socialsekreterare.

Syftet med studien & att beskriva socionomstudenters forvantningar pa den kommande
yrkesrollen samt att jamféra denna bild med verksamma social sekreterares upplevelser av
arbetssituationen och yrkesrollen. Vi avser &ven, med denna studie, 6ka socionomstudenters
och socialsekreterares sdvdl som andra lasares medvetenhet om social sekreteraryrket som
professionen.

Vér datainsamlingsmetod & kvalitativ och grundar sig pa tio djupinterviuer med fem
socionomstudenter och fem socialsekreterare. Var teoretiska referensram ror professions- och
inlarningsteorier samt tidigare forskning pa omradet.

Genom var litteraturgranskning pa omradet framkommer ingen given modell eller struktur for
en framgangsrik professionaliseringsstrategi vad géller socialsekreteraryrket som profession.
Samtliga forfattare har dock tankar kring tillvagagangssdtt och var och en betonar olika
aspekter som &r av sarskild vikt for professionalisering och inlérning inom organi sationen.

Vé studie visar att socialsekreteraryrket har 1&g status. Vi har forstétt att det inte gar att skriva
ett recept pa hur socialsekreterare bor agera for att hoja sin status. Men vi kan vaga oss pa att
peka ut nagra ingredienser som utifran professionaliseringsteorier bor inga i ett lyckat bak.
Det handlar om att kunskap bdr méta okunskap, teori bor mota praktik, organisationen bor
mota manniskan och sist med inte minst om att sociatjansten bdr méta socialsekreteraren |
yrkesrollen och arbetet mot en tkad professionalisering.



KAPITEL 1 INLEDNING

1 INLEDNING

Det hér kapitlet syftar till att lotsa dig som ldsare in i studien genom att belysa studiens

bakgrund, syfte och fragestdllningar sett i dess sammanhang. Vi redogor for vad som ledde
oss in i studien och delar med oss av var forforsteelse.

1.1 PROBLEMBAKGRUND

Etiska varderingar och reflektioner & del av manniskans tillvaro. Var etik formas i livets
sociala samspel utan att vi altid & medvetna om det. Men vid lojalitetskonflikter tvingas vi
reflektera dver vilken av flera méjliga handlingar vi bor vélja. Var etiska kandighet och
rationalitet kan utvecklas genom bearbetning av etiska fragor i reflektion och samtal. Sadan
reflektion har lett fram till centrala etiska grundpositioner i den manskliga kulturen. En viktig
grundposition & idén om det lika manniskovérdet, med dess inriktning mot att varje manniska
ska omfattas av respekt och omsorg samt vara delaktig i samhalldivet. Véra varderingar har
betydelse for de asikter, handlingar och strukturer som uttrycks och skapas i arbetdlivet. Vi
bor inte minst vara uppmarksamma pa véarderingar i yrkesverksamheter som har en direkt
socia karaktar med inslag av makt, som till exempel sociat arbete.?

Socidtjansten & en myndighetsutdvande verksamhet med stort samhdllsansvar Over
medborgarna i vart land, vilket stéller hoga krav pa den enskilda socia sekreteraren i fraga om
ansvar och en god vérderingsgrund. Inom socialtjénsten fattas ofta beslut som kommer att
paverka klienten i stor omfattning. Besluten bygger pa lagar, exempelvis socialtjanstlagen,
riktlinjer som ofta ar specifika for kommunen, men ocksa pa socialarbetarens erfarenheter och
intuition. Socialtjansten &r vidare ett omrade dar man sallan har tillgang till fardiga |6sningen
eller galvklara sanningar. Ett standigt ifragasittande av arbetets innehdll praglar mycket av
den professionella verksamheten ute pa faltet. Detta ifrégasittande préaglar ocksa synen pa den
egnainsatsen och pa det egna forhalIningsséttet.

Vi som skriver denna uppsats har arbetat som socialsekreterare i drygt tre respektive snart
fyra ar efter socionomexamen. Var bild av socialsekreterarrollen under uthildningens gang &r
samstammig. Vi sag en grd, smatrakig, glasbgonprydd dominant kvinna framfor oss. Idag
utgor denna bild var yrkesidentitet. Vi & myndighetspersoner med mycket ansvar for den
enskilde klienten samtidigt som vi &r representanter for samhéllet i stort. En klar majoritet av
vara sudiekamrater fick jobb som socialsekreterare efter examen trots  att
socionomutbildningen & en sa pass bred uthildning med méanga yrkesalternativ. Flera av
dessa har dessutom bytt yrke pa vagen. Kan det vara s att de forhoppningar och

! Akademikerférbundet SSR:s etikrdd (2001): Yrkesetiska riktlinjer for socionomer



KAPITEL 1 INLEDNING

forvantningar som socionomstudenter har pa den kommande yrkesrollen under uthildningen
inte altid stammer Gverens med verkligheten? Ar socionomstudenten under utbildningen
inriktad pa att sociatjansten med stor sannolikhet kommer att utgora forsta arbetsplatsen efter
avklarad utbildning? Forbereder socionomutbildningen studenterna tillréckligt for den
kommande yrkesrollen?

1.2 STUDIENS BAKGRUND

Medarbetarna och studenterna inom socionomprogrammet & inriktade mot ett
verksamhetsomrade dér kunskap om och engagemang fér manniskor i olika slags utsatta
situationer &r de professionella hérnstenarna. Ett viktigt mal for socionomutbildningen &r att
bidra till studenternas personliga mognad, o6kad gédvkannedom och ett professionellt
forhallningsstt grundat p& empatisk férmaga.2

| en utvéardering av socionomutbildningar som genomférts av Hogskoleverket har det
konstaterats att det finns brister i socionomuthildningens professionsférberedande delar®.
Framfoérallt handlar kritiken om att utbildningen inte i tillréackligt hog grad ger utrymme foér
moment som kan stodja studenternas personlighetsutveckling sa som just forhallningssétt och
attityder. De praktiska fardigheterna ses inte heller som tillréckliga. Vidare finns kritik mot
kravnivan pa utbildningen. For 1ga krav som inte motsvarar de studerandes kapacitet innebar
att professionens status aventyras samt att den professionella galvkanslan hos de blivande
socialarbetarna inte utvecklas under utbildningen. Man menar att studenterna dérigenom inte
bar med sig en stolthet 6ver sitt yrke.* Hur p&verkar det den kommande yrkesrollen?

Att ha ett reflekterande forhallningssétt och en empatisk formaga handlar om att beméta
klienterna pa ett professionellt och respektfullt sitt men dar till hor dven att som
sociasekreterare reflektera 6ver varfor man gor som man goér i sin dagliga handléggning.
Varderingar, bedomningar och forsag pa lampliga insatser hor till socialsekreterarens
vardagsuppgifter. Forskning visar att socialsekreterare ofta har svért att artikulera vad de gor°.
De formér beskriva detta pa en instrumentell niva, det vill saga hur de formellt handlagger ett
drende. Innehdllet i motet med klienten - det sociala arbetets kédrna, har de ofta betydligt
svérare att verbalisera. Anda utfor de sin praktik dagligen. Den skicklige yrkesutévaren visar
sin férm&ga genom att utfra sitt arbete val, snarare an att prata om det . ® Kommer inte
socialsekreterarens dagliga praktik att praglas av en slags omedvetenhet i sa fall? Vi tror att
det & viktigt att oka medvetenheten om den egna professionen och att uppréthdla en
professionell status i yrket som socialsekreterare. Inte minst med anledning av att vi arbetar
med manniskor i utsatta livssituationer. Kan det vara sd att den férvantansfulla
socionomstudenten méter en annan verklighet an den bild som han/ hon bar pa under
utbildningens gang? Skiljer forvantningarna under utbildningen pa det kommande yrket sig
fran verkligheten? Trivs socialsekreterare i yrkesrollen och hur ser de pa den egna
professionen? Syftet med denna studie &r att belysa socialsekreterares arbetsroll i relation till
de forvantningar som de studerande har pa den kommande yrkesrollen. Stammer bilderna
Overens och vad & professionellt socialt arbete?

z Hogskoleverkets rapportserie 2000:6 R, Utvdirdering av socionomutbildningar, Hogskoleverket 2000.
Ibid.
* Ibid.
® Tydén, T, Josefsson, C & Messing, J (2000). Socialsekreterare och kunskapsbildning (nr 2000-00-090).
Stockholm: Dalarnas forskningsrad, Socialstyrelsen.
[T
Ibid.



KAPITEL 1 INLEDNING

1.3 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Syftet med studien & att beskriva socionomstudenters forvantningar pa den kommande
yrkesrollen samt att jdmfora denna bild med verksamma socialsekreterares upplevelser av
arbetssituationen och yrkesrollen. Vi avser &en, med denna studie, 6ka socionomstudenters
och sociasekreterares savdl som andra l&asares medvetenhet om socialsekreteraryrket som
profession.

Vad & utmérkande for socionomutbildningen?

Hur ser socionomstudenter pa den kommande yrkesrollen?

Hur ser verksamma social sekreterare pa den egna yrkesrollen?

Hur ser socionomstudenter pa social sekreterare som profession?

Hur ser verksamma social sekreterare pa den egna professionen?

Hur ser sociasekreterare pa relationen mellan yrkesforestéllningar och dagligt
handlande?

Hur ser socionomstudenter och social sekreterare pa professionellt socialt arbete?

1.4 AVGRANSNING

Amnet som vi valt att undersoka kan técka mycket mer an vad vi har tid och plats for, varfor
vi har gjort vissa avgransningar. Studien & avgransad geografiskt till att handla om
verksamma socialsekreterare som arbetar med myndighetsutdvning i Uppsala kommun.
Vidare & den avgransad till aft ber6ra socionomstudenter som gar sjétte terminen pa
socionomuthildningen i Umea och som gor sin praktik i Uppsala.

1.5 DEFINITIONER OCH PRECISERING AV BEGREPP

Klient

Vi har anvant Akademikerforbundet SSR:s uttryck for att beteckna de personer som &r
foremal for socialt arbete. Uttrycken varierar med insatsernas sammanhang och karaktéar. Det
kan exempelvis vara fraga om elever, patienter, klienter, gaster och brukare. Vi anvander
uttrycket klient som en generell benamning. ’

Socialsekreterare

| uppsatsen kommer alla socionomer som arbetar inom sociatjdnsten att bendmnas
sociasekreterare. Orsaken till att vi valt att kalla alla socialsekreterare &r att inte fastna i den
tituleringshérvan som finns i dagens samhdle med titlar som exempelvis socionom,
sociaarbetare, socialsekreterare, socialpedagog mm.

Socionomutbildning

Med begreppet ”socionomutbildning” asyftar vi den yrkesforberedande universitets-/och
hogskoleutbildningen om 140 poang som ges i Sverige. Utbildningen inleds med
obligatoriska kurser omfattande 80 poang, varefter foljer handledd studiepraktik, 20 poang.
Dérefter skall studenterna valja tva fordjupningskurser i socialt arbete omfattande 20 poéng

" Akademikerférbundet SSR:s etikr&d (2001): Yrkesetiska riktlinjer for socionomer
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vardera lénder de tva sista terminerna. Utbildningen praglas av integration mellan de olika
kurserna.

Yrkesroll
Med vyrkesroll menar vi den roll som formas i samspelet mellan den formella
arbetsorganisationen och det handlingsutrymme som vi dérigenom gesi praktiken.

Status

Med status menar vi anseende; inom sociologin bendmning pa en persons stéllning i en grupp
eller gruppens stdlning i samhéllet. Status kan vara forvarvad d v s ett resultat av utbildning,
yrke eller talang.®

Profession och professionell

Med profession asyftar vi ett offentligt anmalt yrke, i allmant sprakbruk detsamma som yrke.
| samhéllsvetenskaplig terminologi ofta snavare definierat som yrke vars auktoritet och status
bygger p& hog formell utbildning, ofta universitetsbaserad.’® Med professionell menar vi, i
enlighet med svenska akademins ordlista, att vara yrkesmassig.

Kompetens
Med kompetens menar vi kunnighet, skicklighet, formell kompetens, det vill séga utbildning
eller erfarenhet som krévs for viss tjanst eller befattning?.

8 http://www.soch.lu.se/utbplan.htm

9 Status ( 1995): Nationalencyklopedin, Bd 17, s. 216. Bra Bocker AB, Hganas.

10 profession (1994): Nationalencyklopedin, Bd 15, s. 291. Bra Bocker AB, Hoganés.
M K ompetens ( 1993): Nationalencyklopedin, Bd 11, s. 219. Bra bocker AB, Hoganas.



KAPITEL 2 METOD

2 METOD

[ foljande kapitel presenterar vi var forskningssyn som bland annat ligger till grund for vara

metodologiska utgaigspunkter, som dven de redovisas hdr. Kapitlet berér ddrtill studiens
forskningsetiska reflektioner, tillforlitlighet, trovirdighet samt generaliserbarhet.

2.1 VART GEMENSAMMA ARBETE

Vart arbete grundar sig pa ett samarbete, dér vi tillsammans har utformat och ansvarat for
studiens férsta kapitel, men &ven for dess empiribearbetning, analys, teoriinsamling,
diskussion samt dlutdiskussion. Betr&ffande metod- och empiri- och teorikapitlet har vi delat
upp vissa omraden. Lisa ansvarar for insamlingen av den empiriska studien samt
metodsammanstéliningen emedan Anneli ansvarar for datatranskriberingen  och
teorisammanstainingen. Aven om vi enskilt ansvarar for ovan namnda delar i studien &r
kapitlens totala utformning gemensamt utformade och framarbetade.

2.2 VETENSKAPSTEORETISKA UTGANGSPUNKTER

Uppgiftens karaktér, de teoretiska utgangspunkterna, var tro att manniskan formas i samspel
med andra i den sociala samvaron ligger till grund for valet av metod. Vart antagande att
manniskan formas i samspel med andra grundar sig i den symboliska interaktionismen. Hon
blir till i det levda livet. Hennes samlande erfarenheter gér henne speciell. Inga méanniskor har
identiska erfarenheter och darfor tanker vi pé olika sitt om foreteelser i vérlden.?

Vi har i v& studie vat att inta det hermeneutiska forhallningssattet. Var tanke &r att belysa
socialsekreterares och socionomstudenters uppfattning om  socialsekreteraryrket som
profession samt att tolka budskapet i detta. Forskning som bedrivs av detta "forstéende” slag
kallas hermeneutik- tolkningsldra. Att forsta ar att finna en betydelse, en mening. Denna
betydelse & inte identisk for alla méanniskor. Enligt hermeneutiken & betydelsen i sig abstrakt
sa lange vi inte utvidgar véar forstaelse av betydelsen till en helhetsforstaelse. Karakteristiskt
for meningsfulla fenomen & att de maste tolkas for att kunna forstds. Tolkning av
meningsfulla fenomen & ndgot vi gor hela tiden som sociala aktérer.™® Forstdelsen & siledes
en viktig del inom hermeneutiken. Vi forstar dltid nagonting mot bakgrund av vissa
forutsattningar som varderingar och personliga erfarenheter. Vi kommer sdledes att ta med oss
var historia och vara personligheter i var tolkningsprocess saval som i var inledning och vart

12 Angeldw B, Jonsson T (1990): Introduktion till socialpsykologi, Studentlitteratur, Lund.
13 Gilje, N, Grimen, H ( 1992): Samhéllsvetenskapernas forutsattningar, Bokforlaget Daidalos AB, Goteborg.
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teorival. Detta & en forutsattning for att vi ska kunna forstd négonting. 1 V& studie kan vidare
ses som en explorativ undersokning. Explorerande kan beskrivas som undersokande och
utforskande, déar det priméara malet & att fa en bred bild och Okad forstéelse for det vi
undersoker. *°

2.3 VAL AV METOD

Metoderna och tillvagagéngssitten for att uppna efterstravad kunskap & manga. Over tid har
det funnits en stark tradition att utféra forskning genom kvantitativa metoder. Samhéllsvetare
har dock under senare tid ibland forkastat detta tillvagagangssétt och hévdar att kvalitativa
metoder & det enda som & vetenskapligt ratt och riktigt. Vetenskapen bor inte vara
metodcentrerad, det vill séga den bor inte begransa sig till de problem dér det finns legitima
kvantitativa eller kvalitativa metoder. Tvartom bor vetenskapen vara problemorienterad och
inrikta sig pa att skapa andamélsenliga metoder for att studera det angelagna problemet.® Vi
har i likhet med detta synsétt |atit forskningsfragan styra vart val av metodiskt redskap. |
inledningsskedet av uppsatsarbetet stéllde vi oss fragan: Vad & vi intresserade av att veta och
hur tacker vi bast upp detta? For att fa svar pa vara fragestallningar och dérigenom leva upp
till uppsatsens syfte samlade vi asikter, uppfattningar och tankar dels fran socionomstudenter
och dels fran yrkesverksamma sociasekreterare. Det vi soker & forvantningar om och
upplevelser av yrkesrollen och socionomutbildningen. Kvalitativ metod betonar vérdet av att
nd den subjektiva verkligheten s& som den upplevs av de som lever i den . For att kunna
besvara undersokningens syfte har vi foljaktligen valt att anvéanda oss av kvalitativ metod.

Vi ville kunna ge liv a fragestdliningarnas komplexitet och sasmmansatthet samt erhdlla sa
tata och néra beskrivningar som mgjligt. Intervjuformen passar bast for att soka forstaelse for
intervjupersonens upplevelse. Syftet med en kvalitativ forskningsintervju & att erhdla
kvalitativa beskrivningar av de intervjuades livsvarld i avsikt att tolka deras mening. *® Vi
avsag beskriva socionomstudenternas uppfattning av uthildningen samt deras férvantningar av
det kommande yrket. Vi ville stélla det i relation till verksamma socialsekreterares
uppfattning av den egna yrkesrollen och arbetet och déarigenom tolka budskapet. Det
metodverktyg som lampade sig bast i detta avseende var djupintervjuer. Djupintervjuer & det
framsta instrument bland mjukdatametoderna. Det gar ut pa att man intervjuar ett fétal
personer kring vissa givna punkter eller teman. 1°

2.4 URVAL OCH METODBESKRIVNING

Sammanlagt har vi utfort tio djupintervjuer; fem med socionomstuderande och fem med
socialsekreterare. Nedan beskriver vi urvalsférforandet och tillvagagangsséttet.

1‘; Andersson, S (1982): Positivism kontra hermeneutik, Graphic System AB, Géteborg.
Ibid.

18 1pid.

Y pid.

18 Kval €, S(1997): Den kvalitativa forskningsintervjun, Studentlitteratur, Lund

19 svenning, C (1996): Metodboken, Conny Svenning och Lorentz forlag, 1996.
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2.4.1 Urvd

Eftersom vi enbart har gjort ett fatal intervjuer fordrar det att intervjupersonerna verkligen har
nagot att tillfora undersokningen. Det galler dels att rikta ratt fragor till rétt person och dels att
hitta personer som kan antas avge &rliga svar. ° Urvalet gjordes med avsikt att erh8lla en s
stor spridning som mdjligt vad gdler urvalsvariablerna alder och kon. Betréffande
socialsekreterarna onskade vi aven en spridning vad gédler anta & i yrket och
verksamhetsomréde. Dettai syfte att erhdlla sd spridda roster fran utbildningen och faltet som
majligt. Vidare har vi valt att utga fran vissa, pa forhand, bestdmda kriterier.

Ett kriterium vad galler socionomstudenterna var att de skulle ga géatte terminen pa
socionomprogrammet och for nérvarande gora sin studiepraktik. Detta med anledning av att
de da borjar nérma sig slutet av sin uthildning, inlett sin praktik och snart & pa vag ut i
arbetdivet. Ett kriterium vad géler socialsekreterarna var att de skulle besitta en
socionomexamen och ha arbetat minst ett & efter avlagd examen. Vi tror, utifran egen
erfarenhet, att det & svart att dess for innan kunna reflektera Gver arbetet och yrkesrollen.

Till var hjdp i rekryteringen av lampliga socionomstudenter anvande vi oss av
socionompraktikanten pa en av vara arbetsplatser. Utifran praktikantens naturliga ” praktikant-
kontaktnat” skickades en skriftlig forfragan om medverkan till samtliga socionompraktikanter
i Uppsala. Dérefter ringde vi runt till de som visat intresse och bokade in en intervjutid. Vi
skickade aven, viae- pogt, ett informationsbrev (bilaga 1) som beskrev syftet med studien och
en del praktiska bitar samt vissa etiska synpunkter.

Genom att en av oss arbetar som socia sekreterare i Uppsala var det enkelt att via

e-post skicka ut en forfragan om medverkan betréffande socia sekreterarna. Vi skrev till fyra
socialsekreterare och en enhetschef pa olika enheter inom sociatjansten och fragade om de
kunde vara oss behjalplig i att hitta intresserade och lampliga intervjupersoner for studien.
Samtliga var tillmétesgdende och lovade att framfora onskemalen. Inom kort kontaktades vi
av kontaktpersonerna. De namngav en €ller flera socialsekreterare som var intresserade av att
delta i studien. Vissa av de kontaktade sociasekreterarna valde att géalv delta i studien.
Darefter skickade vi ut ytterligare ett informationsbrev (bilaga 2) till de intresserade
socialsekreterarna, dar vi  presenterade oss som forskare, forklarade syftet och
tillvagagangsséttet med undersokningen samt vissa etiska synpunkter. Vi kontaktade sedan
respektive socialsekreterare via telefon alternativt e-post och gjorde en dverenskommelse om
tid for intervju.

2.4.2 Metodbeskrivning

Med tanke pa vart syfte foll det sig naturligt att utgd ifrén en intervjubaserad undersokning.
Forskningsintervjuer varierar i en rad olika dimensioner. De skiljer sig i graden av struktur
fran véorganiserade intervjuer som foljer en rad standardfragor till Gppna intervjuer dér
specifika teman star i fokus men utan att frégornas formulering och ordningsfoljd &r bestamd i
forvag. 2t Véraintervjuer & s kallade halvstrukturerade och bygger p& intervjuguider (bilaga
3 och 4) med fasta frgor och &mnen som vi avsdg f& svar pA 22 Vidare & de si kallade
problembaserade, vilket innebér att de har ett analyserande syfte. 2% Vi var relativt val inlasta

20 syenning, C (1996): Metodboken, Conny Svenning och Lorentz férlag, 1996.

Z Kvale, S(1997): Den kvalitativa forskningsintervjun, Studentlitteratur, Lund
Ibid.

23 svenning, C (1996): Metodboken, Conny Svenning och Lorentz férlag, 1996.
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pa omrédet och arbetade efter klara och koncisa teman. Genom intervjuerna har vi forsokt fa
sammanhangsbestamd kunskap om de fragor som vi har stéllt upp. Varaintervjuer &r riktade i
den bemérkelsen att vi vill fa ut intervjupersonernas upplevelser kring just de omraden som &r
intressanta for vart arbete. Vi har inte styrts av ordalydelse eller exakt ordningsfoljd, men
anda forhdllit oss relativt va till de utformade intervjuguiderna. Ju mer strukturerad
intervjusituationen &r desto l&ttare blir det under analysstadiet att strukturera intervjun®.

Lisa genomforde samtliga 10 intervjuer, da vi inte hade tid och majlighet att vara narvarande
bada tva. | och med att det var en och samma person som genomforde samtliga intervjuer
paverkade inte intervjustii och andra personliga egenskaper innehdlet i intervjun.
Intervjupersonerna fick ett informationsbrev utskickat via e-post. Brevet forklarade
bakgrunden till studien, studiens huvudsyfte, vad den skulle anvandas till, hur lang tid
intervjuerna planerades ta samt en de etiska synpunkter. Vidare tillfragades
intervjupersonerna kring huruvida det gick bra att anvanda bandspelare vid intervjun. Ingen
av intervjupersonerna hade nagra invandningar mot detta. Vi valde att inte skicka med var
intervjuguide for att undvika att styra intervjupersonernas beréattel ser.

Vi boérjade med att intervjua socionomstudenterna och dérefter genomférde vi intervjuerna
med socialsekreterarna. Intervjuerna med socionomstudenterna genomfordes pa Lisas
arbetsplats i ett av samtalsrummen. Intervjuerna med social sekreterarna genomfordes pa varje
enskild socialsekreterares arbetsrum/samtalsrum. Detta efter onskemd av dem gédva
Samtliga intervjuer varade i 70-90 minuter. Vi fick l6fte av samtliga intervjupersoner att
aterkomma om det uppstod fragor eller funderingar kring det empiriska materialet.

Att djupintervjuainnebér att i en intervju gar salangt det gér i varje fraga. Uppfoljningsfragor
blir ett viktigt instrument. Intervjuaren ska ha formaga att snabbt uppfatta om intervjun har
gatt ur spar, blivit for grund, har téckt in frégorna for daligt samt kunna korrigera
felaktigheterna under intervjuns gang.?® Vi inledde samtliga intervjuer med att hora ifall de
fatt informationsbrevet samt lyssna kring eventuella fragor eller funderingar kring detta.
Dérefter belystes en ganska vid fraga med frageomraden. Inom varje frageomrade foljde vi
upp med foljdfrégor sdsom "varfor'? och "hur menar du da?’, sa kallad "probing”. Vi
anvande &ven " probing” genom att med kroppssprak se intresserad ut, lyssna intensivt och att
med ljud och ord visa intresse. Att anvanda sig av "probing” gor att intervjupersonerna far
méjlighet att g& vidare och djupare i sina svar 2°. Samtidigt méjliggjorde det fordjupningar
inom de omraden som vi fann meningsfullt for vart arbete. Vi stannade upp vid varje fréga
och ndjde oss inte forran vi fatt heltdckande och djupgdende information kring respektive
frageomrade.

Intervjuaren & medskapare till intervjuns resultat. Resultatet av intervjun &r till stor del ett
resultat av interaktionen mellan tva personer, intervjuaren och den intervjuade. Det &r viktigt
att inte ga fran intervjun med en massa oklarheter. Intervjuaren bor fraga om det insamlade
materialet ar rétt uppfattat. Idealt bor varje analys av intervjuer paborjas efter varje enskild
intervju. 2’ For att se om saker och ting var rétt uppfattade ssmmanfattade vi kontinuerligt
intervjupersonernas utsagor och intervjupersonerna fick darigenom mgjlighet att godkanna

24 svenning, C (1996): Metodboken, Conny Svenning och Lorentz férlag.
25 |
Ibid.
% 1bid.
2% | bid.
27 bid.
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eller réta till sina svar. | dutet av varje intervju frégade vi om det var nagonting som hade
missats eller nagonting som intervjupersonen ville tillagga. Efter varje enskild intervju talade
vi in en kort reflektion som sedan var till hjdp vid analysen. Samtliga intervjuer skickades i
direkt andutning till intervjutilifélena till Anneli for utskrift. Varje utskrift kontrollerades
sedan mot anteckningar och bandupptagning. Detta tillvagagangssitt visade sig vara
vardefullt for att minska felaktiga tolkningar. Dérefter skickades det empiriska materiaet ut
via epost till var och en av intervjupersonerna som |&aste igenom materialet och
kommenterade eventuella fragetecken aternativt godkande materialet i sin helhet. Eftersom
det var Anneli som skrev ut samtliga intervjuer fick utskrifterna samma karaktar, vilket &
viktigt for att underlatta jamforelser mellan de olika intervjuerna 2.

2.5 METODOLOGISKA REFLEKTIONER

| detta avsnitt reflekterar vi over vart val av metod och faktorer som kan ha paverkat
materialets tillforlitlighet.

| och med att Lisa stod fér samtliga intervjuer kéndes det naturligt att Anneli stod foér
utskrifterna, da hon dérigenom blev va insatt i materialet. Till hjalp vid intervjuerna och
empiriutskrifterna hade vi véra intervjuguider. Guiderna fordjupades efterhand, da nya tankar,
funderingar och fragor véacktes. Intervjuguidernas grundstruktur var dock genomgaende
densamma, men i och med att var kunskap om det studerade fenomenet 6kade fordjupades
&ven utgangsfragorna nagot.

Samtalsrummet som intervjuerna med socionomstudenterna genomférdes i ligger i korridoren
pa Lisas arbetsplats i andutning till vantrum och reception. Intervjuerna kunde genomforas
utan stérande indag.

Bandspelaren som anvéndes under samtliga intervjuer magjliggjorde att vi béttre kunde
observera och anteckna detajer i samtalet. Att bade anteckna svaren och samtidigt
uppmérksamma gester, ansiktsuttryck, kroppsrorelser och avbrott under intervjun hade inte
varit mgjligt. Det finns dock nackdelar med att anvanda bandspelare och det & att manga kan
uppleva ett obehag med att bli inspelade. Detta kan leda till att intervjusituationen kan kénnas
konstlad och att informanten blir hammad. Att anvanda sig av bandinspelningar & naturligtvis
nagot som intervjupersonerna & medvetna om, vilket kan leda till att deras svar paverkas och
att de tanker mer pd vad de siger. 2° Vi upplevde inte att bandspelaren hade en negativ
paverkan pa intervjupersonerna, da samtliga intervjupersoner talade mycket fritt och
avdappnat kring frégorna. Vid en av intervjuerna med socialsekreterarna uppstod déaremot en
teknisk svarighet med bandspelaren. Med anledning av detta kontaktades intervjupersonen
igen och svarade, via e-post, pa en missad fraga.

Efter den nast sista intervjun med sava studenterna som socialsekreterarna kande vi bada
nagot som vi liknade vid "teoretisk méttnad”, det vill séga vi upplevde att den information vi
samlat in kéndes heltackande. *° Vi kunde dock inte med sakerhet likstélla den kéansla vi d&
upplevde med sa kallad "teoretisk méttnad”. Detta resulterade i att vi &en genomforde de
aterstdende tva intervjuerna.

z: Kvale, S(1997): Den kvalitativa forskningsintervjun, Studentlitteratur, Lund
Ibid.

30 starrin B, Svensson P-G (1994): Kvalitativ metod och vetenskaplig teori, Studentlitteratur, Lund.
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Vi har reflekterat Gver det faktum att vi som forskare sitter pa dubbla roller; vi & i forsta hand
forskare men arbetar &ven som socialsekreterare. Studien & genomford i Uppsala kommun,
dér en av oss arbetar som social sekreterare. Detta kan ha haft inverkan pa intervjupersonernas
svar. Vi tror dock inte att det paverkade intervjusituationen da vi upplevde att
intervjupersonerna gav ett mycket frisprakigt och arligt intryck i beréttandet.

Uppsala kommun har under &ret 2003 praglats av en omorganisation, vilket med stor
sannolikhet kan ha paverkat intervjupersonernas svar. Samtidigt tror vi inte att
omorganisering och férandringar & unikt for just Uppsala kommun utan snarare att det &r ett
forekommande fenomen inom sociadtjansten och annan kommunal verksamhet runt om i
Sverige.

2.6 VALIDITET

En undersokning kan mer eller mindre fanga en verklighet val. Validitet avser i vilken grad en
undersokning méter det som & undersokningens uppgift att mdta samt vad som har gjorts av
forfattarna for att uppnd en s& hog trovardighet som méjligt. 3* Det finns bade inre och yttre
validitet. Den inre validiteten handlar om gélva projektet och den direkta koppling som finns
mellan teori och empiri. Den yttre handlar om hela projektets, med dess teorier och empiri,
forankring i en vidare ram.

2.6.1 Inrevaliditet

Den inre validiteten handlar om hur vi lagger upp vart projekt, om dess ingdende delar. Om
projektets delar inte kan uppna validitet kan projektet som helhet inte heller uppna validitet.
Designarbetet & siledes viktigt for den inre validiteten.®® For att uppnd inre validitet har vi
forsokt stéla véra fragor till ratt grupper av manniskor och ta med ett tillrackligt antal
indikationer for att tacka in véara fragor samt varit ytterst noga med vara begrepp och hur de
appliceras.

Den enklaste formen av validitet & ytvaliditet, det vill sdga omedelbart upplevd validitet.
Validitetsbedomningen i det fallet handlar om en personlig bedomning fran forskaren och
hans kollegers sida att det verkar finnas en dverensstammelse mellan teori och empiri. 3* Vi
har géva gjort beddmningen att denna koppling finns i vér studie och vi har aven Iatit var
handledare med regelbundenhet bedoma det. Det finns ytterligare tva sétt att kontrollera
validiteten pd i en undersokning; att kontrollera innehdllsvaliditeten och den samtida
vaiditeten. *®* Med innehdlsvaliditet menas den konkreta frdgan om alla aspekter av
frgestalIningarna tacks in.%® For att uppnd hog innehdlisvaliditet i véra djupintervjuer har vi
anvant oss av flera olika infallsvinklar pa vara fragestdliningar. Vidare har vi l&tit innehdllet i
instrumentet, det vill siga intervjuguiderna, analyseras av var handledare som vi anser vara

31 patel R, Davidsson B (1994): Forskningsmetodikens grunder — att planera, genomféra och rapportera en
undersokning, Studentlitteratur, Lund.
zz Svenning, C (1996): Metodboken, Conny Svenning och Lorentz forlag.
Ibid.
** 1bid.
% patel R, Davidsson B (1994): Forskningsmetodikens grunder — att planera, genomféra och rapportera en
undersdkning, Studentlitteratur, Lund.
36 Svenning, C (1996): Metodboken, Conny Svenning och Lorentz forlag.
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val insatt i problemomradet. Vi har dven kontrollerat validiteten genom att jamfora utfallet
med aktuell forskning pa omradet, sa kallad samtida validitet.

Vdiditeten i var studie kan dven styrkas genom att vi har anvant oss av olika teorier vid
tolkningen av samma data, det vill sdga teoretisk triangulering. Att anvanda sig av
triangulering &r ytterst vardefull for att ge hogre trovardighet &t tolkningen av empiri. 37

2.6.2 Yttre validitet/ generaliserbarhet

Den yttre validiteten, %eneraliserbarheten, avser mojligheten att applicera ett resultat till andra
liknande situationer.®® Den &vergripande tanken med kvalitativa undersbkningar & att
exemplifiera inte generalisera. Med hjdp av exemplen dras mer eller mindre langtgdende
slutsatser, allt efter den metodologiska bas man refererar till. *°

Det faktum att vara intervjuer & begransad till ett givet antal socialsekreterare och
socionomstudenter innebér att resultaten inte utan vidare & generaiserbara. Vi tycker dock
oss kunna urskilja ett klart monster med relevanta exempel pa socionomstudenters syn pa det
kommande yrket och socialsekreterares upplevelser av densamma. Vi tror inte att det &r
otankbart att &ven andra socionomstudenter och socialsekreterare skulle kunna reflektera pa
ett liknade sétt i en liknande situation.

2.7 RELIABILITET

Reliabilitet & ett métt pd undersbkningsresultatens tillforlitlighet. *° Resonemangen om
tillforlitlighet gédler inte alls i samma utstrackning for kvalitativa undersokningar som for
kvantitativa. En kvalitativ undersdkning & mer exemplifierande dn generaliserande.*

Det gar att h6ja en undersoknings reliabilitet med ndgorlunda enkla metoder. Detta genom att
anvanda klara definitioner pa de begrepp som anvands vid intervjuundersokningarna och
genom att ringa in fragestdllningarna fran flera olika hall med hjdp av flera olika
indikationer.*? For att stirka reliabiliteten & det &ven viktigt att redogora for hur intervjuerna
gatt till och vad som kan ha paverkat utsagorna sasom tex stérande omgivning eller avbrott.
Orsaker till métfel kan ligga hos den som utfér méatningen, felformulerade fragor,
intervjupersonen sjalv och salvaintervjusituationen. * Vi férsokte i forvag forsakra oss om att
intervjupersonerna skulle uppfatta fragorna som vi hade tankt oss. Vi forsokte aven forsakra
oss om att fragornas formuleringar inte skulle ga att missuppfatta. Slutligen provade vi
intervjuerna pa andra utomstéende personer, sasom goda vanner. Pa detta sétt kan vi med
storre sakerhet siga att vara data ar tillforlitliga. Vi har aven redovisat hur intervjuerna gatt till
under metodbeskrivningen samt redogjort for vad som kan ha inverkat pa dem under vara
metodologiska reflektioner. Vidare har vi tydliggjort de utgangspunkter och de teoretiska
perspektiv vi har haft. Detta for att ytterligare forsoka starka palitligheten av studien.

37 starrin B, Svensson P-G (1994): Kvalitativ metod och vetenskaplig teori, Studentlitteratur, Lund.
38 ||
Ibid
iz Svenning, C (1996): Metodboken, Conny Svenning och Lorentz forlag.
Ibid.
“LIbid.
2 Ipid.
43 Larsson, P (1999): Kvalitet, arbetstillfredstallelse och effektivitet i hemtjanst for aldre, Forskningsrapport

93:1, CTF Centrum for tjansteforskning, Hogskolan Karlstad
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Ett sétt att uppna en slags kontroll av kvalitativa data & genom s kallad metodtriangulering.
Triangulering inom metoder innebér att inom en och samma metod utveckla sd manga olika
métt som mojligt.** Genom att vi anvant oss av flera olika infalsvinklar p& véra
fragestallningar i vara djupintervjuer okar resultatens tillforlitlighet.

For att testa om vara tolkningar upplevdes som adekvata och "sanna’ av intervjupersonerna
anvéande vi oss av ett sd kallat "medlemstest”. > Det innebar att vi forde tillbaka véra resultat
av intervjuerna till intervjupersonerna, dels som ett sétt att testa tillforlitligheten i svaren men
&ven som ett sétt att fortsétta fordjupa forstael sen och tolkningarna.

2.8 FORSKNINGSETISKA REFLEKTIONER

En viktig aspekt av en vetenskaplig studie & huruvida den uppvisar god etik. Vi har utgatt
fran det Humanistisk-samhéallsvetenskapliga forskningsomrédets  foreskrifter  om
forskningsetiska principer. Radet menar att intresset att fa ny kunskap ska vagas mot kravet
at skydda individer som deltagit i studien.*® R&det foreskriver alltsd inte ngot absolut skydd
av individerna som utsatts for forskningen, utan ser det som en avvégningsfraga, dar en rimlig
avvagning blir ett tecken pa god kvalitet.

Det grundldggande individskyddskravet kan, enligt det Humanistisk-samhéallsvetenskapliga
forskningsomradets foreskrifter om forskningsetiska principer, konkretiseras i fyra alménna
huvudkrav; informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet.

Informationskravet handlar om att informera, de av forskningen bertrda, om den aktuella
forskningsuppgiftens syfte. | informationsbrevet informerade vi respektive informant om att
deras uppgifter skulle anvandas som en del i var forskningsstudie samt vad studien syftade
till. Vidare informerade vi intervjupersonerna om att intervjuerna, med deras samtycke,
planerades spelas in pa band och att banden skulle forstoras da uppsatsen & féardig och
godkand. Vi fick samtliga intervjupersoners medgivande till deltagande utifran dessa
premisser, det sa kallade samtyckeskravet. Vi informerade dem innan intervjun om deras
frihet att nédr som helst avbryta arbetet fore, under eller efter intervjun. Vidare informerade vi
dem om rétten att inte behdva svara pa en dler flera specifika fragor som de av nagon
anledning inte skulle vilja svara pa. Fragorna stélldes pa ett sddant Sitt att stort utrymme gavs
a dem att sava bestdmma hur djupt de ville ga in pa det specifika omrédet. For att
personerna i undersokningen ska forbli anonyma valde vi att inta storsta mdjliga
konfidentialitet. Detta genom att inte anvanda oss av namn eller andra férhallanden som kan
leda till att intervjupersonernas anonymitet rojs. Vi har dven utelamnat en del detaljer pa ett
sadant sitt att det inte paverkar undersokningens resultat. | enighet med nyttiandekravet
anvander vi endast de insamlade uppgifterna som underlag for var studie. Samtliga
intervjupersoner har 1ast igenom det utskrivna materiaet for att eventuellt komma med
invandningar och/eller andra kommentarer betraffande den egna intervjun. Detta resulterade i
att risken for feltolkningar minimerades. Vi har &en erbjudit samtliga intervjupersoner att ta
del av det fardiga materialet.

44 svenning, C (1996): Metodboken, Conny Svenning och Lorentz forlag.
45 Starrin B, Svensson P-G (1994): Kvalitativ metod och vetenskaplig teori, Studentlitteratur, Lund.
48 HSFR etik. Forskningsetiska principer for humaniora och samhdllsvetenskap. Stencil, 1990.

13



KAPITEL 2 METOD

2.9 BEARBETNING OCH ANALYS

Forskningsprocessen kan schematiskt betraktas som en kedja av tolkningar av verkligheten.
Redan i det Ogonblick nar forskaren trader in pa forskningsarenan har denne en mangd
utvecklade tolkningar av verkligheten med sig i bagaget. Genom hela sin uppvaxt har
manniskan tillagnat sig bade en allmén och en mer precis grundsyn pa manniskor och pa
samhéllet. Forskaren har sa att sga en uppfattning om fenomenet redan innan den egentliga
studien paborjas. Det & detta som kallas forforstaelse enligt hermeneutiken. Forforstael sen
blir bara mer och mer omfattande for varje ny analys forskaren gor.*’

Vid transkriberingen skrev vi ut intervjuernai sin helhet, dock med en varsam redigering och
viss sammanfattning. For att fa en Oversikt och for att kunna jamfora de olika
intervjupersonernas svar, grupperade vi alas svar utifran intervjuguiden. Vidare laste vi
igenom texten pa nytt och fick da en annan odverblick av varje frdga an nar vi laste varje
intervju for sig. Vi borjade med att analysera intervjun som helhet och dérefter stakade vi ut
den overgripande strukturen. Vi anadlyserade intervjuns bestandsdelar i ljuset av den
prelimindra helheten. Vi & analysarbetet ske som en prévning av hur helhetsbilden successivt
forandras i ljuset av delarna, samt hur delarna successivt forandras i ljuset av att nya helheter
vaxte fram. Resultatet av analysen tog formen av en gestalt utifran ett datids-, nutids-, och ett

framtidsperspektiv i beréttandet. Detta producerades genom interaktionen mellan samtliga
delar.

47 svenning, C (1996): Metodboken, Conny Svenning och Lorentz forlag.

14



KAPITEL 3 PRESENTATION AV LITTERATUR

3 PRESENTATION AV LITTERATUR

[ detta kapitel sammanstdller vi litteraturen inom omrdlet och presenterar vald forskning.

Va litteratur dr av tvd slag, den ena speglar forfattares @ikter och erfarenheter och den
andra dr baserad pdforskningsinformation.

3.1 LITTERATURENS ROLL I VAR FORSKNING

Aven om det & svart att fanga samhélldliga forhallanden med hjép av enkla teorier, finns det
ett stort behov av att systematiskt ta sig an samhallsforhdllanden pa ett teoretiskt séitt. Det
talas ofta om tva angreppssétt; deduktiv respektive induktiv metod, eller med andra ord
bevisandets respektive upptacktens vag. *® V& undersbkning gér efter upptécktens vég snarare
an bevisandets, da vart syfte med litteraturen &r att erhdlla en bredare bild av fenomenet samt
en okad forstaelse.

For att kunna skapa mening i det empiriska materiaet, ssmmanfatta det vi vet och ge en
f(‘jrklaring9 av det fenomen vi har undersokt, har vi anvant oss av olika sa kallade " begransade
teorier”.*” Véra teorier & begransade till tidigare forskare samt forfattares syn pa omradena
professionalitet, organisation och inlarning.

3.2 VAL AV LITTERATUR OCH KALLKRITIK

Vi borjade litteraturgranskningen genom att utrona vilka kallor som pa basta sétt skulle belysa
vért valda dmnesomréde, s& kallad observatior™®. Vi valde att anvénda oss av olika
professionsteorier och teorier kring organisation och inldarning. Detta efter samrad med var
handledare som vi anser varaval insatt i problemomradet.

For att kunna beskriva och forklara professionaliseringen av sociasekreterarrollen sa har vi
valt att utga fran Parsons handlings-/utvecklingsteori samt Abbotts professionsteori. For att
kunna relatera till aktuell forskning betréffande socionomutbildningen och professionalitet i
socialt arbete har vi valt att anvénda oss av Dellgran och Hgjers avhandling
Kunskapsbildning, akademisering och professionaliserng i socialt arbete. FOr att kunna
forklara elevers inldarningsprocess har vi valt att utga frén Deweys teori om ”learning by
doing”. For att forsta samspelet mellan organisation, inlarningsmiljéer och enskilda rollers

“8 Holme | M, Solvang B K (1998): Forskningsmetodik, Studentlitteratur, Lund.

“MerriamB S (1994): Fallstudien som forskningsmetod, Studentlitteratur, Lund.

%0 Abbott, A (1988) The system of professions; An essay on the Division of Expert Labor, The University of
Chicago Press. Chicago.
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betydelse har vi valt att utga fran Moxnes bok At lira och utvecklas i arbetsmilion och
Moréns bok At utvirdera socialt arbete.

Vi & medvetna om att vi har utgatt fran flera olika teorier som inte redovisas i sin helhet,
vilket kan medfora en risk for att teorierna inte & helt applicerbara pa det studerade
fenomenet. Vi anser andock att var tilldampning av flera teorier & nodvandig for att erhdla en
helhetsforstaelse av det studerade fenomenet. Vi & &ven medvetna om att vi bland annat har
anvant oss av sekundardata vid insamlingen av vart teoretiska material. Det innebar att det
inte finns ndgra garantier for att kallan ar helt tillforlitlig, da det & forfattarens tolkning av
teorin som vi forlitar oss pa.  Det medfér viss risk for missvisande information. For att
minimera denna risk har vi jamfort litteratur med varandra for att bilda oss en uppfattning om
informationens kvalitet och tillforlitlighet. Vidare har vi forsokt att anvanda oss av sa lite
Internetbaserad information som majligt, da det finns risker att sddan information inte & helt
uppdaterad. Vi har ocksa varit uppméarksammade pa att valda Internetsidor fortfarande &r
aktuella.

3.3TALCOT PARSON

Efter Emile Drukheims sociologiska tradition har den amerikanske sociologen Talcott Parson
(1902-1979) utvecklat ndgot som kallas strukturfunktionalismen. Strukturfunktionalismen
handlar om inbdrdes beroendeforhdllanden i samhéllslivet, som organisationsformer,
regelsystem och véarderingsmonster. Intresse finns for bade systematisk teoriutveckling och
praktiskt kunskapsintresse. Parson valde mer n nagon annan att utveckla det funktionalistiska
perspektivet till en generell samhéllsteori. Individen och kopplingen mellan individ och
struktur har en central platsi Parsons sociologi. Han har utvecklat en systemteori som menar
att det finns fyra funktionella grundférutséttningar som géller for varje system i samhdllet,
vare sig det galler ett foretag eller en familj. Varje system har sina adaptiva, maluppfyllande,
integrerande och monsterbevarande funktion. Det som utmarker en social handling &r att den
ar normativt reglerad och att aktdren gor ett handlingsval inom ramen for ett vardesystem. Det
finns, enligt Parsons, inte ndgot samhalle som kan fungera utan vissa gemensamma normer
och vérderingar. Parsons sétt att se pa véarlden grundar sig i hans evolutionistiska historieteori,
som innebér att samhdlen utvecklas fran enklare till mer komplexa former. Detta leder till en
Okad specialisering och arbetsdelning. Evolution & detsamma som Okad anpassning av det
sociala systemet till sin omgivning. Differentiering hotar den sociala ordningen om det inte
samtidigt sker en integrering av samhdllets olika subsystem, det vill saga att det sprids vissa
allmanna varden bland medborgarna, vérdekonsensus.

Enligt Parsons handlar manniskan utifran olika valmdjligheter som han kallar
monstervariabler. Individen gor olika val for att en handling ska fa innebdrd. Nedan kommer
Vi att presentera Parsons fem olika monstervariabler samt koppla dem till professionalisering
av social sekreterarrollen.

1. Ascription/achievement (tillskrivet/forvirvat): Ar individernas positioner givna och
fixerade utifran aktivitetsoberoende kriterier som t.ex. kon, dlder, etnisk status eller
maste de forvarvas genom eget agerande? Det handlar om valet mellan att bedoma
exempelvis klienten utifran vad han/hon &, manniskans egenvarde, eller utifran vad
han eller hon gor och vad det ger for resultat. Valet styr hur socialsekreteraren
behandlar klienten i fraga.

2. Partikularism/universalism: Bedoms méanniskor utifran graden av socia narhet eller
tillampas samma kriterier pa ala? Detta handlar om valet mellan att behandla

16



KAPITEL 3 PRESENTATION AV LITTERATUR

klienterna jamlikt oberoende mot vem agerandet &r riktat eller om Kklienter i vissa fall
ska sarbehandlas.

3. Diffuseness/specifikcity ( diffushet/specificitet): Hur pass distinkta och avgransade
& rollkraven? Detta handlar om vilken relation socialsekreteraren har till den enskilda
klienten, dvs. utifran hur manga aspekter och sidor av situationen och manniskan
socialsekreteraren véljer att ta hansyn till.

4. Affectivity/affektive neutralcity @ffektivitet/affektiv neutralitet): Tilldts kanslor
att paverka beteendet i rollen? Det handlar om valet mellan impulsivitet och
disciplinering i sin roll som sociasekreterare relaterat till det sociala systemets
forvantningar. Mojligheten att folja sina kéndor eler ha §a8lvbeharskning, hur stor roll
far kandorna spelai handlaggningen?

S. Collectivity orientation/individualism (kollektiv orientering/individualism):
Forvantas individen underordna sig kollektivets krav eller forvantas hon styra mot
egna mal? Det handlar om socialsekreteraren véjer mellan att ta hansyn till sig gav i
forsta hand eller till sina forpliktelser till kollektivet. Att agera utifran egna intressen
eller utifran kollektivets/arbetsgruppens intressen.

Parsons menar att den moderna sidan &r den goda sidan; den varderas utifran vad som gors, att
likaregler gdler for alaoch att individen inte behdver underkasta sig starka

kollektiva krav. Detta menar han resulterar i ett mer rationellt, réttvist och tolerant samhélle.
Monstervariablerna kan ses som ett analytiskt redskap for att exempelvis méta skillnader
mellan olika institutioner. Monstervariablerna kan ocksa ses som ett forsok att begreppsfasta
Qoderniseringsproc&ssen, det vill siga ett forsok att professionalisera vissa roller i samhéllet.

3.4 ANDREW ABBOTT

Andrew Abbott & professor vid Chicagos universitet, avdelningen for sociologi. Han &r
intresserad av professioner och arbete, statssociologi, historisk sociologi, metodik och
dvergripande sociala teorier. Abbott & ocksa redaktor for American Journal of Sociologi.

For att kunna beskriva hur professionerna utvecklas har Abbott konstruerat en modell; den
visar hur professionerna & beroende av varandra och hur de skyddar sig fran inkréktare. Han
ser professioner som enheter av ett system for uppdelning av expertarbete. For att symbolisera
forhdllandet mellan en profession och det arbete som professionensmediemmar utfér,
anvander Abbott begreppet jurisdiktion. Med det menas att en profession har ensamrétt att
genomfdra en viss typ av expertarbete. Professionellt arbete delas enligt Abbott upp i tre
delar. Dessa & diagnostisering, inferens och behandling. Det férstndmnda begreppet
diagnostisering innebér att den professionella utbvaren igenkanner och klassificerar kundens
problem och darefter kommer med fordag till 1amplig behandling. Den professionelle anses
darmed besitta en séarskild kompetens som gor att hon eller han skall avgora vad som &r
problemet, och inte kunden. N&r ett problem inte kan klassificeras anvands begreppet
inferens. Det innebar att det utifran en speciell professionell kunskap fors ett logiskt

51 Manson, P (2003): Moderna samhdillsteorier, traditioner, riktningar, teoretiker Stockholm: Prisma.
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resonemang kring problemet. Genom att anvénda dessa begrepp kan en profession forstarka
sitt arbetsfalt. Grunden i professionens arbete ar alltsa att definiera problem, resonera om dem
och behandla dem.

I modellen konkurrerar olika yrkesgrupper i ett interaktivt system med varandra om makten.
Detta sker som vi tidigare namnt i olika arbetsfélt som bestér av olika uppgifter som ska |6sas
av experter. Nar det till exempel géler §ukdom ska den behandlas av experter inom
|akarkaren och nar det géler socialt bistand ska de behandlas av sociatjansten. Dessa tva,
samt andra yrkesgrupper, far standigt konkurrens fran andra grupper som tror att de kan [6sa
problemen pa ett annat och béttre sétt. Abbott menar att skillnaden mellan en profession och
ett yrke &r att det forstnamndas praktiska arbete kommer fran en teoretisk kunskapsbas och
inte bara genom praktiskt traning. Det finns ett par variabler som paverkar professionens olika
styrka, ett exempel pa detta kan vara hur métbart yrkesresultaten &. Om det & svart att méta
dem blir angreppsséttet pa professionens problemomrade svagt. Men om arbetsfaltet & stort
kan de som agerar, specialisera sig inom professionen, menar Abbott. D& far till exempel
sukskoterskor underordna sig den starkare 1&karkaren - trots att de i manga fall utfor en del av
l&karnas arbetsuppgifter. Abbott menar att motsatsen kan intréffa; till exempel kan assistenter
utmana socialsekreterare om de inte har en stark stéllning inom sitt omréde. Om professionen
& va organiserad kan detta scenario motverkas och socialsekreterarna kan sta emot
inkréktandet. Abbott menar ocksa att: teknologi, politik, forskning, organisationsforandringar
och andra samhalIsférandringar kan péverka férandringar inom professionen. 2

3.5PETER DELLGRAN OCH STAFFAN HOJER

Peter Dellgran och Staffan Hojer & verksamma som larare och forskare vid ingtitutionen foér
socialt arbete vid Goteborgs universitet. Ar 2000 publicerade de en avhandling kring
kunskapbildning med namnet Kunskapsbildning, akademisering och professionalisering i
socialt arbete.”® De studerade C- och D-uppsatser frén olika hdgskolor och universitet under
en given period. De framfor att socialt arbete som vetenskapligt dmne kan ses som en strévan
efter distansering med bibehdllen narhet till det praktikomrade som bade & amnets historiska
forutsattning och dess avnamare. De uppméarksammar ocksa att etableringen av amnet socialt
arbete kan ses som en forlangning av den sa kallade " sociala ingenjorskonsten”. Vidare menar
de att vetenskap kan forbéattra det sociala arbetets villkor, duglighet och effektivitet. Detta
genom att fa till stdnd ett mer professionellt arbete baserat pa vetenskaplig grund och
beprovad erfarenhet.

Dellgran och Hojer tar ocksa upp att professiondisering kan ses som en process av
organisering pa en kollektiv niva. Detta syftar till att for en enskild yrkesgrupp eller
profession pa ett mer Gvergripande plan arrangera relationerna och samspelet mellan staten
andra professioner samt alménheten. Professionalisering kan vara ett uttryck for utveckling
och uppréthdlande av formagor och speciella kompetenser pa individuell niva Dellgran
menar att beskrivningar av professionalisering utgar fran att professionellt kunnande,
kompetens och skicklighet & egenskaper som nas via erfarenhet i yrkespraktiken snarare én
inom ramen for den formella grundutbildningen. Enligt Dellgran kan professionalisering ha

2 Abbott, A (1988): The system of professions: An essay on the division of Expert Labor, The University of
Chicago Press, Chicago.
%3 Dellgran P, Hojer S (2000): Kunskapsbildning, akademisering och professionalisering i socialt arbete,
Kompendiet- Goteborg.
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en ytterligare betydelse, namligen i meningen att bli en professionell av nagot slag (advokat,
lakare, socialarbetar). Detta ar en speciell social och kulturell process som startar pa
grundutbildningen och kan skiljasig & mellan olika professioner.

De professionella har strévat efter att skapa en bild av sig gava som bérare av dels ett
samhdlleligt ansvarstagande, dels kunskaper som & grundlagda i rationell och vérderingsfri
vetenskaplig forskning. Dessa kunskaper & abstrakta och generaliserande men tillhor aven
professionalismen som innebér en unik formaga att med god etik tillampa denna kunskap pa
specifika situationer och att anpassa den till enskilda klinters behov. Professionernas stalning
vilar med andra ord bade pa havdandet av formell kunskap och en tillskriven god férmaga att
bruka den. Denna gédvbild blir for varje enskild profession eller yrkesgrupp, som stravar efter
professionalisering, ett viktigt instrument i kampen om ekonomiska resurser och en exklusiv
rétt att utfora ett speciellt yrke.

En hogskoleutbildning, baserad pa en specifik vetenskap och ett akademiskt amne, ger den
enskilda professionen vetenskaplig auktoritet, legitimitet och fortroende fran statens och
dlmanhetens sida. Den blir darmed en forutsétning for att uppratthdlla en specifik
yrkegurisdiktion. Utbildningen blir en produktion av professionella producenter. Den
vetenskapliga auktoriteten utgor den grund pa vilken den enskilda professionen kan stélla
vissa ansprék pa att sav kontrollera sdva forskningen och den viktiga utbildningen som det
praktiska yrkesutovandet. Professionen framstar som de enda som besitter vissa typer av
nodvandiga kunskaper for att utfora vissa specialiserande tjansten inom ett avgransat eget
kunskapsomrade.

Att etablera ett akademiskt dmne kan ses om ett led i professionaliseringen av socialt arbete.
Detta ger i sin tur en storre tyngd & uthildningsbevisen, vilka darmed ger sociaarbetarna
hogre akademisk och samhéllelig position, legitimitet och status. Status skapar ocksa storre
anspréks- och kontrollmajligheter i férhalande till utbildningens och yrkesutévandets villkor
och innehall gentemot det politiska systemet. Att besitta en egen abstrakt kunskapsmassa ger
en potentiell mojlighet att pa egen hand bestamma saval hur det praktiska arbetet ska utforas
som vilken typ av forsknings som ska bedrivas.

Andra sidor av professionaliseringen & att den enskilde socialarbetaren kommer att arbeta
mer professiondllt till gagn for varje klient. Dar har man dock fétt kritik och vissa menar att
en alltfor hart driven professionalisering kan skada balansen mellan yrkeskarens egenintressen
och klinternas intresse. Professionaliseringen leder till en sténgningsprocess som medfor en
okad klientifiering och till att avstandet mellan klienter och sociaarbetare blir alt storre.

3.6 JOHN DEWEY

John Dewey, professor i filosofi, pedagogik och psykologi i Chicago 1894, hade under sin
levnadstid stort inflytande pa skolsystemet. Han ser pa inlarning som en aktiv process, dar
eleven under aktivitet 1&r sig gélv genom praktiska uppgifter - ” learning by doing”.

5[Blewey ar en grundpelare som an idag fungerar som inspiratorer i dagens moderna forskning.

54 Svedberg L, Zaar M (1998): Boken om pedagogerna, Almqvist & Wiksell Forlag.
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Dewey presenterar tva motsatta riktningar inom pedagogiken vilka han menar méaste férsonas.
Vid den ena ligger huvudvikten vid skolamnena och @mnesinnehallet, den ser barnet som
egocentriskt och impulsivt. Han menar att om barnet |&ér sig att bemastra varje avsnitt kommer
det tilldut att nd kunskap om amnet i sin helhet. Att hinna med "kursen” blir ett viktigt mal
for undervisningen. Strukturen ska komma till uttryck i lektionsplaneringen genom att man
successivt gar igenom amnets olika delar, forst det enkla och grundldggande sedan det mer
komplicerade.

Den andra riktningen, menar Dewey, sitter ensidigt barnet i centrum och som sutmdl.
Individens personutveckling betyder mer &n kursen och amnena. Inte kunskap utan
gavforverkligande & mélet. Inlarning ar en aktiv process som maste borjainifran. | stallet for
disciplin vill man ha intresse. | stéllet for logiskt ordning i l&rarens undervisning vill man ha
psykologisk ordning vid den enskilde elevens studier. | stédlet for styrning och kontroll vill
man ha frihet och initiativ. | stéllet for tradition vill man ha forandring och fornyelse.

Dewey forklarar samgdendet mellan inriktningarna pa foljande sétt. Barnets aktuella
kunskapsforrad & den ena andan av en linje i vars andra énda finns amnena. Linjerna mellan
dessa punkter & studierna, undervisningsprocessen. Barnet ska léra sig beméstra dmnena,
men man l&r inte kénna ett land enbart genom att studera dess karta eller |ara in fakta ur en
geografibok. Kartan och laroboken & guider for individens personliga upptécktsresor. Kartan
och laroboken underléttar visserligen i hogsta grad studien av den geografiska verkligheten,
men kunskap i bocker &r i sig §alvdod och ofruktbar. Forst nér en bok, en kurs, ett &mne blir
ett aktivt sbkande och vetande i méanniskors sinnen kan man tala om egentlig kunskap.

Dewey talar om vikten av att riva murarna mellan skola och samhélle. Han menar att skolans
huvuduppgift & att tréna barn i samarbete och 6msesidig samverkan for att na ett gemensamt
md. Det handlar om att finna elevens egna spontana impulsiva 6nskningar och aktiviteter
genom  gruppaktiviteter, som avspeglar ett samhallets typiska goromd och
verksamhetsomraden.

Deweys menar att eleven inte ar en innehdllslds tavla, utan en aktiv, sokande varelse, som
under sin aktivitet 1ar sig galv (earning by doing). Léraren, ser han som, en psykologisk
insiktsfull, noterande och stodjande person, som ur sitt kunskapsférrad plockar fram det som
for tillfalet behovs. >°

3.7 PAUL MOXNES

Paul Moxnes & professor i organisationspsykologi vid Handelshdgskolan i Sandvika, Norge,
tidigare vid Univeristetet i Odlo.

Moxnes menar att |ara genom erfarenhet inte & att inhdmta kunskaper i vetenskaplig mening.
Att ldra genom erfarenhet innebéar altid ett personligt engagemang dér hela manniskans
tankar och kanslor berdrs. Det kan paverka det egna beteende och forhallningsséttet till
omvarlden. Vidare menar Moxnes att det bara & en g8lv som vet om l&randet tillgodoser det
egna behovet och leder dit den enskilde vill. Larande med kanslor &r viktigt.>®

% Svedberg L, Zaar M (1998): Boken om pedagogerna, Almavist & Wiksell Férlag.
56 Moxnes P, (1994): Att ldra och utvecklas i arbetsmiljon, Natur och Kultur, Stockholm.
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Att lara genom erfarenhet & enligt Moxnes en process inte ett faktasamlande som kan
genomfoéras inom ramen for planerad upplaggning. Den foljer samma utveckling som att lara
genom livet. Han menar vidare att alla enskilda medlemmar i en organisation kan tillagna sig
ny kunskap. Endast nér kunskapen tranger in i organisationen pa ett sddant satt att den ocksa
blir normgivande for organisationsmedlemmarnas fortsatta handlande tillagnar sig
organi sationen kunskap.

Organisationen maste forandras for att kunna tillagna sig ny kunskap. Det handlar dels om att
den enskilde medlemmen fér ny kunskap och dels om att den kunskapen pa nagot st sétter
spar i organisationen. Utfallet av den nya kunskapen visar sig i riktlinjer, policy och regler for
organisationens handlande.

Det finns tva dimensioner av en larande organisation: single loop-lérande och double loop-
larande. Single loop stér for larande genom korrigering; individen eller organisationen l&r sig
att béttre och snabbare fortsétta gora det den redan gor. Double loop betecknas genom att ga
ett varv till, funderar 6ver sitt handlande och om det ska fortgd Dessa tva dimensioner
utesluter inte varandra, utan kompletterar snarare varandra. Single loop kan sigas beteckna
det 6vande av fardigheter som skola och arbetdiv altid forvantar sig av sina medlemmar och
som ofta bel6nas. Kanske kan double loop ocksa sta for nagot som alltid funnits, men som
tidigare haft en negativ klang: ett ifrgasittande av radande normer och riktlinjer.
Organisationen bor bygga in forutséttningar att ta till vara de enskilda medlemmarnas
kunskaper och synpunkter och déarmed en sténdig beredskap till forandring. Varje enskild
individ i organisationen forvantas ta del i organisationens fortsatta utformning.

Arbetsmiljon bestdammer inlérningsmiljon, sdger Moxnes. Vissa typer av organisationer har
béttre forutséttningar an andra att vara larande. En organisation med centraliserad makt har
mindre chanser att lyckas, liksom en Overstrukturerad organisation, vars medlemmar i hog
grad styrs av regler, rutinbeskrivningar, detaljerade organisationsplaner. En organisation i den
andra &nden av strukturdimensionen, den understrukturerade organisationen, praglad av vaga
arbetsbeskrivningar och regler, & heller inte inlarningsbeframjande. Den kan l&tt skapa
osakerhet, vilket i sin tur kan leda till forsiktighet och rédda for att fatta bedut. Har spelar
dock graden av motivation hos en organisations medlemmar ocksa in.

Den optimala organisationen ur inlarningssynpunkt, menar Moxnes, & flexibel i sin struktur,
har ett decentraliserat och kompetensbaserat inflytande, en synergisk organisationsform och
en informationssdkande foretags edning.

Moxnestalar om flow-begreppet. Flow stér for det euforiska tillstand vi uppnar nér vi & totalt
uppsiukade av en upplevelse, nér al var energi inriktas pa det som hander, vi glommer tid och
rum och inte minst oss galva. Vi upplever en inifran kommande "bel6ning” som kanns mer
akta an andras berom och beloningar. For att uppna detta tillstand kravs en kansla av att den
egna formagan réacker till for att klara av den utmaning vi stér infor, att vi befinner oss i ett
mdlinriktat handlingssystem styrt av regler som ger besked om hur vi klarar oss. Det & manga
av dessa kriterier som stdmmer in eller borde stéamma in, pa arbetdivet: en utmaning som vi
kanner att vi klarar av, men dock en utmaning, malinriktning, begripliga regler och feed-back.
Det & viktigt att utmaningen hela tiden &r tillrackligt "utmanande”, att flow-upplevelsen
uteblir nar full kompetens infor en viss uppgift uppnatts och att masétningen hojs for att
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kanna tillracklig grad av utmaning infor uppgiften. Vi har ett inre behov av att hela tiden lara,
ett behov som den "l&rande organisationen" har forutsattningar att mota. >’

Moxnes anvander ordet angest i form av psykiska obehag som de allra flesta kénner igen fran
gtt liv. Moxnes har via undersokningar dragit slutsatsen att det finns ett samband mellan
angest och struktur pa arbetsplatsen. Han menar vidare att individen har tva sorters behov:
sociobehov och psykobehov. Sociobehov & dnskan om lugn och kontinuitet i férhallande till
andra méanniskor, frihet fran kansloladdade relationer till andra manniskor kombinerat med
krav pa ordning, regler och definierade arbetsuppgifter. Psykobehov &r enlig Moxnes behov
av kommunikation med kanslor, spontanitet och férhadlande till andra ménniskor. Det handlar
om personlig utveckling, en relativt ostrukturerad miljo med krav pa fa regler, flexibilitet osv.
Vid férandringar & det manniskor med sociobehov som forlorar.

Moxnes skriver om olika sorters status ex lonestatus som mats genom utbildning, alder,
tidigare arbetdivserfarenhet. Han menar att arbetsstatus ar beroende av individens popularitet,
duktighet, véarme, medmansklighet, initiativférmaga och styrka.®

3.8 KLINE OCH SAUNDERS

Boken Tio steg mot en ldrande organisation behandlar hur organisationen tar sig fram stegvis
fran en traditionell hierarkisk organisation mot en |&rande s&dan. *°

Stegmetoden gar enkelt sett ut pa att forst forandra arbetsgruppen for att avlagsna hinder och
attityder som forsvarar inlarning. D& dessa hinder avlagsnats & gruppen redo for olika
pedagogiska insatser for att sedan fullt ut arbeta som en larande organisation. En larande
organisation utméarks av hierarkier och att specialiseringar bryts ner samt att beslut och
befogenheter delegeras. Varje arbetstagare far bredare kompetens och ansvarsomrade och
arbetsinnehdllet vidgas till en helhetssyn.

Nedan forklarar vi stegmetodens 10 steg.

Steg 1 Organisationskultur

Analysera organisationskulturen genom att ta reda pa vad folk tycker. Har kan man blotta t.ex.
radda, fordomar och asikter som verkar hammande. Respektera manniskor for vad de tycker
sa beter de sig annorlunda.

Steg 2 Var positiv och uppmuntra det positiva

Etablera en positiv kultur med positivt tdnkande genom att finnas till hands och bry sig om.
Undvik likgiltighet som inte ger nagot konstruktivt resultat. Uppmuntra det som varje person
gor bra, ge berdm och bekréaftel se och framhdll det sa att det blir normgivande.

Steg 3 Skapa trygghet i gruppen
Trygghet & en bra grund for larande. L&t idéerna floda och undvik negativt bemétande pa
idéerna. Ur de mest osannolika idéer kan andra fa associationer som leder till stralande idéer.

5" Moxnes, P (1994): Att ldra och utvecklas i arbetsmiljon, Natur och kultur, Stockholm.
%8 Moxnes, P (1991): Vardagens &ngest hos individen, gruppen, organisationen. Natur och kultur, Képing.
%9 Kline P, Saunders B (1995): Tio steg mot en ldrande organisation. Skogs grafiska AB, Mamo.

22



KAPITEL 3 PRESENTATION AV LITTERATUR

Det maste finnas en dialog som tillater alla att fritt delta i debatten och ett bra sétt &r att "ga
laget runt", fraga efter vars och ens asikt. Tank och lyssna, 1& andra prata, avbryt inte.

Steg 4 Tillatet att gora misstag -risktagande

Det méste vara tillétet att gora misstag for att man ska vaga ta utmaningar. Misslyckanden ger
erfarenhet och var och en i arbetsgruppen maste ges mojlighet att sav ta ansvar fér sina
misstag och dra lardom dérav. De & en naturlig del av inlérningsprocessen. Att acceptera
misstag har en mycket befriande effekt pa organisationen.

Steg 5 Bli resurs it varandra

Uppmuntra alla att be varandra om hjdp da man inte kan eller fastnar. Se varandra som
resurser och inte som rivaler eller konkurrenter. Det & det dutliga resultatet som réknas. Lér
kénna varandra béttre pd arbetsplatsen - detta Okar forstéelsen for varandra och oanade
talanger och kunskaper hos varandra som kan vara vardefulla pa arbetsplatsen kan upptackas.

Steg 6 Individuellt liirande

Forutom lérandet i arbetsgruppen bor det @ven finnas ett organiserat utbildningsprogram.
Detta bor ta hansyn till hur vuxna l&r och ha rétt innehdl i relation till arbetet och behovet,
garna arbetsplatsférlagd utbildning. Larande fungerar bast om man gav & motiverad och
kanner behov av kunskap. Det &r viktigt att chefen pa arbetsplatsen uppmuntrar utbildning for
alla och ser det som en investering. Larandet ska skapa en gemensam kunskaps- och
erfarenhetsplattform. N& kunskap trdnger in i organisationen i den grad att den blir
normgivande for medarbetarnas handlande, kan man tala om att organisationen |l&r.

Steg 7-8 Visionen : ta fram den och lit den genomsyra hela organisationen

Det &r viktigt att organisationens ma och historia & lika och tydlig for alla for att ala ska
stréva mot samma ma och finna just sin roll i organisationen. Alla maste personligen vara
engagerade och tycka att just deras arbete a viktigt och vardefullt. Allas roll &ar viktig for
helheten. Det sammanlagda vérdet forstarks om man lagger ihop samtliga medarbetares
prestationer - det uppstér en synergieffekt. Har & det viktigt att gemensamt locka fram
visionen sa att alla kénner sig delaktiga och att den inte bara kungors av organisationens
ledning.

Steg 9 Systemtinkande - helhetssyn

Helhetssynen &r viktig, att se samband mellan foreteelser och bakomliggande strukturer. Att
se orsakssammanhang ger oss kunskap om vad vi ska gora. Resultatet idag beror pa gardagens
bedlut.

Steg 10 Den ldrande organisationen
Om organisationen gétt igenom samtliga 9 steg kommer den l&rande organisationen fram. Da
kan forestallningen borja, med chefen som regissor.

Chefens roll i en larande organisation & fdljande: konstruktor eller arkitekt och definiera
verkligheten. Han eller hon ska vara nérvarande, lyssnande, uppmuntrande och fungera som
bollplank, |arare och mentor. Chefen ska hjalpa andra att ta besut sidva och inte besluta &t
andra. Egenskaper som blir viktiga & den kommunikativa férmagan, att kunna anvanda bade
rationellt handlande och intuition (att anvanda bade hjarta och hjarna), att férsta manniskor.
L edarskapet fungerar som ett sociat system. Viktiga redskap for ett sddant ledarskap blir
medarbetarsamtal, gruppsamtal, planeringsdagar och arbete i tvargrupper for att inhdmta och
utbyta kunskaper.
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3.9 STEFAN MOREN

Stefan Morén & docent i socidt arbete vid Umead universitet. Han har mangarig erfarenhet
som sociat arbete bland annat inom Sociadtjansten. Morén beskriver socialt arbete utifran
socionomens roll oberoende av vilken yrkestitel socionomen tilldelas. Och han utgér fran att
relationen ar utgangspunkten i socialt arbete. Han anvander begreppet bistandsrelationen, dar
relationen & ett led i ett forandringsarbete och socionomen ger bistand genom att synliggora
mdojligheter och villkor for omgestaltning i en manniskas liv. Séva relationen med manniskor
utfor ava bistandet. En forandring av nagon annans livssituation kan inte komma tillstand
utan att socialsekreteraren galv & beredd pa att forandras. Enligt Morén bestér socialt arbete
av olika spanningsfalt i olika nivaer, bade pa individ- och samhéallsplan, och att socialt arbete
ska kur}’rga bedrivas utifrdn samma utgangspunkter oavsett vilken organisation socialarbetaren
tillhor.

Bistandsrelationen villkoras av samhélleliga forhdllanden, Gverordning och underordning.
Utbréndhet ser Morén som ett samhélleligt fenomen, dér det saknas néra kontakter och déar det
finns distans mellan manniskor. Distansen kan var inbyggd i verksamhetens organisation och
darmed upprétthalls distansen. For en professionell narhet méaste finnas i relationen till den
bistandsprovande. Socialarbetaren ska vara |&ttillganglig och inte ha rumliga, attitydméssiga
eller byrakratiska hinder. Socialarbetaren bor ocksa ha respekt for den bistandssokande och
motas som manniskor inte bara som roller. Bada maste har omvérdera sitt forhallningssétt och
se bade manniskan i samhallet och samhéllet i ménniskan. Socialarbetaren bor synliggora nya
tolknings- och handlingsmdjligheter, samt att ha ett gott forhallande till sina arbetspartners.

Morén menar att socialt arbete balanseras mellan tva risktaganden, namligen att tréanga sig pa
och att kranka né&r man borde |&ta vara eller 6verge nar man borde sta kvar. Den centrala
aspekten av det sociala arbetet &r att sta kvar med sitt erbjudande om méanskligt bistand, utan
att krénka och utan att trangasig pa.

Z‘i Morén, S ( 1996): Att utvdirdera socialt arbete, Norstedts juridik AB, Stockholm.
Ibid.

24



KAPITEL 4 EMPIRI

4 EMPIRI

Tanken med empirikapitlet dr att, utifrar valda teman, pdett levande och innehdlsrikt sdtt

illustrera resultatet i intervjuerna. Nedan foljer forst en presentation av intervjupersonerna
och ddrefter redovisas empirin i tvd avsnitt. Det forsta avsnittet besta av resultat fran
intervjuerna med socionomstudenterna och den andra delen bestar av resultat fran
intervjuerna med socialsekreterarna. I varje avsnitt kommer vi att ta upp tre teman som
representerar ett ddids-, nutids- och ett framtidsperspektiv i berdttandet.

4.1 SOCIONOMSTUDENTERNA

Vi har intervjuat totalt fem socionomstudenter varav tre manliga och tva kvinnliga i ddrarna
22- 30 &r. Tva av fem socionomstudenter hade erfarenheter av socialt arbete innan paborjad
utbildning. En av socionomstudenterna gick direkt fran gymnasiet till socionomprogrammet
och de dvriga har last andra kurser alternativt arbetet inom annat verksamhetsomrade innan
programstart.

4.1.1 ForestadIningar om socionomutbildningen

” Fast jag har alltid velat arbeta med mdnniskor. Jag hade en drém som liten att arbeta som
kurator.”

Studenterna hade ett intresse av att arbeta med méanniskor och att hjapa méanniskor pa ett eller
annat sétt och av olika anledningar. Materialet visar att studenterna tycker att socialt arbete &
ett viktigt arbetsomrade. Det handlar om att vilja utvecklas personligen, gora nagonting annat,
vélja en utbildning samt om en nyfikenhet till amnesomradet och ett intresse av psykologi.
Studenterna har valt mellan socionom- och psykologiutbildningen men bestamt sig for
socionom, med anledning av att socionomprogrammet har l&gre intagningspoang och inte
kréver nagon arbetdivserfarenhet. En annan faktor som visade sig locka till utbildningen var
dess bredd. Vidare har foradrars paverkan, personliga egenskaper, egna erfarenheter inom det
sociala faltet och egna svarigheter i livet paverkat studenters val.

Materialet visar att livsaskadningsfragor, att kdnna uppgivenhet i vissa situationer och en
strévan efter att hitta metoder och enkla l6sningar var ndgonting som studenterna funderade
Over och darfor valde socionomutbildningen.

Det visade sig att studenterna hade en bild innan utbildningsstart kring val av arbetsomrade
och tankar kring framtida yrkesroll. Det mest framtrddande var viljan att arbeta med
ungdomar, da de bedomdes ha bast framtidsutsikter ... " Ja, loppet ar inte riktigt kért om man
uttrycker sig s&’. Aven arbetet som kurator och att arbeta som bildterapeut |ockade.
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4.1.2 Socionomstudenten i utbildningen

“Den dr alldeles for slo och stdiller inga krav pdstudenterna... ja, det stdlls inga krav. Man
kan sitta paseminarier och tiga genom 3,5 a och inte oppna kiften och sedan ska man ut och
arbeta”

Studenterna upplever att utbildningen har laga krav pa studenterna. De anser att det & for fa
praktiska moment och for mycket ”flum”. Utbildningen anses vidare som ”ganska slapp” och
l&tt, vilket leder till att studenterna lagger ner si mycket energi de §av 6nskar och som de
kan komma undan med. Kraven fran lérarna skiljer sig under utbildningens gang. Studenterna
har olika krav pa sig galva och olika ambitionsniva. Vissa laser mer @n vad som kravs for att
hélla sig uppdaterade. Utbildningen borde stdlla hogre krav pa studenterna samtidigt som
kunskapsnivan & svar att bestdmma. Det borde finns en bestdmd niva som kunskapen ska
ligga pA& Studenterna tror att utbildningen behdver pengar och att de far det genom att fler
elever blir godkanda.

“Kan man sdtta betyg pahur man bemoter andra mdnniskor? Kan man mdta hur duktig man
dr paatt ldsa en bok?”

Materialet visar att det inte vore sa bra med hogre krav, da det & svart att méta kunskapen. |
seminarier och diskussioner utbyter studenterna kunskap med varandra och om det blir hogre
krav och flergradig betygskala sa kanske vissa hdller inne med kunskapen. Daremot skulle
hogre krav leda till att studenterna skulle lasa mer och vara mer pdéasta samt kunna sina
teorier battre. Det skulle gora att det inte gar att komma undan om man inte last vissa delar av
bockerna. Motivationen skulle 6ka med ett battre betygssystem men & andra sidan & det
kanske fel utbildning om studenterna blir tavlingsinriktade, da det forhallningsséttet inte
gédller i arbetdivet. Déar handlar det mer om att vara lyhérd och kunna beméta och diskutera
och det kanske gar forlorat med ett flerskaligt betygssystem.

“Extremt ldtt att glida igenom utbildningen. Vissa kan sitta med i grupparbeten och de gor
ingenting men blir godkdnda i alla fall”.

Materialet visar att det & svart att ge godkant i samband med seminarier och grupparbeten.
Vissa "glider igenom utbildningen” och da faller ambitionsnivan. Det blir svart att se vem
man laser for, om det & for sig galv eler for ingtitutionen. Det framkom att seminarierna
hade haft 1ag kvalitet. Om studiekamraterna inte & delaktiga s far den enskilde studenten ut
mindre av utbildningen. Det &r en l&tt uthildning, da den bara betygssétts i godkant eller icke
godkant. Det behover stdllas hogre krav pa studenterna att prestera, eft tregradigt
betygssystem kanske kan hjdpa. Studenternas krav skiljer sig mot skolans vad gdler godkénd
pa seminarier, inlamningsuppgifter och tentor. Det &r eget ansvar att studera pa universitet och
det blir markbart pa just seminarier. “Kdinns som att bara man siger ndggonting sd blir man
godkdind... det finns dven de som bara skriver av bockerna och far godkdint”. Samhédlet maste
stélla krav pa vilka socialsekreterare de vill ha. Vissa manniskor som inte ar 1ampliga riskerar
annars komma ut i arbetslivet med en godkand socionomutbildning, men utan stérre kunskap,
vilket i sin tur kan leda till utbrandhet. Dessutom framkom att studenterna saknade praktisk
erfarenhet under utbildningen. Studenterna sag det som forédande for framtida klienter att de
blivande socionomerna besitter teoretisk kunskap men saknar de mjuka kunskaperna, de
praktiska. En socionom bor kunna reflektera, diskutera och fora ett samtal.
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“Den dr bdle bred och lite flackig. Man ldser jdtte lite av allting. Man fa inte nggot hum om
ngonting... Det dr lite for mycket korta kurser”

Det framkom att utbildningen & bred bade pa gott och ont. Undervisningen bedrivs med
varierad kvalitet. Uthildningen kandes uppdelad med for manga korta kurser. Det & svart att
se den réda traden som lérarna pratar om. Vissa kurser bedomdes vara helt bortglomda. Det
handlar om varfor och hur saker och ting hanger ihop. Samtidigt framgick det som positivt att
utbildningen innefattar ménga amnesomraden, allt frén ekonomi till psykologi. Utbildningen
sags som en grund, en alménbildning pa samhallsniva, for att plugga vidare till nagonting
annat inom till exempel juridik eller ekonomi. Djup i utbildningen efterfrégades.

“Det finns glidare och det finns det bdle i ldrare och elevrollen™

Vissa larare anses vara béttre an andra. En del larare fangar intresset medan andra undervisar
tillfaligt, vilket blir opersonligt. Det ansdgs vara for stora klasser. Stamningen mellan larare
och studenter beskrevs som familjar &ven om det & stort. Respekten for lararna anses ha
minskat Over de senaste 10 &ren. Elever sténger inte av mobiltelefoner och kommer
instormande efter att lektionen har borjat. Hog narvaro i klassen ansags bra da det Okar
inlérningen. En néra relation till 1&rarna beskrevs... “man kan gdtill dem och prata om man
kéiinner behov av det. Hierarkin dr inte stor”. Studenterna vagar tycka till om saker och ting
och lararna respekterar elevernas asikter. Det framkom vara negativt med doktorander som
larare, d& de ansdgs brista i den pedagogiska delen. Eleverna bedoms ha ett stort ansvar for
utbildningen eftersom lararna "hédller sig undan” och den egna studietiden tas inte till vara
fullt ut.

“Ja, efterd undrar man vad man har gjort i tre a. Men jag tror att jag har blivit ppnare
mot andra mdnniskor. Att jag har fdt ett annat forhdlningssdtt.”

Materialet visar att det & svart att berédtta vad man har 1art sig under utbildningen. Kunskapen
beskrevs som négonting som inte gar att ta pa. Studenterna har erhdllit en annan manniskobild
och forstaelse samt ett kritiskt tankande. Réttskunskapen framstod som nagot konkret som
studenterna kande att de lart sig under utbildningens gang. Manga kurser bedoms som
repetition av tidigare kunskaper. Praktiken beskrivs som en "faktabank” som har gett kunskap
om lagstiftningen exempelvis sekretesslagen samt verktyg for att leta upp vissa saker och
forsta saker och ting som hander. Studenterna efterfragar mer psykologi och samtalsmetodik i
utbildningen, da det ans3gs vara viktiga delar inom socialt arbete. Vidare saknas en storre
anknytning till yrkesrollen, en koppling mellan teori och kommande yrke. Mer praktiska
moment efterfragas, da det ger en yrkesforberedande kunskap. Rollspel &r ett uppskattat
moment som visar hur olika situationer tolkas. Utbildningen borde vara mer vinklad mot
socidtjansten, da det &r den Gverlagset storsta arbetsgivaren. Sociatjansten som arbetsomrade
bedoms vidare vara en bra start pa yrkeskarridren trots att de flesta har en énskan om att inte
arbeta som social sekretare.

7 Att tdanka pdlagarna och anvinda sunda fornuftet dr nog den roda trdden i utbildningen”

Utbildningen har lagt mycket fokus pa bemétande och barnperspektivet. Lararna har betonat
hur viktigt det & med bemdtande. Det & inte produkter utan méanniskor det handlar om och
det behdvs ett bra bemdtande. Forskning genomsyrar utbildningen och sedan handlar det om
att anvanda det sunda fornuftet. Forelasarna skiljer sig & i sina synsétt, vilket framstod som
bra Institutionen borde dock ha en gemensam grundsyn. De tar in foreldsare fran andra
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institutioner sasom psykologi, juridik och statsvetenskapen. En 6nskan &r att samtliga larare
samlades en gang per termin och gick igenom vad ala ska prata om sa att |ararna inte hoppar
mellan olika &mnen under terminen. Lérarna borde kdnna att det &r just socionomstudenter de
ska foreldsa for.

“Jag har blivit mer analyserande och tinkande, funderande. Jag dr néjd med min utveckling.
Jag tinker helt enkelt mer pdvad jag gor och varfor jag gor det”™

Materidlet visar att utbildningen ger mojlighet att sitta med i olika grupper och uttrycka
synpunkter pa utbildningen, vilket medfor elevinflytande. Utbildningen tar darmed tillvara
studenternas asikter. Samtidigt uttrycktes visst missngje 6ver elevdemokratin. ’Det kindes
som om de spottade i vara asikter och vi gor som vi vill... Och ddblev vi férbannad for att vi
inte kunde paerka nggonting ”. Utbildningen kan inte alltid handskas med de problem som
studenterna tar upp. Det framkom att studenterna forsoker att engagera sig men det kréver
ork, intresse, tid och engagemang som inte alltid finns. Utbildningen har paverkat studenterna
pa olika sétt. Det var dock svart for studenterna att veta huruvida det & en mognadsméssig
utveckling eler en utbildningsmassig sddan. Andrade vanor och levnadsmonster,
ifrégasittande av det egna beteendet och ett Gppnare forhdliningssitt & nagra exempel pa
personlig utveckling som &gt rum hos studenterna under utbildningen.

“"Kanske har det ndmnts under utbildningen nggon gang men den har inte diskuterats och
man har inte sjdlv fat reflektera tillsammans med ldrare, utan det har man fat ta med sina
vdnner.”

Socialarbetarens roll i samhéllet visade sig inte ha berorts eller till viss del berérts under
utbildningen. Det framgick att utbildningen ger en snév syn pa yrket som socionom. Oftast
presenteras yrkesrollen i ett socialtjanstperspektiv. Studenterna vill helst inte arbeta som
socialsekreterare efter avklarad socionomuthildning, pa grund av den negativa bild som media
malar upp av socidtjansten. Lararna forsoker balansera detta med en positiv syn pa yrket.
Sociatjansten & den stérsta arbetsgivaren och darfor berér utbildningen mycket kring arbetet
i kommunala verksamheter. Det uttrycks vara jobbigt att standigt behova forklara och sta upp
for sin utbildning. Omgivningen ifragasatter utbildningsvalet, vilket upplevs pafrestande. Det
framkom en dnskan om att professionaliteten borde behandlas under utbildningen bland annat
genom att framfora att socionomer har dalig 16n och att yrket inte & uppskattat. Uthildningen
belyser att socionomen ska vara stolt dver professionen, att utbildningen & bred och att
socionomer & valdigt kompetenta i arbetslivet. Resonemanget kring professionalitet behovs i
hogre utstrackning for att tro pa sig sav som blivande socionom.

4.1.3 Framtida yrkesforestalIning

"Jag blev lite besviken ddjag insqg att den inte var sdpass yrkesforberedande som jag hade
hoppats. Den kinns mer som samhdllskunskap i gymnasiet”

Utbildningens juridikmoment upplevs som givande 1 et kommande yrke. Det
tvarvetenskapliga synséttet, det kritiska ténkandet som en akademisk utbildning medfér och
en oppenhet och en arlighet samt en bredare samhallssyn & andra positiva aspekter pa
utbildningen. Kunskapsinhdmtningen i sig & dock inte tillracklig for att klara av yrkesrollen
utan det krévs en brainskolning.
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" Syniskt sdtt sadr det vil sdaatt kvinnor inte na- lika hégt i karridren som mdn ...Jag tror att
man har en stor fordel av att vara man i detta yrke just eftersom att det dr en bristvara.”

Att vissa socionomer nar hogre i karridren an andra sags som en naturlig del i arbetet men det
visade sig att studenterna har en hogre tilltro till de studenter som & duktiga och ambititsa
under utbildningens gang. De som & framat i utbildningen och vagar prata ansdgs komma
hogre upp i karrigren med anledning av viljan. Det handlar om ambitionsniva, vissa & nojda
med att jobba med klienter och andra vill ha en mer arbetsedande och styrande funktion.
Vidare s3gs det som en fordel att vara man i yrket. Sasom en manlig student uttryckte det:
“Jag har svat att se mig sjdlv som annat dn chef. Inte for att jag sikar pddet men jag tror att
det dr dit jag kommer tack vare mitt sjilvfortroende”. Karridrsmojligheterna visade sig éaven
bero pa personlighet och intresse hos den blivande socionomen.

“"Om man ska anvinda sin hjdrna 100% sdska man anvinda den ca 50% i yrket. Om man
anvinder all kapacitet pd jobbet, sd kommer allt annat i andra hand. Man arbetar éver,
bokar in klienter pdlunchen och somnar med tanken pdjobbet... ddtror jag att man blir
utbrdnd”.

Utbrandhet bedoms handla om att arbeta for mycket och 6ver sin kompetensniva. Vidare
handlar det om férmagan att inte ta med sig arbetet hem. Mycket bedomdes ligga hos
individen nér det gdler distansen till klienterna. Vidare ansags det viktigt att vara tillfreds
med sig §av i yrkesrollen och att fa stod av arbetskollegor och chefen samt att sitta granser.
Utbréndhet ansags vara vanligt i omorganisationer. Snabba forandringar forekommer i yrket
precis som i utbildningen. Att ha vetskap om hur arbetssituationen ser ut ett tag framover
inverkar positivt pa den enskilde socialsekreteraren. Osdkerhet och frustration gor att arbetet
blir tyngre. Handledning beddms vara viktigt for att forebygga utbréndhet. Vidare behovs att
nagon pa ett mer Gvergripande plan tar ansvar for handledning och érendebelastning. Det &r
viktigt att vara delaktig i organisationen, da det kravs mycket for att arbeta med socialt arbete.
Socialsekreteraren maste sta ut med personangrepp, hot och frustration kring att vara
begransad. Chefen ansags fylla en viktig funktion i sammanhanget genom dennes férmaga att
se tecken pa utbrandhet i god tid. Det & chefens ansvar men gruppen kan &ven hjalpa till.

“Jag kan tdnka mig socialtjdnsten. Jag ser inte det som nd omojligt, svart och trdkigt. Jag
har aldrig haft en negativ bild av socialtjinsten”

Det ansags intressant att arbeta pa ett samhallsovergripande plan och gora mer dvergripande
forbéttringar for samhallsinnevanarna. Vidare framstod specialinriktningar sdsom missbruk
och &storningar, barn/ ungdom och psykiatri, psykoterapeuttjanster, familjeradgivning,
kuratorstjanster och i viss man socialsekreteraryrket som attraktiva arbetsinriktningar.
Skrivbordsarbete sasom forskning och larararbeten var mindre &travart.

Det uttrycktes att det kunde vara bra att arbeta inom socidtjansten i fyratill fem “sdatt man
far mer kott pabenen” och sedan ta steget vidare. Det finns en tanke om att bérja inom
socialtjansten tills det dyker upp ett béttre jobb. Socialtjansten innebar dels en trygghet, da det
finns kollegor att vanda sig till och fa st6d och hjédp av. Vidare l&r sig studenten att beméta
manniskor, vilket var eftersatt under utbildningen. Bilden som kurator sigs som ett
ensamarbete, att sitta §av och 16sa problem. For att klara den rollen kréavs erfarenhet.
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“"Man har fat férsvara sitt yrkesval och att de ser en som soctant och det beror kanske paatt
det dr ett kvinnoyrke vilket jag inte vill tro... eller om det dr sabara for att man arbetar med
mdnniskor... Det har i alla fall lgg status.”

Socialsekreterares yrkesstatus bedoms som |ag. Dels da det inte & helt avgransat vad yrket
innebdr och vilken status socia sekreteraren har jamfort med andra professioner. De beddéms
ha att gbra med kopplingen till forskning, mellan metod och resultat. Vetenskapen bedoms
vidare kunna stérka professionen genom att den leder till medvetenhet i vad man gor och
varfor. Vidare sags yrket som ett tufft och svart men viktigt arbete som ger daligt betalt och
daligt rykte.

Materialet visar att status kan métas i pengar, |6n och |6neutveckling. Vidare genom
utbildningens langd och den bild samhéllet har av sociaarbetaren. Makt anses &ven avspegla
sig i statusen. Vid rangordning av yrkesstatus i manniskovardande yrken hamnar |akare forst,
polis och psykolog pa samma plats dérefter socionom och sjukskoterska och slutligen
underskoterska. Studenterna uttrycker en besvikelse Over att samhdllet inte véarderar
manniskovardande yrken hogre. En orsak till den laga statusen forklarades dels med den
massmediala bilden som malas upp idag av socialsekreteraryrket men dven med okunskap.
Det & manga som inte vet vad en socionom gor i jamforelse med socialsekreterare som de
flesta vet vad det &. Det bedoms viktigt att informera om vad socionomyrket innebar. Att
dippa forsvara sin uthildning infér andra vuxna manniskor framfors som ett onskemal. Det &r
svart for studenterna att direkt forklara vad socionomrollen innebar pa grund av att
utbildningen & bred. For att hoja statusen framfors forlag pa att forlanga uthildningen till fyra
ar med mojlighet till specialisering. Vidare ses inforandet av legitimation i yrket kunna hoja
yrkesstatusen.

"...Singel, inte ha nggot liv och ddrmed kunna jobba 6ver mycket, gigantiskt tdamod... Och
humdrsvikt ddr man mdte kunna bli arg ibland och vara lugn ndr det behovs... Samtidigt
kunna kdnna empati och tinka ur klientens perspektiv...”

Att vara en skicklig socialsekreterare beddms inte vara en &t uppgift, men déremot en
utmanande sadan. En skicklig socialsekreterare anses duktig i att leda ett samtal, da samtalet
a ett viktigt instrument i arbetet. God kunskap om lagstiftningen anses viktigt, dels for
socialsekreteraren men aven for klienten vad géler réttigheter och skyldigheter. En skicklig
socia sekreterare beddéms aven kunna forklara for sina klienter vad lagstiftningen innebér samt
kunna anvanda ett sprak som klienten forstar. Vidare bedoms det viktigt att vara flexibel,
lyhord, hansynsfull och professiondll i sin yrkesroll. Det anses vidare viktigt att kunna ndrma
sig klienten pa dennes niva och ge klienten tid, vaga fréga kollegor vid osdkerhet, folja
riktlinjer och regler, vara mansklig samt att inte ta med sig arbetet hem.

”...man dr rddd att det ska finnas riktiga satkdrringar... ssom den bild media mdar upp...”

Yrkeskarens kladstil bedoms som avslappnad med fa dipsar och manga koftor. Vidare anses
den besta av mestadels kvinnor i 50- arsdldern. Den bild studenten har kommer redan under
utbildningens gang. Socialsekreterare ses som sociala, hansynsfulla, flitiga, manskliga och
kompetenta manniskor som brinner for sitt yrke och som har &t for att fora en dialog.
Samtidigt spelar media upp en bild av “satkdrringar som inte kan utfora sitt jobb pdett bra
sdtt”.
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“Jag kommer att bli utbrind direkt. Det har jag forberett mig pa Jag har alldeles for svat
att sldppa saker ... Och vill hitta bésta losningar pdallt”

Att kénna frustration framkommer som ett problem i den framtida yrkesrollen som
sociasekreterare. Det handlar om att inte se samma problem som klienterna, att inte komma
framat i arbetet och om en icke fungerande arbetssituation som i sin tur kan leda till
utbréndhet. Studenterna uttrycker en radda over att arbeta for mycket, att 6delagga négons
liv, bemétas av arga klienter och att agera for mycket myndighetsperson. Vidare finns en
raddla over att ta pa sig for mycket arbete och kanske bli arbetsnarkoman. Det betonas som
viktigt att kénna sig valkommen pa arbetsplatsen och att erhdlla feedback. Att motas av en
forstaelse for att vara ny pa arbetsplatsen, en god stamning och sammanhdllning samt ett
varmt klimat i arbetsgruppen var ocksa viktiga delar for att m& bra i ett framtida arbete. Det
var ses dven positivt att organisationen fungerar och att det finns en bra chef som kan leda och
fora gruppens talan uppét. Vidare anses hot och vald vara ndgot som studenterna funderar
Over.

Hot och vad beddéms bero pad missnojda klienter som inte kan hantera den situation de
befinner sig i. Hot och vad och utbrandhet har berorts till viss del under utbildningen men
inte i sa stor utstrackning som skulle behovas. Samtalsmetodik efterfrégas for att kanna sig
trygg i sin yrkesroll. Ibland beddms inte den teoretiska delen récka till utan den praktiska
biten & ett viktigt komplement. Att véxa in i rollen som socionom och att lara sig
avslappningsbvningar anses nddvandigt.

4.2 SOCIALSEKRETERARNA

Vi har intervjuat totalt fem socialsekreterare varav tva man och tre kvinnor i ddrarna 25-53
ar. De har arbetat 2-23 & med socialt arbete efter avlagd socionomexamen. Socialsekreterarna
har erfarenheter av att arbeta med forsorjningsstod, vuxna missbrukare och barn och ungdom
inom socialtjansten. Erfarenheter fanns dven inom omradena frivard, kuratorsverksamhet och
behandlingshem. Fyra av socialsekreterarna har 1&st andra hdgskolekurser och program utbver
socionomutbildningen.

4.2.1 Forestallningar och upplevelser av socionomutbildningen

"Att arbeta med mdnniskor dr det som jag har fokus pdoch det enda jag kan se mig arbeta
med”

Materialet visar att valet av utbildning grundar sig i intresset av att arbeta med manniskor.
Socionomuthildningen bedéms som en bred uthildning med manga majligheter till fortsatta
studier och olika arbeten som kan ge en bra erfarenhet for att kunna hjalpa manniskor i olika
livssituationer. Det fanns ocksa ett intresse av personlig utveckling och darmed bedomdes
socionomutbildningen som den mest [ampliga utbildningen. Valet stod mellan psykolog eller
socionom, socionom beddomdes vara ldttare att komma in pa och krévde inte
arbetdivserfarenhet och déarfor valdes den utbildningen istdlet for psykologutbildningen.
Detta trots att socionomutbildningen bedéms vara populdr. Aven intresset for sociala frégor,
egen erfarenhet, personliga egenskaper och anhdriga som arbetar inom yrket bidrog till valet.

Socionomuthildningen bedoms vara mer teoretiskt an praktiskt inriktad. Verkligheten ar svér
att avspegla i en skolmilj6 framférallt eftersom att den féréndras hela tiden. Praktiken gav en
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inblick i verkligheten och medférde en viss forberedelse infor den kommande yrkesrollen som
socionom. Utbildningen &r inriktad pa ett arbete inom socialtjansten, vilket kritiseras eftersom
det finns manga andra yrkesroller som socionom. Den juridiska delen av utbildningen bedoms
vara den som senare kan anvandas i yrkesrollen, &en den & inriktad mot sociatjastens
arbete. Uthildningen genomsyras av grupparbete, hemtentor, diskussioner, analytiskt tankande
och reflektioner. Etik & ett aterkommande dmne under utbildningen. Utbildningen bedoms
vara bra i det stora hela och gav en del nyttiga verktyg som dérefter kunde anvéndas i
yrkesrollen.

"Ndr jag tdinker tillbaka pautbildningen sdtycker jag att den var slapp. Man kunde komma
undan ldtt. Hade man en bok pa 400 sidor sa behovde man bara ldsa baksidetexten for att
komma undan”

Socionomutbildningen beddms som slapp med laga krav och “man kunde glida igenom riitt
mycket”. Ambitionsnivan kunde laggas &gt vilket speglades av lararnas instéllning. Vidare
var det mycket kunskap som skulle inhdmtas under négra korta ar. Lararna stéllde inte htga
krav och gav inget stéd i motiveringen till att 6ka ambitionsnivan. Det beddmdes svért att fa
en bild av yrket. Speciellt for de som kom direkt fran gymnasiet. ” Om utbildningen var mer
skdrpt hade jag nog ldrt mig mer av det man skulle ha lirt sig och kommit ihgg det”. Lararna
bedbmdes vara insatta i &mnena och personliga, det fanns ingen radda for att kontakta l&rarna
nér det behdvdes. Det fanns dock |érare som var mindre bra och mindre insatt i vad de
undervisade. Lararna uppgavs ha en negativ instdlning till socialtjansten, vilket medfor att
studenterna blir tveksamma till yrkesrollen som socialsekretare. Lérarna hade oftast ingen
egen erfarenhet av socialtjansten men uppmuntrar till en praktikperiod inom omradet. Lararna
har bidragit till en okad analytiskt férmaga och en processinriktad tankegéng som bedoms
vara anvandbar i yrkedivet. Det finns en Onskan att l&arna undervisar mer om
samtalsmetodik da det bedoms vara ett viktigt verktyg i kommande yrkesroll.

“Fordelarna med utbildningen dr att utan den skulle jag gora ett ddigt jobb, det kan jag
sdga...”

Uthildningen har forberett studenterna, sa gott det gar, for arbetet inom sociatjansten aven
fast det &ven uttrycks missndjsamhet. “Det enda det gav mig i yrkesrollen som
socialsekreterare var rdttskunskapen, socialrdtten. Det var redan dda matnyttigt. Resten var
blaha, blaha...” En 6kad forstaelse for andra manniskor och deras beteende i olika situationer
har socialsekreterarna fatt med sig i ykesrollen. Uthildningen har hjalpt till att hitta ett
personligt forhalIningssatt for att bemota detta. De juridiska momenten under utbildningen har
beddmts som anvandbart i kommande yrkesroll och det har inneburit en trygghet att ha berért
lagstiftningen innan. Det bedomdes dock svart att beskriva exakt vad utbildningen har gett
och vad livet i allmanhet har givit, detta beddmdes vara ett samspel som bara &r positivt for
den personliga utvecklingen. Utbildningen har medfort ett béttre gavfortroende vilket givit
en trygghet i kommande yrkesroll. Praktiken ansdgs uppskattad &ven fast socialsekreterarna
ansag att utbildningen kunde ha varit mer yrkesforberedande.
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”I media framstdlls vi negativt. Vi dr elaka jdavlar som tar barnen ifran dem. Det dr jag
mycket negativ till. Inte att den bilden formedlas utan att det bara dr den bild bilden som
formedlas”

Uppfattningen & att socialarbetaren roll i samhéllet framstélls som negativ vilket bedéms som
missvisande och oréttvist. Utbildningen har delvis tagit upp detta men det skulle behdvas mer
diskussion och kanske en kursi hur man kan hantera den journalistiska delen.

“Jag fick kinslan att socialtjdnsten dr nggonting som man ska genomlida ndggra a sedan kan
man gora det man vill. Man ska ha gjort det.”

Vidare uttrycks Onskemd om att viga upp den negativa massmediala bilden av
socialsekreterarrollen under utbildningens gang. Under uthildningen pratades det inte om att
arbetet vid socidtjansten kan vara roligt eller utvecklande. De flesta hamnar inom
socidtjansten som forsta jobb. “Det sa ldrarna... att ni vet ju att ni kommer att hamna ddr,
vilket gav skrdckkdnslor hos eleverna” .

4.2.2 Socialsekreteraren i organisationen

"Vi dr ett skyddsndt och forsoker hjdlpa personer ur kriser och vi har ocksden kontrollerade
roll som myndighetsutovare”

Det bedoms viktigt att kdnna personlig utveckling béde i form av vidareutbildning och stod
och feedback fran ledning och arbetskollegor. Omorganisationer dar politiska beslut medfor
minskade resurser och déarmed ett sémre arbete beddms som ett hinder i arbetet. Kritik finns
till att socialtjansten anvander begrepp och termer fran andra yrkesgrupper och déarmed gloms
det sociala arbetet bort med samhdlsstruktur som en viktig del. Tillrackliga resurser ar
nodvandiga resurser i kombination med uppmuntran som & en viktig del for att skapa ett bra
socialt arbete som socialsekreterare.

VEtt kdnnetecken for socialsekreterare kan vara att det kan vara vem som helst. Den gamla
fordomen att det dr kommunister med palestinaschal som bjuder klienterna pdrodvin. Den dr
borta”

En socialsekretare bedoms inte utpeka sig pa nagot speciellt sitt. | yrkesrollen ingar
beddémnings- och utredningsarbete i form av exempelvis samtal och provtagning vid
missbruk. Utredning sker enligt géllande lagstiftning och den beddmer personerna har varit
viktig anda fran skoltiden och utgor en av fordelarna med uthildningen. Placeringar & ocksa
en del av arbetet och for att fa en sa bra placering som mgjligt bedoms relationen till
klienterna och deras anhtriga samt kontinuiteten vara viktiga delar av arbetet. | arbetet ingar
ocksa ett motiveringsarbete for att forsoka fatill stand en forandring. "Gemensamt dir att man
arbetar med personer som samhdllet inte tycker ska leva som de gor. Problemen kan ddrefter
skilja sig mycket”. Vidareutbildning uppméarksammas och beddms vara viktigt for att utveckla
sitt arbete. Yrkesrollen karaktériseras ocksd av att vara en instans som “slussar vidare
mdnniskor till rétt hjcilp”, detta géller bade inom och utanfér organisationen. Administrativa
arbetsuppgifter beddmdes ta upp en stor del av arbetstiden och skiljer sig i meningen om det
ar pogitivt eler inte.
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“En person som dr personlig men som har grdinser”

Att vara professionell utmérks genom att kunna sétta granser och kunna skilja mellan sin
yrkesroll och sitt privatliv. Det &r viktigt att kunna sl&ppa klienterna och Gverldta ansvaret till
den enskilde for dennes liv. Professionell handlar om att vara personlig men inte privat. Det
gdler att hitta ett lagom avstand till klienterna och inte bli for indragen eller for personligt
engagerad. Det handlar &ven om att hitta ett sitta att agera for att visa pa hopp och formaga
hos den enskilde. En s&dan balansgang i arbetet skapar ett professionellt socialt arbete. Det ar
ocksa viktigt att vara trygg i sig som person och kunna sta for sina asikter. Socialsekreterare
bor vara stolt dver yrket, da det formedlas till omgivningen. Socialsekreteraryrket kraver
kompetens, da det &r ett avancerat yrke.

” Jag tror att det handlar om att acceptera vad man mdte ldra sig, vad man kan och vad man
inte kan. Vad som dr OK att skita i och vad man kan arbeta mer med. Man mdte kunna
ldmna jobbet pdjobbet”

Utbrandhet & vanligt bland socialsekreterare. Risk for utbréndhet finns hos personer som har
svart att sitta granser, tar med jobbet hem och inte kan hantera arbetskraven. Att gora problem
till individuella istéllet for att se att det & nagonting som ligger i systemet medfor ocksa en
Okad risk for utbrandhet. Att kunna se vilka krav som & redlistiska och inte beddms vara
viktigt for att inte blir utbrand. Att inte hantera kraven som finns fran olika nivaer skapar
frustration vilket blir nedbrytande. Frustrationen kan hanteras med hjélp av kollegor, chefer
och &en handledning. Men ocksa att vaga ta hjdlp av kollegor i situationer som bedéms
ohanterliga eller &endet som & vadigt pafrestande pa den enskilde personen. Att det finns
mojlighet till &erhamtning & viktigt for att klara av den rédande arbetssituationen.
Medvetenheten kring utbéndhet kan ocksa vara en forebyggande dtgéard som & nodvandig for
att uppméarksamma varandra i ett destruktivt beteende. Den privata situationen och
personlighet i kombination med arbetssituationen ser ut, beddms vara viktig i diskussionen
kring utbrandhet. Det maste finnas en balans mellan forvantningar och forutsattningar.
Ambitionsnivan bor inte vara fér hog, eftersom det kanske inte finns forutséttningar for att
uppna dessa ambitioner.

”"Om man hojer forstielsen for vat arbete kan det héja var status men fordndringen sker
naturligt under lang tid”

Nér det géller yrkesstatusen sa beddms den vara |8g. Detta kan delvis bero pa den okunskap
som finns i samhéllet 6ver vad en sociasekreterare arbetar med samt den instdlnings som
socialsekreteraren v har angdende sin egen yrkesstatus. Den 1aga |16nen jamfort med andra
yrken som kraver hogskoleutbildning & ocksa en bidragande faktor till en lagre status. Att
yrkesrollen har ordet "socia” med sig i titeln uppges vara en bidragande orsak till den laga
statusen. “Det ligger nog oss i fatet att det dr luddigt det vi gor, sdaatt vi hamnar i nedre
skalan déirfor.” FOr att hoja statusen foresas en 6kad medvetandet i samhéllet om vad arbetet
innebdr, detta maste ske under lang tid. Att media ocksa andrar sin syn pa socialsekreterare
skulle innebadra en hojning av statusen och en mer nyanserad bild av socialtjansten. Aven
yrkesverksamma socialsekreterare maste rannsaka sin syn pa yrkesstatusen for att darefter
formedla en tydligare bild av vad yrkes innebér. Fragan om legitimering bor ocksa lyftas upp,
samt ett fackligt engagemang i frégan. | jamforelse med andra manniskovardande yrken sa
ansags socialsekreterare ha lagst yrkesstatus.
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Socialsekreteraryrket har ett systemteoretiskt synsétt och ett salutogent perspektiv. En annan
samsyn pa arbetsplatsen &r att arbeta pa ett kognitivt och |6sningsfokuserat arbetssétt.

“Jag dr stolt over mitt yrke, om man bortser fran hur det kdnns just nu i omorganisationen
och att man inte kdnner att man rdcker till”

De hinder som framkommit & omorganisationer vilket medfor oro och minskade resurser
vilket ger samre kvalité i arbete. Det & ocksa de politiska beslut som fattas som i sedan ska
utforas pa handlaggarniva, vilket inte altid & madjligt. Motivationsarbetet kan ocksa vara ett
hinder da det medfor frustration som sedan ska hanteras av socialsekreterarna och déar de
behover stod fran cheferna och kollegorna. Hot och vald & ett tema som &ven tagits upp i
utbildningen men som de flesta varit medveten om innan de vade att utbilda sig till
socionom. Hot och vald bedoms svért att hantera for den som inte varit utsatt for det. Den laga
|6nen medfor ibland en &g motivation att arbeta.

“Det var en slump att jag bérjade pdsocialtjinsten. Jag motte en kompis som arbetade dir
och tipsade om en ledig tjdnst. Jag sékte motvilligt och var mycket tveksam men ndr jag fick
arbetet saville jag ge det en chans”

Valet av yrket som socialsekreterare beskrivs ofta som ett Sumpmassigt val. Det var enklast
att fa arbete som socialsekreterare for unga nyutexaminerade socionomer utan erfarenhet.
Sociatjansten & ocksd den storsta arbetsgivaren for socionomer och darmed finns det flest
arbetet just som socialsekreterare. Valet att borja inom socidtjansten har varit en delvis
medveten handling eftersom att det ger en inblick i det sociala systemen som finns samt att
det finns manga olika yrkesrollen och arbetsomraden att byta emellan. Sociatjansten upplevs
som en bra arbetsplats som passar vissa personer och darfor stannar manga kvar.

4.2.3 Framtida yrkesforestallning

“Jag utvecklas hela tiden och det tycker jag dr jdtteroligt”

Materidet visar att det & viktigt att vara ndjd med sitt arbete for att inte soka sig till ett annat
yrke. Den personliga bilden av hur arbetet bor utforas stammer Overens med hur arbetet
faktiskt utfors och darfor finns ingen 6nskan om att byta arbete just nu. Om bilden inte skulle
stamma Gverens sa kan det bli aktuellt att byta arbetsomrade. Om inte bilden stammer Gverens
finns det risk for utbrandhet enlig intervjupersonerna. Att sbka sig upp i karridren &r inte
nagonting som bedoms vara viktigt. Daremot uttrycks en dnskan att den personliga bilden av
utvecklande arbete ska stdmma 6verens med de faktiska arbetsuppgifterna oavsett position i
organisationen.

“Jag kommer aldrig att bli chef och det dr inte virt det tycker jag. Det har dndrat sig fran
forr ddjag var mer karridrsinriktad.”

Lusten av att gora karridar minskar nér det privata livet vardesétts hdgre. Uppfattningen fanns
att det var léttare for de manliga socionomer att fa hogre positioner. Det bedémdes som ett
langt steg fran att vara handlaggare till att sitta pa en chefsposition. Synen pa att méannen har
lattare att fa hogre positioner forklarades med att “det avspeglar dven andra yrken och
samhdllet i stort”.
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Det finns en 6nskan att i framtiden byta arbete for att slippa myndighetsutévningen och arbeta
mer behandlingsinriktat, men att kanske aterkomma till socialtjansten vid ett senare tillfélle i
livet.
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S5 ANALYS OCH DISKUSSION

[ det hdr kapitlet kommer vi att ldnka ihop empirin med teorin for att bringa klarhet i texten.

Det handlar om att erhdla en forstielse och en tolkning av det som framkommit i va
datainsamling. I ljuset av etablerade teorier 6kar va forsteelse for det empiriska materialet.
Fost ddkan vi fasvar pavat syfte och dirmed oka medvetenheten om socialsekreteraryrket
som profession.

5.1 EMPIRI MOTER TEORI

Vi har valt att belysa négra huvudresultat som framtrétt ur det omfattade empirimaterialet, for
att analysera och tolka inneborden av empirin. Eftersom vi har manga teorier sa har vi desto
fler bilder att knyta samman till en helhet, ndgot som medfér en risk for bristande
overblickbarhet men som ocksa ger en nyanserad helhetsbild av det studerade fenomenet.

5.1.1 Socionomstudenters/ social sekreterares syn pa
socionomutbildningen

Socionomstudenterna upplever att utbildningen har |8ga krav pa studenterna. De anser att det
& for fa praktiska moment och for mycket "flum”. Eleverna bedoms ha ett stort ansvar for
utbildningen eftersom lararna "haler sig undan” och den egna studietiden tas inte till vara
fullt ut. Arbetsmiljén bestammer inl&rningsmiljon, siger Moxnes °2. Vissa typer av
organisationer har béttre forutsditningar an andra att vara larande. Enligt Moxnes &r
socionomutbildningen som organisation, sa som studenterna beskriver det, att anse som en
understrukturerad organisation, préglad av vaga arbetsbeskrivningar och regler och den ar
darfor inte sarskilt inlérningsbeframjande. Det medfor att den skapar osdkerhet hos
studenterna. Motivationen spelar en viktig roll i sammanhanget. Ju mer motiverad
studenterna & desto mer inlarningsbeframjande &r utbildningen och larandet. Sdsom Kline
och Saunders poangterar, fungerar inlérningen bést om motivationen & hdg . Mycket ansvar
vilar med andra ord pa den enskilda studenten i fraga om inlarning. Det handlar, enligt
Moxnes resonemang, om att det bara & eleven §alv som kan veta och bestamma om l&randet
tillgodoser de egna behoven. Det & dérmed de studenter som laser mer &n vad som krévs, de
som & mest motiverade och soker egen kunskap, som har stérst mojlighet att |éra optimalt

52 MoxnesP, (1994): Att ldra och utvecklas i arbetsmiljon, Natur och Kultur, Stockholm.
83 Kline P, Saunders B (1995): Tio steg mot en ldrande organisation. Skogs grafiska AB, Mamo.
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under utbildningen. Eleverna paverkar &en varandras larande genom att vara mer eler
mindre motiverade.

Materialet visar att det &r eget ansvar att studera pa universitet och det blir markbart pa just
seminarier. Socionomstudenterna beskriver att vissa "glider igenom utbildningen” och da
faller ambitionsnivn. Moxnes talar om flow-begreppet ®*. "Flow” st& for det euforiska
tillstand vi uppndr nar vi &r totalt uppslukade av en upplevelse. For att uppna detta tillstand
krévs en kanda av att den egna formagan racker till for att klara av den utmaning vi star infor.
Studenterna har, enligt Moxnes sétt att se det, tillracklig formaga och mer dartill for att klara
uppgifterna under utbildningen. Samtidigt maste det, enligt Moxnes, finnas en utmaning och
en mdinriktning, begripliga regler och feedback. Om studenterna inte kanner sig motiverade
for att 1asa och malsittningen eller "ribban” &r for 1&g blir uppgifterna inte utmanande. D& kan
inte utbildningen modta elevernas behov av att hela tiden lara, varfor motivationen gar
forlorad. Om studiekamraterna inte & delaktiga i seminarier s far den enskilde studenten ut
mindre av uthildningen. Studenterna anser att det & nodvandigt att stdlla hogre krav pa
studenterna att prestera. Motivationen skulle enligt studenterna 0ka med ett tregradigt
betygssystem. Ett tregradigt betygsystem skulle, sasom studenterna uttrycker och i enlighet
med Moxnes resonemang, kunna bidra till att 6ka motivationsnivan. Detta da det skulle
innebdra att det finns en "morot”, en str&van hos den enskilde studenten men &ven hos
gruppen att vilja lara Samtidigt kan vi fréga oss, liksom en student pdpekade, om
socionomutbildningen ska framja tavlingsinriktning inom programmet. Ar det inte snarare
formégan till samarbete och utbyte av kunskap mellan varandra som ska utvecklas?

Manga kurser beddms, av socionomstudenterna, som repetition av tidigare kunskaper. Det
saknas en storre anknytning till yrkesrollen, en koppling mellan teori och kommande yrke. Att
l&ra genom erfarenhet & enligt Moxnes en process inte ett faktasamlande som kan
genomforas inom ramen for planerad upplaggning °. Den féljer samma utveckling som nér
man & genom livet. Praktiken & ett sidant tillfdle d& studenterna, enligt Moxnes, far
mojlighet att lara genom erfarenhet. Det ger en koppling mellan teori och praktik och
studenten |&r sig genom den egna praktiska aktivitet som praktiken medfor. Dewey

kallar detta learning by doing . Rollspel &, enligt studenterna, ett uppskattat moment som
visar hur olika situationer tolkas. Uthildningen borde vara mer vinklad mot sociatjansten, da
det & den overlégset storsta arbetsgivaren. Socidtjansten som arbetsomréde bedoms vidare
vara en bra start pa yrkeskarrigren trots att de flesta har en 6nskan om att inte arbeta som
socialsekretare. Detta stammer val overens med Deweys syn pa inlarning som handlar om
vikten av att riva murarna mellan skola och samhélle. Att uppmuntra till aktiviteter genom
gruppaktiviteter som avspeglar ett samhélles typiska géromal och verksamhetsomraden.

Aven socialsekreterarna bedémde utbildningen som slapp med l&ga krav. De pépekade vikten
av att koppla den teoretiska grunden till verkligheten. Samtalsteknik & ett omraden som kan
medfora 6kad kunskap infor kommande yrkesroll. Socialsekreterarna beskriver utbildningen
som lang och bred, dar kunskapsinnehdllet var uppbyggt pA manga korta kurser. Det innebar
svarigheter att se helheten i undervisningen. Dewey talar om vikten av att forsta varje avsnitt
for att tillslut n& kunskap om dmnet i sin helhet ®7. Varje kursavsnitt bér darmed genomarbetas
ordentligt och kopplas ihop med kommande kurser pa ett pedagogiskt sitt. Samtidigt som

:: Moxnes P, (1994): Att lira och utvecklas i arbetsmiljon, Natur och Kultur, Stockholm.
Ibid.

% Svedberg L, Zaar M (1998): Boken om pedagogerna, Almqgvist & Wiksell Forlag.
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individens personliga utveckling bor framjas. Att lara innebdr, enligt Dewey, aven att
forandras och utvecklas som person. Utbildningen beddms av socialsekreterarna som “positiv
for den personliga utvecklingen ”. Studenterna kande dock inte att l&rarna motiverade dem till
att hoja ambitionsnivan, vilket ledde till att de inte larde sig mer an vad de behovde.

Socionomstudenterna upplevde, i likhet med socialsekreterarna, utbildningen som uppdelad
med for manga korta kurser. Det & svart att se den roda traden som léararna pratar om. De
menar att det kommer att krévas en bra inskolning i ett kommande yrke. Dewey presenterar
tva motsatta riktningar inom pedagogiken, vilka han menar maste forsonas; vid den ena énden
ligger skolamnena och vid den andra ligger den personliga utvecklingen 8. Samg&endet
mellan inriktningarna ar, enligt studenterna, bristfallig i utbildningen. Kunskapsinhamtningen
i sig kandes inte tillracklig for att klara av yrkesrollen. Aven om studenterna kanner att de kan
behérska de enskilda amnena, kartan enligt Dewey, sa & det den geografiska verkligheten
som de sedan kommer att arbeta inom. For att forberedas tillrackligt infoér yrkesrollen kréavs
att teori och praktik gar hand i hand, att frihet och styrning kan balanseras och att studentens
inre personliga utveckling &r lika viktig som de enskilda kurserna. Praktiken beskrivs av
studenterna som en "faktabank” som har gett kunskap om lagstiftningen exempelvis
sekretesslagen samt verktyg for att forsta saker och ting som héander. Dewey menar, i likhet
med detta resonemang, att forst ndr en bok, en kurs, ett amne blir ett aktivt sbkande och
vetande i manniskors sinnen handlar det om egentlig kunskap.

Materialet visar att studenterna saval som socialsekreterarna har svart att berétta vad de har
lart sig under uthildningen. Studenterna har erhdllit en annan manniskobild och forstaelse
samt ett kritiskt ténkande. Det var dock svart for studenterna, savd som for
socialsekreterarna, att veta huruvida det handlar om en mognadsmassig utveckling eller en
utbildningsméssig sddan. Moxnes menar att det finns tva dimensioner av larande, single loop-
|&rande och double loop-larande ©°. Single loop |&rande & sidan kunskap dér studenten, enligt
Moxnes, 1ar sig béttre och snabbare att fortsétta géra det den redan gor. Den typen av kunskap
ar det lattare att beskriva. Det kan handla om att bli béttre pa juridisk kunskap eller att larasig
att sl snabbare i lagboken, det & konkret kunskap som gar att ta pA Sasom en
sociasekreterare uttryckte det "Det enda det gav mig i yrkesrollen som socialsekreterare var
réittskunskapen, socialrdtten. Det var redan dd matnyttigt. Resten var blaha, blaha...”.
Double Loop larande daremot skulle kunna vara sadan kunskap som det & svarare att sitta
ord pa. Kunskap som studenten genom olika erfarenheter under utbildningens gang l&r sig, ett
ifrégasittande av det egna beteendet och ett kritiskt tankande. Sdsom en student uttryckte det
“Jag har blivit mer analyserande och tinkande, funderande. Jag dr néjd med min utveckling.
Jag tinker helt enkelt mer pdvad jag goér och varfor jag gor det”. Bada dessa typer av
larande ar viktiga komponenter i ett gott larande. Frégan & om det & utbildningen som
medvetet bidragit med sadan kunskap eller om det & studenterna som under utbildningen
mognat, blivit 8ldre och dérigenom utvecklats.

Materialet visar att socionomstudenterna vagar tycka till om saker och ting och lararna
respekterar elevernas asikter. Moxnes menar att organisationen bor bygga in forutséttningar
att tatill vara de enskilda medlemmarnas kunskaper och synpunkter och darmed varai sténdig
beredskap for forandring "°. Endast nar kunskapen trénger in i organisationen pa ett sddant st
att den ocksa blir normgivande fér organisationsmedlemmarnas fortsatta handlande tillagnar

®8 Svedberg L, Zaar M (1998): Boken om pedagogerna, Almqvist & Wiksell Férlag.
59 Moxnes P, (1994): Att ldra och utvecklas i arbetsmiljon, Natur och Kultur, Stockholm.
70 [
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Sig organisationen kunskap. Eleverna har, i likhet med Moxnes resonemang, mdjlighet att
paverka utbildningen sdsom i en larande organisation. Utbildningen tillagnar sig oftast
kunskapen och den tas tillvara och blir normgivande fér nastkommande arskurs. En del larare
fangar, enligt studenterna, intresset medan andra undervisar tillfaligt, vilket blir opersonligt.
Stamningen mellan larare och studenter beskrivs som familjar aven om det ar stort. Eleverna
bedoms ha ett stort ansvar for utbildningen eftersom lararna "héller sig undan” och den egna
studietiden tas inte till vara fullt ut. Samtidigt som det beskrivs vara en néra relation till
lararna haller de sig samtidigt undan, vilket enligt Kline och Saunders inte kannetecknar en
positiv och larande kultur ™.

5.1.2 Socionomstudenternas syn pa kommande yrkesroll och
socialsekreterarnas syn pa den egna yrkesrollen

| socionomstudenternas 6gon sags specialiserade tjanster, familjeradgivning, kuratorstjanster
som mycket attraktiva yrken som dock kraver viss erfarenhet. Studenterna uttryckte att det
kunde vara bra att arbeta inom socidtjansten i fyra till fem & “sd att man fa mer kott pd
benen” och sedan ta steget vidare. Enligt Dellgran och Hojer framstér professionen som de
enda som besitter vissa typer av nédvandiga kunska?er for att utfora vissa speciaiserande
tjiansten inom ett avgransat eget kunskapsomrdde “. Vidare menar de att professionellt
kunnande, kompetens och skicklighet & egenskaper som nas forst i yrkespraktiken. | likhet
med detta resonemang blir socialtjénsten, som socionomstudenterna uttrycker det, ett led i en
framtida yrkeskarriér. Socialtjansten blir en "sprangbrada’ dar trygghet och erfarenhet kan
byggas upp for att sedan mojliggora byte av tjanst till ett mer specialiserat och attraktivt yrke.
Dellgran och Hgjer talar om att professionalitet kan handla om en strévan efter att bli
professionell av nagot slag och att detta & en process som startat redan pa grundutbildningen.
Enligt materialet ses socialtjansten, av socialsekreterarna, som ett slumpmassigt yrkesval dar
studenterna inte sasom Dellgran och Hojer menar strévar efter att bli professionella. Det
handlar snarare, i likhet med socionomstudenternas resonemang, om en hild av att
socialtjansten medfér en erfarenhet, bland annat genom en inblick i det sociala systemet, som
& nodvandig for att sedan ga vidare till ett mer specidiserat yrke. “Jag fick kinslan att
socialtjdnsten dr ngonting som man ska genomlida ndggra a sedan kan man gora det man
vill. Man ska ha gjort det.”

Studenterna har en réadda att i en framtida yrkesroll agera foér mycket myndighetsperson, en
radsa att for att distansen mellan sociaarbetare och klient blir for stor. Samtidigt & de
medvetna om faran att i motsats till detta ha ett for ndra och grandost avstand till klienterna,
da det kan leda till utbréandhet. Dellgran och HGjer menar att balansen mellan yrkeskarens
egmi ntressen och klienternas intressen kan skadas vid altfor hart driven professionalisering
3. Det skulle kunna vara ett sit att skydda sig mot utbrandhet att "agera foér mycket
myndighetsPerson” samtidigt som det enligt Moréns sitt att se pa saken leder just till
utbrandhet "*. Socialarbetaren bér enligt honom ha respekt for den bistdndsokande, klienten
och behandlaren bor métas som ménniskor inte bara som roller. Det & uppenbarligen viktigt

" Kline P, Saunders B (1995): Tio steg mot en lirande organisation. Skogs grafiska AB, Malmé.

2 Dellgran P, Hojer S (2000): Kunskapsbildning, akademisering och professionalisering i socialt arbete,
Kompendiet- Goteborg.

"% bid.

" Morén, S (1996): Att utvirdera socialt arbete, Norstedts juridik AB, Stockholm.
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att kanna balans i arbetet med klienterna for att ma bra som socidarbetare. Det handlar om att
som socialsekreterare mota klienten for det den & utan att ga for néra och 6verskrida granser
och utan att gdmma sig bakom sin myndighetsroll. Samtidigt & det, i likhet med Moxnes
resonemang om flow- begreppet, viktigt att kdnna att den egna formagan racker till "°. Annars
kan det, sdsom studenterna papekar, handa att socialarbetaren tar pa sig for mycket arbete och
dérigenom blir utbrénd.

Socia sekreterarna menar att omorganisationer, dar politiska beslut medfér minskade resurser
och samre arbete utgor ett hinder | arbetet. “Jag dr stolt over mitt yrke, om man bortser fran
hur det kinns just nu i omorganisationen och att man inte kdnner att man rdcker till”.
Utbréndhet anses, av socionomstudenterna och av socialsekreterarna, vara vanligt i
omorganisationer. Snabba forandringar forekommer i yrket precis som i utbildningen. Att ha
vetskap om hur arbetssituationen ser ut ett tag framdver inverkar positivt pa den enskilde
socialsekreteraren. Osdkerhet och frustration och att bemdtas av arga klienter gor att arbetet
blir tyngre. B&de socionomstudenterna och socialsekreterarna beskriver hot och vald som
obehagligt. Enligt Moxnes berdr dessa kanslor individens sociobehov, behov av lugn och
kontinuitet i forhdllande till andra manniskor ‘. En 6nskan om frihet frén kansoladdade
relationer till andra méanniskor kombinerat med krav pa ordning, regler och definierade
arbetsuppgifter. Om inte sociobehoven uppfylls sasom 6nskat uppstar enligt Moxnes angest i
form av psykiska obehagskanslor. Dessa obehagskanslor kan, sdsom socionomstudenterna
och socialsekreterarna galva & inne pa, leda till utbréandhet. Moxnes menar att det ar
individer med starka sociobehov som forlorar vid forandringar sdsom omorganisationer.

Handledning beddms, enligt studenterna, vara viktigt for att férebygga utbrandhet. Vidare
behGvs att ndgon pa ett mer Overgripande plan tar ansvar for handledning och
drendebelastning. Det betonas som viktigt att i ett framtida arbete kénna sig vdlkommen pa
arbetsplatsen och att erhdlla feedback. Kline och Saunders &r av asikten att det &r viktigt att
etablera en positiv kultur for att organisationen ska vara gynnsam for manniskan ’’. | detta
ingdr, i likhet med studenternas resonemang om vad som kan forebygga utbrandhet,
uppmuntran, bekréftelse, att vaga be varandra om hjdp och att se varandras resurser.
Socia sekreterarna anser att tillrackliga resurser & nédvandigt i kombination med uppmuntran
for att skapa ett kvalificerat socialt arbete som socialsekreterare. Det beddms viktigt att kdnna
personlig utveckling bade i form av vidareutbildning och stéd och feedback fran ledning och
arbetskollegor. Vidareutbildning & viktigt for att arbetet ska kannas inspirerande och
motiverande. Delaktighet, meningsfullhet och att f& feedback pa sin yrkesprestation &r, enligt
Kline och Saunders, viktigt for en larande organisation. De talar om att utbildning av
personalen bor finnas pa arbetsplatsen och att arbetsplasten maste tilldta uthildning for att
arbetet ska kénnas meningsfullt och vidareutvecklande samt for den personliga utvecklingen.
| enlighet med Kline och Saunders resonemang anser dven sociasekreterarna att kollegor,
chefer och &ven handledning kan motverka utbrandhet. Aven Morén har tankar ring detta 2.
Distansens betydelse for individen innebér, enligt honom, att socialsekreteraren bor tatill vara
pa kollegorna i sin omgivning och anvanda dem som stod i jobbiga situationer. Chefen fyller
aven, enligt socionomstudenterna, en viktig funktion i att férebygga utbrandhet i en framtida
yrkesroll. Chefens roll i en larande organisation &r, enligt Kline och Saunders, att vara

;Z Moxnes, P (1991): Vardagens angest hos individen, gruppen, organisationen. Natur och kultur, Koping.
Ibid.

" Kline P, Saunders B (1995): Tio steg mot en lirande organisation. Skogs grafiska AB, Malmé.

8 Morén, S ( 1996): Att utvirdera socialt arbete, Norstedts juridik AB, Stockholm.
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konstruktor eller arkitekt och definiera verkligheten . Han eller hon ska vara nérvarande,
lyssnande, uppmuntrande och fungera som bollplank, |&rare och mentor. Verktyg for detta kan
vara medarbetarsamtal, gruppsamtal och planeringsdagar. Har ingér &ven att uppmarksamma
och vara ett st6d i hot- och vadssituationer som studenterna saval som socialsekreterarna
kanner en orolighet infor. Att dven i sddana situationer som chef vara ett stod, forsta och
handla med bade hjarta och hjarna.

5.1.3 Socionomstudenters syn pa social sekreterare som profession och
socialsekreterare syn pa den egna professionen

Materialet visade att socialsekreteraryrket sags som ett tufft och svart men viktigt arbete som
ger daligt betalt och daligt rykte. Status beddomdes kunna métas i pengar, 16n och
I6neutveckling, genom uthildningens langd och den bild samhdllet har av socialarbetaren. En
orsak till den laga statusen forklarades dels med den massmediala bilden som malas upp idag
av sociasekreteraryrket ”...man dr rddd att det ska finnas riktiga satkdrringar... sssom den
bild media mdar upp...”. Den massmediaa bilden som malas upp av sociasekreterare ger
inte den enskilda social sekreteraren nagon storre popularitet. Popularitet & enligt Moxnes en
forutsittning for att arbetsstatusen ska vara god ®. Andra egenskaper som péverkar
arbetsstatusen &r, enligt Moxnes, duktighet, varme och medmansklighet som sdkerligen finns
hos manga socialsekreterare formedias inte via media till alméanheten. Makt anses aven,
enligt studenterna, avspegla sSig i statusen. Vid rangordning av  yrkesstatus i
manniskovardande yrken hamnar |akare forst, polis och psykolog pa samma plats darefter
socionom och gukskéterska och slutligen underskéterska. Abbot menar att om arbetsféltet &r
stort kan de som agerar, speciadisera sig inom professionen 8. D& f& till exempel
sukskoterskor underordna sig den starkare |&karkaren trots att de i manga fall utfor en del av
|akarnas arbetsuppgifter. Fordag gavs frén studenterna att forlanga utbildningen till fyra ar
med majlighet till specialisering, vilket styrks genom Abbots resonemang om specialisering
och professionalisering. Ju mer specialiserad den utbildade & desto hogre & majligheternatill
en Overordnad roll inom yrkesomradet. Samtidigt menar Dellgran och Hojer att de
individuella professionaliseringsegenskaperna inte kan nas via utbildningen utan forst senare i
yrkespraktiken &2,

Socionomstudenterna  uttrycker en besvikelse Over att samhédlet inte varderar
manniskovardande yrken hogre. En orsak till den laga statusen forklarades dels med den
massmediala bilden som malas upp idag av socialsekreteraryrket men dven med okunskap.
Det beddms viktigt att informera om vad socionomyrket innebdr och att dippa forsvara sin
utbildning infor andra ménniskor. Det & svart for studenterna att direkt forklara vad
socionomrollen innebér. Dellgran och Hojer tar upp att professionalisering kan ses som en
process av organisering pa en kollektiv niva 3. Detta syftar till att for en enskild yrkesgrupp
eller profession pa ett mer 6vergripande plan arrangera relationerna och samspelet mellan
staten andra professioner samt allmanheten. Det handlar, i likhet med Dellgran och Hgjers
resonemang, om att géra almanheten och andra professioner mer medvetna om vad

9 Kline P, Saunders B (1995): Tio steg mot en lirande organisation. Skogs grafiska AB, Malmé.

80 Moxnes, P (1991): Vardagens &ngest hos individen, gruppen, organisationen. Natur och kultur, K&ping.

81 Abbott, A (1988) The system of professions: An essay on the Division of Expert Labor, The University of
Chicago Press: Chicago.

82 Dellgran P, Hojer S (2000): Kunskapsbildning, akademisering och professionalisering i socialt arbete,
Kompendiet- Goteborg.

& |bid.
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socionomyrket innebdr. Vi anser att om detta inte berdrs under utbildningens gang och
socionomer inte iava & medvetna om vad yrket innebar, & det svart att utdt kunna std upp
for professionen. Det blir pafrestande att férsvara sin uthildning infor andra. Samtidigt &r det
inte konstigt att allmanheten inte vet si mycket om vad yrket innebér, da det i stort sett inte
behandlas under utbildningen. Den bild media malar upp & den bild som almanheten kanner
till och grundar sina resonemang pa. For att motverka detta & det, sdsom Dellgran och Hojer
papekar, viktig att fran yrkesgruppens sida organisera sig pa kollektiv niva och arrangera
samspelet for att pa sa vis 6ka medvetenheten hos almanheten. En forutsittning & att
resonemangen paborjas redan under utbildningen.

Socialsekreterares yrkesstatus bedoms, enligt socionomstudenterna, som lag. Dels da det inte
ar helt avgransat vad yrket innebér och vilken status socialsekreteraren har jdmfért med andra
professioner. De beddms ha att géra med kopplingen till forskning, mellan metod och resultat.
Socionomstudenter ser i likhet med Dellgran och Hojer att vetenskapen &r ett sétt att forbéttra
det sociala arbetet och skapa ett mer professionellt och statusfyllt arbete som grundar sig pa
beprévad erfarenhet 8. Vetenskapen beddéms vidare kunna stérka professionen genom att den
leder till medvetenhet i vad man gor och varfér. Aven Abbott menar att det finns ett par
variabler som paverkar professionens olika styrka, ett exempel pa detta kan vara hur métbart
yrkesresultatet & %°. Om det & svart att mata dem blir angreppsséttet pd professionens
problemomrade svagt. Studenterna ser alltsd, sa som Abbott, att professionen blir starkare vid
en koppling mellan metod och resultat i det sociala arbetet. Samtidigt &r intresset for att arbeta
med forskning litet hos studenterna.

Socialsekreterarna beskriver att deras arbete till stor del & ett beddmnings- och
utredningsarbete, déar social sekreteraren méter klienten i dennes sociala situation och déarefter
soker lampliga agarder genom att slussa klienten vidare till andra i och utanfor den egna
organisationen. Detta kan liknas med vad Abbott kalar diagnostisering, infarens och
behandling och som han menar att professionellt arbete g& ut pd 3. Relationen och
kontinuiteten i motet med klienter beskrivs som en viktig del i arbetet. Detta tar aven Morén
upp som en utgdngspunkt for sociat arbete 8. Han menar ocksd att den relation som
socialarbetaren bygger upp kan vara gava bistandet for klienten. Att vi inte fa glémma bort
hur viktigt métet med andra ménniskor och samverkan med andra inom yrket ar for att starka
professionen. Socialsekreterarna var kritiska till att socialt arbete anvander begrepp som
tillhdr andra professioner. Det handlar, i likhet med Abbots resonemang, om vikten av att
professionen har ensamrétt att utféra arbetet och darmed bor den ha sina karaktaristiska delar
som inte férvéxlas med andra yrkesroller . Om grénsen mellan professionerna ar luddiga blir
det svarare att stérka professionen.

8 Dellgran P, Hojer S (2000): Kunskapsbildning, akademisering och professionalisering i socialt arbete,
Kompendiet- Goteborg.

8 Abbott, A (1988) The system of professions: An essay on the Division of Expert Labor, The University of
Chicago Press: Chicago.

% Ibid.

87 Morén, S (1996): Att utvirdera socialt arbete, Norstedts juridik AB, Stockholm.

8 Abbott, A (1988) The system of professions; An essay on the Division of Expert Labor, The University of
Chicago Press. Chicago.
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5.1.4 Socialsekreterare syn pa relationen mellan yrkesforestalIningar
och dagligt handlande

Materialet visar att om socialsekreterare inte kan arbeta sa som de oOnskar (om
yrkesforestdlIningarna inte stammer 6verens med handlandet) pa grund av att organisationen
inte tilldter det, tvingas de byta arbete eller sa okar risken for utbréndhet. Utbréndhet ser
Morén som ett samhdlleligt fenomen, dér det saknas ndra kontakter och dar det finns distans
mellan ménniskor . Distansen kan var inbyggd i verksamhetens organisation och darmed
upprétthdlls distansen. Aven de politiska besluten kan ses som byrékratiska hinder vilket
Morén talar om. Dessa hinder paverkar tillgangligheten hos social sekreterarna och medfér en
upplevd forsdmring av kvalitén av arbetet. Det & med andra ord viktigt att relationen mellan
de egna yrkesforestallningarna och det praktiska handlandet dverensstammer for att ma bra i
arbetet som socialsekreterare. Parson menar att monstervariabeln kollektiv orientering/
individualism kan svara pa hur socialsekreteraren véljer mellan att ta hansyn till sig gav i
forsta hand eller till sina forpliktelser till kollektivet/arbetsplatsen ®°. Att inte behtva
underkasta sig starka kollektiva krav resulterar, enligt Parson, i ett mer rationellt, réttvist och
tolerant samhélle och till ett mer professionellt handlande.

5.1.5 Socionomstudenters/ socialsekreterares syn pa professionel It
socialt arbete

Socionomstudenterna och socialsekreterarna hade ett intresse vid utbildningsstart av att arbeta
med méanniskor och att hjalpa méanniskor pa ett eller annat sétt och av olika anledningar. De
ser socidt arbete som ett viktigt arbetsomrade. Social sekreterarna beskrev att det handlar om
att oka forstaelsen for andra manniskor i socialt utsatta livssituationer. Enligt Dellgran och
Hojer kan professionalisering handla om viljan att bli en professionell av nagot slag (advokat,
|akare, socialarbetare) °. Detta & en speciell social och kulturell process som startar pa
grundutbildningen och kan skilja sig & mellan olika professioner. Huvudfokus for studenterna
ar inte gava titeln "socionom” utan snarare en onskan om att hjdlpa andra manniskor och
utvecklas personligen. Detta &r intressant da det dérigenom gar att forsta att det redan hos
studenterna inte finns ndgon direkt strévan efter att bli professionell. Det & altsa inte gava
professionen som & det primara malet utan salva arbetsinnehallet.

Sociasekreterarna och socionomstudenterna papekar vikten av att kunna sétta granser och
skilja mellan yrkesrollen och sitt privatliv for att vara professionell. Formagan att vara
personlig men inte privat i motet med klienten. Detta & en av Parsons monstervariabler
diffushet/specificitet som behandlar just rollkraven mot klienterna . Ju tydligare granserna &
desto professionellare &r socialarbetaren.

Socionomstudenterna menar att samhallet maste stalla krav pa vilka socialsekreterare de vill
ha. Vissa méanniskor som inte a lampliga riskerar annars komma ut i arbetdivet med en
godkand socionomutbildning, men utan storre kunskap, vilket i sin tur kan leda till

89 Morén, S ( 1996): Att utvirdera socialt arbete, Norstedts juridik AB, Stockholm.

% Manson, P (2003): Moderna samhiillsteorier, traditioner, rikiningar, teoretiker Stockholm: Prisma.

1 Dellgran P, Hojer S (2000): Kunskapsbildning, akademisering och professionalisering i socialt arbete,
Kompendiet- Goteborg.

92 Manson, P (2003): Moderna samhdillsteorier, traditioner, riktningar, teoretiker Stockholm: Prisma.
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utbrandhet. Dessutom framkom att studenterna saknade praktisk erfarenhet under
utbildningen. Det sags som forddande for framtida klienter att de blivande socionomerna
besitter teoretisk kunskap men saknar de mjuka kunskaperna, de praktiska. En socionom bor
kunna reflektera, diskutera och fora ett samtal. Dellgran och Hojer menar att
professionalisering handlar om att den yrkesutdvande & barare av ett samhaleigt
ansvarstagande, déar den enskilde har en unik formaga att med god etik tillampa denna
kunskap pd specifika situationer och anpassa den till enskilda klienters behov *. En
hogskoleutbildning, baserad pa en specifik vetenskap och ett akademiskt @mne, ger den
enskilda professionen vetenskaplig auktoritet, legitimitet och fortroende fran statens och
allménhetens sida. Utbildningen blir en produktion av professionella producenter. Om
socionomstudenter gar ut socionomprogrammet utan att "kunna reflektera, diskutera och fora
ett samtal”, minskar férmagan att vara professionell i beméarkelsen att vara béararen av ett
samhélleligt ansvarstagande. Dellgran och Hojer menar att en hdgskoleutbildning som ska
leda till professionalism inom @mnesomradet kréver dels formell kunskap men &ven en god
formaga att bruka den. Samhallet har har enligt studenterna ett ansvar att stélla krav pa vilka
socionomer de vill ha Det & ett intressant resonemang som beskriver faran med en "for
dapp” utbildning som riskerar att leder till ett icke professionellt yrkesutdvande.

9 Dellgran P, Hojer S (2000): Kunskapsbildning, akademisering och professionalisering i socialt arbete,
Kompendiet- Goteborg.
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6 SLUTDISKUSSION

[ detta slutliga kapitel avser vi belysa de overgripande slutsatser vi dragit och den ldrdom vi

erhdlit. Studien har dven vickt maiga nya fragor och reflektioner, vilka vi dven kommer att
agkdlliggora hdr.

6.1 AVSLUTANDE RESONEMANG

Syftet med studien var att beskriva socionomstudenters forvantningar pa den kommande
yrkesrollen samt att jamféra denna bild med verksamma social sekreterares upplevelser av
arbetssituationen och yrkesrollen. Vi avsdg &dven Oka socionomstudenters och
socialsekreterares sdvdl som andra ldsares medvetenhet om socialsekreteraryrket som
profession.

Uppsatsen har givit oss en inblick i hur blivande socionomer ser pa det kommande yrket och
hur socialsekreterare ser pa sin professon. Va studie visar genomgdende att
social sekreterarbetet &r ett 1agstatusyrke. Det & den bild media utmalar av socialtjansten som
arbetsomrade och den ensidiga bild som allméanheten kanner till. Vi hoppas med denna studie
kunna Oka medvetenheten om socialsekreteraryrket hos lasarna, det vill siga savd hos
socionomstudenter som arbetskollegor och alménheten. Vi har fétt en 6kad inblick och
forstaelse, med hjép av olika teorier, om profession och professionaliseingsprocesser, men vi
har forstatt att det inte gar att skriva recept pa en framgangsrik professionaliseringsstrategi
eller pa hur socialsekreterare som yrkeskar kan hdja sin status. Vi vill daremot dela med oss
av vara iakttagelser fran v& studie och dérigenom exemplifiera och belysa vissa
basingredienser i sammanhanget. Detta genom att jdmfora och forsoka se likheter i
studenternas och socialsekreterarnas resonemang. Det handlar om att kunskap boér moéta
okunskap, teori bor mota praktik, organisationen bdr méta manniskan och sist men inte minst
om att sociatjansten bor mota socialsekreteraren i yrkesrollen och arbetet mot en okad
professionalisering.

Kunskap bor mota okunskap...

Det framkom att den blivande studenten stravar efter att tka sin kunskap under utbildningen
for att i sin tur kunna hjalpa ménniskor i utsatta Situationer. De tycker dock att utbildningen
varit "flummig” och att det inte var hoga krav pa studenten. Det saknades en brygga mellan
teori och praktik, utbildningen sags mer teoretisk an yrkesférberedande. En del av kunskapen
visade dig till viss del vara svar att uttrycka, manga upplevde att de inte larde sig nagonting
forutom ren teoretisk kunskap. Vi tycker oss kunna se att den "svaruttryckta kunskapen”
handlar om en kunskap som studenten genom olika erfarenheter har 1art sig; ett ifragaséittande
av det egna beteendet och ett kritiskt ténkande. Den kunskapen gér inte pa ett enkelt st att
beskriva med ord. Det visade sig att dven social sekreterare hade svarigheter att beskriva exakt
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vad deras arbete ga&r ut pa Vi har forstétt att socialt arbete & svart att definiera, amnet
innehaller mycket "mjuk” kunskap sa som forhalIningssétt, samtalsteknik, att méta manniskor
och att se helheter. Det framkom att samhéllet har en negativ bild av socionomyrket i
allméanhet och sociatjansten i synnerhet. Saval socialsekreterare som studenter upplevde att
de standigt far forsvara sin utbildning och forklara vad de arbetar med for omgivningen. Vi
tycker oss kunna se att det handlar om okunskap hos samhéllet kring vad vart arbete gar ut pa,
vilket kanske inte & sa svart att forsta nar vi galva har sa svart att beskriva vad vart arbete
faktiskt handlar om. Det har tycker vi & viktiga resonemang att samtala kring redan under
utbildningens gang, vilket i sin tur kan varaett led i att professionen stérks.

... Teori bor mota praktik

Yrkeskaren gav sken av att vara skicklig i individuell bemérkelse, vilket & bra, men i langden
maste en profession visa upp goda resultat om samhéllets fortroende ska bestd. Vad som &r
gott resultat i samhéllets 6gon kan variera Over tiden. Socialsekreteraryrket ligger dock i
bakvattnet, da den massmediala bilden som malas upp idag standigt uttrycker en och samma
negativa bild av yrkesutdvandet. Status handlar bland annat om popularitet och da denna
brister under lang tid tror vi att det & svart att bevisa motsatsen. Detta trots att det produceras
vetenskapliga studier utifrén beprovade erfarenheter. Det & dessutom svart att visa pa
yrkesresultat och en koppling mellan metod och resultat i det sociala arbetet. Vi tycker oss
kunna se en likhet i att det pa samma sitt sasom det i arbetdlivet brister vad det géler
yrkespraktik kopplat till forskning och resultat, brister i utbildningen vad galler kopplingen
mellan teori och praktik. Det forekommer i och for sig forskning i socialt arbete inom
utbildningsvérlden men aven dar & bryggan och férankringen till verkligheten ytterst liten. Vi
maste bli béttre pa att "bindaihop” véara vetenskapliga resultat till arbetsfaltet och bygga broar
mellan utbildningen och verkligheten for att en langsiktlig professionaliseringsprocess ska
kunna ta faste.

Savél socialsekreterare som socionomstudenter var eniga i att professionell yrkesutévning i
almanhetens medvetande hénger samman med en gedigen utbildning och erfarenhet. En
intressant aspekt som framkom var att studenterna och socialsekreterarna har sokt
socionomutbildningen i syfte att arbeta med/hjalpa méanniskor pa olika sétt och av olika
anledningar. Det & inte professionen med titeln "socionom”, eller arbetsomradet socialt
arbete, som studenterna soker sig till utan arbetsinnehdllet. De har ingen direkt stravan efter
att agera "experter” i sin yrkesutovning. Den "mjuka’ kunskap som studenterna soker for att
kunna hjdpa manniskor, maste komma genom erfarenhet. Vi anser att den formella
grundutbildningen har ett ansvar att forena de teoretiska kunskaperna med de praktiska, vilket
utbildningen kan bli béttre pa. Professionellt kunnande, kompetens och skicklighet & sedan
egenskaper som nas via erfarenhet i yrkespraktiken.

... Organisationen bér mota méinniskan

Det visade sig att "flummigheten” aven uttryckte sig i utbildningen som organisation; att
lararna var otydliga, studenterna var omotiverade och att utbildningen bestod av korta kurser
utan helhetshild. Vidare ansags utbildningen I&tt, kraven |aga och betygssystemet ogynnsamt.
Professionalisering handlar till viss del om att bli professionell av ndgot slag. Det & en
speciell socia och kulturell process som kan skilja sig & mellan olika professioner.
Socionomutbildningen kannetecknas av bredd snarare &n djup, vilket vi anser kan leda till
otydlighet och motverka professionalisering redan under grundutbildningen. Det framkom att
snabba forandringar och skiftningar s som reformer och omorganisationer & kannetecken sa
va under utbildningens gang som i yrkedlivet. Vi anser att utbildningen pa sa sétt avspeglar
sig i verkligheten, att det inom arbetsfaltet socialt arbete finns en otydlighet vad géller arbetets
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organisering och inriktning pa olika nivaer. Vi anser att utbildningsvéasendet s val som socialt
arbete som arbetsomrade, forsoker vara”i takt med tiden” vad géller olika strommingar kring
vad som fungerar och inte inom arbetsféltet och kunskapsomradet. | takt med att samhéllet
forandras anpassas utbildningen och socialtjansten som organisation till forandringarna.
Dérigenom betraktas kunskapsféaltet som professionel|t.

Att utbildningen och organisationen ger méjlighet till férandring och paverkan & tecken pa en
larande organisation ur professionalitetssynpunkt, men en altfor hart driven
professionalisering & riskabelt for det socida arbetet. Saval socialsekreterare som
socionomstudenter kunde se baksidan av att utbildningen och organisationen & snabbt
foranderlig, da det skapar hinder i arbetet. Snabba och ibland ogenomténkta forandringar
medfér en icke kontinuitet i arbetet, en oro kring hur arbetssituationen ser ut. Detta i sin tur
medfor ett samre arbete och en okad klientifiering, ett avstand till klienterna
Socialsekreteraren maste ha respekt for den bistandssokande och de maste métas som
manniskor inte bara som roller. Vidare finns en risk att socialsekreteraren hindras fran att
kunna arbeta i enlighet med den forestdlning de har om hur arbetet bor utforas. Att de styrs
av kollektivets krav snarare &n det egna tankeséttet alternativt arbetsgruppens foérestélining om
hur arbetet bor utforas. | detta kommer naturligtvis den stora farhdgan om utbrandhet in i
bilden, nagot som var ett genomgaende tema hos saval socionomstudenter som verksamma
socialsekreterare. Vi har forstatt att det & viktigt ur professionaliserinssynpunkt att
utbildningen och socialt arbete som arbetsomrade & uppdaterade vad géller forskning och
foréndringar i verksamheten. Men det & aven viktigt, om &n kanske viktigare, att
organisationen inte glommer bort den enskilda méanniskan i detta FOr oavsett hur
professionell och forandringsbendgen organisationen &r, gar ingenting att genomfora utan de
anstéllda

... Socialtjinsten bor mota socialsekreteraren

Socia sekreteraryrket innebar en yrkesutévning med hogt risktagande och socialsekreterare
kan domas for tjanstefel. Det &r ett brett och omfattande ” expertomrade” som handlar om att
beharska manga dmnesomraden och gora beddmningar pa hdg niva. Samtidigt ar statusen 13g
och yrket ses av bade studenter och av socialsekreterare sjdlva som en ”sprangbrada’ till
andra mer specialiserade, mer professionella och statushgjande yrken. Det anser vi vara
orovéckande for organisationen men forstadligt ur individsynpunkt. Nér arbetet upplevs for
krévande for individen s& soker denne sig till annat yrkesomrade, i annat fall kan det leda till
utbrandhet hos den enskilde. For att motverka utbrandhet och mgjliggora tillfredstalld
personal anser vi att organisationen maste ta till vara pa kompetens inom den egna
organisationen, méjliggora specialisering, tydliggora chefens roll, ge feedback och nyttja
handledning s att arbetet blir meningsfullt for den enskilda social sekreteraren. Dérigenom
tror vi att professionen kan stérkas. Professionalisering & namligen ett uttryck for utveckling
och upprétthllande av forméagor och speciella kompetenser dven paindividuell niva

. i yrkesrollen och arbetet mot en okad professionalisering.
Okad professionalisering inom arbetsomrédet socialt arbete i almanhet och
socialsekreteraryrket i synnerhet &r ett stort och svart arbetsprojekt. Vi har inte nagra fardiga
losningar eller recept som garanterar ett lyckat bakverk vad gdler en sddan
professionaliseringsprocess. Vi har daremot forsokt belysa olika ingredienser som kan vara av
betydelse for tillvagagangsséttet. Eftersom vi galva & socialsekreterare har det varit
intressant och pa manga sétt givande att studera detta fenomen, da vi har reflekterat pa vart
eget arbete. Vi kanner igen intervjupersonernas resonemang i hur svart det &r att beskriva det
sociala arbetets karna. Vi har fétt nya insikter som vi med var studie vill dela med oss av
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samtidigt som nya fragor har vackts. Forandras yrkesforestéllningarna over tid? Hur mycket
paverkar de egnaideala forstéallningarna om det sociala arbetets funktion det dagliga arbetet? |
vilken grad speglar de ideala forestéliningarna om yrket de verksamma social sekreterarnas
tillfredsstallelse i arbetet? Aven om véar studie &r specifik for de grupper som studerats och for
den tidpunkt under vilken undersdkningen genomfordes, tror vi att vart resultat skulle kunna
vara samstammigt hos andra grupper och vid andra tidpunkter. En "fortséttning” som vi har
diskuterat under studiens gang & att soka upp "vara studerande efter ett antal ar som
yrkesverksamma och pa liknade sitt undersbka om och hur deras forestallningar har
forandrats. Vidare skulle det vara intressant att titta pa om och hur forestdlIningarna férandras
under uthildningens gang. Vi tycker &ven att det vore spannande att fordjupa studiet bade
teoretiskt och empiriskt av yrkesforestaliningars relation till handlandet. Att "tvingas’ att i
praktisk yrkesverksamhet handla pa det ena eller andra séttet kan antas utva en stark press pa
de ideala forestélIningarna, speciellt om dessa avviker fran allmant etablerade sadana och inte
& fast forankrade hos individen.
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BILAGA 1- Informationsbrev socionomstudenter

He,
Tack for att Du vill stélla upp pa en intervju. Har kommer lite information...

Intervjun med Dig kommer att varaen del i en D- uppsats som jag skriver med en kurskamrat.
Vi laser magisterexamen i socialt arbete. Vi har valt att skriva om socionomstudenters
forvantningar pa det kommande yrket och avser jamféra det med verksamma
socialsekreterares syn pa den egna yrkesrollen och yrket. Genom att Du deltar i var studie
hjalper Du oss att synliggora Ditt perspektiv pa den kommande yrkesrollen.

Jag kommer i intervjun att utgd fran en fragemall med uppstélida 6ppna fragor och den
kommer att ge Dig utrymme att fora fram det som &r viktigt for Dig. Intervjun kommer att
handla om dina erfarenheter av uthildningen och dina forvantningar pa den kommande
yrkesrollen. Jag uppskattar att intervjun kommer att ta mellan 60- 90 minuter, beroende pa hur
mycket du har att berdtta. Jag kommer att anvanda bandspelare under intervjun om Du inte
har nagot emot det.

Intervjumaterialet kommer inte att anvandas till ndgot annat @& som underlag till vér
forskning. Du kommer att vara anonym i var undersokning, vilket innebéar att ditt namn och
andra personliga uppgifter kommer att fingeras eller utelamnas/ddljas. Vidare kommer vi att
forstbra bandupptagningen och intervjuskriften né& uppsatsen blivit godkénd. En
sammanfattning av intervjuerna kommer att presenteras i var uppsats. Om Du vill skickar jag
ett exemplar av uppsatsen nédr den &r klar.

Vi sesl
Med vanliga hélsningar,

Lisa Edblom
Tel: XXX-XXXXX



BILAGA 2- Informationsbrev socia sekreterare

Heg,
Tack for att Du vill stélla upp pa en intervju. Har kommer lite information...

Intervjun med Dig kommer att vara en del i en D- uppsats som jag skriver med en kurskamrat.
Vi laser till magisterexamen i sociat arbete. Vi har valt att skriva om socionomstudenters
forvantningar pa det kommande yrket och avser jamfora det med verksamma
socialsekreterares syn pa den egna yrkesrollen och yrket. Genom att Du deltar i var studie
hjalper Du oss att synliggora ditt perspektiv pa din yrkesroll.

Jag kommer i intervjun att utga fran en fragemall med uppstélida 6ppna fragor och den
kommer att ge Dig utrymme att fora fram det som & viktigt for Dig. Intervjun kommer att
handla om dina erfarenheter av socionomutbildningen och din syn pa ditt arbete och din roll
som socialsekreterare. Jag uppskattar att intervjun kommer att ta mellan 60- 90 minuter,
beroende pa hur mycket du har att berédta Jag kommer att anvanda bandspelare under
intervjun om Du inte har ndgot emot det.

Intervjumaterialet kommer inte att anvandas till ndgot annat @& som underlag till vér
forskning. Du kommer att vara anonym i var undersokning, vilket innebér att ditt namn och
andra personliga uppgifter kommer att fingeras eller utelamnas/ doljas. Vidare kommer vi att
forstéra bandupptagningen och intervjuskriften ndr uppsatsen blivit godkand. En
sammanfattning av intervjuerna kommer att presenteras i var uppsats. Om Du vill skickar jag
ett exemplar av uppsatsen nar den & klar.

Vi ses!
Med vénliga hdsningar,

Lisa Edblom
Tel: XXX-XXXXXX



BILAGA 3- Intervjuguide socionomstudenter

Syftet med studien dr att beskriva socionomstudenters forvdintningar pd den kommande
yrkesrollen samt att jamfora denna bild med verksamma socialsekreterares upplevelser av
arbetssituationen och yrkesrollen. Detta for att oka socionomstudenters sdvdl som
socialsekreterares medvetenhet om den egna professionen.

Oppningsfrigor:

1.

Presentation: Tankte att du skulle borja med att berdtta lite kort om dig géalv;
Hur gammal & du?
Pavilken ort l&ser du?
Vilken termin?
Var gor du din praktik?
Hur trivs du padin praktik?

Introduktionsfrﬁgor (introducera det dmne som ska beréras, reflektera dver egna erfarenheter, borja

fokusera pddmnet, oppna fragor):

2.

3.

Varfor valde du att |&sa socionomutbildningen?

vad tycker du var utmérkande for utbildningen?

Hur bedrivs undervisningen

Vad kénnetecknar |&rar- respektive eevroller i utbildningen?

Vad har du fatt lara dig (kunskapsinnehdll)?

Ar det ndgot specidllt synsitt som genomsyrar utbildningen? (Finns det négra
varderingar som kommer till uttryck i utbildningens innehall och/ eller upplaggning)
GOr du ndgot som student for att férandra utbildningen?

Behandlas sociaarbetarens roll i samhéllet i utbildningen?
Hur? Vad sigs? Hur ser du pa fragan?

Hur ser du padig sav utifran utbildningens paverkan? Hur har utbildningen paverkat
dig?

Vilka fordelar tror du att socionomutbildningen kommer att medféra for dig i ditt
kommande yrke?
Kommer den att medfora négra nackdelar?

Overgﬁngsfrﬁgor (medverka till att man ser dmnet i stérre perspektiv, djupare in pderfarenheter av

dmnet):

7.

8.

Hur tanker du kring att vissa socionomer nar hogre i karrigren an andra?
Varfor tror du att vissa blir utbranda?

Har du nagra funderingar pa kommande yrke (vad ska du arbeta som, varfor)?



Hur ser du pa din framtida yrkesfunktion (Hur ska du anvanda de kunskaper du
tillagnat dig?)

Nyckelfrﬁgor (mellan 2-5 i antal. Stélls nér 1/3 — hélften av tiden gdt):

9. Hur ser du pa social sekreterares yrkesstatus?
... I jamforelse med andra yrkesgrupper i samhéllet?
Ar det 6nskvéart med en forandring?

10. Har du négon bild av hur en skicklig socialsekreterare bor vara (vad & utmérkande)?
Hur ser du pa social sekreterare som yrkeskar? (nagra speciella kannetecken?)

11.Vad tror du att du skulle kunna mota for problem i enf ramtida roll som

socialsekreterare?
Vilka problem tror du & de mest centrala? ( finns det andra problem?)

Ar ndgot av problemen mer grundl&ggande &n andra?
Vad & det som astadkommer problemen?
Behandlas den har typen av svarigheter inom utbildningen?

Avslutande fragor (mdjlighet att reflektera kring vad som sagts i diskussionen):
Ev. summering av det som framkommit...

Slutfrﬁg__an (redovisning av syftet med studien):
12. Ar det nagot jag har missat eller ndgot som du vill tillagga?



BILAGA 4- Intervjuguide social sekreterare

Syftet med studien dr att beskriva socionomstudenters forvintningar pd den kommande
yrkesrollen samt att jamfora denna bild med verksamma socialsekreterares upplevelser av
arbetssituationen och yrkesrollen. Detta for att oka socionomstudenters savdl som
socialsekreterares medvetenhet om den egna professionen.

Oppningsfriagor:

1.

Presentation: Tankte att du skulle bérja med att berétta lite kort om dig gélv;
1. Hur gamma & du?
2. Hur lange har du arbetat som socionom?
3. Annan utbildning?
4. Hur ser din socionombakgrund ut?
5. Var arbetar du just nu?

Introduktionsfragor (introducera det dmne som ska beréras, reflektera éver egna erfarenheter, borja

fokusera pddmnet, oppna fragor):

2.

3.

Varfér valde du att utbilda dig till socionom?

Nér du tanker tillbaka pa utbildningen, vad far du for bild, vad var utmérkande for
utbildningen?

Vilka fordelar har utbildningen haft for ditt arbete som socionom? Vad har varit
positivt med utbildningen, negativt?

Hade socionomutbildningen forberett dig infor ditt forsta arbete som socionom
(varfor/ varfor inte)?

Hur ser du pa socialarbetarens roll i samhallet? Hur tycker du att socialsekreterare
framstélls i media, vad tycker du om det?
Tog man upp dessa fragestallningar under utbildningen? Hur? Vad sades?

Hur ser du padig galv utifran utbildningens paverkan? Hur har utbildningen paverkat
dig

Overgiangsfrigor (medverka till att man ser dmnet i storre perspektiv, djupare in pderfarenheter av

dmnet):

7.

8.

Hur tanker du kring att vissa socionomer ndr hogre i karridren an andra?

Hur ser du pa utbréndhet hos socionomer?
Forekommer det utbrandhet pa din arbetsplats? VVad téanker du kring det?

Hur ser du pa social sekreterares yrkesstatus?
... I jdmforelse med andra yrkesgrupper i samhéllet?

Ar det 6nskvart med en forandring? Hur kan socionomer héja sin yrkesstatus?



9. Hur ser du pé social sekreterares yrkesstatus?
... 1 jdmforelse med andra yrkesgrupper i samhéllet?
Ar det 6nskvart med en forandring? Hur kan socionomer hoja sin yrkesstatus?

10. Ar det ndgot speciellt synsitt som genomsyrar arbetet pa just din arbetsplats? (Finns
det nagra speciella varderingar/ teorier som kommer till uttryck i arbetets innehdl och/
eller uppléaggning?)

Nyckelfrﬁgor (mellan 2-5 i antal. Stélls nér 1/3 — hélften av tiden gdt):

11. Varfor valde du att arbeta som social sekreterare?
Vilka ér dina arbetsuppgifter? Beskriv vad du gor i ditt arbete.

Hur ser du pa socialsekreteraryrket som profession? (din forestéllning, vad handlar
yrket om)

Hur tror du att din bild av socionomyrket paverkar dina arbetsuppgifter?

12. Vad & utmérkande for en professionell social sekreterare+
Hur ser du pa social sekreterare som yrkeskar? (ndgra speciella kannetecken?)

13. Hur trivs du i din roll som sociasekreterare ( varfor/ varfor inte)?
Ar du stolt dver ditt yrke?

sHur ser du padin framtida yrkeskarriar?

14. Vad méter du for hinder i din roll som social sekreterare?

- Vilkaproblem & de mest centrala? ( finns det andra problem?)
Ar ndgot av problemen mer grundl&ggande &n andra?
Vad & det som astadkommer problemen?

Uppméarksammas dessa hinder under uthildningen? Tar man upp dessa svarigheter/
hinder pa din arbetsplats?

Avslutande fréigo_r (méjlighet att reflektera kring vad som sagts i diskussionen):
Ev. summering av det som framkommit...

Slutfrigan (redovisning av syftet med studien):
15. Ar det nagot jag har missat eller négot som du vill tillagga?
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Forord

"Vi visste inte att det var omdojligt, savi klarade av det”

okdnd

Vi har under studien tagit ett steg i taget mot det slutgiltiga malet. Ibland har det kants |4t och
andra ganger svart, ganska ofta har vi haft roligt om inte & varandra sa & det igenkannande
empirimaterialet som intervjupersonerna givit oss - tack for era traffande kommentarer! Vi

har forsokt att balansera varandra i hopp och fortvivian, ibland tagit ner varandra fran skyhoga
forvantningar och andra ganger hjalpt varandra upp ur fortviviandets morker. Vi tackar vara
stéttande pojkvanner som guidat oss genom teknikens komplicerade vérld och motverkat

hungersnod och arbetsnarkomani. Tack vare er har vi inte bara 6verlevt utan éaven skapat nytt
liv...

Solna/lUppsala, Mg 2004

Anndi Soderstrom och Lisa Edblom



Abstract

Title: Expectations versus expect reality
Author: Anneli Soderstrom and Lisa Edblom

Purpose: To compare the expectations of coming profession in social work with experienced
social work. We wanted to compare the pictures between the students in school of social work
studies with social workers. We also wanted to increase socia workers as well as other
readers awareness of social work as a profession.

Questions: What characterizes the school of social work studies? How do students in school
of social work studies view the coming role as a professiona? How do students in school of
social work studies view upon socia workers as professionals? How do social workers view
upon their own profession? How do social workers view upon the own role as a professional ?
How do social workers view upon the relation between the idea of the profession and the
daily practice? How do the students in school of social work studies and social workers view
upon professional social work?

Method: Qualitative study with qualitative interviews.

Conclusion: Socia work is alow status profession. How to increase the status of social work
is not easy. Important patterns are identified; knowledge has to meet unknowledge, theory has
to meet practice, the organization has to meet the human being and last of all but not to forget
the social services has to meet the social worker.

Keywords: Profession; professionals; status; social work; school of social work studies



