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1. Inledning

Det var i fyran som mitt helvete borjade. De bérjade retas for allt. Kldder, skor, hur jag
gick, hur jag satt och hur jag pratade. Jag vagade inte géra ndgot. Hur skulle jag kunna —
jag var ju inget....

1.1. Bakgrund

Skolan &r inte bara elevernas arbetsplats utan den har ocksa blivit en arena for krankan-
de sirbehandling, vald och mobbning. Ar 2003 kiinde, enligt Skolverkets rapport,

20 000 elever sig de blev mobbade eller krankta av andra elever. (Skolverket 2003:
Attityder till skolan 2003:100)

Var och en som verkar inom skolan skall frimja aktningen for varje minniskas egen-

varde och respekt for vir gemensamma miljo. Sarskilt skall den som verkar inom skolan

(...) aktivt motverka alla former av kridnkande behandling sdsom mobbning och rasistis-

ka beteenden.”

(Skollagen 1 kap. 2§)

Jag har sjélv blivit utsatt for bade psykisk- och fysisk misshandel fran fjiarde klass till
nionde klass. Det borjade successivt med glapord och viskningar. Efter hand var det
varje dag och slagen kom allt oftare. Mobbningen var inte skimtsamt eller niagot som
barn gor”, utan det var raffinerat. Nigot jag ofta fick hora fran skolans personal var att
”Ta det inte pa allvar - barn skojar. Kan du inte ta skimt?”” Mina rop pa hjdlp i skolan
hjilpte mig foga. Det blev snarare tvirtom. Min ldrarinna trodde mer pa gruppen én pa
mig och sa ofta: ”Maria, man ska inte skvallra.” Jag fick inte stdd av de vuxna i skolan
men det starka stodet utanfor frdn min familj fick mig att férsdka hélla huvudet ovanfor

ytan. D& den direkta mobbningen upphor slutar inte den inte helt. Lang tillfriskande och
eftervéard kravs och det tar tid att bygga upp sitt liv igen.

I dag ar jag 28 ar gammal och mar bra. Saren efter mobbningen kommer nog inte lika
helt, men jag har vint mina skolar till min fordel. Jag har de senaste aren funderat
mycket pa skolans aktorer angdende mobbning och hur viktigt det dr att personalen va-
gar, vill och tar sig tid att reducera mobbning och krénkningar i skolan. Jag vet inte var-
for personalen pd min skola inte ville se det som hinde for forutsittningarna péd skolan
var inte simre &n pa de andra skolorna i samma kommun. Mycket hade kunnat stoppas

om de bara velat se och hade agerat.



1.2. Problemformulering

Jag har, efter dessa ar jag sjilv varit utsatt, intresserat mig for vilken roll skolan och
aven dess skilda aktorer har for arbetet mot mobbning. Skolan dr barnens och ungdo-
marnas arbetsplats under 9 ar och den ar obligatorisk. Det &r viktigt att vi har detta 1
atanke: skolan &r en synnerligen viktig samhiéllelig institution. Det &r ocksa viktigt att
studera vad som sker i skolan och vad som kan fordndras. Jag har i min utbildning fo-
kuserat pa skolans handlande vid mobbning och krdankande handlingsmonster. Racker
det att ha lagar, forordningar och ldroplaner som styr skolan, eller spelar lokala normer
och virderingar nigon roll i arbetet mot mobbing? Ar det viktigt att ha engagerad per-
sonal eller kan vi idag forlita oss pa lagarna, liroplanerna, de lokala handlingsplanerna
etc.? Kan skolan klara sig pa enbart styrdokument eller krdvs det en kombination av
personligt engagemang och styrdokument? Och hur kan d& det engagemanget och de
handlingarna se ut rent konkret pa den lokala skolan? Detta &r sjédlvfallet stora fragor

men jag kommer att studera, diskutera kring och foérsoka finna atminstone nagra svar.

Forskning kring mobbning har en lang tradition. Begreppet dr l&nat frdn engelskan,
mobbing (se vidare bilaga 1). Mobb dr engelskans form av latinets “mobile vulgus”,
den lattrérda hopen. Begreppet mobbning lyftes fram genom en artikelserie 1 Dagens
Nyheter 1 slutet av 1960-talet. Det var genom ldkaren Peter-Paul Heinemanns bocker
och inldgg som vuxenvirlden fick upp dgonen for vad som kunde pagéd under ytan i
skolan. Hans bidrag synliggjorde problemet och han gav en rad avskrdckande exempel
pa vardagsmobbning (Pedagogiska magasinet nr 3 2004: 32). Heinemann har pa senare

tid specialiserat sig pd vuxenmobbning, ett tkande problem pé arbetsplatser.

Fler forskare har fortsatt i Peter-Paul Heinemanns fotsteg sasom Anatol Pikas (docent i
pedagogisk psykologi). Pikas var den forste som introducerade en metod for att arbeta
mot mobbning. Dan Olweus (professor och mobbningsforskare i Norge) menar att:

”... det dr en grundliggande demokratisk réttighet att en elev skall kunna kénna sig
trygg 1 skolan, och slippa bli utsatt for 6vergrepp och fornedrande behandling” (Olweus
1999). Gunnar Hdéistad (f.d. ldrare, f.d. barnombudsman i Uppsala) &r ocksé ett ként
namn i dessa sammanhang. Han &r en flitig anlitad foreldsare bl.a. i skolor runt om i
landet. Olika modeller for att hindra mobbning har provats och utvecklats och de har

givits olika namn som exempelvis: Kamratstodjare, Olweusmetoden, Farstamodellen



och Gemensamt bekymmermetoden. Man kan fraga sig sjilv vilken av dessa metoder
som &r bast och enligt professor Kjell Granstrém dr svaret: alla. Granstrdom menar att da
en skolan valt att arbeta utifran en viss metod eller modell, har man bestdmt att inte ac-
ceptera mobbning. Den bésta metoden” enligt Granstrdom dr de vuxnas stéllningsta-
gande och aktiva ingripande. Den sdmsta &r att inte gora nagot utan lata eleverna sjélva

16sa sina konflikter” (Pedagogiska magasinet nr 3 2004: 32).

Flera forskare och forfattare dr intresserade av d@mnet bade pa det psykologiska och pa
det sociala planet. Utifran all forskning, kunskap, litteratur och tillgdng pa flera forela-
sare borde det nu finnas atskilligt med kunskap inom skolans ramar. Kan vi forlita oss
pa att man gor sitt bdsta for barnen och ungdomarna i skolan? Att man forankrar de
grundldggande viarden som vart samhéllsliv vilar pd och att eleverna lér sig, utdver de

obligatoriska &mnena, alla ménniskors lika virde?

1.3 Syfte och fragestillningar

Mitt Gvergripande syfte med denna studie ar att fordjupa mig i och studera skolans akto-
rer och deras roll(er) i arbetet mot mobbning, hur bor man goéra och hur goér man for att
forhindra mobbning och né skolans uppsatta mal? Vilka regler och normer finns uttala-
de och antagna officiellt samt vilka dr dd de normer och handlingar, som jag kan finna i

skolans vardagsarbete. Mina konkreta fragestdllningar dr dessa:

1. Hur kan en skola arbeta mot mobbning for att nd mélen i skolans styrdokument?

2. Forutom handlingsplaner, lagar och forordningar: vad utmirker en god skolmiljo
med avseende pa mobbning?

3. Om normer och virderingar: Hur kan skolledningens och ldrarnas roll, normer

och stillningstagande paverka antimobbningsarbetet?



2. Teori

1 femman kom det forsta slaget, magen och armarna. Dd han triffade magen gick luften ur mig direkt.
Hans forsta slag, skulle bli ett av mdanga. Han holl upp min arm, bdjde den bakdt och slog med sina kno-
gar. Han sdg alltid till att sld pd samma stdlle. Blamdrkena blev stérre och fler och han viskade varje
gadng i mitt dra att skulle jag berdtta det for nagon skulle det bli virre ndsta dag.

2.1. Normer och handlingar i klassisk teori

Mobbning &r ett upprepat handlingsmonster. En av skolans uppgifter dr att skapa och
premiera goda handlingsmonster och normer. Med normer menar jag handlingsanvis-
ningar, vad/hur man bor géra som exempelvis med vigméarken. Vigmairken visar oss
hur vi ska och bor bete oss 1 trafiken. Da nya trafikregler infors dr vi bra pé att anpassa
oss dérefter. Ibland kan vi dock bryta trafikreglerna, men dd dessa regler &r djupt rotade
1 oss hénder det séllan att vi gar emot reglerna for gjorde vi det skulle fler olyckor in-
triffa. Aven lagtexterna ir handlingsanvisningar, s.k. normativa texter, och skollagen

och laroplanerna ér 1 detta sammanhang exempel pa handlingsanvisningar.

Det finns en tradition av forskning om normer och normbegreppet ligger i till grund for
en behavioristisk sociologisk tradition frdn 1950- och 60-talet i USA. Inspirationen
hidmtades bl.a. frin Emile Durkheims klassiska teorier. Durkheim skriver om brott och
straff, ddr han menar att samhéllet behover brott eller avvikare for att upprétthélla ba-
lansen i samhillet. Straffet som lagen utfaster behover inte vara det stridngaste straffet,
det kan vara sa att det ar uteslutning frdn samhillet eller fran gruppen som blir det
strangaste straffet. Inom gruppen byggs normer upp, i och med detta infinner sig olika
sanktioner som gor sd att man hindrar avvikelse och gruppen gynnar konformiteten.
Gruppen dr en viktig del och da avvikande beteende infinner sig, sluter gruppen sig och
motarbetar den avvikande faktorn. En grupp skapar gemensamma vérderingar, s.k.
samhéllets moraliska natur. Da man gar in i en social relation utvecklar man ett beteen-
demonster sdsom vérderingar, handlingar och upplevelser. For att gruppen skall fungera
méste gruppen vara gverens om vissa grundlidggande principer, virden och prioritering-
ar. Durkheim menar att de moraliska och sliktrelaterade tankar &r grundpelaren i det

mekaniska samhéllet (Cuff & Payne 1979:44 ft.).



Parson har bidragit till konsensusperspektivet, ddr han talar bl.a. om socialisationspro-
cessen. Socialisationsprocessen skapar motiverade och kompetenta rollinnehavare, som
ansluter sig till samhéllets vérderingar. Med den sociala strukturen menar Parson en
normativ struktur, den struktur av forvantningar som ligger nedsédnkt i rollerna. Det
finns olika roller med forvintade beteendemonster sdsom “moder”, ”prést” etc. De spe-
cifika normer som paverkar, styr och ibland tvingar fram beteenden ar paverkade av det

allméinna virdesystem som existerar i ett visst samhille. Normerna indikerar eller speci-

ficerar vilket rollbeteende som &r ldmpliga i en speciell situation.

’Favorisera inte nigon sirskild elev” kan betraktas som en av de normer som definierar

”larare” i vara skolor” (Cuff & Payne 1979:58).

Parson menar att samhélle med jamviktstillstdnd 4r ett samhille utan konflikter. Var
och en vet vad som forvéntas av en 1 varje roll och sténdigt uppfyller man forvéntning-
arna. I praktiken kan man aldrig forverkliga denna jimvikt, men man antar att det ska
vara det tillstdnd som samhéllet stindigt stravar efter. Social kontroll och socialisation
ar tva processer som anvinds for att nd det idealiska jamviktstillstindet. Som rollinne-
havare l4r man sig, d.v.s. socialiseras till de forvintningar som dr bundna till rollen.
Processen dr uppbyggda av negativa sanktioner (bestraffningar) och positiva sanktioner
(beloningar). Dessa sanktioner dr riktade mot rollutféranden (a.a: 59). Brister 1 sociali-
sation kan leda till att man blir avvikare. Dessa personer har inte tillrdckligt nog interna-
liserat samhéllets normer och vérden. Avvikande beteende definieras bl.a. av det rddan-
de virdesystemet. Parson menar att med sina monstervariabler gér man det mojligt att
identifiera potentiella konflikter mellan normer och viarden som samhéllet maste 16sa
for att uppna stabilitet och integration. Familjen kan karaktiriseras utifrdn monstervari-
abler ”A” och institutioner inom politiska och ekonomiska delsystem kan karaktdriseras
utifrdn monstervariabler ”B”. D4 ménniskan ror sig mellan dessa delsystem, existerar
det en potentiell konflikt. Samhéllet méste for att bevara jimvikten och ordningen
komma tillrdtta med vissa integrerande mekanismer. Skolan har en integrerande funk-
tion genom att socialisera barnet till roller som kan klassificeras utifrdin monstervariab-
lerna ”B”. Barnet har redan upplevt normer och vérden frin variabeln ”A” (familjesitu-
ationen) sd pa detta sétt bidrar skolan till jimvikten. Parson har blivit kritiserad for att
han formulerat ett s& abstrakt schema som jag forklarat ovan, detta p.g.a. att det ar svart

att tillimpa 1 den empiriska forskningen (a.a.: 64 ft.).



Skriven lag och levande rétt har varit ett av de ledande motiven i den dldre rétts-
sociologiska forskningen. Med skriven lag forstar man forordningar, lagar och andra
handlingsmonster. Levande ritt dr hdmtad fran Eugen Ehrlich. Med denna term inbe-
grep han ett folks eller socialt forbands réttssedvénjor och réttsuppfattningar. Levande
ratten uppstod naturvuxet och spontant inom samhéillet och utgjorde grundvalen for
samhaéllets inre ordning. Han ansag att den skrivna réitten var ett politiskt instrument f6r
makthavarna. Den skrivna rétten var mest effektiv for att forbjuda och berdva istillet
for att bygga upp social samverkan. Innan Ehrlich var det Karl von Savigny som ut-
vecklade denna tanke. Savigny anség att réttsidéerna hos folket var den enda réttskéllan.
Ritten som fenomen bestdmdes av den politiska och sociala situationen som rittssocio-
logerna befann sig i. Var och en som gér ut for att undersdka ndgot i samhéllet startar

frén en forutfattad mening om samhdllet (Stjernquist & Widerberg 1989: 13-17).

Rittens uppgift &r att fungera stabiliserande och integrerande av samhéllsstrukturen och
bl.a. Durkheim och Weber ansag att ritten uttrycker hur samhéllet fungerar och borde

fungera.

”Den omfattande lagstiftningen i dag utgors till stor del av inventerade normer”

(Sternquist & Widerberg 1989:34).

Det blir mer vanligt att intervenerade normer blir utformade till ramlagar. Ett exempel
pa en sadan lag ar miljoskyddslagen. Det kan hénda att dessa inventerande lagar inte
behoves tillampas alls for att &nda fylla en funktion, ndmligen att pdverka ménniskors
uppfattningar. Lagstiftning lockar ofta med ekonomiska fordelar, dd man asyftar en viss
beteendefordndring eller utveckling. Mianniskan reagerar mer positivt till att fordndra
sitt beteende om dessa fordndringar dr forenade med sanktioner (Stjernquist & Wider-
berg 1989:27-34). Styrmedlen delas vanligtvis in 1 tre grupper:

1. Administrativa eller réttsliga regleringar. Denna grupp ér det tal om d4 man tin-
ker pé rittsliga styrinstrument. Dessa innehéller direkta handlingsforeskrifter for
berérda myndigheter och folkgrupper.

2. Ekonomiska styrmedel. Dessa arbetar med ekonomiska incitament som antingen
kan vara positiva (t.ex. bidrag, lan) eller negativa (t.ex. avgifter, beskattning).

3. Information och propaganda. Ett sitt att indirekt att paverka ménniskors beteen-

den.
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De olika grupperna flyter dver i varandra och det kan vara svart att besluta om ett kon-
kret styrmedel skall hdnforas till den ena eller andra gruppen (Stjernquist & Widerberg
1989:40).

Skolan regleras av flera styrdokument bade pé nationell -, central kommunal -, och lo-
kalniva. P4 den nationella nivan &r det bl.a.: Skollagen, Laroplanen, Arbetsmiljolagen.
Skolverket ligger mittemellan nationell niva och central kommunal niva. P4 den centra-
la kommunala niva dr det kommunfullmidktige, skolstyrelsen och skolplanen som styr
och pa den lokala nivan ar det fordldrar, elever, personal och fackliga organ som, i det
hir fallet, rektorn maste vara lyhord infor (Nordiska sociologkongressen arbetsgrupp
15, Hallerstrom & Wickenberg 2004:99). Styrmedlen dr méanga for skolans aktorer.
Lika viktiga dr de normer och vérderingar skolans aktorer har for att kunna folja de reg-

ler som finns for att skapa en bra arbetsmiljo for barn och ungdomar.

2.2, Normer och handlingar i modern rittssociologisk teori

Utifrén sociologin definieras en norm som en standard som delas av medlemmar i en
social grupp. Gruppen forvéntas att vara dverensstimda med dessa normer och dverens-
stimningen sdkras genom negativa och positiva sanktioner (Hydén 2002: 97). Grund-
laggande bestandsdelar 1 handlingssystem dr normer. Dessa samverkar och samordnar
vara och andras beteende och bildar sociala handlingssystem. Handlingssystemen kan

vara politiskt, ekonomiskt, kulturellt eller naturligt bestimda (a.a.: 114).

Uppkomsten av normer inom ett system har med tre faktorer att géra. Det forsta dr akto-
rernas socialisation, att fa médnniskor att upptrdda socialt. Ménniskor socialiseras in i ett
samhélle och ldr sig vissa normala handlingssétt. Det andra &r att normerna bestdms av
den handlingsmiljon som ménniskan befinner sig i. Den sista faktorn dr handlingssitua-
tionen som ocksd dr viktig for normbildningen. Med detta avser hur synlig aktdrens
handlande ar, hur mycket aktoren identifierar sig med normkéllan samt hur beroende
aktdren dr av den normbérande sociala omgivningen (a.a.: 115). For att forstd ménskligt
handlande kan man stilla sig tvd fragor. Den ena ér varfor individen véljer vissa hand-
lingar framfor andra. Det andra &r att vi méste forstd varfor manniskor haller fast vid ett

sdrskilt handlande, detta under lang tid trots motgéngar och svérigheter.
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Da det giller motivationsfaktorerna sa fungerar de kdnslomissiga anlagen hos ménni-

skan som en drivkraft for hennes stillningstagande (Hydén 2004:17-18).

Matthias Baier har skrivit ”Om Normer”, dir han bl.a. skriver om sanktioner. Sanktio-

ner spelar en framtradande roll. Han skriver:

”Normer genomdrives av positiva och negativa sanktioner, d.v.s. beléningar och straff.
Sanktioner kan vara oformella, sdsom t.ex. ett erkdnnande eller avvisande dgonkast, eller
formella, som t.ex. boter eller avgifter utdémda av officiella organ.” (Baier 2004)

Hydéns egen definition av normbegreppet ar:

”Normer dr en handlingsanvisning som under likartade forhallanden ger upphov till upp-
repande handlingar” (Hydén 2004:6).

Handlingsanvisningarna/normerna kan vara riktade mot
- de personliga forhdllandena, individen och ha sin utgéngspunkt i individens
samvete och moral.
- den sociala gemenskapen, samhéllet och ha sin utgdngspunkt frén livsvirlden el-
ler av mer opersonliga slag, sdsom system. Gemeinschaft kontra Gesellschaft.
- De materiella betingelserna, naturen, da ror det sig om exploatering eller beva-

rande av naturen.

Dessa normkéllor konkurrerar och kolliderar med varandra 1 méinsklig praxis och fore-
kommer séllan renodlade (Hydén 2004:8). Normer dr alltsd ndgot som styr manniskans
liv. De innehdller indirekt eller direkt anvisningar for ménskligt handlande. Normer
finns pa olika nivéder i samhéllet. Makronivan ar det forsta, normer som handlar om kol-
lektiva intressen. Mesonivan, ddr normer framforallt har en anslutning till organisatio-
nernas externa relationer och inre uppbyggnad. Slutligen pd mikronivé finns det normer
som géller médnniskors inbdrdes forhallanden och édven i forhallande till de andra niva-
erna (Hydén 2004:12). I denna uppsats definierar jag “normer” som handlingsanvis-

ningar.

2.3. Normmodellen som analysverktyg

Normmodellen bygger pa att normen har tre forutséttningar: (K) kunskap och kognition,

centralt dr kognitionsbegreppet. Kunskap dr beroende hur vi ser och uppfattar vérlden.
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D& minniskan utvecklar kognitiva system bestimmer detta individens sociala handling-
ar. (V) vilja och virderingar, hinger samman med vilka viarden minniskan har och vilka
drivkrafter som existerar, d.v.s. manniskans motiv for sitt handlande. Alltifran det inre

samvetet till etik och moral, samt (SM) system och mgjligheter (Hydén 2002:280).

Normanalys
of-
g&& ?9%".
‘ /\ . oo
Vilja Kunskap

I'4
- Norm

t

Mojligheter

Systemvillkor )
Hydén-Wickenberg

Politisk styrning ar beroende pé bl.a. av tre egenskaper hos den styrde, hir: skolan, och
dess aktorer, om denne fOrstar/begriper inneboérden. Huruvida om aktéren kan, har for-
maga att verkstilla styrningen och till sist om aktdren onskar verkstélla styrningen. En-
gagemang &r viktig for uppgiften. Moralen dr nagot som utvecklas mellan ménniskor.
Utgdngspunkten kan vara i individens samvete, men moralen utvecklas och uttrycks i
kommunikationen och interaktionen mellan minniskor (Hydén 2002: 280-281). Norm-
modellen ska jag anvinda for att analysera och tolka mitt empiriska material och stude-
ra vad aktorerna pé skolan har for roll samt vilka brister som kan finnas utifrdn mobb-

ningsperspektivet.
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3. Metod

Ndr jag gick till min ldrare och bad om hjdlp, hon sa: Maria, man ska inte skvallra.

Efter flertal rop pa hjdilp tog hon upp det med hela klassen. Hon fragade klassen om jag blev mobbad.
Mobbarna sa givetvis nej och att jag inte kunde ta skimt. Alla andra i klassen satt tysta och min lirare sa
att jag borde forsta skdamt lite bdttre och att jag borde tinka pd att jag just forddrvat tvd lektioner for
ingenting. Jag forddrvade hennes lektioner, medan hon och mobbarna forddrvade mitt sjdlvfortroende
med dessa rdttegdngar, som jag kallade stunderna for.

For min empiriska forskning dir jag djupare ville studera skolans och dess aktorers roll
och arbete angdende mobbning, valde jag att kontakta ett antal skolor, ndrmare bestdmt
10 stycken. Av praktiska skil valde jag skolor i sodra Sverige och begriansade urvalet
ytterligare till en grannkommun. Urvalet for dessa skolor foll slumpmassigt, d4 jag val-
de fran telefonkatalogen (Svenning 1997:97). Skolorna var fran arskurs F (forskole-
klass) till gymnasiet. Denna spannvidd ville jag undersoka, ifall skolorna arbetade an-

norlunda mot mobbning beroende pé vilken arskurs man arbetade med.

Det visade sig vara svart att skapa kontakt med skolornas rektorer d& de sdllan var pa
plats, var resande eller sjukskrivna. De rektorer jag fick kontakt med ville ha en betdn-
ketid och efter ett tag horde endast tva bitrddande rektorer av sig. Dessa rektorer arbeta-
de pé samma skola, men var ansvariga for olika arskurser. Tanken var att skolan skulle
verka som ett for studien forberedande pilotfall men ingen av de andra tillfrdgade sko-
lorna horde av sig. Efter att ha studerat den aktuella skolans hemsida fick jag bl.a. in-
formation om arbetet mot mobbning. Samtalen med skolans bitrddande rektorer gav en
kénsla av Oppenhet och nyfikenhet infér min uppsats och bakgrund. Skolan blev ett
positivt urval for en fortséttning (Svenning 1997:97).

Mitt f6rsta mote var med rektorn for F-4 och deras elevvardsteam (EVT), som bestar av
skolpsykolog, skolskoterska, kurator, social sekreterare och tva specialldrare. Jag satt
med under deras méte dér jag observerade och fick mojlighet att stélla frdgor. Jag mot-
tog dven deras handlingsplan, enkétfragor, information om skolan och de lagre klasser-
nas handlingsplan mot mobbning. Min observation kom att bli bdde direkt och indirekt
(Svenning 1997:133). Rektorerna pa skolan skapade kontakt med fyra larare. Dessa
valdes utifrdn hur lange de varit ldrare. Jag ville ha tvd som arbetat mindre &n fem é&r

och tvd som arbetat ldngre dn fem ar. Ett missforstand skedde och det infoll sig sa att
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det bara var en ldrare som var nyutexaminerad. Den andra “nya” har varit ldrare i nagra
ar, men ny pa X-skolan och tvé fran vardera arskurser (tva fran F-4 och tva fran 5-9).
Kon och élder var inget jag tog fasta pd i mitt urval. Det foll sig dock sé att det blev tva
kvinnor och tvd médn. Intervjupersonernas alder var 35 ar och uppét. Utover dessa fyra
som intervjupersoner skulle jag dven intervjua de bada rektorerna. Nagra av mina spon-
tana fragor under detta mote la grunden till en del av mina intervjufragor (se bilaga 3).
Mina observationer, intervjuer och dokumentanalyser kommer att genomsyra min redo-
visning samt analysen (Svenning 1997:143). Jag presenterar mina resultat frdn dessa

intervjuer nedan under rubriken Fallstudien.

Fallstudiens ursprungsform var levnadsberéttelser, life histories. I levnadsberittelser
kommer man mycket nira minniskors tankar och kénslor. Metoden har haft en stark
stdllning inte minst i den s.k. Chicago-skolan. Begreppet fallstudie kan innefatta lev-
nadsberittelse metoden, men det omfattar allt fran personer till processer och héndelser.
Fallstudien dr en intensivstudie som kan pagd under en kortare eller ldngre period.
Forskaren samlar olika material om fallet eller fallen och olika data varvas med varand-
ra (Svenning, 1997:130-131). En fallstudie &r inte bara en undersdkning, utan bestar av
manga. Sjilva poidngen med en fallstudie &r att man véljer ut exempelvis en eller flera
skolor eller vad det nu 4r som man vill studera. Inom de fall man valt ut kan flera data-
insamlingar samsas sdsom dokumentanalyser, djupintervjuer, observationer etc. (Sven-
ning 1997:89). Oftast viljs en fallstudie snarare ut pd teoretiska grunder, dn pa slump-
méssiga grunder. Ibland viljer man fall beroende pa att man har bast mojligheter att

folja upp det aktuella fallet (Svenning 1997:104).

3.1. Bakgrunds fakta om X-skolan

Skolan ligger i min grannkommun i sydvéstra Skane. Denna stadsdel har cirka 5500
invénare, varav cirka 600 dr 1 adldern 6-16 ar. I omradet dir skolan ligger bor manga
familjer med god utbildning och den s.k. socioekonomiska grunden &r god. Cirka 18 %
av skolans elever har invandrarbakgrund och ofta i andra eller tredje generation. Kvarte-

ren runt omkring skolan byggdes huvudsakligen under 1980-talet.
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Den éldre delen av skolan, som kallas for Ovre, blev klar 1984 och renoverades 1995.
Hir gar det cirka 225 elever fran forskoleklass till fjardeklass. P4 Ovre #r dven fritids-
hem integrerade i skolans lokaler. Mina intryck av skolan ir att Ovre ir en typisk lag-
och mellanstadieskola. Lag byggnad och asfalterad gardsplan. Det som kan skilja sko-
lan frdn andra ar det stora gronomradet barnen har ett stenkast fran byggnaden, med
bl.a. klattertorn. Denna del ligger ocksa bortom tung trafik, d& det ar bara stadsbuss som

far kora forbi denna del.

Nedre ligger ungefir 100 meter frin Ovre. Det mirks att skolan bara &r tio ar gammal,
da det ar en mycket frasch skola och hdr gar de senare arskurserna som uppgar till cirka
365 elever. Nér jag rorde mig pa skolgarden slog det mig att skolan liknade ett nybe-
byggt bostadsomrade. Tvavanings tegelhus med stora fonster, dir varje enhet har sina
egna avdelningar. Klotter pd védggarna eller skrip pd skolgirdarna férekom inte (vid
intervjun med Nedres bitrddande rektor berittar denne att om de ser klotter pd skolans
vaggar, ringer de genast efter “Klottrets fiende nr 17). En tanke som slog mig var om
det verkligen gick nigra ungdomar pd denna skola eller om de hade varit ute och stddat

precis innan jag kom.
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4. Lagstiftning och mobbning

Under flera raster kinde jag mig sd rdidd och sékte hjdlp hos min ldrarinna. Varje gang storde jag i
hennes fikarast. Klassrdttegangarna fortsatte och min tillit till de vuxna i skolan forsvann. Under skolav-
slutningen i sexan, efter flera drs av vidjan om hjdlp fran mina fordldrar, sa min ldrare till min mor att:
Jag tror att det var en éverdrift, att det inte var sa farligt.

Pa hégstadiet fortsatte det, men den fysiska mobbningen blev allt grovre. I borjan av en lektion sparkade
tva klasskamrater in en bdnk i magen pd mig. Min dmneslirare sag allt men bad mig gd ut dd jag grdt
for hégt och hon ville fortsditta med lektionen.

Arbetet mot krinkande behandling exempelvis mobbning &dr en viktig del av skolors
demokratiska uppdrag. Ansvaret for arbetet ligger framforallt pad skolhuvudman och
rektor, men givetvis dven ldrare och 6vrig skolpersonal. Styrdokumenten for skolan
reglerar bl.a. krdnkande behandling sdsom mobbning och det finns ett flertal av dessa

styrdokument, som jag ska beskriva/ange hér.

”Det finns lag och férordningar som reglerar vad skolan bor gora for att "tillvarata barns
och ungdomars rittigheter, frimja deras sociala fostran och forhindra kréinkande behand-
ling och mobbning”: (Pedagogiska magasinet nr 3 2004: 5)
I Pedagogiska magasinet skriver chefsredaktoren, Lena Fejan Ljunghill, att lagstiftning-
en dr mycket klar och tydlig nér det géller att skydda ungdomar och barn mot mobbning

och krinkande behandling. Hon tilldgger att nir inte lagarna f6ljs och en elev inte kan

garanteras rattssdkerhet blir skolan ett laglost land.

Det pagér flera lagstiftningsarbeten som berér mobbning och kridnkningar inom skolom-
radet, detta p.g.a. 6kad medvetenhet och kunskap. I april 2004 kom Skolansvarsutred-
ningen med sitt betdnkande ”Skolans ansvar for krinkningar av elever” (SOU 2004:50).
I den fOreslés att skolans ansvar skall skédrpas nér det géller elever som mobbas eller
krénks och ska gilla alla som omfattas av skollagen. Om en elev krénks eller mobbas
och skolan far kinnedom om detta, médste man, om man vill slippa skadestandsansprak,
kunna bevisa att alla atgidrder har vidtagits. Bevisbordan ska alltsé ldggas pa skolan och
inte pd den elev som drabbats. Kommunen eller annan huvudman blir skadestandsskyl-
dig gentemot en elev som skolan diskriminerar p.g.a. etnisk tillhorighet, kon, religion
eller annan trosuppfattning, funktionshinder eller sexuell laggning. Den nya lagen ska
ocksa omfatta elever som krédnks eller mobbas av andra elever eller av skolans personal.
Utover Skolansvarsutredningen arbetar Diskrimineringskommittén med fragan om en
gemensam lagstiftning mot diskriminering och @ven Skollagen dr under omarbete (Pe-

dagogiska magasinet nr 3, 2004: 5, 40, 41).
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4.1. FN:s konvention om Barnets rittigheter

Den 20 november 1989 beslutade FN (Forenta Nationerna) om en konvention som ska
skydda vérldens barn. Denna fick namnet “FN-konventionen om barnets réttigheter”.
Barnkonventionen bestar av 54 punkter eller artiklar som var och en innehaller regler
om vilka réttigheter barn har och hur barn ska behandlas. I barnkonventionen stér det att

alla barn under 18 &r har samma réttigheter (kdlla: www.unicef.se ).

Konventionen vill uttrycka fyra viktiga principer 1 arbetet med barn och ungdomar:
1) Beslut for barnets basta.

2) Vikten av att lyssna till barnet.

3) Skydd for barnets liv och utveckling.

4) Ratt att slippa bli diskriminerad.

Det finns tre artiklar som géller inom skolan :

Artikel 12 Konventionsstaterna ska tillforsdkra det barn som é&r i stdnd att bilda egna
asikter rdtten att fritt uttrycka dessa i alla fragor som ror barnet, varvid barnets asikter
skall tillmétas betydelse i forhéllande till barnets dlder och mognad.

Artikel 28 Konventionsstaterna skall vidta alla 1ampliga atgirder for att sikerstélla att
disciplinen 1 skolan upprétthalls pa ett sédtt som ar forenligt med barnets manskliga var-
dighet och i Overensstimmelse med denna konvention.

Artikel 29 Barnets utbildning skall bl.a. syfta till att utveckla respekt for de manskliga
rittigheterna och grundldggande friheterna samt for de principer som stélls upp i FN:s
stadga. Den skall dven utveckla respekt for barnets fordldrar, barnets egen kulturella
identitet, eget sprak och egna vérden, for vistelselandets och ursprungslandets nationella
vérden och for de kulturer som skiljer sig fran barnets egen. (Konventionen om barnets

rittigheter, 1990:6)

4.2. Skollagen och laroplanerna

Skollagen (1985:1100), som reglerar skolans verksamheter, har reviderats ett antal
ganger under arens lopp. I 1 kap 2 § tredje stycket star foljande:

”Verksambheten i skolan ska utformas i dverrensstimmelse med grundldggande demokra-
tiska virderingar. Var och en som verkar inom skolan ska framja aktning for varje mén-
niskas egenvérde samt respekt for var gemensamma milj6. Sarskilt skall den som verkar
inom skolan bemdda sig att hindra varje forsok fran elever att utsitta andra for krinkande
behandling”.
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Skolorna ar sedan 1997 skyldiga att ha en handlingsplan mot mobbning. Ansvaret for
mobbningsarbetet dr huvudsakligen rektorns och skolledningens. I Laroplanen Lpo94

(laroplan f6r grundskolan) avsnitt om forstaelse och medménsklighet kan man lésa:

”Skolan ska frdmja forstaelse for andra ménniskor och férméga till inlevelse. Ingen skall
i skolan utséttas for mobbning. Tendenser till trakasserier skall aktivt bekdmpas.
Framlingsfientlighet och intolerans maste bemdtas med kunskap, 6ppen diskussion och
aktiva insatser”.

(ur Lpo94, Forstaelse och medmansklighet)
I Laroplanen Lpo94 och Lpf94 (ldroplan for gymnasiet) kan man bl.a. ldsa:

”Rektor har ansvar for skolans resultat och har dérvid, genom givna ramar, ett sérskilt
ansvar for att upprétta, genomfora, folja upp och utvirdera skolans handlingsprogram for
att forebygga och motverka alla former av krédnkande behandling, sisom mobbning och
rasistiska beteenden bland elever och anstéllda.

(ur Lpo94, Lpf94: Rektorns ansvar 2.8)

Man har i laroplanerna beskrivit ndgot som man med teoretisk bendmning kallar for

”vardegrunden”. Utifran den kan man lésa:

”Skolan har en viktig uppgift ndr det géller att formedla och hos eleverna forankra de
grundlidggande viarden som vart samhéllsliv vilar pa. Ménniskolivets okrankbarhet, indi-
videns frihet och integritet, alla manniskors lika virde, jimstédlldhet mellan kvinnor och
mén samt solidaritet med svaga och utsatta dr de virden som skolan skall gestalta och
formedla”

(ur Lpo94, Lpf94, Grundlaggande vérden)

Eftersom tolkningarna av denna vérdegrund kan variera, bor man pé varje skola formu-
lera mer konkreta begrepp. Det ar ett stindigt arbete, som skall arbetas fram av larare,

elever, fordldrar och ovriga samhillet.

4.3. Arbetsmiljolagen (AML)

Det finns en antal lagar som tillkommit for att motverka mobbning. Dessa skall dé gilla
bade inom skolan och utanfor. Sedan 1990 har Arbetsmiljolagen (AML) omfattat ele-

verna i skolan och man har infort olika paragrafer som géller krinkande sdrbehandling.
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Man skall inom skolan och sin kommun ha en handlingsplan och rutin f6r hur man skall

kunna férebygga mobbning.

I AML:s foreskrift, Krankande sdrbehandling, framgér foljande:

§ 1. Dessa foreskrifter géller all verksamhet dér arbetstagare kan utsittas for krinkande
sdarbehandling. Med krinkande sdrbehandling avses dterkommande klandervirda eller
negativt praglade handlingar som riktas mot enskilda arbetstagare pa ett krankande sétt
och kan leda till att dessa stdlls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

§ 2. Arbetsgivaren skall planera och organisera arbetet sé att krinkande sérbehandling
sa langt som mojligt forebyggs.

§ 3. Arbetsgivaren skall klargdra att krinkande sidrbehandling inte kan accepteras i
verksamheten.

§ 4. I verksamheten skall finnas rutiner for att pa ett tidigt stadium fdnga upp signaler
och atgirda sddana otillfredsstillande arbetsforhdllanden i samarbetet, vilka kan ge
grund for krankande sdrbehandling.

§ 5. Om tecken pé krdnkande sdrbehandling visar sig skall motverkande dtgirder sna-
rast vidtagas och foljas upp. Darvid skall sirskilt utredas om orsakerna till brister i sam-
arbetet stér att finna i arbetets organisation.

§ 6. Arbetstagare som utsitts for krinkande sdrbehandling skall snabbt fa hjilp och
stod. Arbetsgivaren skall ha sirskilda rutiner for detta.

Eleverna har i sig lika stort ansvar for lika vilmaende som skolan har och AML har i
sin stadga utformat paragrafer (§ 2, 3 kap. och § 18, 6 kap.) Hér i star att eleverna skall

utse elevskyddsombud och att dessa skall delta vid upprittandet av en handlingsplan.

I arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling “Krédnkande sarbehandlingar i arbetslivet”
(AFS 1993:17) 5§ formuleras foljande:
”...det dr viktigt att varje arbetstagare d&r medveten om sin egen mojlighet och skyldighet

att medverka till ett gott klimat pa arbetsplatsen”.

For en kort tid sedan ldste jag ledarsidan i tidningen Arbetarskydd. Chefredaktoren
Hans Olof Wiklund skrev en intressant och tdnkvird spalt.
”Skolplikten tvingar barn att g& i skolan. Skolan verkar ddremot inte tvungen att erbjuda

en sdker miljo for barnen nir de fullgor sin skolplikt. Det &r fullt tillatet for vuxna att
blunda, att inte se de barn som far illa” (Arbetarskydd nr. 3, 2004:2).
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Detta utdrag fran Wiklunds spalt tog jag med for den kan verka provocerande, men jag
anser att man bor tidnka efter istéllet. Sant dr det att skolplikten tvingar barn att gé 1 sko-
lan. Vi méste veta att skolan dr barnens och ungdomarnas arbetsplats och att man till-
bringar under oftast 13 &r majoriteten av sin vakna tid dar. D4 vissa elever far hérja fritt
och fysisk- och psykisk misshandel pagér i skolorna, kriavs det att personalen pé skolan
okar sitt medvetande och inte blundar for vad som sker. ”Det ar fullt tillatet for

vuxna att blunda, att inte se de barn som far illa”, skriver Wiklund. Jag tror att det kan
vara sa att det man inte ser, finns inte. Ser man, sa finns det och da medfor det att man
far mer jobb utover det vanliga. Lararna ma vara stressade och dverarbetade, men det &r
ingen ursédkt. Innan en fordndring kommer till stand for att hjdlpa barnen och ungdo-
marna for en sdkrare skolmiljo, behdver lararna viga se. Vaga dppna sina dgon, viga
agera. Mobbning &r en arbetsmiljofraga och det géller ocksa i skolan. Goran Lindh dr

chefsjurist pd Arbetsmiljoverket och han séger:

” Det &r svart att fa ndgon falld for arbetsmiljobrott dverhuvudtaget”.

(Lérarnas tidning 2001 nr 5: 5)

Ett uppmérksammat fall i Stockholm, dér en pojke hdangde ut genom ett fonster pa fem-
te vaningen, anméildes efterdt for brott mot arbetsmiljolagen. Enligt Arbetsmiljoforord-
ningen ska alla tillbud och olyckor som inneburit fara for hélsa eller liv anmailas. Skolan
kom in med en anmélan, dock tre veckor senare. En anméilan skall ske utan drojsmal”.
Anmilningsplikten &r till for att inspektérerna omedelbart skall kunna komma till plat-
sen och inspektera. Yrkesinspektionen anmélde senare ovanndmnda skola for brott mot
arbetsmiljolagen. Anmélningar om vanliga skador sdsom vid olycksfall, dr skolor i all-
ménhet bra pa, men dd mobbning och krankningar sker pd skolan dr anmélningarna
desto farre.

I host anordnar Arbetsmiljoverket tillsammans med ett flertal andra myndigheter och
organisationer en konferens om arbetsmiljon i skolan. En rad exempel pa bra arbete mot
krankande behandling och diskriminering i skolan visar att skoledarens engagemang,
elevernas delaktighet och lokala politikers medverkan ar viktiga forutsittningar for ett
framgangsrikt utvecklingsarbete. Konferensen “Tillsammans for en bra arbetsmilj6 1

skolan” dger rum 1 Stockholm (Nytt & Aktuellt nr. 3 2004)



21

4.4. Brottsbalken och nigra exempel

Som aklagare kan man &tala mobbare da hon/han fyllt 15 4r. Man kan dé vicka atal for

misshandel och graden av hur mycket vald som anvinds reglerar pafoljden.

Om brott mot liv och hdlsa: Misshandel - upp till tva ars fangelse
Vallande till kroppsskada och sjukdom - upp till sex
manaders fangelse.
Om brott mot frihet och frid: Olaga hot - fangelse upp till ett ar eller boter
Ofredande - kan ge sex ménaders fangelse eller boter.
Om drekrdnkning: Fortal - kan ge boter

Foroldmpning - kan ge boter.

Da atal vicks édr det mycket vanligt med skadestand och bara de senaste aren har mobb-

ningsoffren “vagat” ta steget att anméla sina pldgoandar, fordvare, skola och kommun.

I brottsbalken finns lagbrott som stimmer vil dverens med mobbning. Ett av de mest
uppmirksammade fallen av mobbning och dér for forsta gangen en kommun stdms av
en elev ar fallet i Grums. Johanna Rosenqvist mobbades for hur hon ség ut och det pa-
gick 1 tva ar. Ett ar senare efter det att mobbningen borjat upprittades ett sdrskilt at-
gardsprogram, med special- och hemundervisning. Detta kom for sent for Johanna da
hon p.g.a. mobbningen led av migrdn, magkatarr och panikangest. Vérterminen 1995
slutade hon i nian i fortid och utan avgangsbetyg. Efter en lang tids rattskamp mot
kommunen slog tingsrétten fast att Johanna skulle f& 125.000 kronor i skadestand av
kommunen. Kommunen 6verklagade och Hovritten rev upp tingsréttens dom. Hovrit-
ten konstaterade dock att Johanna hade blivit kriankt i skolan. (Aftonbladet 14 aug.
2001:21, http://w1.855.telia.com/*u85597520/inrikes35.htm)

Ett annat fall &r Johanna Andersson i Eskilstuna som stimde kommunen for att inte ha
tagit mobbningen och trakasserierna pd allvar. D4 Johanna gick i sjétte klass forsokte
hon ta sitt liv och hennes mamma vittnade i ritten om familjens kamp for att fa slut pa
mobbningen. Johanna forlorade i rédtten och tingsritten skriver: ”Uppgifterna om mobb-
ning har varit mycket allmént hallna och har inte innehéllit ndgon konkret beskrivning

av hdndelser. Det har ocksd framkommit att hon under skoltiden givit uttryck for att hon
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trivdes i skolan”. Domstolen menar att konflikterna varit sddana som ibland uppstér
mellan olika elever, utan att man kan betrakta det som mobbning. Dan Olweus kom-
menterar rattens formulering och séger bl.a. att: "Mobbning dr inte en konflikt. Det ar

ett Overgrepp.” Johanna forlorade alltsd mot Eskilstunas kommun och déms nu att beta-

la 251.000 kronor for kommunens rittegdngskostnader. (http://www.dn.se, Arbetsskydd
nr. 3 2004:10)

Har nedan foljer ndgra av tidigare mobbningsfall som har anknytning till paragraferna

ovan fran Brottsbalken (ur: Aftonbladet 14 aug. 2001:21).

”En flicka i Overkalix mobbades svart i fler ar av en 15-arig skolkamrat. Mobbningen
har polisanmélts flera ganger. Pojken démdes senare av Haparanda tingsritt till 5000
kronor i skadestdnd for ofredande. Linsstyrelsen kritiserade Overkalix kommun for att
den inte tagit mobbningen pa allvar.”

”En 15-arig flicka mobbades under ett ar av sex pojkar i Stockholm. Varje dag kallades
hon for ”judehora”, ”djévla dckel” pa grund av sin judiska bord. Flickans bror domdes till
dagsbdter for ringa misshandel av en av mobbarna. Men sjdlva mobbningen polisanmal-
des ej.”

D4 jag last dessa fall i Aftonbladet blev jag inte bara arg utan otroligt ledsen. Fallet
nedan ger en otdck bild av vilka vérderingar som den aktuella skolledningen hade och
hur de inte stod bakom de pojkar som blivit utsatt for sexuella dvergrepp.

”Tva tolvariga pojkar i Skane tvingades till oralsex av tre dldre skolkamrater pa vigen

hem frén skolan. De tre dldre skolkamraterna flyttades en kort tid fran skolan, dérefter
fick de komma tillbaka.”

I sex érs tid hade pojken blivit utsatt for mobbning. Foréldrarna brakade med skolled-
ningen i flera &r. Ingen lyssnade. Nu dr deras son dod. Han orkade inte mer.
”En tolvarig pojke i Jimtland tog sitt liv efter sex ar av mobbning i skolan. Varje dag

blev han slagen och retad av sina skolkamrater. Fordldrarna har brakat med skolledning-
en i flera ar.”

Jag vill inte och kan inte rangordna vilket fall som ar virst, men fallet nedan fick mig
att g 1 taket. ”"Vanligt bus” sa skolledningen, jag undrar vad de da anser som grov
misshandel.

”En 15-érig flicka mobbades under tva ar i Umed. Hon misshandlades sa allvarligt att

hon flera génger fick hdmtas i ambulans. Skolledningen nonchalerade mobbningen och
kallade det for vanligt bus.”
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Bertil Bengtsson (f.d. justitierdd) anser att det finns kommuner som tagit 14tt pA mobb-
ning eller sérbehandling i skolan. En ny lag skall gora det littare for elever att fa ska-
destdnd om de mobbats eller sirbehandlats i1 skolan. De skall alla fa ritt till skadestdnd
av kommunen eller annan som &r ansvarig for skolan, enligt det forslag som Bertil
Bengtsson ldmnat till utbildningsminister Thomas Ostros. Ostros har velat se en diskri-
mineringslag for elever och barn fran forskolan och uppat, en liknande lag som finns for
hogskolestudenter och forvirvsarbetande. Ostros anser att elevorganisationerna har ett
ansvar att informera eleverna om deras réttigheter. Den hér lagstiftningen ska skydda
individen. Forslaget kridver forebyggande arbete pa skolorna och man maste ha med sig
eleverna, forildrar och lirare, menar Ostros. Forslaget sitter storre press pa skolans
ansvariga att forebygga mobbning och andra trakasserier. Oavsett eller varfor eleven
krénkts, har skolan samma ansvar, enligt betdnkandet (Sydsvenskan tisdag 27 april

2004 del A:6).
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5. Aktorer och institutioner mot mobbning

Gymnastiken var jobbig. Jag blev alltid vald sist till lagsporter och i omkldidningsrummet haglade gld-
porden. Vid ndgra tillfillen blev killarna insldppta av tjejerna och da for att antingen sld eller ligga
mina kldder i blot.

Som jag redovisat innan existerar ett flertal styrdokument angaende mobbning och pa
Internet finns tiotusentals hemsidor som visar gamla som nya aktorer och institutioner
mot mobbning. Vid en enkel sokning pa Google (svenska — 14 aug. 2004) fick jag

21 100 traffar pA mobbning och 5 920 tréaffar pa ordet mobbing. Om jag vid samma till-
fille soker pd engelska pa samma s6kmotor fick jag 269 000 traffar pa ordet mobbing.
Det ger en klar fingervisning om att det dr ett valként samhéllsfenomen saval 1 Sverige
som 1 Ovriga vérlden. Det finns ocksd ménga aktdrer och institutioner som arbetar med
och &r engagerade i mobbning/mobbing. Nedan ska jag redovisa nigra av de storre ak-

torerna/institutionerna i Sverige.

5.1. Skolverket

Skolverket dr en tillsynsmyndighet for barnomsorgen och skolvdsendet. Myndigheten
skall kontrollera att de huvudméin som finns inom dessa tva (barnomsorgen och skolvi-
sendet), foljer lagar och forordningar som riksdag och regering beslutar. Det finns olika
anledningar till att Skolverket inleder tillsyn t.ex. att en fordlder uppmarksammar att det
finns brister 1 skolan eller barnomsorgen. Skolverket kan ocksd pd eget initiativ borja en
utredning/tillsyn. Denna tillsyn skall underséka om huvudmannen fullgjort sitt ansvar
enligt statliga bestimmelser eller ej. Da det finns brister sa riktar Skolverket kritik, detta
for att 1 framtiden kunna vigleda. Nér kritiken utfardas forutsétter man att huvudman-
nen atgirdar fel och brister. Uppf6ljning sker och Skolverket tittar pd vilka atgérder
som vidtagits. Huvudmannen ar den som har det fulla ansvaret for verksamheten och

det beslut som tas (www.skolverket.se/tillsyn). Ar 1998 tog Skolverket emot 107 an-

malningar ar 2000 tog man emot 181. Av dessa 181 var det 137 fall dér det inte var ak-
tuellt att dra in lagar och forordningar, dessa ansdg man kunde 16sas direkt av de in-
blandade parterna. D& Skolverket riktat kritik beror det mestadels péd att anmédlningar

gjorts for sent eller att man har varit for slapphént for att det skulle ge effekt.



25

I Skolverkets rapport: ”Attityder till skolan 2003”, tyckte var tionde elev och fordlder
och var tjugonde lérare att mobbning &r ett stort problem pa den egna skolan (Attityder
till skolan 2003 rapport 243: 99) och det &r framforallt i grundskolan som man anser att
mobbningen &r ett stort problem. 3% av eleverna upplever att dom blir trakasserade
eller krinkta av andra elever, vanligast dr verbala krinkningar f6ljt av fysiska och
psykosociala krankningar. Denna siffra har sédnkts en aning fran foregaende ar da resul-
tatet var 4%. D4 fordldrarna fick fragan “Tycker Du att Ditt barn &r mobbat eller tra-
kasserat av andra elever”, var andelen hogre, 7%, jamfort med eleverna (Attityder till

skolan 2003:100).

Staffan Lundh &r chef for Skolverkets utredningsavdelning och han ser att toleransen
mot mobbning har minskat. Skolorna arbetar mer medvetet ldrarna dr mer observanta.
Men samtidigt uppger var tredje lirare att de inte har tillrdckligt med kunskap for att
motverka mobbning (Sydsvenskan 14 april 2004, del A). Kritik i mobbningsfall som
riktas till skolorna fran Skolverket ser ut pd foljande vis (ur: Arbetarskydd 12 mars

2004 nr. 3:10):

Ar Utredda fall Kritik Ej kritik
1997 19 11 8
1998 10 3 7
1999 31 11 20
2000 48 41 7
2001 76 63 13
2002 92 72 20
2003 100 72 28

Har nedan redovisas i korthet nagra fall diar Skolverket har riktat kritik mot kommun

eller skola (ur: Aftonbladet 14 aug. 2001:21):

”En flicka i Grums, pa samma skola som Johanna Rosenqvist mobbades, kallades for jav-
la hora och svartskalle. Mobbningen ledde till att flickan forsokte bega sjalvmord. Skol-
verket gav Grums kommun skarp kritik for hanteringen av fallet.”

David utsattes flera ar for mobbning. Han orkade inte moéta sina plagoandar sa han vig-

rade att gé till skolan.

”David Morin, 12, utsattes flera ar for mobbning pa skolbussen i Ljungby. Till slut gick
han inte till skolan alls. Skolverket har kritiserat skolan i drendet.”
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Det ar viktigt att veta vem som bér ansvaret for handlingsplanen/atgardsprogrammet
mot mobbning. En kommun fick kritik av Skolverket for att detta var oklart. Rektorn

bér det yttersta ansvaret.

”En tolvérig flicka mobbades med sparkar och slag under sex ar pa en skola i Falkoping.
Till slut vdgrade hon att ga till skolan. Flickans mamma anmélde kommunen till Skolver-
ket. Falkdpings kommun kritiserades av Skolverket for att det var oklart vem som var an-
svarig for atgérdsprogrammet mot mobbning.”

”Victoria Gullman, 13, blev mobbad i sex ar i Halmstad. Till slut fick fordldrarna nog och
tog ut henne ur skolan och gav henne egen undervisning. Barn- och ungdomsniamnden i
Halmstad maste utreda mobbningen av Gullman, efter anmodan av Skolverket.”
Den som mobbar eller pd annat sitt kridnker en annan elev ska kunna flyttas till en an-
nan skola. Detta budskap ska skickas ut till samtliga skolor, d& Skolverket for forsta
gangen delar ut ”Allménna rad for arbetet mot alla former av kriankande behandling”.
Innan har det inte funnits Allménna rad frdn Skolverket kring omflyttningar av elever
och mobbning. I Skolverkets nya handbok ska skolorna hitta stod for att finna en sa bra

16sning som mojligt. Undervisningsradet Mona Bergman siger:

”Man kan fraga sig varfor skolorna tidigare haft for vana att flytta den mobbade snarare
@n mobbaren. Det finns ingen lag som sédger att man inte far flytta pa en elev som krénker
en annan.”

Bergman tror att i och med de nya rdden, kommer det att leda till att fler mobbare far
byta skola. Dessa rad ér inte bindande men fungerar som ett stod till skolorna for hur de
bor och kan arbeta. De nya rdden sédger att det dr den utsattes situation som avgor vem
det blir som ska flytta. Jan Bjorklund, skolpolitisk talesman f6r folkpartiet, har kimpat
hart for att 1dta mobbare byta skola. Han anser att den oklara situationen medfor att rek-
torerna inte vagar agera. Bjorklund anser att det enda raka dr att dndra skollagen sd att

de vet vad som géller (Metro 18 aug. 2004, Sydsvenskan 19 aug. 2004:A).

5.2. Barnombudsmannen (BO)

I Barnombudsmannens (BO:s) rapport och forslag mot mobbning fran 1997, med rubri-
ken "BLUNDA inte for mobbningen”, skriver man att mobbningen bor uppfattas som
ett samhéllsproblem. Vid mobbningsfall médste man ha effektiva resurser och rutiner for
att bekdmpa mobbningen. Det riacker inte bara att ”sldcka uppflammande eldar, om glo-
den far fortsétta pyra.” BO efterlyser tydliga mal for grundutbildningen, ddr man vill att
utbildningen av all personal i skolan skall innehalla kunskap om mobbning och fore-

byggandet av denna handling. Aven hégskolorna skall fastsld egna mél om hur mobb-
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ning skall bekdmpas och den kommitté som regeringen tillsatt skall se till att kunskaper
om mobbning skall bli en obligatorisk del i1 lararutbildningen (Blunda inte fér mobb-
ningen 1997:16). ”Lérarutbildningarna prioriterar inte kunskapsutveckling kring fragor
om mobbning” (a.a.:17). Hiar maste lararutbildningen bli bittre att infora “kurser” om
mobbning, det ricker inte bara att ha en del som berdr konflikthantering, eftersom

mobbning omfattar s mycket mer 4n sa.

I BO:s rapport klargér man ocksé att stora klasser har inte storre problem med mobb-
ning dn vad de mindre klasserna har. Problemen visar sig dock vara storre pa landsbyg-
den 4n 1 storstdderna. En avgorande faktor i1 detta ligger helt och héller pa lararnas en-
gagemang och kompetens. Bristande kompetens leder till osdkerhet om hur man tolkar
signaler om att ndgon &r utsatt och det finns tveksamhet om hur man skall gripa in.

BO anser ocksé att det verkligen ar dags att lararutbildningen speglar barns och ungas
behov. Bristande kunskap kan ocksa leda till osdkerhet hos den enskilde ldraren, en
osdkerhet som eleverna kan uppfatta som passivitet och nonchalans (a.a.:13). BO anser
ocksé att det dr viktigt att varje ldrare och 6vrig skolpersonal rapporterar vald och krén-
kande behandling, det &r deras skyldighet. Det dr ocksd deras skyldighet att forhindra
vald och krankningar (a.a.:28). For att motverka mobbning maste man arbeta effektivt
pa olika plan samtidigt. Det méste ske ett samarbete mellan myndigheter och organisa-
tioner. Skolan far inte vara feg, utan méste hdmta hjilp frén andra instanser (a.a.:45-46).
BO anser ocksa att fordldrarnas roll och samverkan dr en viktig faktor i detta arbete.
Deras kunskap maste ocksa forbattras, det 4r de som har det priméra ansvaret for sina
barn och de i sin tur kan gora stora insatser for att kunna forebygga mobbning (a.a.:47).
Man skall vara medveten om att allt vald ska polisanmélas, det sker inte naturligt inom

skolans fyra viaggar. Vald ar vald fast det sker i skolan.

Barnombudsmannen Lena Nyman anser att mobbning skall goras till ett brott. Da tva
elever har forlorat mot sin kommun tycker Lena Nyman att vuxenvirlden inte priorite-
rar mobbning. Arbetsmiljolagen tillimpas inte likvirdigt i skolan som pa andra arbets-
platser. Lena Nyman anser att rektorer inte anméler mobbning till Arbetsmiljoverket, dr
det bevis pa att de vuxna ser olika péa arbetsmiljon for vuxna och elever. Elever har inte
samma rattsliga skydd som vuxna har dd mobbning forekommer. Om eleverna ska

stimma kommunen eller skolan méste eleven sjélv std for riattegdngskostnaden. Nyman
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menar att mobbning maste bli ett brott och att skolpersonalen borde ha en anmélnings-

skyldighet nér det géller mobbning (Arbetsskydd, 12 mars 2004 nr. 3:10).

I sin Skrivelse till regeringen 2002, ”Se mobbning for vad det dr”, anger Barnombuds-
mannen att 130 000 barn i skolan och pa fritiden utsétts for vardagsproblemet mobb-
ning. Mobbning definierat som utfrysning och andra upprepade och systematiska fysis-
ka och/eller psykiska negativa handlingar som syftar att bryta ned offret psykiskt eller
pa annat satt forsétta offret 1 en situation av underldgsenhet och vanmakt (Pedagogiska

magasinet nr 3 2004: 40).

5.3. BRIS — Barnens ritt i samhallet

BRIS — Barnens Rétt i Samhillet — startade 1971 till foljd av ett uppmérksammat fall av
barnmisshandel och &r ett komplement till myndigheterna och barns och ungdomars
egen lank till vuxna och samhillet. Verksamheten bygger pé frivilligt arbete och eko-

nomiska bidrag och har FN:s konvention om Barnets Réttigheter som riktmérke.

Ur BRIS rapport (2000) har samtalen till BRIS som rérde frigorna om mobbning dkat
med hela 42% sedan 1999 och detta var i sin tur en 6kning fran 1998 med 32% . Ca 400
samtal av de som kom in handlade om, eller berdrde tankar eller planer, om sjalvmord
(Brisrapporten, 2000: 5,12). Det visades att precis innan skolstart dr samtalen om
mobbning vildigt ménga. Det dr oro, rddsla och depressioner som tas upp dd barnen
ringer fOr att prata om sin skolstart. Mobbning 4r den frimsta anledningen till att barn
och ungdomar ringer BRIS och berdr ca 18% av samtalen, enligt 2003 ars rapport. Mejl
frdn flickor som har svéra psykiska problem och sjdlvdestruktivitet har 6kat markant.
Det ér en tredubblad 6kning fran &r 2002. Bakgrunden till flickors sjilvdestruktivitet
kan bl.a. bero pd mobbning (BRIS-tidningen nr 2, 2004:30ff). Barn som trakasseras
16per dessutom storre risk for fysiska skador:

”En 14-arig pojke blir mobbad pa rasten av en éldre pojke, som sédger elaka saker om
hans mamma. En stund senare, nir pojken spelar basket, ramlar han och bryter benet.”

”En 13-érig pojke blir knuffad nedfér en snovall pa rasten. Han blir arg och pa vig till

lektionen tappar han balansen, ramlar och far en fraktur i handleden.”

Ny forskning visar att trakasserier kan vara en utlosande faktor till att barn skadar sig.

Synfiltet minskar till f6ljd av stress, vilket gor att barnet har svarare att hantera narmil-
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jon. Det ar 4.6% storre risk att skada sig inom 15 minuter d& barnet blivit utsatt for tra-
kasserier dn 1 normala fall. Ett av fyra barn under denna undersdkning sager att de ut-
satts for trakasserier i skolan. Tidigare forskning visar att mobbning och trakasserier har
en langvarig effekt pa barns hilsa. Efter den senare studien om barns skademonster kan
man sl fast att mobbning ocksé &r en fraga om barns sdkerhet. Ovanstadende fall ar tag-

na ur en undersokning som gjorts vid Karolinska institutet i Solna (BRIS-tidningen nr 5,
2003:18fY).
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6. Fallstudien

Under lektionerna satt jag pa min plats och forsdkte koncentrera mig. Dd och dd fick jag suddgummin
slingda i nacken. Ibland skickades lappar till mig som beskrev hur illa folk tyckte om mig och att jag
borde dka tillbaks ddr jag kom ifran. Det var inte mitt hemland de menade, utan de menade gatan. Jag
var en hora och borde vara ddr jag horde hemma. De skriftliga arbeten som vi ibland skulle ldmna in,
var ingen lek. Han som slog mig mest hotade mig infor varje tillfille. Om jag inte skrev hans inldmnings-
uppgift ocksd skulle han sla mig dnnu hdrdare. Berdttade jag for ndgon, skulle han sld mig dd ocksd.
Varfor ingen mdrkte att det var en tjejs handstil i hans inldmningsuppgift, forstod jag aldrig. Under min
tid pa hogstadiet gjorde jag tio av hans inldmningsuppgifter, alla fick hogsta betyg...

6.1. Resultatredovisning

Jag valde att anvidnda mig av fallstudiemetoden och gjorde ett selektivt urval. X-skolan
hade en representativ sida pd Internet saval fran véra telefonsamtal. Att bara kunna an-
vénda ett fall eller objekt till en storre uppsats har sina nackdelar. Jag har inget att jim-
fora med. Situationen var ju sadan att de andra skolorna jag kontaktade svarade inte, sa
det blev en fordjupad fallstudie pa X-skolan. Jag far tdnka mig for vid sammanfattning-
en si att jag ser dven utanfor X-skolans svar eftersom X-skolan ej representerar alla
skolor 1 sitt handlande mot mobbning. Att bara ha en skola att studera, observera och
intervjua har ocksa sina fordelar. Inte bara utifran tidsméssiga skél, utan som forskare
kan jag koncentrera mig pé enbart ett objekt. Jag kan anvénda deras syn pa skolan, hur
de arbetar, deras normer och vérderingar till ndgot vardefullt for andra skolor som &nnu
inte lyckats med sitt arbete. Alla skolor har ndgot de méste/kan forbéttra, &ven mitt un-
dersokningsobjekt. Att ha en skola som profilerar sig som en bra skola avseende arbetet
mot mobbning,medfor att jag som forskare kan fa ut mer av &n om forhéllandet varit det
motsatta. Jag hade d&, i sistndmnda fall skrivit mer vad skolan kunde gora dn att finna
nyanser 1 skolans arbete sdsom jag funnit i min studie kring X-skolan. For redovisning-
en av mina intervjuer gick jag igenom fraga for fraga, svar for svar (se bilaga 2, inter-
vjufragorna). Jag letade efter likheter men ocksa efter olikheter som kunde vara till nyt-
ta for resultatet och diskussionen. Jag kan tilldgga hér att jag redovisar fragorna 1-7 och

13-14 som en helhet d& de alla handlar om handlingsplanen.

6.1.1. Handlingsplan

Skola X har en handlingsplan, som reviderades senast 1 maj 2003. Handlingsplanen var
ute pd remiss 1 alla arbetslag, som kunde ta del av denna och samtidigt ge feedback.
Handlingsplanen har tillkommit i samarbete med skolans elevvirdsteam. Teamet bestér
av skolpsykolog, skolskoterska, socialsekreterare, studie- och yrkesvigledare, specialla-

rarsamordnare och skolledning. Handlingsplanen ska finnas tillgénglig for alla och har
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getts ut till 1arare, fordldrar samt finns pé skolans hemsida. Handlingsplanen finns i de
olika arbetslagen och tillgidnglig i en padrm pa lararrummet. Varje arbetslag utformar
ocksé en egen handlingsplan mot mobbning. P4 frdgan om alla vet var den finns siger

studierektorn for hogstadiet foljande:

”Ja, jag kan inte garantera att alla vet det, for var man inte med vid terminsstart i septem-
ber nér vi hade en heldag med Gunnar Hoéistad, sa kan det vara sa att arbetslaget har mis-
sat att informera om var man har satt sina handlingsplaner. Men vi har en decentraliserad
organisation pa X-skolan, vilket innebér att varje arbetslag tar ansvar att arkivera hand-
lingar och informera sina medlemmar om var man hittar det. Alla ska vara delaktiga i
detta. men jag far ldmna en brasklapp for dom som inte var med fran borjan i september.
Det kan ju falla tillbaks pa mig sjélv, att jag inte dd informerade alla exakt vad vi gétt
igenom for ndgot, nir dom borjade hir. Samtidigt s& nir det finns behov av det vet dom
att man kan fraga folk. Sékert inte hundra, men vi gor sa gott vi kan.”

I en intervju med en ldrare som ar ny pa X-skolan fick jag lite vaga svar och manga

’nej, det vet jag inte”. Da lararen fick samma fraga ”Om alla vet var den finns?” svara-

de denne foljande:

”Nej, det vet jag faktiskt inte heller. Utan jag antar att alla nya ldrare som borjar hér far
ett ex. Nir man borjade hér fick man ett sant hér hédfte med information om X-skolan och
mobbningsplan och lite andra papper. Men jag skulle tippa pa att den sitter hir i ndgon
parm hir tillgénglig. Jag tycker att det ar rdtt sa organiserat hér over lag, men jag vet att
jag har den sjélv i alla fall i min hylla vid skrivbordet.”
Nar det géller huruvida intervjupersonerna har mérkt nagon skillnad sedan de fick en
handlingsplan dr svaren ganska sa lika. De kénner en trygghet i att kunna luta sig mot
handlingsplanen och ser den som en forlangning av sitt eget arbete. Man anser dock att
det giller att lyfta fram fragor som kommer upp och att det &r viktigt att den inte blir en
hyllvarmare. Viktigt dr det att man har bra personer runt omkring sig som kan stotta och

hjilpa vid ett mobbningsfall.

6.1.2. Utbildning om mobbning

D& handlingsplan blev obligatorisk 1 skolan 1997, fick skolorna brattom att utforma
dessa. Samtidigt fick man upp intresset for mobbning samt for att samla kunskaper om
dmnet. Det krévs, som jag tolkar lagen, inte bara en handlingsplan mot mobbning, utan
ocksa kunskap och utbildning. Efter att X-skolan reviderade sin handlingsplan hade
man tva utbildningsdagar om mobbning. En for ldrare och 6vrig skolpersonal samt en
for fordldrar. Utbildningsdagarna eller foreldsningarna holls av Gunnar Hoistad. Efter-

som foreldsningen for lararna holls pa en studiedag och pa kvillen kunde inte alla med-
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verka. Detta drabbade forst och framst forskoleldrare och fritidspedagoger. Nérmare
etthundra fordldrar horsammade inbjudan till foreldsningen, dar de ocksd kunde stilla
frdgor bdde till Hoistad och till skolledningen som nirvarade. Dessa dagar kostade X-

skolan 25.250 kronor exkl. moms.

6.1.3. Temaveckor

X-skolans skolledning anbefaller inte att det skall finnas speciella temaveckor. Det &r
upp till varje arbetslag att skapa sddana temaveckor. Klasserna arbetar mycket tematiskt
och man ser hellre att arbetet sker kontinuerligt &n specifika veckor eller dagar. Skol-

ledningen svarade:

”Vi anbefaller inte frén skolledningens sida att det ska vara speciella temaveckor, men
varje arbetslag ligger in det nir det passar i sin egen arbetsplan. D4 kommer det ofta en
dmnesintegration till stdnd och sant tema har man nu i ak. 8, som handlar om kérlek. D
r det naturligt att ocksé prata om mobbning, s& vi arbetar mycket tematiskt. Vi forsoker
se en storre helhet.”

En ldrare jag pratade med om temaveckor och om de hade det 1 hans klass, svarade fol-

jande:

”Nej, av den enkla anledningen av att det 6kar antal mobbningsfall. Alltsa jag vet att man
har det ibland men mina personliga erfarenheter av det ar att det &r kontraproduktivt. Det
kan l4ta lite fegt men man kan déremot prata och det gor vi kontinuerligt tycker jag. Om
hur man ar mot varandra och alltsa allt det dir. Men inget som &r speciellt inriktat mot
mobbning utan det dr ett annat sitt att forebygga och det dr liksom mer integrerat i samta-
len med eleverna.”

6.1.4. Det aktiva arbetet mot mobbning pa X-skolan

I borjan pa varje termin delas enkéter ut 1 klasserna. Hér kan larare och skolledning fa
signaler pa hur klimatet i klassen &r och om nagon eller nagra kédnner sig trakasserade.
Da alla enkéter kommit in rycker elevvardsteamet ut och man gar in och studera varje
klass och tittar pa vilka problem som kommit fram av resultaten. Har det framkommit
att ndgon kanner sig utsatt, mobbad eller trakasserad sker samtal med eleverna. De in-
blandade tar man var for sig. Elevvardsteamet kontaktar ldrarna for pedagogiskt stod.
For de lagre klasserna finns det alltid vuxna pé rasterna, minst en vuxen pa tva klasser.
Vid lunchen sitter vuxna med. Man har dven kompissamtal, massage och tematiskt ar-
bete. En ldrare har funnit egna végar for att hitta traffa eleverna utanfor lektionerna och

komma underfund med situationer i klassen.:
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”...jag kan alltsa vélja att gora ndgot annat och vad sysslar med just nu, det &r att jag har
avsatt tid en gang i veckan dér jag har 1-1 1/2timme, dér jag intervjuar barnen i min klass
om allt mojligt. Egentligen handlar det om mobbning, men jag talar om den totala situa-
tionen och dé blir det pa natt sitt att det ena ger det andra. Som jag ser det &r det ett hyf-
sat sdtt att f4 reda pd hur dom mér och dven sd far dom en mojlighet att prata om vad
dom ser och hor och sa.”

P& grund av tidsbrist dr det svért for 1drarna att fa tid till personliga samtal med elever-
na. Formodligen handlar det ocksa om prioriteringar. Portfolio, som skolan nyss startat
med, ir ett sitt att halla diskussioner uppe. Aven reflektioner, personliga samtal och

trivselfragor ingér 1 arbetet med portfolio.

6.1.5. Kamratstodjare

X-skolan har haft kamratstodjare men elevernas intresse for detta svalnar lite da de
kommer upp 1 sjunde klass. Nar man hade kamratstodjare triffades de var fjortonde dag
och en till tva personer frin arbetslaget var elevernas handledare. Rekryteringen skedde
via rostning i klassen. Lérarna styrde dock resultaten om man mérkte att det inte blev
’réitt” personer som rdstades fram. Det kan ha varit sa att kamraterna har tramsat vid
rostningen eller att det blivit personer som inte velat. Det finns alltid eldsjédlar pd en
skola och om de slutar, si forsvinner ocksa det intensiva arbetat med kamratstodjarna.
Da det giller i de ldgre klasserna ha rekryteringen gétt till pa olika sétt. Vanlig rostning,
sjalvanmilan eller turordning. Man har dock tagit bort kamratstodjare da arbetslagen

ansett att det varit for stort ansvar for de yngre barnen.

6.1.6. Rastvakter

For de lagre klasserna har man rastvakter. Det ska vara en vuxen per klass sdger den
bitrddande rektorn. En ldrare sdger att det dr en vuxen pa tva klasser. For de éldre ele-
verna har man inga rastvakter som gir ute pa skolgarden. Man har istéllet en person
fran varje arbetslag som &r jourhavande vakt. Detta innebdr i kort att eleverna vet vem
de ska hiamta eller vinda sig till i fall det hinder nagot.

Bitrddande rektor for de dldre eleverna sédger:

”...vi har inte det kravet att dom ska ga ute pa skolgarden med dom hér stora barnen,
utan dom é&r kapabla att klara sig sjdlva. Vi har inget stort samlingsrum utan det &r sma
hus dér varje arbetslag huserar. Da &r man tre klasser i varje arbetslag och har en vaning i
ett hus for sig sjélv, s& man har ganska bra koll pa ldget. Klassrummen ar 6ppna, korri-
dorerna dr 6ppna och eleverna kénner sig hemtama dér. Vi tycker inte det &r befogat att
tvinga ut lararna pa skolgarden.”
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En ldrare kommenterar rastvaktsfrdgan:

”...rastvakter ir ett problem, pa Ovre har dom ett mycket mer sammanhéllet schema, det
har inte vi. Jag vet att dom ska fixa det nésta ar d& det géller schemaldggning, att man ska
ha mdjlighet att 16sa det. Men det 4r en svarighet.”

6.1.7. Hur X-skolan gér tillviga da ett mobbningsfall uppdagas

Man tar kontakt med den utsatta. Ar det en akut situation kopplas kuratorn, skolpsyko-
logen eller skolskdterskan in. Ett viktig faktor dr att fa en sé detaljerad information som
mojligt om vad som har hint. Det géller att ha rejilt pa fotterna d& man konfronterar
forovarna. Tva av intervjupersonerna ndmner ocksd att man konfronterar “svansen”.
Med svansen menar man de som deltar i trakasserierna men som inte direkt dr de som
leder. Efter dessa samtal f6ljer man upp fallen titt i borjan. Fordldrarna kontaktas ocksa.

En ldrare sdger:

”Ja, naturligtvis sa far vi plocka fram var handlingsplan, hur var nu tanken?”, “vilken
vag ska vi g&?”. Vi har ocksd vért resursteam att vinda oss till. Som regel om det ar
mobbning och man har inte mérkt nat innan. Alltsd om man skulle mérka det skulle jag
uppmérksamma barnen pa det men sen ar det lika viktigt att ta in fordldrarna. Men det
beror pa ocksa vilken alder, om det ar forskoleklass, 1-3, d& har man redan en kontinuer-
lig fordldrakontakt 4n ndr man kommer upp i dldrarna. Men jag kan alltsa inte var hand-
lingsplan sa, men rent spontant sé for det mesta tar man problemet direkt. Mobbning kan
ju vara rétt otidcka saker, s man far kalla samman fordldrar direkt.”

6.1.8. Intervjupersonernas personliga definition av mobbning

I sin handlingsplan mot mobbning har X-skolan skrivit vad mobbning &r utifrdn Dan
Olweus definition av mobbning. En person dr mobbad ndr han eller hon, upprepade
ganger och under en viss tid, blir utsatt for negativa handlingar fran en eller flera perso-
ner”. En forutsittning for den negativa handlingen é&r att det rdder en obalans 1 styrke-

forhallandet. Och som utsatt har man svart att forsvara sig.

Intervjupersonerna gér inte utanfér nimnda definition, forutom denne lirare, som har

egna reflektioner:

”Ja, att en person eller grupp systematiskt forfoljer nadgon eller ndgra genom att kranka
nagon eller nagra antingen med ord eller med fysiskt... Da det handlar om mobbning sé
ska det vara systematiskt, det ska finnas en sorts hierarkisk situation dar den krénkta ar
underldgsen dn den som krénker. Frekvensen har ingen speciell betydelse, mycket beror
pa hur offret uppfattar situationen. Man fér ta allt pa stdrsta allvar, inte bara gradera lite



35

mobbning och mycket mobbning. Det nagon tycker it krinkande, tycker andra inte. |
mina dgon kan jag gradera det. For det ar klart att jag uppfattar det som rétt grovt om
man tar huvudet pd nagon, stoppar ner i en toalettstol fullt av piss och sen spolar, det ar
ett liksom ett dvergrepp. Till skillnad fran om men séger jévla idiot varje gang man traf-
fas, men didrmed inte sagt att det for den utsatta kdnner det for det &r sa olika. Men jag
kan gora en beddmning av, 4r mobbningens problematik, hur ska jag uttrycka det? Alltsa,
spola huvudet i toalettstolen, da har vi rétt stora problem med hur de hér pojkarna och
flickorna ser pa varandra. S& det &r ju grader ur det perspektivet, medan din javla idiot
formodligen ar ratt lattlost. S& ur det perspektivet kan jag gradera, men alltsa hur den
krénkta upplever det kan jag aldrig gora en beddmning av. Mobbning for en person &r
inte mobbning for en annan, lite men inte alltid dr det si att den utsatte bestimmer nér
man &r krankt”.

6.1.9. Huruvida man fiatt kunskap om mobbning genom sin lirar- respektive rek-
torsutbildning

Fortbildning om @mnet och dess verkan far man kanske bast dd@ man kommer ut i skolan
och till sin arbetsplats. Men hur ser lirar- och rektorsutbildningen ut? Hur manga veck-
or och podng ldser véra blivande ldrare och rektorer? Jag sjdlv var mycket intresserad
om vilken kunskap om mobbning och dess konsekvenser ldrarna fér i sin utbildning

innan de kommer ut i véra skolor. Hir kommer nagra roster fran intervjupersonerna:

”Nog hade vi sikert en halvdag om det. Men det dr inget jag kan minnas, den bésta fort-
bildningen har jag fatt nir jag kom ut i skolan”.

En av intervjupersonerna har arbetat ett &r som ldrare och har sin utbildning farsk i
minnet
”En eftermiddag hade vi en foreldsare som pratade mobbning. Vi ville ha fler lektioner i

detta, sé vi sa ifran att vi ville. Dom tyckte att det var en bra idé, men det &r eller var inte
tillrdckligt. Vi fick liksom be om det”.

Jag stéllde samma fraga till de bitrddande rektorerna och dé lararutbildningen var ett tag
sedan, berdttade de istéllet om rektorsutbildningen och huruvida de dér talar om mobb-

ningsfragor:

”...Rektorsutbildningen &r mer utifran chefsposition, vi pratar inte s& mycket elever, utan
vi pratar personal. Hur féar vi arbetslag att fungera?, hur hanterar vi personal? Gruppdy-
namik. Men mobbning dr inget speciellt &mne, men vi maste prioritera andra &mnen for
vart arbete.”

Har svarar bitrddande rektorn for de yngre klasserna pé fragan:

” Den dr sd gammal. Det tror jag faktiskt inte att det fanns vet du. Jag gick ut lararhog-
skolan i Malmé 1970, sa med mig har jag det inte och nu gér jag rektorsutbildningen och
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dé skulle det mer handla om mobbning pa arbetsplatsen bland personalen och sa. pa ett
sétt har vi inte fatt ndgon utbildning om hur vi ska hantera...samtidigt har vi fatt hand-
ledning i grupp. Da har det gétt till sa att vi varit 4-5 personer och vara larare och da ska
man ha med nagot till handledningstillfdllet som é&r ett problem och som dé tagits upp.
Tre fall har vi hunnit ta upp per tillfdlle. Samtliga, har vi haft fem handledningstillfille,
samtliga fall tror jag har varit personaldrenden. Att hantera personal i min situation som
rektor, som chef, ar en tuff arbetsuppgift. Dar kommer dé de personer som inte fungerar i
arbetssituationer och varfor dom inte gor det, hur arbetskamrater reagerar jaimte mot var-
andra. D4 hur jag som chef forhaller mig till personer och olika personer och om jag fix-
ade den biten. Det handlar om ett forhallningssétt mot en person som inte fungerar bra,
det dr dér du kan ge signaler som man blir lite ridd ibland”.

6.1.10. Om man anser att man har kunskaper om mobbning
Med tanke pa deras utbildning och den stora avsaknaden om foreldsningar under larar-
utbildningen om mobbning, anser da intervjupersonerna att de har kunskap om mobb-

ning och dess konsekvenser? Den nyutexaminerade ldraren svarar:

”Nej, med den eftermiddagen pé lararhdgskolan sa kan men inte séga att jag har kunskap.
Hade man kunnat eller att man skulle 14sa 5 poing, fem veckor, om det hade jag tyckt att
det var bra. Varken i teorin eller praktik har jag kunskap om det. Hér kan man ju alltid
fraga sitt arbetslag. Eller f& hjélp av skolans kristeam, s stod far man”.

Maénga larare anser att de har kunskap om mobbning. Kanske inte alltid dess konse-

kvenser. En ldrare ser skillnad mellan mobbning och hur gamla eleverna ar.

”Ja, jag anser att jag har kunskaper, for dom aldrarna jag jobbar med. Men jag vet inte
om jag skulle tackla det i en niondeklass. Men dess konsekvenser, nej det ar ju svart for
hur den utsatte kénner. Det &r ju sa vildigt individuellt.”.

En annan sager:

”Ja, det anser jag att jag har”.

6.1.11. Hur vanligt tror man att mobbning ir pa X-skolan?
Enkéterna som skickas ut till eleverna vid varje terminsstart dr ett bra riktmdrke och
dessa kan fanga upp vissa elever som kénner sig drabbade. En av de bitrddande rekto-

rerna sager:

Vi far ut vildigt lite pa vira enkiiter, men vi far ut vissa namn, framforallt pA Ovre. Men
jag tror att det ar vanligare dn vad vi far ut, det dr samtidigt en gransdragning for mobb-
ning. Det kan vara sa en stark individ mot en svag individ, dr det mobbning eller vad ar
det da? Det ar jattesvart. Det har gjorts undersdokningar under arens lopp. Men det ar
vuxna individer, man blir oerhort sofistikerade i sitt agerande, som inte barn hér &r riktigt
medvetna om och gor pa det sdttet. Dom stokiga barn vi har, som vi upplever dr dom som
slass, mest utatagerande osv. far vi ganska ofta i enkéterna. ”Vet du nagra andra barn
som dr mobbade?” och da far vi ofta dom barnen dér. Detta kan jag bli valdigt brydd
over, det ar ju liksom lite dubbelt. Dom hér barnen &r ju i ndgon bemaérkelse svaga och
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dom andra barnen kinner mycket tydligt av, dom vet precis vilka knappar dom ska
trycka pa, for att vederborande ska ga i taket. Hur kommer vi at det?”

En ldrare vet att det forekommer och dé péd grund av enkidterna. Losningsfrekvensen ar

dock god anser ldraren:

”Ja, vi har ju haft nagra fall i min klass. Nog forekommer det i var och varannan klass,
det tror jag. A andra sidan har vi ritt goda 16sningsfrekvenser nér det vil dyker upp. Far
vi bara reda pé det kan vi reda ut det, men jo det forekommer. Det visar enkéterna. Det
finns dom som kéinner sig utsatta, s& nan per klass kan man fiska upp nir men jobbat med
dom enkéterna. Det féorekommer”.

En annan ldrare ser tendenser till mobbning, men tycker inte det dr vanligt pa X-skolan.

”Inte vanligt. Vi kan se nat barn i nan klass dir man kan misstdnka eller funderar kring.
”Ar det, det eller?” eller ligger det pa gransen? Tendenser finns men inget som &r van-
ligt”.

Mobbning har alltid forekommit, men det dr svért att uppticka da det sker mer dolt nu

an innan. En ldrare sdger:

”Ja, jag tror att det dr ganska vanligt och det har egentligen alltid forekommit. Férekom-
mit mer dolt tidigare, nu 4r alla mycket mer medvetna om vad mobbning ar for nagot”.

6.1.12. Hur ser man sin egen roll som vuxen, i arbetet mot mobbning?

Givetvis dr det ingen skola savida det inte finns vuxna pa plats. Vad jag vill komma &t i
min friga, &r om de vuxna ser sig enbart som pedagoger och larare. Om stddpersonalen
bara dr fokuserad pa att stdda, eller ser ldrarna och 6vrig skolpersonal sig som forebilder
ocksa? Jag fick ménga svar och det var bl.a. att de sdg sig som: ’forebilder, en dimpan-

de faktor, visar var ribban ska sta och att de ar viktiga” En ldrare sdger:

’Helt avgorande. Utan dom vuxna skulle mobbningen kassera ritt si bra. Vad vi gor, hur
vi agerar, reagerar pa, utan att springa omkring och leka Hitler, utan reagera pé ett
ménskligt och sjélvklart sétt. Kring hur dom behandlar varandra, vad dom goér med var-
andra har ju en otrolig betydelse for vilket klimat det blir. Da &r vi tillbaka till det har
med rastvakter, ju mer vuxna man har ute bland barnen, ju littare det &r att etablera en
vettig stimning pa rasterna. Nar dom far hirja mycket fritt, kan det ocksa bli en ganska
hard ton mellan varandra. Vi har en dimpande faktor, man visar lite var ribban ska sta.
Dom vuxna &r helt avgdrande”.
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6.1.13. Om polisanmilan som sista utvig ar ett bra satt?

Skolor kan, som vi noterat hittills, gora mycket, sitt allra yttersta, da det géller mobb-
ning. Om man provat allt, kanske t.o.m. flera génger, ir polisanmélan da ett bra tillvé-
gagingssitt? Vi ldser allt oftare i tidningar om hur offren anméler sina plagoandar eller
kommunen pé grund av mobbning i skolan. Ar det en sjilvklarhet for skolpersonalen att
mobbning ofta ar likvirdig vissa paragrafer i1 brottsbalken, eller drar man sig for att po-
lisanmaila? Kénner man att det dr en extrem dtgérd och undviker det helst? S hir tyckte

ndgra av intervjupersonerna:

”Ja, det dr svart...Det enda det kan leda till att det hdnder nagot for vederbdrande. Det &r
klart att det &r viktigt att podngtera att det hér &r faktiskt brottsligt och dér far vi passa oss
lite 1 skolan sa att vi inte blir for snélla. Jag tror visst att man kan komma dit, till en po-
lisanmélan. Men barnen hér &r s& unga, dven pa nedre, sé det blir socialen som tar dver”.

Liararen nedan anser att en polisanmélan som sista utvig dr nodvandigt. Lararen hoppas
dock att skolledningen hjélper till, innan X-skolan kommer till den punkt da polisanma-
lan dr den enda utvégen.
”Det blir ju vildigt hypotetiskt. Men tar man huvudet i toaletten och spolar och man inte
far stopp pa den, maste det ju vara ett tillvigagangssatt. Alltsa &r vi maktldsa gentemot
barn som gor sé hér, att dom inte slutar med pennalistiska dvningar, s& maste vi fa hjilp.

Jo, som en sita utvdg - absolut. Men jag hoppas att rektor och sa, att vi far hjélp innan.
Att vederborande blir avstingda fran skolan, jag antar att sociala blir inkopplad”.

6.1.14. Vilka lagrum och forordningar giller for skolan?

Skolan ir inte bara en plats som eleverna gér till i tretton &rs tid. Det &r obligatoriskt.
Skolan lyder under manga lagrum och forordningar, vilket kan hjélpa skolpersonal dé
exempelvis mobbningsfall, diskriminering och trakasserier sker. Det giller bara att veta

vilka dessa dr. Sa hir svarade en av lararna:

”Det rent pedagogiska &r ju var ldroplan, dom som utreder dér det har varit mobbnings-
fall p& andra skolor &r ju Skolverket som utreder och som ger reprimander. Som jag har
uppfattat det. Det dr Skolverket som vi star under”.

En av de bitrddande rektorerna svarar foljande:

”Grundskoleforordningen, skollagen, arbetsmiljélagen och andra lagar som giller pa
vanliga arbetsplatser”.
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Manga av intervjupersonerna nimnde “alla andra lagar”. Men de flesta ndmnde speci-

fikt skollagen.

”Qj...vi har ju skollagen. Sen dr det ju alla andra lagar, eftersom det &r en arbetsplats,
barnens arbetsplats”.

”Skollagen, sen dr det ju hela resterande regelverket, men den som &r specifik for oss ar
skollagen. Den styr vér verksamhet och vem som &r ansvarig”.

”Skollagen, skolférordningen och dven Sveriges Rikes Lag, totalt sett. Samma brottsru-
bricering géller hér”.

”Svara fragor, alltsd vi har en skollag, sen star vi ju under samma lagar som alla andra sa
klart”.

De sista och foljande fragor (dvs. nr. 22 och 23) stéllde jag bara till bitrddande rektorer-
na. Frdgorna var bl.a. om de personligen drivit igenom fragor kring mobbning och hur
skolledningen arbetar kring mobbning. Aven om de har méten och vilka som #r niirva-
rande i1 dessa sammanhang. De tvd bitrddande rektorerna har tagit initiativet att sam-
mankalla arbetslag ledare och ledare for kamratstodjarna. De moten som de har ér for
personalen och dé &r det inte bara ldrare och fritidspedagoger utan ocksa stadpersonal

m.fl. ”Alla yrkeskategorier kan tillfora ndgot”, anser de.

Elevvardsteamet, eller EVT som ndmnts tidigare i detta kapitel, bestar av skolpsykolog,
skolskoterska, kurator, socialsekreterare och tva specialldrare. Skolledningen har mote
tillsammans med EVT var fjortonde dag. Mdtena behandlar inte enbart mobbningsfall,
utan dven skolmiljon i det stora hela samt saker eller incidenter som personalen sjilv

upptéckt.

6.2. Sammanfattning av resultaten.

Att vara ldrare &r ett svart yrke. I dag ar lararens roll inte bara att ldra ut, utan ocksa vara
forebilder och i en viss grad uppfostra barnen och ungdomarna de timmar om dagen de
ar 1 skolan. I och med detta krdvs det mer av ldrarna, men ocksé av rektorer och ovrig
skolpersonal. De vuxna i skolan har ett stort ansvar gentemot eleverna men ocksa mot
den lagstiftning som finns i dag. 1997 blev det obligatoriskt att skriva en handlingsplan
mot mobbning. En handlingsplan som inte bara ska vara en vigledning for skolpersona-

len utan ocksd uppmuntra till diskussion, for att inte den ska bli en hyllvirmare.
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6.2.1. Handlingsplan

Skola X har som man ska en handlingsplan och ett gediget arbete ligger till grund for
den. Revidering skedde i hostas. Tillgéngligheten for handlingsplanen &r bred. Man kan
finna den pé Internet, fordldrarna har fatt den, ldrare har den och kopior av den finns i
varje arbetslag. Handlingsplanen gor ingen markbar fordandring for X-skolan i arbetet
mot mobbning men &r ingen hyllvirmare {for personalen i heller. Den fungerar som en
forldngd ryggrad for personalen och i kombination med ett bra elevvardsteam kan per-
sonalen fa rdd och st6d vid mobbningssituationer. En handlingsplan ska aldrig bli en
hyllvdrmare och d& man soker stod genom den ska man ocksa ha uppbackning fran
skolledning och antimobbningsteam. Diskussioner hélles hela tiden. Kontinuerliga mo-
ten goOr sa att &mnet aldrig forsvinner ut i periferin. Skolledningen har viljan att fa med
all personal i utformandet av handlingsplanen och anvénder sig dven av det kognitiva
for att utforma en si bra handlingsplan som mojligt. Det kognitiva star delvis skolled-
ningen for men man har dven fragat Gunnar Hoistad, som har ldng erfarenhet och kom-

petens, om rad.

6.2.2. Utbildning

X-skolan har haft utbildningsdagar for ldrare och fordldrar. Dessa anordnades av skol-
ledningen och holls av Gunnar Hoistad. Detta initiativ visar hog grad pa vilja. Vilja att
skapa en diskussion, att f4 en dialog med fordldrarna och ldrarna. Dessa dagar har sko-
lan bekostat sjilv och skolledningen har pa sa sitt visat att de vill utdka sin kognition

inom dmnet och drar sig inte for att fa vdgledning och stod fran en tredje part.

6.2.3. Temaveckor

Temaveckor dr ndgot som provats pa X-skolan och det har legat pa arbetslaget sjélva att
starta sddana. Det dr ndgot som X-skolan har prévat men ej gor det idag. En ldrare upp-
lever att dessa veckor 6kar antal mobbningsfall. Vad skolan anvénder sig av idag ér av
tematisk karaktér. De tar upp olika tema och diskuterar kring dessa. Utifrén sina tidiga-
re erfarenheter har man istillet anvént sig av en annan arbetsmetod. Detta visar att sko-

lan har en vilja att fortsétta, att de vagar préva nya metoder dé de gamla ej fungerat.
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6.2.4. Det aktiva arbetet mot mobbning pa X-skolan

X-skolans érliga enkéter ger personalen en anvisning om hur klimatet dr 1 klassen. Man
studerar svaren fran eleverna och dé det framkommer att det finns mobbning 1 en klass
rycker EVT ut. Detta ger en signal till eleverna att de vuxna reagerar och att de tar si-
tuationen pa allvar. EVT har en bred erfarenhet om dmnet och hur de ska ta itu med
problemet. Deras drivande sitt att motarbeta all form av kridnkningar i skolan visar att
de har en stark vilja att lyckas. X-skolan har stora mdjligheter att lyckas tack vare att de
har ett EVT och denna grupp kan dirfor spela en avgdrande roll i arbetet mot mobb-
ning. En ldrare som jag refererar till skapar tid till sina elever genom att ha intervjuer

med dem.

6.2.5. Kamratstodjare

Kamratstodjare har man haft pa X-skolan. Niar man hade kamratstodjare var det ett bra
forfarande da det gillde rekryteringen, likasa vid utbildning och handledning. Skilet till
att man slutade 1 de yngre klasserna var att man tyckte att det blev ett for stort ansvar
for de smé barnen. De eldsjdlar eller drivkrafterna bakom arbetet med kamratstddjarna
har forsvunnit frdn X-skolan och detta i kombination med tidigare erfarenheter gor att

bara ett fatal fortsatt med kamratstodjare.

6.2.6. Rastvakter

For de lagre klasserna har man rastvakter. Da det géller de dldre eleverna har man ingen
vuxen ute pa rasterna. Man har istdllet nigon som kallas jourvakt och ar den person som
eleverna kan vinda sig till om nagot hénder. Varfér man inte har rastvakter beror pa
schemaldggningen, att det dr ’stora barn” och att skolledningen inte tycker det ér befo-
gat att tvinga ut ldrarna pé skolgarden. Mojligheterna rent praktiskt, att fa ihop rastvak-
ter for de dldre klasserna, gér inte enligt X-skolan. Enligt en larare pa X-skolan ska man

1 alla fall titta pa detta nista termin.

6.2.7. Hur X-skolan gar tillviga da ett mobbningsfall uppdagas

Har har X-skolan en sdker rutin. Personalen gér tillviga pa ett korrekt sitt och har sin
handlingsplan som mall. Instéllningen hos personalen och skolledningen spelar en stor
roll 1 arbetet mot mobbning. X-skolans personal utreder grundligt de bakomliggande
faktorerna till att nagon blivit eller blir mobbad. De idr alla ense att f4 en sa detaljerad

bild som mojligt innan de konfronterar fordvaren eller forovarna. Allt for att de som
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mobbat ej ska kunna slingra sig. EVT kopplas ocksé in, som stdd till klasslararen. For-
dldrarna kontaktas alltid. Négra av intervjupersonerna talar ocksd om vikten att kon-

frontera “svansen”. Detta &r en viktig faktor i arbetet mot mobbning.

6.2.8. Intervjupersonernas personliga definition av mobbning

Intervjupersonerna foljer forskarnas definitioner och alla &r ense om att mobbning ar en
negativ handling som sker under upprepade tillfillen. En intervjuperson, som jag refere-
rat till pd sidan 34-35, talar lite friare om mobbning. Personen talar om flera viktiga
infallsvinklar om mobbning, specifikt huruvida om det dr de vuxnas ritt att gradera

mobbning eller om det dr den utsattes gradering som &r den viktigaste.

6.2.9. Huruvida man fiatt kunskap om mobbning genom sin lirar- respektive rek-
torsutbildning

Négra av intervjupersonerna anser att den bésta fortbildningen de far dr nir de kommer
ut 1 skolorna. En av intervjupersonerna avslutade lararutbildningen for ett ar sedan. Li-
raren berdttar att studenterna, inklusive han sjélv, fick be om att f4 undervisning om
dgmnet mobbning. Personens kursare fick en eftermiddag. Rektorsutbildning riktar sig

enbart 4t hur man ska hantera chefsrollen och andra personaldrenden.

6.2.10.0m man anser att de har kunskaper om mobbning och dess konsekvenser
De personer som svarat ja pa att de besitter kunskap om mobbning, dr de som arbetat
som lédrare ett tag. FAr man mota problematiken vid ett flertal tillfillen, 1ar man sig mer

for var gang. Erfarenhet ger fardighet.

6.2.11. Hur vanligt tror man mobbning ar pa X-skolan?

Utifrén enkiterna far de ibland vissa namn. De tror dock att det forekommer oftare &n
vad de far ut frin enkéterna och att mobbning sker mer 1 det dolda nu an forr.

Flera av intervjupersonerna fragar sig var gransen for mobbning gér och att det ar svért

att avgora detta.

6.2.12. Hur ser man sin egen roll som vuxen, i arbetet mot mobbning?
Intervjupersonerna har samma instéllning till sina egna roller som vuxen i skolan och
det dr att de bl.a. dr forebilder, en ddmpande faktor. En person anser att de vuxna ska

agera och reagera pé ett minskligt och sjalvklart siatt. Han kommer ocksa sjélv tillbaka
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till diskussionen om rastvakter dér han anser ju fler vuxna det &r ute desto littare ar det
att skapa en bra stimning bland eleverna. Det &r sd att om eleverna far hérja fritt, kan
det uppsté fler konflikter &n om de vuxna kan rora sig bland dem. Intervjupersonerna
sjdlva séger att deras roll dr betydande och helt avgdrande for att kunna skapa och upp-

ritthalla en god skolmiljo.

6.2.13. Om polisanmélan som sista utvig ér ett bra sitt?

Mobbning ir inte atalbart, det dr handlingarna bakom man far titta pa. Fysisk misshan-
del ar léttare att se och uppticka och pa s vis léttare att kunna polisanmaila. Den psy-
kiska misshandeln dr svarare att greppa sdger intervjupersonerna. Man upptéicker inte
den och man har inga synliga bevis pa att detta dvergrepp dgt rum. Bevisbordan dr svér.
Det viktigaste for skolans del &r att kunna bevisa att alla dtgérder vidtagits for att hindra
fortsatta trakasserier, for att slippa skadestdndsansvar. Skolansvarsutredningen foreslar
1 sin utredning en omkastad bevisborda, ett sa kallat ’presumtionsansvar”. Nagra andra
svar jag fick var att det var sa sma eller unga barn att personerna inte tinkt tanken att

gbra en polisanmélan.

6.2.14. Under vilka lagrum och forordningar stir skolan under?

Lagarna och forordningarna dr ocksé riktlinjer for ldrarnas och skolledningens arbete
och ska tas pé allvar. Nagra av intervjupersonerna kommer inte ihag eller sa har de kun-
skaper som de bor ha. Vet man inte vilka lagar och forordningar som rader, kan det {4
en stor betydelse da exempelvis mobbning uppdagas och negativt hur man hanterar si-

tuationen. Detta blir da till nackdel for eleven.

6.2.15. Fragorna till bitridande rektorerna

X-skolans skolledning ser till att moten hélls med elevvardsteamet var fjortonde dag
savida inte ndgot akut uppdagats. Bitrddande rektorn for de dldre klasserna har dven
mote med ett ndtverk dir bl.a. nérpolis och nattvandrare ingar. Dessa moten gar huvud-
sakligen ut pa att diskutera elever, inte bara frdn X-skolan utan frén andra skolor, som
utmirker sig kvillstid ute pa stan. Det dr elever som hamnat snett och som man forsoker
gripa tag 1 innan det ar for sent. Nérpolisen inbjudes vid varje terminsstart for att prata
kring bl.a. regler for EU-mopeder. De enkéter X-skolan skickar ut till sina elever vid
varje terminsstart ger skolledningen och ldrarna en kénsla av klimatet i klassen. Ibland

kan de fdnga upp utsatta och reda ut situationen pa ett tidigt stadium.
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Denna metod finner jag vara, kanske inte extraordinir men, ett tecken pa en vilja fran
de vuxnas sida. Mitt problem é&r att jag inte har mdjlighet att redovisa ndgra enkétresul-
tat, da bitrddande rektorerna ej vill ldmna ut dessa. De har sekretessbelagt resultaten
eftersom de inte har s& ménga mobbningsfall. Om resultaten kommer ut &r skolledning-
en radda for att man kan avslgja vilken arskurs det ror sig om och vem. Jag har mejlat
de bitrddande rektorerna om jag skulle istéllet kunna f4 svar om antalet mobbningsfall
minskat sedan de borjade med enkéterna, samt vilka arskurser som har haft flest mobb-

ningsfall de senaste fem aren. Jag har inte fatt nagot svar én.

6.3.Analys av resultaten.

Utifrdn normmodellen (se tidigare om detta pd sidan 11 ff) som analysverktyg ska jag

nu analysera mitt intervjumaterial, utefter de tre dimensionerna K — V — M:

6.3.1. Kognition/kunskap

X-skolans skolledning har inte bara sina egna forvirvade kunskaper om mobbning utan
ser till att skaffa kunskap frén annat héll. Gunnar Hoistads erfarenheter och kompetens
inom dmnet mobbning har spridit sig genom utbildningsdagar/féreldsningar och genom
skolans handlingsplan. D& det géller kunskaper fran ldrarutbildningen finns det nog
mycket att forbéttra. Detta ligger inte pa X-skolans skolledning eller personal, utan det
ar nadgot som lararutbildningen féar dndra pa i framtiden. X-skolan arbetar mycket utifran
sina forvirvade kunskaper och utifran resultaten forbattrar man eller avskriver négot
som inte fungerat for dem. Ett exempel &r kamratstodjarfunktionen. Eldsjdlar har {or-
svunnit och resultatet av verksamheten har ej blivit det de har dnskat. Likasa med tema-
veckor. X-skolan har sett ett 6kat antal mobbningsfall i samband med temaveckorna
och slutat p.g.a. detta, istéllet har man funnit nya infallsvinklar och haft ett néra samar-
bete med EVT. D& mobbningsfall eller tendenser till mobbning uppdagas har X-skolan
en siker rutin. Utifran egna kunskaper, hjdlp fran EVT och sin handlingsplan finns det

en siker gang att folja.

D4 intervjupersonerna skulle ge en personlig definition av mobbning fick jag 1 alla in-
tervjutillfille utom ett samma svar som var utifrdn forskarnas definition, inte den egna.
En person talade lite friare om mobbning och gav ett intryck av erfarenhet och kunskap.

De personer som ansag att de hade kunskap om mobbning och dess konsekvenser var
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de som hade arbetat ett tag. Erfarenhet blir viktigt i dessa sammanhang da lararutbild-
ningen inte ger studenterna den kunskap om mobbning som en ldrare i dag behdver.
Kunskapen om vilka lagrum och férordningar skolan star under &r inte intervjuperso-
nernas starka sida. Detta kan bero pa manga faktorer, exempelvis nervositet under in-
tervjun och att man inte kommer ihag. Denna kunskap &r viktig att besitta, ha den i
ryggmairgen sd den hjdlper ldraren 1 sitt arbete att veta vilka lagar och férordningar man

arbetar under.

6.3.2. Virde/vilja

X-skolan ger ett intryck av att de vill skapa en god skolmiljo och att de verkligen arbe-
tar for det ocksa. D& skolledningen gick ut med handlingsplanen pa remiss till alla ar-
betslag skapade de en dialog och en kénsla av medbestimmanderitt och gemenskap.
Dessa faktorer dr viktiga, inte bara inom skolan utan pé alla arbetsplatser. Skolledning-
en far med all personal, lirare som stidare, vilket gor att arbetsklimatet blir battre och
att alla kan koncentrera sig pa sina uppgifter. Det inger en trygghet for eleverna att
stimningen dr bra bland personalen. De foreldsningar/utbildningar X-skolan organiserat
tillsammans med Gunnar Hoistad ger ett intryck bade utét sett men ocksa till forédldrar,
elever och personal att skolledningen bryr sig. Personalen vet att mobbning finns pa
deras skola och att det alltid kommer att finnas. Med den vetskapen har X-skolan moj-
lighet att arbeta mot mobbning pa ett béttre sétt an de skolor som inte vill erkénna att de
har mobbning pa sin skola. Intervjupersonernas instillning till sin egen roll i arbetet mot
mobbning dr lika. De vet och anser att deras roll dr betydande och helt avgorande for att
kunna skapa och uppritthalla ett gott klimat. Deras ambition dr inte att vara hokar utan
att pa ett minskligt sétt reagera pd negativa handlingar och agera sé att eleverna kan

kénna sig trygga.

P4 fragan om polisanmélan dr ett riktigt tillvigagéngssétt, sd svarar intervjupersonerna
frén sina samveten. Man vet att mobbning inte &r dtalbart utan det dr handlingarna bak-
om som &r atalbart. Som sista utvdg &dr det riktigt tycker intervjupersonerna men har
anda vissa funderingar och tvekan, da de anser att eleverna &r for unga. Skolan har ing-
en anmélningsplikt utan det dr de tankegangar som skolledningen och personalen har
som avgor ifall skolan polisanméler. Bitrddande rektorerna pad X-skolan skulle inte dra

sig for att polisanméla. De kan tycka att skolan &r lite fega i dessa sammanhang och
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ibland kan de glomma bort den som drabbats. Eftersom skolledningen ger klara signaler
att de inte accepterar mobbning och att de som sista utvig polisanméler uppratthaller
X-skolan samhillets normer och virderingar. Samma lagar som géller utanfor skolans

murar géller dven pd X-skolan.

De bitrddande rektorerna skapar diskussioner med sin personal dels genom kontinuerli-
ga mdten och anser att all personal har ndgot att tillfora X-skolan. Skolledningen har
ocksd pi eget initiativ startat ett ndtverk med bl.a. nérpolis och nattvandrare som triffas
en gang per manad. Detta ligger utover skolledningens dtaganden och visar ett intresse

och ett engagemang dven inom de omrdden som finns utanfor skolomréadet.

6.3.3. System/mojligheter

Elevvérdsteamet (EVT), dr ett vélarbetat och genomténkt koncept som visar tecken pa
professionalitet. Dessa personer som besitter kunskaper inom olika omraden arbetar
tillsammans och ger ldrare och elever stdd 1 svara fragor. Detta team ger X-skolan moj-
ligheter att skapa en tryggare miljo for alla parter och upprétthalla en god skolmilj6.
Den utbildning som ges blivande ldrare har brister. Att inte ha schemalagda forelds-
ningar om mobbning och dess konsekvenser resulterar i att nyutexaminerade lirare har
ett sdimre utgangsldge nir det géller att handskas med och agera mot mobbning. Alla
skolor har inte ett vil fungerande team som kan vigleda och stddja nya ldrare i denna
typ av problem. En dndring i ldrarutbildningen &r ett méste for att kunna forbereda nya
larare pa vad som komma skall. Detta da lararyrket inte bara ar rent pedagogiskt och

kunskapsorienterat utan ocksa ett yrke fylld av moral och etik.

X-skolan har rastvakter for de yngre eleverna men e¢j for de dldre. Detta p.g.a. schema-
laggningen och att skolledningen inte tycker det behovs for att barnen &r sa “’stora”. Har
man inte rastvakter skapar det mgjligheter for eleverna att hirja fritt pa rasterna. Oftast
ar det pd rasterna som eleverna “0ppet” kan krénka andra. Systemet med schemalédgg-
ningen mdaste forbittras sa att lararna kan rora sig bland eleverna och observera. Det
behovs rastvakter dven pa mellanstadiet och hogstadiet och som vuxen kan man inte

forlita sig pa elevernas alder da det giller mobbning.
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7. Avslutning och diskussion.

1 flera dr i skolan fick jag hora att jag inte dog till nagot. Att det skulle vara bdttre att jag inte fanns. Jag
trodde till slut pad allt de sa. Jag ville fly fran den vdrlden och for att lindra smdrtan jag bar pd, borjade
jag skdra mig. Ldttnaden varje gang kniven skar genom min hud var enorm och blev ett tag min enda
trost.

Slutligen ska jag nu i avsnitt 7 forsoka, utifrdn min gjorda analys, besvara mina inle-

dande fragestéllningar och diskutera resultaten av mina undersokningar.

7.1. Mina fragestillningar

Frdaga 1: Hur kan man arbeta mot mobbning for att nd mdlen i skolans styrdokument?

Det ar skolans skyldighet att ha en handlingsplan mot mobbning sedan 1997. Denna ska
vara vil arbetad och skolor far gérna f6lja X-skolans exempel att ldgga ut handlingspla-
nen pa remiss. Detta medfor att alla kdnner sig delaktiga och att alla kan stilla sig bak-
om det som stér i skolans handlingsplan. Skapar skolan en enad front mot mobbning
kan skolan ocksa aktivt bekdmpa mobbning. Huruvida skolor véljer att anvénda sig av
temaveckor, kamratstddjare eller personliga samtal for att 6ka medvetandet hos elever-
na har ingen betydelse. Det viktiga &r att ha en 6ppen diskussion om dmnet med elever-
na. Att ha rastvakter, samtal med eleverna, arbeta tematiskt gor att diskussionen om
mobbning aldrig férsvinner ut 1 periferin. Det hjdlper inte att bara skriva en handlings-
plan och sedan aldrig revidera den eller anvinda den som hyllvdrmare. Mobbning &r ett
allvarligt problem och att skaffa kunskap om dmnet gor att man kan mer aktivt arbeta
mot mobbning och att man som ldrare kan kénna sig tryggare da ett mobbningsfall upp-
dagas. Det dr viktigt att skolan vdgar se att mobbning finns pé sin skola, sa fort man

blundar for problemen kan man aldrig arbeta mot det.

Frdaga 2: Forutom handlingsplaner, lagar och forordningar: vad utmdrker en god

skolmiljo med avseende pd mobbning?

Det viktiga dr att ha en tydlig policy dér skolan/personalgruppen kollektivt verkar for
ett positivt skolklimat och positiva kamratrelationer och tar avstand frain mobbning.

Skolledningen maste visa ett tydligt ledarskap men samtidigt vara lyhord for vad perso-
nalen tycker och ténker, detta for att skapa dialoger och f4 personalen att kénna sig del-

aktiga. Det dr inte bara hur en skola fungerar rent organisationsméissigt och pedagogiskt
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utan ocksa hur den faktiska miljon dr. Hér spelar dven de yttre faktorerna roll. En frisch
skola utan klotter, skrdp, rokrutor, nedgangna lokaler medfor trivsel for alla 1 skolan.
Lérare och skolledning som tar sig tid for eleverna dven utanfor klassrummen ger ele-
verna trygghet och pé sé sitt kan man skapa en 6ppen dialog med eleverna. Att involve-
ra fordldrarna i skolans arbete ar en viktig faktor. Att bjuda in foréldrar till diskussions-
kvéllar eller foreldsningar om mobbning &r en bit pa vigen till att i dem att kénna sig

trygga i att de kan kontakta skolan di de dr bekymrade om mobbningsproblem.

Frdga 3: Om normer och virderingar: Hur kan skolledningens och ldrarnas roll, nor-

mer och stillningstagande pdverka antimobbningsarbetet?

Aterigen ir en tydlig policy och ett kollektivt stillningstagande mot mobbning viktigt.
Hur de vuxna fungerar ihop och hur de behandlar varandra paverkar eleverna positivt.
Om skolans personal har en plan for att utvdrdera skolans policy och arbetssétt medfor
detta att de kan vélja bort de daliga sitten och anamma nya arbetssitt for att motverka
mobbning. Att folja skolans lagar och forordningar kan vara svirt men ett maste for
allas skull. Skolledningen maéste ha en tydlig policy hur de anser alla inom skolan ska
arbeta mot mobbning. Att fa personalen att kinna sig delaktiga och betydelsefulla i hur
de agerar 1 antimobbningsarbetet medfor ett ndra och titt samarbete. Om eleverna mér-
ker att de vuxna inte star enade eller att de véljer att se mellan fingrarna ger detta ele-

verna en mdjlighet att hérja fritt”.

Mitt syfte var att med denna studie fordjupa mig i och studera skolans roll och normer 1
arbetet mot mobbning, Jag tycker att jag har, med hjilp av min fallstudie, lyckats att
finna vissa faktorer som visar pa skolans betydelse och roll i arbetet mot mobbning. Det
ar inte bara lagar och forordningar som maste foljas utan det krdvs inspirerande och
engagerad skolledning och personal for att reducera mobbning pa skolorna. Skolans
lokala roll och normer ar och forblir viktig i denna fraga - mycket pa grund av det ar

den plats som barn och ungdomar gér i minst 9 ar.

7.2. Sammanfattning och diskussion.
Da jag sjélv blivit utsatt for fysisk- och psykisk misshandel i sex ars tid och inte fatt
stod av de vuxna i skolan, ville jag studera vilken roll skolan och de enskilda aktoérerna

har for arbetet mot mobbning. Mobbning &r ett upprepat handlingsmonster och skolan
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ska premiera och uppritthalla goda normer och handlingsmonster. Forskning om nor-
mer och normbegreppet har en lang tradition. Skolan styrs av lagar och férordningar,
handlingsplaner skrivs men ett flertal skolor har stor problematik med mobbning. For
att nd malen 1 skolans styrdokument spelar lokala normer och vérderingar en viktig roll

samt ett engagemang fran de vuxnas sida.

Jag ville studera hur skolor arbetar mot mobbning och tog kontakt med ett tiotal skolor 1
en grannkommun. Jag fick enbart svar frdn en skola och genomforde intervjuer med
fyra ldarare och tva bitrddande rektorer. Utifran observationer, intervjuer och dokument-
analyser fran X-skolan presenterar jag mina resultat som en fallstudie. X-skolan profile-
rar sig som en bra skola och var mycket tillmétesgdende under mina moten med perso-
nalen. Min analys av intervjuerna gav mig som forskare manga “aha-upplevelser”, posi-

tiva som negativa.

X-skolan har utarbetat sin handlingsplan pa anmérkningsvart klokt sitt. Skolledningen
har lagt den ut pé remiss i arbetslagen och enligt mig visar detta att man dr min om att
skapa en diskussion med all personal sa att inte det bara 4r skolledningen som bestdm-
mer hur skolans handlingsplan ser ut. Vad jag kinner &r att man inte har en rutin da nya
larare kommer till skolan. En bunt papper fir man, men det verkar inte som om man har
en personlig introduktionsdag for nya ldrare. Lérarna vet forvisso att de har en hand-
lingsplan sjdlv, men var man kan finna den forutom sitt eget arbetsrum verkar de inte
veta.Detta ligger delvis pé personalen sjdlva men ocksé pa skolledningen. En av bitré-
dande rektorerna ldmnar dock en brasklapp for att alla inte vet, men da detta dokumen-
tet och fragor kring mobbning dr viktigt ser jag gérna att man skapar en rutin da ny per-
sonal borjar. Att all personal vet var handlingsplanen finns ger inte bara nigot for de

sjdlva utan utat sett ger det en bra bild.

Utbildningsdagen som leddes av forfattaren Gunnar Hoistad var ett bra initiativ av skol-
ledningen tycker jag. Den f6ll dock pa forskolldrarnas och fritidspedagogernas studie-
dag. Nista gdng man vill anordna en ny foreldsning bor det vara nér all personal kan
medverka. Jag tilldgger dock att jag inte vet om forskoleldrarna och fritidspedagogerna
kunde ha instillt sig pd foreldsningen eller om det krockade med studiedagsaktiviteter-

na. Att dven ge fordldrarna en mojlighet att traffa Hoistad och skolledningen en kvill
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kan i langa loppet medfora att fordldrarna kdnner sig trygga i hur skolan arbetar mot

mobbning.

Temaveckor har X-skolan inte ldngre och jag &r positiv till att dd man mérker att nagot
inte far den genomslagskraft, hittar personalen andra infallsvinklar och arbetssétt. Enligt
mig tyder detta pd att skolan har fantasi och vilja att upprétthdlla en diskussion om dm-
net, fast gamla metoder ej fungerat. Kamratstodjare har X-skolan haft, men d4 eldsja-
larna 1 projektet forsvunnit har projektet ocksa runnit ut i sanden. Jag tycker sjélv att
kamratstodjare kan bli riskfyllt for de elever som valts. Det kriavs att dessa elever ar
starka mentalt da det dr en tung uppgift. Som jag ser det &r det inte enbart elevernas
uppgift att uppritthdlla god moral och normer pé skolan, det dr huvudsakligen de vux-

nas.

Tidsbrist &r ett stindigt svar d& man inte har kunnat skapa tid for personliga samtal med
eleverna. For mig handlar det om prioriteringar och det aligger skolledningen att se till
sa att tid finns och att man ser till elevernas psykosociala hélsa. Far eleverna tidigt kén-
na sig uppmirksammade och att vuxna bryr sig och tar sig tid, tror jag att man i viss
mén kan forhindra mobbningen. Rastvaktsdiskussionen handlar mycket om tid, om-
laggning av schema och delar personalen in elevernas behov av rastvakter pa grund av
alder 4r man enligt mig ute pa djupt vatten. De yngre barnen kanske har en storre ten-
dens att skada sig vid lek. Lekarna &r snabba och ibland farliga for det enskilda barnet i
form av fysiska skador. De dldre barnen leker inte i storre utstrickning men mobbning
och trakasserier finns dir ocksa. Instillningen till att det &r “’stora barn” och att man inte
behover rastvakter dr sdkerligen en norm som &r djup grundad och som jag anser miste
brytas. X-skolan maste skapa mojligheter att ha rastvakter for de éldre eleverna och
dven titta pa varfor de bor ha rastvakter. Oftast, inte alltid, 4r det pa rasterna som det
hiander saker. Om vuxna ror sig kontinuerligt bland eleverna ute pa rasterna skapar per-

sonalen ett visst lugn bland eleverna.

Da jag bad intervjupersonerna om sin egen definition om mobbning svarade de flesta
utifran vad forskarna skriver. Detta dr absolut inget fel, bara man kan diskutera och vri-
da och vénda pé begreppen for att skapa sig en egen uppfattning. Jag tror att som vuxen

och ej utsatt av mobbning &r det for ldtt att gradera mobbning. Exempelvis:
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”Om Kalle och hans kompisar trakasserar Pelle med ord och miner, kan de vuxna tycka
att detta inte &r lika hemskt som om de hade slagit honom.” De vuxna som anser ovan-
stdende exempel, har som jag ser det, inte ldst forskarnas definition av mobbning. ”Ne-
gativa handlingar” &r inte bara fysisk misshandel, utan &dven psykisk misshandel. Jag
anser att man maste som vuxen sétta sina egna varderingar och graderingar at sidan och
som en av intervjupersonerna sdger: ”...hur den kriankta personen upplever det kan jag
aldrig gora en bedomning av.” Hur Pelle upplever en viss situation, kanske inte &r lika-
dant som de vuxna upplever den. Det &r alltid battre att sdga till eller uppmérksamma
problemet en géng for mycket, 4n att grubbla pa huruvida det ska vara mobbning eller
inte. Det ar viktigt att lyssna pa sitt samvete och anvinda sitt sunda fornuft 1 dessa

sammanhang.

Det méste ske en fordandring av ldrarutbildningen. Att ldrarstudenter méste be om en
betydelsefull undervisning, dr for mig ofattbart. Utifrdin mina egna efterforskningar
samt den information jag fatt via intervjupersonerna anser jag att det tyder pa brist av
kunskap och vérderingar hos ledningen pa lidrarhogskolan. Lérarnas frimsta uppgift ar
att lara ut, men fOr att nd mélen i skolans styrdokument méste skolledningen pa lararut-
bildningen ta sitt ansvar och ha en utbildning som inbegriper allt som yrket innebér. For
mig ar det inte tillrackligt att tillforskansa sig kunskaper om mobbning och dess verkan
nir man redan &r ute péd skolan. Mobbning har alltid funnits och kommer alltid existera.
Kunskap om mobbning dr nyckeln till att mobbningen kan minska pa barnens, ungdo-
marnas och de vuxnas arbetsplats. Jag tror att vi maste gora vara roster horda for att
fordandra och till en viss del modernisera ldrarutbildningen - bilda nya normer och vir-

deringar for hur lararyrket ska vara i framtiden.
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Bilaga 1.

Definitioner av mobbning.

”Mobba r att utesluta fran kamratkretsen och illa behandla, fortrycka...”
Svenska Akademins ordlista.

”En person dr mobbad nér han eller hon, upprepade génger och under viss tid, blir utsatt
for negativa handlingar fran en eller flera personer.”
Dan Olweus, professor och forskare i Norge.

”Med mobbning avser jag medvetna, icke-legitima fysiska eller psykiska angrepp
och/eller uteslutning ur gemenskapen som riktas mot en enskild individ i underlidge av
en grupp vars medlemmar forstirker varandras beteende 1 interaktion.”

Anatol Pikas, docent i pedagogisk psykologi.

”En relativt samlad grupp, som systematiskt ger sig pa en och samma person under en
langre tid.”
Dag Bjorndell, skolpsykolog.

”] mobbningen forekommer negativa handlingar fran plagaren mot offret i avsikt att
skada offret. Dessutom forekommer de negativa handlingarna upprepade ganger och
over langre tid.”

Zelma Fors, leg. psykolog/leg. psykoterapeut.

”...mobbning pigar nir en grupp trakasserar en eller flera. Ibland handlar det emellertid
om en enskild som plagar en annan. Darfor bor man dven komplettera definitionen pa
mobbning med: Nir en person blir systematiskt utsatt av en eller flera.”

Gunnar Hoistad, forfattare, f.d. larare.

”Vilken definition man &n ansluter sig till kan mobbning rent allmént ségas foreligga da
en eller flera personer utsétter andra for krinkande behandling. Krdnkande behandling
kan ta sig uttryck i olika former, sdsom att man utsétter nadgon for trakasserier och/eller
att man utovar fysiskt eller psykiskt vald mot ndgon annan. Exempel pé vad som vanli-
gen betecknas som trakasserier dr krinkande tillmdlen och uteslutning av andra ur en
gemenskap. Exempel pé fysiskt vald &r knuffar, orfilar, sparkar och knytnévsslag. Psy-
kiskt vald utgdrs framst av hot om fysiskt véld. De flesta handlingar, som brukar be-
tecknas som trakasserier och mobbning, har sina motsvarigheter i brottbalkens gér-
ningsbeskrivningar for brotten drekrankning, misshandel, véllande till kroppsskada eller
sjukdom, olaga tving, ofredande och olaga hot”.

Hékan Wiberg, Skolverkets jur. enhet.

”Mobbning dr langvarit vald, psykiskt och/eller fysiskt, riktat mot ett offer och utdvat
av enskilda personer eller grupper.”
Erling Roland, forskare i Norge.

”Mobbning ir véld, men kan ses som en speciell sektor av valdet dér speciellt upprep-
ning av ett destruktivt monster mot en enskild minniska eller grupp ér det mest patagli-

2

ga’.
Bjorn Lindell/Veikko Hartikainen, beteendevetare.



Bilaga 2.

Intervjufragor

—_—

[\9)

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.
21.
22.

23.

Har ni en handlingsplan mot mobbning pa er skola?

. Hur har den kommit till? — Har ni ldrare framstallt/sammanstallt den

tillsammans?

. Nér gjordes den? — Vilket ar?

. Har ni uppdaterat den sedan dess? — I sd fall, hur manga ganger?

. Var finns denna handlingsplan?

. Finns den tillgénglig {or alla?

. Vet alla var den finns?

. Har ni haft utbildningsdagar da det aktuella &mnet bearbetats?

. Har ni haft temaveckor, da larare och elever arbetat tillsammans om tankar,

attityder mot mobbning?
. Hur arbetar ni aktivt mot mobbning pa er skola?
. Har ni kamratstodjare? Hur har ni rekryterat era kamratstddjare?, vilken
utbildning har dom fatt?, hur foljer ni upp deras arbete?
Hur manga rastvakter har ni?
Har ni mérkt ngn skillnad sedan ni fick en handlingsplan?
Niér ett mobbningsfall uppdagas hur gér ni tillvdga?
Vad ér din personliga definition av mobbning?
Ingick det i din utbildning, ndgon form av undervisning om mobbning?
Anser du att du har kunskap om mobbning, dess konsekvenser/foljder och hur
man skall bekdmpa mobbning?
Hur vanligt (tror du) mobbning &r pa er skola?
Vilken roll/betydelse har de vuxna inom skolan, i arbetet mot mobbning?
Ar polisanmilan ett riktigt tillvigagingssitt, d4 man provat allt?
Vilka lagrum och forordningar géller for skolan?
Till enbart rektorerna frdgorna 22-23. Hur har du personligen drivit igenom
frdgor kring mobbning?
Hur arbetar ni (skolledningen) kring mobbning? Vilka yrkeskategorier &r med
under ev. moéten? Hur ofta har ni méten kring mobbning?

55



