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Forord

Végen till en fardig uppsats har varit krokig. Det tog tid att komma ut pa faltet for att
genomfora undersokningen, men nar denna val var bokad gick allt som pa réls.

Under vart arbete har vi kommit i kontakt med flera personer som genom sitt
engagemang gjort denna uppsats mojlig. Framst géller detta de ungdomar som stéallt
upp och hjalpt oss, deras insatser ar grundbulten i hela vart arbete. Att fa arbeta
tillsammans med dem under ett par dagar ar det vi tycker var roligast och mest
givande under hela den har tiden.

Vi vill alltsd forst och framst tacka ungdomarna i var studie. Vi vill dven tacka
personalen pa den skola vi genomfdérde undersokningen pa for trevligt bemotande
samt snabbhet och flexibilitet ndar det gallde planering och utférande av
undersokningen. Vi vill aven tacka de personer vi intervjuat eller kommit i kontakt
med pa annat satt. Framst vill vi namna Bjorn Harrysson och Arne Svensk vars goda
rad vi bar med oss under arbetets gang.

Lund, den 17 augusti 2005

Daniel Nilsson
Douglas Gumaelius
Malin Svensson
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Resumé

Samhallsfunktioner och andra typer av tjanster erbjuds i allt hdgre grad via webben.
For att inte riskera att stanga vissa grupper ute fran de fordelar denna utveckling
erbjuder, behdver tjanster pa webben goras tillgangliga aven for grupper med
sérskilda behov. Gemenskap och delaktighet &ven for grupper med sarskilda behov
kannetecknar ett demokratiskt IT-samhélle.

Formagan att hantera tid ar central i manniskans liv. Webbtjanster som vill erbjuda
sina anvandare kognitiv tillganglighet maste ta hansyn till tidsforstaelse som en
kognitiv aspekt. Vi vill med var uppsats ge svar pa fragan om hur den kognitiva
tillgdngligheten hos webbtjanster kan forbéttras vad géller tidsuppfattnings-
problematik hos anvandaren.

For att besvara fragan utférde vi en kvalitativ undersokning med deltagare fran en
sarskola i Skane, dar ungdomarna utforde uppgifter pa Skanetrafikens webbtjéanst.

Vara resultat visar att det finns problem som maste hanteras av webbtjanster nér det
galler kognitiv tillganglighet, med fokus pa tidsuppfattning. Genom att analysera de
individuella aspekterna hos webbtjansten med beaktande av de av oss identifierade
faktorerna, tror vi att man kan 6ka den kognitiva tillgdngligheten hos webbtjanster.

Nyckelord: kognition, webbdesign, webbtjénst, tid, tidsforstaelse
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Under arbetet med att finna ett intressant &mne att behandla i var kandidatuppsats kom
vi snabbt fram till att vi ville skriva om ndgot som har med tillganglighet pa internet
att gora. Vi undersokte en del kring hur mycket som verkade ha gjorts for olika
grupper med funktionshinder och reagerade ganska snart pa att det mesta vi fann hade
med somatiska (kroppsliga) funktionshinder att gdra. Samtidigt fick vi veta att
forskning kring tillganglighet for manniskor med nedsatt kognitiv (tankemassig)
formaga inte finns i samma utstrackning. Vi tyckte att omradet l4t intressant och vi
bestamde oss for att valja ut tidsforstaelse som en aspekt av det kognitiva att lagga
extra tyngd vid.

1.2 Problemformulering

Hur kan den kognitiva tillgdngligheten hos webbtjanster forbattras vad géller
tidsuppfattningsproblematik hos anvandaren? Denna fragestéllning hoppas vi kunna
besvara genom var undersokning. Vi vill ge svar pa tva satt; dels genom att identifiera
faktorer som styr den kognitiva tillgdngligheten ur tidsuppfattningsaspekt samt
diskutera kring eventuella forbattringar kopplade till dessa faktorer.

1.3 Syfte och mal

Kognitiv tillganglighet hos webbtjanster ar ett forskningsomrade som annu inte ar
tillrackligt utforskat.? Med "tillrackligt utforskat” menar vi inte att den forskning som
finns ar mindre bra, utan att kunskapen inom omradet annu inte ar tillfredsstallande
stor.

Vi hoppas att kunna bredda tidigare forskning. Forskare som till exempel de av oss
intervjuade Arne Svensk och Bjorn Harrysson ar meriterade inom féltet och deras
erfarenhet vad galler kognitiva svarigheter och funktionshinder kan vi inte komma i
narheten av. Den primara tillgang vi ser hos oss sjélva ar snarare var kunskap om
informatik, som vi hoppas kunna kombinera med den kunskap som finns kring
kognitiva svarigheter och vara undersokningsresultat. Den systemvetenskapliga
utbildningen ar designinriktad och informatiken utgor en stor del. En IT-designer
utformar system efter anvandarens behov.® Séledes &r formagan att identifiera
anvandarens behov och sedan designa utefter dessa nagot som &r av avgorande
betydelse och har anknyter vart valda forskningsomrade bade konkret och direkt till
den systemvetenskapliga utbildningen och informatiken.

"Begransad kognitiv formaga”, “kognitivt funktionshindrad” och “kognitiva
svarigheter” ar alla begrepp som visar pa att den kognitiva formagan &r nedsatt, om &n
i olika grad. Att uppleva kognitiva begransningar ar inget som alltid ar knutet till att
vara begavningshandikappad, langt ifran. Alla manniskor kan vid olika tidpunkter fa

! Arne Svensk, Intervju i CERTECs lokaler i Lund, december 2004
Bjorn Harrysson, Intervju pa Designcentrum i Lund, december 2004
2 .

Ibid
¥ Ekonomihdgskolan Lunds universitet, “Utbildningsbeskrivning/program 2005/2006 -
Systemvetenskaplig utbildning”, internet 2005-09-19, URL.:
http://www.ics.lu.se/utbildning/systemvetenskaplig_utbildning.pdf



kdnna pa kanslan att deras kognitiva férmaga inte racker till. Vi har alla vara
individuella svarigheter och dessa kan ibland aterfinnas pa det kognitiva planet.
Nedsatt kognitiv férmaga kan vara omstandighetsberoende och/eller av snabbt
overgdende natur. FOr att namna ett exempel vi alla kan kanna igen oss i sa kan stress
utlosa nedsatt kognitiv formaga hos manniskor, med minskad formaga att ta in och
tolka information korrekt.*

Kognitiva begransningar kan aven vara ett funktionshinder som paverkar vardagen for
den utsatta pa ett avgorande satt. Vi tror att de forbattringar som kan géras inom
kognitiv tillgdnglighet med stor sannolikhet kommer att ge storst utslag hos de
grupper som lider av svarigheter i den 6vre skalan, det vill sdiga manniskor med visst
begavningshandikapp.

Inom omradet kognitiva begransningar har vi valt att fokusera pa
tidsuppfattningsproblematik. Om kognitiv formaga handlar om férmagan att bland
annat ta in och tolka information sa foljer att kognitiva svarigheter kring
tidsuppfattning handlar om svarigheter att ta in och tolka information som &r knutet
till tid. Vart samhalle kretsar till stor del kring tid. Att ha svarigheter med att forsta
och hantera tid och klockor orsakar givetvis besvar for den utsatta individen.
Folkbildningsradet skriver féljande pa sin webbplats:

Att forsta tid ar centralt i manniskans liv. Utan en klocka som man forstar sa
flyter livet pd’, utan planerade stopp.”””

Eftersom det kunskapsbidrag vi vill ge problemomradet &ar fokuserat till just
tillganglighet, kommer kunskapsbidraget att rikta sig till alla med kognitiv nedsatthet
vad géller tidsuppfattning, oavsett grad. Detta star i kontrast till att exempelvis rikta in
sig pa manniskor med en viss grad av nedsatthet eftersom kunskapsbidraget da kanske
endast hade kunnat komma att galla just denna grupp.

Syfte och mal med denna uppsats ar att ¢ka kunskapen kring omradet kognitiv
tillganglighet hos webbtjanster, med fokus pa tidsuppfattningsproblematik, samt att ge
svar pa fragan om hur den kognitiva tillgangligheten hos webbtjanster kan forbattras
vad galler tidsuppfattningsproblematik hos anvéandaren. Okad kunskap inom
problemomradet och svar pa hur man kan arbeta med att forbattra tillgangligheten kan
I sin tur leda till forbattrad tillvaro for de som i sin vardag kommer i kontakt med
webbtjanster, och upplever svarigheter att ta in och tolka den till tid kopplade
information som férmedlas dar. Malgrupp ar alltsa alla som har en pa nagot satt
begransad tidsuppfattningsformaga, aven om vi tror att graden av nytta rimligtvis okar
for de grupper som lider av hdgre grad av tidsuppfattningsproblematik, dock inte i en
allt for hog grad.

1.4 Definitioner

| detta avsnitt vill vi narmare definiera de olika begrepp som finns i var
problemformulering.

* Arne Svensk, Intervju i CERTECs lokaler i Lund, december 2004
% Folkbildningsrédet, “Pedagogiska resurser: CERTEC-klockan”, internet 2003-08-20, URL:
http://www.resurs.folkbildning.net/object/1780/CERTECklockan.htm


http://www.resurs.folkbildning.net/object/1780/certecklockan.htm

1.4.1 Webbtjanst

Med internet menar vi den tekniska infrastrukturen av sammankopplade natverk och
de overforingsprotokoll som ger mojlighet att anvanda specifika tjanster, sasom
webben, mejl eller filoverforingar. Med webben & andra sidan menar vi det som aven
kallas World Wide Web, och &r internetburen information eller tjanster som normalt
presenteras via en webbldsare. Att med en webblédsare anvanda webben kallas ofta i
folkmun for surfning. Vi menar dven de protokoll och standarder som webben
anvander sig av, till exempel HTML och CSS.

Termen “webbtjanst” ar inte helt tydlig och det existerar flera satt att anvanda den.
”The World Wide Web Consortium” (W3C) ger foljande definition:

A Web service is a software system identified by a URI, whose public
interfaces and bindings are defined and described using XML. Its definition
can be discovered by other software systems. These systems may then interact
with the Web service in a manner prescribed by its definition, using XML
based messages conveyed by internet protocols.®

Var uppfattning ar dock att ordet webbtjanst ofta anvands i bemarkelsen "tjanst som
erbjuds via webben” liksom IDG uttrycker det i féljande citat:

Exempelvis kan vi tanka pa en webbtjanst som en vanlig webbplats dar du
exempelvis kan lasa nyheter eller ladda hem filer.”

| var uppsats valjer vi att definiera ordet webbtjanst pa detta enkla och i folkmun
vanligt forekommande sétt.

Ett foretag eller en myndighet kan erbjuda sina kunder tva former av produkter - varor
och tjanster eller en kombination av dessa. En vara &r en konkret produkt som till
exempel en cykel eller ett hus. En tjanst & mer abstrakt, som till exempel en
taxikorning eller juridisk radgivning. Bade nar det géller varor och tjanster maste
dessa levereras eller pa nagot satt éverlamnas till kunden. Nar det galler webbtjanster
overlamnas tjansten till en del eller i sin helhet till kunden via webben. En naturlig
foljd blir att tjanstens typ begransas till att formedla olika typer av information - en
webbsida kan omojligen kora en taxi men det ar dock mojligt att bestélla taxin via
webben. Ett undantag fran begransningen ar de tjanster som innefattar bestallning av
produkter som kan séndas via webben i form av data, till exempel e-bocker,
datorprogram, filmer eller musik.

En webbtjanst kraver en bestéllning, oavsett om den sker i form av ett telefonsamtal
eller att man surfar till en viss webbadress och anger énskade val i menyer och lankar.
En webbtjénst kraver likaledes interaktion mellan denna och anvandaren for att veta
nar och hur tjansten ska utforas.

¢ World Wide Web Consortium (W3C), “Web Services Architecture”, internet 2005-08-17, URL:
http://www.w3.0rg/TR/2002/WD-ws-arch-20021114/#whatisws

" International Data Group (IDG), “Web services — en orientering”, Carl-Johan Nordqvist, 2002-10-21,
internet 2005-08-17, URL.: http://www.idg.se/webstudio/pub/article.asp?id=158


http://www.w3.org/TR/2002/WD-ws-arch-20021114/%23whatisws
http://www.idg.se/webstudio/pub/article.asp?id=158

En webbtjanst
e ar en tjanst som erbjuds via webben
e kan endast formedla information och produkter i form av data
e kraver interaktion mellan webbtjansten och anvandaren

1.4.2 Tidsuppfattningsproblematik

| de fall en webbtjansts mal innefattar att kommunicera tidsknuten information med
anvandaren, foljer enligt oss vikten av att webbtjanstens information presenteras pa ett
sadant satt att den hos anvandaren kan omvandlas till kunskap med s pass hdg
relevans att denne kan fatta nédvandiga beslut. Van Lohuizen beskriver kunskap som
sex hierarkiska tillstand, nerifran och upp; data, information, structured information,
insight, judgement och decision.® Ju hégre plats i ordningen desto hégre relevans har
kunskapen. Beslutsstadiet kommer sist i hierarkin och fem andra stadier maste
passeras for att na dit. En webbtjanst som har for avsikt att vara tillganglig aven for de
med nedsatt kognitiv formaga maste alltsa ha formagan att hjalpa sina anvandare att ta
sig igenom dessa stadier.

Med ordet tidsuppfattningsproblematik menar vi brister i den kommunikation som
webbtjansten vill ha med sina anvandare kring till exempel regelrétta tidsangivelser.
Anvandaren upplever tidsuppfattningsproblematik néar webbtjdnsten har en
tidsformedlingsproblematik, alltsa nar webbtjansten inte ar tillracklig i att skapa
kunskapsrelevans hos anvandaren.

1.4.3 Kognitiv tillganglighet hos webbtjanster

Med begreppet kognition menar man de processer som sker i hjarnan da vi tar emot,
bearbetar och férmedlar information. | hjalpmedelssammanhang beskrivs kognition
bland annat som férmagan att minnas, orientera sig i tid och rum, férmaga att 16sa
problem, numerisk formaga samt spraklig forméaga.® Kognitiv tillganglighet hos en
webbtjanst ar saledes formagan att tillhandahalla information pa ett satt att den kan tas
in och tolkas av anvandaren pa det sétt som ar tankt, se ovan.

Vi viljer medvetet att ldgga ansvaret for kommunikationen mellan anvéndare och
webbtjanst hos webbtjansten. Anledningen till detta stallningstagande star att finna i
samhallets utveckling och demokratifragor. Vart samhalle har utvecklats fran ett
industrisamhalle till ett informationssamhalle. Under de narmaste aren &r det troligt att
flera traditionella tjanster kommer att minska i den omfattning vi ar vana vid, for att
istallet erbjudas via elektroniska losningar.® Ett exempel pé en tjanst som flyttat stora
delar av sin omfattning till webben ar att betala rakningar, nadgot som forut skedde via
postens eller bankernas kassor, alternativt med exempelvis privatgiro eller bankgiro.
Numera utfors en stor del av dessa betalningar via webben. Det ar positivt att sjalv fa
valja hur man vill betala sina rakningar, men vi anser att valfriheten kan ifragasattas
da prisskillnader kan bli stora mellan olika alternativ. Exempelvis har kassaservicen
dragits ner och det har blivit dyrare att betala rdkningar Over disk sedan
internetbankerna introducerats.

8 George M. Marakas, “Decision support systems in the 21st century”, Prentice Hall, 2003

% Stockholms lans landsting, ”Vardguiden”, internet 2005-08-17, URL: http://www.vardguiden.se/
Article.asp?c=3042

10 Bjorn Harrysson, "Web Design for Cognitive Accessibility”, 2003


http://www.vardguiden.se/%20Article.asp?c=3042
http://www.vardguiden.se/%20Article.asp?c=3042

Nar samhéllet utvecklas mot att i allt stérre utstrdckning goéra sina tjanster
webbaserade blir det en demokratifraga att manniskor som har behov av tjansterna
inte lamnas kvar och hamnar utanfor.!’ Likval som debatten kring véra
myndighetsfastigheters tillgdnglighet och funktionshindersanpassning handlar om
demokrati och bevakas genom lagstiftning anser vi att tillgdngligheten kring
myndigheters webbtjanster 4r en demokratidebatt. | Plan- och Bygglagen®* utékade
man kraven pa tillganglighet som funnits i den dldre Byggnadslagen till att &ven galla:

e andra anldggningar an byggnader

o tomter (om ej obefogat med hansyn till terrang eller forhallandena i Gvrigt)

e allméanna platser och omraden for andra anléaggningar an byggnader (i skélig
utstrackning och om ej obefogat med hansyn till terrang eller forhallandena i
ovrigt).*

En intressant fraga som vi stéller oss ar hur webben bor bedomas i detta avseende.
Webben &r med stdrsta sannolikhet varken en byggnad eller en allmén plats i Plan och
Bygglagens mening men fragan ar vad webben da ar. P4 méanga sétt och vis kan
webben upplevas som en plats - ménniskor kan métas, diskutera och forlagga en del
av sin tid dar. Dessutom erbjuds tjanster som kan utnyttjas for olika andamal. Vi anser
att det handlar om demokrati och manskliga rattigheter att anstrangningar gérs mot att
reglera och anpassa webben sa att dess fordelar kan komma alla till del. Eller som
Bjorn Harrysson formulerar det, “accessibility to a range of different kinds of services
and inf&rmation is a vital cornerstone of a democratic society’s vision of participation
of all.”

11 Bjérn Harrysson, "Web Design for Cognitive Accessibility”, 2003
12 Hjalpmedelsinstitutet, ”Bygglagstiftning om tillganglighet — historik”, internet 2005-08-17,
http://www.hi.se/Tillganglig/bygglagstiftning.shtm
13 H
Ibid
14 Bjorn Harrysson, "Web Design for Cognitive Accessibility”, 2003


http://www.hi.se/Tillganglig/bygglagstiftning.shtm

2 Insatser pa webben for somatiskt

funktionshindrade

Pa manga omraden skiljer sig webben fran resten av vart moderna vésteuropeiska
samhalle. Det &r lite av en frizon fran de normer och regler, saval juridiska som
moraliska, som vi normalt sett lever efter. Det kan handla om positiva foreteelser, sa
som att det uppstdtt nya former av kontakt méanniskor emellan. Personer som
formodligen aldrig annars skulle ha traffats kan umgas via chattkanaler eller olika
tjanster for direktmeddelanden, och ett bokstavligt talat granslost kontaktnat kan
uppstd. Det finns inga fysiska hinder och, den i vart fall upplevda, anonymiteten gor
att man kan skaffa vanner oberoende av alder, kon, etnicitet eller andra faktorer pa ett
satt som inte alltid ar sjalvklart i ett fysiskt mote mellan tva personer. Det finns ocksa
en morkare sida, dér kontakter kan odlas och budskap som det vanliga samhallet ser
ner pa obehindrat kan spridas. Daremellan finns det juridiskt och moraliskt
omdebatterade foreteelser, till exempel spridningen av upphovsréttsligt skyddat
material, som utan internet knappast kunde ha uppnatt en sadan omfattning som det
har idag.

Pa ett flertal, kanske till och med de flesta, omraden &r alltsd webben en virld vid
sidan av den vanliga. Men det finns ocksa saker som é&r sig lika, som gar igen fran
samhallet i 6vrigt. En sadan sak &r att det finns grupper av manniskor/anvandare med
nedsatt fysisk eller mental formaga. Har kommer vi i huvudsak att berora de grupper
med férmagor nedsatta i en sadan grad att det kan klassas som ett funktionshinder. Att
denna heterogena skara ménniskor har samma rattigheter som 6vriga i samhallet, &r
idag ndgonting sjalvklart.” Det 4r ocksd darfér som det finns ett antal lagar och
forordningar som syftar till att méanniskor med funktionshinder ska ha samma
mojligheter som alla andra. Man har fran samhéllets sida ansett att ett funktionshinder
inte ska behdva innebara ett handikapp. Ett funktionshinder &r, enligt det relativa
handikappbegreppet™®, ett handikapp forst i samspel med omgivningen. Omvant s3 &r
ett funktionshinder inget handikapp i ratt miljo. Det florerar ett talande citat pa
internet: ”En seende har svart att lasa en bok i mérker, men den som med fingrarna
laser en bok i punktskrift ar inte handikappad i samma situation.””*’

Fragan &r hur véal webben som miljo ar anpassad for personer med funktionshinder, sa
att de inte tvingas till ett handikapp. Har maste man stélla olika krav pa olika aktorer.
Det bor kunna stéllas stora krav pa statliga och kommunala myndigheter och foretag,
medan kraven sedan successivt minskar fran stora till sma foretag till privatpersoner.
Idealet vore givetvis att alla d&gnade lika stor kraft at att anpassa sin internetsatsning,
men precis sasom myndigheter har stranga krav pa tillganglighet for
funktionshindrade exempelvis vad galler byggnormer, och privatpersoner férre, ar det
i nuldget inte realistiskt att stalla samma krav pa de olika aktérerna. Detta kan dock

1> Riksrevisionsverket, “RRV 2003:11 — Ett informationssamhalle fér alla? Anvandbarhet och
tillganglighet hos statliga webbplatser ”, internet 2005-08-17, URL.:
http://www.riksrevisionen.se/templates/OpenDocument.aspx?documentid=2924

16 Férenta Nationerna (FN), “FN:s standardregler”, internet 2005-08-17, URL:
http://www.ho.se/showFile.asp?objectld=2005, Exempel pd anvandande, internet 2005-08-11, URL:
http://www.certec.lth.se/dok/franvardmiljotill/ och http://www.hso.se/start.asp?sida=316

7 Unga synskadade, exempel pA citatet, internet 2005-08-19, URL: http://www.ungasyn.se/omus/
principprogram.html
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andras med tiden, om det tas fram enkla och lattapplicerade riktlinjer for hur material
och tjanster pa webben ska utformas.

Det finns initiativ till att underlatta for funktionshindrade och anpassa webbmaterial
till deras behov, se nedan. Tyvérr handlar det ndstan uteslutande om somatiska,
kroppsliga, funktionshinder och inte kognitiva. Dessa initiativ ar i sig lovvarda och
mer insatser pa detta omrade &r nodvandiga. Detta innebar dock inte att man kan
glémma bort de kognitivt funktionshindrade, personer som i minst lika stor grad som
de somatiskt funktionshindrade har behov av och énskemal om att kunna anvénda sig
av moderna webbtjénster.

Detta ar ett monster som vi anser haller i sig fran det 6vriga samhallet. Forst byggs det
upp en struktur som &r anpassad till den majoritet av befolkningen som inte har
funktionshinder. Darefter forsoker man anpassa denna befintliga struktur till grupper
med sarskilda behov, och da i forsta hand fysiska behov. Aven bland de fysiska
behoven &r det de mest synliga som prioriteras; det &r till exempel vanligt med
rullstolsramper och rullstolsanpassade toaletter, men ovanligare med handtag och
tryckknappar anpassade for personer med reumatism eller skakningar.

Hér finns det dock en viktig skillnad mellan webben och det 6vriga samhéllet, det
finns ingen huvudman for internet eller webben. Ett av de viktigare organen for
styrning av webben som finns i nulaget ar W3C, World Wide Web Consortium®®.
Aven om svenska myndigheter har ett eget ansvar for att anpassa sina webbtjanster,
kan det vara kontraproduktivt att ta fram egna metoder for att gora detta. Det ar viktigt
for personer med funktionshinder att eventuella hjalpmedel, hardvara eller mjukvara,
fungerar med sa stor del av webben som mojligt. Man far dven rakna med att sadana
hjalpmedel till stor del kan ha utvecklats utanfor Sverige och darmed inte skulle ta
hansyn till eventuella svenska speciallésningar. Darfér ar myndigheterna i viss man
utelamnade till att invéanta direktiv fran W3C, som é&r ett branschkonsortium bestaende
av mer an 500 medlemmar, allt ifran ledande industrier och forskare till
standardiseringsorgan och EU.

Inom W3C finns initiativet WAI, Web Accessibility Initiative'®, som arbetar med
organisationer 6ver hela vérlden for dkad tillganglighet pa webben. Chefen for W3C,
Tim Berners-Lee, har med féljande ord angivit organisationens installning till webben
och funktionshindrade: The power of the Web is in its universality. Access by
everyone regardless of disability is an essential aspect.”” For att uppna detta mal
arbetar WAI med:

e att forséakra att standarder fran W3C stddjer god tillganglighet

e att framstalla riktlinjer for hur webbtjanster, designprogram, webbl&sare och
XML-applikationer ska utformas

e att utveckla verktyg for att utvardera tillganglighetsfragor

e att ta fram utbildningar och information for att framja ékad webbtillganglighet

e att dvervaka webbrelaterad forskning och utveckling

'8 World Wide Web Consortium (W3C), internet 2005-08-17, URL: http://www.w3.0rg
1 World Wide Web Consortium (W3C), “Web Accessibility Initiative (WAI)”, internet 2005-08-17,
URL.: http://www.w3.0rg/wai
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Den for vart arbete mest relevanta punkten, att framstélla riktlinjer for hur
webbtjanster ska utformas, har resulterat i WCAG, Web Content Accessibility
Guidelines®. WCAG finns &versatt till svenska och heter da Riktlinjer for utformning
av innehdll pd webben?. Den forsta versionen av WCAG kom ut redan 1999, och
med tanke pa i vilken hastighet utvecklingen av webben sker har den darfor blivit
nagot foraldrad. Version tva av riktlinjerna &r i skrivande stund under
sammanstallning.

WCAG bestar i huvudsak av 14 riktlinjer?, som om de 5ljs skapar en design for bra
tillanglighet. Riktlinjerna har en eller flera riktpunkter, checkpoints, som beskriver hur
man uppnar riktlinjen. Riktlinjerna ar ocksa uppdelade i tre olika nivaer; prioritet ett
maste uppfyllas, annars kan inte en eller flera grupper anvanda sig av dokumentet.
Prioritet tva bor foljas, annars kommer en eller flera grupper att ha mycket svart for
att ta till sig eller anvénda sig av dokumentet. Prioritet tre daremot kan foljas, for att
underlétta for en eller flera grupper att ta till sig eller anvénda sig av dokumentet.

Riksrevisionsverket gav 2003 ut en rapport, Ett informationssamhélle for alla??*, dér
man undersokt hur ett 90-tal statliga webbplatser uppfyllde statsmaktens mal med den
elektroniska forvaltningen. De undersokta webbplatserna drevs av antingen
myndigheter eller statligt dgda foretag, sasom bland andra Apoteket, SJ, Sveriges
Radio och Sveriges Television. Rapporten konstaterade att i synnerhet dldre,
invandrare och funktionshindrade hade svart att utnyttja de undersokta elektroniska
tjdnsterna och att inte en enda av webbplatserna som undersoktes kunde sdgas vara
fullt tillganglig for funktionshindrade enligt WAI- och WCAG-riktlinjerna.*

Pa statliga webbsidor finns det storre mojlighet att stilla krav pa forbattrad
tillganglighet, dven om det kan tyckas vara langt kvar tills dess att de etablerade
riktlinjerna for att maximera tillganglighet féljs fullt ut, till skillnad fran i den privata
sektorn dér allmanheten har mycket mindre makt. Man hoér argument som att
funktionshindrade, i synnerhet manniskor med kognitiva begransningar, inte ingar i
malgruppen for en webbsida, eller att det skulle innebéra en for stor resurssatsning att
uppné de tillganglighetsstandarder som finns.? Det ar tydligt att i de fall en grupp ar
en minoritet i samhallet och det innebar en merkostnad att méta deras behov, sa finns
det en risk att denna grupps behov inte tillfredsstalls. Det omvénda forhallandet; att
det existerar ett behov som det gar att tjana pengar pd kommer marknadskrafterna
formodligen snart att hantera. Problemet uppstar saledes nar ett behov kostar mer an
det genererar inkomster. Samhéllet har pa andra omraden mott denna tendens att
ldamna kostsamma minoriteters behov utanfor, genom att trdda in och lagstifta (till

20 World Wide Web Consortium (W3C), “Web Content Accessibility Guidelines 1.0”, internet
2005-08-17, URL.: http://www.w3.org/tr/wcag10
21 World Wide Web Consortium (W3C), “Riktlinjer fér utformning av innehall p& webben, version
1.0”, internet 2005-08-17, URL.: http://w3c.sics.se/resources/office/translations/wai-webcontent-se.html
22 World Wide Web Consortium (W3C), “Kontrollista ver Riktlinjer for utformning av tillgangligt
innehall pa webben, version 1.0”, internet 2005-08-17, URL.: http://www.sics.se/w3c/resources/
office/translations/wcag_full-checklist_se.html
2 Riksrevisionsverket, “RRV 2003:11 — Ett informationssamhélle for alla? Anvéandbarhet och
tillganglighet hos statliga webbplatser ”, internet 2005-08-17, URL.:
?}tp://www.riksrevisionen.se/templates/ OpenDocument.aspx?documentid=2924

Ibid
%% Lisa Seeman, “Inclusion of cognitive disabilities in the web accessibility movement”, 2002, internet
2005-08-18, URL.: http://wwwconf.ecs.soton.ac.uk/archive/00000201/
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exempel genom bygglagstiftningen). Vi &r av uppfattningen att &ven om det innebér
en merkostnad att anpassa webbtjanster for manniskor med nedsatt kognitiv formaga
sa ar det ytterst en demokratifraga huruvida denna grupp involveras eller lamnas
utanfor. De strikt ekonomiska alternativen ter sig saledes, enligt var mening, inte
hallbara och vi anser ocksa att dven mindre insatser for kognitiv tillganglighet pa
webben dr ett steg i rétt riktning.

Det finns mojlighet att privat undersoka kvaliteten pa befintliga webbsidor.
Watchfires WebXACT? &r en webbtjanst som gé&r igenom en annan webbsida och
testar dess uppbyggnad for att se hur val den uppfyller riktlinjerna som finns for
kvalitet, tillgdnglighet och sakerhet. Man borjar med att specificera webbadressen till
sidan man vill testa och sedan kollas koden, lankar, uppbyggnad och mycket annat for
att ge en sammanfattning av hur vél utformad sidan ar. Vad géller till exempel
tillganglighet utgar denna webbtjanst ocksa ifrin WCAG-riktlinjerna och tillater att
man specificerar om man vill géra en bedomning utifran alla tre nivaer i WCAG eller
bara en eller tva. Som webbutvecklare/designer kan man till exempel anvanda denna
webbtjanst for att fa rad om var man kan gora andringar for att forbattra
tillgangligheten pa sin webbsida. Det finns olika organisationer som erbjuder samma
eller liknande utvarderingstjanster for webbsidor. Homepages Online?’ &r ytterligare
ett exempel pa organisationer som erbjuder tillganglighetsutvérderingar av webbsidor,
och dessutom &r de gratis.

%6 Watchfire, “WEBXACT”, internet 2005-08-17, URL: http://webxact.watchfire.com/
" Homepages Online, ”Website accessibility services”, internet 2005-08-18, URL:
http://www.homepagesonline.com/Services/WebsiteAccessibility/tabid/71/Default.aspx
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3 Tidsuppfattning

Vad ar tid? Fragan later timligen enkel, och de flesta manniskor skulle nog inte tveka
om att de vet vad tid ar. Men fragar man efter en konkret definition, en definition som
inte hanger pa metaforer for att likna tid till nagot annat, da blir allt mycket mindre
tydligt. Det var forst nar vi borjade titta pa omradet tidsuppfattning som vi borjade
forsta hur mycket komplexitet och abstrakt tdnkande som innefattas av detta tillsynes
sjalvklara begrepp. Sa vad ar tid, egentligen?

Utgangspunkten i en diskussion om tidsuppfattning i Standfords filosofiska
encyklopedi® &r en frdga om vad det 4r som gor att vi & medvetna om tid. Fragan ar
mycket intressant nar man inser att till skillnad fran nastan allt annat vi uppfattar i
varlden, &r inte tid ndgonting som upplevs direkt med ett enskilt eller nagon
kombination av vara fem sinnen. Man kan varken hora, se, lukta, smaka eller kanna
tid men anda ar man medveten om den. Sa om tidsuppfattning ar oberoende av vara
fem generellt accepterade stt att forsta varlden, ar da tid kanske en rent psykologisk
konstruktion? Ar det bara en del av vart sétt att tanka, ett sétt att uppfylla ett behov for
att mentalt klara av att hantera vérlden som vi uppfattar den? Eller &r tid nagonting
som faktiskt existerar i universumet, utanfor den manskliga hjarnan? Beroende pa hur
man ser pa fragor som dessa kan man se tid utifran flera olika perspektiv.

Artikeln i encyklopedin fortsatter med en hel del olika synvinklar kring tid och hur
manniskor hanterar och upplever den. En intressant diskussion &r hur man forstar eller
far en uppfattning om tidslangder. Det skrivs att det ar en del av vara
minnesfunktioner (mer specifikt, minnet av bdrjan och slutet av en handelse) som gor
att vi forstar hur lange en handelse pagick. En intressant vinkling &r hur mycket
tidsuppfattning héanger ihop med minneshantering och om problem med tid kan vara
symptom pa problem med minnet.

Lakoff och Johnson?® skriver om tva olika forhaliningssétt till tid. | den ena metaforen
star manniskan helt stilla och tittar framat. Det kommer en oandlig strom av objekt
mot manniskan och gar forbi henne. Dessa objekt forestéller tid och rorelsen visar hur
tiden flyttar sig, vilket betyder att ménniskans position representerar nutiden, det som
ligger framfor henne &r framtiden och allt som ligger bakom henne tillhor det
forflutna. Framsidan pa dessa tidsobjekt forestalls peka mot manniskan i
fardriktningen. | den andra metaforen &r det méanniskan som forflyttar sig och
positioner eller ”platser” langs manniskans fardriktning &r tider. Mé&nniskans position
ar nutiden, omradet framfor manniskan ar framtiden och det som ligger bakom henne
tillnor det forflutna. Det kan kannas som att det inte finns nagon vasentlig skillnad
mellan dessa tva forhallningssatt till tid men skillnaden &r stor nog att potentiellt
skapa stora problem. Sédg att man bestammer traff med nagon klockan 14.00 och att de
sedan sdger att de vill flytta fram tiden med en timme. Har man sjalv
forhallningssattet till tid dar det ar méanniskan som ror sig ar da denna rorelse
tidsforflyttningen och man tolkar &ndringen som att traffen kommer att ske klockan
15.00 istéllet. Ser man & andra sidan manniskan som statisk ar det tiden som ror pa sig

%8 Robin Le Poidevin, The Stanford encyclopedia of philosophy (2004), “The experience and
perception of time”, internet 2005-07-28, URL.: http://plato.stanford.edu/entries/time-experience/

*® George Lakoff & Mark Johnson, “Philosophy in the flesh: The embodied mind and its challenge to
western thought”, Basic Books 1999
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och kommer narmare och narmare manniskan (som ar nutiden). Framat en timme for
tidsobjektet i det fallet blir da klockan 13.00. Enligt en grov uppskattning som Arne
Svensk gjorde nar vi samtalade med honom uppfattar ungefér hélften av manniskorna
tid enligt den forsta metaforen och den andra halften enligt den andra metaforen.*

| sin forskning kring forstandshandikapp har Svensk och Jénsson® upptackt olikheter
I hur funktionshindrade uppfattar tid. De skriver om en man, Stig, som klarar av att
lasa klockan och som vet nar han, till exempel, behéver ta bussen till jobbet. Problem
uppstar om han vaknar mycket tidigt och har flera timmar kvar tills bussen gar. Att
rakna ut att skillnaden mellan tiden han vaknade och tiden han maste aka ar sa pass
stor att han hinner somna om &r for Stig mycket svart. | ett forsok att underlatta for
Stig och andra i samma situation tog manniskorna pa CERTEC, se nedan, fram en
annan sorts klocka baserad pa langder. Idén bakom denna var att gora det lattare for
anvandaren att faktiskt se mangden tid som finns mellan olika klockslag och pa det
satt minimera behovet av abstrakt tdnkande som annars behovs for att hantera den
vanliga klockan. Detta betyder inte att svarigheter med att forsta och hantera mangder
av tid ar begransade till funktionshindrade.

Bodil Jonsson® skriver bland annat om personlig tid och klocktid nér hon skriver om
vart forhallningssatt till tid. Alla manniskor har en intern klocka som ger oss en
uppfattning om tidens gang. Alla kéanner nog igen kanslan av att tiden rusar ivag, till
exempel nar man ar stressad, eller att den gar mycket sakta nar man haller pa med
nagot trakigt. Problemet med personlig tid ar att den gar olika fran dag till dag och att
den, som namnet antyder, ar olika frdn manniska till manniska. Darfor finns ocksa
klocktid som ar det standardiserade sattet att mata tid, och som behdvs om tva eller
fler manniskor ska kunna samordna sig tidsméssigt. Men vad hander nar skillnaden
mellan den upplevda, personliga tiden och klocktiden blir for stort? Eller om man,
som Stig, har svart att skilja pa personlig tid och klocktid? Idén med personlig tid ar
som Hall® diskuterar kring, att den upplevda tiden kan paverkas av, bland en hel del
annat, hur mycket man koncentrerar sig, hur gammal man &r, huméret och storleken
pa den upplevda miljon.

Det som har namnts hittills ar bara ett fatal av de manga olika perspektiv som finns
nar man funderar kring tid. Tid kan definieras biologiskt, kulturellt, filosofiskt, utifran
fysikens lagar och pa manga fler satt som inte ryms under fragestallningen i var
uppsats. Det enda man kan sdga om tid &r att ju mer man lar sig om den, desto mer
inser man hur lite man forstar den.

%0 Arne Svensk, Intervju i CERTECs lokaler i Lund, december 2004

31 Arne Svensk & Bodil Jonsson, "Teknik och férstdndshandikapp”, Natur och Kultur 1994
%2 Bodil Jénsson, " Tio tankar om tid”, Brombergs Férlag 2002

3 Edward T. Hall, “The dance of life, the other dimension of time”, Anchor books 1983
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4  Design for anvandaren

Design ar en aktivitet som ar bade praktisk och kreativ, vars slutgiltiga mal ar att
utveckla en produkt som hjalper de avsedda anvéndarna att uppnd sina mal.** Utgér
man ifran denna definition ser man att hela idén med design bestar av ett antal
processer, dar var och en maste fungera tillsammans med de andra for att
slutprodukten ska bli sa bra som mdjligt.

Pa den praktiska sidan ser man att design ar nagot som maste goras med férankring
till verkligheten. Det kan inte bara vara en tankedvning som resulterar i en idé som
frAn designerns synvinkel borde fungera bra®. Det méste finnas ndgonting mer
konkret som beslutet baseras pa, vare sig det handlar om gamla beprévade tekniker
som har undersokts och som man vet slutar med att man har en lyckad produkt,
testning av prototyper ute i den verkliga vérlden for att se vad de ténkta
slutanvandarna faktiskt tycker, eller ett nara samordnat arbete med anvéndarna under
hela utvecklingsprocessen sa att deras asikter och tankar & med anda fran borjan, och
inte bara pa slutet nar mycket tid och resurser har lagts ner. Risken med att lita pa det
gamla beprovade &r stagnation dar design och utveckling inte hinner med en miljo
som haller pa att forandras. Med tanke pa hur snabbt datorvarlden andras och éndras
igen, och hur fort nya idéer och standarder uppkommer kan man néstan tycka det &r
vaghalsigt att fastna i “det har alltid funkat bra innan”-tankeséttet, atminstone om man
inte kontrollerar metoderna och ser hur bra de haller i dagslaget. A andra sidan finns
det ocksa en risk med att bara titta framat, och strunta i lardomarna fran forr, som
anda kan vara av vikt aven under de nya forhallandena. Principerna bakom bra design
ska inte frangas bara pa grund av en forandring i miljon.

Design &r ocksa en kreativ aktivitet. Utmaningen med att satta ihop nagonting pa ett
sadant satt att det kommunicerar sin uppgift och det korrekta anvandningssattet pa ett
s& tydligt satt som mojligt ar ndgonting som Donald Norman® skriver en hel del om.
Det ar inte svart att se att processen kraver oerhdrt mycket kreativitet om man ska
lyckas. Att kombinera estetiskt tilltalande form med funktionalitet &r svart att lyckas
med. Man behdver bara tanka pa egna erfarenheter for att inse det riktiga i pastaendet.
Alla har haft atminstone ett misslyckat kop i livet pa grund av en obalans mellan form
och funktion: de dar skorna som sdg sa fina ut i affaren men som man inte kunde ga i
mer &n tio minuter utan att fa blasor pa tarna, eller den dar nya handdatorn fylld med
funktioner som skulle organisera alla delar av ens liv, men som var sa komplicerad att
anvanda att den istéllet hamnade i en lada och samlar damm.

Anvindaren och hans/hennes behov och mal borde vara fokus i allt designarbete. En
fallgrop nar man skapar nagot nytt & den mycket djupa nivan av kunskap och
forstaelse som man som skapare har for saken.” Att vara s& nedsjunken i alla delar av
designen kan innebéra orealistiska antaganden som bygger pa att alla andra forstar
produkten lika bra som man sjalv gor. Detta behdver inte ndédvandigtvis vara ett stort

3 Jennifer Preece, Yvonne Sharp & Helen Rogers, “Interaction Design”, John Wiley & Sons 2002
% Jonas Léwgren, “Human-computer interaction, what every system developer should know”,
Studentlitteratur Lund 1993
zj Donald A. Norman, “The design of everyday things”, Basic books 1988

Ibid
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problem, bara man lyckas kommunicera den konceptuella modellen bakom det som
designas till anvandaren.

Preece et al® beskriver den konceptuella modellen som en beskrivning av det
foreslagna systemet utifran en samling sammankopplade idéer och koncept som
beskriver vad systemet ska gora, hur det ska bete sig och hur det ska se ut, pa ett
sadant satt att det forstas av anvandarna pa det tankta sattet. For att lyckas med detta
méaste designprocessen ha anvandaren i fokus. Donald Norman® beskriver
konceptuella modeller i termer av tre olika mentala modeller: designmodellen,
anvandarens modell och systembilden. Designmodellen ar den konceptuella modellen
som designern hade i tankarna och som man férsoker kommunicera till anvandaren
genom systemet/produkten. Anvandarens modell &r den konceptuella modellen sa
som anvéandaren uppfattar den efter att ha anvant produkten. Om han/hon forstar
produkten sa som det var tankt kommer de hér tva modellerna att vara samma och
anvandaren kommer att dra storsta nytta av produkten. Svarigheten har &r att hela
kommunikationen mellan designern och anvandaren sker via produkten och
systembilden som den presenterar (i detta ingar inte bara hur den &r utformad, utan
ocksa alla anvisningar som finns med sa som handbdcker, manualer och instruktioner
pa sjalva produkten). | och med detta ser man vikten av att det ar anvandarens behov
som tillfredstalls och inte designerns.

4.1 Design och kognition

Design av saker som ska anvandas av manniskor maste ta hansyn till vara inbyggda
styrkor och svagheter. Kognition definieras av nationalencyklopedin® som ”de
tankefunktioner med vilkas hjalp information och kunskap hanteras”. Dessa processer
kan till exempel vara uppmérksamhet, uppfattning och igenkdnnande, minne,
inlarning, lasning, tal, lyssnande, problemldsning, planering, slutledning och
beslutsfattande.** Effektiv design méaste ta hansyn till eventuella kognitiva
begrénsningar (som vi alla har i varierande utstrackning) och inte 6verskrida dem.
Problemet &r att det ofta forutsatts att alla manniskor har ungefar samma styrkor och
svagheter, och det haller inte. Kognitiva funktionshinder i dess manga manifestationer
betyder att det finns en stor grupp méanniskor i varlden som pa ett eller annat satt har
svarare for en eller flera av de kognitiva processerna som namndes ovan. For att de
ska kunna dra nytta av en design maste denna design ta annu storre hansyn till hur
kommunikationen med anvandaren ska ga till och vilka krav som ska stéllas pa
hans/hennes kognitiva férmaga.

Nar det galler just tillganglighet for funktionshindrade pa internet finns det en del som
har gjorts: WAI- och WCAG-riktlinjerna, som tidigare namnts, ar exempel pa
standarder som finns for att s manga som mojligt ska kunna dra nytta av
internetbaserad information och tjanster. Det som det inte finns speciellt mycket av ar
riktlinjer som ger stod till design for just kognitivt funktionshindrade manniskor.

% Jennifer Preece, Yvonne Sharp & Helen Rogers, “Interaction Design”, John Wiley & Sons 2002
% Donald A. Norman, “The design of everyday things”, Basic books 1988

“ Nationalencyklopedin (2005), “Kognition”, internet 2005-04-20, URL:
http://www.ne.se/jsp/search/article.jsp?i_art_id=227433&i_word=kognition

* Jennifer Preece, Yvonne Sharp & Helen, “Interaction Design”, John Wiley & Sons 2002
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Svensk & Jonsson beskriver ett antal utgangspunkter for konstruktion och utvardering
av teknik for personer med forstandshandikapp®?.

e Korta handlingskedjor. Desto fler steg man maste ta sig igenom for att
klara av en uppgift desto storre risk att gora fel.

e Inga glidande skalor. ”Man maste s langt som mojligt ersatta vaga och
diffusa uttryck med tydliga och véldefinierade”.

e Tydligt samband mellan orsak och verkan.

e Inget mangsysslande. Ju fler olika operationer som kan utforas desto
svarare ar det att gora en design som latt kan forstas.

e OOmt och tillforlitligt. Hjalpmedel maste tala att hanteras lite omilt.

e Minnesersattande. Designen ska inte sitta krav pa att anvandaren ska
behdva komma ihag mer an hon absolut maste.

Vi kommer senare att diskutera om och i sa fall hur dessa kan appliceras pa annat an
fysiska hjalpmedel. Det finns ocksa riktlinjer som andra forskare har tagit fram for att
underlatta for kognitivt funktionshindrade. Ett exempel pa detta ar att man ska
illustrera samma koncept pa manga olika satt (text, bilder, ljud, video etcetera) for att
tacka sa manga olika satt att ta in information som mdjligt, det vill sdga "multimodal
content”*. 1dén har &r att anvandaren om denna har till exempel svérigheter med att
lasa kan anvanda nagon eller nagra av de andra informationsformerna for att fa
forstaelse for det han/hon inte kunde tyda fran texten.

En del av dessa riktlinjer ingar i WAI- och WCAG-riktlinjerna pa generella satt, men
det man ser och det som andra som har forskat har sagt ar att det behdvs manga fler
insatser nar det galler att forstd hur man kan forbattra tillgangligheten for kognitivt
funktionshindrade p& internet.**

2 Arne Svensk & Bodil Jonsson, " Teknik och forstandshandikapp”, Natur och kultur 1994

*% paul Bohman, “Cognitive disabilities part 1, we still know too little and we do even less”, Aug 2004,
internet 2004-12-12, URL.: http://www.webaim.org/techniques/articles/cognitive_too_little/

* Arne Svensk, Intervju i CERTECs lokaler i Lund, december 2004

Bjorn Harrysson, Intervju pa Designcentrum i Lund, december 2004
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5 Forskning kring tid och kognitiv
tillganglighet pa webben

Under vara efterforskningar infor var undersokning har vi upprepade ganger traffat pa
och tipsats om tva namn, Arne Svensk pa CERTEC i Lund och Bjérn Harrysson pa
Region Skane. Nar det galler Arne Svensk fick vi tips om honom bade vad galler
omradet tid, samt forskning kring kognitiva problem och IT. Vi intervjuade Harrysson

och Svensk i december 2004. De framhdll bada att omradet, i jamforelse med andra,
ar daligt upplyst.

CERTEC, centrum for rehabiliteringsteknik, &r en avdelning inom Institutionen for
designvetenskaper som tillhér Lunds tekniska hogskola, som &r en del av Lunds
universitet. PA CERTEC finns forutom Arne Svensk aven professor Bodil Jonsson
vars publikationer och forskning kring tid har anknytning till vart problemomrade.
Hennes bok “Tio tankar om tid” har givit oss flera nyttiga funderingar kring
dimensionen tid.

Hur paverkas larande och sokande hos ménniskor med olika funktionshinder
av kombinationen informationsteknologi, design och pedagogik? "IT och
larande™ i funktionshinderssammanhang &ar den dominerande forsknings-
inriktningen p& CERTEC.*

Arne Svensks licentiatuppsats, Design av kognitiv assistans, nummer 1:2001 handlar
om att forsoka underlatta i vardagen for manniskor med kognitiva problem. Svensk
har gjort problemen tydliga genom att anvanda sig av en uppdiktad person vars vardag
lasaren far folja under en bra dag sa val som en dalig. Den daliga dagen belyser hur
alla de till synes sma problem och fallgropar som finns skapar en situation dar
huvudpersonens vardag ramnar med svarigheter och stress som f6ljd. Det kan vara en
oférmaga att forsta klockan som startar en kedja av handelser som alla bidrager till att
situationen blir okontrollerbar.

Arne Svensk delger oss sedan sina uppfinningar och idéer kring méjliga hjalpmedel
genom att lata oss folja huvudpersonen under en bra dag, da huvudpersonen med hjalp
av dessa oftast mycket enkla hjalpmedel tar sig igenom dagen pa ett tillfredstallande
satt och till slut kan lagga sig for kvéllen med gladje infér morgondagen. Ett
tidsrelaterat hjalpmedel ar CERTEC-klockan som bygger pa att man mater tid i
langder, vilket ar tankt att minska abstraktionsnivan. CERTEC ger pa sin webbsida
ytterligare ett exempel pd nar CERTEC-klockan skulle kunna underlatta. Exemplet
handlar om en man som brukar bowla en viss tid pa en viss veckodag. Han har lart sig
att kdanna igen exakt hur visarna ska std placerade pa klockan for att det ratta
klockslaget ska vara inne. Problemet &r dock att han inte forstar klocksystemet. Han
sitter darfor och véntar i flera timmar for att inte missa nar visarna intar ratt position.*®

Svensk bygger huvudpersonens upplevelser i sina beskrivningar pa erfarenheter han
skapat under sina narmare 30 ar inom handikappomsorgen dar han kommit i kontakt

*> CERTEC, “Forskning”, internet 2005-08-17, URL: http://www.certec.lth.se/forskning.asp
* Arne Svensk, "Naturlig intelligens”, internet 2005-07-01, URL:
http://www.certec.lth.se/dok/teknikoch/2_nat_int.html
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med méanniskor med olika grad av begavningshandikapp. Situationerna ar alltsa inte
autentiska utan typfall dar handelserna ar av en sadan art att de stammer val 6verens
med de problem som dagligen uppstar for den grupp av manniskor Svensk tidigare
arbetat med. Aven om Svensks uppsats beror problem som manniskor med kognitiv
nedsatthet stoter pa sa handlar den framst om nedsatthet i den lite hogre skalan.
Huvudpersonen har ett tydligt begavningshandikapp.

Arne Svensks och CERTECs forskning relaterar till var uppsats framst genom sin
koppling till tidsaspekten och kognitiv nedsatthet. Bjorn Harryssons forskning a sin
sida handlar om webbdesign for kognitiv tillgdnglighet. Visserligen fokuserar inte
Harrysson pa tid i samma utstrackning som Svensk och CERTEC, men i gengald
ligger hans fokus kring webbdesign som ocksa ingar i var fragestallning.

Bjorn Harryssons licentiatuppsats heter ’Web Design for Cognitive Accessibility”” och
kom ut under 2003. Uppsatsen innehaller tre delstudier varav den forsta intresserat 0ss
mest. Det var ocksa denna forsta studie Harrysson sjalv fokuserade pa nar vi
intervjuade honom. | denna undersokte Harrysson vilka svarigheter personer med
kognitivt nedsatt formaga kan mota nar de anvander internet. Han utférde en
kvalitatativ undersokning med ett antal testdeltagare som alla fick anvénda en speciell
hjalm som skulle registrera dgonens rérelser éver datorskérmen.

Harryssons testdeltagare fick bland annat utféra uppgifter pa en webbsida som
utvecklats for andamalet. Webbsidans forsta sida innehéll lankar i form av bilder som
testdeltagaren skulle klicka pa. Harrysson kunde via ogonrorelser mata hur
testdeltagarna agerade for att l6sa uppgifterna de tilldelats. Harrysson kom bland
annat fram till att det var svart att presentera bilder som associerades lika samt att det
fanns stora svarigheter att navigera pa internet éver huvud taget. Han frangick sedan
sin initiala tanke med att testa webbsidan och bad testdeltagarna att surfa fritt for att
han pa sa satt skulle kunna gora fria observationer.

Harrysson noterade att det uppstod problem med att ange nagot sa grundlaggande som
webbadresser och fick idén att utveckla ett hjalpmedel. Resultatet blev en modifiering
och vidareutveckling av C-Pen 10 (C Technologies AB, 2001). C-Pen ar en scanner i
form av en penna, for att l&sa in text med. Denna variant utav C-Pen kommer med en
speciell aktiv musmatta som Harrysson sig méjligheter i. ** P& denna musmatta finns
det ett monster utav sma “aktiva knappar” som kan programmeras med hjalp av script
till att utféra vissa uppgifter. Man kan till exempel programmera in att ett visst
program ska 6ppnas, att en viss text ska skrivas in i ett dokument, att en viss webbsida
ska Oppnas etcetera. FOr att koden ska exekveras och uppgiften ska utféras kravs att
C-Pen kommer i kontakt med det aktuella ménstret p& den aktiva musmattan.*®

Harrysson klippte sonder den aktiva musmattan och klistrade in smabitarna i en parm
pa olika blad. Han programmerade in olika funktioner i dessa bitar och klistrade in en
bild eller ett foremal vid varje funktion for att tydligt beskriva denna, efter principen
att en funktion som tar dig till SF:s webbtjanst kan representeras av en inklistrad
gammal biobiljett. Harryssons idé var lika enkel som genial men &ven om ldsningen

T Bjérn Harrysson, Intervju p& Designcentrum i Lund, december 2004
*8 Bjérn Harrysson, "Web Design for Cognitive Accessibility”, 2003
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ser enkel ut sa ligger det naturligtvis mycket erfarenhet, kunskap samt arbete bakom
att komma pa den.

Harryssons slutsats fran den forsta delundersokningen var att uttrycket “design for all”
inte ar giltigt. Manniskor med nedsatthet i den kognitiva férmagan behover
webbdesign som anpassats for deras specifika behov.

Bade Harrysson och Svensk betonade vikten av att involvera dem det handlar om i

studier som var, det vill siga manniskor med nedsatt kognitiv formaga. Texter skrivna
"6ver huvudet” pa dem det beror finns det allt for manga redan.
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6 Metod

6.1 Val av undersdékningsmetod

Omradet vi valde att undersoka var av den karaktaren att den mest lampliga
undersokningsformen var den kvalitativa. Tidsuppfattning som vi redan har diskuterat
ar sd pass abstrakt och svardefinierat att det mycket mer strukturerade och
sifferbaserade kvantitativa forskningsséttet inte lampade sig for var undersokning. Var
undersdkning bygger pa de sex steg som Bryman*® beskriver angdende kvalitativa
undersokningar.

1. Generella fragestallningar

i

2. Val av relevanta platser och undersékningspersoner

i

3. Insamling av data
i — =—="5b. Insamling av ytterligare data

4. Tolkning av data

6. Rapport om resultat och slutsatser

Brymans sex steg >0

Forsta steget i en kvalitativ undersokning, enligt Bryman, dr att hitta en generell
fragestallning vilket vi har gjort nar vi valt att inrikta oss pa kognitiv tillganglighet
hos webbtjanster. Har har vi ocksa specificerat oss till just tidsuppfattning nar det
géller den kognitiva aspekten.

Steg tva innebér att vélja relevanta platser och undersokningsobjekt. | vart fall fanns
det tva olika undersokningsobjekt, dels en webbtjanst och dels ungdomarna vi hade
som testpersoner for att utvardera webbtjansten. Vi valde att anvanda en existerande
webbtjanst som ett sétt att undersoka hur tid kommuniceras till anvéndare och
forhoppningsvis fa insikter i hur detta kunde goras béattre. Med tanke pa
fragestallningen valde vi vara testpersoner fran sarskolan utifran alder och vana vid
datorer och internet.

Nasta steg ar insamling av data. For att fa ihop data valde vi att utfora
anvandbarhetstester (usability tests). Preece et al®* skriver om tre satt att samla in data
genom observation. ”Quick and dirty” observation som goérs mer ostrukturerat, till

* Alan Bryman, ”Samhéllsvetenskapliga metoder”, Liber 2004
50 H
Ibid
51 Jennifer Preece, Yvonne Sharp & Helen, “Interaction design, beyond human-computer interaction”,
Wiley & Sons 2002
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exempel genom att ga till en skola, prata med anvandare pa ett mycket avslappnat satt
och fa omedelbar feed-back pa till exempel en prototyp; faltstudier dar man lever i
och mer blir en del av miljon man vill undersoka; och anvandbarhetstester som vi
tyckte passade 0ss bast.

Vi utformade tre olika uppgifter (se nedan och bilaga 8) som skulle visa hur bra eller
daligt webbtjansten klarade av att kommunicera olika tidsbegrepp.

Val av testpersoner var ocksa mycket viktigt for att vi skulle kunna forvanta oss
relevanta resultat. En person som, till exempel, helt saknar erfarenhet av datorer skulle
med storsta sannolikhet ha svarigheter med anvandning av datorn i sig och inte ge lika
vardefulla insikter i hur webbtjansten uppfattas. Sjalva datainsamlingen gick till pa
flera olika satt. Vi hade ett program®® som spelade in allt som anvandaren gjorde pé
skarmen, inklusive musklickningar. Dessutom spelade vi in ljudet for att kunna fa
kommentarer fran testpersonerna. Under tiden gjordes anteckningar och
observationer. Preece et al skriver om videoinspelningar av testpersoner och att
anvanda spegelglas men detta gjorde inte vi, dels darfor att vi inte hade tillgang till
den sortens miljé och dels darfor att vi tyckte att férdelen med att se hur testdeltagarna
reagerade pa en videoinspelning inte Overvagde risken att de skulle kénna sig
stressade av att vara iakttagna. Eftersom alla testpersoner skulle gora samma tester
tankte vi att det som Preece et al beskriver som "counterbalancing”>® skulle vara bra.
Principen bakom “counterbalancing” ar att neutralisera mdéjliga negativa effekter som
uppstar fran inlarning fran forsta uppgiften. Det finns en risk att testdeltagarna, i var
undersokning, efter att ha klarat av forsta uppgiften, hade lart sig sa mycket att nasta
uppgift blev mycket lattare. Om vi da hade latit alla gora testerna i samma ordning
hade det funnits en risk att resultaten for uppgift tvd hade blivit vinklade till att
felaktigt visa att denna uppgift inte alls skapade problem. Av den anledningen var det
tankt att alla testpersonerna skulle gora testerna i olika ordningar, men det vi insag nar
vi borjade var att test C uppfattades som svarast sa den lamnades till sist for samtliga
testpersonerna. Risken att knackas av att bérja med den svaraste uppgiften kandes for
stor, sa vi dndrade bara ordningen pa de forsta tva.

Steg fyra handlar om tolkning av data. For var del bestod detta steg av upprepade
genomgangar av vara inspelningar och av anteckningarna. Dels de anteckningar som
gjordes under sjalva testet men dven de som vi skissat ned efterat som innehdll intryck
fran testtillfallena. Alla i uppsatsgruppen var med under testerna och for att fa alla
perspektiv gjordes tolkningar av datan ocksa gemensamt. Kvalitativa undersokningar
ar mycket subjektiva och beror mycket pa hur vi tolkar det som hande. Sadant som vi
tog hansyn till var till exempel hur lang tid det tog att klara av uppgifterna, hur lang
tid det tog att hitta tankta funktioner pa webbtjansten och hur manga ganger vi bads
om hjalp (i anknytning till uppgiften och inte pd grund av annat s& som
hardvaruproblem)

Femte steget kallar Bryman for “begreppsligt och teoretiskt arbete”, och i detta steg
skapar man nya begrepp utifran analysen man har gjort. | vart fall handlade detta steg
om att identifiera de problemomraden som skapade eller kunde tankas skapa problem
for manniskor med tidsuppfattningssvarigheter pa webben. Helt nya begrepp blev det

52 FrontCam1.1, internet 2005-08-17, URL: http://www.maxfeel.com/
5% Jennifer Preece, Yvonne Sharp & Helen, “Interaction design, beyond human-computer interaction”,
Wiley & Sons 2002
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kanske inte, men stdd till annan forskning som har gjorts inom samma omrade tror vi
att vi atminstone har bidragit med. Det femte steget kan delas upp i ytterligare tva steg
som mer foljer det som kallas for “grounded theory”, en teori som utarbetats av
Barney Glaser & Anselm Strauss.> Tanken med den och Brymans sex steg ar att man
med de nya begreppen finslipar fragestallningen man hade att bérja med, och sedan
samlar in mer data och kommer in pa steg fyra igen for att pa detta upprepande vis
forma och bevisa en teori. Dessa extra steg skulle vara mycket intressanta att folja,
och for andra som vill fortsatta undersoka inom vart valda omrade kan det vara ett bra
satt att ga tillvaga, men for vara andamal kandes det inte lampligt eller nédvandigt att
folja “grounded theory”. For att pa ett bra satt kunna ga tillbaka till vara testpersoner
och samla in ytterligare data enligt ”grounded theory”, anser vi att vi skulle ha behovt
skapa en ny design av webbtjansten. Pa sa satt skulle vi ha kunnat utvardera vara
tankar om design och sett om var analys faktiskt stammer. Avsikten med vart arbete
var dock att identifiera generella faktorer som kan 0©ka tillgangligheten hos
webbtjanster for personer med nedsatt kognitiv formaga, inte att designa om en
specifik webbtjanst. Detta dels for att den arbetsinsats som skulle kravas skulle stjéla
fokus fran vart verkliga syfte, men dven for att det skulle kunna innebéra en risk att
vara identifierade designfaktorer skulle bli alltfor knutna till de specifika
designaspekter som finns hos Skanetrafiken.

Sedan har man det sista steget som ar det ni l&ser just nu, forskningsrapporten dar man
redogér for de olika tanke- och handlingsprocesserna som fanns under
undersokningens olika faser, och vilka konsekvenser eventuella slutsatser kan ge inom
ramarna for undersékningsomradet.

6.2 Val av testdeltagare

Var studie gick ut pa att analysera den kognitiva tillgangligheten hos webbtjéanster,
med fokus pa tidsuppfattningsproblematik. For att gora detta behovde vi dels en eller
flera webbtjanster att understka, och dels ett antal testdeltagare. Webbtjansten som
valdes ut var Skanetrafikens webbtjanst, se nedan. Testdeltagarna som valdes ut gick
pa en gymnasiesarskola i Skane.

Alla manniskor uppfattar tid mer eller mindre olika, och man kan hitta
tidsuppfattningsproblematik 6verallt i samhéllet.> Det spelar ingen roll om man gétt i
en sa kallad vanlig skola eller i en sérskola, om man har en medicinsk diagnos eller
inte. Anledningen till att vi anda valde att hitta vara testdeltagare pa just en sarskola
var for att chansen att hitta personer med tidsuppfattningsproblematik da var storre.
Aven om problemen finns 6verallt i samhéllet, 4r alltsé sannolikheten att hitta dem
storre pa en sarskola.

Vi vill har poéngtera att vi inte var ute efter att testa vara testdeltagare, vart syfte var
att testa sjalva webbtjansten och dess sétt att underlatta for personer med pa nagot satt
begransad tidsuppfattning. Det var ofrankomligt att testdeltagarnas formaga att
hantera sidan och de uppgifter de stalldes infor noterades, men vart fokus lag pa
webbtjanstens formaga, eller brist pad formaga, att hantera och underlatta for
anvandaren.

5 Brian D. Haig, University of Canterbury, “Grounded Theory as Scientific Method”, internet 2005-
09-15, URL.: http://www.ed.uiuc.edu/EPS/PES-Yearbook/95_docs/haig.html
%5 Arne Svensk, Intervju i CERTECs lokaler i Lund, december 2004
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Vi valde personer i dldern 15-16 ar, for att kunna dra sa mycket nytta som mojligt av
testerna. Personerna var sa pass gamla att de sjalva kunde anvanda sig av kollektiva
transportmedel, men &nda sa pass unga att de inte hade korkort. Pa sa satt var de, om
de inte fick hjalp av familj eller vanner med korkort, hanvisade till att anvanda sig av
kollektivtrafiken, och var i &n storre grad beroende av att pa ett enkelt satt kunna ta
del av kollektivtrafikens webbtjanster. Aven om det ar mojligt att somliga av vara
testdeltagare var berattigade till fardtjanst, har kollektivtrafiken &anda en speciell
stallning med tanke pa valmojlighet, social gemenskap och stravan efter frihet och
oberoende som ungdomar i allménhet har.

Vi ansag inte att det fanns nagon anledning till att anlagga en kdnsaspekt pa studien,
bada kdnen har lika stor ratt till och behov av att kunna anvanda webbtjansten. Vi
forsokte darfor i gorligaste man att fa ett sa konsmassigt blandat urval av testdeltagare
som mojligt.

Eftersom testernas syfte var att studera webbtjansten och dess funktionalitet, och inte
testdeltagarnas férmaga att rent allmant hantera en dator, ville vi ha personer som
hade atminstone mattlig dator- och internetvana. Med det menar vi att de inte skulle
ha nagot problem med att anvanda tangentbordet eller musen och att de hade viss
vana av att anvanda webben i form av surfning. Detta sa att sjalva klickandet pa
lankar och till exempel bakat och framat i webblasarens historia inte vallade nagra
problem. Man skulle kunna séga att vi var ute efter en slags "normalanvandare” med
viss tidsuppfattningsproblematik.

Vi skickade ut brev med forfragningar till elva elever och deras vardnadshavare (se
bilagorna 2, 3, 4 och 5) och fyra av dem tackade ja till att medverka i testet. Gruppen
pa fyra personer bestod av bade pojkar och flickor. For att garantera deras anonymitet
och konstillhorighet har vi valt att kalla dem for de slumpvis utvalda namnen Paula,
Anna, Sarah och Helena.

6.3 Val av webbtjanst

Nar vi valde vilken webbtjanst vi skulle anvanda oss av, utgick vi fran tva olika
perspektiv; vilken webbtjanst som skulle passa vara testdeltagare och vilken
webbtjanst som skulle ga att anvanda som verktyg att dra generaliserande slutsatser
om webbtjanster i allmanhet ifran.

6.3.1 Webbtjanst for testdeltagarna

Att webbtjansten skulle passa testdeltagarna innebar att den skulle véljas ut sa att den
passade deras alder, behov och intresse. Om dessa kriterier kunde uppfyllas, antog vi
att intresset fran vara presumtiva testdeltagare att medverka i testet skulle 6ka. Hade
vi valt en webbtjanst for att fa reda pa exempelvis utvecklingen pa bérsen, hade vi
formodligen haft svart att hitta personer som var villiga att stalla upp. Vi ville hélla
0ss sa ndra testdeltagarnas vardag som mojligt, dels for att de skulle kanna sig
motiverade att stalla upp, men aven for att vara resultat skulle kunna bidra till att pa
sikt gora deras vardag lite enklare.

Vi valde till slut Skanetrafikens reseplanerare®® som webbtjanst att testa. Vi ansag att
just den webbtjansten formodligen var den som bast kunde uppfylla vara kriterier.

% Skanetrafikens reseplanerare, internet 2005-05-01, URL: http://skanetrafiken.se/
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Testdeltagarnas alder 1ag perfekt i linje med en av Skanetrafikens malgrupper: unga
personer med stora behov av och hdg vilja att vara rorliga, utan att sjalva ha tillgang
till bil. 1 aldern 15-16 ar, har man dven normalt pengar nog att kunna ta buss och tag
om man vill, d&ven om foréaldrarna inte betalar for det. Manga ungdomar har renodlade
behov av att aka buss och tag, exempelvis till och fran skolan. De flesta har ocksa ett
intresse av att aka kollektivt, med den niva av sjalvstandighet och oberoende som det
innebar jamfort med att en foralder eller ett aldre syskon skjutsar med bil. Det kan
ocksa vara sa att familjen saknar bil, och att aka kollektivt &r det enda majliga
transportsattet.

I och med dessa behov och intressen, fyller reseplaneraren en funktion som svarligen
kan erséttas med vanliga tidtabeller. Speciellt om man bor utanfor tatorterna och
kanske maste byta fardmedel under resans gang. En annan finess &ar att man kan
utveckla webbtjansten sd att den &ven passar personer med nedsatt
abstraktionsformaga.

6.3.2 Webbtjanst som verktyg

Nar vi valde webbtjanst att utfora testet pa var det viktigt att ha i atanke att denna
skulle fungera som ett verktyg for att kunna dra generella slutsatser kring vilka
faktorer som paverkar den kognitiva tillgangligheten, ur tidsuppfattningssynvinkel.
For oss var det viktigt att webbtjansten dels var tamligen allméngiltig fér webbtjanster
I stort, samt att tidsaspekten skulle vara stdndigt nérvarande under férmedlingen av
tjansten. | Skanetrafikens webbtjéanst finns tidsaspekten néarvarande hela tiden och pa
flera plan. Dels kraver webbtjansten att anvandaren ska kunna halla hela den sokta
resan med dess tider levande i medvetandet under hela sokningen, men ocksa att
anvéandaren ska kunna ange korrekta tidpunkter, berakna och gdra uppskattningar av
tid.

Nar det galler kravet att webbtjansten ska kunna representera webbtjanster generellt sa
kontrollerade vi att var definition av webbtjanst uppfylls av Skanetrafiken. Det gor
den och den férmedlar dessutom en relativt omfattande tjanst. Med det menar vi dels
att det kravs en hel del interaktion med anvandaren samt att denna pagar under en
relativt 1ang tid. Tjansten formedlar dven en stor portion information i slutindan som
kraver en hel del tankeverksamhet samt praktik for att omséattas i verkligheten.
Omfattningen av Skanetrafikens webbtjanst innebér ocksa att vi har kunnat utfora var
test i olika varianter, vilket rimligtvis bidragit med tyngd till undersokningen i form
av mer tillforlitliga resultat. Sérskilt eftersom var undersokning ar en kvalitativ sadan
uppfattar vi de olika varianterna av testet som positiva eftersom de innebér en 6kad
bredd. Alltsa, att Skanetrafiken uppfyller de definitionsbundna kraven for att vara en
webbtjanst, samt att den tillhandahaller en tillrackligt lang och innehallsrik
formedlingsprocess for att kunna variera undersokningen, ger denna webbtjanst en
god majlighet att foretrdda dven andra webbtjénster.

6.4 Val av soksida

Det finns tva satt att utféra en sokning pa Skanetrafikens webbtjanst. Det enklare
sattet hittar man pa startsidan. Dar kan anvandaren ange de tva platserna han/hon vill
resa mellan, vilken avgangs- eller ankomsttid som behdvs, samt vilket datum resan
ska ske. Anvénder man denna sokfunktion kommer man sedan till en andra soksida
dar en lista 6ver hallplatser som passar in med de angivna resemalen finns att vélja
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mellan. Man kan ocksa andra tid och datum. Klickar man sedan pa sék kommer man
till sista sidan dar en lista Gver hittade resor visas.

En annan mojlighet ar att ta den uttkade sokfunktionen. Den kommer man till genom
att klicka pa "utokad sokning” som ar en lank langst ner i den rutan som innehaller
den forenklade sokfunktionen pa startsidan. Pa denna mer avancerade soksida kan
anvandaren specificera resan i storre detalj, och dessutom finns ”via”-funktionen som
tillater att anvandaren kan soka efter resor som har ett uppehall nagonstans pa vagen.

For vara andamal var den forenklade forsta sokmetoden inte lamplig. Den snava
funktionaliteten som finns pa denna sida, jamfort med den utokade soksidan, hade
begransat valmojligheterna for oss i utformningen av vart test. Vi hade till exempel
inte  kunnat anvanda “via”-funktionen som vi har gjort (se avsnitt 6.8
Uppgiftsbeskrivning) om vi hade hallit oss till den forenklade sokmetoden. Vi skulle
kunna ha valt att utfora testerna med bada sékmetoderna, den enkla och den utokade,
men vi ansag det viktigare att gora testerna sa enkla att forstd som mojligt for
ungdomarna. Av den anledningen valde vi att utfora alla tre testerna fran den utokade
sOksidan vilket skulle ge ungdomarna en kéansla av regelbundenhet och samma
granssnitt till alla moment. Dessutom hoppades vi kunna se vilka, om nagra, monster
som bildades efter att ha anvant sidan ett tag, ndgot som kanske vore svarare att se om
man hoppade fran en sokmetod till en annan. Hade var avsikt med denna uppsats varit
att undersoka tillgangligheten pa Skanetrafikens webbtjanst mer specifikt, sa hade det
kanske gett nagonting att se hur testpersonerna navigerade de olika soksidorna.

Sokningen pa den utokade soksidan sker i tre steg. Steg ett borjar med en rensad
soksida, uppdelad i tre delar; del ett dar man anger resans start, mal och eventuellt via
vilken ort och dar tillhorande uppehallstid, del tvd dar man anger den oGnskade
avgangs- eller ankomsttiden samt datum, och del tre dar man valjer vilka olika
trafikslag man kan ténka sig att anvéanda.

Utékad sdkning

o Resans start och maél

Fran:

Walj frin: Marmnsohk A-S Karts

(%) Hallplats () Gatuadress () Platser

Vali frén: Mamnsohk A-& Karta

(3) Hallplats ) Gatuadress () Platser

e Tid och datum
Auglngstid |

0736
[TTMM]

22 ¥ | | duni hd

Ak | 2005 v

Via:

Uppehallztid (rmin]:

Bytestid

Marrmal

Steg 1

Resor kan sikas tom
2005-08-07

Prioritet vid sikning

Festid W
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e Trafikslag

Stadszbuss
Regionbuss
Skineexpress
Pendeln

[w] Marteafile
Sresundstag
pagatigen
[w]sa Tag
[¥]Tagbuss
Fareférbindelser
Flugbuss
il

Aurnarkera alla

Sak



Steg tva ser ut som steg ett, forutom att del ett av sidan har uppdaterats. Det har skett
en sokning pd fran- och tillorterna och passande alternativ presenteras i en
rullgardinsmeny.

Utékad sdkning

o Resans start och mal 9 Tid och datum 9 Trafikslag
Avgingstid ¥ [v] stadsbuszs
Flera alternativ passade in pd din s6kning. Vilji listan: .
07ze Regionbuss
V] 5k
Fran: | Malmd < W | Karta (TTMM) An&axprass
Pendeln
Region: Skine 23 B Juni b [#] martrafik
................................................................................ Gresundsti
pigatigen
Flera alternativ passade in pa din sékning. ¥3lj i listan: Ar: | 2005 ¥ 51 TEg
[v]Tgbuss
Till: Lund < | Karta
Faeférbindelser
_ o Resaor kan sékas to m [v] Flygbuszs
Region: Skine 005-05-07 E I
Bi
Auvrnarkera alla
BEytestid Prioritet vid sikning Sk
Mormal bl Festid bl
Steg 2

Steg tre innehaller en lista Over de forbindelser som passar de angivna
sokparametrarna. Listan innehaller alltid ett forvalt alternativ, den forbindelse som
bast passar den sokta tiden, samt en tidigare och tva senare forbindelser. Det finns
lankar till automatisk sdkning av tidigare och senare resor, samt flikar med mer
information om den eller de valda férbindelserna.

Resalternativ | Resvig | Detaljerad resvwig | Persanlig tidtabell

S8kt resa: Malmé € - Lbund ©

Pris: | Wuxen kontant L
Gildg Awvging Ankomst Restid Byten Valda trafikslag Pris
[ zoo05-06-23 07:34  07:46 ooiiz o 36,00 SEK "E
2005-06-23 07:37  07:49 00:12 0 36,00 SEK 1G]
[ zoo5-06-23 07:4%  08:00 ooiiz o 36,00 SEK " E
[] =zoo0s-0s-23 07:53  08:09 0016 Q 36,00 SEK WG|
#H Returrezs 4 Tidigare rezor | Senare rezar k

Tidar angivna mad kursiv stil §r bardlnade cirkatider. Dassa variarar ca 1-5 minukar vid hdllplats.

Walda trafikslag: Stadsbuss, Regionbuss, Sk&neexpress, Pendeln, Martrafik, ©resundstig, PAgatigen, 51 Tig, Tigbuss,
Farjefdrbindelzer, Flygbuszs

Steg 3

6.5 FoOrtest

Vi valde att inleda moétet med en testperson med att genomfora ett fortest (se
bilaga 7). Fortestet var tankt att anvandas for att "stélla in” kommunikationen mellan
testpersoner och uppsatsgruppen. Testpersonerna fick en chans att fore det riktiga
testet forsta lite kring vad som forvantas av dem, hur vara instruktioner skulle komma
att vara samt hur de skulle forklara svarigheter och tankegdngar for oss. Vi som
uppsatsgrupp fick under fortestet en chans att forstd hur vi battre kunde gora vara
instruktioner forstadda.
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Fortestet ar uppbyggd av tre alternativ. Dessa ska forstas som olika svarighetsgrader.
Uppgiften eleven skulle utfora var att surfa till en webbsida som hette "Gissa tal” dar
man skulle ange ett mindre och ett storre tal. Sedan valde webbsidan ett tal mellan
dessa och eleven skulle gissa vilket tal webbsidan “tankte pa”. Om alternativ ett var
en enkel match for eleven sa innebar detta troligtvis att eleven skulle komma att
kunna ta till sig vara instruktioner latt. Om alternativ ett daremot innebar en utmaning
for eleven medforde detta att det skulle stallas hogre krav pa vara instruktioner till
eleven. Fortestet blev da viktig for att kdnna av varandras satt att kommunicera och
skapa ett samspel som sedan kunde anvéndas i det riktiga testet. Svarighetsgraden
minskade i alternativ tva och tre. Alternativ tre var instruerande i narmast detaljniva.

6.6 Testbeskrivning

Testet av webbtjansten bestar av tre uppgifter, var och en i tva alternativ. De tre
uppgifterna fokuserar pa olika saker, men har ocksa gemensamma namnare. Varje
uppgift innebdr att ett flertal kognitiva processer &ger rum, och vad géller tidsaspekter
ar det framst tva: dels innebér uppgifterna en linjar process, att flera moment ska
utforas efter varandra i en viss ordning, och att man maste ha en uppfattning om vilka
moment som dar avklarade och vilka som kommer. Detta ligger i det filosofiska
grénslandet mellan vad som &r minne och vad som ér tid, eller snarare tidsuppfattning.
Om man till exempel ska séka efter en forbindelse pa hemsidan maste man forst ange
mellan vilka orter och vilken tid man vill aka, darefter bekréftas orterna eller
presenteras ortsalternativ. och forst dérefter presenteras en lista med
forbindelsealternativ. Men det finns &ven en annan slags tidsuppfattningsproblematik,
namligen vad galler en persons férmaga att uppfatta och kvantifiera tidsflode. Detta
har mer med klockan och upplevd och forestalld tidsrymd att géra an den linjara
processen, som har mer med ordningsfoljd att gora.

Vardagslivet ar fullt av tider att passa, allt ifran viktiga tider som paverkar en
manniskas ekonomiska eller sociala stéllning, arbetstider, méten och tider att tréffa
vanner, till tider som &r av mindre avgoérande natur men som &nda betyder mycket for
livskvaliteten, att passa mattider, hamtning pa dagis eller favoritprogrammet pa TV.
Personer med begransad tidsuppfattningsférmaga har ofta svart att planera infor ett
kommande klockslag. De kan aka langt i forvag for att inte komma for sent, varfor de
inte séllan far slosa bort tid med att sitta och vanta in det bestamda klockslaget. De
kan ocks& underskatta tiden de har pa sig och ger sig av alldeles for sent.”’

Den forsta uppgiften gar ut pa att testdeltagaren ska hitta en forbindelse fran A till B
sa att man anlander vid en specifik tidpunkt. Tidpunkten ligger tre timmar in i
framtiden fran testtillfallet, och man ska aka sa sent som mojligt. Uppgiften gar ut pa
att se hur testdeltagaren kan uppskatta nar man maste aka, tiden det tar att aka, och i
vilken utstrackning hemsidan hjélper till genom att presentera alternativa forbindelser
och mojligheter att fa fram senare eller tidigare avgangar. Uppgiften fokuserar pa
tidpunkten man anlander, tiden man har att passa ligger relativt langt fram och man
maste fundera 6ver och uppskatta tiden for att kunna aka vid ratt tillfalle. En felaktig
uppskattning leder antingen till att man aker for tidigt och maste vénta, eller att man
aker for sent och inte hinner fram i tid.

57 Arne Svensk & Bodil Jonsson, "Teknik och férstdndshandikapp”, Natur och Kultur 1994
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Lika ofta som man har tider langre fram pa dagen att passa, finns det tider inom ett
snavare perspektiv som kan stélla till problem. Varje dag har man saker som ska
ordnas direkt eller inom ett par minuter, men att gora en sak "nu” &r inte samma sak
for alla manniskor, &ven om man bortser fran bland annat eventuella kulturella
skillnader. For personer med tidsuppfattningsproblematik kan ett i sig vagt begrepp
som "nu”, som till vardags kan innebéra allt ifran inom de narmaste sekunderna till ett
par timmar, orsaka enorma problem. Det kan leda till att sma, enkla géromal blir
komplicerade projekt som kréver stor koncentration att genomfora.®

Den andra uppgiften gar ut pa att testdeltagaren ska hitta en forbindelse mellan A och
B sa att man anlander sa snabbt som mojligt. For att betona svarigheterna tar det en
viss tid att ta sig till A. Uppgiften gar ut pa att se hur testdeltagaren kan uppskatta
tiden det tar att ta sig till A, for att sedan hinna med narmast mojliga avgang, samt
webbtjanstens formaga att stodja personen. Uppgiften fokuserar pa tidpunkten man
ger sig av, vilken ligger i nutid, och formagan att passa samman tiden det tar att ta sig
till A och avgangarna darifran. En felaktig uppskattning leder antingen till att man
inte hinner fram till A i tid till den utvalda avgangen, eller att man kommer fram till A
for tidigt och maste vanta in avgangen.

Den tredje uppgiften gar ut pa att hitta en forbindelse mellan A och C som gar via B.
Vid B ska ett visst uppehall goras innan farden gar vidare. Det spelar ingen roll nar pa
dagen resan sker. Medan den andra uppgiften innehaller en fast tid och en rorlig,
innehaller denna uppgift tva rorliga tider med ett visst mellanrum. Uppgiften kan lésas
antingen genom att soka tva separata resor och foga samman dessa, eller genom att
anvanda hemsidans “via”-funktion, som gor att man direkt kan soka resor med
uppehall pa en tredje ort. Testdeltagaren ombeds att prova aven det satt han eller hon
inte spontant anvande. Uppgiften fokuserar pa att hantera tva variabler och att fa dem
att tidsmassigt forhalla sig till varandra. En felaktig bedémning ger antingen att
uppehallet far fel langd eller att forbindelserna inte passar ihop.

6.7 Uppgiftsbeskrivning

Testdeltagaren utfor tre olika uppgifter, och varje uppgift genomfors i tva olika
varianter. Varje uppgift inleds med att forstasidan pa Skanetrafikens webbtjanst
oppnas och att testledaren muntligt saval som skriftligt (se bilaga 8) presenterar
uppgifter for testdeltagaren.

6.7.1 Uppgift A

Forutsattningarna ar att en person befinner sig pa Malmo C (centralstation). Personen
vill aka till Helsingborg, men vill vara dar forst om ett par timmar. Aktuellt klockslag
noteras. Uppgiften &r att hitta en forbindelse sa att personen ar pa Helsingborg C tre
timmar senare, men anda kan aka sa sent som mgjligt. Hallplatsernas namn och
aktuellt klockslag presenteras skriftligt.

Uppgiften andras sedan sa att personen under samma forutsattningar istéllet vill aka
fran Hassleholm C till Kristianstad C.

%8 Arne Svensk & Bodil Jonsson, "Teknik och férstdndshandikapp”, Natur och Kultur 1994
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6.7.2 Uppgift B

Forutsdttningarna ar att en person befinner sig i sin bostad i Malmd. Det tar tjugo
minuter att ta sig fran bostaden till Malmo C. Personen vill sa fort som mojligt aka till
Lund. Aktuellt klockslag noteras. Uppgiften ar att hitta en forbindelse sa att personen
sa snart som mojligt ar pa Lund C. Hallplatsernas namn, aktuellt klockslag och tiden
det tar att ta sig fran bostaden till Malma centralstation presenteras skriftligt.

Uppgiften andras sedan sa att personen under samma forutsattningar istéllet vill aka
fran Hjarup station till Eslov station.

6.7.3 Uppgift C

Forutsattningarna ar att en person befinner sig pa Malmé C. Personen vill nagon gang
under dagen aka till Svedala, men maste forst hamta en sak i Trelleborg. Personen
behéver en halvtimme i Trelleborg for att hdmta saken. Uppgiften &ar att hitta en
forbindelse sa att personen via Trelleborg évre kan ta sig till Svedala station.
Uppehallet i Trelleborg ska vara minst 30 minuter, men i dvrigt sa kort som mojligt.
Hallplatsernas namn och tiden personen behéver i Trelleborg presenteras skriftligt.

Uppgiften andras sedan sa att personen under samma forutsattningar istallet vill dka
fran Tomelilla station via Sjoébo busstation till Veberdd centrum.

Om testdeltagaren 16st uppgiften pa nagot annat satt, informeras han eller hon om att
det finns ett satt att direkt soka resor via en annan ort, och ombeds att géra om
uppgiften med denna “via’-funktion. Anvandes “via”-funktionen, ombeds
testdeltagaren att 16sa uppgiften pa nagot annat sétt.

6.8 Etiska 6vervaganden

FN:s barnkonvention antogs den 20 november 1989. Sverige var ett av de forsta
landerna i varlden att ratificera konventionen. Efter ratificeringen inleddes arbetet
med att forverkliga den. Riksdagen var enhéllig i sitt beslut att en strategi maste
utarbetas for att inforliva barnkonventionen i alla beslut som ror barn i kommuner,
landsting, regioner och statliga myndigheter.>®

Den nationella strategin som framarbetades fastslar att barnperspektivet systematiskt
ska bli tydligare inom det statliga omradet. En analys 6ver konsekvenserna bor alltid
goras d& beslut som ror barn ska fattas.® Till detta statliga omrdde hor &ven
universitet och hégskolor.®* Det &r respektive myndighets ledning som ansvarar for att
man inom myndigheten lever upp till de krav som barnkonventionen stéller.
Barnkonventionens principer ska inforlivas i alla delar av verksamheten.®

%% Barnombudsmannen, "Att forverkliga barnkonventionen, Slutrapport frn en tredrigt uppdrag”, 2002
60 H
Ibid
81 Hogskoleverket, “Barndomsprojektet vid Dramatiska institutet”, 2005-06-01
62 Barnombudsmannen, "Att forverkliga barnkonventionen, Slutrapport frdn en tredrigt uppdrag”, 2002
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De fyra huvudprinciperna i barnkonventionen:

e Artikel 2: Varje barn, utan undantag, har ratt att fa del av sina rattigheter

e Artikel 3: Barnets bésta ska beaktas vid alla beslut som rér barn

e Artikel 6: Inte bara deras 6verlevnad utan ocksa utveckling ska sakerstéllas till
det yttersta av samhallets formaga

e Artikel 12: Deras asikter ska fa komma fram och visas respekt

Den form av analys som lyfts fram av FN:s kommitté for barnets rattigheter ar den sa
kallade barnkonsekvensanalysen (Child Impact Analyses). | strategin om
forverkligandet av barnkonventionen lyfter man fram att malet ska vara att gora en
barnkonsekvensanalys vid varje beslut som ror barn.

I en barnkonsekvensanalys ska man forsoka forutsdga de konsekvenser som ett beslut
eller en handling kan fa for ett barn. Barnkonsekvensanalysen som ett systematiskt
kvalitetsarbete borgar for 6kad kvalitet i beslut som rér barn. En prévning av barnets
basta ska goras och en tumregel &r att man inte frangar barns basta. Kommer man
dock av nagon anledning fram till att barnets basta maste sta tillbaka till forman for
andra intressen maste man motivera varfor det ar acceptabelt i det specifika fallet.

En barnkonsekvensanalys ska handla om ténkbara effekter for barnet. Den ska inte
vara Gverdriven pa sa satt att den forsoker undersoka all paverkan eftersom det kan
resultera 1 “&ndlosa diskussioner” som Barnombudsmannen (BO) uttrycker det.
Barnkonsekvensanalysen ska utformas sa att den &r anpassad till den individuella
verksamheten.®®

En grund for att beddma barnets bésta ar att barnets egna asikter maste hamtas in och
beaktas. Detta for att visa respekt for barnets asikter enligt artikel 12. Barnets asikter
far inte forringas eller tolkas bort utan de ska tillmatas betydelse.*

BO har listat de delar som bor finnas med i en barnkonsekvensanalys:

Kartlaggning
Beskrivning

Analys

Provning med beslut
Utvardering

Vi identifierade snabbt att etik var en viktig del i vart undersokningsarbete och vi har
under hela vart arbetes gang haft etiken standigt i atanke. | vart fall har vi deltagande
ungdomar i dldern 15-16 ar, det vill sdga i lagens mening barn som ska omfattas av
FN:s barnkonvention. Ytterligare en aspekt som visar pa vikten av en genomtankt
etisk grund for undersokningen &r det faktum att vara testdeltagare kom fran en
sérskola.

62 Barnombudsmannen, "Att forverkliga barnkonventionen, Slutrapport frdn en tredrigt uppdrag”, 2002
64 H
Ibid
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Hogskoleverket ar tydligt nar det géller sarskild utsatthet som maste beaktas hos en
del grupper nér undersokningar under universitet och hogskola ska genomforas:

Okade risker finns ocksd nar medverkande &r forstdndshandikappade,
dementa, psykiskt sjuka, drogpaverkade eller pa annat satt inte fullt ut kan
inse konsekvenserna och ta fullt ansvar for sin medverkan.®

Vi har strukturerat vara tankar och beslut kring etikfragorna efter en mall som kan ses
som en mindre barnkonsekvensanalys:

Kartlaggning

Under intervjuerna med Arne Svensk och Bjorn Harrysson stéllde vi fragor om hur vi
bast kunde bemdta ungdomarna. Svensk och Harrysson patalade vikten av att
involvera de undersokningen handlar om genom att anvanda anvandartester. Deras
uppfattning var vidare att omradet vi skulle undersoka inte ar tillrackligt belyst.®®
Under handledning fick vi ocksa information om etiska aspekter och vad som ar
brukligt att beakta nar det galler undersokningar som var.

Beskrivning
Personerna som berdrs av var undersokning ar dels de testdeltagande ungdomarna
som gar pa en sarskola och dels andra grupper med nedsatt kognitiv formaga.

En tankbar negativ konsekvens som hade kunnat uppsta var om ungdomarna hade
kant sig felunderrattade angaende undersokningen och darfor angrat sin medverkan.
En annan hade kunnat bli att ungdomarna k&nt sig oférmdgna att “klara av”
uppgifterna de tilldelades och darfor upplevt otillracklighet och besvikelse. Ytterligare
en tankbar konsekvens hade kunnat bli att ungdomarna ként sig utpekade efter
undersokningen och att de hade fatt en kansla av att ha blivit analyserade av
fraimmande manniskor. Undersokningen visade en hel del om hur varje enskild
individ arbetade och ténkte for att I6sa olika typer av uppgifter och det finns en
uppenbar risk att det kan upplevas som utlamnande och kénsligt.

De deltagande ungdomarnas asikter har hamtats in och den information som stalldes
till dem personligen skickade vi via brev (se bilaga 3). Aven ungdomarnas
vardnadshavare tillfragades och informerades om undersokningen och deltagande i
denna (se bilaga 2). Vardnadshavarens underskrift hamtades sedan in pa en blankett
(se bilaga 4) dar denne dels godkande sitt barns medverkan men ocksa meddelade att
ungdomen sjalv var intresserad av att vara med.

Vi anstrangde oss for att na fram till vardnadshavare och ungdomar med sa mycket
och korrekt information som mojligt. Samtidigt var det ett faktum att informationen
var tvungen att vara rimlig i sin omfattning for att nadgon skulle vilja och orka lasa
den. Det var ocksa viktigt for oss att inte bara presentera information for ungdomarna
utan vi ville att de dven skulle kunna forstd den och kunna basera sitt beslut pa
information de sjalva hamtat in och varderat. Var tanke var att ungdomen skulle lasa
sitt brev och fatta ett beslut. Vardnadshavaren skulle ocksa lasa sitt brev och sedan

% Hogskoleverket, “Barndomsprojektet vid Dramatiska institutet”, 2005-06-01
% Arne Svensk, Intervju i CERTECs lokaler i Lund, december 2004
Bjorn Harrysson, Intervju pa Designcentrum i Lund, december 2004
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hamta in sitt barns asikt och sedan kunde medgivandeblanketten eventuellt komma i
fraga.

Analys

Vi har pa olika satt forsokt forhindra negativa konsekvenser fran att drabba de
deltagande ungdomarna. Var ambition har varit att forst och framst forsoka minska
risken for sadana konsekvenser. Om nagon risk skulle ha visat sig vara omdjlig att
hantera skulle vi fatt 6vervéaga att dndra studien, alternativt undersokt om férdelarna
skulle ha dvervagt de negativa konsekvenserna. Det troliga i ett sadant fall hade varit
att vi hade modifierat studien till att béattre tillvarata deltagarnas intressen.

Nar det géller risken att ungdomarna i efterhand angrat sin medverkan hanterade vi
denna genom att papeka upprepade ganger att det var helt okej att hoppa av
undersokningen, att vi inte skulle bli ledsna utan att vi skulle vara lika glada anda for
att de forsokt. Detta informerade vi dven vardnadshavare och skolpersonalen om for
att de skulle kunna uppmarksamma om ungdomarna angrat sig och da kunna stotta
dem i att avbryta.

Att formedla till ungdomarna hur mycket vi uppskattade deras insatser, oavsett
resultat, var nagot vi forsokte gora hela tiden. Vi papekade hela tiden att det inte finns
"ratt och fel” utan att det enda vi ville var att de skulle utfora uppgifterna pa det satt
som kandes bra for dem. Vi berattade att det som hjalper oss ar att se hur de valjer att
l6sa uppgifterna, sa det var inte sa att vi skulle bli besvikna om de valde nagot visst
satt.

Ibland gjorde vi ingripanden for att hjalpa ungdomar som fastnat i utférandet av
uppgifterna en langre stund och darmed visade tecken pa nervositet, besvikelse och
stress. Det var naturligtvis en subjektiv bedémning fran var sida att ungdomarna i
fraga upplevde situationen pa detta sétt. Vi tyckte dock att signalerna vid ett par
tillfallen var sa tydliga att vi ansag ett ingripande vara pa sin plats. Vi resonerade som
sa att ungdomens basta under de omstandigheterna maste komma i forsta rummet.
Dessutom &r det var dvertygelse att undersokningen inte pa nagot sétt hade gagnats av
att pressa ungdomen till att prestera i ett last lage. Sannolikt hade ett ingripande av
den arten givit utslag i undersokningen som hade fatt tolkas med hansyn till det, precis
som i fallet med de ingripanden vi gjorde for ungdomarnas béasta, och da var valet latt.

Risken att ungdomarna skulle kénna sig utpekade och allmént analyserade hanterade
vi genom att besluta om total sekretess for de testdeltagande ungdomarna. Inget av det
material som kunde kopplas till en specifik individ kunde komma andra ménniskor an
uppsatsgruppen till del. Detta beslutade vi om for att ingen lasare skulle fa
mojligheten att lasa uppsatsen med en specifik person i atanke och darmed koppla
olika tankesitt och handelser till just denna person. Man kan forstas stalla sig fragan
varfor sadant behdver gémmas, hur man tanker och léser uppgifter ar ju inget att
skammas for och sannerligen fanns det inget som vara testdeltagare hade att skimmas
for. De gjorde alla utmarkta insatser. Faktum ar dock att vi anser att ungdomarna bor
fa dga ratten att sjalva bedéma om, hur och nér de eventuellt vill berétta for andra om
sitt deltagande i undersokningen. Detta val har de nu eftersom utgangspunkten var att
bara valdigt fa personer kanner till deras deltagande i undersokningen.
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Provning med beslut

Var undersokning kan ge positiva effekter for ungdomarna samt andra grupper i
samhéllet med tanke pa att omradet &r daligt belyst. Denna positiva effekt stalldes mot
eventuella negativa konsekvenser for att ett beslut om genomférande skulle kunna
fattas. Mot bakgrund av att vi hanterat riskerna for negativa konsekvenser ansag vi att
de eventuella positiva effekterna dominerade. Ungdomarnas asikter hade ocksa
hamtats in och fran dessa framkom inget som kunde ifragasatta undersokningen. Vi
beslot oss for ett genomférande.

Utvardering

Det ar svart att gora en korrekt utvardering av vart beslut att genomfora
undersokningen. Detta beror pa att en del av de eventuella negativa konsekvenser for
ungdomarna som vi ndmnt ar bundna till en publicering av uppsatsen. Det vi kan
forsoka bedéma &r dock hur ungdomarna upplevde testsituationerna och hur de
verkade kanna efterat. Under undersokningens gang foljde vi de kriterier vi satt upp
under etikdiskussionerna och vi skyddade ungdomarna i de fall de verkade uppgivna
eller pd annat sétt negativt paverkade av testsituationen. \Var ambition var att de skulle
lamna traffen med oss med den korrekta kanslan av att ha gjort en viktig uppgift pa ett
bra satt. Vi tror att vi lyckades med det. Ungdomarna var pa gott humor och vi fick
senare veta att manga fler, efterat, visade intresse att delta i underskningen.

For var egen del kommer vi att bara med oss vikten av att folja de kriterier vi satte
upp for undersokningen. Vara ataganden slutar inte med publicerandet av uppsatsen.
Vi ar till exempel ansvariga att se till att sekretesskyddade uppgifter om ungdomarna
aldrig hamnar i ndgon obehérigs hander.

6.9 Utforande av testet

Var inledande installning till utforandet av anvandartestet praglades av flera tankar.
Rent konkret var uppgifterna val forberedda men samtidigt var vi val medvetna om att
det skulle kravas en anpassningsformaga till olika oférutsedda handelser som
eventuellt skulle kunna uppsta i testsituationen. Det faktum att ungdomarnas basta
maste ga fore allt stallde hoga krav pa oss och detta var vi medvetna om och
funderade darfor en hel del kring bemdtandet av ungdomarna. Det skulle kannas allt
annat &n bra om vi misslyckats med denna bit och ungdomarna upplevt 0ss som
patrangande eller nonchalanta. Testets fokus skulle ligga pa Skanetrafikens
webbtjanst och inte pa personers hantering av denna webbtjanst. Efter diskussion kom
vi fram till att personernas hantering av uppgifterna i testet ar ett verktyg for att kunna
analysera webbtjansten. Det skulle alltsd handla om att fokusera pa personernas
ageranden under sjalva testet; fokus pa webbtjansten skulle komma senare, under
analysen av resultaten.

Né&r vi kom fram till den skola déar testet skulle utféras mottes vi upp av den larare
som vi haft kontakt med tidigare under planeringen av testet. Hon presenterade oss for
den IT-ansvarige som skulle hjalpa oss att installera dator och natverksuppkoppling
etcetera. Det var inga problem att fa tekniken att fungera. Vi anvande oss utav en egen
medhavd béarbar dator dar vi hade programvaran vi behdvde installerad. Vi hade aven
med 0ss en riktig mus samt ett externt tangentbord. Né&r vi var redo att ta emot forsta
personen att utfora testet av webbtjansten, fragade var kontakt om det spelade nagon
roll i vilken ordning ungdomarna skulle komma till oss. Detta svarade vi nej pa och da
sa hon att hon skulle skicka dem i den ordning hon tyckte passade bast. Hon gick
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ocksa snabbt igenom ifall det fanns nagot specifikt vi behdvde tanka pa nar det gallde
varje person, till exempel las och skrivsvarigheter och horselnedsattning.

Lokalen som anvéndes var ett mindre grupprum dar vi fick arbeta ostort. Detta var
mycket bra for att minimera de distraktionsmoment som kunde férekomma. | lokalen
satte vi upp testdatorn i ena hornet, vid ett bord, sa att ungdomarna kunde sitta ned i
normal arbetsposition med ansiktet riktat mot vaggen. En ur uppsatsgruppen satt
bredvid pa en stol och dennes primara uppgift var att hela tiden fokusera pa att vara
kontaktbar for ungdomarna under tiden de utforde testet. | andra &nden av det lilla
rummet satt de tva andra deltagarna i uppsatsgruppen vid ett annat bord. De satt sa att
de sag ungdomarna fran sidan. Den enas fokus lag pa att anteckna och den andras pa
att hela tiden observera for att fa en klar 6vergripande bild av alla handelser i rummet.
Det ar sjalvklart att det basta ur testsynpunkt hade varit att dessa tva personer hade
suttit nara och mitt emot ungdomarna men var bedomning var att detta skulle ha kéants
alldeles for patrangande och distanslost. En direkt positiv effekt hade varit att en
sadan positionering hade givit en tydligare bild av ungdomarnas reaktioner men aven
negativa effekter hade kunnat uppsta i och med att detta troligtvis hade uppfattats som
storande. Att sitta direkt framfor och stirra” i ansiktet pa ndgon som ska utfora tester
infor frammande manniskor ar ingen fortroendeskapande situation. Var bedémning
var att ungdomarnas bésta for det forsta maste ga fore samt att den skada okat obehag
och Okad nervositet skulle kunna orsaka vagde tyngre &n de eventuella fordelar en
annan positionering kunnat ge.

Den inledande installningen hos ungdomarna var enligt var bedomning i olika grad
nervos men forvantansfull. Vi upplevde ingen som misstanksam mot oss och var test
och detta kandes skont samtidigt som det paminde oss om allvaret i att inte gora dem
besvikna pa oss. Det kandes som att vi fatt deras fortroende och att vi ville och skulle
gora allt for att forvalta det val. Vi insag att avidentifieringen till viss del kunde
genomforas direkt pa platsen, till exempel genom att anteckna neutralt och benamna
personerna med nummer istéllet for med deras riktiga namn. Vi avidentifierade alltsa
sa gott det gick direkt pa plats men tvingades snart inse att det inte gick till fullo
eftersom det med jamna mellanrum gjordes uttalanden som i sig sjalva kunde
identifiera personer och orter. Dessa uttalanden var langt mer diffusa an person och
platsnamn och vi insag att avidentifieringen maste ske i flera steg dar vi for varje gang
sokte igenom materialet pd en djupare niva. Sjalva videoinspelningarna registrerade
dessutom allt ljud och dessa kunde inte redigeras i realtid utan dessa skulle senare
transkriberas och sedan skiljas fran ljudet som ar totalt identifierande. Som
sakerhetskopia for ljudet pa videon hade vi med oss en digitalkamera med mdjlighet
att spela in endast ljud. Denna skapade inledningsvis en viss forvirring och en ur
personalen papekade att vi helst inte borde fotografera nagon. Vi forklarade vara
intentioner och tankte samtidigt att detta borde vi ha talat om innan vi tog fram den.
Vi valde sedan att placera kameran framfor ungdomarna med linsen vand bort fran
dem sa att de inte skulle behéva se den och oroa sig for att bli fotograferade i smyg
eller &nnu varre, smygfilmade.

Med hjalp av ett fortest ville vi dels bygga upp ett fortroende mellan oss och
ungdomarna samt aven fa en insikt i vilken form av kommunikation som passade bast.
Under fortestet fick dessutom bade vi och ungdomarna mojlighet att bekanta oss med
sjalva testproceduren och fa en inblick i hur det skulle komma att fungera. Vi
diskuterade med ungdomarna kring de olika hjalpmedel som skulle komma att finnas.
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Hjalpmedel sd som penna och papper och hjélplappar med de sammanfattade
uppgifterna var enkla att forklara och hantera. Varre var det att forklara och forhalla
sig till storleken pa den verbala hjdlpen. Detta var svart bade for oss och for
ungdomarna. Vara tankar kring den verbala hjélpen var som namnts tidigare att
ungdomarnas basta maste ga fore allt annat och darfoér var var installning att om
nagon av dem fastnar och inte kunde komma vidare sa skulle denne forst ges en viss
tid for att sjalv forsoka hantera och klara ut situationen. Om var uppfattning sedan
skulle vara att ungdomen blev nervés och last och borjade kanna sig illa till mods sa
var det viktigt att rddda den goda stdmningen och ungdomens sjalvfértroende genom
att hjalpa denne pa ratt spar igen och att puffa personen vidare i testet. Alla ungdomar
utforde en stor bedrift och tjanst, dels for andra ménniskor som eventuellt kan ha nytta
av vara resultat men dven for oss i uppsatsgruppen. Meningen var att detta ocksa
skulle vara den kéansla som formedlades till ungdomarna, att de gjort en fin och bra
insats som kommer att gynna dem sjalva, oss och andra. Denna bedrift har inget
samband med den mangd svarigheter ungdomarna stotte pa under testet, men vi ser
det som ganska troligt att ungdomarna skulle kdnna sig mindre bidragande om de
upplevde att de misslyckats pa nagot satt. For oss var det alltsa a och o att alla skulle
kunna lamna testrummet med den ratta kénslan av att ha utrattat en viktig uppgift.
Denna installning till mangden verbal hjalp innebar att testet inte kunde bli exakt lika
for alla ungdomarna. Ur jamforelsesynpunkt hade det naturligtvis varit battre med
exakt samma forutsattningar for alla och detta hade vi i atanke hela tiden da vi gjorde
avvagningar mellan ungdomarnas bdsta och testets basta, for att varken ge for mycket
eller for lite verbal hjalp.

Som tack till ungdomarna kopte vi varsin biocheck till dem. Varje check var pa
100 kronor och delades ut efter att testet var avslutat med var och en. Ingen av
deltagarna visste om att de skulle bli belénade i férvag och de visade alla forvaning
och gladje nar vi 6verlamnade checkarna. Var bedémning &r att beloningen inte bor
ha paverkat testet negativt eftersom ingen av deltagarna verkade medvetna om att en
beloning existerade. Var kontakt pa skolan hade vidare talat med ungdomarna om att
testet var "hemligt” och att de inte skulle tala med varandra om det, for att skydda
vara forskningsresultat. Hon hade beréttat for dem att hemlighallande var viktigt for
att man inte skulle kunna paverka varandra och darmed minska tillforlitligheten i
resultaten.

Anvandartestet utférdes under tva dagar. Tanken var initialt att vi skulle hinna med
tva personer per dag men detta fungerade inte pa grund av ett serverproblem som
uppstod pa Skanetrafikens webbtjanst under forsta dagen. Nar den andra ungdomen
under dag ett var mitt uppe i sitt test blev Skanetrafikens webbtjanst allt langsammare
for att slutligen helt ge upp. Detta var mycket frustrerande i och med att det riskerade
att paverka testet pa olika satt. Vi forsokte emellertid att avdramatisera det hela infor
ungdomen och vi bestamde med denne att vederborande skulle fa vara forst ut nasta
dag.

Nar anvandartestet avslutats under dag tva kom var kontakt till oss for att stamma av
och sdga adjo. Hon berattade da att den sista ungdomen glatt hade berattat om
biocheckarna. Hon péapekade att vi inte hade behdvt ha med oss ndgon sadan beldning
men vi talade om att det inte handlade om nagra stora summor och att det hade kénts
ratt att pa nagot konkret satt visa var uppskattning och tacksamhet. Vi funderade lite
over vilken tur det var att det var sista personen som gldmde bort sig och avsldjade
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bel6ningen och inte ndgon av de andra. Vidare sa var kontakt att det var synd att vi
inte hade tid och plats for fler ungdomar i testet eftersom alla nu ville vara med. Detta
uppfattade vi inte som att det hade att gora med den nu allméant k&nda bel6ningen utan
det lat mer som om denna vilja att delta vaxt fram under bada testdagarna. Detta
gjorde oss valdigt glada for vi inbillar oss att vi lyckades med att skapa en god kontakt
med ungdomarna och att vi ingjutit fortroende i dem samtidigt som de uppfattat att vi
anser att de gjort en mycket stor insats. Kort sagt kan man sdga att vi i uppsatsgruppen
lamnade skolan néjda med var insats, precis som vi tror att testdeltagarna fortsatte sin
skoldag med samma kéansla.
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7 Analys

Analysen &r uppdelad enligt foljande monster: Forst kommer en genomgang av varje
testdeltagare, saval av varje uppgift som av en sammanfattning av 6vergripande drag
hos denna, foljt av en analys av gemensamma drag hos testdeltagarna. Avslutningsvis
kommer en analys av Skanetrafikens webbtjanst, och webbtjanster i allmanhet, dar vi
gar djupare in pa hur sidans uppbyggnad och logik har paverkat testdeltagarna.

| analyserna anvands benamningar pd webbtjanstens olika interaktiva element rikligt.
For att forenkla hanteringen av dessa dr de angivna i kursiv stil, namngivna efter
beskrivande text pa sidan eller elementets egentext. Exempelvis ar "via” texten som
star vanster om textboxen i vilken man kan ange en station att dka via, medan “via” ar
sjalva textboxen. P& samma satt ar ”avgangs- eller ankomsttid” rullgardinsmenyn for
att valja om man ska s6ka pa avgangs- eller ankomsttid. Ett undantag ar “tid” som pa
hemsidan anges med ”(TTMM)”.

7.1 Paula

Paula gick i klass 9. Hon anvéande inte datorer sa ofta, varken till internet eller till
annat. Nar hon anvande webben surfade hon for ndjes skull och uppgav att hon inte
hade anvant Skanetrafikens webbtjanst forr. Paula klarade fortestet utan storre
problem och instruktionsnivan bedémdes till tva.

Paula gjorde uppgifterna i ordningen A, B och C.

7.1.1 Uppgift A

Starttid A1: 09:00

Utmarkande for Paula var att hon inte hade ndgot problem med stationerna, men néar
dessa var angivna sa fick hon problem med var hon skulle ange tiden och vad néasta
steg skulle vara. Hon dgnade ingen uppmarksamhet alls at tid- och datumavdelningen,
inte heller at trafikslagsdelen av sidan. Vad man kunde se av musmarkdrens rorelser
sa intresserade hon sig enbart for del ett av sidan. Forst skrev hon in fran och till och
verkade sedan inte veta hur hon skulle ange tiden. Hon fastnade pa “via”-sektionen,
som hon tydligen fran borjan laste som "visa” och férmodligen trodde var en knapp
eller ett satt att visa resultaten - hon fragade om hon skulle klicka pa visa”, och
nagon sadan knapp eller dylikt finns inte pa sidan. Att hon fragade om hon skulle
klicka pa "visa” tyder pa att hon var beredd att avsluta sokningen utan att ha angivit
nagon tid for resan.

Efter en stund skrev hon in 6nskad ankomsttid i uppehallstid. En mojlig anledning till
att hon skrev sa var for att det var den enda rutan, i sektionen som hon uppehdll sig i,
vars beskrivning inneholl ordet "tid”. Att det fanns avgangs- eller ankomsttid i del tva
verkade hon inte ha sett alls. Dock ar det troligt att hon hade forstatt uppgiften och
vilken tid hon ville vara framme eftersom hon valde att skriva just siffran 12;
starttiden hon fick var 09:00 och tre timmar framat ger 12:00.

Sedan infann sig en tydlig tvekan kring vad som férvantades av henne. Hon verkade
osaker pa vad hon skulle géra och om hon var klar med sidan. Hon verkade lattad nar
vi talade om att man nar man kande sig klar med sidan ska ga vidare. Paula flyttade da
omgaende muspekaren till sok. Dar uppstod sedan viss tvekan, men efter en stund
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klickade hon pa sok. Att notera &r att avgangstiden som star i tid nar man kommer till
sidan ar den tiden man forst kom in pa Skanetrafikens webbtjanst. Foljaktligen
utférdes Paulas sokning med avgangstiden som var angiven av Skanetrafiken sjélva,
det vill saga flera timmar fel med tanke pa uppgiftens instruktioner. Detta for att Paula
inte hade dndrat tiden i tid.

| steg tva verkade Paula konfunderad, och forstod nog inte riktigt vad som hant. Vid
forfragan om vad som dndrats pa sidan svarade hon att uppehallstid hade férsvunnit.
Hon letade runt pa sidan och fokuserade for forsta gangen pa avgangs- eller
ankomsttid. Efter att ha funderat lite fyllde hon i den 6nskade ankomsttiden i tid, utan
att prova att andra fran avgangstid till ankomsttid. Efter att ha klickat pa sok, och fatt
fram en lista med alternativa forbindelser, funderade hon en stund 6ver vilket
alternativ hon skulle vélja.

Paula verkade inte intresserad av att hitta andra avgangar, trots att den avgang som
passade bast i listan var framme en dryg halvtimme for sent. Detta berodde pa att
Paula hade angett den dnskade ankomsttiden som avgangstid, och darmed enbart fatt
for sena forbindelser. Hon namnde ingenting om att det tdg som passade béast inte
skulle komma fram i tid, och hon visade inget intresse for tidigare resor och senare
resor. Om detta berodde pa att hon inte forstod sig pa sidans funktioner eller om hon,
som vi aterkommer till i senare uppgifter, inte ansag att det spelade nagon roll att
taget skulle komma fram for sent, ar svart att avgora. Att hon inte namnde nagot om
att det innebar ett problem att alla tdgen i sokresultaten hade en for sen ankomst tyder
dock pa det senare.

Paula valde efter en stund det tdg som passade bést i listan, &ven om det kom fram for
sent. Hon visade darigenom att hon forstatt inneborden av “avgang” och “ankomst”,
eller i vart fall att hon kunde jamfora tider med varandra, och inte bara letade efter den
tidsangivelse som var narmast tolv. Det fanns namligen tdg med avgang 12:00.

Starttid A2: 09:30

Den andra varianten av uppgift A lostes pa ett motsvarande satt, med foljande
skillnad. Paula verkade mer sjalvséker efter att ha l6st den forsta uppgiften och efter
att ha fyllt i ortsnamnen verkade hon fundera Gver att anvdnda tid eftersom
muspekaren var i den rutan och nosade. Hon gick dock efter viss tvekan ner till
uppehallstid, och forsokte dar ange den onskade ankomsttiden. Det gick emellertid
inte, eftersom man bara kan ange tre siffror som uppehallstid och den oGnskade
ankomsttiden var 12:30. Nar hon mérkte att det inte gick att skriva in den Onskade
tiden, tog hon bort det hon hade skrivit i uppehallstid och angav den oOnskade
ankomsttiden i tid. Precis som tidigare forsokte hon inte andra funktionen fran
avgangstid till ankomsttid.

Vi ser detta som att Paula fran forsta varianten av uppgiften insett att tid gick att
anvanda till att ange tidsuppgifter, men att hon inte forstod poangen med den, eller
skillnaden mellan den och uppehallstid. Att hon forst var pa ratt vag, sedan tvekade
och borjade fylla i fel, for att nar det inte gick aterga till att fylla i ratt ar i sig mycket
intressant. Det verkar som om hon sag rutorna som likvardiga, stallen att ange tid,
alternativt att hon inte forstod funktionen hos ndgon av dem och bara gissade sig fram
da bada inneholl beteckningen “tid”. Det verkade som om hon, nar tvekan uppstod,
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som forsta losningsmetod foll tillbaka pa sin gamla I6sning, att ange tiden i
uppehallstid.

7.1.2 Uppgift B

Starttid B1: 09:30

Paula fyllde snabbt i fran och till, men korde sedan fast och verkade inte veta hur hon
skulle komma vidare. Efter ett par minuter repeterade hon uppgiften, och efter att ha
fatt bekraftelse pa att det var ratt uppfattat forklarade hon lite hur hon hade tankt.
Paula hade fatt halv tio som aktuellt klockslag, men tankte ga klockan tio, vara
framme tjugo over tio och sedan ta taget till Lund halv tio.

Paula verkade forbryllad och resonemanget i sig var nagot forvirrat, med att ta ett tag
som gick 50 minuter innan hon kom fram till stationen. Ett par minuter senare sa
Paula sjalv att hon tankt fel tidigare, da hon trott att klockan var nio och inte halv tio.
For att resonemanget skulle vara begripligt maste hon alltsa ha sett fel pa klockan och
sedan ha sagt fel pa tvd av tre tider. Aven det ritta klockslaget, halv tio, hade
namligen givit samma resultat som det felaktiga — att taget redan gatt for 50 minuter
sedan. En annan forklaring ar att hon var forvirrad Gver att uppgiften andrat karaktéar
fran uppgift A, att hon fortfarande forsokte anvanda den gamla I6sningsmetoden och
helt enkelt inte fick ratt pa tiderna. Nagot som talar for detta &r att hon strax efter sitt
resonemang verkade bekymrad dver tidsuppgifter fran uppgift A, att man skulle vara
framme tre timmar efter angivet klockslag.

Efter en stunds funderande och upprepade uppgiftsférutsattningar verkade Paula dock
ha fatt klam pa uppgiften. Hon fyllde i en avgangstid en halvtimme efter utsatt tid, och
valde slutligen ett tdg som passade uppgiftsforutsattningarna perfekt.

Starttid B2: 09:45

Den andra varianten av uppgiften borjade bra med orterna och en avgangstid en
halvtimme fram i tiden. Tidsmarginalen pa tio minuter motiverade Paula sjalvmant
med att hon ville ha god tid pa sig, alltsa insag hon att hon Gverskridit uppgiftens krav
pa 20 minuter. Nar Paula sedan skulle vélja en forbindelse, valde hon en som inte
uppfyllde kraven pd 20 minuter, utan en dar man bara hade 19 minuter pa sig. Vid
forfragan om hur hon tankte nar hon tog just den forbindelsen, svarade hon att "det &r
nastan fem Gver” (fem Gver hade 20-minutersgransen varit uppnadd) och “da kan vi
kanske ga fem minuter innan sa ar man dar tio sa hinner man precis”. Hon berattade
dven att hon insett att om man gar pa utsatt tid sa missar man taget, om man inte har
tur och det ar forsenat, och avslutade med ... jag tar anda den 6versta. Det kanns bra
med det.”

Vi anser att Paulas resonemang speglar ett visst oforstaende infor tidsgranser. Forst
tycker hon att man kan ga fem minuter tidigare, sa att man hinner med taget. Hon
verkar inte ha reflekterat Gver att man inte kan backa tiden och ga tidigare bara for att
hinna med ett tdg. Uppgiften var att man skulle ga till stationen, vilket tar 20 minuter,
och sedan ta det forsta taget man kunde. Uppgiften handlade alltsa inte att planera
infor en framtida resa, dar man kanske kan ga fem minuter tidigare, utan om att lamna
lagenheten sa fort som majligt och ta sig till stationen. Det fanns alltsa ingen
mojlighet att ga tidigare.
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Senare visade det sig att Paula reflekterat 6ver att man skulle missa taget om man gick
pa utsatt tid, men att hon hoppats pa att taget skulle vara for sent. Det verkade vara ett
medvetet val att ta det for tidiga taget (”jag tar anda den Gversta.”), mer baserat pa en
kénsla av att det ordnar sig an pa fakta ("Det kanns bra med det.”).

En annan forklaring kan vara att Paula helt enkelt inte till fullo forstod, eller
respekterade, uppgiftens forutsattningar, att hon sag tidsgranserna mer som relativa an
absoluta. Man maste dock komma ihag att det bara var en minut som skilde hennes
l6sning fran att vara korrekt. Vanligtvis ar det ju inget problem att snabba sig lite sa
att en 20-minuterspromenad eller cykeltur istallet tar 19 minuter. Det kan alltsa ha
varit sa att Paula resonerade for praktiskt infor problemet.

7.1.3 Uppgift C

Starttid C: ej angiven

Precis som tidigare hade Paula inga problem att fylla i orterna, i det hér fallet det
forsta “paret” av orter, Malmé och Trelleborg. Darefter fastnade hon och det drojde
flera minuter innan hon fyllde i ndgonting annat. Da skrev hon in en avgangstid som
lag 40 minuter fram i tiden, 10:30. Vid forfragan forklarade hon hur hon tankte, och
det visade sig att hon angett tiden fér nar man skulle komma fram till Trelleborg.
Resan fran Malmo startade tydligen det aktuella klockslaget (utan att hon sokt fram
nagon sadan tid) och sedan uppskattade hon att det tog 40 minuter att aka bussen till
Trelleborg (vilket for dvrigt stdammer). Nar Paula sedan slutfort sokningen valde hon
en forbindelse som avgick 10:15. Hon forklarade att sokningen géllde Trelleborg till
Svedala och att man hade en halvtimmes uppehall mellan halv tio och tio och sedan
kunde ta bussen fran Trelleborg till Svedala.

Paula hade alltsa gjort en s6kning fran Malmo till Trelleborg, men uppgav att hon sokt
fran Trelleborg till Svedala. Hon hade hittat pa avgangs- och ankomsttider for
forbindelsen mellan Malmé och Trelleborg. Hon hade &aven en uppehallstid i
Trelleborg under tiden hon reste fran Malmo, och slutligen akte hon fran Trelleborg
en kvart innan hon kommit dit.

Kort sagt var Paula vid det har laget mycket forvirrad, till synes saval av uppgiften i
sig som av de olika tiderna att halla reda pa. En del av forklaringen till detta kan vara
att vi berattade, och nar det verkade osékert upprepade, att det inte spelade nagon roll
hur dags vi akte fran Malmo, kom till Trelleborg eller kom fram till Svedala. Detta
gjordes i avsikten att formedla budskapet att det viktiga var att fa ihop uppehallstiden,
och att det inte skulle vara ett problem att passa in nagra bestamda tider i Malmo och
Svedala. Det kan dock ha fatt effekten att Paula trodde sig ha fria hander att besluta
nar man skulle aka ifran Malmg, i och med att det "inte spelar nagon roll nar vi aker
fran Malmo™.

Det kan dock inte forklara att Paula sokte en forbindelse mellan tva orter, men trodde
sig ha sokt mellan tva andra, att den muntligt angivna uppehallstiden var medan hon
satt pa bussen fran Malmo till Trelleborg (en forbindelse och en forbindelsetid hon
sjalv bestamt) eller att hon ansag att man kunde aka fran Trelleborg innan man
kommit dit. Med tanke pa att problemen med den har uppgiften var sa extraordinara
jamfort med de andra uppgifterna, ligger det ndra till hands att anta att det helt enkelt
blev for mycket pa en gang och att Paula laste sig.
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Efter en snabb 6verlaggning ansag vi att det basta var att avbryta uppgiften och ga
vidare till nasta variant. Vi ville inte att Paula skulle tappa modet, och ansag att det
var vért att offra en deluppgift for att undvika att hon skulle kdnna sig misslyckad. Det
ar ocksa anledningen till att vi gav Paula mer hjalp med den andra varianten an de
Ovriga testdeltagarna. Exempelvis ndmnde vi ordet via” nér vi forklarade att vi ville
aka via Sjobo.

Paula fyllde i orterna, saval fran, till och via utan nagra storre problem. Det tog dock
en liten stund innan hon fyllde i via, trots att vi anvdnde begreppet via. Efter
ytterligare en stunds funderande fyllde Paula sjalvmant i 30 i uppehallstid, och 10:15 i
tid. Hon beréattade att hon hade tankt att man skulle ha uppehallstid mellan halv tio
och tio, nagot som i det laget var klart ologiskt, da hon satt avgangstiden till kvart
éver tio. Hon berattade vidare att kvart 6ver tio var tiden nar bussen gick fran Sjobo
till Veberod, varfor uppehallstiden blev mer logisk. Det var fortfarande samma
problem som tidigare, att Paula skrev in avgangstiden fran "mittstationen”, dar man
skulle ha uppehallet, och bara tog en tid nar man skulle aka fran den forsta stationen,
som i det hér fallet var Tomelilla.

Paula tog slutligen en buss som gick 09:50, det vill sdga en buss som redan hade gatt.
Har finns det samma risk for paverkan som tidigare, med att vi sagt att det inte
spelade nagon roll nar man akte eller kom fram.

7.1.4 Overgripande

Vi tycker Overlag att det ofta fanns ett behov av att fa bekraftelse i arbetet med
uppgifterna. Det verkade finnas idéer men hon hade svart att vaga testa dem. Ett
talande exempel var forsta uppgiften dar hon, direkt efter att vi hade pamint om att det
bara var att ga vidare nar hon kande sig fardig, gick ner med muspekaren till sok,
nagot hon inte hade visat nagra tendenser till tidigare.

For uppgift C fanns den gemensamma namnaren att Paula bada gangerna sokte fram
en avgangstid fran "mittstationen”, och inte fran den forsta stationen.

Om man bara tittar pa tidsaspekten verkade Paula inte ha speciellt svart med att
hantera klockan. Detta sag vi genom den visade férstaelsen for vilka tider pa klockan
som motsvarade ankomst- och avgangstiderna enligt uppgiftbeskrivningarna. Hon
verkade ha en klar forstaelse for att tre timmar fram i tiden betydde kl 12:00 och
12:30 i forsta respektive andra halvan av uppgift A. Planering narmare i tiden, att ge
sig sjalv 20 minuter som uppgift B kravde, verkade inte heller stilla nagra stora
forstaelseproblem. Det verkade vara en del inledande forvirring i forsta halvan av
uppgift B, men hon valde till slut att soka med en avgangstid som lag en halvtimme
framat i tiden. | andra halvan av den uppgiften gick det lika bra att ange en enligt
uppgiften anvandbar avgangstid. Paula ville garna ha gott om tid pa sig och sokte
konsekvent pa avgangstider med marginal. | kontrast till detta tog hon i stor
utstrackning forbindelser som redan hade gatt eller som hon inte skulle kunna hinna
med.

| och med att det inte verkade vara stora svarigheter med att forsta nar hon skulle aka
och nar hon behévde komma fram, atminstone utifran avgangs- och ankomsttiderna
hon valde, och att denna forstaelse ocksa borde betyda att vi lyckades kommunicera
avsikten med uppgifterna (atminstone i uppgift A och B) lamnar det egentligen bara
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webbtjansten som komplikationskalla. En forstaelse for hur man skulle ange tiderna
pa sidan verkade fattas och det blir intressant att se i analysen av sidan varfor detta
kan ha varit fallet.

En annan foreteelse vi noterade var att Paula verkade véva in redan inlérd kunskap i
uppgifterna. Det vill saga, hon visste till exempel om att det tar 40 minuter att aka fran
Malmo till Trelleborg och hon anvénde denna kunskap for att forsoka l6sa uppgiften
hon tilldelats. Detta var bade positivt och negativt. Negativt for att denna typ av
tidigare inlard kunskap kan sétta delar av testet ur spel, tanken med uppgifterna &r ju
att de ska l6sas genom informationssokning pad Skanetrafikens webbtjanst.
Konsekvensen blev att Paula anvénde tidigare kunskap for att 16sa en liten del av
uppgiften men att detta i sin tur innebar att hon inte anvande webbtjansten pa det satt
den &r tankt att anvandas. Hon tankte alltsa fram delar av I6sningen medan hon gav
webbtjansten i uppdrag att 16sa andra delar. De delar hon tankt fram sjalv utifran
erfarenhet och tidigare kunskap angav hon inte alltid pd webbtjansten. Detta
resulterade i att uppgiften i sin helhet blev svar att hantera eftersom den fullstandiga
l6sningen kravde att man skulle ha gjort alla moment och angivit all information pa
sjdlva webbtjansten. Samma foreteelse kan dock pa andra plan ge positiva effekter.
Paula kunde ha kombinerat tidigare kunskap med resultaten av en resesokning och
gjort en sannolikhetsuppskattning dar hon antingen kunde ha forkastat ett sokresultat
som osannolikt och darfor ifrdgasatt sina angivna variabler, alternativt bedomt det
som sannolikt och darmed avslutat uppgiften. Det troliga &r att saval den negativa som
positiva konsekvensen finns representerad i Paulas uppgiftslosningar.

7.2 Anna

Anna gick i klass 10 och hade las- och skrivsvarigheter. Det var fran borjan nagot
oklart om och i s& fall hur detta skulle kunna komma att paverka testet. Fortestet
visade dock att de korta meningar som det ar fraga om i vart fall inte verkade vallade
nagra problem for Anna. Nagon extra hjalp med lasning eller lasforstaelse var alltsa
inte nodvandig. Fortestet genomfordes utan nagra direkta svarigheter och
instruktionsnivan bedomdes till mellan ett och tva.

Pa fraga uppgav Anna att hon anvande webben ibland for att till exempel kolla vadret.
Pa fragan om hon anvande datorer eller internet ofta svarade hon nej. Hon hade inte
tidigare varit inne pa Skanetrafikens webbtjanst.

Tyvarr stallde ett tekniskt problem till det for oss s pass att testet blev tvungen att
genomforas under tva dagar istallet for en som hos de andra testdeltagarna. Vad som
skedde var att Skanetrafikens server borjade krangla under test A1 som var Annas
tredje deltest under dag ett. Efter en tids vantan fran uppsatsgruppens sida tvingades
vi acceptera att test Al samt resterande deltester skulle fa genomforas under nésta
dag. Detta faktum har troligtvis paverkat Annas test pa olika satt. En otvistlig effekt ar
att Anna fick uppgiftsbeskrivningen redan dag ett och darfor hade ett dygn pa sig att
analysera och eventuellt hitta 16sningsforslag pa denna. Vi sag dock inte nagra tecken
pa att sa skett. En annan mer diskutabel konsekvens ar vilken eventuell effekt
uppdelningen av testet kan ha haft pa Annas sinnesstimning. Att en okand
uppsatsgrupp kommer till skolan och ska genomféra tester &r naturligtvis nervost for
de flesta och detta tycker vi ocksa att vi har markt pa testdeltagarna. Anna fick till
skillnad fran de andra testdeltagarna fordelen, alternativt nackdelen, att traffa oss och
bekanta sig med oss under tva dagar. Om vi, som vi hoppas och tror, férmedlade lugn
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och var allmént trevliga sa kan det ha inneburit en fordel for Anna att traffa oss forsta
dagen och ga igenom den inledande, nervésa fasen och komma in i den presterande
fasen, for att andra dagen direkt kunna tréda in i denna sista fas. | &rlighetens namn
ska det dven papekas att effekten kan ha varit den omvanda, det vill saga att Anna
under forsta dagen inte fick fortroende for oss och darfor blev &nnu mer nervos den
andra dagen. Som en foljd av detta skulle hon kunna ha fatt nackdelar i forhallande till
de andra testdeltagarna pa grund av avbrottet i testet. Detta ser vi dock som mindre
troligt da alla tecken, tack och lov tydde pa att ett fortroende skapades med Anna
tdmligen snabbt, liksom med 6vriga testdeltagare.

Anna gjorde uppgifterna i ordningen B, A och C.

7.2.1 Uppgift B
Uppgift B utférdes under dag ett.

Starttid B1: 11:30

Anna borjade tamligen omgaende att ange "Malma central” i fran och vi tipsade om
att det racker med att ange ett c” istéllet for hela ordet central. Anna skrev genast i
"Lund c¢” i till och visade darmed att hon genast tagit till sig vart tips. Muspekaren
svepte sedan ner Gver sektion ett pa sidan i en rorelse som tydde pa att Anna laste och
kontrollerade de delar av sidan som muspekaren berérde. Pa detta vis kontrollerade
hon via samt uppehallstid men lamnade dem utan att fasta vikt vid dem.

Fokus flyttades sedan till sektion tva pa sidan dar muspekaren svepte nerifran och
upp. Forst berordes datumrutorna snabbt och sedan flyttades fokus till avgangs- eller
ankomsttid. Anna klickade i denna och kontrollerade vad som rullades ut i menyn for
att snabbt bestamma sig for att inte andra nagonting utan alltsa behalla avgangstid
som val. Var uppfattning ar att detta val troligtvis baserades pa uppgiftens
forutsattningar pa ett korrekt satt eftersom detta moment utférdes med sakerhet och
snabbhet och tillsynes utan nervositet.

Anna flyttade sedan muspekaren en liten bit nedat och klickade i tid. Hon skrev direkt
in tiden 11:50 vilket &r en tid som stammer O6verens med uppgiftsforutsattningarna
perfekt. Den starttid Anna fick sig tilldelad infér uppgift B1 var 11:30, och 20
minuters gangvag till stationen ger precis den onskade avgangstiden 11:50 som Anna
angav i tid.

Det var enligt var uppfattning tydligt att Anna sedan kénde sig fardig med steg ett och
ville dubbelkontrollera sina val &nnu en gang. Hon svepte metodiskt av soksidans tva
forsta delar, forst del ett och sedan del tva for att sedan utan synlig tvekan klicka pa
sok. Anna bekraftade, pa en tyvarr ledande fraga fran oss, att hon tyckte att sidan var
latt att hantera. Att notera ar att Anna vad vi kunde se inte &gnade nagon
uppmarksambhet at del tre pa sidan, det vill saga delen dar man valjer trafikslag.

Pa sidan tva ar det enligt var uppfattning tydligt att Annas uppméarksamhet forst
agnades at den roda texten som presenterades pa sidan. Hon sa "vilj pa listan... valj i
listan” och flyttade sedan genast fokus till del tre med trafikslagen. | denna del sokte
hon av listan Over trafikslag mycket noga och bockade sedan av SJ-tdg och
regionbuss. Sedan klickade hon snabbt pa sok.
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Pa direkt fraga angdende hur hon menade med valj i listan” uppgav hon att hon
tankte att det maste betyda att man ska kolla i del tre pa sidan, precis som hon direkt
gjorde. Det ar enligt oss tydligt hur den roda texten pa sidan latt kan misstolkas. Med
rod skrift star det att flera alternativ passade in pa sokningen och att man ska valja i
listan. Det &r inte langsokt att tro att dessa alternativ faktiskt handlar om olika
trafikslag, precis som Anna trodde. Sarskilt logiskt blir Annas tankesatt om vi drar 0ss
till minnes att hon pa forsta sidan utelamnade trafikslagsdelen helt da hon angav sina
sokvariabler for resan. Den rdda texten pa sidan tva, som latt associeras till
felmeddelande, i kombination med sjalva texten kan latt tolkas som att man gjort fel i
sin sokning. Denna uppfattning kan styrkas av att texten dyker upp &ven om man
angett ratt till- och franstationer. Det ar troligt att Anna tankte liknande i denna
situation, atminstone tydde hennes handlingar och uttalanden pa det. En tankefoljd
blir att trots att Anna gjorde helt ratt sa styrde sidans kommunikation in henne pa fel
spar pa sidan tva och fick henne att utfora onddiga och rent forsvarande forandringar i
sOkningen.

Pa steg tre dar listan 6ver resorna presenteras valde Anna mycket snabbt ett tdg som
passade uppgiftsforutsattningarna perfekt. Taget gick 11:53 och Anna motiverade sitt
val med uttrycket "den hinner man precis”, och det hade hon helt ratt i.

Starttid B2: 11:30

Del tva av uppgift B forlopte mycket likt del ett som beskrivits ovan. Anna svepte
Over sidan med muspekaren och snuddade vid namnsok lite snabbt. Hon skrev sedan
in till- och franstationerna och svepte med muspekaren Gver via och uppehallstid
precis pa samma satt som hon gjorde i del ett av uppgift B. Sedan satte hon
musmarkoren i tid for att direkt efterat géra annu ett svep 6ver del ett av sidan dar hon
aterigen nuddade latt vid namnsok. En tanke kring dessa tva berdringar av namnsok ar
att orterna i denna deluppgift ar lite mindre kdnda & Malmé och Lund som var
orterna i det forra deltestet. Anna atergick sedan till tid dar hon forst skrev in 113 men
sedan hejdade sig och andrade till 11:50 samtidigt som hon paminde sig sjalv om att
det ju tar tjugo minuter till stationen ocksa.

Efter detta gjorde Anna nagot som skiljer sig fran del ett; hon flyttade fokus till
trafikslagsdelen av sidan och bockade redan pa denna sida av vissa trafikslag. En teori
ar att hon mindes fran forra deluppgiften att sidan tva gav ett, utav henne upplevt,
felmeddelande nar hon inte andrat nagot i trafikslagsdelen. Hon bockade av
regionbuss och SJ-tdg och pa direkt frdga forklarade hon hur hon tankte. Anna
berattade att hon tyckte att buss var ett "riktigt praktiskt” fardsatt och att "med tag tar
man sig fram snabbt och smidigt”. Hon berattade vidare att hon tycker bast om att aka
med de trafikslagen och darfor aker mest med dem. Emellertid tycker vi att det verkar
som om sidan inte lyckats formedla det faktum att de avbockade trafikslagen &r
trafikslag man utesluter ur sokningen, och inte tvart om. Det verkar ju onekligen som
om Anna hade uppfattningen att hon valde ut regionbuss och SJ-tdg snarare &n uteslot
dem ur sokningen.

Efter det klickade Anna utan tvekan pa sok och efter en ganska lang véntan visades
steg tva pa skarmen. Pa steg tva laste Anna aterigen den roda texten och flyttade
direkt fokus till trafikslagsdelen. Hon tittade igenom listan Over trafikslag och laste
sedan den roda texten igen, som for att dubbelkolla om det verkligen var nagot fel.
Sedan sa hon for sig sjalv ”sa det gar inte att ta sig mellan det” och tittade vidare
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bland de olika trafikslagen. Det &r troligt att hon letade efter ett trafikslag som hon
trodde gar mellan de tva orterna i uppgiften. Pa fraga fran oss om vad som menades
med den r0da texten svarade Anna precis som vi misstankt att hon tolkade den som att
man inte kan ta sig med regionbuss eller SJ-tdag mellan de tva orterna. Hon atergick
sedan direkt till att leta bland trafikslagen, hon bockade av pagatdg men bockade i
denna ruta igen for att sedan bocka av tgbuss och pagatag aterigen.

Anna klickade sedan pa s6k och fick fram steg tre med resealternativen. Déar visades
resor som inte inneholl pagatag vilket forklaras av att Anna hade bockat av pagatag
som trafikslag. Detta innebar att tiderna blev mindre bra eftersom pagatag ofta ar det
trafikslag som har flest avgangar. Anna valde en resa med avgang 13:06 och detta &r
ganska sent med tanke pa att man kommer att fa vanta pa stationen i Hjarup fran
11:50 till 13:06 innan resan kan pabdrjas. Samtidigt var det den basta resan i listan, sa
sett utifran det perspektivet valde Anna den bésta resan som presenterades. Dock hade
det basta med storsta sannolikhet varit om hon haft pagatdg med i sin sékning
eftersom detta troligen skulle ha givit en tidigare avgang, kortare restid samt troligtvis
aven farre byten.

7.2.2 Uppgift A
Uppgift A utfordes under dag ett och dag tva.

Starttid Al dag ett: 11:40

Den forsta delen av uppgift A utfordes till viss del redan under dag ett. Sedan uppstod
problem med Skanetrafikens hemsida och testet fick avbrytas for att aterupptas nasta
dag.

Anna skrev snabbt i till- och franstationerna och svepte liksom i test B 6ver via och
uppehallstid for att sedan direkt klicka i tid i del tvd. Hon angav 11:45 i tid och
kontrollerade sedan trafikslagsdelen pa sidan. Sedan klickade hon direkt pa sok men
paminde sig sjalv om att det nu handlade om tre timmar. Sedan sa hon for sig sjalv
"detta & om man ska aka nu”. Det &r alltsa troligt att Anna redan dar identifierat att
hon inte sokte pa “ratt” tid utifran uppgiftsbeskrivningen eftersom denna talar om en
ankomsttid om tre timmar och Anna hade angivit en avgangstid bara fem minuter
senare an deluppgiftens starttid.

Nar sidan tva kom fram laste Anna direkt den roda texten pa sidan och liksom i
uppgift B flyttade hon sedan omedelbart fokus till trafikslagsdelen pa sidan. Hon
bockade av Oresundstdg och pagatdg och forklarade detta med att hon trodde att
dessa trafikslag gar till Helsingborg. Sedan klickade hon pa sk och hon hade da inte
andrat nagot i tid dar det fortfarande stod 11:45 som dnskad avgangstid for resan.

Har avbrots uppgiften pa grund av serverproblem.

Starttid A1 dag tva: 08:30

Medan vi gick igenom forutséttningarna for uppgiften svepte Anna snabbt 6ver sidan
med muspekaren och stannade till en liten stund pa prioritet vid sokning. Sedan
flyttade hon fokus och angav snabbt fran- och tillstationerna pa sidan. Efter detta
flyttade hon muspekaren till tid och &ndrade den ifyllda tiden fran 08:31 till 08:30.
Hon snuddade sedan vid avgangs- eller ankomsttid men andrade inget i den.
Muspekaren svepte snabbt dver trafikslagssektionen pa sidan och hamnade sedan
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langre ned dar den drojde kvar lite pa prioritet vid sékning igen. Sedan flyttade Anna
fokus till trafikslagsdelen igen och dar bockade hon av pendeln, Gresundstdg samt
pagatagen. Efter detta klickade hon omedelbart pa sok. Anna namnde ingenting om
att den tid hon angav i tid inte stimde med uppgiftsbeskrivningen. Hon &ndrade till
och med tiden med en minut men sa ingenting om att &ven den nya tiden var tveksam
i forhallande till uppgiftsbeskrivningen.

Pa steg tva reagerade Anna over hur snabb sidan var till skillnad fran dagen innan.
Hon l&ste sedan den roda texten och hoppade vidare till trafikslagsdelen déar hon
liksom i féregaende deluppgifter bockade av de trafikslag som hon trodde gar mellan
orterna. Denna gang bockade hon av SJ-tag, tagbuss och regionbuss. Sedan klickade
hon omedelbart pa sok.

Pa steg tre rérde Anna muspekaren éver resorna och valde mellan dem. Klockan halv
tolv var Onskad ankomsttid enligt uppgiftsbeskrivningen men resorna som
presenterades var inte sarskilt bra pa grund av att de mest tdnkbara trafikslagen
utelamnats ur sékningen. Pa direkt frdga om vilken resa som passade bast valde Anna
en resa med avgang 08:55 och med ankomst 13:55. En restid pa fem timmar och med
inte mindre an tre byten. Anna sa att man skulle komma fram senare an beraknat med
den resan, vilket visar att hon forstatt att resan inte var bra. Ingen av resorna i listan
var egentligen bra eftersom man inte skulle kunna ta nagon utav dem och hinna fram
innan halv tolv som var uppgiftens mal.

Pa direkt fraga av oss om huruvida man kanske kunde hitta nagon béttre resa svarade
Anna att det kanske man kunde. Hon klickade sedan pa tidigare resor vilket i sig &r
intressant for den resa hon valde ut avgick 08:55, vilket inte ger utrymme for sa
mycket tidigare avgangstid. Nar listan med tidigare resor presenterats fanns det tva
resor i den som var sa pass tidiga att de gatt redan dagen innan. De tva andra resorna i
listan hade avgangstider pa 05:55 och 06:55 vilka bada redan passerat. Det fanns
alltsa inga resor i listan som inte redan hade avgatt och Anna valde att klicka pa
senare resor. Vél tillbaka pa den forsta listan valde Anna en resa som avgick 07:55
och var framme 11:55, en resa vars avgangstid hon redan hade missat. Att notera ar att
det inte fanns ndgon resa som Anna sokt fram som skulle ha kunnat lésa uppgiften
tillfredsstéllande. Detta berodde pa att hon uteslutit flera av de vanligaste trafikslagen
ur sin soékning.

Hur fragan om huruvida man kunde hitta en battre resa kan ha paverkat Anna, kan
man diskutera. Vi hade redan fragat henne om hon hittat nagot hon tyckte verkade
bra, och som svar fick vi resan som beskrevs ovan. Att sedan fraga om det kanske
fanns nagot battre kan ha tolkats som kritik mot Annas resa, en resa hon dessutom
sjalv patalat inte var sa bra. Oavsett hur Anna upplevde var fraga s valde hon att
klicka pa tidigare resor och tog till slut en annan férbindelse an den hon sjélv valde
fran borjan. Hon motiverade sitt nya val med att saga "da kommer du ungefar fram i
tid”. Ett satt att se pa det ar att Anna mot slutet av uppgiften kanske fokuserade mer
pa ankomsttiden &n pad avgangstiden. Aven det faktum att hon kan ha kéant sig
uppmanad av oss att hitta en béttre resa, trots att nagon fungerande sadan med valda
trafikslag inte fanns, kan ha paverkat hennes val.

Néagot som maste papekas an en gang ar att Anna, pa grund av sitt sétt att soka, hade
ett omojligt val att gora. Den ena forbindelsen hade redan gatt och kom fram lite for
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sent, medan den andra forbindelsen kom fram flera timmar for sent. Bada alternativen
var saledes meningslosa som satt att l16sa uppgiften pa. Sjalvmant valde Anna det
senare alternativet, men efter var fraga valde hon, eller kdnde hon sig mdjligen
pressad att vélja, det forra.

Starttid A2: 08:40

Deluppgift A2 utférdes pa samma satt som del A1l med féljande skillnader. Anna
fyllde som vanligt snabbt och latt i till- och franstationerna. Sedan flyttade hon direkt
fokus till tid dar hon skrev i 08:40, alltsa samma tid som starttiden av deluppgiften.
Hon flyttade sedan fokus till trafikslagsdelen pa sidan dar hon bockade av regionbuss.
Att notera har ar att de trafikslag som Anna bockade av i foregaende test fortfarande
var avbockade i denna deltest. Hon klickade sedan direkt pa sok och steg tva kom upp.

Pa steg tva flyttade Anna direkt muspekaren till trafikslagsdelen och det sag ut som att
hon forst noterat att den roda texten, som vanligt, fanns med pa sidan. Hon bockade
snabbt av aven SJ-tdg och tagbuss. Pa direkt fraga fran oss forklarade Anna att hon
trodde att regionbuss gick mellan orterna och det ar troligt att hon foljde sitt monster
att bocka av de trafikslag som hon trodde trafikerade strackan mellan orterna. Sedan
klickade hon direkt pa sok.

Pa steg tre med listan 6ver resorna hade alla resor en ganska tidig ankomst och Anna
klickade da tamligen snabbt pa senare resor. Problemet som uppstod da var att
avgangarna ocksa blev senare, inte bara ankomsttiden, sa pa listan som Anna sedan
fick upp var resornas avgangar sa sena att ingen utav dem hade varit framme inom tre
timmar. En av resorna hade avgangstiden 11:40 vilket var den exakt perfekta
ankomsttiden enligt uppgiftsbeskrivningen. Att Anna inte valde denna resa utan
klickade pa tidigare resor visar pa att hon tydligt hade tillgodogjort sig begreppen
avgangstid och ankomsttid. Tillbaka pa listan for tidigare resor var Anna fortfarande
inte nojd trots att tre av resorna hade en ankomsttid som fungerade utifran
uppgiftsbeskrivningen. Vi tolkar det som att Anna, liksom forsta gangen hon sag
denna lista, ansag att ankomsttiderna var lite for tidiga. Hon ville férmodligen hamna
narmare 11:40 som ankomsttid. Hon kontrollerade resorna i listan snabbt och klickade
sedan aterigen pa senare resor och valde slutligen en resa med avgang 11:40 och
ankomst 12:20.

Den resa Anna valde var mindre bra i forhallande till uppgiften eftersom resan hade
en ankomsttid 40 minuter senare an de tre timmarna. Troligtvis gjorde Anna en
prioritering dar hon tyckte att det var battre att aka senare och komma fram senare, &n
att aka alldeles for tidigt och sedan fa vanta pa att de tre timmarna ska ga. Uppgiftens
forutsattningar var emellertid att man skulle vara framme pa slutdestinationen om tre
timmar.

7.2.3 Uppgift C
Uppgift C utférdes under dag tva.

Starttid C: ej angiven

Anna tog till skillnad fran de tidigare deluppgifterna lite tid pa sig att skriva in fran-
stationen i denna deluppgift. Troligen for att denna uppgift & mer komplicerad och
kraver mer tankande innan man pabdrjar sokningen. Efter en liten stund angav hon
Malmo C i fran for att sedan svepa ner éver sidan och dréja kvar éver prioritet vid
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sOkning. Efter detta angav hon Trelleborg i till och flyttade sedan omedelbart fokus
till trafikslagsdelen pa sidan dar hon bockade av regionbuss. Sedan klickade hon
direkt pa sok.

Pa steg tva flyttade Anna direkt muspekaren till trafikslagsdelen dar hon verkade
tdnka ett litet tag. Hon bockade sedan av nartrafik som trafikslag. Sedan ténkte hon
ytterligare ett litet tag med muspekaren placerad pa sok, som for att kontrollera
uppgifterna en sista gang innan hon klickade.

Pa steg tre med listan 6ver de framsokta resorna fick Anna under tiden hon tittade pa
listan, fragan om vad hon hade fatt upp. Hon svarade att hon fatt fram nartrafikstider
vilket man kan harleda till att hon bockade av nartrafik pa foregaende sida. Sidan
kommunicerade alltsa sin information bakvant till Anna som enligt sitt satt att tanka,
som av tidigare genomgangna skal kan anses mycket logiskt, gjorde helt ratt trots att
det i praktiken blev annorlunda &n hon hade ténkt sig.

Anna valde ut en resa i listan med avgang 08:45 fran Malmo C och ankomst 09:27 i
Trelleborg samtidigt som hon sa “da &r vi dar 09:30 och da ska vi ta en buss fran
Trelleborg till Svedala klockan tio”.

Anna backade sedan webbl&saren tillbaka till steg ett for att géra en ny sékning. Hon
skrev i Trelleborg i fran och sedan Svedala station i till. Sedan gick hon tillbaka till
fran och lade till "Gvre” efter Trelleborg vilket visar att hon mindes att resan mellan
Malmé och Trelleborg som hon nyss sokte fram gick till Trelleborg 6vre. Efter detta
flyttade Anna direkt fokus till trafikslagsdelen pa sidan och dar bockade hon av
nartrafik. Sedan klickade hon pa sok.

Pa steg tva sdg Anna ut att snabbt registrera den roda texten pa sidan for att sedan
direkt kontrollera trafikslagen med ett ”jaha”, ungefdar som att det var vantat att detta
réda skulle komma igen (det hade det ju gjort varenda gang). Anna verkade inte tycka
det var nagot egentligt fel i trafikslagsdelen for hon flyttade muspekaren till den roda
texten igen som for att dubbelkolla. Sedan atergick hon till trafikslagsdelen igen och
bockade av tagbuss. Efter att ha kontrollerat lite mer i trafikslagslistan klickade hon
pa sok. Pa steg tre utbrast Anna tamligen omgaende att en resa passade, namligen den
med avgang 10:15 fran Trelleborg 6vre och med ankomst till Svedala station 11:35.

Anna valde alltsa att losa forsta delen av uppgift C som tva olika sokningar av tva
resor som hon sedan i sitt eget huvud fick kombinera till en resa. Anna valde resor
som passade uppgiftsbeskrivningen perfekt och hon hade till synes inga problem att
halla en resa, med alla de tider som fanns involverade i denna, i tankarna medan hon
utforde nésta sokning.

Deluppgift C2 gick ut pa att gora samma s6kning som i C1 fast med andra orter och i
ett svep. Istéllet for att sjalv kombinera tva olika resor sa skulle man lata sidan
kombinera resorna. Anna skrev direkt in Tomelilla station i fran. Sedan skrev hon in
Sjobo i till men suddade snabbt ut det och angav Veberdd C istéllet. Hon klickade
sedan direkt i via och angav Sjobo busstation dar. Efter detta gick hon direkt till
uppehallstid och angav 30, som i trettio minuter.
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Anna flyttade sedan fokus till trafikslagsdelen av sidan och bockade av regionbuss,
tagbuss samt SJ-tag. Pa direkt fraga om varfor hon suddade tidigare i till sa forklarade
Anna att Sjébo ju var uppehallet medan Veberdd var dit som hon skulle. Hon klickade
sedan pa sok utan att tveka.

Pa steg tva flyttade Anna omgaende muspekaren till trafikslagsdelen och gick igenom
den. Hon bockade av pagatagen och nartrafik. Sedan klickade hon direkt pa sok. Pa
steg tre med listan Gver resorna paminde vi om att det viktiga i denna uppgift inte var
ankomst- och avgangstid utan sjalva forbindelsen. Anna tankte en god stund och
klickade sedan pa resvag. Pa fragan varfor hon klickade dar svarade hon att det var
for att se hur man skulle ga. Pa resvagssidan svepte hon 6ver resvagarna liksom for att
bekréfta. Sedan sa hon ”jo, har ar en” och klickade sedan fram sidan tre med reselistan
igen. Var teori ar att pa resvagssidan stod alla stationerna angivna pa ett tydligare satt
an pa sidan tre och darfor kunde Anna lattare bekrafta att hennes sokning var ratt
utford. Tillbaka pa sidan tre valde hon snabbt en resa med avgang 06:34 med ankomst
07:45 som passade in perfekt pa uppgiftsbeskrivningen. Visserligen laste hon fel i
listan och sa 16:34 samt 17:45 istdllet for resans ratta tider, men det var enligt oss
tydligt att det enbart var en felségelse.

7.2.4 Overgripande

Det mest utméarkande med Annas uppgifter ar hur hon konsekvent uppfattade den roda
texten pa sidan tva som ett felmeddelande som papekade att flera trafikslag passade in
pa sokningen och att hon darfor skulle valja i listan. Eftersom Anna hade alla
checkboxar ibockade under sin forsta sokning drog hon slutsatsen att hon maste bocka
av nagot av trafikslagen nar den roda texten visades pa sidan tva. Detta ledde i sin tur
till att Anna under resterande deluppgifter anvénde trafikslagsvalet omvéant i
forhallande till hur det ar tankt att anvandas. Som en foljd av detta bockade Anna av
de trafikslag som hon trodde trafikerade strackan mellan de orter hon ville resa fran
och till. Anna sokte alltsa oftast resor dar de vanligaste trafikslagen var uteslutna ur
sOkningen, och fick darfor mindre bra sokresultat att valja mellan i slutdndan. Detta
inverkade kraftfullt pa Annas deluppgifter.

Anna verkade ha forhallandevis latt for tider och hon var snabb i utférandet av
deluppgifterna. Hon visade tydligt hur hon rérde sig pa sidorna genom att rora
muspekaren dver texten hon laste och de funktioner hon kontrollerade.

Né&r det galler behov av bekraftelse vid utférandet av deluppgifterna mérkte vi en
betydlig skillnad mellan Paula och Sarah mot Anna, diar Anna inte hade
bekraftelsefragor alls i samma utstrackning som de tva andra.

7.3 Sarah

Sarah gick i klass 9. Hon uppgav att hon anvande datorer och internet ibland. Hon
hade inte sett Skanetrafikens webbtjanst forr. Sarah klarade fortestet utan andra
problem an felskrivningar och instruktionsnivan bedémdes till mellan tva och tre.
Sarah var forkyld under testdagen. Hon hostade och harklade sig ganska mycket.

Sarah gjorde uppgifterna i ordningen A, B och C.
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7.3.1 Uppgift A

Starttid A1: 09:15

Under de forsta minuterna av uppgiften, efter att vi hade forklarat vad allt gick ut pa,
satt Sarah ganska tyst. Vi fick inga ledtradar angdende hur hon tankte fran
musmarkdren eftersom den inte flyttades. Nar vi fragade vad hon hade i tankarna
visade det sig att hon inte riktigt hade forstatt vad det var vi forvantade oss att hon
skulle gora. Vi sag samma behov av bekraftelse har som med Paula. Detta upplevde vi
inte som sérskilt konstigt eftersom vi var frammande manniskor och testet var en helt
ny sorts skoluppgift”. Sa fort vi hade forklarat att hon behovde beréatta for sidan vart
hon ville resa, och varifran, borjade hon omedelbart att skriva in pa sidan, detta efter
mer &n tre minuters stilla vantande. Att fylla i till och fran sag inte ut att skapa nagra
som helst problem. Hon fortsatte direkt ner till via pa sidan och skrev in "tag”. Detta
tyder pa att hon hade last och forstatt, om an inte pa det tankta sattet sa funktionen
bakom forsta delen av soksidan. Att resa via tdg som hon tydligen ville vélja ar en
logisk tolkning av informationen pa sidan. Detta tyder dven pa att hon inte hade
upptackt eller forstatt del tre av soksidan, dar olika tag, bussar och andra resesatt
kunde specificeras. Om detta berodde pa bristande forstaelse for del tre, att hon hade
forstatt det men inte ansett det vara viktigt, eller att hon helt enkelt inte hade sett den
delen av sidan &r svart att saga. Uppehallstid lamnades tom och hon fortsatte vidare
till del tva av soksidan.

| “tid & datum”-delen tittade hon forst pa ankomst- eller avgangstid. Det lamnade hon
som avgangstid, det forvalda vardet. Detta kan ha varit ett medvetet val, men vi gavs
ingen klar indikation huruvida hon hade forstatt innebdrden av orden. Vi fragade om
hon ville ha nagot ord forklarat nar hon uppeholl sig dar, men fick ett nej tillbaka, sa
vi kunde inte géra annat &n att anta att hon hade forstatt. Hon fortsatte med att skriva
in 0940 i tid efter att vi hade angett 09:15 som nuvarande tid. Valet av avgangstid
forklarades som en vilja att ha gott om tid innan resan borjade, for att slippa stressa.
Sarah namnde inget om att 09:40 ar ganska tidigt att pabdrja sin resa om man ska vara
framme om tre timmar, det verkade inte som om hon hade de tre timmarna med i
berdkningen alls. Hon avslutade dndringarna pa den forsta soksidan med att titta i
sektionen for datum i del tva, men hon andrade inte ndgonting dar. Precis som innan
verkade hon veta hur hon skulle ta sig vidare i sokningen, men tvekade tills vi talade
om att hon skulle géra som hon tyckte skulle bli ratt. Vad vi kunde se sa visade hon
inget som helst intresse for trafikslagsdelen av soksidan.

Né&r hon kom till andra soksidan flyttades musmarkdren upp in i trafikslagsdelen for
forsta gangen. Med tanke pa hennes dittills metodiska angreppssétt kan man gora
antagandet att hon hade tittat pa del ett, fyllt i det som hon tyckt behdvts och sedan
fortsatt till nasta del och fyllt i den ocksa. | och med att all information nodvandig for
uppgiften redan hade angetts fortsatte hon sedan vidare i sokningen utan att bry sig
om sista delen av soksidan. Att det sedan kom upp en andra soksida med néstan
identiskt innehall som den forsta kan ha fatt henne att undra vad hon hade missat.
Med del tre som enda stéllet pa steg ett dar hon inte hade gjort nagon andring kan man
tycka att det ar rimligt att trafikslagsdelen var det forsta stélle hon ville kontrollera.
Det naturliga tillvagagangssattet avbréts dock nér vi fragade vad som hade hant. Vart
forsok att fa henne att beratta mer om hur hon tankte under uppgiftens gang verkade
istallet fa henne att flytta uppmarksamheten tillbaka till del ett av soksidan. Hon
verkade titta pa via-stationen, Tagarp, som webbtjansten hade hittat som narmaste
matchning till ”tag” som hon hade fyllt i innan. Hon namnde dock inte den &ndringen,
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utan fortsatte upp och kommenterade att till hade andrats till Helsingborg Dalhem
Centrum fran Helsingborg Central. For att undersoka det narmare valde hon att klicka
pa karta bredvid. Néar vi fragade varfor hon hade valt att gora sa svarade hon “nu nar
vi landar i Helsingborg... om vi vill till ett stalle i Helsingborg sa... da ar det ratt bra
att ha koll pa kartan, att se var man ar och hur langt det ar dit.”. Detta verkar betyda
att hon hade forstatt att den nuvarande slutstationen inte var ratt och att hon ville ta
reda pa hur langt ifran ratt stalle hon skulle hamna. Det visar ocksa pa att hon inte
hade insett att det fanns en lista med alternativa slutstationer som hon kunde ha valt i
istallet, vilket ar lite forvanande med tanke pa att hon annars verkade forsta hur en
rullgardinsmeny fungerade.

Hon verkade till slut acceptera informationen som sidan visade och gjorde inga forsok
att andra det som hon troligtvis visste var fel. Nar hon var klar med kartan flyttades
musmarkoren tillbaka ner till via-sektionen, men aterigen andrades ingenting. Sedan
fortsatte hon tillbaka till trafikslagsdelen. Hon sdg ut att lasa igenom hela listan men
andrade ingenting. Efter ett tag utan aktivitet fragade vi vad hon funderade Gver och
hon uttryckte en vilja att se bussar eller restider. Hon hade kanske forvirrats av vara
tidigare forklaringar att hon, efter att ha sokt, skulle komma till en sida dar man kunde
valja i en lista med olika forbindelser. Det var kanske det hon hade forvéntat sig
skulle komma upp istallet fér den andra soksidan. Efter en kort forklaring av 0ss som
gick ut pa att sokningen inte var klar och att det fanns ytterligare en sida att komma
till fortsatte hon. Hon fortsatte dock inte direkt ner till sok, sa vi kan inte vara sakra pa
vad det var som hade gjort henne forvirrad, mer an att det formodligen handlade om
resesatt samt en forvantan att se tider.

Hon kom till sista steget med en lista Gver resor och vi forklarade att hon bara
behdvde vilja en av dem och beratta det for oss. Vi berattade ocksa att hon inte
behdvde sOka vidare. Nu i efterhand inser vi att detta kan ha haft den odnskade
konsekvensen att hon inte undersokte vidare pa den har sidan. Att till exempel soka pa
tidigare resor an just de som visades hade kunnat vara till hjalp men det vi sade kan ha
fatt henne att tro att svaret alltid skulle finnas pa slutsidan, utan att hon behdvde andra
pa nagot. Hon valde resan som borjade 11:21 och dar man kom fram 12:44. Detta
alternativ  stimde inte Overens med uppgiftens forutsdttningar eftersom
tretimmarsregeln sdger att man maste vara framme pa slutdestinationen inom tre
timmar. Vi gavs inga tydliga tecken pd om hon hade forstatt innebdrden av
"tretimmarsregeln” och varfor i sa fall hon inte uttryckt skepsis infor den felaktiga
resan hon slutligen valde. Det ligger kanske nérmare till hands att tro att Sarah hade
svart att greppa tretimmarsregeln med tanke pa att hon inte resonerade kring denna
samt tog den med i tidsberakningen en enda gang under utférandet av uppgiften. | och
med att hon i borjan, nar hon angav avgangstiden 09:40, inte hade inforlivat de tre
timmarna i resonemanget pa ett satt som visade att hon tog dem med i berakningen &r
det rimligt att tro att hon da bara valde en avgangstid hon tyckte verkade rimlig utefter
det aktuella klockslaget. Nar hon sedan fick upp resorna kan hon ha valt resan
slumpmaéssigt, och hennes forklaring att tiderna l1at “rimliga” ger inte styrka till att
forkasta detta. Det kan dock papekas att den valda resan var den i listan som kom
nérmast uppgiftens forutséttningar.

Starttid A2: 09:35

Andra delen av forsta uppgiften gick mycket fortare dn den forsta vilket ar rimligt
med tanke pa att Sarah gjorde sitt allra forsta besok pa Skanetrafikens webbtjanst i
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och med testet. Efter att ha fatt en kénsla for hur webbtjansten fungerade och sett hur
en sokning gick till, gjorde hon andra delen av uppgiften néstan precis som hon gjorde
den forsta, fast snabbare samt utan langa pauser och véntande pa hjalp eller
uppmuntran fran oss. Hon borjade med att fylla i till och fran som innan, fortsatte ner
till via och skrev in “buss” den har gangen. Det intressanta har ar att hon trots att hon
precis hade gatt igenom trafikslagsdelen i forra delen av uppgiften, valde att markera
det 6nskade resesattet i via. Kan det vara sa att hon inte forstod inneborden av del tre
pa soksidan? Hon fortsatte till del tva, och skrev in 0950 i tid. Den har gangen tittade
hon inte pa avgangs- eller ankomsttid alls. Valet av tiden motiverades troligen
likadant som under forra delen av uppgiften.

Innan hon gick vidare till sok verkade hon kontrollera stationerna hon hade angivit i
del ett. Hon skrev in ”c” den har gangen istallet for “centrum” och denna kontroll
kanske hangde ihop med felet som uppstod under férra sékningen. Om hon var
medveten om att stationsnamnen som kom upp pa andra soksidan inte var korrekta, ar
det rimligt att anta att hon darfor var extra forsiktig med detta denna gang.

Pa steg tva flyttades musmarkoren Gver till del ett igen. Det ar mojligt att denna
sOksida gav intrycket att det hade blivit fel. Att forklarande text skrevs i rott, en farg
som instinktivt forknippas med problem, kan ha misstolkats. Hon verkade inte bry sig
sa mycket om via, Bjarnum busstn, den har gangen. Det var kanske en foljd av forra
deluppgiften dar hon ocksa fick upp en station som hon inte hade valt sjalv. Om hon
blev oséker pa att hennes sokning var korrekt kan det forklara varfor hon helt i onddan
andrade datum. Om hon inte tyckte att nagot av det hon hade fyllt i var fel, och om
hon inte tyckte trafikslagsdelen var viktig sa lamnar det inte s3 manga variabler som
kunde &ndras kvar, utom just datumet. Detta ar en mojlig tolkning men valet att &ndra
i datumet kan ha haft andra skal eller varit helt slumpmassigt.

Nar hon kom till sista steget och valde i listan blev det ganska uppenbart, enligt vart
satt att se det, att hon formodligen inte hade forstatt tidsaspekten av uppgiften. Hon
valde en resa som skulle innebara att man kom fram over tva timmar senare an kravet
enligt uppgiftsbeskrivningen. Vi sdg inga tecken pa att hon hade forstatt vad tre
timmar i framtiden skulle betyda, till skillnad fran Paula som visade det genom att
ange en tid tre timmar i framtiden under bada delarna av uppgiften. En sak som talar
for att Sarah kanske hade problem att forsta tretimmarsregeln &r att hon nar hon valde
den felaktiga resan sa att den “later rimlig”.

Lararen hade bett de testdeltagare som hade gjort klart uppgifterna att inte prata med
de andra om testerna, och innan vi borjade svarade Sarah att hon inte hade gjort detta.
Anda kan man inte lata bli att undra ifall hon inte &nda kunde ha fatt en liten
forvarning om uppgifternas innehall. Ifall sa var fallet sa kan det forklara en del av
hennes agerande; att hon forsokte I6sa denna forsta uppgift men enligt nésta uppgifts
krav (uppgift B). Detta stimmer ganska bra 6verens med hennes vilja att ha mellan 25
och 30 minuters tid innan resan for att slippa stressa. Vi kan inte nd&rmare sdga om det
verkligen var sa att Sarah kan ha forvarnats lite, utan det ar bara en ren spekulation.

7.3.2 Uppgift B

Starttid B1: 09:50
Videofilen och den tillhérande transkriberingen borjar en bit in i férsta delen av denna
test. Vi har ingen annan ursékt &n ren klumpighet att inspelningsprogrammet inte
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sattes igang direkt i borjan. Som tur var hann inte Sarah speciellt langt innan vi
upptackte det; hon hade bara fyllt i tagstationerna (pa samma satt som i forra
uppgiften) och via med "tag” (ocksa pa samma satt som i forra uppgiften). Hon skrev
ocksa in 10:20 i tid i del tva. Testet borjade 09:50 och nar vi fragade varfor hon valde
att skriva in just den tiden forklarade hon, ganska likt forra uppgiften, att hon ville ha
ytterligare tio minuter ovanpa de av uppgiften kravda tjugo minuterna. Detta behov av
felmarginaler ar ett aterkommande tema, inte bara fran forra uppgiften utan det ar
dven nagot vi sag hos Paula. Den valda avgangstiden och logiken bakom forklaringen
talar for att hon hade forstatt uppgiften, dess tidsbehov och kopplingen mellan dem
och avgangstiden. Om sa var fallet undrar vi varfor det verkade som att hon hade
problem med forra uppgiftens tidsaspekter. Kan det ha varit att koncepten var sa pass
olika abstrakta att den ena blev svarare att forsta? Idén att man maste ga nu och att det
tar 20 minuter att ta sig till stationen & mycket mer konkret och kanske lattare att ta
till sig jamfort med att behova forestélla sig en tid tre timmar i framtiden, och att man
maste vanta med att aka sa lange som mojligt men anda passa tiden.

Hon fortsatte sa smaningom och kom till steg tva. Dér kollade hon igenom allt hon
hade fyllt i igen. Muspekaren rorde sig Gver Tagarp och via-sektionen, men hon
andrade inte pa nagonting. Hon verkade inte ens titta pa del tva och tre innan hon
fortsatte till sista steget. Vi kan inte veta om det var den roda texten som fick henne
att kontrollera stationerna igen, eller kanske att hon forstod att det var fel med Tagarp,
eller ndgot helt annat, men det faktum att hon bara brydde sig om del ett pa sidan
tyder pa att nagonting dar gjorde att hon ville géra en dubbelkoll. Detta kan ocksa ha
varit en foljd av att en utav stationerna andrades till nagot annat i forra uppgiften
(Helsingborg Dalhem Centrum).

Né&r hon kom till sista steget valde hon den resa som stamde bast med uppgiftens krav.
Detta gjordes ganska fort och utan synlig tvekan.

Starttid B2: 10:15

Andra delen av denna uppgift gick lika fort som den forsta. Den enda skillnaden pa
forsta steget var att hon fyllde i tid innan via. Valet av avgangstid var forvirrande. Till
skillnad fran forsta halvan av uppgiften dar det framstod att hon hade forstatt
tidskonceptet som vi hade forklarat ar valet att skriva 1030 i tid férvanande, speciellt
med tanke pa att vi hade sagt att nuvarande tid var 10:15. Aven om hon gick efter
tiden pa datorn som var 10:11 nér hon borjade, och 10:12 nér hon kom till tid, gav hon
inte sig sjalv tillrackligt med tid for att uppfylla kravet att ha tjugo minuter pa sig till
stationen. Det ar mojligt att hon utgick ifran tiden pa hennes armbandsur och trodde
att hon hade gett sig sjalv hela 20 minuter. Detta bryter dock &ndd mot monstret som
hon tidigare visat, namligen att ge sig sjalv ytterligare lite tid ovanpa det kravda for att
inte behdva stressa. Helt plétsligt blev det oklart om hon verkligen forstod
tidsaspekten av uppgiften.

Efter att ha fyllt i stationerna, tid och via tittade hon ett litet tag pa dag igen. Hon
flyttade fram datumet med en dag. Varfor vet vi inte, men det kan ha varit ett satt att
skilja pa de olika sokningarna. Hur som helst blir en framflyttning av datumen fel
enligt uppgiftens forutsattningar eftersom dessa sager att det tar 20 minuter att ta sig
till Hjarups station, inte en dag och 20 minuter. Det ar atminstone inte nagot vi kan se
att vi fatt henne att tro behovdes. Nar hon var klar fortsatte hon vidare till nasta steg
genom att klicka pa sok.
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Precis som i forra halvan av uppgiften gick hon tillbaka till del ett av sidan och
verkade kontrollera att uppgifterna stamde. Musmarkoren flyttades dver Tagarp men
hon andrade inte nagonting denna gang heller. Hon verkade inte heller nu bry sig om
del tva och tre av sidan.

Val pa sista steget valde hon snabbt den tredje resan i listan. Ett underligt val med
tanke pa att hon hade skrivit 10:30 som 6nskad avgangstid och att det fanns ett tag i
listan som gick 10:32. Istallet valde hon nasta resa, som avgick 11:32 och som ocksa
var basta valet i listan utifran uppgiftens mal. Var detta ett medvetet och fullt
genomtankt val? Det & mojligt, men vi ar tveksamma. Utan nagra som helst tecken pa
att hon hade forstatt tidsaspekten av uppgiften kan vi inte sdga huruvida hon valde
slumpmassigt eller ej. Det mesta tyder nog pa slumpen med tanke pa hur den av Sarah
angivna avgangstiden stod i kontrast mot avgangstiden for resan hon slutligen valde
ut.

7.3.3 Uppgift C

Starttid C: ej angiven

Den sista uppgiften borjade precis som de forra tva. Hon fyllde i till och fran helt
korrekt, vilket tydde pa att hon hade forstatt atminstone den delen av uppgiften. Sedan
fyllde hon i via, fast med en tankepaus pa 30 sekunder. Det & mojligt att hon
funderade 6ver hur hon skulle I6sa problemet att ha med tre stationer for att kunna
gora en enda sokning. Hon foll dock tillbaka in i det gamla monstret och skrev "bil” i
via. Hon forde ett resonemang kring att det tar en halvtimme med bil fran Malmé till
Trelleborg och detta tyder pa att hon beréknade resans tidsatgang i huvudet istallet for
att lata sidan berakna detta sa som det ar tankt att utforas, liksom en del av de andra
testpersonerna gjorde. Efter det fortsatte hon vidare till del tva av steg ett. Har sag vi
hur hon stannade och verkade tanka till innan hon skrev in ndgonting i tid. Hon skrev
sd smaningom in 1130, men raderade det snabbt efterat. Detta féljdes av en stunds
tystnad, kanske for att hon insag att Trelleborg inte hade inkluderats i sokningen alls
hittills. Medan hon funderade valde vi att bryta in for att forklara att ”bil” inte var
lampligt som resesétt och att hon skulle halla sig till tag, buss eller liknande.

Att hjalpa henne pa det har viset var lite riskabelt eftersom det sa latt kunde ha tolkats
som bekraftelse att hon hade anvént via korrekt. Med detta menar vi att vi genom att
patala ett fel kan ha ingjutit henne i tron att vi dven skulle ha patalat andra fel om det
funnits nagra, slutsatsen hon kunde ha dragit utav detta &r att allt det andra hon hade
gjort alltsd maste vara ratt. Men med tanke pa att hon fyra ganger tidigare hade gjort
samma tolkning av via, ar det ganska troligt att hon anda skulle ha fortsatt langs
samma tankebana. Hon &ndrade fran bil” till "tdg” och gick tillbaka till tid. Efter en
stund skrev hon in 1130 igen och forklarade att hon forestallde sig resan som att hon
kom fram till Trelleborg klockan elva, och att tiden hon hade skrivit i tid var den tid
hon sedan ville dka vidare. Denna forklaring, som passar in i uppgiftsbeskrivningen
och tyder pa att hon hade forstatt atminstone vad vi ville, om &n inte hur hon skulle
astadkomma det, var lite svar att forstd. Hon gjorde inga synliga forsok att fa med
Trelleborg bland sokparametrarna, och det enda stéllet stationen verkade komma in i
bilden var i hennes tankar. Detta ser vi som samma tendens vi sag hos Paula, det vill
séga att Sarah tankte fram vissa delar av uppgiften i huvudet som sedan i vissa fall
utelamnades ur sokningen pa sidan. Kombinationen av det i huvudet framtankta och
det pa sidan angivna bildade alltsa en storre helhet 4n endast det angivna pa sidan
vilket resulterade i att sokningen inte utfordes med fullstandiga parametrar. Det
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verkade ganska klart att sidan misslyckades totalt med att formedla hur hon skulle
beskriva resan vi ville at hon skulle gora och som hon verkar ha forstatt att hon
behovde gora. Hon fortsatte vidare genom att klicka pa sok.

Till skillnad fran det hittills observerade monstret sa verkade hon bara bry sig om att
andra datum nar hon kom till nasta steg. Hon flyttade fram datumet med en dag pa
samma satt som innan och fortsatte sedan vidare till sista steget. Vad vi kunde se sa
tittade hon inte ens pa del ett eller tre av soksidan. Med tanke pa att hon inte verkade
kénna att hon kunde, borde, eller kanske till och med behdvde andra i de delarna av
soksidan under de foregaende uppgifterna sa kanns det inte helt orimligt att hon denna
gang antog att det inte skulle andras nagonting nu heller.

Pa sista steget valde hon ett tdg som lamnade Malmo 11:48 och ankom till Svedala
16:05, ett val som stod i kontrast mot hennes forklaring att 11:30 var tiden hon ville
aka fran Trelleborg. Om hon forstod uppgiften som vi beskrev den, och det finns
tecken pa det, sa var det nog en fraga om att hon inte forstod hur hon skulle
kommunicera den 6nskade resan till séksidan. Och om sa var fallet, vilket ar rimligt
med tanke pa de langa pauserna nar hon skulle fylla i via och tid, &r det mojligt att hon
faktiskt forstod tidsaspekten av uppgiften. Detta styrks av att hon valde 11 och 1130
(dven om det inte framstod i det hon skrev pa soksidan) som ankomst- och
avgangstiderna i Trelleborg. Bégge tiderna var i framtiden, och faktiskt ocksa rimliga
med tanke pa tiden det tar att ta sig fran Malmo till Trelleborg. Det ar ocksa mojligt
att hon helt slumpmassigt valde tva tider med en halvtimme emellan.

Efter att ha sett svarigheterna som Sarah verkade ha med forsta deluppgiften valde vi
att forklara uppgiftens forutsattningar en gang till, med sarskild betoning pa hur
viktigt det var att alla tre stdderna skulle namnas. Lampligheten med att ge henne en
sa pass stor ledtrad som att saga att alla tre staderna behovde skrivas in pad samma sida
kan diskuteras. Men med valet mellan att lata henne fortsatta, nu nar hon mojligtvis
skulle kanna att hon misslyckades, och att hjalpa henne avsluta uppgiften och
forhoppningsvis ge henne kénslan av fullbordande, valde vi att prioritera hennes
behov.

Annars borjade denna deluppgift precis som den forsta. Hon fyllde i ratt fran-station,
men istéllet for den angivna slutstationen skrev hon i Sjébo busstn
(uppehallsstationen). Efter att hon hade skrivit in det blev det stilla ett kort tag. Sedan
raderade hon busstn”. Det ar mdéjligt att hon hade valt att skriva in Sjobo just darfor
att det var mittstationen som inte kom med pa forra sékningen. Det &r troligt att hon
raderade nar hon insag att Veberdd inte hade namnts. Oavsett vilket skrev hon till slut
in ”busstn” igen och fortsatte ner till via dar hon skrev in ”Veberdd centrum”. Vi
skulle vilja kunna sdga att hon nu hade forstatt vad via var till for, men det faktum att
hon skrev slutstationen dar, och det som skulle ha varit via-stationen i till talar emot
den tanken. Det ar mojligt att upplagget pa del ett bidrog till att hon valde att skriva in
stationerna som hon gjorde. Med tanke pa hur vi valde att beskriva uppgiften, och
betoningen som gjordes vid ordningen - férst Tomelilla, sedan Sjébo och till sist
Veberdd - sa ar en mojlighet att hon héll sig till den ordningen nar hon sedan fyllde i
stationerna. Logiskt sett skulle forsta rutan innehalla forsta stationen, andra rutan
nésta station och sista rutan resans slutpunkt. Tankepausen nar hon skrev in Sjobo kan
ocksa ha visat att hon var medveten om att den rutan inte hade fyllts i korrekt, men att
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hon i brist pa andra idéer fortsatte sa anda. Vi gav henne ytterligare en ledtrad nar vi
paminde henne om vikten med att visa att uppehallet skulle vara 30 minuter i Sjobo.

Att patala detta och att medvetet namna ordet “uppehall” precis nar hon holl till runt
via och uppehallstid kan ha inneburit valdigt mycket hjalp med att utréna vilken av
rutorna som behovde fyllas i. Aterigen sa valde vi att prioritera hennes behov framfor
vara egna och testets. Vi ville inte att hon skulle lamna oss med kénslan av att hon
hade misslyckats. Trots att hon fick denna information sa valde hon att fortsatta vidare
till del tva av soksidan dar hon borjade fundera éver avgangstiden. Det som kan ha
hant har var att vart satt att formulera hjalpen vi gav misstolkades och fick henne att
tro att uppehallstid som fanns under rutan dar hon hade skrivit in Veberdd inte
behovde fyllas i alls. Hon kan ha tolkat “... det viktiga ar att det blir uppehall i mitten
dar, det ar inte det viktiga nar man aker ifran Tomelilla...” dels som bekraftelse pa att
hon hade fyllt i stationerna ratt, och dessutom som att stationen i mitten” (i det har
fallet i mitten av del ett) var den som var viktig ndr det gallde tidsaspekten i uppgiften.
Denna tolkning styrks av att hon svarade “... sa jag behdver inte skriva alltsa dar pa
uppehallstid om jag inte vill...”. | del tva pa soksidan skrev hon in 1231 i tid och
forklarade den som att vara den tiden hon ville komma fram i Veberdd efter att ha
anlént i Sjobo klockan tolv. Denna ganska forvirrande forklaring kan ha varit att hon
sade fel, och menade att 12:31 var tiden hon ville lamna Sjobo for att aka till Veberdd.
Den har tolkningen stods av att hon senare sade “... ni aker fran Sjobo tolv och
trettien...” och passar battre in med resonemanget fran forra halvan av uppgiften, dar
hon skrev in liknande tider som gav henne en halvtimme i rétt stad. Hon fortsatte
sedan som vanligt med att &ndra datumet, och sedan fortsatte hon vidare genom att
klicka pa sok.

P& nasta steg andrade hon inte nagonting. Musmarkdren rorde sig inte alls. Istéllet var
det en paus, under vilken hon antagligen l&ste igenom allt och n&r hon var nojd
klickade hon direkt pa sok igen.

Pa sista steget valde hon den resa som fanns langst upp i listan, som lamnade
Tomelilla 12:29 och kom fram till Sjobo 13:55. Valet och forklaringen bakom detta
leder oss till tolkningen att hon trodde att avgangstiden hon sag pa den har sidan
handlade om forbindelsen fran Sjobo. Detta kan identifieras i det att hon sade “... det
ar inte de exakta tiderna... Aven om man sager att man ska vara dar tolv och trettio s&
ar det inte sakert att man ar dar tolv och trettio, utan man kanske &r dér tolv och
trettien.”

7.3.4 Overgripande

Nar vi tittade pa hur Sarah loste sina uppgifter sag vi vissa dvergripande monster. Ett
sadant monster var behovet att fa bekréftelse. Pa samma satt som Paula, visade Sarah i
borjan en ganska tydlig 6nskan att fa oss att “godkanna” det hon gjorde. Skillnaden
fran Paula var att Sarah inte visade nervositet eller osékerhet pa ett for oss lika synligt
satt.

Sarah tittade mycket pa sitt armbandsur under uppgiftens gang och hon sag ofta ut att
rékna inom sig. Hon talade mycket om att resor var ”rimliga” och att tider var
ungefarliga. Vi tolkar det som att det ar ganska viktigt for henne att det finns
marginaler till tider och att det inte ska vara nagon katastrof om tider dverskrids en
aning eller om en viss onddig vantetid uppstar. Detta ar en fullt rimlig och fornuftig
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installning i de flesta sammanhang men trots detta finns det tillfallen da exakta tider
maste foljas och vid resor uppstar detta ofta. Ett tag vantar séllan pa en forsenad
person utan det lamnar perrongen och resenaren som senare dyker upp far invanta
nasta tag med de konsekvenser det kan tankas medféra i realiteten. Det kan handla om
en missad tandlakartid som darmed renderar avgifter eller att man missar bérjan pa en
bra biofilm. | vara tester fanns det deluppgifter som kravde att man passade exakta
tider och har gick Sarahs resonemang kring ungefarliga tider stick i stdv med
uppgiftsbeskrivningarna. Tidsmarginalerna var viktiga for Sarah. Hon ville manga
ganger ha "god tid pa sig” for att inte behdva stressa. Att lagga till marginaler kan
mojligtvis vara ett satt att kompensera for svarigheter med fasta tider.

Begreppen avgangs- och ankomsttid i rullgardinsmenyn verkade Sarah inte bry sig sa
mycket om. | uppgifterna dar det hade underlattat att &ndra till ankomsttid valde hon
anda att behalla det ursprungliga vardet avgangstid. Da hon gjorde sa under alla
uppgifterna maste vi stalla oss fragan om hon forstod begreppen i sitt sammanhang.
Vi sdg samma beteende med Paula och Anna och stéller oss fragande till hur bra valda
dessa ord egentligen ar.

En annan sak som vi markte och som vi ocksa sag hos Paula och Anna var effekten av
andra steget. Hon visade en mycket likartad forvirring efter att ha kommit till den
sidan samt en osakerhet kring vad den meddelade. Som vi har tolkat det uppfattade
Sarah soksidan pa andra steget som ett tecken pa fel, atminstone i bérjan. En annan
likhet med andra av testdeltagarna var tendensen att rdkna ut delar av resorna i
huvudet och sedan ibland utelamna dessa fran den information som angavs som
stkparametrar pa sidan.

Sarah visade ocksa en stark vilja att folja etablerade monster. Att hon fortsatte
anvanda via pa det felaktiga sattet trots att hon hade sett och undersokt trafikslaglistan
ar ett tecken pa det. Det verkade som att hon forsokte losa alla uppgifterna med
samma “rutin”, och bara nar det inte gick avvek hon fran den. Uppgift C var ett
exempel pa det, nar hon satt och funderade ett tag pa hur hon skulle ange allt som
behdvdes innan hon foll tillbaka pa det gamla ménstret att anvanda via som ett sétt att
ange resesatt.

En annan intressant sak som utméarkte Sarah fran de andra var att hon andrade datum.
Varfor hon valde att gdra det vet vi inte. Det fanns ingenting i
uppgiftsbeskrivningarna som kan ha gett intrycket att hon behdvde andra dér, vad vi
kan se i alla fall. Det kan ha varit ett sétt att underlatta for henne att skilja mellan de
olika sokningarna. Om det var sa kan det tyda pd att det kandes svart att sortera
igenom all information som sidan gav, vilket i och for sig inte ar sa svart att forsta
med tanke pa hela situationen med nya manniskor och konstiga tester pa en webbsida.
Det kan forstas ocksa ha gjorts helt godtyckligt.

7.4 Helena

Helena gick i klass 10. Hon uppgav att hon anvande datorer ofta och att hon hade en
egen dator. Hon anvénde internet ibland. Hon hade sjalv aldrig anvéant Skanetrafikens
webbtjanst. Helena klarade fortestet snabbt och instruktionsnivan bedomdes till
mellan ett och tva.

Helena gjorde uppgifterna i ordningen B, A och C.
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7.4.1 Uppgift B

Starttid B1: 10:55

Nar vi forklarade uppgiften for Helena, sa hon ”da maste jag kolla tiden” och forde
muspekaren i en kort rorelse 6ver del tvd, men fyllde sedan i fran och till. Darefter
visade hon med muspekaren intresse for hallplats under till, pekade pa via och
fragade "vad ska jag skriva dar?”. Nar vi svarade rent allméant att hon skulle dndra det
hon tyckte behdvdes, tappade hon intresset for del ett och gick over till del tre. Dar
verkade hon lasa namnen pa de forsta fardsétten innan hon gick dver till del tva och
klickade pa tva rullgardinsmenyer. Sedan gick hon tillbaka till del tre och
avmarkerade allt utom pagatag. Efter att ha tittat pd alternativen for prioritet vid
sokning och bytestid, utan att andra nagonting, gick hon vidare till steg tva.

| steg tva klickade Helena aterigen pa avgangs- eller ankomsttid, och darefter den for
till och annu en gang den for bytestid. Sedan markerade hon stadsbuss i del tre och
fragade om hon kunde vélja bade stadsbuss och pagatag. Néar vi svarade att "det kan vi
tyvarr inte svara pa”, suckade hon irriterat och gick vidare till steg tre efter att utan att
andra nagonting ha tittat pa datumalternativen.

Nar steg tre kom fram visade Helena prov pa experimentlystnad och intresse, nagot
som tyvarr medforde att hon tappade fokus pa uppgiften. Helena bdrjade med att
markera och avmarkera forbindelser, titta i pris, och fortsatte med att klicka pa flikar
for mer detaljerad resvagsinformation. Hon fragade om man kunde prova en annan tid
och fortsatte med att utforska sidan pa ett satt som uppenbarligen inte hade med ett
forsok att 16sa uppgiften att gora, daribland att andra prisinformation, soka returresor,
borja om sokningen fran borjan med mera. Helena uttryckte dven verbalt att hon ville
testa andra saker an det som ingick i uppgiften, exempelvis ville hon ta reda pa hur
mycket det kostade for barn att aka, eller om man kunde hitta bussar for att dka hem
fran kompisar pa natten. Det verkade som om Helena tyckte att uppgiften var for
abstrakt och ville se om man kunde anvéanda sidan till nagonting mer konkret,
nagonting for henne mer verklighetsnara.

Efter tolv minuter ansdg vi oss tvungna att fora in Helena pa uppgiften igen, och da
visade hon att hon atminstone haft uppgiften i atanke genom att saga att “jo, jag tror
pagatagen var battre” och sedan gora en sokning mellan ratt orter. Hon angav dock
ingen tid, och valde en forbindelse i steg tre som redan hade gatt. Detta kan givetvis
bero pa tidsuppfattningsproblematik, men i det har laget var det mer troligt att det
berodde pa att Helena kommit sa pass langt ifran uppgiften att hon inte langre hade
full koll pa den. Detta stods av hennes agerande vid de andra uppgifterna, och vid den
andra varianten av uppgiften.

Starttid B2: 11:55

Den andra varianten av uppgiften inleddes med att fraga Helena om hon tyckte det var
svart innan, varpa hon skrattade och svarade "Ja, i borjan. Men nu fattar jag.”.
Darefter skrev hon i ortsnamnen och gick, férutom en kort svang inom del tva, dar
hon pekade pa manad, déver till att avmarkera allt utom regionbuss i del tre. Nar steg
tvd kom fram suckade hon "nej” och andrade trafikslagen till pagatag och tagbuss.
Nar steg tre kom fram verkade Helena inte nojd, hon atervande till steg tva,
avmarkerade tagbuss och gick tillbaka till steg tre. Dar, bland exakt samma
forbindelser som innan, valde Helena ett tdg som hon inte skulle ha hunnit med. Taget
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gick nio minuter efter utsatt starttid, och passade darfor inte in pa uppgiftens
forutsattningar om 20 minuters gangvag till den forsta stationen.

Precis som i forsta alternativet, och i uppgift B, visade Helena inget som helst intresse
for att ange en tid ndgonstans. Hon skrev in orterna och provade sig darefter fram med
olika fardsatt tills hon hittade en forbindelse som hon ansag passade.

7.4.2 Uppgift A

Starttid A1: 12:00

Nar vi berattade uppgiftsforutsattningarna for Helena, och ndmnde att vi ville vara
framme om tre timmar, skrattade hon till och lat road och forvanad. Det It som om
hon blev forvanad Gver att man skulle kunna vilja passa en tid tre timmar senare, som
om det var ndgonting som aldrig skulle falla henne in.

Nar Helena satte igdng med uppgiften, gick hon direkt pa att fylla i orterna och gjorde
det utan problem. Efter orterna dgnade hon inte del ett mer uppmarksamhet, hoppade
over del tva helt och gick pa del tre. Hon undrade varfor det kom ett sant dar” och
pekade pa de ibockade kryssrutorna, varfor vi forklarade att det var grundlaget for
sidan, att det alltid sdg ut sa fran borjan. Att Helena hoppade 6ver tidsangivelser och
gick direkt in pa trafikslag kan tolkas som att varifran och vart hon skulle aka hade
hogsta prioritet, sedan kom hur hon skulle &ka och forst darefter kom vilken tid hon
ville ge sig av.

Helena fortsatte sedan med att avmarkera alla trafikslagen utom ett, dresundstag, och
gick raskt vidare till steg tvd. Nar steg tvd kom fram verkade hon lite besviken. Med
ett "naha” verkade det som om hon férvantat sig ett annat resultat av att ha klickat pa
sok. Hon andrade dock ingenting utan gick vidare till steg tre. Hon tittade lite kort pa
alternativen, som samtliga med stor marginal var framme for tidigt, repeterade
tidsforutsattningen for sig sjalv, “tre timmar”, och backade tillbaka till steg tva.
Dérifran backade hon snabbt tillbaka till steg ett igen, bytte ut dresundstdg mot
pagatdg och sokte sig omedelbart fram till steg tre igen. Efter att ha gatt igenom
alternativen pa ett par sekunder, valde Helena en resa med avgang 14:21 och ankomst
15:25, som inte loste uppgiften eftersom denna kraver att man ska vara framme pa
slutdestinationen vid tretimmarsgransen. Helenas valda resa skulle komma fram till
slutdestinationen 25 minuter for sent.

Det fanns alltsd en kluvenhet i Helenas agerande, dels hade hon inte pa nagot satt
angett vilken tid hon ville aka eller vara framme, och dels hade hon &nda forstatt
uppgiften och fortsatte soka tills hon hittade ett foér henne godtagbart alternativ. Detta
styrker uppfattningen om att Helena sag orterna och fardsattet som det priméra, och
att vilken tid man akte som det sekundara. Hon valde noga ut orter och fardsatt, hon
avmarkerade tio trafikslag och lamnade bara ett markerat, men dgnade inget som helst
intresse at de delar av soksidan som tog upp tid och tidsangivelser. Nar hon inte fick
onskade forbindelsetider med ett fardsatt, fokuserade hon pa att byta fardsatt istallet
for restid. Detta tyder pa att Helena ansag att tiderna var nagonting som opaverkbart
hédngde samman med férdsattet, och att enda sattet att hitta ratt tid var att hitta réatt
fardsatt. Den slutsatsen problematiseras dock av att Helena under andra, tidigare,
uppgifter flitigt anvant sig av tidigare resor och senare resor for att hitta andra tider.
For mer om detta, se uppgift B.
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Starttid A2: 12:05

Det andra alternativet av uppgiften borjade pa samma satt som den forsta, med att
Helena fyllde i orterna. FOrutom en mycket kort “Overflygning” med muspekaren,
ignorerade hon del tva och avmarkerade allt utom stadsbuss i del tre. Vid forfragan
om hur hon valde ut vad som skulle vara markerat i del tre, om hon visste eller
gissade, svarade Helena att hon kollade vilka hon kunde aka med, att hon inte visste.
Det stammer med agerandet fran forsta alternativet, dar hon provade sig fram med
olika fardséatt for att hitta en passande tid.

Liksom tidigare gick Helena snabbt vidare fran steg tva utan att ha andrat nagonting.
Nar stadsbuss inte gav nagra resultat backade hon tillbaka till steg ett och andrade
stadsbuss till pagatag, dven om detta lika val kunde ha gjorts i steg tva. Nér pagatag
inte heller gav nagra alternativ i steg tre uppgav hon ett forvanat "naha” och verkade
lite stalld. Det verkade som om hon var dvertygad om att pagatag skulle ha fungerat,
mojligen for att det fungerade i det forra alternativet. Helena verkade sa 6vertygad om
att pagatag skulle ha fungerat att hon backade tillbaka till steg ett och sedan gjorde
precis samma sokningen en gang till. Den enda variationen var att hon drojde lite i
steg tva, dock utan att rora muspekaren fran sok. Nar det inte blev nagra resultat den
gangen heller viskade hon ett lite uppgivet “den vill inte” och backade aterigen
tillbaka till steg ett.

Den har gangen andrade Helena pagatag till kustpilen, alternativet direkt under
pagatag, och genomforde sokningen. Nér resultaten presenterades skrattade hon till
och utbrast “detta ar ju pa morgonen”, de forbindelser som visades var alla vid
femtiden pa morgonen. Detta visar att Helena trots motgangarna behdll fokus pa
uppgiften och dess tidskrav. Nar Helena backat, dock bara till steg tva den hér gangen,
valde hon efter viss tvekan, eller eftertanke, SJ-tdg, som fanns direkt under kustpilen.
Bland de alternativ som presenterades valde Helena en resa med avgang 15:48 och
ankomst 16:08. Liksom i forra delen loste inte resan uppgiften eftersom den avgick
ungefér en timme senare &n den borde ha kommit fram till slutdestinationen.

Den andra delen av uppgiften I6stes alltsa pa samma satt som den forsta, inte genom
att ange den tid hon ville aka eller vara framme, utan genom att testa olika sorters
fardslag. Vart att notera ar ocksa att de valda fardsatten verkar ha valts i den ordning
de presenterades pa sidan; fran dresundstag ner till SJ-tag.

7.4.3 Uppgift C

Starttid C: ej angiven

Nar vi forklarade uppgiften visade Helena direkt att hon forstatt, genom att
kommentera att man maste hoppa av och byta i Trelleborg, och att man behdvde en
halvtimme i Trelleborg. Nar hon bérjade fylla i sidan skrev hon forst i Malma i fran,
sedan fragade hon om hon skulle "skriva via Trelleborg hér” och pekade pa via. Innan
vi hann svara nagonting klickade hon i rutan och borjade utan tvekan skriva in
Trelleborg. Dérefter skrev hon in Svedala som till, gick direkt ¢ver till del tre och
avmarkerade allt utom stadsbuss, och klickade pa sok. Pa steg tva klickade hon direkt
pa sok igen, och steg tre visades, dock utan att nagra forbindelser kunde hittas.
Eftersom Helena skrivit "Svedala ¢” som till, istallet for "Svedala station”, hade
sokningen for ovrigt skett till Svedala Langgatan.
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Helena backade till steg tva och kommenterade, i en forvanad ton, att det inte gick
nagra tag till Trelleborg. Det verkade som om hon varit helt saker pa att fa traff med
stadsbuss, eftersom hon visste att det inte gick nagra tag. Darmed &r det tveksamt om
Helena forstatt inneborden av begreppet stadsbuss. Helena bytte fardsatt till
regionbuss och sokte igen. | listan som presenterades valde hon den som lag narmast i
tid.

Helenas val var, bortsett fran att slutstationen blivit fel, korrekt pa sa satt att det blev
en halvtimmes uppehall i Trelleborg. Detta var dock en ren tillfallighet, eftersom
Helena inte angett nagon uppehallstid, precis som hon i denna saval som tidigare
uppgifter inte angett ndgon avgangs- eller ankomsttid. Hon kommenterade anda detta
med uppehallstid, i samband med att hon tidigare kommenterade att man var tvungen
att hoppa av i Trelleborg. Om lésningen foljer hennes tidigare I6sningsmonster sa
letade Helena fram fardsatt som gav henne rétt tider, istallet for att ange tider och lata
webbtjansten vélja fardsétt.

Helena valde fran borjan att 16sa uppgiften pa det smidigaste sattet, genom att ange en
via-station. Hon instruerades darfor att i det andra alternativet av uppgiften lésa
problemet pa nagot annat satt. Helena inledde med att ange orterna Tomelilla och
Veberdd som till och fran, och gick som tidigare direkt 6ver till del tre, dar hon
avmarkerade allt utom pagatdg. Efter att ha sokt, och direkt sokt vidare i steg tva,
backade hon tillbaka till steg tva nar sokningen inte gav nagra resultat. Helena bytte
da pagatag mot regionbuss och provade igen.

Nar Helena tittade pa resultatlistan sa hon for sig sjalv “och sen ska jag via Sjobo”,
varefter hon klickade pa resvéag och fick upp detaljerad information om resvéagen. Déar
sag hon att den valda forbindelsen mellan Tomelilla och Veberdd hade tva byten,
varav ett i just Sjobo. Helena tog strax darefter den valda forbindelsen med
motiveringen “det var bra med den tiden”, trots att det fanns andra forbindelser som
gick tidigare. Man ska dock komma ihdg att en del av uppgiften var att det inte
spelade nagon roll nar man lamnade Tomelilla, varfor Helenas val passade uppgiften
bra, bortsett fran uppehallstiden. | uppgiften ingick att uppehallstiden skulle vara 30
minuter, och Helenas val gav bara tio minuter i Sjobo. Det var ocksa mer eller mindre
ren tur att forbindelsen gick via Sjobo 6ver huvud taget, de tidigare och senare
forbindelserna gjorde inte det. Det kan visserligen ocksa ha bidragit till att Helena
valde just den forbindelsen hon valde, men i sa fall maste hon ha tittat pa restiden for
de andra forbindelserna och jamfort dem med den valda, och det finns ingenting som
tyder pa det.

7.4.4 Overgripande

Det mest anmarkningsvarda hos Helenas losningar av problemen var att hon inte
angav en enda tidsuppgift, varken nar det géllde avgangstider, ankomsttider eller
uppehallstider. Det verkade konsekvent som om Helena helt utgick ifran fardsatt, och
om det sedan fanns en bra tid sa tog hon den, annars bytte hon fardsatt och provade
igen. | kontrast till detta valde hon flera ganger den forbindelse som passade bast,
utifran den lista hon fatt fram att vélja ifran. Detta betyder att Helena sannolikt ser tid
och tider som nagonting underordnat, nagonting abstrakt som kommer i andra hand
och &r knutet till mer konkreta omstéandigheter.
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Till skillnad fran Paula och Sarah verkade Helena mycket mer sjalvséker och testade
sina egna idéer utan att vanta pa bekraftelse fran oss. | uppgift B gick det till och med
sa langt att de egna idéerna och lusten att utforska tog dverhanden och trangde undan
fokus fran att I6sa den givna uppgiften. Det visade sig dock att Helena inte glomt bort
uppgiften, utan kunde referera och jamféra med den nar vi paminde henne och
forsokte fa in henne pa uppgiftssparet igen.

Helena verkade minnas hur hon 16st de andra uppgifterna och forsokte i forsta hand
med de fardsatt som visat sig fungera tidigare. | ett fall verkade hon sa saker pa att det
borde fungera att hon gjorde om samma, resultatlosa, sokning tva ganger. Nar de
palitligaste fardsatten visade sig inte fungera, valde Helena att prova det fardsatt som
stod under det forra tills hon fick resultat. Det konsekventa valet uppifran och ner
tyder pa att det inte handlade om nagon sannolikhetsbedémning, utan att helt enkelt
om att envist prova sig fram till nagonting som fungerade.

7.5 Gemensamma drag

Ett gemensamt drag for alla testdeltagarna var att de alla hade ett visst matt av
osakerhet. Framfor allt Paula och Sarah visade bitvis mycket stor osékerhet, men &ven
Helena och Anna visade pa sina satt osakerhet genom fragor eller beteende. Paula
visade nog storst prov pa osakerhet. Hon kunde mycket val ha kunskap eller idéer om
hur hon skulle géra, men vagade inte prova utan att forst ha sokt bekraftelse eller
godkannande fran oss. Helena visade till en borjan prov pa osakerhet hon ocksa, men
nar hon inte fick de svar hon 6énskade om hur uppgiften skulle I6sas, gick hon sin egen
vég och fragade inte mer.

Samtliga testdeltagare tog, atminstone vad galler nagon eller nagra deluppgifter, sa
pass lang tid pa sig att det kunnat vara ett problem i praktiken. Visserligen fick de en
fast starttid att utga ifran, just for att detta inte skulle vara ett problem for sjalva testet,
och man far darfor vara lite forsiktig i sin tolkning. Man kan dock inte bortse ifran att
det ibland tagit sa lang tid att en sékning i enlighet med uppgift A skulle ha vallat
problem. Personerna skulle kanske ha hittat en forbindelse som passade deras
onskemal, men det skulle ha tagit dem sa lang tid att komma fram till resan att den
hunnit bli inaktuell innan personerna faktiskt hunnit ta sig till stationen.

En annan gemensam sak for testdeltagarna ar att ingen av dem verkar ha forstatt sig
pa sokningens andra steg. Alla fyra blev mer eller mindre forvirrade av sidan och dess
utformning. Speciellt vallade den roda texten som berattar att flera alternativ passar in
pa sokningen bekymmer. Det blev olika reaktioner pa sidan och den roda texten, allt
ifran totalt oférstaende till att stora fel begicks.

Det sista steget i sokningen, steg tre, vallade dven det bekymmer for de flesta. Det var
bara Helena och Anna som Over huvud taget anvande sig av sidans funktioner, och
dven da i relativt liten utstrackning. Helena skulle dessutom ha haft stor nytta av att
anvanda sig av vissa funktioner, framst senare resor. Detta gjorde hon dock bara i sin
forsta deluppgift, nar hon experimenterade pa egen hand.

Det var bara en av testdeltagarna, Helena, som anvénde sig av mojligheten att borja
om sokningen pa nytt nar problem uppstod. Detta hanger formodligen ihop med att
testdeltagarna sag sokningen som en sluten process, som kunde eller skulle slutforas i
ett svep nar den val paborjats. Aven hér var det s att Helena bara borjade om en
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sokning nar hon experimenterade pa egen hand, och inte som en del i att forsoka I6sa
en uppgift.

Ett gemensamt drag for testdeltagarna var att de anvande egen kunskap, antingen
gammal eller forvarvad genom uppgifterna. Exempel pa sadan kunskap &r hur lang tid
det tar att ta sig mellan tva orter med bil och buss, eller vilka trafikslag som tidigare
visat sig fungera bra. Aven om det ar naturligt att anvanda sig av egen kunskap, och i
vanliga fall bra att gora sa, ar det en potentiell risk att gora sa i ett test. Om man
exempelvis utesluter trafikslag i en sokning for att man vet eller tror sig veta vilka
trafikslag som &r bést att anvanda, kan det fa negativa konsekvenser. For Helena fick
det foljden att trafikslag inte kunde kombineras pa basta méjliga satt, och fér Anna
fick det an varre foljder da hon vant pd hur man markerar vilka trafikslag som ska
anvandas. Ett annat exempel ar uppgift C, dar det hande att ndgra av ungdomarna
utforde en del av sokningen i huvudet och en del pa hemsidan.

Ett annat gemensamt drag, som hanger ihop med den egna kunskapen, &r att alla
testdeltagarna mer eller mindre anvande sig av “gamla losningar”, det vill sdga att de
forsokte 16sa nya uppgifter pa samma satt som tidigare dven om uppgiftens natur var
annorlunda. Vi vill betona att alla testdeltagarna hade bra idéer och logiska sétt att se
pa problemen och pa hur problemen skulle I6sas. Dessvarre blev det trots detta ofta
felaktiga eller suboptimala l6sningar pa uppgifterna. Som vi kommer att diskutera,
kan en del av skulden for detta ligga pa designen och uppbyggnaden av
Skanetrafikens webbtjanst.

Nar det galler uppgifternas ordning och svarighetsgrad har vi sett samma monster hos
alla testdeltagarna. Den forsta uppgiften har genomgaende tagit langre tid an den
andra, oavsett om testdeltagaren borjade med uppgift A eller B, och varje uppgifts
forsta alternativ har tagit langre tid an det andra alternativet. Detta visar pa tva saker;
dels att testdeltagarna lart sig att anvéanda sidan genom varje uppgift och att detta varit
till hjalp vid nésta uppgift, oavsett i vilken ordning uppgifterna A och B kom, men
aven att testdeltagarna lart sig en metod att hantera uppgiften pa i den forsta varianten
och sedan tillampat denna metod pa den andra varianten. Gemensamt for samtliga har
ocksa varit att alla har haft mer problem med uppgift C &n med uppgift A eller B.
Detta var véantat och sdgs av 0ss som naturligt, med tanke pa att uppgift C till sin natur
var mer komplicerad och krdvde mer omfattande abstrakt tdnkande for att 16sas.

En sak som var gemensamt for alla testdeltagare utom Helena, var att de bara gick in
och dndrade i eller visade intresse for trafikslagen efter att steg tva visats. Detta kan
tyda pa att trafikslagen inte forstods eller inte ansdgs nodvandiga att anvanda eller
agna intresse at forran sidan med den roda texten dok upp. Detta styrker tesen om att
den roda texten sags som ett felmeddelande som uppmanade till forandring. Nar da
stationsnamnen sa gott som varje gang stamde Gverens med de énskade, var det en
inte helt ologisk slutsats att det var trafikslagen som maste andras.

Ett annat gemensamt drag hos testdeltagarna var att de inte forklarade eller urséktade
felaktiga val, &ven om de var medvetna om att valen var felaktiga. Ett bra exempel &r
Anna, som stilldes infor ett omojligt val mellan tva for uppgiften meningsldsa
forbindelser. Anna valde den ena och kommenterade bara att man kom fram for sent.
Hon forsokte inte forklara att det inte fanns nagon forbindelse som loste uppgiften,
och ursdktade inte valet med att det atminstone var mindre daligt dn det andra
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alternativet (som redan hade avgatt). Vi tror att detta kan ha att gora med skolmiljén
vi rorde oss i, dér det normalt inte presenteras oldsliga problem for eleverna. Det finns
i regel ett perfekt svar, svart och vitt, medan sa inte alltid var fallet bland uppgifterna.
Testdeltagarna kan darmed ha lockats att ta det alternativ de ansag bast i tron att det
helt enkelt var ratt, precis som det brukar finnas ett ratt svar.

7.6 Tankar om design

Tidigare har vi tittat pa hur ungdomarna loste uppgifterna i testet vi gjorde. Vi har
studerat de gemensamma namnare vi kunnat utldsa och i viss man vad de eventuellt
kan ha berott pa. Mycket av detta har helt naturligt fokuserats kring det verktyg vi
anvant oss av i vart arbete, namligen Skanetrafikens webbtjanst samt de ungdomar
som utforde testerna. Emellertid &r denna uppsats syfte att ge ett kunskapsbidrag till
omradet kognitiv tillganglighet hos webbtjanster med fokus pa tidsuppfattnings-
problematik och darfor vill vi nu ga vidare i analysen med en diskussion kring vara
resultat pa ett mer generellt plan. Tanken &r att denna del av analysen ska behandla de
designfaktorer som vi sttt pa i var undersékning. Genom att diskutera kring dessa
faktorers paverkan pa den kognitiva tillgangligheten hos webbtjanster, samt hur man
eventuellt kan nyttja dem till sin fordel, hoppas vi kunna bredda var analys utan att for
den sakens skull presentera nagra exakta designforslag vilket vi anser hade kravt en
omarbetning av Skanetrafikens webbtjanst. Aven om diskussionen sker péa ett mer
generellt plan an tidigare &r det naturligt att vissa specifika exempel och argument
grundar sig i Skanetrafikens webbtjanst eftersom det &r denna vi tittat narmare pa.

7.6.1 Linjara processer

Under vara tester tyckte vi oss se att det uppstod svarigheter nar webbtjansten fragade
efter mycket information pa samma gang. Det ar dvervaldigande att métas av ett stort
formuldr dar mycket forvantas av en samtidigt. Tidens inverkan hér tror vi kan spela
en betydande roll. Att samtidigt, vid exakt samma tidpunkt konfrontera anvéndaren
med en uppsjo valmojligheter verkar inte bra for den kognitiva tillgangligheten. Vi
tror att den kognitiva tillgangligheten skulle 6ka om processen att ange information
omarbetades fran ett fatal steg med krav pa mycket information i varje, till en mer
utdragen process. Den utdragna processen kan ses som en linjar sddan med manga
mindre steg (delprocesser) dar en liten mangd information efterfragas i varje.
Processen blir langre i tid raknat och anvandaren hinner “hanga med” den da den
fortskrider. Detta bryter mot Svensk och Jonssons tanke om korta handlingskedjor,
men stdds av deras resonemang om att undvika mangsysslande.®’ Korta
handlingskedjor ar bra nar mangden information som efterfragas ar begransad. Nar
méangden information som efterfragas ar omfattande, tror vi dock att fordelen med att
efterfraga mindre information i flera steg 6vervager. Exempelvis kunde sékningar pa
Skanetrafikens webbtjanst ha skett i flertalet mindre steg med direkta fragor till
anvandaren:

1) Vilken station vill du aka ifran?
2) Vilken station vill du dka till?

3) Vilken dag vill du dka? [...]

87 Arne Svensk & Bodil Jonsson, "Teknik och férstdndshandikapp”, Natur och kultur 1994
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Under dessa steg i den linjdra processen ar det viktigt att texten pa sidan inte bakas in
bland en massa annan for tillfallet onddig information. Tanken &r att endast ett svar at
gangen ska behova formas i anvandarens medvetande.

Vi kan dock se att detta angreppssatt skulle kunna orsaka andra brister hos
webbtjansten i fraga om kognitiv tillganglighet. Det ar troligt att webbtjansten om den
utokar inmatning av information till en langre process lagger en extra press pa
anvandaren att minnas den information denne tidigare matat in. Att halla angiven
information i minnet pa ett korrekt strukturerat satt blir troligen en stérre utmaning for
anvandaren ju langre tid som passerar fran processens borjan till dess slut. Vi kan se
tendenser pa detta fran var undersokning dar Skanetrafikens webbtjanst hade som
storst problem att halla ungdomarna pa ratt spar under den forsta delen av uppgift C.
Det fanns uppenbara svarigheter att halla ihop de tva sokningarna, som skulle
kombineras till en enda resa med byte och uppehall, och alla variabler som fanns
involverade.

Vi tror att webbtjanster skulle kunna forhindra denna negativa konsekvens som
utdragna linjara processer troligtvis medfér. Detta skulle kunna ske genom att
webbtjansten tydligt och klart inforlivar tidigare val i nya fragor till anvandaren enligt
foljande modell:

1) Vilken station vill du aka fran?
2) Du vill dka fran Lund C. Vilken station vill du aka till?
3) Du vill aka fran Lund C till Malmé C. Vilken dag vill du aka? [...]

Pa detta vis kan webbtjansten ta ett 6kat ansvar for att anvandaren minns sina tidigare
val och kan se sin resa (i detta fall) byggas upp bit for bit i en lagom takt. Fokus kan
hallas pa delprocesserna samtidigt som anvandaren far hjalp att halla aven den
overgripande processen levande i medvetandet. Aven Svensk och Jonsson betonar att
langre handlingskedjor kan vara ofrankomliga och lyfter da fram minneshantering
som en viktig faktor i designen.®® Ovanstéende &r aven ett pedagogiskt satt att visa
anvandaren konsekvenserna av sina val — det blir tydligt att om man anger Lund C
som stationen man vill aka ifran s& star det sa pa nasta sida. Alltsa ett sétt att visa pa
orsak och verkan.®® Detta innebér i sin tur att webbtjanster som anvander sig av denna
teknik troligtvis kommer att fa lattare att styra anvandaren mot att aktivt vaga férandra
sina tidigare val. Man kan tanka sig att det under varje uppmaning star en ytterligare
enkel fraga, ”Har nagot blivit fel? Klicka har!”. Pa detta vis kunde webbtjanster som
vill vara kognitivt tillgangliga backa ett steg for steg i processen och forsoka atgarda
de problem som uppstatt i kommunikationen med anvéndaren.

Nar det géller processernas langd rent tidsmassigt ar det viktigt att tanka pa att alla
manniskor tar olika lang tid pa sig att genomfora olika uppgifter pa en webbtjanst. Da
den kognitiva formagan hos anvéandaren &r nedsatt finns risk att tidsatgangen okar. Vi
har namnt hur vi tror att detta innebér en pafrestning pa anvandarens minne men aven
det faktum att webbtjanstens eget minne kan vara for snalt tilltaget riskerar att stélla

%8 Arne Svensk & Bodil Jonsson, "Teknik och férstdndshandikapp”, Natur och kultur 1994
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till det. 1 var undersokning stotte vi inte pa problemet med nollstallning av
webbtjanstens minne trots att tidsatgangen under sokningarna ibland var
forhallandevis stor, och detta var positivt. Motsatsforhallandet i denna fraga ligger i
att det ar kravande for webbservern att lagra minne for alla sina samtidiga anvandare
under en langre tid. Man kan inte veta om en anvandare lamnat webbtjansten och
surfat vidare eller om denne sitter koncentrerad for att forsoka reda ut hur
webbtjansten ska hanteras. Vi tror emellertid att man bor ta stéllning till denna
problematik nar man valjer hur lang tid webbtjansten ger sina individuella anvandare
innan de definieras som inaktiva och deras minnesutrymme frigors.

7.6.2 Ord och uttryck

P& manga webbsidor finns det majlighet att vélja med vilken storlek man vill visa
text. Vi noterar att funktionen lattlast eller liknande ar nagot vi daremot mycket séllan
stott pd. Ett av undantagen ar Vagverkets webbsida™. Trots detta tror vi att en
funktion lattlast kan identifieras som en av de kritiska faktorerna nar en webbtjénst
vill 6ka sin kognitiva tillganglighet. Ungdomarna i var undersokning kunde flera
ganger ha dragit nytta av ett anvandande av mindre komplicerade ord. Ett konkret
exempel dr orden avgangstid och ankomsttid som latt hade kunnat bytas ut mot
lattforstaeliga uttryck. Genom att forklara ett tidsbegrepp, som till exempel
avgangstid skulle man troligen kunna minska den svarighet som ligger i att forsta och
hantera olika tidsvariabler och begrepp. Det ar ett tydligt monster fran var
undersokning att den kognitiva svarighetsgraden var storre i uppgift A an i uppgift B
vilket vi dr ganska Gvertygade om beror pa att uppgift A var mer abstrakt &n B nar det
galler tidsaspekten. Att rakna “bakifran”, vilken tid man ska vara framme pa en viss
plats blir mer abstrakt eftersom man forst maste leta fram en lamplig tid att aka,
samtidigt som man maste vara framme en viss tid. Vilken av dessa tva tider ska man
da fokusera pa forst, den forsta beror ju av den andra samtidigt som den andra beror
av den forsta. Har tycker vi det ar tydligt att komplicerade ord som avgangstid och
ankomsttid, i detta fall, bor undvikas och istéllet bytas ut mot uttryck som ar enkla att
forstd. Vi noterar ocksa att abstrakta tidsbegrepp oftast innebar en kritisk faktor och
att dessa darfor bor betraktas som komplicerade dven om orden i sig verkar
rattframma och enkla att forsta. Exempel pa hur tidsrelaterade ord skulle kunna bytas
ut och goras enklare att forsta:

1) Du vill dka fran Lund C till Malmé C pa sondag. Hur dags vill du vara framme pa
Malmo C?

2) Du vill veta hur vadret blir i Skane pa sondag. Vilken tid pa sondag vill du veta hur
vadret ska bli?

Det forsta exemplet visar hur man kan byta ut ordet ankomsttid. Det andra hur man
skulle kunna ténka sig att man byter ut uttryck som tid for utskick eller liknande som
man kan tanka sig forekommer da man bestaller webbtjanster sa som vaderrapporter.

Annu en kritisk faktor ar det faktum att den kognitiva tillgangligheten minskar
drastiskt da tvetydiga och oprecisa ord och uttryck anvénds. Det ar tydligt att
ungdomarna i vart test var kansliga for denna typ av brister hos den undersokta
webbtjansten. Det tydligaste exemplet pa felaktigt anvanda ord och uttryck ar nog

70 v/agverket, internet 2005-10-03, URL: http://www.vv.se
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uppmaningen som avslutas med "Valj i listan!” pa soksida tva. Webbtjansten
formadde med denna uppmaning rora till det sa pass for majoriteten av ungdomarna
att den sokning som genomfordes forsamrades radikalt. Aven dd ungdomarna inte
lydde uppmaningen skapade den en onddig forvirring hos dem, som inte hér samman
med kognitiv tillganglighet. Ett annat exempel pa detta ar via som bade uppfattades
som visa men kanske an allvarligare som det sprakligt korrekta via som innebér att
man reser med ett visst fardsatt. Saval Jag reser fran Orebro, via Eskilstuna, till
Stockholm” som “Jag reser via flyg till Hamburg, for att sedan fortsatta via tag till
Istanbul” &r sprakligt korrekta.

Sverige
MR via (E20)

gvia

Véagskylt utanfér Képenhamn

Det &r enligt oss viktigt att webbtjanster inte faller i dylika sprakliga gropar om de vill
kalla sig sjalva kognitivt tillgangliga, och detta &r ocksa en punkt Svensk och Jénsson
lyfter fram.”* Extra forsiktighet och noggrannhet bor iakttas d& tidsbegrepp &r
inblandade da dessa i sig sjalvt komplicerar ytterligare. Forkortningar av tid, sa som
"TTMM?”, bor for sékerhets skull undvikas.

7.6.3 Visning av tid

Utifran var undersokning kan vi se att webbtjansten, trots ungdomarnas starka
insatser, inte lyckades behalla dem pa ratt vdg genom hela de processer som
uppgifterna innebar. Det ar tydligt att det ofta brast nagonstans pa véagen vilket
resulterade i att uppgifternas tidsmassiga forutsattningar inte uppfylldes.
Webbtjansten lyckades inte ens forhindra att passerade tidsangivelser blandades ihop
med sadana som lag i framtiden.

En annan tydlig problematik visade sig da ungdomarna uppfattade tiden som
kompromissbar nar sa inte var fallet. Om man har en tandlékartid ar det av storsta vikt
att komma i tid, det spelar ingen roll hur rimligt det &r i andra situationer att bli tio
minuter sen nar tandlakaren argt star och vantar med en forseningsavgift i hogsta
hugg. Bland annat Arne Svensk’ namnde nar vi talade med honom att detta ar vanligt
forekommande bland ménniskor med nedsatt kognitiv formaga och ofta ger det stora
konsekvenser i vardagen. Det kan h&nda att man missar bussar, jobbtider och andra
viktiga saker for att man dels inte kan méta tiden riktigt men dven for att man inte kan
bedéma om en tidpunkt & kompromissbar eller fast. En annan vanlig variant &r att
man tar sig alldeles for tidigt till en métesplats eller dylikt och far vanta valdigt lange
pa platsen innan den réatta tidpunkten infinner sig.

Vi tanker oss att en kognitivt tillganglig webbtjénst skulle kunna erbjuda anvandaren
stod for att bedoma en tids kompromissbarhet. Detta skulle kunna tdnkas
implementeras pa olika satt varav ett kan vara en vanlig lista med radioknappar for

™ Arne Svensk & Bodil Jénsson, "Teknik och férstdndshandikapp”, Natur och kultur 1994
72 Arne Svensk, Intervju i CERTECs lokaler i Lund, december 2004
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olika typer av tider. En kedja ar aldrig starkare &n dess svagaste lank och en
webbtjanst kan vara hur bra som helst i sina bestandsdelar, men lyckas den inte med
sitt helhetsuppdrag sa faller alltihop. Detta var vad vi tyckte oss se upprepade ganger i
var studie och vi stéller oss har fragan om den kognitiva tillgangligheten hade kunnat
6ka med en annan form av tidsvisning. Att visa tid i siffror har sina fordelar for de
som har latt att tyda detta sétt att visa data men for manga med kognitiva svarigheter
kan andra satt att visa och berakna tid ha sina klara fordelar. Detta ar ett omrade som
vi tidigare namnt att CERTEC forskat en hel del kring. CERTEC visar pa sin hemsida
ett par mycket tankevackande exempel pa hur komplicerat det kan vara att forsta tiden
om den visas pa ett satt som inte &r anpassat for ditt satt att tanka.

| Bt till Testidackan | | Frys tidpuni |

Blomklockan

Blomklockan &r dynamisk, for en demonstration besok hemsidan under fotnoten.

" CERTEC, "Blomklockan”, internet 2005-07-01, URL: http://www.certec.lth.se/technical/java/jclock/

66


http://www.certec.lth.se/technical/java/jclock/

S — —_——

BLAKLOCKAN! . S N

. i | Kanal 1 Onsdag |
Antligen dr den har. BLAKLOCKAN! 3 e
‘ Det moderna sittet att méta tiden. En klocka i tiden, men samtidigt |

| — \

‘ en rr'd{'ﬁs lildncka. Aktuellt

.'l”[_j(j VANLIG! Drivs enbart av de egna termodynamiska krafterna.
Glom kvicksilverbatterier som forgifiar vdr jord.

Nir du vaknar idr BLAKLOCKAN klar och ren som en fjallbdck l

|

Bjornes magasin

‘ Mitt i naturen

‘ men sakta borjar sma bla droppar stromma ut ur den dekorativa lilla o L

‘ reservoaren och klockan bérjar bli bl som den ljusa sommarhimlen. | Café Norrkdping
Under dagens gang blir den blé firgen markare och ndr du ligger Plus

‘ dig iir den som en skogstjdrn i augusti. Under natten nollstaller sig .

\

\

BLAKLOCKAN sjiilv genom att en viitska (ren naturprodukt) Inlandsbarian

BLAKLOCKAN gar aut fa med kedja i gulddoublé eller i Moderna tider

silverimitation. |

neutraliserar den bl firgen och gor den farglés igen. ‘
Brutal TV
| A\, e 3 Aktucllt
/f:f’f—‘-g?é“”‘\""m : JZ JA,TACK! (il
= R ' ) ) ‘ Sportnytt
7 \ Skicka mig genast den ' 7
{7 A \ > . Sklockan!!!
fil e A\l . Jantastiska bldklockan!!! ; Polisliv
l Namn : I
L Adress -

Grattis!

Vid en slumpmassig dragning ur JUSTITIAS
dataregister, dterfinns du och din maka bland de tio
lyckliga som vunnit en resa till BARBADOS.

Trevlig resalll

Blaklockan™
Om blaklockan skriver CERTEC pa sin hemsida bland annat féljande:

Den &r Blakulleanernas tidmétare - den mater tid inte i minuter och timmar
utan i graden av blahet. (...) Men hur skulle det kénnas att sitta med
"Blaklockan" i handen och utifran graden av dess blahet forsoka forsta sig pa
en TV-tabla? Hur skulle man hantera vinsten att fa aka till Vastindien den 5/5
klockan si och sa bla? Antagligen skulle vi alla i en sddan situation oavbrutet
jamfora blaheten mellan "Blaklockan" och avgangstiden eller TV-tablan. Nar
det galler Vastindienresan, skulle vi antagligen ta det sékra for det osékra och
aka ut till flygplatsen redan nar det var ljusblatt.”

™ Arne Svensk, ”Naturlig intelligens”, internet 2005-07-01, URL:
http://www.certec.lth.se/dok/teknikoch/2_nat_int.html#blaklockan
™ Arne Svensk, ”Naturlig intelligens”, internet 2005-07-01, URL:
http://www.certec.lth.se/dok/teknikoch/2_nat_int.html
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CERTEC har, for 6kad kognitiv tillgdnglighet, forskat fram en CERTEC-klocka som
pa ett alternativt satt till den vanliga klockan, visar tid. Denna klocka bygger pa att
man jamfor langder med varandra och pa detta satt kan man visuellt skapa sig en bild
av hur langa olika tider ar jamfort med varandra. Ett exempel pa CERTEC-klockans
framgangar:

En kvinna fick lana en CERTEC-klocka (se boken Teknik och
Forstandshandikapp). Pa 14 dagar hade hon lart sig vilka tider som var fasta
(maltider, taxi etc.) och vilka som var omkastbara (tvatta haret, titta i
tidningen). Fantastiskt!®

Om CERTEC-klockan lyckades formedla skillnaden mellan fasta och omkastbara
tider till kvinnan i exemplet sa ar det rimligt att tro att detsamma dven skulle galla
skillnaden mellan fasta tider och kompromissbara sadana. | vilket fall som helst sa
hjalper denna form av tidsvisning till med att forvandla tiden fran nagot mycket
abstrakt till nagot mer konkret som kan ses och nast intill tas pa. Att visa tiden som en
mindre abstrakt foreteelse ar sannolikt en del av nyckeln till de problem vi beskriver
ovan.

Hade kanske principen bakom féljande figur inneburit 6kad kognitiv tillganglighet for
var undersokta webbtjanst och webbtjéanster i stort?

»
»

Du har valt en resa som Har ar du nu Du vill vara framme i
redan ar framme i Malmo Malmé pd  sondag
klockan 14.00

En framarbetad och finjusterad tidslinje for att visa tid kan till exempel fungera efter
termometerprincipen, som en s& kallad dygnsklocka’’, dar man tydligt kan se hur
nutiden forflyttar sig framat eller uppat med datiden bakom/undertill. Troligtvis dkar
en tidsvisning baserad pa principerna bakom dygnsklockan och CERTEC-klockan den
kognitiva tillgangligheten ur tidsuppfattningssynpunkt da det blir lattare for
webbtjanster att kommunicera skillnaden mellan nutid, framtid och datid till
anvandaren samtidigt som skillnaden mellan fasta, omkastbara och kompromisshara
tider framtréder tydligare.

7.6.4 Signalsprak

En av de tydligaste och mest gemensamma reaktion hos ungdomarna i var
undersokning galler den roda uppmaningstexten pa steg tva. Alla reagerade pa texten
och uppvisade att de ville forsoka atgarda ett problem. Det ar intressant att vi har
lyckats hitta en foreteelse som dragit uppméarksamhet och aktivitet till sig i sa hog
utstrackning. Aven om detta faktum i var undersokning upptacktes i samband med en
uppenbar brist hos webbtjansten sa borde man generellt kunna dra nytta av detta. Man
kan halla det for troligt att webbtjanster skulle tjana pa att analysera inneborden av

® CERTEC, "Teknik som befriar”, internet 2005-07-01, URL:
http://www.certec.lth.se/dok/geoss/teknik.html

" CERTEC, "Tidsartefakter/Dygnsklocka”, internet 2005-07-01, URL:
http://www.certec.lth.se/kognitivassistans/tid/ tidsbilder_bildspel_2/pages/Dygnsklocka.html
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signalsprak och sedan anvanda detta for att pa olika satt kommunicera med
anvandaren. Det ar till exempel troligt att en kombination av ovan diskuterade
alternativa tidsvisningar och signalsprak kan héja den kognitiva tillgangligheten. Om
det &r troligt att forfluten tid inte ar dnskvard som val hos en webbtjanst kan man i
tidsvisningen tanka sig att markera den del av linjen réd sa den drar uppméarksamheten
till sig samtidigt som fargen tydligt uppfattas som en ”problemférg”. Till exempel kan
nattid markeras som réd for ovan namnda exempelwebbtjanst dar vaderleksrapporter
erbjuds. | fallet med Skanetrafiken kan exempelvis all forfluten tid rodmarkeras.

En kognitivt tillgdnglig webbtjanst bor ha full kontroll dver sitt signal- och
symbolsprak. Konsekvensen av ett misslyckande kan bli stor och webbtjanster i denna
kategori kommer att riskera att stinga ute eller gravt forsvara for personer med
kognitiva begrénsningar. Som namnts ovan tror vi dock att det finns stora mojligheter
att istallet vénda detta till sin fordel och genom ett valanalyserat och bra anvandande
istallet 6ka sin tillganglighet, fran tidsuppfattning till andra kognitiva omraden.

7.6.5 Sjalvklarheter och oklarheter

For oss som inte har ofta aterkommande kognitiva svarigheter ar det latt att se vissa
former av informationsvisning som sjalvklara. Detta ar naturligtvis for att sattet att
visa information &r utvecklat av manniskor som &r lika oss och ténker likt oss. Alla
manniskor har dock inte samma referensramar, detta har vi sett tydligt. Det ar inte
sarskilt markvardigt att rdkna ut varfor inte fler typer av referensramar &n de
vanligaste finns involverade i mycket av det som utvecklas. Det &r alltid svart att
tanka utanfor sina naturliga tankebanor, det visar blomklockan och blaklockan fran
CERTEC valdigt tydligt.

Hur svart det &n &r att lyfta sig fran det sjalvklara” tror vi att formagan att sétta sig in
I hur andra grupper av manniskor kan uppleva och uppfatta saker &r extremt viktig. De
som utvecklar webbtjanster med en ambition att vara kognitivt tillgangliga maste hitta
och knyta till sig denna form av kompetens.

Ett tydligt exempel pa detta problem kan vi aterfinna i det faktum att Skanetrafikens
webbtjanst haller det for sjalvklart att man bockar i det fardsétt man vill aka med. For
utvecklarna av denna webbtjanst existerade troligtvis inte tanken att man kan tolka
checkboxlistan med fardsatt pa det exakt motsatta sattet som ar meningen. | var
undersokning innebar denna bristande kommunikation mellan webbtjanst och
anvandare stora och negativa konsekvenser for tidsaspekterna av uppgifterna eftersom
de fardsatt som i storst utstrackning trafikerade strackorna i flera fall var uteslutna ur
sokningen.

Under intervjun med Bjorn Harrysson berattade han ett intressant exempel fran sin
undersokning som handlade just om detta med olika referensramar och sjalvklarheter.
En av hans testpersoner satt framfor en webbsida bestdende av en meny i form av
klickbara bilder. Bland dessa bilder fanns bland annat en TV samt ett paraply. Bjorn
fragade sin testperson ifall denna kunde ta reda pa vilket vader det skulle bli nésta dag
varpa personen efter en liten paus klickade pa TV:n. Bjorn hade emellertid denna
information grupperad under paraplyet eftersom han tankt att det skulle vara rattframt
och symbolisera vader. Testpersonen a sin sida gravde i sina referensramar och i sin
erfarenhetbas och kom fram till att information om védret, ja det far man ju fran TV:n.
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Helt rimliga slutsatser fran bade Bjorn och testpersonen som &nda blev sa pass olika
att menyssytemet pa webbsidan inte fungerade som det var tankt."

For de flesta manniskor har tiden en ordning, det vill sdga man kan strukturera den i
nutid, framat och bakat. Det ar detta CERTECs klockor bygger pa. Detta sitt att
strukturera tid ar lattare att forstd an siffror eller annan text med forklaringar. Aven
har bor webbtjanster se upp. Att be anvandaren om tidsrelaterad information pa ett
sétt som bryter mot tidslinjeprincipen torde minska den kognitiva tillgangligheten. For
att narmare forklara hur vi menar valjer vi att visa hur denna form av tveksamhet
forekom pa Skanetrafikens forsta soksida.

Det fanns tre textrutor for att ange ortsnamn i: fran, till och via. Textrutorna stod i den
ordningen med fran 6verst, till i mitten och via langst ner. Detta ar ett tydligt exempel
pa hur man har kastat om de tidsrelaterade hallpunkterna i forhallande till
tidslinjeprincipen. | verkligheten, och i en tidslinje sa forflyttar man sig fran
avgangsstationen till mellanstationen for att sedan aka vidare till slutstationen. | var
undersokning skrev en av ungdomarna under uppgift C forst in stationerna efter
tidslinjeprincipen, innan hon insag sitt misstag och suddade. Vi tror att ett avsteg fran
tidslinjeprincipen maste byggas bort, eller i vart fall diskuteras utforligt och ingaende
for att vara acceptabelt ur kognitiv tillganglighetssynpunkt. Sjalvklart kan situationer
uppsta dar en bedémning trots allt &r att tidslinjeprincipen maste sta tillbaka for andra
fordelar. Nar det galler exemplet ovan kan man till exempel havda att den kognitiva
tillgdngligheten skulle ha lidit dnnu storre skada om man valt att folja
tidslinjeprincipen eftersom man da istallet infort bristen att en ruta, mellanstationen,
blivit inbakad i mitten av rutorna trots att denna ofta inte anvénds alls i sékningen.
Det handlar alltsa om att géra en bedémning av vilket alternativ som ger flest 6nskade
effekter men medfor minst oonskade konsekvenser. | exemplet ovan kan man dock
tamligen snabbt konstatera att vara principer kring linjara processer maéjligen kunnat
hjélpa till att 16sa ovanstaende motsattning genom att helt enkelt inforliva de 6nskade
effekterna utan att fa med de odnskade konsekvenserna. Ett exempel:

1) Du vill &ka fran Lund C till Malmé C. Vill du stanna och gora nagot i nagon stad
pa vagen?

7.6.6 Rimlighetsbeddémning

Nar vi utférde var undersékning noterade vi ofta hur ungdomarna vavde in tidigare
inlard kunskap i uppgifterna. Sarskilt nar webbtjansten inte formadde formedla hur de
skulle ga tillvaga for att 16sa uppgiften blev det tydligt hur de sokte inom sig efter svar
som kunde ersatta eller komplettera delar av den sokning de skulle utféra. Det &r
intressant att ungdomarna gick till sig sjalva for att soka kunskap, vilket de annars ofta
verkade kanna ett motstand infor. Trots att det i flera fall helt uppenbart fanns tidigare
inlard kunskap sa upplevde vi att rimlighetshedomningar ofta lyste med sin franvaro.
Det kan tyckas lite markligt i och med att kunskap och rimlighetsbeddmningar ar
starkt forknippade pa sa satt att ju storre kunskap man besitter i en fraga, desto battre
rimlighetsbedémning borde man kunna utféra i amnet. Vi tror att webbtjanster i viss
man skulle kunna stédja anvandare med rimlighetsbedémningar av bland annat
tidsuppgifter. Givetvis maste dessa bedémningar anpassas efter de specifika
webbtjansternas individuella forutsattningar. Ur tidssynpunkt skulle sadana

78 Bjorn Harrysson, Intervju p& Designcentrum i Lund, december 2004
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bedomningar vara oOnskvarda och troligtvis inte sa svara att genomfora da
tidsuppgifter i manga fall kan jamforas enkelt. For att fortsatta exemplifiera med
vaderrapporttjansten sa skulle denna webbtjanst kunna bedoéma sannolikheten som
liten att man vill ha sin vaderrapport klockan 02.00 pa natten och darfor med hjalp av
en direkt fraga i kombination med signalsprak gora anvandaren uppmarksam pa att
denne valt att fa lasa sin vaderleksrapport mitt i natten. Ponera vidare att en
dygnsklockeliknande funktion visar med symboler att tva pa natten allt som oftast
innebar att man ligger och sover. Detta skulle kunna illustreras med en bild pa en
mane och kanske dven en person som sover. Man kan ocksa tanka sig, for att namna
ett exempel utan tidsanknytning, att en webbtjanst som erbjuder lokaltidningar pa
webben uppmarksammar anvandaren, med signalsprak, om denna valt att
prenumerera pa onlineversionen av en lokaltidning for till exempel Kiruna nar den
angivna hemadressen &r Malmo.

1) Du har valt att fa reda p& hur vadret blir pd séndag, klockan tva pa natten. Ar det
vad du vill?

2) Du har valt att kunna lasa Kirunas tidning. Ar det den tidning som du vill lasa?

| var egen undersokning av Skanetrafikens webbtjanst tror vi att denna form av
rimlighetsbedémning, med tillhérande varning, hade kunnat hjéalpa till med att varna
ifall de trafikslag som trafikerar en strécka i hogst utstrackning &r exkluderade ur en
sokning. Vi kan se hur denna form av bedémningar skulle kunna paverka tidsaspekten
av uppgifterna markant eftersom webbtjansten skulle kunna varna for till exempel
orimligt langa restider. Tre timmar mellan Malmo och Lund &r en orimlig restid och
detta bor webbtjansten varna for; liknande resor forekom som bekant under vara
tester. Det bor namnas hér liksom vi namnt forut att rimlighetsbedémningar av denna
typ givetvis maste vagas mot sin kostnad. | Skanetrafikens fall skulle formodligen
bedémningen av om “ratt” fardsatt (med flest resor pa aktuell striacka) ar valt bli
tekniskt tung att genomfora. Stor serverkraft skulle fa dedikeras till att gora sadana
berakningar och det &r inte sakert att fordelarna skulle uppvéga nackdelarna. Vad vi
menar ar dock att rent generellt sa kan troligtvis rimlighetsbedémningar av
tidsuppgifter, och dven inom andra omraden, dka den kognitiva tillgangligheten hos
webbtjanster.

7.6.7 Bekréaftelse och tveksamhet att forandra

| var undersokning kan vi se att nar webbtjansten inte formadde att formedla en rak
instruktion till ungdomarna forsokte flera av dem “rékna ut” delar av resor medan de
sedan tyvarr inte angav variablerna i dessa utrakningar som sokvariabler. Vi sag aven
att ungdomarna ofta hade en egen idé som de vagade testa forst nar vi "6ppnat dérren”
for dem att ta egna initiativ. De verkade alltsa vilja ha en tydlig puff pa vagen.

En kombination av dessa tva iakttagelser ar att ungdomarna om de mer aktivt
uppmanats att ange olika sokvariabler troligtvis skulle vagat testa sina idéer direkt i
webbtjansten, utan att tveka. Webbtjanster torde alltsd dra nytta av att tydligt
efterfraga information. Istallet for att passivt invanta information fran anvandaren
skulle webbtjansten aktivt kunna efterfrdga den. Detta géller saval tidsrelaterade
variabler som andra variabler. Vara forslag i samband med linjara processer borde
kunna passa dven nar det galler denna fraga eftersom vi dar efterfragar information
tydligt, klart och lite at gangen.
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En annan iakttagelse som starker vart resonemang ar att ungdomarna ofta uppvisade
en tveksamhet nér det géllde att dndra i forvalda uppgifter som webbtjansten sjalv
hade angivit. Ingen av dem ville till exempel &ndra i rullgardinsmenyn for
avgangstid/ankomsttid i uppgift A, aven om detta hade forenklat for dem att 16sa
uppgiften avsevart. Vid sadana tillfallen hade vi onskat att webbtjanster hade
uppmanat anvandaren att valja pa ett mycket tydligare satt. Kanske dven direkt starkt
anvandarens sjalvfortroende genom att forklara att bada valen kan vara ratt; vilket val
som &r ratt maste man sjalv avgora. Ungdomarna verkade upprepade ganger utga fran
att andra manniskor véljer battre an de sjalva och trots att de ibland tydligt uppvisade
tecken pa nyfikenhet att vilja forandra nagot val sa var det som att nagot hejdade dem.
Vi kan inte riktigt slappa tanken att det formodligen var en sparr mot att andra nagot
som nagon annan hade valt, enligt principen ... aven om jag skulle vilja &ndra sa...
har jag nog fel... bast att lita pa det som andra har valt”, som hejdade dem. Detta ar
for vrigt en reaktion som formodligen de flesta kanner igen - & man osaker sa vill
man helst forandra sa lite som mojligt. Man inbillar sig att ju mer inflytande man sjalv
far, desto fler och stérre fel kommer man att introducera. | vissa lagen kan sakert en
sadan bedomning vara adekvat men i det fall en anvéandare vill kommunicera med en
webbtjanst maste webbtjansten kunna klara av att samla in information fran
anvandaren for att kunna utfora sin tjanst korrekt; webbtjanster bygger som bekant pa
interaktivitet och anvandaren maste ange premisser for att det hela ska fungera.

Ett annat angreppssatt, utver exemplet med direkta fragor som vi diskuterade under
linjara processer, skulle vi kunna tanka oss att man inom webbtjanster kunde satsa pa
att anvanda kontrolltyper som framjar egna stéallningstaganden fran anvéandaren. Ett
exempel pa detta ar radioknappar dar man som anvéndare blir tvungen att vélja ett
utav alternativen som presenteras. Om man kombinerar en mindre lista av
radioknappar med en direkt fraga, i en utdragen process, sa tror vi att svarsfrekvensen
blir hog. Nar det galler tidsuppgifter blir det lite klurigare for det ar svart att visa alla
tidsval med radioknappar. Vid sadana tillfallen borde man istéllet kunna bryta ner
processen att efterfraga tid i fler delar, till exempel:

1) Vilken dag vill du aka?
2) Vilken tid pa dagen vill du aka? (Har kan man kombinera med en dygnsklocka)

En formaga att starka sjalvfortroendet hos anvandaren och uppmana till férandring ar
alltsa enligt oss en kritisk faktor for kognitiv tillganglighet hos webbtjanster.

7.7 Sammanstallning

Sammanfattningsvis har vi kommit fram till att foljande faktorer &r viktiga att ha i
atanke nar man utformar kognitivt tillgangliga webbtjéanster.

e Linjdra processer. Korta handlingskedjor med stdd for anvéndarens minne.
e Ord och uttryck. Enkla och otvetydiga ord och forklaringar till funktioner.
e Visning av tid. Overvag alternativa satt att visa tid.

Signalsprak. Var uppmarksam pa och anvand symboler.

Sjalvklarheter och oklarheter. Analysera olika referensramar.
Rimlighetsbedémning. Hjalp till med sannolikhetsbedémningar.
Bekraftelse och tveksamhet att férandra. Uppmuntra egna val.
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8 Slutsats

Tid ar ett svardefinierat begrepp och en del av forklaringen till detta ligger i att tid ar
sa sammanflatat med andra, till synes inte sjalvklart tidsrelaterade begrepp. Design &r
i sig ett utmanande atagande, och att lyckas med den ar inte heller nagon enkel sak.
Meningen med vart arbete var att undersoka de faktorer som kan spela en betydande
roll nar man designar for kognitiv tillganglighet dar fokus ligger pa att underlatta
tidsuppfattning.

Vi har diskuterat kopplingen mellan minne och tidsuppfattning och sag hur den
kopplingen kan spela roll vid utformningen av en kognitivt tillganglig webbtjanst. Att
dela upp valmajligheter och strukturera sidan pa ett satt som inte kraver for mycket av
anvandaren vad géller formaga att komma ihag, till exempel vad som har gjorts
tidigare, &r en viktig faktor vid design for tillgdnglighet.

Det ar ocksa viktigt att webbdesignern/-utvecklaren inte antar for mycket om
anvandaren nar det géller forstaelse for ord och uttryck. Aven om man klarar av att
hantera klockan och tidsangivelser av den sorten blir detta anda inte till ndgon nytta
om man inte forstar var och hur man ska anvanda den informationen for att fa ratt
resultat.

Hur tid visas ar ocksa nagonting som man bor ta hansyn till. Bara for att klocktiden &r
allmént accepterad och anvand betyder inte det att detta ar det lattaste sattet att
kommunicera tid. Speciellt nér det inte enbart handlar om att avlésa tid utan att &ven
anvanda informationen i ett mer abstrakt sammanhang. Svarigheterna som vi sag hos
vara testpersoner nar de utforde uppgift C visar ganska tydligt hur viktig denna punkt
kan vara. Ingen av ungdomarna visade svarigheter med att lasa och forstd klockan och
klocktid i sig, men ndr den kunskapen behovdes i C-uppgiftens abstrakta sammanhang
sdg man hur svar situationen blev for dem. Att minska belastningen pa manniskans
formaga att hantera det abstrakta skulle kunna goras genom att andra sattet tid visas

pa.

En annan mojlig fallgrop &r de ibland omedvetna signaler som man skickar till
anvandaren. Anvéndandet av fargen rott fick till exempel flertalet av ungdomarna att
tvivla eller atminstone dubbelkontrollera om de hade gjort ratt, &ven om de inte hade
gjort ndgot fel. Detta behdver forstas inte nodvandigtvis vara ett problemomrade.
Signaler av denna sort kan, om de hanteras korrekt, anvandas i webbdesign for att
hjalpa anvandaren navigera och anvéanda sidan pa det tankta sattet. Detta forutsatter
dock att designern/utvecklaren har kunskap om hur sidan kommunicerar med sin
anvandare pa bade medvetna och omedvetna plan.

Rent strukturmassig utformning ar ocksa en viktig detalj. Det finns alltid en risk att
utseende tar prioritet 6ver funktionalitet, att man lagger for stor vikt vid hur sidan ter
sig visuellt och inte hur l&tt den &r att anvanda. Nar det galler kognitiv tillganglighet
ar det sarskilt viktigt att man inte glommer bort den hér punkten. Att uppbyggnaden
av en webbsida &r logisk och konsekvent ar av stérsta vikt om anvandaren ska kunna
anvanda sidan utan krav pa den egna formagan att upptacka och korrigera sadant som
gar emot den naturliga instinkten. Nar det géller abstrakta termer som tid kan detta
vara &n mer Kritiskt.
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Ytterligare en faktor som bor hanteras handlar om sunt fornuft. Det sunda fornuftet
séger att 50.00 kronor for en ny TV i normalklassen inte &r rimligt och att det
formodligen skulle ha statt 5.000 kronor pa prislappen istallet. Denna formaga att
upptacka det som antagligen ar fel, men som inte beh6ver vara det dr ocksa nagonting
vi tycker skulle 6ka pa den kognitiva tillgangligheten hos webbtjanster. Ett exempel &r
att fa en varning om man, kanske av misstag, fyller i ett varde som kan ligger utanfor
ramarna for det som brukar vara ratt.

Manniskor ar ofta tveksamma infér nya situationer. Ar man inte van ar det naturligt
att vara forsiktig i borjan och soka stod eller uppmuntran innan man vagar “testa”.
Webbtjanster skulle troligtvis gynnas av att gdras mer generdsa vad galler
kommunikation och feedback om val man star infor eller har gjort. En tom ruta med
rubriken ankomsttid &r inte lika sjalvklar som en ruta med samma rubrik samt en
forklarande text i stil med har fyller du i tiden du vill vara framme”. Aven ett
angreppssatt dar man fragar anvandaren om lite information i taget i en langre sekvens
ar att rekommendera.

Vi har forsokt att se generella faktorer hos webbtjanster som genom att hanteras kan
paverka den kognitiva tillgangligheten pa ett positivt satt. Men for att detta ska ske
kravs dels att det finns standardiserade riktlinjer for hur man bést gor for att maximera
kognitiv tillganglighet. Det kravs ocksa att varje enskild webbtjanstutvecklare
analyserar och paverkar den kognitiva tillgangligheten utifran det generella och
sammanfogar det med det individuella for den specifika webbtjénsten.

Vi ar inte de enda som har undersokt kognitiv tillganglighet pa webben, men vi
intresserade oss for var fragestallning pa grund av den knappa férekomsten av
standarder for att 6ka kognitiv tillganglighet pa webben, jamfort med till exempel
mangden av arbete som har gjorts for somatiskt funktionshindrade. Vi tycker att vi har
lyckats med att lamna ett kunskapsbidrag till problemomradet och den forskning som
vi har studerat. Det finns redan olika utformade och underbyggda riktlinjer och rad
om hur man kan oka pa tillgangligheten for kognitivt funktionshindrade. Var
forhoppning &r att insatser for kognitivt funktionshindrade far stérre uppmarksamhet,
till exempel i W3Cs riktlinjer inom WAI-initiativet. Vi tror och hoppas att var
undersokning kan fungera som stod och komplement, och férhoppningsvis pa nagot
satt leda till att storre anstrangningar gors for att gora webben sa tillganglig som
mojligt for alla manniskor.
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9 Slutord

| borjan, nar vi inte kommit langre i vart arbete &n att diskutera kring var
fragestallning, hade vi flera uppfattningar om ett eventuellt resultat. Vi kunde
forestéalla oss ungeféar hur undersdkningen skulle kunna genomféras och éven en del
om eventuella slutsatser.

Var inledande bild av omradet har i vissa delar visat sig stimma battre medan andra
delar visat sig stdamma samre. Samtidigt ar det intressant att fundera éver hur tydligt vi
nu upplever var initiala bild som tunn och farglés. Genomférandet av undersokningen
har givit oss s& mycket mer &n bara ett kort faktamassigt svar pa en fragestallning.

Vi har blivit medvetna om den styrka som ligger i att utféra en undersdkning av ett
problemomrade med relevanta deltagare for att na fram till eventuella slutsatser. Aven
om slutsatserna &r andstationen och darmed mycket viktiga, &r sjalva resan dit en
upplevelse vars kunskapsbidrag adderar upp till en storre helhet. Vi har undersokt hur
det verkligen forholl sig med var fragestallning. Vi kan nu inte bara rakna upp ett
antal mojliga slutsatser utan vi kan diskutera dem och fora ett resonemang kring
omradet.

Skillnaden mellan ett svar pa en fragestallning med uppraknade slutsatser och den
kunskap som fods ur en undersokning &r att likna vid skillnaden mellan en god bok
och dess filmatiserade version dar filmen framstar som torftig och tunn.

Vi upplever ocksa att den kunskap vi skaffat oss genom undersokningen ger mojlighet
att inte bara leta efter I6sningar, vilket vi vid vara inledande diskussioner var mycket
inriktade pa. Att undersoka behover inte bara vara att soka svar, det kan ocksa vara att
tydliggora fragetecken som senare kan utredas. Detta var en forstaelse som véaxte fram
allt mer under arbetets gang och som vi tog fasta pa nar vi diskuterade kring design.

Forutom dessa generella insikter vi fatt kommer vi givetvis bara med oss den
specifika kunskap vi fatt kring tid och tidsuppfattning, kognition och kognitiva
funktionshinder samt webbdesign och webbtjanster. Det ar omfattande omraden som
alla &r intressanta i sig sjalva, sa val som kombinerade. Det finns en uppsjo vinklingar
inom dessa omraden som skulle kunna belysas ytterligare. En av dessa ar att géra en
undersokning liknande var men med ett annat fokus an tidsuppfattningsproblematik.

Vi tycker att det har varit mycket intressant att genomféra denna undersékning och
uppmuntrar andra att fortsatta inom detta omrade.
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Bilaga 1
Brev till rektorn

Hej [namn],

Mitt namn &ar Daniel Nilsson och jag &r med i den uppsatsgrupp som ar intresserad av att fa
komma till gymnasiesérskolan i [stad] for att utfora ett anvandartest. Jag har bifogat ett utkast
till vart brev till foraldrar/vardnadshavare som forklarar vad det handlar om. Jag vill passa pa
att dven hér poéngtera att det inte handlar om att testa personer; det vi ar intresserade av ar att
testa en webbtjanst, och till var hjalp behdver vi da personer med pa néagot sétt begransad
tidsuppfattning/abstraktionsférmaga.

Om skolan valjer att medverka skulle vi vara tacksamma for hjalp med att hitta sex till atta
elever, i dldrarna 16-17 ar, som &r villiga att hjalpa till med undersokningen. De maste ha viss
datorvana, dvs. kunna hantera tangentbort och mus, samt ha anvént Internet (’surfat”)
tidigare.

Sjalva testet gar till sa att testdeltagaren tar plats framfor datorn och far tre uppgifter, i vardera
tva varianter, att 16sa. Uppgifterna gar ut pa att utefter vissa forutsattningar séka forbindelser
med Skanetrafikens reseplanerare [www.skanetrafiken.se]. Testet dokumenteras genom
observation, att datorn lagrar musmarkérens rorelser/tangentbordsaktiviteter och genom
ljudinspelning. Testdeltagarens namn, eller skolans fér den delen, kommer inte att
dokumenteras. Allt material kommer att hanteras inom uppsatsgruppens tre medlemmar, och
kommer inte pa nagra villkor att lamnas ut eller pa nagot sétt spridas.

Har Du nagra fragor ar du valkommen att ringa eller mejla mig.

Tack pa forhand,

Telefon: [telefonnr]
Mobil:  [telefonnr]
Mejl: [mejl]



Bilaga 2

Basta foralder/vardnadshavare,

Vi ar tre studenter vid Lunds Universitet, institutionen for Informatik, som skriver en
kandidatuppsats. Uppsatsen handlar om webbdesign for kognitiv tillganglighet ur ett
tidsperspektiv, det vill sdga hur hemsidor kan utformas pa ett lattforstaeligt och lattanvant
satt. Vi kommer att titta pa detta ur ett tidsperspektiv, alltsa hemsidors brister och fordelar vad
galler att formedla forstaelig information kring olika tidsforhallanden. For att fa ut praktisk
nytta och halla oss till ndromradet, har vi valt att underséka Skanetrafikens hemsida. Var
forhoppning &r att kunna forbattra hemsidan och géra den mer anvéndbar.

Detta innebér att vi vill ha hjalp med att testa Skanetrafikens hemsida. Vi har tankt utféra
testen med hjélp av elever pa [stad] gymnasiesarskola, och ber darfor om tillatelse att fraga
Ditt/Ert barn om hjélp. For honom eller henne innebér det i sa fall att vi kommer att besoka
skolan vid ett tillfalle, och under cirka en timmes tid tillsammans utféra vissa uppgifter.
Uppgifterna gar ut pa att enligt en mall soka forbindelser pa Skanetrafikens hemsida. Testet
kommer att utforas pa skoltid och det kommer att ske med rektorns tillatelse. Vi vill poangtera
att vi inte ar ute efter att testa vara testdeltagare, vart syfte ar att testa sjalva hemsidan och
dess satt att underlatta for personer med pa nagot satt begransad tidsuppfattning.

Testet kommer att dokumenteras genom anteckningar och ljudinspelningar, det senare for att
inte ga miste om vardefull information pa grund av tidsbrist vid antecknandet. Vare sig
namnet pa skolan eller pa Ditt/Ert barn kommer att antecknas, for att garantera anonymitet.
Bade anteckningarna och ljudinspelningarna kommer att behandlas med absolut sekretess,
och kommer inte att spridas eller lamnas vidare utanfor uppsatsgruppen pa nagot sétt.

Deltagande i undersokningen &r helt frivilligt. Véljer Du/Ni att inte lata Ditt/Ert barn delta,
kommer detta inte pa nagot satt att paverka Er negativt. Dessutom ar det naturligtvis tillatet att
nar som helst dra sig ur undersokningen, utan att ange narmare orsak, om sa 6nskas. Vi skulle
vara mycket tacksamma om Du/Ni gav tillatelse att fraga Ditt/Ert barn om hjalp med
undersékningen. Vi tror att det finns grupper i samhallet som gléms bort, eller inte tas
tillracklig hansyn till, ndr mer och mer av viktiga samhallstjanster forlaggs till internet. Vi
anser att detta maste undersokas narmare och om sa ar fallet, maste det ske en forandring sa
att nyttan med internet blir tillganglig for alla.

Om Du/Ni ger oss tillatelse att fraga Ditt/Ert barn om hjalp med undersokningen, vore vi
tacksamma om Du/Ni fyller i den bifogade medgivandeblanketten och skickar tillbaka den sa
fort som mojligt i det bifogade svarskuvertet.

For mer information kan Du/Ni kontakta nagon i uppsatsgruppen:

Douglas Gumaelius tel: [telefonnr] [mejl]
Malin Svensson tel: [telefonnr] [mejl]
Daniel Nilsson tel: [telefonnr] [mejl]
Hans-Christian Stoltz tel: [telefonnr] [mejl] (handledare)

Med vénliga hélsningar,

Malin Svensson Douglas Gumaelius Daniel Nilsson



Bilaga 3
Brev till elever
Hej!

Vi ar tva killar och en tjej som pluggar data i Lund. Vi tycker det &r roligt
att surfa och titta pa hemsidor, bade hemma och i skolan. I skolan surfar
vi inte bara for att det ar roligt, utan ocksa for att vi tycker att det &r trist
att vissa hemsidor ar svara att ga in pa. Det vill vi dndra pa.

Nu ska vi gora en undersokning om det hér, vi ska alltsa testa om en
hemsida &r bra eller dalig att vara pa. Vi har valt Skanetrafikens hemsida,
dar man kan kolla nar bussarna och tagen gar. Vi vill testa om det ar latt
eller svart att hitta en buss eller ett tag att aka med.

Men vi kan inte testa sjalva, det far vi inte. Vi maste fa hjalp av nagon
annan, och undrar om du vill vara med. Vi kommer att gora testet pa din
skola. Det kommer inte att ta sa lang tid, och du far goéra det pa skoltid.
Du maste alltsa inte komma till skolan bara for att vara med, vi gor det
nar du anda ar i skolan.

Vi blir glada om du vill hjalpa oss, men du ska bara vara med om du
verkligen vill. Om du séger ja nu och angrar dig sa &r det inget problem.
Du kan nér du vill s&ga att du inte vill vara med langre.

Vi kommer inte att beratta for nagon annan hur det gick nar du testade

hemsidan, det ar hemligt mellan dig och oss. Vi kommer heller inte att
berétta att du var med i testet, det &r ocksa hemligt.

Vi hoppas att du vill vara med, i sa fall syns vi pa skolan!

Daniel Douglas Malin



Bilaga 4
Medgivandeblankett

Harmed:

a) godkanner jag att min son/dotter deltar i undersokningen av Skanetrafikens
reseplanerare. Undersokningen kommer att ske pa [stad] gymnasiesarskola. Den
utfors av tre studenter vid institutionen for Informatik, Lunds Universitet, med hjalp
av elever fran skolan.

b) meddelar jag att min son/dotter &r intresserad av att hjalpa till med
undersokningen.

Ort, datum

Underskrift Namnfértydligande

Min son/dotters namn

(] Ja tack, jag vill garna fa en gratis kopia av den fardiga uppsatsen skickad till:

Ange e-postadress eller vanlig adress



Bilaga 5
Paminnelsebrev

2005-04-18
Hej,

For cirka tva veckor sedan skickade vi, tre studenter frdn Lunds Universitet, ut en
forfragan om deltagande i en undersokning av Skanetrafikens hemsida.

Eftersom vi inte har fatt ndgot svar fran er skickar vi ut denna paminnelse. Vi skulle
bli tacksamma om ni ville svara, &ven om svaret ar Nej. Vi bifogar en ny svarsblankett
samt frankerat kuvert i hdndelse av att ni inte har de gamla kvar.

Med vanliga hélsningar,

tel: [telefonnr]
[mejl]

tel: [telefonnr]
[mejl]

tel: [telefonnr]
[mejl]
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Testmall

agblrwn

10.

Fortestet. "Hur mycket anvander du dator och internet? Till vad da? Har du
anvant Skanetrafikens hemsida innan?”

L&s igenom instruktionerna.

"Fragor om det du har last? Nagot oklart?”

”Prata garna och beskriv hur du tanker nar du haller pa med uppgiften.”

"Vi kommer inte kunna hjalpa till med att 16sa sjalva uppgiften. Men om nagot
inte funkar (problem med datorn, tangentbordet, eller kanske uppkoppling till
hemsidan) sa hjalper Daniel dig.”

(Satt igang inspelningsprogrammet med mic, och malins kamera - ljud)
(Observera, anteckna och hjalpa till om ngt skulle strula med datorn) -
Kroppssprak, langa pauser (letande efter ratt lank/knapp etc).

(Avsluta inspelning, spara videofil till harddisken - ungdomens namn eller
siffra som representerar honom/henne. Maste halla reda pa vilka filer hor till
vilken ungdom)

"Efter att ha gjort denna uppgift, vad ansag du om den? Var den latt? Om inte,
vad var det som kandes svart?”

(Gor nasta tva tester enligt samma mall). "Blev det lattare/svarare att l6sa
andra eller tredje uppgiften efter att ha gjort ett forsok? Vad var det som blev
lattare?”
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Fortest

Alternativ 1

Starta webbldsaren

Skriv in www-adressen www.burkar.nu/ma/gissa_tal.htm
Las instruktionen i det langa vita faltet

Borja spela

Alternativ 2

Starta webbldsaren

Skriv in www-adressen www.burkar.nu/ma/gissa_tal.htm
Skriv in det lagsta talet

Skriv in det hdgsta talet

Gissa pa ett tal mellan det hogsta och det lagsta talet
L&s texten i det langa vita faltet

Fortsatt spela

Alternativ 3

Starta webbldsaren

Skriv in www-adressen www.burkar.nu/ma/gissa_tal.htm
Klicka pé den vita rutan under "FRAN”

Skriv in talet 1

Klicka pa den vita rutan under "TILL”

Skriv in talet 10

Klicka pa knappen "BORJA”

Klicka pa den vita rutan bredvid knappen "GISSA”
Skriv in talet 5

Klicka pa knappen "GISSA”

Las texten i det langa vita faltetFortsatt gissa tills du hittar ratt tal

Avslutande fragor

1. Hur mycket anvander du dator och internet?
2. Har du anvant skanetrafikens hemsida innan? Om ja, till vad da?


http://www.burkar.nu/ma/gissa_tal.htm
http://www.burkar.nu/ma/gissa_tal.htm
http://www.burkar.nu/ma/gissa_tal.htm
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Testunderlag

Uppgift A del 1

Fran: Malmo C

Till:  Helsingborg C
Klockan &r nu:

Ska vara framme om tre timmar.

Uppgift A del 2

Fran: Hassleholm C

Till:  Kristianstad C
Klockan &r nu:

Ska vara framme om tre timmar.

Uppgift B del 1

Fran: Malmo C

Till: LundC
Klockan &r nu:

Det tar tjugo minuter att ga till Malmo C.

Uppgift B del 2

Fran: Hjarup station



Till:  Eslov station

Klockan &r nu:

Det tar tjugo minuter att ga till Hjarup station.

Uppgift C del 1

Fran: Malmo C
Hamtar pa: Trelleborg Gvre

Till: Svedala station

Behover en halvtimme pa Trelleborg dvre.

Uppgift C del 2

Fran: Tomelilla station
Hamtar pa: Sjobo busstation

Till: Veberdd centrum

Behover en halvtimme pa Sjobo busstation.
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