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Abstrakt

Ett av de hetaste amnen inom dagens IT-industri ar SOA — Service
Oriented Architecture — . Manga av de aktiva debatterna handlar om
hur SOA bidrar till att oka organisationernas flexibilitet och
kanslighet for forandring, nagot som historiskt har varit svart att
uppna.

Men hur ménga kan pésta sig veta vad SOA egentligen ar? Termen
har blivit ett s kallat "buzzword”, dvs. ett imponerande ord som
namns ofta i diskussioner men vars riktiga betydelse ar oklar.

Nagot annat som ar oklart ar ocksa hur SOA paverkar organisationer
ur affirsmissigt och tekniskt perspektiv. Vilka for- och nackdelar
finns det? Vad krédvs det for att infora SOA i en organisation?
Meningen med den hir uppsatsen var att finna ett svar till dessa
fragestallningar. Darefter granskades varfor SOA hittills inte har fatt
en bred spridning inom dagens IT-industri.

Undersokningen visade att SOA faktiskt erbjuder klara fordelar till
organisationer, framfor allt genom att gora IT-avdelningen till en
aktiv del av affirsprocesserna som pagar i verksamheten.

Genom undersokningen visades daremot hoga initiala kostnader,
langsiktiga resultat och teknisk komplexitet som kritiska faktorer
som hindrar spridningen av SOA. SOA iar ett alltfor riskfyllt projekt
dar bristen pa kunskap och tidigare erfarenheter gor att ménga
foretag viljer att avsta.

Nyckelord: SOA, tjanstorientering, IT-infrastruktur, Web Services, affarsprocesser
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1 Introduktion

Introduktionskapitlet borjar med en presentation av det
problemomrdde som behandlas i uppsatsen. Backgrunden ger en
beskrivning av den storre kontext som problemomradadet ingdar i och
problemformuleringen leder fram till ett klarare utformat syfte.
Darefter foljer en beskrivning av de avgrdnsningar som gjorts
samt en inledande beskrivning av de metoder som anvdnts i
arbetet. Kapitlet avslutas med formulering av tva

frdagestdallningar.

1.1 Bakgrund

Moderna organisationer, oavsett bransch, behover hjialp fran

informationsteknologi (IT) for att driva sin verksamhet pa ett effektivt satt.

Teknologin tillimpas inom system som ar designade for att behandla en
specifik domin av information relevant for en given verksamhet. Syftet med
dessa system ar att automatisera valdefinierade och repetitiva rutiner, eller
stodja manniskor i utférandet av sitt dagliga arbete genom att forse dem med

den information de behéver (Newcomer, 2004).

Traditionellt har IT-system tagits fram under de forutsattningar och
mojligheter som datidens teknologi erbjod. Anvindarna har sedan behovt
anpassa sina arbetsrutiner for att mota hur systemen var designade att
anvandas. Det ar rimligt att pasta att teknologin har varit utgangspunkten for
manga IT-projekt och satt ramarna for hur de slutliga systemen skulle

fungera (Alter, 2001).

Saddant angreppssatt till systemutvecklingen har varit orsaken till manga
misslyckade IT-projekt. Anledningen har oftast varit att de levererade
systemen inte levde upp till forvantningarna, var oanviandbara eller kostade

for mycket (Newcomer, 2004).
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Sedan borjan av 9o-talet har utvecklare och ingenjorer striavat efter ett sitt
att tydligt sdrskilja funktion fran teknik under systemutvecklingsprocessen
(Keene, 2004). Principerna blev aldrig officiellt formaliserade i ett dokument,
men med tiden gav de ursprung till praktiska arbetsmetoder och verktyg som
stodde dem. Dessa har dock endast haft en begriansad effekt pa hur arbetet
faktiskt genomfordes i praktiken. Fokusen lades fortfarande mest pa teknik
och malet med separationen mellan teknik och funktion blev aldrig fullt

uppnatt (Keene, 2004).

Under de senaste aren har ett nytt sdtt att driva IT-projekt kommit fram
som radikalt vinder pa den gamla trenden. Den nya metoden foresprakar om
att flytta fokus under designfasen av IT-system ifran teknologin 6ver till de
konkreta funktionerna som systemen faktiskt ska uppfylla (Erl, 2005).
Genom att lagga affarsnyttan i centrum av utvecklingsprocessen produceras
system som verkligen ar anpassade efter sitt tdnkta bruk och darfér ger mest

l6nsamhet (Erl, 2005).

Denna princip kallas for "tjanstorienterad systemutveckling”. Den har
officiellt formaliserats i en rad tydliga regler och standarder som styr
utvecklingen av IT-system i alla dess faser, ifran analys till design och
implementation. Samlingen av dessa regler och riktlinjer identifieras med

termen SOA — Service Oriented Architecture — .

1.2 Problem och syfte

SOA har diskuterats mycket under de senaste aren inom IT-branschen
viarlden 6ver. De diskussioner som har framforts har fokuserat pa olika
aspekter av SOA:s principer, och har praglats av extrem entusiasm eller
motsatt skepticism. Dessa kontroversiella reaktioner har orsakats framfor allt
av de oklarheter som allmint rdder kring SOA och dess begrepp. Olika
definitioner har cirkulerat inom IT-industrin genom artiklar och akademiska
avhandlingar, dar forfattarna pastod kunna ge en allmingiltig forklaring av

vad SOA egentligen ar.

1Introduktion 7
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Problemet har varit att SOA har genomgétt en fenomen allmént kdnd som
“hype” (Driver, 2002). Analysforetaget Gartner har sammanstallt en bra
beskrivning av hur en hype féds och utvecklas i en process som gar under

namnet “hype cycle”:

Gartner uses the term Hype Cycles to characterize the over-enthusiasm or
"hype" and subsequent disappointment that typically happens with the
introduction of new technologies. Hype Cycles also show how and when
technologies move beyond the hype, offer practical benefits and become
widely accepted (Gartner, 2005).

SOA har presenterats som losningen till alla de problem som traditionellt
har drabbat foretagen i deras sitt att hantera IT (Harding, 2005b). De 16ftena
skapade stora forviantningar hos foretagens ledningar, forvantningar som
enligt manga var oméjliga att uppfylla. Men, som nagra hade prognostiserat,
efter den initiala entusiasmen foljde besvikelse. Det ledde till ett allméant
minskat intresse i SOA som s& smaningom limnade rampljuset. Det 6ppnade
mojligheten for dem som sag den stora potentialen i tjinstorientering att
fordjupa sin forstdelse for de inblandade begreppen (Driver, 2002).
Diagrammet nedan fran Gartner visar de faser hypen kring Web Service-

teknologierna gick genom, utifran en tidsperspektiv.

Visibility Web Services Hype Cycle

Real peak of
inflated expectations

Start of
media infatuation

Plateau of
Perceived productivity

benefit

Trough of
media distraction

Slope of
enlightenment

Trough of
disillusionment

gchnology
trigger

As of May 2002 .
+ } } } } } | » Time

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Gartner Copyright©2002

Figur 1.1: faser av hypen kring Web Service-teknologier
enligt Gartner (Driver, 2002).
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Jag sag ett klart behov av att utforska SOA med hjilp av en vetenskaplig
metod for att for att sammanstilla den stora mangden information som finns
tillganglit kring amnet och diarigenom isolera essensen av vad SOA egentligen

ar.

1.3 Inledande metod

Eftersom jag inte hade ndgon tidigare kunskap om SOA bérjade jag

undersoka den litteratur som finns tillgdngligt i form av bocker och artiklar.

Det blev snart tydligt att det cirkulerar en mycket stor mdngd information
om SOA. Dessutom var det uppenbart att oberoende experter inom IT-
industrin savil som stora leverantorer av kommersiella verktyg for

systemutveckling star for den storsta delen av allt skriftligt material om SOA.

Genomgangen av litteraturen ledde till slutsatsen att dessa forfattare oftast
beskriver SOA och dess relaterade begrepp utifran personliga synvinklar som
praglar infallsvinklar pad 4mnet. SOA adr ndmligen ett mangfasetterat &mne

som kan betraktas genom olika perspektiv.

Dessa tva nyckelaspekter av det undersdkta amnet, nimligen den
omfattande mangden information och dess méngfaldighet, uteslét en
kvantitativ undersokning. Den frimsta orsaken ar att verkligheten inte hade
kunnat analyserats objektivt (Backman, 1998). Darfor valdes istillet att
anvianda sig av en kvalitativ perspektiv som ligger tyngd pa betraktarens
synpunkt pa verkligheten och darifran forsoker formulera en allméangiltig

princip genom en induktiv harledningsprocess (Backman, 1998).

Utav alla aspekter av SOA som behandlas i litteraturen valde jag att ta
hansyn till tva: den affirsmassiga aspekten och den tekniska. Faktorn som
ledde till det har beslutet ar att jag anser dessa aspekter som mest relevanta i
forhallande till det vetenskapliga omrédet som den har undersokningen

grundar sig pa, namligen systemvetenskap.

1Introduktion 9
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Det forsta steget i undersokningen har varit att genom litteraturen férsoka
formulera en 6vergripande definition av SOA for att fa insikt i dess exakta
innebord. Nar begreppet var klargjort, foljde en fordjupning i dess relaterade
aspekter inom de valda perspektiven. Nagra av de viktigaste for- och
nackdelar med tjanstorienterade arkitekturer ur organisationerna synpunkt
har identifierats och behandlats. Litteraturen pekade dessutom pa vanliga

missuppfattningar om SOA. Dessa har tagits upp och fortydligats var for sig.

1.4 Fragestillningar

Litteraturgenomgangen bidrog till att vidare definiera den ursprungliga
fragan som var utgangspunkten for undersokningen, nimligen att reda ut
begreppet SOA. Den hir fragan har kristalliserats i en fragestillning av

mer exakt karaktar:

Vad innebdr SOA for organisationers IT-strategi utifrdn affdrsmdssigt och
tekniskt perspektiv?

Nar SOA blir mer en ett buzzword och dess innebord blir tydligt ar det
svart att undvika undra over de anledningar som ligger bakom faktumet att vi
inte ser utbredd anvindning av SOA i dagens IT-industri. Detta sdg jag som

en intressant underfraga:

Vad har hindrat IT-industrin ifrdan att tillimpa SOA bland organisationer?

Dessa tva fragestdllningar har jag siktat pé att besvara med den har

undersokningen.
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1.5 Avgransningar

P& grund av den stora midngden information som finns tillgdnglig om SOA
hade det varit omojligt att ta hansyn till alla mojliga synvinklar om dmnet
med de givna tidsramarna for undersokningen. Darfor har jag valt att
fokusera pa tva aspekter av SOA: den affirsmissiga, som ir nira relaterad
organisationen som helhet och den tekniska, som paverkar IT-avdelningens
jobb.

En annan avgriansning jag har valt att gora giller detaljniva i forhéllande
till den tekniska aspekten av SOA. Det har varit viktigt for undersokningens
allmingiltighet att behalla en betraktningsvinkel som ar s opartisk om
mojligt (Backman, 1998). Av den anledningen har jag begrinsat behandlingen
av de teknologier som kan tillimpas inom SOA till Web Services-

standardplattformen.

Den har plattformen bestdr av en samling 6ppna specifikationer utarbetade
av en rad samarbetade organisationer. Det finns naturligtvis atskilliga
implementationer av dessa standarder utvecklade av stora leverantorer av

mjukvara med dessa har lamnats ut fran diskussionen.
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2 Litteraturgenomgang

Kapitlet redogor for den litteratur och de teorier som ligger till
grund for arbetet. De omraden som tas upp dar kopplade till vad
begreppet tjdnstorientering innebdr och vilka principer reglerar
tjidnstorienterade arkitekturer. Det kommer att ges en allmdan
definition av tjdnster samt beskrivas hur dessa kopplas ihop for att

tillsammans utgora ett IT-system.

2.1 Organisationer och tjanster

For att kunna prata om tjdnstorientering behovs en gemensam definition

av detta grundlaggande begrepp.

Alla typer av verksamheter, vare sig det giller kommersiella eller inte,
existerar i man av de tjanster de levererar till en specifik méalgrupp. Vad
dessa tjanster gar ut pa i praktiken gar inte att generalisera eftersom de inte
kan synas utanfor sitt tillampningsomrade. Det dr dock fullt mojligt att ge en

abstrakt definition av tjanst avkopplad fran alla sammanhang.

En tjanst kan sammanfattas i allmédnna termer som en handling som ér till
nytta for ndgon annan (Orestrom, 1999). Med andra ord en funktion utford av
nigon inom ramen av en arbetsbefattning vars resultat innehéller ett varde

for den avsedda mottagaren.

Alla tjanster som utférs av kommersiella organisationer gar under termen
“affarstjanster”. Organisationens fraimsta mal ar att leverera ett antal
vildefinierade tjanster till en malgrupp som kan besta av enskilda individer
—"business-to-customer” —, andra organisationer — "business-to-business” —

eller organisationen sjalv.
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En organisation bestar alltsd av tjanster, bade in- och utéatriktade.
Informationteknikens roll ar att stodja organisationen genom att i sin tur
leverera tjanster till den. Dessa IT tjanster borde vara direkt kopplade till de

affarstjanster de stoder, och under ideella forhallanden &terspegla dem.

En tjanstorienterad arkitektur — SOA, Service Oriented Architecture — ar en
designstil som reglerar samtliga aspekter i skapandet och utnyttjandet IT
tjanster med en direkt koppling till verksamhetens funktioner genom hela
deras livscykel. SOA dr ocksa ett sitt att uppratta en IT-infrastruktur som gor
mojligt for olika applikationer att utbyta data och delta i affarsprocesser i

form av informationsflode, oavsett teknisk plattform. (Newcomer, 2004).

Det finns i sjdlva verket fler sétt att definiera SOA pa. Detta framgar
tydligt genom att analysera den litteratur som finns tillganglig idag. Varje
forfattare ger sin bild av vad SOA ir, en bild som praglas starkt av
forfattarens kunskapsdoméan och yrke. SOA kan namligen ses ifran olika
perspektiv som striacker sig frdn den teknik-centrade till den som sitter

organisationer och sina affarsprocesser i fokus.

Den allmént accepterade definitionen ar dock den som utarbetades av en

dedicerad kommitté som ingar i standardorganisationen OASIS.

Tjdnstorienterad arkitektur (SOA) dr ett paradigm for att organisera och
utnyttja distribuerad kompetens som kan befinna sig under kontrollen av
olika dgande domdner (OASIS, 2006).
I grova drag bestar SOA av regler, principer och riktlinjer (dven kallade
“best practices”) som styr utvecklingsprocessen i alla dess faser, analys —
design — implementation. SOA:s frimsta mal ar att producera IT-system som

ar s ndra som mojligt affirsverksamheten de betjdnar (Newcomer, 2004).

Det astadkoms genom en radikal forandring i mjukvaruutvecklings
processen genomfort med tidigare angreppsitt. Den nya metoden innebar att
fokusen i att bygga system skiftas ifrdn teknik mot anvindningsomradet.
Systemen syns som sjidlvstdndiga entiteter som erbjuder en eller flera
vildefinierade tjanster till omvéarlden genom 6verenskomna

kommunikationskanaler (Jones, 2005).
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2.2 Rollen av IT 1 verksamheten

Det ar vedertaget att foretagen lever i en verklighet praglad av dynamism
och forandring. Forutsattningarna dndras konstant i affirsviarlden som fo6ljd
av marknadens svingande trender och konkurrens. I en sddan verklighet blir
flexibilitet och snabb mottaglighet for fordndring nyckelegenskaperna som
avgor foretagens framgang eller fall. Det ar just dessa egenskaper alla foretag

stravar efter oavsett bransch, idag mer d4n négonsin (Koch, 2005).

Under de senaste aren har det blivit tydligare vad IT kan och borde gora
for organisationer. Forviantningarna fran foretagsledningen pa vad IT-
avdelningen levererar har blivit allt hogre vilket har lett till att IT chefers roll

har vuxit inom verksamheterna och fatt storre ansvar (Pulier, 2005).

Som konsekvens till den har trenden har det utvecklats en disciplin kand
som Enterprise Architecture Planning (EAP). EAP ar en process for
utformning och utveckling av IT-system pa sa sitt att de ska matcha
foretagets affarsmal och forviantningar samtidigt som IT-avdelningens

fortsatta effektivitet forsakras (Pulier, 2005)

Ett annat begrepp som ar nara relaterat ar Enterprise Architecture (EA)
som identifierar helheten av alla sammankopplade IT-system som driver ett

foretags affarsprocesser. IT-infrastruktur ar en synonym till samma begrepp.

Inom litteraturen dras ofta paralleller mellan ett foretags IT arkitektur och
en byggnads arkitektur. Dessa liknelser hittar sin grund i en vedertagen
metafor inom datavetenskap som associerar processen for att bygga mjukvara
med den for att bygga ett hus. (Mcconnel, 2004). I fortsatt spar sags det att
en EA representerar for en organisation vad en stadsplanering ar i

forhallande till en stad (Erl, 2005).
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2.3 Det ’lattrorliga” foretaget

Foretagen har sedan linge anvint sig av informationsystem for att uppfylla
sina specifika behov inom affarsprocesserna. Uppfyllningen av kraven pa
funktionalitet har historiskt sett varit det fraimsta maélet for IT-avdelningar,
utan att 1agga mycket vikt pa andra minst lika viktiga aspekter sdsom

flexibilitet och anpassningsbarhet.

Med andra ord har framtiden inte tagits med i planeringen, vilket har
resulterat i framtagningen av IT-infrastrukturen bestadende av
sammankopplade system med fasta beroendeférhallanden. Det gav dessutom
ursprung till flera egenutvecklade 16sningar pa samma problem, var oftast

dessa losningar var inkompatibla med varandra.

Den framsta konsekvensen av den har trenden har varit att, i langden,
manga foretag har befunnit sig i en situation dir de egna IT-
infrastrukturerna var dyra att dndra blivande ett hinder snarare an ett

hjalpmedel for foretagets tillvaxt. (Pulser, 2005).

Tjanstorientering kommer som en 16sning till just den hir problematiken.
Genom att omvandla — eller i vissa fall "gomma” — de gamla systemens
funktionalitet till vildefinierade tjanster bryts de starka
beroendeforhallanden mellan dem, vilket gor att de enkelt kan
sammankopplas pa nya sitt, allt efter verksamhetens behov. Den har

flexibiliteten har uttryckts valdigt bra i litteraturen med en bildlig metafor:

"Att omvandla IT-system till tjdnster gor dem till Lego™ bitar, de kan
kopplas ihop med egna eller andras bitar och kan anvindas var och ndr
det behovs.” (Pulier, 2005).
Foretaget kan pa sa satt verkligen dra nytta av sin IT-infrastruktur, genom
att snabbt anpassa den efter eventuella forandringar i affarsprocesserna.
Verksamheten och inte teknologin styr hur IT-systemen fungerar for att

astadkomma den biasta affarsnyttan.

Det har konceptet kallas for "the agile company” — det lattrorliga foretaget
— det vill sdga ett foretag som kan snabbt anpassa sig efter marknadens
forandringar, for att alltid behélla sin maximala effektivitet och

konkurrenskraft (Koch, 2005).
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Genom att 6ka interoperabiliteten inom elementen av IT arkitekturen
bidrar tjanstorienteringen till foretagets rorlighet vilket omvandlas till en

klar fordel over konkurrenterna.

Tjanstorientering och det lattrorliga foretaget ar tva begrepp som gar hand
i hand.

Det hir ar en association som kommer att bli allt tydligare i de ndrmaste

kapitlen, dar vi kommer att g& genom hur SOA tillaimpas i praktiken.

2.4 Fundamentala principer for SOA

SOA beskriver en metod for att bygga IT-infrastruktur bestdende av
moduler — tjinster — som uppfyller en omfattande funktion inom en specifik
kunskapsdoméin, och som har mojligheten att tillimpas inom olika

anviandningsomraden (Jones, 2005).

Det har sattet att tinka pa IT-system skiljer sig radikalt gentemot hur
systemutveckling har setts traditionellt. Datorbaserade system togs namligen
fram for att 16sa problem inom vildigt specifika sammanhang. Losningarna
till dessa problem gick oftast ut pa att hjdlpa méanniskorna att utfora ett visst
jobb, vare det sig pa arbetsplatsen eller pa fritiden, pa ett snabbare eller
enklare sitt. De resulterade systemen var darfor begriansade till de fa

anviandningsomraden de var tinkta for (Erl, 2005b).

I lingden har det hir sittet att arbeta lett till en massproduktion av IT-
system for att uppfylla d&terkommande vanliga funktioner. Idag har vi en bred
valmojlighet av alternativ for att 16sa varje givet problem, var och en med

sina for- och nackdelar (Erl, 2005b).

System byggda enligt SOA syftar istdllet pa att konstruera en infrastruktur
av IT-system bestiende av oberoende moduler, tjinsterna, som sedan kopplas
samman i diverse kombinationer for att 16sa specifika uppgifter (Jones,

2005).
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2.4.1 Den tjinstcentrerade organisationen

En organisation existerar i man av de funktioner den utovar.
Organisationens ar som en levande organism som stravar efter att uppfylla
ett eller flera mal och styrs av ett system av interna mekanismer som

interagerar med varandra enligt ofta komplexa men vildefinierade regler.

Interaktionen dger rum i form av processer som producerar ett visst
resultat genom en transformation utav de inmatade datat. Beskrivningen av
alla dessa processer och regler sedda i sin helhet kallas for “enterprise logic”.

(Erl, 2005a).

Den totala foretagslogiken delas sedan in i tva grupper: affarslogiken
(business logic) och applikationslogiken (application logic). Var och en av
dem existerar och verkar i sin egen virld men béda ar grundlaggande

komponenter i alla moderna organisationer (Krafzig, 2004).

Affarslogiken ar beskrivningen av hur kraven fran verksamheten uppfylls i
praktiken i forhallande till de affirsomraden de tillhor. Affarslogiken
struktureras oftast inom processer tillsammans med sina associerade
restriktioner, beroendeférhédllande och paverkan fran omvérlden (Krafzig,

2004).

Applikationslogiken ar den automatiserade tillampningen av affarslogiken
i form av en rad tekniska l6sningar. Med andra ord uttrycker
applikationslogiken informationsflodet som skapas utav affarsprocesserna.
Den bestér i praktiken av IT-system som ingar i organisationens IT-

infrastruktur (Krafzig, 2004).

Nar tjanstorienteringens principer tillampas pa foretagslogiken infors nya

begrepp efter vilka den ska utformas och drivas i praktiken (Erl, 2005a).

Tjansterna placerar sig som ett abstraktionslager mellan affars- och
applikationslogik. De utgor en representation av organisationens
affarsprocesser samtidigt som de isolerar bort de tekniska detaljerna av hur
dessa implementeras inom applikationerna (Erl, 2005a). Figuren nedan ger

en uppfattning av forhallanden mellan de tre logiknivderna i en organisation.
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Figur 2.1: vy 6ver de abstrakta nivaernaien
typisk Enterprise Architecture.

Tjansterna kan i sin tur organiseras i olika lager for att aterskapa de

hierarkiska forhéllanden som existerar mellan dem inom affarslogiken.

De etablerade tjinsterna maste uppfylla vissa specifika krav och bara pa

vildefinierade egenskaper for att de ska kunna ge foretaget basta nyttan.

2.4.2 Anatomi av en bra tjanst

SOA beskriver inte i detalj hur en tjanst ska implementeras eftersom den
processen beror pa valet av teknisk plattform. SOA ger snarare allmidnna
riktlinjer om vilka egenskaper tjinsterna borde ha for att arkitekturen ska

folja de tjanstorienterade principerna.
Enligt SOA giller alltsa foljande principer (Newcomer, 2004):

1) Tjanster ar ateranviandbara — en tjanst ska planeras med tanke pa

ateranviandningsmojligheter, aktuella eller framtida.

2) Tjanster exponerar sin funktionalitet genom ett formellt kontrakt —
for att en tjanst ska kunna fungera med varandra behover de inte dela

inget annat dn en beskrivning av regler som styr kommunikationen.

3) Tjanster ar 16st kopplade — en tjanst méste utformas pa sa sitt att de

ska kunna fungera utan nagra beroendeférhillanden med andra.
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4) Tjanster abstraherar applikationslogiken — konsumenterna till en
tjanst ska inte behova kanna till detaljer om dess interna
mekanismer. All information som behovs for att kommunicera ska

enbart st beskrivet i kontraktet.

5) Tjanster kan kombineras — det ska vara mojligt att kombinera
tjdnster med varandra for att skapa nya tjanster. P4 sa sitt gynnas

ateranvindningen och skapandet av abstraktionslager.

6) Tjanster ar autonoma — tjinsternas logik ar begriansad inom deras
doméansramar. Inom dessa ramar har tjansten full auktoritet och

ansvar over sina funktioner.

7) Tjanster ar tillstdndslosa — en tjanst borde inte spara nagon
information om en specifik kommunikationssekvens, eftersom det

leder till uppstdende av komplexa beroendeforhéllanden.

8) Tjanster ar upptackbara — tjansternas beskrivningar ska kunna tolkas
av bade minniskor och automatiserade informationsystem for att

kunna upptackas vid behov.

2.4.3 Ateranvindbarhet

En tjanst definieras som en samling av operationer inriktade at att
uppfylla en specifik funktion (Erl, 2005a). Nar dessa operationer inte ar
utformade pa sa satt att de inte ar kopplade till nagot fordefinierat
sammanhang, sd kan de tillampas inom olika scenario. En generell tjanst ar

med andra ord en ateranviandbar tjanst (Erl, 2005a).

2.4.4 Kontrakt

Tjanstkontrakten ar en av SOA: s fundamentala byggstenar. I den beskrivs

foljande aspekter:
» var en tjanst ar tillgdnglig

* tjanstens bestdende operationer
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+ formatet pa de meddelanden som ska skickas och tas emot

+ vilka anviandningsregler géller for att etablera en kommunikation med

tjansten.

Kontrakten fungerar som ett avtal mellan auktoriteten som erbjuder en
tjdnst och dess konsumenter. I avtalet kommer parterna 6verens om vilken
funktion tjansten uppfyller och vilka regler som géller for att den ska
forbrukas. Det hir avtalet 4r bindande for bdda parterna och kan inte

forandras efter att den offentliggors (Pulier, 2005).

Det finns dock mojlighet att definiera nya versioner av kontrakten for en
och samma tjanst innehallande eventuella forandringar eller forbattringar.
Konsumenterna kan pa sa sitt sjdlva styra vilken version av tjanster de vill

anvanda.

2.4.5 Los koppling

Ett av malen med tjanstorientering ar att skapa en IT-infrastruktur som ar
latt att anpassa vid de forandringar som oundvikligen uppstar i en
organisation. Det ar darfor visentligt att tjinsterna ska kunna fungera

tillsammans i en méngfald miljo utan att vara beroende av varandra.

Den 16sa kopplingen uppnéds genom att tjainstkontrakten som skyddar
systemens interna mekanismer ifran omvarlden (Erl, 2005a). Principen ar att
den enda informationen tjinsterna ska behova veta for att kommunicera ar

innehallet av varandras kontrakt (Newcomer, 2004).

2.4.6 Abstraktion

En tjanst kan omfatta en mangd affarslogik som varierar mycket beroende
pa sammanhanget. Sjidlva logikens komplexitet ocksa varierar fran att utfora
enkla operationer till att innefatta ett helt affarssystem. Dessa tva aspekter ar
avgorande for tjdnstens roll inom affarsprocesser. En tjansts logiska

omfattning kallas for dess kornighet — granularity —.
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For att tjansterna ska behalla 16s koppling och autonomi beh6ver dem
fungera som svarta lador, dvs. gomma detaljerna om sin funktionalitet bakom

en offentlig fasad: kontrakten. (Erl, 2005a).

2.4.7 Sammansattning

Tjansterna ar att ses som byggstenar som kan kombineras ihop for att
astadkomma tjanster av storre omfattning. Det dr darfor viktigt att en tjanst
ska utformas pa sé sitt att den kan operera som en del i en storre process. Att
sammansatta tjanster i nagon form av informationsflode — workflow — ar ett

annat satt att ateranvidnda dem (Newcomer, 2004).

2.4.8 Autonomi

Den affarslogik som utfors av en tjanst ar begriansad inom de ramar som
definieras av dess domén. Inom dessa ramar har tjansten full makt 6ver hur
funktionaliteten utfors. Den héar principen befriar en tjanst ifran att vara
beroende av omvirlden, en faktor som skulle kunna gora det mer komplext

att ateranvianda den i olika sammanhang (Newcomer, 2004).

2.4.9 Tillstandsloshet

En tjanst ska i ett ideell scenario inte spara information som ar specifik for
en viss dialog med motparten. Med ordet dialog menas hir en serie
meddelande som utbyts inom sammanhanget av en och samma konversation.
Att hantera den typen av information under langre perioder skulle namligen
kunna forsamra tjanstens tillgdnglighet och skalabilitet, pa grund av den

stora mangden data som maste sparas och underhéllas (Erl, 2005a).

Tillstandsloshet uppnas genom att lagga in all information som ar specifik
till sammanhanget av en dialog i sjilva meddelanden som transporteras

mellan parterna (Pulier, 2005).
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2.4.10 Upptiackbarhet

For att tjanster ska kunna ateranviandas i olika tillimpningar behover

konsumenterna kanna till deras existens samt veta var de finns tillgangliga.

Det ar darfor avgorande for tjansternas kvalitet att kunna beskriva inte bara
sin overgripande affarsfunktion utan aven de enskilda logiska operationer
den erbjuder. Pa sa siatt kan konsumenterna soka efter de tjdnster som

uppfyller sina specifika behov.

En SOA-infrastruktur forutsatter ett dessa beskrivningar lagras i nagon form
av uppslagbart centralt register, allméant definierad som tjanstekatalogen

(Pulier, 2005).

2.5 Teknik och standarder

SOA ir en arkitekturstil som lagger fokus pa hur IT-infrastrukturen i en
organisation ska struktureras och samordnas, men utelimnar fullstindigt de

tekniska aspekterna i systemutveckling.

Enligt ménga experter ar tekniken, med hjilp av vilken tjinstorienterade
implementeras, ovisentlig for sjdlva processen. Det dr namligen fullt mojligt
att realisera en SOA infrastruktur pa vilken plattform som helst som framjar

distribuerad och 16st kopplad systemdesign. (Newcomer, 2004; Pulier, 2005).

Historiskt sett har distribution och 16s koppling varit tvd mycket
efterstravade mal inom systemutveckling frdn borjan av 9o-talet och

Internet-eran (Erl, 2004).

Det har gett ursprung till ett flertal teknologier utformade for att
underlédtta utvecklingen av geografiskt utspridda system som kommunicerar
genom natverk (Newcomer, 2004). Dessa teknologier utvecklades savil av
stora leverantorer, i form av patentskyddade 10sningar, som av

standardorganisationer, i form av 6ppna specifikationer.
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I den forsta kategorin faller teknologier som Microsoft DCOM, Microsoft
.NET Remoting, Microsoft WCF — Windows Communication Foundation —
och Sun Java RMI. I den andra ar de mest beromda teknologierna CORBA —
Common Object Request Broker Architecture — framtagen av
standardorganisationen OMG — Object Management Group — och Web

Services, vars specifikationer drivs av ett antal olika aktorer.

Tabellen nedan visar de organisationer som ligger bakom de olika

standarder som tillsammans utgor Web Services.

W3C OASIS WS-1I
1993 som SGML
Etablerat | 1994 Open, 1998 som 2002
OASIS
Driva fram
utvecklingen av | Vara promotor for Gynna
Web Services utspridningen av e- | standardiserad
Funktion | genom att handel genom interoperabilitet
utarbeta specialiserade Web | genom Web Service
grundlaggande Service standarder | standarder
standarder
Produkter XML, XSD, UDDI, WS-Security, | Basic Profile, Basic
WSDL WS-BPEL Security Profile

Tabell 2.1: organisationer som ansvarar for Web Service standarder.

Bland dessa teknologier for distribuerade system har Web Services visat sig
vara idag den mest framgéngsrika. Efter sin introduktion péa sena 9o-talet har
namligen Web Services-standarder vuxit i popularitet under de senaste fem
aren och fatt allt bredare utspridning inom IT-industrin virlden 6ver. Web
Service har darfor blivit allméant vedertaget som den lampligaste plattformen

for realiseringen av SOA l6sningar.
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Maénga sidger att Web Services succé beror pa att dess standarder bygger pa
redan viletablerade teknologier som star till grund till sjdlva Internet. Det ar
just tack vare den naturliga kopplingen med Internet att Web Service har
kunnat dra nytta av en snabbt vixande popularitet. Internet sags namligen
vara det basta exemplet pa en lyckad distribuerad IT-infrastruktur som har
nitt sin framgang tack vare en robust teknisk modell och 6ppna tydliga
standarder styrda av samarbetet mellan ledande oberoende auktoriteter

(Harding, 2005).

Web Services ar en paraplyterm som omfattar olika teknologier speciellt
lampade for implementationen av distribuerade system. Ett system som
byggs med hjidlp av sddana teknologier kan i sin tur bli kallad fér "Web

Service”.

Web Services-teknologier tillampas inom alla komponenter av ett IT-
system, fran det publika grianssnittet mot andra system till hanteringen av

kommunikationskanalerna mellan dem.

Tabellen nedan visar den sa kallade Web Service Protocol Stack, dar de

enskilda teknologierna beskrivs i samband med sitt funktionella

tillimpningsomrade.
Funktion Teknik
Beskrivning WSDL (Web Services Description Language)
Transport HTTP, FTP, SMTP
Meddelanden XML-RPC, SOAP
Publicering UDDI (Universal Discovery Description and Integration)

Tabell 2.2: Web Service protokoll och deras funktioner.

Diagrammet ger en visuell reppresentation av hur dessa standard

teknologier interagerar med varandra for att realisera en Web Service.

2Litteraturgenomgang 24



Enrico Campidoglio - "IT, gér mig en tjanst"

Service
Directory

Service Consumer I Service Provider

Figur 2.2: diagrammet visar forhallandet mellan
de standard Web Service-teknologierna.

2.5.1 Beskrivning

Web Services-teknologier gynnar utformningen av 16st kopplade system
som erbjuder ateranviandbar funktionalitet. For att det ska uppnés kravs det
att systemen publicerar ett granssnitt mot varandra, som pa ett generellt men

uttrycksfullt satt, beskriver systemens funktioner.

Losningen som Web Services erbjuder heter WSDL — Web Services
Description Languange —, som ar ett dokumentformat baserat pa XML

speciellt anpassat for att definiera tjansternas funktionalitet.

WSDL anvands inom SOA for att definiera tjdnsternas kontrakt. Som
tidigare namnd maste kontrakten besta atminstone av foéljande uppgifter

(OASIS, 2006):

* Beskrivning av vilka operationen tjanster bestar av, vilka parametrar

och vilka eventuella returvarde.

* Vilken information som ska utbytas mellan tjinsten och dess

konsumenter, samt pa vilket format det ska reppresenteras.

+ Vilka regler som géaller for att kommunikationen ska etableras och

uppratthéllas.
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2.5.2 Transport

Den viktigaste framgangsfaktorn for Web Services-baserade tjanster ar att
kommunikationen ska fungera pa ett sitt som ar oberoende av vilken
plattform systemen kors pa. Med det mélet i atanken har det fattats det
gemensamma beslutet att anvinda samma kommunikationsprotokoll som

Internet bygger pa, namligen HTTP — HyperText Transfter Protocol —.

Valet styrs av det faktum att HTTP ar ett robust véletablerat protokoll som
sedan en lang tid tillbaka har fatt fullt stod i alla storre operativsystem
(OASIS, 2006). Det ar viktigt att observera att HTTP inte dr den enda mojliga
16sningen. Meddelanden kan ndmligen transporteras genom andra
natverksprotokoll sdsom FTP — File Transfer Protocol — eller SMTP — Simple
Mail Transfer Protocol —. (Pulier, 2005).

2.5.3 Meddelanden

Web Services-baserade tjanster kommunicerar genom att skicka
meddelanden till varandra. I dessa meddelanden lagras information om
vilken tjinst som dr mottagaren tillsammans med all det data som sidndas
eller tas emot. Det ar darfor ett viktigt mal att 4ven innehallet i meddelanden
ska kunna hanteras pd samma smidiga sitt av alla plattformer (OASIS,

2006).

P& den grunden baserar sig beslutet att meddelanden ska besta av ren text,
dar informationen beskrivs genom ett dnnu ett XML-baserat format,
namligen SOAP — Simple Object Access Protocol — (OASIS, 2006).

Foregangaren till SOAP heter XML-RPC, ett XML-baserat
meddelandeformat speciellt lampat for att beskriva anrop till enklare

operationer, med mindre omfattande affarslogik (OASIS, 2006).
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2.5.4 Publicering

For att en tjanst ska vara av ndgon nytta méste det vara latt for andra att
upptiacka och anvianda den. Samma princip galler for Web Services och darfor
har det tagits fram ett standard satt att samla olika tjanster i ett centralt

register (Pulier, 2005).

Registret kallas for tjanstkatalog dar tjansterna kan organiseras i sokbara
listor. Tillsammans med varje tjanst lagras information vilken funktionalitet
den erbjuder, sitt kontrakt samt pa vilken natverksadress de ar tillgdngliga

(Pulier, 2005).

Formatet enligt vilket den har informationen publiceras och utnyttjas
heter UDDI — Universal Description Discovery and Integration —. UDDI-
kataloger ar ocksd baserade pa XML och ar utformade for att skicka och ta
emot meddelanden i SOAP-format medan tjanstkontrakten lagras i WSDL-
format (OASIS, 2005).

2.6 Viktiga aspekter hos SOA

Tjanstorientering och SOA ar inte tva helt nya koncept. De nyckelprinciper
som de star for, sisom ateranvandning av funktionalitet och abstraktion av
affarslogik, har varit fokus inom mjukvarubranschen under de senaste tjugo
aren. Tjanstorientering ar att ses som det senaste steget i en naturlig
evolution som har som sitt slutgiltiga mal att bygga IT-system sa

verksamhetsnira och anpassningsbara som mdojligt (Newcomer, 2004).

SOA och dess riktlinjer tillsammans med de Web Service teknologier som
anvinds for att tillimpa dem i praktiken ger mojlighet att 4stadkomma

resultat som inte de tidigare teknologierna kunde erbjuda (Erl, 2005a).

Trots att de flesta i branschen ar 6verens om SOA:s grundldaggande
budskap, rader det en del oklarheter kring exakt hur det ska hjilpa foretagen

att dra maximal nytta av sin verksamhet.
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Det ar darfor viktigt att analysera vilka missuppfattningar finns kring SOA
idag och vad foretagen, badde ledningen och IT-avdelningen, forviantar sig
tjdna pa det. Slutligen kommer det att presenteras fordelarna som SOA bar
med sig ur bade tekniskt och affairsmassigt perspektiv, samt vilka utmaningar

SOA forutser nar applicerad i praktiken (Ricadela, 2005).

2.6.1 Vanliga missuppfattningar

SOA har vackt mycket uppméarksamhet inom IT-branschen varlden 6ver de
fem aren. Mycket av det beror péd att manga stora leverantorer av mjukvara
och media har framfort SOA som en revolutionar 16sning till alla foretagens

problem (Ricadela, 2005).

Att presentera SOA som ett universellt verktyg som ar bade enkelt att
anvanda och ger mojlighet att uppna alla 6nskade resultat (en sa kallad
’silver bullet”, nyckeln till att 16sa alla problem) har skapat badde 6verdriven

entusiasm och skepticism kring dess riktiga virde (Ricadela, 2005).

De falska loftena om snabba resultat utan anstriangning har haft aven mer
omfattande negativa effekter pa allmidnhetens uppfattning av SOA. Det har
namligen skapat orimliga forvantningar och i manga fall gynnat spridningen
av felaktiga praxis for dess tillimpning. Det har skiftats fokus ifrédn de
originella principerna av SOA och det har istéllet skapats en orealistisk bild
av dem (Pisello, 2005). Under senare tid har dessa begrepp fortydligats och
indelats i en “falsk SOA”, ”ideell SOA” och "verklig SOA” (Erl, 2005b), for att
lyfta fram skillnaden mellan de resultat som lovas, de som kan uppnéas under

optimala omstidndigheter, och de som kan forvantas realistiskt.

Nedan beskrivs ndgra av de vanligaste missuppfattningar kring SOA

identifierade genom litteraturen (Ricadela, 2005).
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2.6.1.1 Ett system som anvinder Web Services ir
tjanstorienterat

Ett av de popularaste misstag ar att forvaxla begreppet SOA med Web
Services, eller att tro att de egentligen ar synonym. I sjidlva verket rader en
viasentlig skillnad mellan dem. SOA ar en abstrakt modell vars principer ar
helt frikopplade fran teknologi, medan Web Service ar den tekniska
plattformen som anses vara det bésta alternativet for att tillimpa de
principer for den konkreta utvecklingen av en IT-infrastruktur (Harding,

2005).

Ett distribuerat system kan vara tjanstorienterat utan att anvianda sig av
Web Services-teknologier. Det som krévs istillet ar att systemets design foljer
de principer och riktlinjer som SOA rekommenderar. Det enkla faktumet att
implementera Web Services-teknologier innebér alltsa inte att ett system ar

tjanstorienterat per automatik (Hardin, 2005).

2.6.1.2 SOA ar enkel, gar snabbt att bygga och ger snabba
resultat

Det mest forekommande argumentet som leverantorer anviande for att
silja in SOA bland foretagen var att SOA var enkel forsta och implementera.
Det lovades dessutom att den nya infrastrukturen skulle ge foretagen

omedelbara vinster for sina investeringar (Hardin, 2005).

I verkligheten ar forutsidttningarna mycket mer komplexa dn sd. Att infora
SOA i en organisation innebar forst och framst att fa djup forstaelse for
verksamhetens kdrnfunktioner. Alla dess bestdende affarsprocesser méaste
kartlaggas genom alla nivaer ner till de enskilda operationerna. Darefter
maste relaterade processer grupperas i form av abstrakta affarstjanster som
ska aterspeglas i de tjanster som tillhandahélls av IT-infrastrukturen

(Krafzig, 2004).
SOA ir allt annat an trivial och kraver mycket tid och resurser att infora.

Aven om det ir mojligt att dra omedelbar nytta av fordelarna med
anvandningen av tjanstorienterade IT-system (exempelvis genom
automatiseringen av processer) kommer investeringarna i en fullstindig SOA

att lona sig pa langt sikt (Newcomer, 2004).
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2.6.2 Affarsmaissiga fordelar

Att ha en SOA pé plats innebéar en stor fordel for en organisation. Dessa

formaner kan delas in i f6ljande kategorier (Pulier, 2005):
1) Okad rorlighet
2) Battre fokus pa affarsmal
3) Okad returvinst fran IT investeringar
4) Minskade integrationskostnader

5) Minskad lasning till IT leverantor

Det ar viktigt att observera hur utvarderingen av SOA:s paverkan pa en

organisation maste ta i berdkning foretagens egna mal vid inférandet.

Det finns ndmligen flera sitt att integrera SOA i en organisation beroende
pa hur mycket organisationen sjilv ar beredd att investera i den nya
infrastrukturen. Strategierna varierar i en skala dir i den ena dndan finns
integrationen av befintliga system — Enterprise Application Integration —
som enda mél medan i den andra finns visionen av en fullstindigt
tjanstorienterad infrastruktur, praglande hela foretagets kultur och
arbetssitt. Mellan dessa tva extrem finns naturligtvis odndligt manga
varianter beroende pa foretagens resurser och malsidttningar (Newcomer,

2004).

2.6.2.1 Okad rorlighet

Den kanske storsta fordelen SOA levererar dr okad affarsrorlighet —
business agility —. Med rorlighet menas att foretaget blir mer mottagligt for
forandringar och kan lattare anpassa sina processer efter nya krav eller

forutsdttningar pa marknaden. Koch fangar essensen av det har begreppet:

[Agility is] the ability to change IT quickly to fit business needs (Koch,
2006 5. 91).
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Den vunna flexibiliteten 6kar foretagets forméga att utnyttja nya

affairsmojligheter, vilket ar ett avgorande framgéangsfaktor i dagens

affarsvarld (Newcomer 2004). Pulier anser att SOA gor IT till ett effektivare

instrument for verksamheten:

A main benefit of the SOA, then, is its ability to deliver agility to the
enterprise. By making it simple, fast, and inexpensive to implement
changes to the business process the SOA gives business management the
power to make IT conform to its wishes, and not the other way around

(Pulier, 2005 s. 145).

Tva nyckelelement i begreppet affarsrorlighet ar hastighet och flexibilitet.

Med hastighet menas hur snabbt foretaget fortskrider i sin utveckling mot

den valda inriktningen. SOA bidrar till den har aspekten genom att forenkla

utvecklingsprocessen av nya system bestdende av sammanséattningar av

befintliga tjanster (Newcomer, 2004).

Flexibilitet ar formagan att anpassa sig efter omstéillningar i
organisationen. SOA gor det betydligt enklare och billigare att utfora
forandringar pa den befintliga IT-infrastrukturen tack vare tjansternas
tekniska egenskaper som kommer att beskrivas i foljande kapitel. Pulier
fortydligar fordelarna for verksamheten som kommer fran en flexibel IT-

infrastruktur:

The business manager can act according to strategic mandates without
the typical constraints of IT, and the IT manager can deliver results in an
efficient and cost-effective manner (Pulier, 2005 s. 91).

2.6.2.2 Battre fokus pa affairsmal

En av de mest centrala aspekterna i en SOA ar aterspeglingen av foretagets

affarstjanster i IT-tjanster. Dessa tjanster ska vara utformade for att stodja

de affarsprocesser som foretaget utfor for att leverera viarde till sina kunder

(Jones, 2005).
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Kartlaggningen av foretagets interna processer ir ett av de forsta stegen
som maste tas vid inférandet av en SOA. Kunskapen som resulterar frdn en
sddan process bidrar till att 6ka medvetenheten inom foretaget om de
affairsmal som efterstravas. Dessutom skapas en gemensam terminologi som
forbattrar kommunikationen mellan IT-avdelningen och organisationens

ovriga enheter (Newcomer, 2004).

2.6.2.3 Okad returvinst fran tidigare IT investeringar

SOA framjar dteranvindningen av befintliga IT-resurser i den nya
tjdnstorienterade infrastrukturen. Nyckeln till att uppné integrationen ligger
i att identifiera vilket virde de befintliga systemen tillfor foretages processer.
Pa sa satt kan systemens funktioner beskrivas med hjialp av affarsrelaterade
termer, vilket leder till att identifiera deras naturliga roll som IT-tjanster.

(Newcomer, 2004).

2.6.2.4 Minskade integrationskostnader

Tjansternas tekniska egenskaper som 10s koppling och
plattformoberoende, bidrar till att minska kostnaderna for integrationen av
mangfillda IT-miljoer. Web Services-standarder ger mojlighet till att infora
ett abstraktionslager som separerar systemens affarsfunktioner fran de
tekniska plattformarna systemen kors pa. Det gor att tidigare
inkompatibilitetsproblem mellan olika teknologier inte ldngre utgor ett

problem. (Erl, 2005a)

2.6.2.5 Minskad lasning

Isoleringen av teknologierna bakom tjanstekontraktens yta gor mojligt att
latt byta ut dem mot andra plattformer, med syfte att exempelvis forbattra
prestanda eller infora ny funktionalitet. Det minskar foretagets lasning till
externa leverantorer av IT losningar vilket 6ppnar for moéjligheten att alltid
vilja det mest prisviarda alternativet for varje specifikt behov av IT resurser

(Newcomer, 2004).
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2.6.3 Tekniska fordelar

En ren tjanstorienterad infrastruktur har potentialen att fa en
organisations IT-avdelning att drastiskt oka sin produktivtet genom att ge

mojlighet for (Pulier, 2005):
1) Effektivare utveckling
2) Okad 4teranvindning
3) Forenklat underhall
4) Stegvist inforande

5) Naturlig evolution

Dessa as aspekter kommer att tas upp var sig och utvecklas pa en mer

detaljerad niva.

2.6.3.1 Effektivare utveckling
Tjanstorienteringens principer paverkar inte bara systemens arkitektur

utan dven sjidlva utvecklingsprocessen i sig.

Utvecklingen av specialiserade autonoma tjanster inom en specifik
kunskapsdoman gor utvecklarna involverade i processen oberoende av andra
grupper inom organisationen (Erl, 2005). Tjanstkontraktet ar den enda
referensen som behover foljas under utvecklingsprocessen for att garantera
kompatibiliteten med 6vriga system. Det gor arbetet effektivare eftersom
utvecklarna ar fria frdn beroendeférhéllanden med omvirlden som kan sakta

ner produktiviteten (Newcomer, 2004).

2.6.3.2 Okad ateranvindning

Tjanster erbjuder per definition en eller flera generella funktioner som kan
forbrukas i en rad olika sammanhang. Ateranvindning av firdiga och
beprovade IT-resurser innebdr snabbare utvecklingstider for nya system.

(Krafzig, 2004).
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2.6.3.3 Forenklat underhall

Tack vare att tjanstorienterade applikationer bestar av 16st kopplade
moduler blir det mycket enklare att utfora forandringar i dem. Sa linge
tjanstkontrakten inte modifieras sa paverkas inte de 6vriga delarna av
systemet av eventuella dndringar i tjanstens interna mekanismer (Newcomer,

2004).

2.6.3.4 Stegvist inforande

I en tjdnstorienterad infrastruktur ar det mojligt att bygga system genom
att stegvist koppla samman en delmédngd av de bestidende tjansterna tills
systemens fulla funktionalitet 4r uppfylld. Det ger en klar fordel eftersom
mindre fungerade system kan levereras snabbare och pa betydligt mindre

kostnad. Newcomer uttrycker det i dessa termer:

A benefit of SOA is the ability to start small and grow big. Normally a
software implementation is an all-or-nothing scenario. SOA allows an
organization to move at the pace it can afford (Newcomer 2004 5. 182)

2.6.3.5 Naturlig evolution

Ytterligare en positiv effekt av att fordela affarslogiken bland oberoende
funktionella moduler dr mojligheten att vidareutveckla dem pé egna spar.
Tjansterna kan till exempel flyttas pa billigare plattformar eller 6ka sin
kapacitet med hjialp av ny teknologi, utan att bryta nagra féorbindelser med

konsumenterna.

2.6.4 Hindrande faktorer

De tekniska och affarsmissiga fordelarna beskrivna ovan kan inte anses
som absoluta pastidende utan méste betraktas i det ritta sammanhanget. De
omedelbara fordelar som utlovas av leverantérer av SOA-l6sningar oftast
bygger pa forutsattningar om ideala forhallanden som i de flesta fall inte ar
helt tillampbara i verkligheten (Newcomer, 2004). Den har tendensen kan

strackas ut i vissa fall till fullstandigt idylliska antagande som (Clarke, 2004):
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» Foretag infor en fullstindig SOA infrastruktur omedelbart, anpassar
den efter sin specifika affarsprofil, och far den att bli allmant

accepterad av hela alla involverade i projektet.

» Foretag definierar och utformar IT-tjanster som ar en exakt match av
affarstjinsterna som verksamhetens processer bygger pa. Dessutom ar

de utvecklade IT-tjansterna fullstandigt dteranvindbara.

* De utformade tjinsterna uppnar samtliga egenskaper som beskrivs av
tjanstorienteringens riktlinjer. De dr med andra ord 16st kopplade,
ateranviandbara, teknikoberoende och dessutom uppfyller alla krav pa

prestanda, skalbarhet och siakerhet.

Det ar uppenbart att de mal som SOA stiller organisationerna infor inte ar
triviala att uppnéa utan kraver omfattande ekonomiska investeringar under

langre perioder och ett stort risktagande (Clarke, 2004).

Fordelarna ar dessutom inte omedelbart markbara utan kommer pa
relativt 1dngt sikt som kan striackas upp till flera ar. Fa foretag ar beredda att
satsa sin framtid pa en SOA, eller ens har tillrackligt med resurser for att

mota de utmaningar som kravs for ett framgangsrikt inférande (Koch, 2006).

2.6.5 Utmaningar infor inforandet

Att infora en SOA innebar alltid en stor satsning for ett foretag. Processen
sedd i sin helhet d4r komplex och innefattar manga faser var och en med sina
utmaningar av savil teknisk som organisatorisk natur. De resultat som lovas
forutser en effektiv, flexibel och l0nande verksamhet men vigen till en

fullstindigt etablerad SOA ar lang och svar (Koch, 2006).

Diverse undersokningar som utforts under de senaste aren har malat en
bild diar manga foretag inte har fatt sina férvintningar uppfyllda frén sina
insatser pa SOA. For de allra flesta har misslyckandet orsakats av komplexa
integrationsfragor mellan befintliga IT-system, eller av spruckna budgeter

eller tidsramar (Ricadela, 2006).
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En SOA handlar lika mycket om teknik som organisationsforvaltning.
Nedan presenteras en vy over de utmaningar som SOA stéaller foretag infor,

grupperade efter problemomrade.

2.6.5.1 Komplexitet

Att bygga en valutformad tjanst ar inte trivialt. SOA handlar om
distribuerade system, vilket stiller hogre krav pa testverktygen pa grund av
att systemens funktionella delar dr utspridda pa olika fysiska maskiner.
Metodisk kvalitetssdkring blir oundvikligen mycket svarare att uppné (Rock,

2006).

Bortsett frin den inneboende komplexiteten som den tekniska plattformen
SOA ska byggas pa bir med sig, finns en del svarigheter att handskas med nar
det giller utarbetningen av sjilva tjanstekontrakten. Eftersom tjinster maste
vara utformade for att vara 16st kopplade fran andra system och vara fullt
ateranviandbara i olika tillampningar méste designern ta hénsyn till alla

tankbara scenario som tjansten kan forbrukas till, aktuella som framtida.

Det forsvarar valet av vilka operationer tjadnsten ska stodja tillsammans
med vilket format data ska rappresenteras i. Data ska vara meningsfullt for
tjdnstens klient samtidigt som den inte ska avsléja ndgra interna detaljer om

de system som ligger bakom tjanstens fasad (Jones, 2005).

Enligt ngra experter dr kraven som sitts pd utformningen av tjanster
intill oméjliga att mota samtidigt, vilket resulterar i att en stor del av de
tjdnster som byggs idag faktiskt inte dteranvdnds i andra sammanhang én
dem de var tidnkta till (Chappell, 2006). Enligt analysforetaget Gartner ar de
ateranvianda tjansterna i praktiken omkring 20 % av det totala antalet

tjanster som byggs idag inom foretagen (Chappell, 2006).

2.6.5.2 Ofullstindiga standarder

De internationella standarderna kring Web Services-plattformen ligger
fortfarande i de forsta faserna av sin evolution. Det finns sd manga kritiska
aspekter involverade inom utvecklingen av Web Services (sasom sikerhet,
palitlighet eller tillganglighet) att standarderna utdkas hela tiden for att ta

hansyn till allt storre del av dessa egenskaper.
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De innebir en viss otrygghet i hur lange de teknologier som tillimpas idag
kommer att vara aktuella, eftersom standarderna kommer att forandras i
framtiden och med dem kraven pa att uppfylla dem. Nya teknologier kommer
att goras tillgangliga for att stodja de senaste standarderna, vilket medfor

utokade IT-budgeter for foretagen (Roch, 2006).

2.6.5.3 Svar samordning

Att borja utveckla IT-system enligt SOA innebéar en radikal fordndring for
organisationerna. Fordndringen gar ut pa till den storsta delen att byta
personalens uppfattning om organisationen, sé kallad "mind-shift”. Bytet
handlar om att lyfta fokus under det dagliga arbetet ifran att uppfylla de
enskilda affarsenheternas mal till en hogre niva, mot att mota
organisationens sjdlva huvudinriktning. Alla affirsenheterna maéste
samarbeta pd en ndrmare plan for att uppfylla de gemensamma

malsattningarna (Chappell, 2006).

Det innebir att snabba och effektiva kommunikationskanaler mellan olika
avdelningar blir grundldggande for att dialogen ska kunna etableras. Ett
gemensamt sprak maste arbetas fram dar foretagens affiarsbegrepp uppfattas
och tolkas pa samma sitt av IT-avdelningen savial som marknadsforing och
administration (Roch, 2006a). Figuren nedan visar sambanden mellan SOA:s

styrningskommitté och de 6vriga avdelningar i foretaget.

e

Enterprise
{r System P
| Development Architecture
Teams

Copyright Erlc Roch

Figur 2.3: bilden visar forhallandet mellan foretagets funktionella affirsenheter och SOA:s
styrningskommitté (Roch, 2006a).
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Det dr uppenbart att en sidan samordning av organisationens resurser kraver
en central styrningsorgan, ett begrepp som inom tjanstorientering officiellt
kallas for SOA Styrningskommitté ("SOA Governance”). Den har gruppen har
som huvuduppgift att formedla kommunikationen mellan IT avdelning och
foretagets centrala affirsenheter for att forsikra omsesidig forstaelse for
varandras verksamheter och skapa gemensamma mal. Andra viktiga uppgifter
som ingar ar att tillfora stodtjanster for utbildning av personal och
uppratthallning av officiella riktlinjer i forhallande till foretagets strategi

(Newcomer, 2004).

Att uppratthalla resurser av den typ som beskrivs ovan tar en lang tid och
mycket resurser fran foretagets sida. En satsning i den klass som kravs for att
framgéngsrikt infora SOA kraver brett stod fran foretages alla instanser, fran

ledningsgruppen och VD:n till de enskilda anstillda (Pulier, 2005).

2.6.5.4 Langsam process

SOA kraver stora investeringar, bade i form av kapital och av tid, som
levererar resultat pa lang sikt. De foretag som valjer att satsa pa SOA ska inte
forvianta sig en omedelbar ROI ("Return Of Investment”) utan ska forbereda
sig pé att investera nagra ar i etableringen av en ny tjanstorienterad
infrastruktur innan nagra markbara fordelarna borjar markas, saval tekniskt
som ekonomiskt (Roch, 2006b). Liangden av etableringsperioden varierar
naturligtvis i forhdllande till manga faktorer som frimst beror pa foretagets
resurser och kompetens. Det dr dock ett faktum att inférandet av SOA ar en
langvarig process som kraver en radikal forandring i foretagets samtliga
instanser (Roch, 2006b). En sadan forandring tar tid att genomforas,
speciellt for stora viletablerade foretag, och kan inte forhastas eftersom det

skulle ndstan sdkert resultera i ett misslyckande (Roch, 2006b).
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3 Metod

Metodavsnittet gar genom hur empiriskt material samlats in.
Dessutom motiveras val av metod for insamling av material, och
tillviigagdngssdtt for tolkning av den. Aven bortfall redovisas.

Anslutningsvis diskuteras svagheterna hos den anvdnda metoden.

3.1 Forsokpersoner

For att hitta lampliga informanter for den empiriska undersokningen

gjordes ett bekvamlighetsval enligt specifika kriterier.

Utifran den litteratur och de artiklar som lasts under den forsta fasen av
undersokningen har det kunnat identifierats tre huvudsakliga grupper av
experter som ar aktiva inom SOA-omradet. Dessa grupper har definierats
genom att klassificera vilken professionell bakgrund de mest produktiva
forfattarna som behandlar SOA har. Det har bedomts att den allra storsta
majoriteten av de experter som uttrycker sin opinion om hur SOA borde

tolkas och tillampas tillhor en eller flera utav de har grupperna.

A) Arkitekter som ar involverade i arbetet med att ta fram

mjukvaruplattformar och verktyg speciellt inriktade till utvecklingen

av SOA l6sningar.

B) Arkitekter som anviander sig SOA for att leverera speciellanpassade

IT 16sningar till sina kunder, interna eller externa fran foretaget.

C) Arkitekter eller akademiker som fokuserar pa standardiseringen av
SOA inom industrin, med syftet att bygga en gemensam referensram

for dess tillampning.

Medlemmar i dessa grupper tenderar generellt att diskutera amnen kring

SOA genom sina skrifter utifran annorlunda infallsvinklar.
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For att ta hdansyn till den mangfasetterade karaktdren av SOA valde jag att
intervjua en representant utav varje grupp. Naturligtvis kan det
argumenteras att en individs opinion ar inte tillrackligt representativ for en
hel grupp och att det utgor en for tunn grund att inleda en allméangiltig
hypotes pa (Backman, 1998). Jag ar medveten om den har aspekten men jag
forklarar det 1dga antalet informanter med att det har varit svart att fa
kontakt med experter som &r specialiserade inom SOA. Detta kan forknippas
med att &mnet i sin aktuella form ar relativt nytt och det har inte funnits ett

stort antal individer som har valt att fokusera pa det.

Den forsta informanten, betecknad som Kandidat A, arbetar pa ett stort
internationellt mjukvaruféretag som har aktivt satsat pa utvecklingen av
produkter inriktade till SOA markanden.

Den andra informanten, betecknad som Kandidat B, arbetar pa ett stort
svenskt konsultforetag som riktar sig pa utveckling av kundanpassade IT-

losningar for verksamheter inom olika branscher.

Den tredje informanten, betecknad som Kandidat C, arbetar inom ett
amerikanskt konsultforetag i samma affairsomrade som Kandidat B, men ar
samtidigt involverad i framtagningen av standarder for SOA inom den

internationella organisationen OASIS.

Samtliga informanter valde att forbli anonyma och darfor utelimnas deras
namn fran den har uppsatsen. De kommer att identifieras under i senare
kapitel som Kandidat A, B och C i forhéllande till tillhorigheten i de

ovannimnda grupperna.

3.1.1 Bortfall

En av intervjuerna, niarmare bestamt den med Kandidat C, utfordes
skriftligt genom e-mail. Anledningen till det 4r det o6verkomliga geografiska
avstandet mellan intervjuaren och personen i frigan. Den intervjuade ar
namligen bosatt i USA vilket har gjort att e-mail upplevdes som det mest

naturliga sattet att hantera kommunikationen.
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Fragorna ifran den strukturerade intervjun blev 6versatta till engelska och
skickades som bilaga i form av enkdt med 6ppna fragor (Backman, 1998). Den
intervjuade svarade pa fragorna skriftligt och skickade tillbaka dokumentet.
Den har proceduren resulterade i att svaren inte blev lika valutvecklade som i

de andra intervjuerna.

Anledningen till att jag valde att intervjua just den personen trots de
ovannamnda begransningar ar att det inte var mojligt att komma i kontakt
med en representant bosatt i Sverige ifrdn ndgon utav de organisationer som

ar aktiva inom standardiseringen av SOA.

3.2 Material

Underlaget for intervjun lades i form av sex stycken 6ppna huvudfragor.
Forknippat till varje fraga fanns ett antal foljfragor vars uppgift var att leda
samtalet vidare till specifika aspekter inom det berorda omréadet. Det har
formatet valdes for att ge mojlighet till informanten att utveckla sitt svar fritt
samtidigt som relevanta punkter for undersékningen skulle tickas. Syftet

med fragorna var att fa informantens asikter om:

hur SOA kan definieras i allmidnna termer
 vilka for- och nackdelar medfor SOA till organisationer

+ vilka utmaningar organisationer som ar intresserade om att infora

SOA i sin IT-strategi stalls infor

+ vilka strategier dr mest effektiva for ett framgangsrikt inféorande av
SOA
» spekulation om hur SOA kommer att forandras i framtiden.

Underlaget for intervjuerna finns som Bilaga 7.1, bdde den svenska och den

engelska versionen.
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3.3 Procedur

Tva av intervjuerna, nirmare bestimt de med Kandidat A och B, gjordes
under ett cirka en halvtimme vid ett tillfdlle jag och informanten hade
kommit overens om i forvag. Intervjun med Kandidat C gjordes via e-mail,
som tidigare redovisat bland bortfallen, pa grund av att personen i fragan ar
bosatt i USA. Darfor blev den tredje intervjun i sjalva verket mer som en

enkat.

Samtalen spelades in pa band och transkriberades sedan pa papper.
Resultatet av transkriberingen skickades via e-mail till respektive
informanten for att fa ett bekraftelse att den stimde 6verens med vad de

menade i sina svar. Intervjureferaten finns som bilaga 7.2.

Det foljande steget var att analysera svaren. Eftersom informanterna tog
hansyn till olika aspekter inom det berorda amnet, valde jag att sammanfatta
deras svar i ett antal enskilda pastdende. Darefter sammanstillde jag dessa
pastdende efter berort omrade och grupperade de som uttryckte samma
opinion. Pa sé sitt fick jag en 6verskadlig bild 6ver informanternas asikter

samtidigt som det blev tydligt vilka aspekter de var mest 6verens om.

For att ytterligare underlatta urskiljningen utav de punkter som lyftes fram
under intervjuerna markerade jag de pastdende som faller inom samma
perspektiv med olika farger i diagrammen. De huvudsakliga perspektiven var
det affairsméssiga, markerat i blatt, det organisatoriska, markerat i rott, och
det tekniska, markerat i gront. Dessa farger har som enda uppgift att visuellt
separera kategorier av fakta och har darfor ingen vidare betydelse for

tolkningen av diagrammen.

Jag ar medveten om att det valda granskningmetoden skulle bast tillaimpas
vid ett kvantitativ undersokning. Daremot var mangden fakta som
producerades utav intervjuerna av sa bred karaktar att en form av
sammanstallning var nodvandigt for att omvandla den till information

relevant for undersokningen.
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3.4 Brister i metoden

En stor begrinsning med den valda metoden ar nara relaterad till den

stora omfattningen av det granskade dmnet.

I SOA involveras namligen manga olika typer av kunskap bortom de
aspekter som behandlades i den hiar undersokningen. En organisations
struktur paverkas genom alla nivier av de forandringar som medfoljer
etableringen av en tjanstorienterad IT-strategi. De traditionella rollerna far
nya siatt att kommunicera med varandra, samtidigt som helt nya

ansvarsomrade skapas (Pulier, 2005).

Fragorna som arbetades fram for intervjuerna ticker endast en liten del av
hela kunskapsspektrum som ingar i &zmnet SOA. Dessutom ar frigorna av
relativt generell karaktar eftersom deras syfte ar skapa en overgripande
diskussion kring de behandlade aspekterna. Valet gjordes for att undvika att
fokusera pa tekniska detaljer, som ar mindre relevanta i synnerhet till de

fragestallningar som intervjuerna siktar pa att besvara.

Dessutom kan det argumenteras omkring allméngiltigheten hos de
slutsatser som kan dras ifran en empirisk undersokning med ett sd begransat
antal intervjuer. Jag ar medveten om den har aspekten men det visade sig
vara ett problem att f4 kontakt med experter med kunskap och erfarenhet
inom SOA som var villiga att gora en intervju. Det kan forknippas med att

SOA i sin nuvarande form inte har funnits under en speciellt lang tid.
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4 Resultat

Detta kapitel beskriver den empiriska undersokningen. Forst
presenteras resultatet av de intervjuer som genomforts ddrefter

redovisas resultat av intervjun.

4.1 Framforda asikter

Efter en forsta analys av de genomforda intervjuerna framgick tydligt att
informanternas svar skiljer sig kraftigt i detaljniva. Intervjureferaten
granskades i forhallande till undersékningens fragestallningar, ndmligen vad
SOA innebdr for organisationer ur affdrsmdssigt och tekniskt perspektiv samt
varfor SOA hittills inte har fatt en spridd anvdndning bland organisationer.
darefter har de huvudsakliga ésikterna sammanfattats och presenterats i

grafiskt i form av diagram.

Nedan foljer en kort beskrivning av vad experterna sade i forhéallande till
fragestidllningarna. Diagrammen som visas i varje avsnitt ger en vy over de
punkter som lyfts fram under samtalen. Siffrorna i de olika staplarna visar
hur manga utav de intervjuade var 6verens om en given punkt. Pa s sitt ar
det mojligt att dskadliggora inte bara experternas perspektiv om olika

aspekter av SOA, utan ocksa i vilken grad de var eniga.

4.1.1 Hur definieras SOA?

Nar tillfrdgade att ge en definition av SOA och dess relaterade begrepp

svarade de tre intervjuade experterna pa tre olika konceptuella nivaer.
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Kandidat A fokuserade pa vilka egenskaper en vilutformad tjanst borde ha

enligt principerna av tjinstorientering. Han

lyfte fram begrepp som sjalvstandighet,

oberoende och klar separation mellan Flexibilitet

affarsfunktioner och tekniska krav. Den
. . . . Interoperabilitet
viktigaste funktionen ar interoperabilitet

mellan heterogeniska system. Den teknik som

star i fokus for SOA ir enligt honom XML och

Geografisk spridning av
funktionalitet

Web Services.

Funktionalitet aterspeglar

Kandidat B inledde sitt svar med att affarsdomdnen

L. e o e e 1o . Figur 4.1: egenskaper som

definiera begreppet "tjanst” i forhallande till kinnetecknar SOA enligt
" . .. informanterna.

de affarsprocesser som utgor ett foretags
verksamhet. Han papekade att SOA ar tankt att tillampas for
verksamhetsstodjande IT-system och fortsatte med att nimna nagra av de
viktigaste egenskaperna som utgor en tjanst inom SOA. Liksom Kandidat A
tyckte han att den viktigaste egenskapen ar interoperabilitet och flexibilitet
av systemen i en heterogenisk miljo. Den teknik som ar grundlaggande for att

forverkliga en SOA ar XML.

Kandidat C, till skillnad fran de andra, undvek att gé in i detalj pa enskilda
begrepp som tjanst och teknik, utan definierade SOA som en paradigm for att
organisera distribuerade funktioner tillhérande olika doméner. Definitionen
ar kort men sammanfattar bra de viktigaste faktorerna som spelar i

tjdnstorienterad arkitektur.

Dessa resultat staimde 6verens med de definitioner av SOA som finns i

litteraturen.

4.1.2 Vilka fordelar kan en SOA ge?

Enligt Kandidat A ar mojligheten till snabbare och billigare anpassning av
IT-systemen, den framsta affarsmassiga fordelen med SOA. Organisatoriskt
vinner foretaget pa narmare koppling mellan IT och processansvariga fran
verksamheten. Tekniskt ar den storsta fordelen interoperabiliteten med

andra system tack vare Web Service-plattformen.
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Kandidat B ansag att IT-systemen ar enklare att anpassa efter forindringar
i affarsprocesserna nar de implementeras enligt SOA. Det blir aven billigare
att underhéalla dem eller utveckla dem vidare. IT-avdelningen blir effektivare
organisatoriskt genom en tydligare rollfordelning. Tekniskt uppnés battre

integration mellan befintliga system, aven legacysystem.

Kandidat C var ocksa 6verens om att den viktigaste affirsmissiga fordelen
med SOA ar att enklare kunna anpassa IT-system efter forandringar i
affarsprocesserna. Det 6kade flexibiliteten speglas ocksé i organisationen
som blir kdnsligare for forandring. Kandidat C ndmnde inte ndgra specifika
fordelar ur teknisk perspektiv papekade att enklare ateranviandning av
befintliga IT-resurser inte ar en sjilvklar effekt av att anvinda SOA in en IT-

infrastruktur.

Dessa resultat avvek inte frdn de fordelar som beskrivs i litteraturen.

Lattare att vidareutveckla eller

Affarsmassigt anpassa IT system

Billigare underhall av IT system

Organisatoriskt | Okad flexibilitet for foretaget

Narmare samarbete mellan IT-
avdelning och verksamhet

Tekniskt | Interoperabilitet med andra system

Lattare integration med befintliga
system

Figur 4.2: fordelar med att infora SOA i ett foretag enligt
de intervjuade experterna.

4.1.3 Vilka nackdelar kan en SOA medfora?

Enligt Kandidat A ar satsningen pa SOA ir kostsam, besvarlig och riskabel
for ett foretag. Organisatoriskt kriavs det en central styrorgan, vilket gar emot
strategin om decentraliseringen av resurserna som manga foretag foljer.
Kandidaten identifierade komplexiteten med Web Service-plattformen det

storsta tekniska hindret med att implementera SOA.
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Kandidat B anser att SOA innebir en hog initial kostnad. Risken att ta
felaktiga beslut kan dessutom ge minskad fortroende hos kunder.
Organisatoriskt kriver SOA 6kad behov av resurser. Det kan vara svart att
etablera ett bra samarbete mellan IT-avdelning och resten av verksamheten.
SOA kan motas med motstand fran de olika avdelningar eftersom det innebar

en stor fordndring.

Enligt Kandidat B ar lasningen till en specifik leverantor av teknisk
plattform det storsta tekniska hindret med SOA. Han identifierade dessutom
andra tekniska utmaningar vid inférande av SOA. Dessa kan summeras i

foljande punkter:

 otillracklig kunskap om principerna av tjadnstorienteringen

» saknad av bra verktyg for modellering och utveckling av SOA-
losningar
SOA ir inte en god 16sning till alla foretag. Tjanstorienteringen lampas
bast i vissa affirsomraden som exempelvis bank och finans, forsikring och

sjukvard.

Kandidat C tycker att omfattningen av den férandring som SOA innebér
kan vara ett stort hinder for ménga organisationer. Konkret handlar
svarigheterna om att f4 avdelningar att andra attityd och arbetssitt samt
tanka globalt. Fran en teknisk synvinkel ansag han att det fortfarande rader
oklarheter i Web Service-standarder kring hur olika aspekter av

kommunikationen mellan tjanster ska regleras.

Nackdelarna med SOA som nimndes under samtalen aterspeglar vad som
skrivs i litteraturen. De huvudsakliga punkterna handlar om hog kostnad,

omfattande forandring och behov av kompetens inom organisationen.
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Affarsméssigt | Hog kostnad

Hog risk

Radikal forandring genom hela
Organisatoriskt | organsationen

Behov av centraliserade resurser

. Hog komplexitetsniva
Tekniskt 9 P

Teknik och standarder fortfarande
under utveckling

Figur 4.3: nackdelar med att infora SOA i ett foretag
enligt de intervjuade experterna.

4.1.4 Vilka utmaningar finns vid inforandet av SOA?

Kandidat A anser att for ett framgéangsrikt inférande av SOA kravs ratt

balans i foretaget mellan central och lokal

styrning. Det ockséa viktigt att fa personalen i -

organisationen att acceptera och stodja Centralisera resurserna och fa

- . avdelningarna att ténka globalt
forandringen.

Kandidat B tyckte att den viktigaste Fa hela organisationens
deltagande och stod

framgangsfaktorn ar att IT-avdelningens _

utvecklingsmetoder for att battre fungera i Etablera kunskap, processer,

sammanhanget av SOA. Vid sidan om det ar riktlinjer och verktyg
. . .- Figur 4.4: nyckel faktorer for en
minst lika viktigt att etablera en bra framgangsrik SOA enligt

infrastruktur bade tekniskt och experterna.

organisatoriskt. I praktiken handlar det om att ha bra utvecklingsverktyg och
tydliga referensramar for processerna. Liksom Kandidat A anser Kandidat B

att stod fran organisationen ar kritiskt for att projektets framgang.

Enligt Kandidat C kraver SOA att avdelningarna lar sig att tinka mer som
en del av globala foretaget och mindre som isolerade affirsenheter. Med
andra ord maste det finnas ett bra samarbete mellan foretagets avdelningar i
strdvandet mot ett gemensamt mal. Fran en teknisk synvinkel ar det

viasentligt att skapa en bred kunskapsbas att bygga vidare pa.
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Dessa utmaningar stimmer overens med litteraturen. De mest kritiska
aspekterna kopplade till etableringen av SOA i en organisation ar att fa stod
ifrdn alla avdelningar samt skapa ett ramverk bestdende av kunskap,

riktlinjer och praktiska hjalpmedel som reglerar processen i alla dess faser.

4.1.5 Hur kan strategin for inforandet av SOA se ut?

Kandidat A namnde etableringen av en central kunskapscenter som ett
effektivt satt att borja inforandet av SOA i en organisation. Kunskapscenters
roll ar att analysera affarsprocesserna och -
utifran det definiera de nya IT-tjansterna. Det Etablera central avdelning for att

har dven uppgiften att stodja verksamheten erbjuda stod och utfarda riktlinjer

under overgangsperioden, genom att erbjuda

. . . ) o Integrera befintliga system i en
utbildningsresurser och svar till tekniska s&vdl | enkiare tjanstorienterad arkitektur

som organisatoriska fragor. Ett effektivt -

tillvigagdngsitt for att infora SOA ar ett borja Bfivﬁ T(tt mindre pilotprojekt med
agris

Figur 4.5: effektiva strategier for
inféorandet av SOA enligt
experterna.

med att anpassa gamla system for att lattare
integreras i den nya infrastrukturen. All ny

utveckling ska ske enligt de nya processerna.

Kandidat B menade att det 4r en god idé att borja med sméa projekt med
syftet att ge en konkret demonstration av SOA for verksamheten. Sddana
projekt har aven syftet att utbilda IT-avdelningen och skapa riktlinjer for
utvecklingsprocessen. Upprittningen av en kunskapscenter som stodjer
personalen med att lira sig de nya arkitekturen arbetsmetoder ar enligt

Kandidat B en viktig del av en framgangsrik strategi.

Liksom Kandidat B tyckte dven Kandidat C att ett bra sitt att borja med att
infora SOA ar att driva ett litet projekt med 14g risk och hogt synligt inom
foretaget. Syftet med det ar att demonstrera SOA och dess méjligheter for
foretagsledningen. Pa sa sitt etableras fortroende for den nya infrastrukturen
bland beslutsfattarna, vilket Oppnar vagen for fortsatt stod for dess

inforande.
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Integration med befintliga system och stegvis etablering av nya tjanster ar
vanliga strategier inom litteraturen. Informanterna bidrog inte med nagon ny
strategi men samtliga lyfte fram vikten av att borja med sma
utvecklingsprojekt for att sedan eskalera till mer omfattande projekt nar det

ar mojligt att fa stod ifran organisationen.

4.1.6 Hur kommer framtiden att se ut for SOA?

Kandidat A ansig att SOA kommer att spela en stor roll inom IT-branschen
i framtiden. Han menade att den storsta
drivande faktorn for dess spridning bland

foretag kommer att vara de minskade SOA kommer att bli en standard
inom IT industrin

utvecklingskostnaderna. Han trodde dock ett -

en konsolideringsperiod mellan tva till fem ar Teknik och standarder behaver
kommer att vara nodvindigt for att SOA ska mogna innan SOA kan fa ett lyft

fa sitt stora lyft. Anledningen till det ar det ‘

Nya affarsmodeller kommer att

behovs mognare och stabilare standarder etableras utifran tjinstorienteringen
inom Web Services-plattformen innan stora Figur 4.6: experternas spekulationer
om framtiden fér SOA

organisationer kianner sig trygga med att ta
steget till SOA.

Enligt Kandidat B:s framtida vision kommer SOA att vara ett krav fran
foretagen for att effektivisera sina verksamheter och minska
utvecklingskostnaderna. Han anség att det kommer att startas nya foretag
vars affarsmodell ar att erbjuda generella IT-tjadnster som kan tillimpas inom
olika sammanhang. Innan det har scenariot realiseras behévs dock enklare
satt att hantera sidkerhet och tillforlitlighet inom SOA-baserade system.

Tekniken maste alltsd mogna innan det ska vara mojligt.

Kandidat C valde att inte spekulera om framtiden av SOA.
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Den framtida aspekten av SOA granskades inte i litteraturen men var 4nda
intressant i samband med eventuella effekter om en eventuell etablering av
SOA bland organisationer. Informationen som samlades under den har delen
av intervjun togs inte hansyn till under analysfasen eftersom den inte hade en
direkt koppling med undersokningens fragestallningar och var dessutom

baserad péa spekulationer.

4.2 Ovriga observationer

Utifran de insamlade svaren var det mojligt att observera nagra skillnader
i sdttet kandidaterna uttryckte sina asikter. Efter en grov analys av

intervjumaterialet har det kunnat dras féljande slutsatser:

Kandidat A anvinde sig av sarskilda termer for att identifiera nagra
koncept inom SOA. Dessa termer kan direkt kopplas med dem som stora

leverantorer av utvecklingsverktyg brukar ndmna i sin publicerade litteratur.

Kandidat B kopplade nagra av de aspekter som kdnnetecknar
tillimpningen av SOA inom stora foretag med sina personliga erfarenheter av
att arbeta som konsult. Hans asikter hade en stark verklighetsforankring

samtidigt som det kunde markas ett pragmatiskt angreppsatt till begreppen.

Kandidat C visade en anmarkningsvard forméga att sammanfatta
nyckelbegreppen inom SOA. Forfattaren anser att den hir forméagan ar direkt
kopplad med den kunskap som kom fran hans deltagande i arbetet med

framtagningen av SOA-standarder.

Han gav dessutom nagot annorlunda infallsvinklar pa vissa aspekter dn de
ovriga kandidaterna. Ett tillfdlle d& den héar skillnaden blev tydlig var ndr han

ifrdgasiattande av den verkliga ateranvindbarheten av tjansterna i praktiken.
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5 Analys och diskussion av resultaten

I det har kapitlet genomfors en analys och diskussion av de
resultat som har presenterats i foregdende kapitel. Analysen drivs
utifran de frdagestdllningarna som gav ursprung till den hdr
undersokningen, for att se med ett kritiskt 6ga pa de slutsatser

som kan dras utifran dem.

5.1 Undersokningens premisser

Den hir undersokningen lade sin fokus pé en av de kanske mest omtalade
begrepp inom dagens IT-industrin: SOA — tjanstorienterad arkitektur.
Avsikten var att granska med ett kritiskt 6ga vad dessa begrepp innebar samt
hur de relaterar sig till varandra och till andra omraden av
informationsteknologi. Det slutliga malet var att fa en klar bild av begreppen
med hjalp av vetenskapliga undersokningsmetoder for att eliminera den
paverkan som intressedrivna argument ifrdn mjukvaruforetag i industrin har

pa ménga av de diskussioner som fors inom branschen.

Grunden for den hiar undersokningen lades pa information om SOA ifran
oberoende killor. Materialet var i form av bocker och artiklar forfattade av
experter inom industrin, vars intresse inte dr bundna till ndgon specifik

verksamhet.

Utrustade med den nya kunskapen har malet med underséokningen kunnat
fullfoljas: identifiera vad SOA innebdr for organisationer ur affarsmdssigt
och tekniskt perspektiv samt forsoka forklara varfor SOA inte har fatt en bred

anvdndningen inom dagens IT-industri.
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Diskussionen av resultaten kommer att féras pa tva olika nivaer:
affairsmassig och teknisk. Dessa perspektiv var de tva huvudsakliga
betraktningsvinklar under hela undersokningsprocessen. Valet styrdes av
faktumet att SOA handlar lika mycket om att ha djup kunskap om
affarsprocesserna i en verksamhet som som att beharska tekniken for att
utveckla och driftsitta tjinsterna (Newcomer, 2004; Pulier, 2005; Erl,

2005b).

5.2 Vad SOA innebar for foretag

Den forsta fragestédllningen for den har undersokning var att identifiera
vad SOA innebdr for organisationer ur affdrsmadassigt och tekniskt perspektiv.
Genom att granska litteraturen och efter att ha pratat med tre IT-experter
med erfarenhet av SOA i organisationer blev det mé6jligt att dra féljande

slutsatser.

5.2.1 Flexibla affarsprocesser

Nir ett foretag ar beredd att satsa de resurser som kravs for att infora SOA
i sin organisation och nar projektet drivs med hjialp av ett genomtankt
strategi samt vialdefinierade processer (Pulier, 2005), kan SOA leverera vissa

affairsmassiga fordelar som okar foretaget konkurrenskraft.

Med hjilp av en IT-infrastruktur som samverkar harmoniskt med
verksamhetens kdrnprocesser kan foretaget 6ka sin flexibilitet och kinslighet
for forandring. Detta astadkoms genom att rollen av IT fordndras ifrén att
vara ett hinder for organisationens utveckling till att vara ett hjdlpmedel tack
vare att affarsprocesserna aterspeglas i IT-systemens funktionalitet. Den héar
aspekten av SOA som kallas business agility namns ofta i litteraturen som
den storsta fordelen med SOA, vilket bekraftades av den empiriska

undersokningen.
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5.2.2 Effektivare IT-avdelning

Tjanstorienterad utveckling erbjuder klara fordelar for IT-avdelningar ur

teknikcentrerat perspektiv.

Tack vare den flexibiliteten som kdnnetecknar tjinstorienterade IT
arkitekturer blir det betydligt billigare att andra befintliga system och
anpassa dem efter nya krav eller anvindningsomréde. Eftersom de
traditionella hdrda beroendeforhallanden mellan systemen reduceras
avsevart genom tjanstkontrakt, blir det enklare att andra dess bestaende

komponenter — tjdnsterna — eller byta ut dem.

Samtidigt ar det mo6jligt att uppritta nya system utifran sammansattningar
av befintliga tjanster, vilket sinker utvecklingskostnaderna drastiskt

(Newcomer, 2004).

Dessa fordelar namns ofta i litteraturen och dven informanterna var

overens om dem.

Det ar ett etablerat begrepp att det lampligaste tekniska plattformen for att
implementera IT-tjdnster idag 4r Web Services. Det ar dock viktigt att papeka
att Web Services utgor inte den enda mojligheten. Det finns namligen en rad
andra teknologier som ar designade for att mojliggora decentraliserade
distribuerade system, sisom de som produceras genom SOA. De egendomliga
egenskaperna hos Web Services-teknologier, framforallt deras nira
integration med viletablerade Internet kommunikationsprotokoll, gor den

dock till det de-facto standard plattform att bygga tjanstcentrerade system

o

pa.

5.3 Varfor hindras spridningen av SOA

Ett annat mal med undersokningen var att forsoka hitta orsakerna till att

SOA hittills inte har fatt en bred anvdndning bland organisationer.

Litteraturen och intervjuerna med IT-experter visade att det finns en rad
organisatoriska och tekniska aspekter med SOA som hindrar dess spridning

inom industrin. Dessa aspekter redovisas i de foljande kapitlen.
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5.3.1 Ett riskfyllt projekt

Att infora SOA ar en langvarig och komplicerad process ur en
organisatorisk synvinkel. For att mélet ska fullféljas framgangsrikt kravs det
djup forstielse for SOA:s principer och bred deltagande frdn verksamhetens
alla nivder. Dessutom ar det nodvandigt att foretaget ar beredd att satsa stora
ekonomiska resurser pa projektet. Dessa resurser behovs for att lara
personalen de nya begreppen, tekniker och arbetsmetoder samt for deras
tillimpning i praktiken, i form av nya system, utvecklingsverktyg, teknisk

support osv (Roch, 2005b).

SOA behover dessutom styras med hjidlp av en central styrningskommitté
vars roll ar att fardigstélla st6d och riktlinjer for att organisationen ska
arbeta efter de nya processerna inférda i samband med att SOA blir en del av

IT-strategin (Erl, 2005a).

Dessa utgor de affairsméssiga utmaningar som SOA stéller
organisationerna infor enligt vad som skrivs i litteraturen och enligt de

informanter jag pratade med.

5.3.2 Brist pa referensmodeller

En annan anledning till att ménga foretag viljer att vinta med att infora
SOA i sin IT-strategi ar att de helst vill se andras erfarenheter med liknande
projekt, for att for att fa en form av viagledning om vilka angreppsatt ar att

rekommenderas och vilka misstag bor undvikas.

Dessvirre rader i dagens ldge en brist pa framgangsrika implementationer
av SOA att anvanda som referensmodell. Det saknas en bas av faltserfarenhet
i form av beprovade metoder och "best practices” som andra kan anvinda sig

av i liknande projekt.

Kédrnan av problemet ligger med andra ord i att de fa foretag som har de
resurser som kravs for att inféra SOA vintar hellre pa att ndgon annan ska

gora forsta steget (Clarke, 2004).
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5.3.3 Tekniska utmaningar

Informanterna jag intervjuade uttryckte sina asikter om vilka tekniska
utmaningar som finns med att implementera SOA. Vissa av dessa utmaningar
har att gora med att systemen byggs som tjidnster medan andra ar starkt

relaterade till valet av Web Services som utvecklingsplattform.

5.3.3.1 Tjansternas otydliga grinser

Nir IT-system exponerar sina funktioner i form av tjanster till omviarlden
ett antal nya fragor blir aktuella giallande 4gande rattigheter pa den
information som utbyts. Dessa fragor var inte aktuella med traditionella
system arkitekturer, dar en applikation har fullstandig kontroll och bar en

tydlig ansvar over den informationen som behandlas inom dess doman.

I en SOA flyttas information mellan tjinsterna typiskt genom en
processflode. I en sddan scenario ansvarar varje tjanst for hur informationen
behandlas internt och for vilken information som delas ut enligt kontrakten.
Direfter har inte tjinsterna kontroll 6ver hur andra tjinster kommer att

hantera vidare den information som lamnas tillbaka till processflodet.

Den hir paradigmen ar onaturlig gentemot vad utvecklare och arkitekter ar
vana vid. For att en tjdnstorienterad process ska flyta pa ett forutsagbart satt
kravs en god samordning mellan tjansterna och maojlighet till 6verordnad

kontroll 6ver informationen vid varje steg av processen.

5.3.3.2 Forsimrad prestanda
Med Web Services som plattform infors en helt ny paradigm for utveckling

av IT-system med nya utmaningar for IT arkitekter att bemota.
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Ett av problemen handlar om kommunikationen mellan tjinsterna. Dessa
sander och tar emot text meddelande var informationen representeras med
hjalp av XML-formatet. Det gor att meddelande blir betydligt storre an med
andra format. Sjalva kanalen dir meddelanden flyter utgor ocksé en flaskhals
. Web Services kommunicerar i ménga fall, men inte nédvandigtvis, genom
opalitliga natverk, sdsom den offentliga Internet, dir det finns ldngre
responstider. Dessa aspekter paverkar systemens prestanda negativt vilket ar

ett stor bekymmer for ménga IT-arkitekter.

5.3.3.3 Omogna standarder

Den l6sa kopplingen mellan tjansterna medfor att informationen 6verfors
genom kanaler som de kommunicerande parterna inte nodvandigtvis har
kontroll 6ver. SOA som arkitekturstil stiller dessutom inga begransningar pa
vilka vagar meddelanden far lov att resa genom. Beroende pa i vilken
utstriackning ett systems delar ar distribuerade kan tjansterna kommunicera

genom lokala natverk i en och samma byggnad, via Internet eller bade och.

Det blir darfor avgorande att kunna garantera att kianslig information
beskyddas medan den transporteras och den kommer fram till sin destination
ofordandrat. Egenskaper som sekretess, integritet, palitlighet och

tillganglighet ar krav som méste uppfyllas av SOA-baserade system.

Standardorganisationer som W3C har arbetat i den riktning under de
senaste aren for att utoka Web Services standard med “facilities” for att
stodja tekniker som kryptering och digitala signaturer pa meddelandeniva.
Det finns ocksa nya standarder for pélitligt leverans av meddelande samt stod

for transaktioner (Babcock, 2 005).

Jag fick dock bevisat av undersokningen att dessa standarder ar ett
pagaende arbetet och leverantorer av mjukvaruplattformar ar tvungna att
utge konstant nya uppdateringar till sina produkter for att stodja de senaste
versionerna. Nagra av dessa standarder befinner sig pa ett sa tidigt stadie att
manga leverantorer viljer att vinta med att implementera dem i sina

produkter.
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Bristen pa bra verktyg for att garantera siakerheten ar naturligtvis ett
avgorande faktor for att manga ska vilja bort Web Services som teknisk
plattform for sina IT-system. Sjalvklart skulle det vara fullstandigt mojligt att
realisera en SOA med hjilp av andra tekniker for distribuerade system men,
som tidigare namnts, Web Services har blivit de-facto den

standardplattformen till SOA.
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6 Sammanfattning

I det sista kapitlet ges en sammanfattning av de slutsatser som

kunnat dras utifran undersokningens premisser och resultat.

Jag besvarade undersokningens fragestallningar.

Den hir undersokningen inleddes med syftet att utreda vad SOA — Service
Oriented Architecture —, som ar en av de mest omtalade &mnen inom den

moderna IT-industrin, ar i verkligheten.

Genom att anvdnda objektiv kunskap om begreppen som redskap borjade
undersOkningen med att granska vad SOA innebir for organisationer, ur bade
affairsmassig och teknisk synvinkel. Darefter analyserades de bakomliggande
orsakerna till att SOA idag verkar inte ha fitt en bred anvindning bland

foretag.

For att fa en bild av situationen fordes samtal med tre experter ifran olika
aktorer inom IT-industrin: konsultbranschen, leverantorer av tekniska
utvecklingsplattformer och organisationer for utformning av standarder. De
uttryckte sina ésikter om SOA som utvecklingsmetod, dess nira relaterade
teknologier som Web Services, och hur dessa bor tillampas inom foretagens

strategi for att 0ka deras flexibilitet.

Analysen av innehallet fran litteraturen i samband med den informationen

som samlades empiriskt, ledde till nagra tydliga slutsatser.

Nar det forst introducerades drabbades SOA av en vanlig fenomen som
brukar drabba nya teknologier med stor potential marknad: den har fenomen
brukar refereras med den engelska termen "hype”. Konsekvensen av det ar att
en vag av 6verdriven entusiasm over den nya teknologin sprider sig snabbt

orsakande misstolkningar och orimliga forvintningar hos allmidnheten.
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Enligt savail litteraturen och de intervjuade experterna finns det diremot
riktigt varde i SOA. Foretag kan tjdna pa att ha en tjanstorienterad IT-
arkitektur genom att fa ett nairmare samarbete mellan IT-avdelningen och
resten av organisationen. Det i sin tur ger 6kad flexibilitet och kanslighet for
forandring till hela verksamheten eftersom det blir enklare att anpassa IT-
systemen efter foretagets affarsprocesser. Andra fordelar kommer ifran de
tekniska egenskaperna som ar typiska hos IT-system byggda enligt
principerna av SOA. Nagra av dessa egenskaper ar oberoende fran plattform
genom tydlig separation av funktionalitet ifrdn implementation, samt

snabbare utveckling tack vare ateranvindning av befintliga IT-resurser.

Undersokningen visade dock att det existerar kritiska aspekter hos SOA,
bade ur ett organisatoriskt och tekniskt perspektiv, som idag utgor ett hinder

for dess etablering bland foretag.

Niarmare bestdmt handlar det om delar av ekosystemet kring SOA som
behover mer tid pé sig for att mogna. Nagra av de viktigaste delarna ar Web
Services-standarder och tekniska utvecklingsverktyg som maéste forfinas och
bli stabilare innan stora organisationer kinner fortroende i att ta dem i bruk i
sina komplexa IT-infrastrukturer. Samtidigt behovs fler exempel pa
framgéngsrika implementationer av SOA i verkliga foretag for andra att se

upp till och fa vigledning ifran.
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7 Bilagor

7.1 Underlag till intervju

7.1.1 Svensk oversittning

1) Hur definieras SOA? Vilka begrepp, principer och teknologier

ingar och hur forhéller de sig till varandra?

2) Vilka fordelar kan en SOA erbjuda? Ur ett affirsmassigt,

organisatoriskt och teknologiskt perspektiv, vilka fordelar finns det?

3) Vilka nackdelar kan en SOA medfora? Ur ett affairsmassigt,
organisatoriskt och teknologiskt perspektiv, vilka nackdelar finns
det?

4) Vilka utmaningar ser du vid ett inféorande av en SOA? Vilka
forutsattningar, tekniska som organisatoriska, méste vara uppfyllda
och hur kommer processer, metoder, strategier etc. att paverkas?

Kommer vara traditionella affirsmodeller att passa in i en SOA?

5) Hur skulle en strategi, for ett inforande aven SOA i en
organisation, kunna se ut? Var och hur skall man egentligen

borja?

6) Hur anser du kommer framtiden att se ut for SOA? Finns det
vilja och kompetens idag att borja prata SOA i den svenska
marknaden? Nar kommer vi att kunna kopa tjanster "over disk”?

Vilka framgangsfaktorer kan identifieras?
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7.1.2 Engelsk oversittning

1) What is the definition of the term “SOA”? What principles does
the concept of service orientation comprise and how do they relate to

each other?

2) What advantages does a service oriented IT infrastructure
have to offer an organization? What kind of increased potential
does an organization possess over the competition, having a
successful implementation of SOA in place? What are the advantages

both from a business and technical perspective?

3) What disadvantages derive from maintaining a service
oriented IT infrastructure for an organization? What inherent
disadvantages does SOA bear with itself both from a business and

technical perspective?

4) What challenges will an organization have to face when
choosing to introduce service orientation in its IT strategy?
What are the requisites, technical, political and organizational, that a
company has to meet in order to turn the principles of SOA into a

successful IT infrastructure?

5) What would be an efficient way to introduce service
orientation in an organization’s IT strategy? Which is the best

way to approach and get started with SOA?

6) What is the future of SOA? What does the future look like for
service orientation? Will the principles of SOA become widely
adopted in the IT industry and change the way organizations build
their information systems? How would an ideal “service oriented

world” look like?
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7.2 Intervjureferat

7.2.1 Kandidat A

Fraga 1: Vad innebir/innefattar begreppet SOA? Vilka begrepp,

principer och teknologier ingar och hur forhéller de sig till varandra?

Svar: Vi har under ett par decennier sett ett antal viktiga teknikskiften
sdsom objektorienterad programmering och komponentorienterad
programmering. SOA ir delvis tinkt att 16sa flera av dessa teknikers
nackdelar nar det kommer till att bygga stora Enterprise System med flexibel

funktionalitet. Det finns ett antal principer som ar viktiga kring SOA bl.a.

Tjanster skall vara sjalvstdndiga — de skall kunna installeras, uppgraderas

och avinstalleras utan harda kopplingar till andra delar av systemet.

Tjanster skall inte exponera sin interna struktur genom att skicka med
interna dataobjekt — man skall istédllet beskriva sin funktionalitet och data via

scheman.

Icke funktionella krav skall separeras ifran tjanster via policy. T.ex. bor
kravet pa att en tjinst kanske endast accepterar X.509 certifikat ligga i en

policyfil inte i tjansten sjalv.

Alla dessa principer syftar i praktiken till att tjanster skall bli mer 16st
kopplade till resten av systemet samt mer interoperabla med andra system
vilket bland annat har varit utmanande med tidigare principer. Man kan
egentligen inte prata om teknologier kring SOA, dessa kommer att dndras

aven om XML Web Services ar det naturliga valet idag.

Fraga 2: Vilka fordelar kan en SOA ge? Ur ett affirsmaissigt,

organisatoriskt och teknologiskt perspektiv, vilka fordelar finns det?
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Svar: Fréan ett affirsmassigt perspektiv sé ger SOA billigare forvaltning
och framtida utvecklingskostnader. Mindre behov av komplexa
integrationsplattformar samt battre mojlighet att gora snabba forandringar i
affarsprocesser utan att IT blir en begransande faktor. Organisatoriskt ger
det fordelen att IT naturligt blandar sig mer med processansvariga (vilket ar
bra eftersom de for alltid kommer att hinga samman). Teknologiskt ger Web
Service Standarderna (WS-*) en interoperabel plattform som fungerar over

tekniska domaner.

Fraga 3: Vilka nackdelar kan en SOA fora med sig? Ur ett
affirsmassigt, organisatoriskt och teknologiskt perspektiv, vilka nackdelar

finns det?

Svar: En "enterprise wide” SOA satsning ar kostsam, besviarlig och
riskabel. Organisatoriskt sa stidller SOA storre krav pa centrala avdelningar
vilket ar motsatt ménga foretags decentraliseringsstrategier. Teknologiskt ar
WS-* standarderna antagligen det mest komplicerade vi nagonsin skapat

inom IT-industrin vilket ar riskabelt i sig.

Fraga 4: Vilka utmaningar ser ni vid ett inforande av en SOA? Vilka
forutsiattningar, tekniska som organisatoriska, maste vara uppfyllda och hur
kommer processer, metoder, strategier etc. att paverkas? Kommer véra

traditionella affairsmodeller att passa in i en SOA?

Svar: Girna en rimlig blandning mellan central (med starkt mandat) och
lokal styrning. SOA forandrar inte automatiskt affirsmodellerna (men ger

mojlighet till det)

Fraga 5: Hur skulle en strategi, for ett inforande aven SOA i en

organisation, kunna se ut? Var och hur skall man egentligen borja?
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Svar: Borja gidrna med en Integration Competency Center (ICC) och lagg
over ett antal tekniska ansvarsuppgifter kring att skapa Master Scheman etc..
G4 vidare och skapa fasader till gamla system for att stodja nya scheman och

fortsatt enligt denna strategi vid nybyggnad.

Fraga 6: SOA — idag och i morgon? Finns det vilja och kompetens idag
att borja prata SOA i den svenska marknaden? Nar kommer vi att kunna kopa

tjanster "over disk”? Vilka framgangsfaktorer kan identifieras?

Svar: Ja, framforallt for att stoppa skenande utvecklingskostnader. Det
stora lyftet kommer nog att dréja 2-3 ar och senare kanske ett nytt lyft om c:a
5 ar da vi borjar fa stabilare och mer standardiserade scheman samt battre
identitetshantering 6ver Internet vilket kommer att dramatiskt minska

kostnaderna for IT tjanster mot idag (da allt 4r handgjort)

7.2.2 Kandidat B

Fraga 1: Vad innebir/innefattar begreppet SOA? Vilka begrepp,

principer och teknologier ingar och hur forhéller de sig till varandra?

Svar: Det viktigaste begreppet inom SOA bor nog vara "Tjanst". En tjanst i
den meningen att den tjdnar verksamhetens processer. Det &r alltsa en
affarstjanst, i forhallande till andra typer av tjdnster, som kan vara mer IT-

orienterade, sdsom backup eller dylikt.

Nir vi pratar om SOA tidnker vi i kontexten affarsstodjande system. De ar
alltsé till for att stodja foretaget att gora det som de ar till for. (SOA ar alltsa
inte till for spelutveckling eller kanske realtidssystem.) IT-systemen och
arkitekturen méaste stédja den verklighet som foretagen lever i. Dagens
foretag och organisationer lever i en mycket forandringsbenigen verklighet,
dar mojligheten att forandra och anpassa sig efter den marknad som man

befinner sig pd, maste vara hog. (The Agile Enterprise).

Det ar viktigt att tjinsterna mappar emot verksamhetsobjekt. Det gor att
tjdnsterna méste vara pa en ratt abstraktionsniva. Verksamhetsméanniskor

skall kunna forsta vad de olika tjansterna ar till for.
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Tjansterna skall vara flexibla att koppla ihop pa nya sdtt. Om det inte finns

stod for det i en tjanst, skall det inte vara svart att utveckla ny funktionalitet.
Tjansterna skall vara sjalvforsorjande med tydligt beskrivna kontrakt.

Ett annat viktigt begrepp eller princip ar meddelandeorienterad
kommunikation och asynkron kommunikation. Speciellt det andra ar nagot
som vanliga "affarsutvecklare" inte dr sa vana vid. Det finns nog en viss
respekt emot asynkron kommunikation som gor att manga inte vaga infora

det fullt ut.

Heterogena miljoer dr nagot som vi alla lever med, inte minst foretagen.
Dessa kan vi inte langre forsoka fa bort. Vi méste istéllet hitta ett satt att fa

de olika miljoerna att samverka.

Inga teknologier, som dgs av nagot enskilt foretag, skall forekomma for att
man skall kunna bygga SOA. Sedan kommer man naturligtvis att anvinda
olika teknologier for att infora SOA. Den enda teknologin som jag egentligen
kan tdnka mig att man behdver dar XML for att bygga en miljo som kan

kommunicera med alla andra typer av system. Allt annat ar tillval.

Fraga 2: Vilka fordelar kan en SOA ge? Ur ett affirsmassigt,

organisatoriskt och teknologiskt perspektiv, vilka fordelar finns det?

Svar: Det gor foretaget mer flexibelt att f6lja den marknad som den verkar
pa. Det blir billigare att utveckla pa sikt. Allting behover inte bytas ut for att
man skall inféra ndgon ny funktionalitet. Det blir ocksd mojligt att pa ett
enklare satt folja teknikutvecklingen inom ett foretag. Till exempel om
anviandargranssnittet borjar bli gammalt och maste bytas ut for att kunna
koras optimalt pd Windows Longhorn. Med SOA behover man endast byta ut

en del av applikationen.

Organisatoriskt kan det bli battre utvecklingsteam om man skoter det ratt.
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Teknologiskt kan man vinna pa att det blir ldttare att hdnga med i
teknikutvecklingen. Det ar ocksa ett sitt att antingen integrera gamla
applikationer eller att byta ut dem pa ett smidigt siatt. Tjansten “ater upp”
den gamla applikationen, utan att andra system behover veta om det. Nya
kopplingar, nya affairsmoéjligheter ar lattare att kunna klara av att

implementera om man har skapat en tjinstorienterad plattform.

Fraga 3: Vilka nackdelar kan en SOA fora med sig? Ur ett
affairsmassigt, organisatoriskt och teknologiskt perspektiv, vilka nackdelar

finns det?

Svar: Det kan vara en dyr initial kostnad, speciellt om man gor fel, for
verksamheten. Det innebér inte endast att det kan bli dyrt utan det kan ocksa
skapa yttre problem for foretagets kunder, som innebar att de tappar
fortroende. Till exempel om man infor SOA och deras webbplats slutar att

fungera, eller har strul under sex manader.

Det kan ockséa vara svart att hitta tjdnsterna nar man borjar. Det kanske

blir s& att man gor fel och méste gora om.

Man kan ocksa ta en genvig och forlita sig pa en speciell teknologi ifrdn
nigot foretag for att snabbt skapa SOA, och sedan blir man beroende av detta

foretaget pa ett felaktigt sitt.

Organisatoriskt kan det kanske vara svart att fa IT-avdelningen att hinga
med pé det nya taget. Det krdver mer resurser och det ar inte sikert att
foretaget ger. Vilket i sin tur gor att det blir en negativ stimning. Hér tror jag
att det ar viktigt att man skapar en miljo dar det finns ett narmare samarbete

mellan verksamheten och IT-avdelningen.

Teknologiskt just nu, ar att det inte finns sd manga som kanske har fattat
hela begreppet. Det gor att man exempelvis implementerar SOA pa en for 1ag
abstraktionsniva, vilket innebéar att de egentligen endast skriver om sina

objektorienterade anrop och komponenter lite grann.

Ett annat problem ir att det 4n s ldnge inte finns verktyg som stodjer

SOA. Det saknas modelleringsverktyg, kodgenererare och dylikt.

7Bilagor 67



Enrico Campidoglio - "IT, gér mig en tjanst"

Sedan ir det en viktig fraga att stilla sig om SOA verkligen fungerar for
alla typer av applikationer, system och/eller foretag? Ar det endast vissa
typer av foretag som egentligen har behov av en sddan har "agile" arkitektur?
I de verksamhetsomraden som jag kanner till tror jag att det finns behov av
en sadan har arkitektur och att det inom en snar framtid — omkring tva ar —
kommer att startas flera projekt med det. De verksamhetsomréden som jag

tanker pa ar foljande: Bank/Finans, Forsakring och Sjukvard.

Fraga 4: Vilka utmaningar ser du vid ett inforande av en SOA?
Vilka forutsattningar, tekniska som organisatoriska, maste vara uppfyllda och
hur kommer processer, metoder, strategier etc. att paverkas? Kommer vara

traditionella affairsmodeller att passa in i en SOA?

Svar: Jag tror att, om man verkligen skall inféra SOA pa en hogre niva, att
hela organisationen méaste vara med pa det. Det krdver koppling emot
verksamheten. Man kan naturligtvis smyga in SOA i vissa projekt och
anvanda det utan att verksamheten dr medveten om det. Jag tror att det just
nu kan vara svart att verkligen fa med hela verksamheten. Man maste

verkligen kunna motivera for ett sddant inférande som de forstar.

Tekniskt tror jag det ar viktigt att man har en fungerande infrastruktur dar
man kan jacka in tjansterna pa. (Enterprise Service Bus) Den infrastrukturen

behover ha saker som sikerhet och andra viktiga saker uttankta.

Manga foretag kan ocksa behova dndra sina metoder och
utvecklingsprocesser sé att de jobbar tydligare med Contract First. Jag tror
inte att vattenfallsmodellen dr en bra modell. Det méste vara en storre

mojlighet till olika etapper 4n vad den modellen erbjuder.

Man kan ocksa behova omstrukturera delar av IT-avdelningen for att
ansvaret for tjansterna skall bli tydliga. Vissa av mina kollegor har skissat pa
en organisation dar vissa har ansvaret pa ett horisontellt plan (processer) och

pa ett vertikalt plan (tjanster).
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Det kan krava nya modeller och ramverk for att bygga system. Bade
Microsoft, Sundblad och Zachmann jobbar med ramverk som ar intressanta
att titta pa. Modeller som kan vara intressanta att héalla koll pa ar bland

annat: ORM, Capabilitity Mapping och DSL.

Fraga 5: Hur skulle en strategi, for ett inforande aven SOA i en

organisation, kunna se ut? Var och hur skall man egentligen borja?

Svar: Jag tror att det ar viktigt att skapa en "success story" forst. Det
innebéar att man skapar en tjanst som ar lagom stor (typiskt svenskt) och som
kan tjana flera andra applikationer. Detta for att dels gora reklam for den har
typen av arkitektur och dels, som kan vara viktigare, lara sig hur man gor
tjdnster i just den miljon som foretaget har. Det ar att hitta riktlinjer,

standarder, kodexempel, utbildningsmaterial osv.

En sak som nidmligen ar viktig ndr man tar ett sddant hir steg ar att det
finns stod for utvecklarna nir de skall borja koda utifrdn den har
arkitekturen. De méste ha ndgon som de kan vianda sig till. Detta for att de
skall vaga ta steget att koda péa ett annat satt. De maste ha personer som bar
visionen. Detta eftersom det kommer att bli jobbigare for utvecklarna under

en overgangsperiod.

Utvecklarna och hela IT-avdelningen méste ocksa kidnna ett stod ifran

verksamheten. Detta stod skall innebara okade resurser och dylikt.

Det kan ockséa vara viktigt att inféra nya personalkategorier. Det kan vara
Arkitekt eller XML Administrator och Designer.

En annan viktig del ar att fa med sig verksamheten. Detta ser jag tyvarr
som nagot mycket svart just nu. Men snart kommer SOA, om det inte faller
ihop, krypa sig in i styrelserummen och da kommer det att bli en skjuts
framéat. Att ocksa konjunkturen haller pa att vinda kan vara en faktor som

kommer att hjalpa till.
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Fraga 6: SOA — idag och i morgon ? Finns det vilja och kompetens idag
att borja prata SOA i den svenska marknaden? Nar kommer vi att kunna kopa

tjanster "over disk”? Vilka framgangsfaktorer kan identifieras?

Svar: Jag tycker att SOA nu borjar komma. Det dr spadnnande att foretag
som SAP borjar tala om det. Jag tror att sidana spelare kan vara mycket
viktiga. Vi kan ocksa hoppas pa att staten och dess verksamheter borjar
erbjuda kopplingar direkt eller indirekt emot SOA. Jag vet att vissa borjar

titta pa att anvanda for att kunna 6verféra information.

Sedan ir det nog s att manga foretag redan nu, ibland av ren tur, byggt en
miljo som liknar SOA pa nagot siatt. Men det kanske oftast endast har varit en

del av foretaget, kanske begransat till en teknisk plattform.

Vi kommer nog att se konsolideringar av foretag och organisationer som
kommer att kriava ndgon form av SOA. Andra saker som sker ar att olika
foretag utvecklar gemensamma tjanster for att bland annat kunna fa ned

kostnader. Vi har ett sddant fall i var organisation.

Vi kan redan idag kopa tjanster over disk. Skulle jag exempelvis behova

inféora SMS i en applikation kan jag kopa sadana tjanster.

Det har med tjanster over disk har ju varit ndgot som man forsokt forut.
Det kallades da ASP (Application Service Provider). Det var nagra ar sedan

och jag har faktiskt inte hort vad som har hdnt med dem.

Jag tror att det kommer att startas foretag som erbjuder tjanster for alla
mojliga typer av behov. Eller rittare sagt, det finns en massa sddana, men de
kommer att bli anda mer generella for att kunna kopplast ihop med
heterogena miljoer. Om nu ocksa siakerheten och tillforlitligheten blir 1att att

inféra, nar man utvecklar, kommer detta gora att fler vagar anvinda dem.

7.2.3 Kandidat C

Question 1: What is the definition of the term “SOA”? What
principles does the concept of service orientation comprise and how do they

relate to each other?
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Answer: Service Oriented Architecture (SOA) is a paradigm for organizing
and utilizing distributed capabilities that may be under the control of

different ownership domains. (SOA Reference Model).

Question 2: What advantages does a service oriented IT
infrastructure have to offer an organization? What kind of increased
potential does an organization possess over the competition, having a
successful implementation of SOA in place? What are the advantages both

from a business and technical perspective?

Answer: The primary advantages seen today are the ability of business to
respond quickly to changes required by customers or the competition (agility)
and the ability of the IT organizations to be more responsive and flexible.

Whether using the SOA approach will yield service reuse is an open issue.

Question 3: What disadvantages derive from maintaining a service
oriented IT infrastructure for an organization? What inherent
disadvantages does SOA bear with itself both from a business and technical

perspective?

Answer: First, it is a new approach and all change is difficult. But the
primary difficulty is getting business units that are rewarded for their
individual accomplishments such as ROI and market share to work from a
corporate business perspective. This requires changes in attitude at all levels
of the organization from the programmer to the CEO who has to drive this
kind of change. Another difficulty lies in the future when different enterprises

tie their services together. It is unclear how those services will be governed.

Question 4: What challenges will an organization have to face
when choosing to introduce service orientation in its IT strategy?
What are the requisites, technical, political and organizational, that a
company has to meet in order to turn the principles of SOA into a successful

IT infrastructure?
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Answer: If top management is not committed to SOA the approach will
fail. As mentioned in the answer to the previous question, this approach
requires business units and their members to view themselves from the

corporate, not business unit perspective.

Technically, developers must understand the new technologies and make

measurements that reflect corporate, not IT goals.

Question 5: What would be an efficient way to introduce service
orientation in an organization’s IT strategy? Which is the best way to

approach and get started with SOA?

Answer: Start with a small pilot project that has high visibility and low

risk.

Question 6: What is the future of SOA? What does the future look like
for service orientation? Will the principles of SOA become widely adopted in
the IT industry and change the way organizations build their information

systems? How would an ideal “service oriented world” look like?

Answer: Nobody really knows the answer to t his question.
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