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Sammanfattning

Denna uppsats inleds med en introducerande undersokning dar vi finner att mjukvaror for
forvaltning av Business Rules inte ar anvant av manga svenska organisationer.
Forundersokningen drev oss att underséka hur Business Rules férvaltas inom svenska
organisationer. Forst sammanstalldes en dversikt dver de fakta som finns tillhands inom @mnet
for Business Rules samt lampliga satt att hantera Business Rules. Genom de forberedande
studierna identifierades nagra brister som kan finnas i svenska organisationer som inte anvander
Business Rules och dessa ledde till en forsta och 6vergripande forskningsfraga. Fragan
formulerades som foljer: Hur forvaltas BR i IS och IT i svenska organisationers dagliga
verksamhet? Den har sedan delats upp i sju stycken delfragor som framstallts utifran
problemomradet. Dessa sju fragor forsoker vi besvara genom intervjuer och e-postfragor i fyra
svenska organisationer.

For att besvara forskningsfragorna har vi tagit hjalp av de fakta och modeller som finns tillhands
inom @mnet Business Rules. Exempel pa fakta och modeller & Rule Maturity Model, Business
Model, Zachmans framework och Business Rules Approach. De dvergripande svar som vi kom
fram till ar att Business Rules inte ar nagot kant eller vanligt forekommande begrepp i svenska
organisationer. Vanligtvis anvands termer som affarsregler eller verksamhetsregler for att
beskriva BR i svenska organisationer. Det verkar inte heller finnas nagot strukturerat sétt att
behandla Business Rules pa inom svenska organisationer, utan de finns foretradesvis gémda och
implementerade i programkod eller databaser. Det finns dock mindre undantag till exempel vissa
delar inom Boverkets organisation och det finns dven en dnskan att forvalta BR pa ett battre sétt
inom andra svenska organisationer.

Huvudbegrepp: Business Rules, Business Rules Approach, Business Rules Management System,
Rule Maturity Model, Business Model, Enterprise Decision Management, Verksamhetsregler,
Afférsregler.



Bohman, C. & Nordgren, J. (2008)

Innehallsforteckning

SAMMEANTATINING ... anee s 1
L INTEANING oo 5
1.1 BAKGIUNG ...ttt bbbt b e bt en e b e b e 6

A o o] o] =T PSSR SS 8

1.3 BegrepPShESKIIVIINGAT ......ccviiiiiieieieeiese sttt st sre e 10

1.4 FOrSKNINGSTIAGOT .. .cvevvviviecicietce sttt ettt st b ettt ne s 11

TS} 4 1 (T OSSP TO TP U PP TSP PRPPPRPR 11

1.6 AVGFANSIHNGA ©.euveivietieieeieeeestesteestestesteesee e beeseesbesbeeseesbesbeaseesbesbeeseesbesbenssesbesbeaneesaenneaneens 11

1.7 DiSpOSItION FOr UPPSALSEN ....veveeiieiesiieiiesie sttt sttt sre et ne e sbe s e e 13

A 0] £ 11 [ | [ RS 14
2.1 LitteraturgranSKNINg .....ccvoveoeieeieie et sb et sbease e b sbeeraesesbeaneesrenras 15
200 I 1 1 = 4 T=1 1= 11 o SRS 16

2.1.2 TryCKLa KAIIOT ...ttt enes 16

3. BUSINESS RUIES........oiiiiieeie ettt e e s 17
3.1 KOrt NISTOFISK OVEISIKL ......eciiieeiecii ettt sbe et nraenreens 17

B2 VAU G BR? ...ttt ettt st et r e ne e 18

3.3 Vad &I BR APPIOACNT ... .ottt bttt e e bbb 18

3.4 BR MaANITESTEL....ccueiiiiiicieie ettt r e enes 18

BB VAITON BR?.... ettt bbbttt 19

3.6 BR & BUSINESS MOUEIS. .....couviiiieiiecieciieie sttt sne s 20

3.7 BR & Zachman framework (ramVErK) ..........cocoieiiiiieiiniiie e 21

3.8 BR & Enterprise Decision Management (EDM).........cccovviviininnnninieene e 23

3L HUF SKIIVS BR? ..ottt bbbttt 23
3.10 Var kan automatiserade BR FINNAS? .........coiiiiiiiiniiieie e e 27
3.10.1 BR & UML diaQram.......ccviieieiiiciieie ettt sae s 27

3.10.2 BRI ProgramkoQ.........ccueiueiieieiieiiee et s 28

3.11 DAtabaser VS BR ......ccviiii it aenra e 29
3.11.1 Regler i dat@baser........ccooeiiiiiiiiiciee s 30

3.12 Hur bOr BR IMPIEMENTEIAS? ..ottt e 30
3.13 Hur kan automatiserade BR NittaS? ........ccccoiiiiieiiiiiicic e 31
3.13.1 Automatiserad regelidentifiering. ........ccocoeiinieneieee s 31

3.13.2 DAta MINING...cteiiieieiiieie ittt bbb st b e b et et e e st e nbenaeenes 31

3.14 Hur Kan BR FONVAITAS? .......ccueiiiiiiicise e 32
3.14.1 Grunderna i ett BRMS..... ..o s 33

3.15 Vem eller vilka har ansvaret fOr BR? .........ccocoiiiiiiiiiienesieeees e 33
3.15.1 Tre roller i forvaltningen av BR..........ccoiiiiiiiiiiiec e 34

3.16 Rule Maturity Model & Software Process Improvement (SPI)..........ccoceveviiiiinienene 34
3.16.1 Rule Maturity Model (RMM) .......ooiiiiieieciciee e 35

3.17 BR & KUNSKAPSNANTEIING .....coueiiiiiiieie s 36

4. TIHVAGAGANGSSALL.......cviiiviiceeeece ettt 38
AL UV .o ettt 38
4.1.1 DArfOr valdes DOVEIKEL.........coiiiiiiiie e 39



Anvéndning av och kunskap om Business Rules i svenska organisationer.

4.1.2 DArfor valdes KOMMUNEINA ........ooiiiiiiiiiieiee e 39
4.1.3 DArfor valdes ITT, FIYGL. ..o e 39

O 101 (=] Y] U1 ST URP S TPRR 39
4.2.1 INEEIVJUGUITE ...ttt bbbt be et sra e e 40
4.2.2 Oppna 0Ch SIUINA FrAGOT ........cveeeieceeieieieeee e 41
4.2.3 Konstruktion av VAra interVjufragor...........cccoveviveiiirireeeecee e, 41
A4.2.4 LJUAINSPEINING....eitiitieiieiii ittt sttt s neenes 43
4.2.5 TraNSKIIDEIING 1..veviiiieieci ettt srenne s 43
O O a1 0=] VU1 = PSPPSR 44

4.3 FIAQOT VI B-POSE....cvivirieiiiiiiiitetete ettt s et s e bbbttt s b s s s 44
4.4 Bearhetning @V GaLA. .......cccveiiiiieieie e 45
4.4.1 Kodning av intervjuer 0Ch E-POSrAgor..........ccccvvivviiiiivirevereeeeeccee e, 45
4.4.2 Analys av data fran iNtEIVJUBT .........c.cooveviveieieiiecccceee e 46
4.4.3 Analys av data fran e-postundersOKNINGAr ...........ccccocvvreeivirieicissse e 47

A5 ETIK. oottt bbbttt 47
4.6 Validitet 0Ch reliaDilItel...........ooviiiiiii e 48
5. Kort om vara fallorganisationer .............cccccceeiiieieicceeiiecece e 49
5.1 BOVEIKEL. ...ttt ettt bbb et et ees 49
5.2 Emmaboda & Karlskrona KOMmMUN .........ccoiiiiiiii s 50
TR I N I I /0| SO TSRO U R PTPOPSPRPRPRR 51
6. Hur forvaltas BR i IS & IT i vara fallorganisationers dagliga verksamhet 52
6.1 Hur &r de automatiserade reglerna implementerade? (1a)........cccooeeverenenieieneeieie s 52
6.2 Hur underhalls de automatiserade reglerna? (1b).........ccccoeeeveriiiiiiiiiiisiiisce e 55
6.3 Vem underhaller de automatiserade reglerna? (1C).......ccccoeeevvereieeeieieereeeeee e 57
6.4 Vilka typer av Rule Repositories (RR) har organisationerna? (1d)........ccccccoeveverviivennenne. 58
6.5 Ar reglerna medvetet implementerade? (18) ........cocoveeeevieeeeeereeiees et sen s, 58
6.6 Ar reglerna inbaddade i programkod eller separerade fran systemen? (1)............ccco....... 60
6.7 Hur beskrivs BR i organisationernas terminologi? (19) ......cccccevereriiniennesienrieniesesee e 60
6.8 Ovriga intressant fakta Som framkommit. (2).........cccceeviveeieceeeeereeeeee e, 61
7. DISKUSSION ...ttt ettt ettt bbb eeees 64
7.1 BR & BUSINESS MOUEIS. ...ttt 64
7.2 De olika rollerna vi fann i organiSationerNa. .........ccccevvieerieiisiese e 64
7.3 VAN FINNS BR ...ttt ettt b bbbttt nae e 65
7.4 RMM & FallorganiSatiOnNerNa .........cceiiiierieiiinieiesiesieeie e seeee st se e e eesne st eneeseesneas 66
7.4.1 Emmaboda och Karlskrona kommun, NiVa 0-1.........ccccccceveiirireniiiiesisssee e 67
TA2FIYOE MIVA 2 1ottt 67
7.4.3 BOVEIKEL, NIVA 34 ..o 67

7.5 BR i Zachman frameWOrK ...........cooiiiiiii e s 68
7.5.1 Kollumn fyra och sex i Zachmans ramverk i forhallande till BR-forvaltning. ........ 68
7.5.2 Overgripande diskussion av BR:s betydelse i 6vriga delar av Zachmans ramverk.69

7.6 BRA & SIUKIUI @V BR ...ttt 70
8. Avslutande reflektioner och svar pa forskningsfragor...........cc.ccooeeveveevennnne, 73
8.1 Svar Pa fOrskNINGSTIAGOT .....c.cviiiiiiciiei et 73
8.2 Nagra avslutande reflektioner av Vart arbete ...........ccceveveireviiiiicisiscc e 74



Bohman, C. & Nordgren, J. (2008)

8.3 Forslag till vidare fOrskning ........ccccooeiiiiiiiie e 75
0. BIAGOT ... bbb 76
Bilaga 1: INTEIVJUGUITE .....o.eiiieieee sttt bbbt nn b 77
Bilaga 2: E-POStUNAEISOKNING ....ccveiviiiiiiieitieie ettt n s 79
Bilaga 3: E-post till leverantdrer av BRMS...........cocoiiiiiiiiiiicicse e 81
Bilaga 4: Lista dver foretag som tillverkar mjukvara for BR-forvaltning..........cccccoceviiviienns 82
Bilaga 5: BR MANITEST.......cviiiiieiiiicee et 83
Bilaga 6: E-postfragor — Karlskrona KOmMmUN.............cccoeeiiiiiniiiiiiricccceeeeeeees s 85
Bilaga 7: E-poStfragor — FIYGt, ITT ..oiiiiiiciieieeee ettt 87
Bilaga 8: Intervjutranskription - BOVEIKEL...........ccooiiiiiiiiiiiie e 89
Bilaga 9: SCreenshots - BOVEIKEL..........coviiiiiiieee e 98
Bilaga 10: Intervjutranskription - Emmaboda KOMmuUN ... 104
10. RETEIENSEL ...ttt 106

Tabell och Figurfdrteckning

FIQUE 1.1 DISPOSITION ...ttt ettt sttt e ekt b et e bt et e bt e e e e e naeenens 13
Tabell 3.1: ZaChMaNS FAMVETK........ccuoiiiiiee e bbb 23
FIQUE 3.1 BR SIIUKLUL ...ttt sttt e e e b ne e 26
Figur 3.2: Exempel pa ett UML KIasSAiagram............c.ccveevricieiriiiciee et 27
Figur 3.3: Exempel pa SQL tabell .........c.coovivivcicicicicieet e 30
Tabell 3.2: Forfattarnas tolkning av von Halles ’Rule Maturity Model™...........cccccoooiiniinnnnne. 36
Tabell 4.1: Konstruktion av interVjUFTAQOT ..........ccceviiiiiiiiieie et 43
Tabell 4.2: Kodning av intervju- 0ch e-post-fragor............cocevieveeieiiiieieicceeee e 46
Tabell 4.3: Kodning av intervju- 0Ch €-POSE-SVAI ..........cccoriiiriiiiiieiese e 46
Figur 5.1: BOVEIrKEtS OrganiSAtiON. ........oiiiieiieriiiiieie sttt b nee e 49
Figur 5.2: IT avdelningens roll 1 KOMMUNEINA...........cccouiiriiiiiieeceee e 50
Figur 6.1: Entabell I SKALAN .......c.ciiiiiiiiicicc e 53
Figur 6.2: REGIEr 1 SKATAN.........cieii e e 53
Figur 6.3: Skatan + forklaring hur regelkoden uppdateras. ..........ccccooeriiiniiie s 56
Figur 6.4: HJAIPTUNKLION | SKALAN .....c..oviiiieie e e 57
Tabell 7.1: Fallorganisationerna 0Ch RMM ..o 68
Tabell 7.2: ZAChMaNS FAMVETK..........cciiiiiiiieieee et 69
FIQUE 7.02 BR STIUKEUL ...ttt bbbt neenae e 71
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1. Inledning

Alla organisationer har regler som styr organisationen i den dagliga verksamheten. Utan regler
skulle en anstalld behova vardera och vélja mellan olika alternativ varje gang ett beslut behdver
tas (Ross, 2003). | en organisations dagliga verksamhet finns det I6pande processer som paverkas
av dessa regler (Morgan, 2002; von Halle, 2002). Organisationens medlemmar behover varje dag
ta stallning till vem som far ha tillgang till foretagets databas, vilka kunder som ska accepteras
och sa vidare. Skulle det inte da vara valdigt bra om dessa operativa beslut, som grundas pa regler
och tar bade tid och resurser for organisationen, kunde automatiseras pa nagot satt? Informations-
Teknologi (IT) och Informations-System (IS) har blivit en vanlig foreteelse i dagens
organisationer och regler finns automatiserade i organisationernas olika system och applikationer.
Denna automatisering av organisationens processer kraver att regler forvaltas pa ett strukturerat
sétt (von Halle, 2002).

Om en organisation inte hade nagra regler sa skulle den ha svart att existera. Det skulle inte
finnas nagra planer pa hur och av vem beslut och uppgifter skulle skétas. Det skulle kravas att
man i varje situation var tvungen att fatta nya beslut. Regler & som Morgan (2002) beskriver det
nagot som kan liknas vid organisationens skelett. Reglerna kontrollerar organisationens relationer
med kunder, leverantdrer och samhéllet i stort. Det finns egentligen regler som styr éverallt i
organisationen och den skulle falla ihop utan dessa. Regler finns till féljd av den
informationstekniska utvecklingen vanligen i organisationernas system som exempelvis i javakod
eller i databaser. Ibland verkar de osynligt men reglerar sa att exempelvis en kund inte far laggas
in i systemet utan att fa ett kundnummer.

Morgan (2002) skiver att organisationens medlemmar inte & medvetna om den affarslogik som
organisationens regler beskriver och star for. Darmed anser Morgan att essensen i en metod som
kallas Business Rules Approach (BRA) &r att skriva ner alla regler som styr verksamheten,
eventuellt kalla dem Business Rules (BR), och separera reglerna fran de 6vriga IS/IT-systemen.
Med att separera dem fran 6vriga system menar Morgan att Business Rules lagras for sig, men att
de sedan ar atkomliga fran de Gvriga applikationerna och systemen inom organisationen. | detta
arbete ingar ocksa att strukturera reglerna och gora dem identifierbara. Vidare behovs det dven
goras en selektion av vilka regler som ar mojliga att koda och vilka som bara bor finnas i text
eller i nagon regelstruktur. En Business Rule skrivs enligt Morgan med ett speciellt sprak och ska
begransa verksamheten i den mening att regeln beskriver vad som far eller inte far handa. Det ar
dessa kodade regler som styr den dagliga operativa verksamheten i en organisation och som
denna undersokning behandlar. (Morgan, 2002)

Krav pa uppdatering eller konstruktion av nya Business Rules kan komma inifran organisationen.
Det kan galla behorighetsregler om vem som har tillgang till vad, vem som far bestalla varor fran
leverantorer eller vem som far uppdatera organisationens databas, men dessa krav kan ocksa
komma utifran organisationen genom skatteregler eller andra lagar och férordningar. Det finns
alltsa tva olika typer av Business Rules, antingen interna eller externa (Bajec & Krisper, 2005).
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Interna Business Rules som beskrivits ovan ar regler som finns inom organisationen och styr
verksamheten. Exempel pa interna regler r att bara en systemansvarig har tillgang till att
uppdatera vissa databaser eller att kunder far 20 % rabatt endast om de bestaller for minst ett
tusen kronor.

Externa Business Rules kommer fran omgivningen utanfér organisationen och kan exempelvis
vara forordningar utfardade av regering eller myndighet (Bajec & Krisper, 2005). De externa
reglerna har organisationen ingen mojlighet att styra 6ver men de kan fortfarande vara
implementerade i organisationens system. Till exempel regleras den summa som dras i skatt fran
de anstélldas 16n av vilken skattesats den anstallde har, denna skattesats &r ju inget som
organisationen kan paverka. De Business Rules som styr verksamheten kan vara implementerade
i IS och IT eller finnas nedskrivna i olika procedurférteckningar, manualer med mera (Morgan,
2002). | denna uppsats kommer vi att fokusera pa de Business Rules som finns implementerade i
organisationers IS och IT. Vi @mnar undersdka hur de Business Rules som &r automatiserade och
operativa forvaltas av nagra organisationer.

Flera valrenommerade forskare och yrkesverksamma (von Halle, 2001; Morgan, 2002; Ross,
2003) som beskriver Business Rules anger en mangd potentiella fordelar med Business Rules
Approach. Darfor borde svenska organisationer ocksa kunna dra nytta av Business Rules
Approach i sin dagliga verksamhet. Enligt Business Rules Approach sa finns inte Business Rules
till for att stodja IT utan 1T ska finnas till for att stodja Business Rules i verksamheten (von Halle,
2002). En viktig uppgift foér en modern organisation idag &r att synliggdra och anvénda den
kunskap som finns inom organisationen. Inom denna férvaltning av kunskap anvénds Business
Rules av en organisation for att hantera och strukturera sin kunskap. Organisationens medlemmar
har kunskap om principer, procedurer och begransningar, dessa kan omvandlas till Business
Rules som stdd for det dagliga operativa beslutsfattandet. Forskare och yrkesverksamma anser att
organisationer behover nya IT-system for att separera sina regler fran andra komponenter inom
organisationen. Detta for att de vet att reglerna existerar, vad reglerna &r, var reglerna finns och
hur reglerna kan forbattras. Business Rules Approach anvénds for att gora dessa regler synliga for
organisationen och hjalper den att forvalta sina regler. Organisationen kan med separerade
Business Rules, verksamhetsregler, fininstalla sin verksamhet och snabbt gor &ndringar i sina
regler som svar pa en foranderlig omvarld. Darmed kan organisationen ocksa snabbt hantera
forandringar och bli mer flexibel. Morgan (2002) skriver att Business Rules &r kodad kunskap om
foretagets eller organisationens verksamhet.

1.1 Bakgrund

Mycket av den litteratur vi kom i kontakt med ndr vi l&ste kursen "Konstruktion av Business
Rules system” vid Lunds Universitet pavisar anvandbarheten av Business Rules (BR). Under ett
projektarbete, som ingick i kursen, implementerades Business Rules i ett case som behandlade
delar av en organisation som levererade fruktkorgar till olika foretag och organisationer. En av
vara uppgifter var att konstruera ett UML-diagram (beskrivs i kapitel 3.10.1) for att sedan med
stod av detta konstruera BR enligt Morgans principer (Morgan, 2002). Det avslutande steget i
projektet var att programmera en applikation som anvénder dessa regler. Arbetet med detta gick
ganska bra &ven om det inte ar helt okomplicerat att konstruera regler enligt Morgan (2002)
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koncept och det krdvs mycket tréaning innan det blir flyt i konstruktionen. De egentliga
svarigheterna uppstod nar dessa regler skulle implementeras. Vi upptackte snart att det var
mycket enklare att implementera reglerna direkt som javakod &n att tydligt ange reglerna och
sedan anropa dem fran olika applikationer. Implementering av regler direkt i javakoden var bade
enklare och snabbare. Men nér vi sedan ville &ndra en regel var vi tvungna att leta upp regeln i
javakoden. Detta tog mycket mer tid i ansprak &n om vi noga hade strukturerat reglerna och noga
angett vilka regler som anvéandes och var. Manga ganger tvingades vi éven skriva om en hel
metod i javakoden for att uppdatera en regel. Vi insag att det dven borde forhalla sig pa samma
sétt hos foretag och organisationer och att det darfor antagligen &r mycket vanligt att Business
Rules begravs i kod nagonstans i systemen. Detta ger problem langre fram nar regler behover
uppdateras eller tas bort da de &r svara att hitta (Morgan, 2002).

Kursen vi laste vid Lunds Universitet véackte stort intresse for omradet Business Rules, men dven
en hel del fragor. Vara inledande fragor drev oss att undersdka svenska organisationer och deras
anvandning av Business Rules och Business Rules Approach. Anvander organisationer i Sverige
Business Rules i nagon storre utstrackning och finns det mjukvara tillganglig for att forvalta
dem? For att undersoka detta ndrmare sokte vi via Internet efter mjukvarutillverkare som
tillverkar mjukvara for Business Rules. Vi fann atta stycken (se listan nedan) och bestamde oss
for att soka information genom dessa. Vi formulerade ett brev (Bilaga 3) som vi via e-post sénde
till dem dér vi fragade huruvida de hade nagra svenska kunder och om de i sa fall kunde hjélpa
oss att fa kontakt med nagra foretag som anvéande deras system. Vi blev ganska forvanade 6ver
svaren. Vi fick svar fran fyra och de svarade att de garna lamnade referenslista 6ver kunder men
angav samtidigt att de inte hade nagra svenska kunder. Det verkar som om svenska organisationer
ar ointresserade av omradet Business Rules eller av hur de forvaltar sina Business Rules.

Vi bestamde oss for att forsoka finna Business Rules hos nagra svenska organisationer for att se
hur de fungerar i en verklig miljo och hur de anvéands. Kanske anvands det en annan terminologi
sd att vi finner Business Rules under begrepp som verksamhetsregler och affarsregler. Var forsta
idé var att genom undersokningar finna Business Rules och beskriva hur de férvaltas i de
organisationer vi undersoker. Vi vill dven fa en 6versiktlig bild av hur brett utbudet ar av
mjukvaror for att forvalta Business Rules.

Lista dver ett antal foretag som tillverkar mjukvara for BR-forvaltning (BRMS).
- Fair Isaac, http://www.fairisaac.com/fic/en,
- Gensym, http://www.gensym.com
- Idiom Software, http://www.idiomsoftware.com
- llog, http://www.ilog.com
- Oracle, http://www.oracle.com/technology/products/ias/business_rules
- Versata, http://www.versata.com
- Visual-Rules, http://www.visual-rules.com
- Xpertrule, http://www.xpertrule.com

For dagens systemutvecklare ar det ocksa valdigt viktigt att skapa system som ar anpassade for
organisationen som ska anvanda dem. Forskare menar att Business Rules Approach &r ett
vardefullt redskap for systemutvecklare som vill utveckla system vél anpassade for och i fas med
organisationens verksamhet (Morgan, 2002). Business Rules Approach innebér att
systemutvecklare kan skapa ordentliga kravlistor. Kravlistorna anger behoven och kraven en
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organisation har pa ett nytt eller uppdaterat 1T-system. Skrivna regler kan ateranvandas och
programkod kan genereras utifran Business Rules vilket underlattar utveckling av system eller
mjukvara (von Halle, 2002). Detta gér &mnet ytterligare intressant for oss och de som arbetare
eller studerar inom det systemvetenskapliga omradet.

1.2 Problem

Att alla organisationer har en méngd regler, Business Rules, som begransar och styr
verksamheten rader det ingen tvekan om. Men da vi inte finner nagra svenska foretag som ingar i
undersokningar eller finns som kunder hos de tillverkare vi varit i kontakt med undrar vi hur de
forvaltar sina Business Rules, for i princip alla organisationer har Business Rules i nagon form.
Det verkar som svenska organisationer har hamnat pa efterkalken i den Business Rules revolution
som enligt von Halle (2001) sker pd omradet. Det ar de Business Rules som inte syns eller ar
omedvetet implementerade som kommer att stélla till problem for organisationer. Dessa gdmda
Business Rules ligger och lurar i systemen och det ar bara en tidsfraga innan de borjar stalla till
problem. (von Halle, 2001) Sverige ar ett IT-tatt land (The Global Information Technology
Report, 2008) och svenska organisationer har till hdg grad tagit till sig IT och IS i sin dagliga
verksamhet som till exempel olika Enterprise Resource Planning- (ERP) system.

Enligt von Halle (2001) kan Business Rules underlatta hur organisationen hanterar sin
verksamhet. FOljande fyra punkter beskriver de brister som kan finnas i dagens svenska
organisationer.

e Organisationer har Business Rules implementerade i systemen men utan struktur.

e Vetskapen om vilka Business Rules som &r implementerade i systemen saknas.

e Ansvarig for verksamhetsregler, Business Rules, och dess implementering, uppdatering
med mera saknas.

e Det ar svart for anvandarna att spara eller tyda de regler som anvands i IS- och IT-
systemen.

Om de svenska organisationerna star utanfor Business Rules-utvecklingen kan det sta dem dyrt
da omvarlden utnyttjar Business Rules for att utveckla flexibla och konkurrenskraftiga
organisationer. Just denna flexibilitet framhaller manga foresprakare som framsta argument for
att anvanda Business Rules (von Halle, 2001; Morgan, 2002; Ross, 2003). Det kan innebara att
svenska organisationer forlorar i konkurrenskraft nér de inte kan férandra sin organisation och
anpassa sina regler till omvérlden i en lika snabb takt som konkurrenter i andra lander. De
organisationer som &r mest framtradande i Business Rules-sammanhang just nu kommer frdmst
fran USA, England, Frankrike och Oceanien (BR-Community, 2008). BR é&r ett bra
konkurrensmedel och ett bra stod for att snabba upp de dagliga beslutsprocesserna men verkar
forbisett i svenska organisationer. Dalig struktur for att behandla Business Rules pa ett effektivt
satt och att mycket arbete gar at for att hitta Business Rules, ar typiska problem som von Halle
(2001), Ross (2003) med flera beskriver i den litteratur och i de undersokningar vi funnit.

Von Halle beskriver att ett problem ar att manga organisationer ar omedvetna om det speciella
med BR. Von Halle papekar att Business Rules finns gomda som delar av processer,
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beskrivningar, policys, manualer eller i systemdesign. Detta gor att Business Rules utsatts for
risker som att forloras, glémmas eller att de gors omojliga att andra och uppdatera. Andra
nackdelar med att inte ha nagon struktur 6ver Business Rules &r att medarbetare i organisationen
inte vet vilka regler de egentligen skall anvanda. Detta géller kanske speciellt nar Business Rules
anvands i systemen for att ta operativa beslut. Om organisationen inte har nagon insikt eller
kontroll 6ver de Business Rules som anvands uppkommer kanslan av att ”datorn” tar besluten
och bara ger svaret ja eller nej. Eftersom det i vara inledande studier inte verkar som om svenska
organisationer separerar Business Rules pa detta satt vet forvaltarna kanske inte vilka Business
Rules som anvénds i systemen.

For en modern organisation &r det ytterst viktigt att kunna forandra sig som svar pa en foranderlig
omvérld (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Om det tillkommer nya affarsmojligheter eller
organisationens konkurrenssituation forandras behdver organisationen snabbt férandra sin egen
verksamhet for att kunna fortsatta vara konkurrenskraftig. Om da reglerna for verksamheten finns
begravda i programkod kan processen med att fornya verksamheten bli alltfér langsam (Morgan,
2002). Skatteregler eller andra lagar och férordningar, andra affarsavdelningar, kunder,
konkurrenter och generella marknadsférandringar i organisationens omvarld bidrar alla till att
organisationens Business Rules maste forandras. Business Rules paverkar och végleder
organisationens medarbetare i hur de ska agera och ta beslut. Férandringar i Business Rules
paverkar ocksa den informationen som finns lagrad i organisationens 1S-stéd. Business Rules
Approach anvénds som ett satt att forbattra forvaltningen av en organisations alla regler genom
att 0ka organisationens kontroll av den kunskap som organisationen har om hur, varfor, nér, var,
och av vem som reglerna genomdrivs. En organisation kan med Business Rules Approach fa
battre kunskap, forstaelse och kontroll ver sina Business Rules (von Halle & Goldberg, 2006).
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1.3 Begreppsbeskrivningar

Nedanstaende begrepp ar tankt att fungera som en inledande forklaring av de viktigaste
koncepten som vi anvander i denna uppsats. Varje begrepp kommer att forklaras djupare i olika
kapitel langre fram i uppsatsen. Denna lista ar ocksa tankt att anvandas for att lattare finna vad de
olika forkortningarna vi anvander betyder. Vi ber darfor er lasare att lagga denna sida pa minnet.

Business Rules (BR): &r regler som begrénsar, styr och leder en verksamhet. BR kallas ofta for
verksamhetsregler, affarsregler eller policys/bestdammelser. Men vi réknar inte in alla dessa olika
regler i begreppet BR. BR for oss &r de regler som styr den dagliga verksamheten. De BR som vi
specifikt kommer att behandla &r de automatiserade och operativa.

Business Rules Approach (BRA): &r ett ramverk med formaliserade metoder som anvands for att
forvalta och automatisera BR.

Business Rules Management (BRM): &r forvaltning av BR.

Business Rules Repository (BRR) & Rule Repository (RR): ar en lagringsenhet for BR och regler i
allmanhet. Regler kan sammanforas och nedtecknas, sparas pa en gemensam plats.

Business Rules Engine (BRE): BRE &r mjukvaror som hjélper en organisation att forvalta och
automatisera sina BR. BRE hanterar exekveringen av en organisations BR, vilka BR som ska
exekveras och i vilken ordning.

Business Rules Management System (BRMS): Ett BRMS &r en heltdckande mjukvara for att
forvalta och automatisera BR. Ett BRMS utvecklas for att organisationens affarsavdelning ska
kunna hantera hela sin verksamhet med fokus pa BR utan hjalp fran IT specialister.

BR-Stewards: ska kunna skapa nya BR, kunna se férandringar och utveckling i organisationen
och dess omvarld och uppdatera eller ta bort BR som svar pa detta.

BR-Analyst eller -Analytikern: ska ha det dvergripande ansvaret for att BR foljer en standard,
uppdateras, raderas om inaktuella, inte férekommer i dubbletter med mera.

BRR-Administrator eller -Administratéren: har ansvaret for BRR och att det anvands konsekvens
i BR och mellan olika BRR. Denne har ocksa ansvaret for att en BR-formatstandard foljs och att
en BR identifiering finns.

Fallorganisationer: kallar vi de organisationer som vi har genomfért undersokningar hos.

10



Anvéndning av och kunskap om Business Rules i svenska organisationer.

1.4 Forskningsfragor

Foljande fyra punkter, vilka vi kom fram till i problemomradet, beskriver de brister som kan
finnas i dagens svenska organisationer.
e Organisationer har BR implementerade i systemen men utan struktur.
e Vetskapen om vilka BR som ar implementerade i systemen saknas.
e Ansvarig for verksamhetsregler, BR, och dess implementering, uppdatering med mera
saknas.
e Det ar svart for anvandarna att spara eller tyda de regler som anvands i IS och IT-
systemen.
Dessa har lett oss fram till foljande forskningsfragor. Vi har formulerat dem sa att en huvudfraga
delas upp i ett antal underfragor. Denna uppdelning gors eftersom huvudfragan kanns bred och
utan fokus. Vi har brutit ner den till de delar vi med ledning av var problemstallning finner
intressanta att undersoka.

1. Hur forvaltas BR i IS och IT i svenska organisationers dagliga verksamhet?

Hur ar de automatiserade reglerna implementerade?

Hur underhalls de automatiserade reglerna?

Vem underhaller de automatiserade reglerna?

Finns det nagon form av Rule Repository?

Ar reglerna medvetet implementerade?

Finns de inbaddade i programkod, exempelvis Java eller C++, eller ar de
separerade fran systemet?

g. Hur beskrivs BR i organisationernas terminologi?

hfOD o0 T

1.5 Syfte

Syftet med denna uppsats &r att visa hur BR forvaltas, fungerar och anvands i en verklig miljo i
nagra svenska organisationer. Eftersom BR i svenska organisationer &r ett outforskat omrade kan
denna uppsats bidra med kunskap om BR. Genom att vi presenterar vara fakta kan de
organisationer vi undersokt, studenter och amnesintresserade fa en inblick i vad BR ér, hur det
forvaltas och anvands av de organisationer vi har undersokt.

1.6 Avgransningar

Vi avgransar denna uppsats till att bara undersoka regler som &r implementerade, operativa och
automatiserade i 1S- och IT-systemen hos nagra svenska organisationer. Vi kommer inte att
undersoka BR som finns pa andra platser inom organisationen i till exempel parmar eller
pappersarkiv.
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Det finns flera olika sorters regler och reglerna finns éverallt inom en organisation. De regler vi
intresserar oss for & BR. Men dven BR finns spridda i organisationer. Exempelvis kan vissa BR
finnas i parmar och mappar i nagot arkiv medan andra finns i manualer, databaser eller javakod.
Detta ar bara nagra av de stéllen dar BR kan hittas. Vi finner det inte intressant att undersoka eller
beskriva de regler som styr exempelvis industrirobotar i en produktionslinje. Dessa regler ar
oftast i form av parametrar och matematiska berakningar. | stéllet riktas vart intresse mot den del
av BR som finns automatiserad och som anvands for att samla in och tolka data i
organisationernas IS- och IT-system. Dessa operativa BR kan finnas synliga for anvédndaren men
kan aven vara dolda i systemen.

Vi har i problemomradet beskrivit att det saknas litteratur eller beskrivningar av hur BR fungerar
eller forvaltas av svenska organisationer. Vi kommer darfor att rikta vart intresse mot nagra
svenska organisationer.

12
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1.7 Disposition for uppsatsen

1. Inledning — Inledningsvis presenteras en bakgrund till BR och
varfor vi har valt att studera BR i svenska organisationer. Efter det
foljer en problembeskrivning, presentation av forskningsfragor samt
syftet med denna uppsats. Kapitlet innehaller aven vara
begreppsbeskrivningar, forskningsbeskrivning samt denna
disposition.

2 Edrstudier l 2.'. F('jrs'gudier — detta kapitel beskriver hur vi har genomfort vara
forstudier.

3. Business Rules - detta kaptitel presenterar hela undersékningens
3. Business Rules teoretiska ramverk for omradet Business Rules. Har ges en
l grundligare beskrivning av BR och BRA

4.Tillvagagangssatt — detta kapitel beskriver hur undersékningen har
4. Tillvagagangssétt | genomforts. Har beskrivs ocksé materialinsamlingen och valda

undersokningsmetoder.

1. Inledning

5. Kort om vara fallorganisationer — detta kapitel ger en
5. Kort om vara dvergripande presentation av de organisationer som vi har genomfort
fallorganisationer vara undersokningar i.

l

6. Hur forvaltas BR i vara fallorganisationer — detta kapitel redovisar
hur BR forvaltas av vara fallorganisationer. Detta redovisas utifran
forskningsfragorna, vilka ar representerade som rubriker i kapitlet.

6. Hur forvaltas
BR av vara
fallorganisationer

l 7. Diskussion och svar pa forskningsfragor — detta kapitel diskuterar
det som redovisats i foregaende kapitel. Diskussionen genomfors
genom att knyta an till den teori som har presenterats i kapitel 2 och
har utgangspunkt i uppsatsens syfte och fragestallningar. Kapitlet
avslutas med att vi ger svar pa vara forskningsfragor samt forslag pa
vidare forskning kring &mnet BR.

7. Diskussion och
svar pa
forskningsfragor

Figur 1.1: Disposition
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2. Forstudier

Vi inledde vart arbete med att soka litteratur som behandlar BR och BRA. Eftersom intresset for
BR har vuxit de senaste aren, bade inom akademiska kretsar och i foretagsvarlden, (Morgan,
2002) fanns det en hel del litteratur tillhands, bland andra von Halle (2007) & (2001), Ross
(2003) och Grayham (2007) och vi fann flera artiklar och bocker som var intressanta for var
uppsats. Genom var inledande litteraturgranskning noterade vi att svenska organisationer inte
forekom i den litteratur som behandlade BR och litteraturen var foretradesvis pa engelska och
behandlade organisationer i engelsksprakiga lander. Vi kunde i var inledande litteraturgranskning
inte finna nagon undersokning som behandlade BR inom en svensk organisation.

Efter var inledande litteratursokning genomférde vi var e-postundersékning med foretag som
tillverkar mjukvaror for BR, vilken &r beskriven i kapitel 1.2 "Bakgrund”. Né&r vi tog kontakt med
mjuvarutillverkare ville vi endast finna hur stort utbudet var och om de hade nagra svenska
kunder. Vi gjorde ingen kvalitativ bedomning eller analys av de data vi fann. Det &r en naturlig
del inom forskning att anvanda bade kvantitativa och kvalitativa metoder och vi sag inte heller
nagon konflikt i detta (Kvale, 1996). Syftet med undersokningen var att forsoka hitta foretag i
Sverige som anvande ett BRMS eller BRE for att forvalta sina BR. Vi blev ganska forvanade
over svaren vi fick. Det var inte ndgon av dessa tillverkare som svarade att de hade nagra svenska
kunder. Vi stallde oss fragan om svenska organisationer ar ointresserade av omradet kring BR
eller forvaltar de sina BR pa annat satt? Eftersom Morgan (2002) och von Halle (2001) skriver att
de flesta verksamheter har en méngd regler som styr deras verksamhet undrade vi hur dessa
forvaltas i svenska foretag? Vi bestamde oss for att forsoka finna BR ute hos nagra svenska
organisationer for att se hur de fungerar i en verklig miljo och hur de forvaltas av nagra svenska
organisationer. Vi kunde med hjalp av var inledande e-postundersckning klarlagga ett syfte for
var uppsats, namligen, att med var uppsats visa hur BR forvaltas, fungerar och anvands i en
verklig miljo i nagra svenska organisationer.

Tidigt i forskningsprocessen gjorde vi upp en lista 6ver omraden och aspekter av BR som vi ville
behandla i var litteraturgranskning.
1. Historiskt perspektiv.
a. BR utveckling senaste 10 aren.
2. Vad ar BR?
a. Hur kan BR se ut? Exempel.
3. Hur bor BR implementeras?
4. Var finns BR nu implementerade?
5. Vem, vilka, har vanligtvis ansvaret for BR?
6. Hur kan man forvalta BR, vilka olika verktyg finns idag tillhands?
7. Rule Maturity Model.
8. BR i Zachman framework.
9. BR och Business modells.
10. Kritik mot BR.
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| litteraturgenomgangen ville vi ge vara lasare en tydlig bild av vad BR och BRA ér. Vi inleder
var darfor med en kort historisk 6versikt av BR. Detta gor vi for att lasaren skall fa en djupare
forstaelse ver vad BR &ar genom att fa veta varifran det kommer samt hur det har utvecklats
genom tiden. For att lasaren ska kunna forsta vara slutsatser, analyser och problemdiskussioner
tyckte vi det var viktigt att kunna presentera hur BR kan se ut och hur BR kan skrivas. Det ar
aven viktigt att i litteraturgenomgangen presentera vad tidigare forskning har kommit fram till
vad galler hur BR ska implementeras, var de kan implementeras, vilka som vanligtvis har
ansvaret for BR samt hur en organisation kan forvalta BR. Vi ville &ven sétta BR i ett stOrre
sammanhang for att visa hur BR kan samspela med en organisations 6vriga delar och instrument.
Darfor tar vi aven upp BR i Zachman framework och BR i Business Modells. Vi ansag aven att
det var viktigt att finna kritik mot BR. Det var viktigt att inbegripa nagra undersékningar som har
funnit negativa aspekter av BR for att denna undersokning inte bara skulle forespraka BR utan att
ocksa granska dess eventuella svaga sidor. For att kunna presentera det vi ansag nédvandigt i var
litteraturgenomgang inleddes granskningen av bocker, artiklar, rapporter och information pa
webben.

Under arbetet med uppsatsen upptéckte vi ytterligare nagra omraden som vi ansag vara viktiga att
ta upp i litteraturgenomgangen och nagra aspekter av BR som vi velat fortydliga mer. Rule
Maturity Model (RMM) beskriver en organisations mognad med avseende pa BR och visar BRs
effekt i olika stadier. Anledningar till att vi har valt att ta upp RMM dr att den kan underléatta for
oss och vara lasare att forsta olika organisationers assimilering av BR i deras dagliga verksamhet.

2.1 Litteraturgranskning

Vi ville skapa oss en gedigen teoretisk kunskapsbas att std pa innan vi genomforde vara
empiriska studier. Vi tog del av flertalet bocker och gick igenom och sammanstéllde ett antal
artiklar som vi fann, foretradesvis genom sokning pa ELIN, Electronic Library Information
Navigator, (ELIN, 2008). Sékorden som vi frimst anvande for att finna material var i
kombination med ”Business Rules”: Approach, Engine, Repository, Management och
Knowledge. For att ytterligare fordjupa litteraturgranskningen analyserades ocksa flera av
bockernas och artiklarnas referenser. | var sokning efter litteratur till stod for metoder och teorier
hade vi nytta av vara tidigare studier inom Informatik och speciellt av kursen i kvalitativa studier
pa Lunds Universitet. Artiklar vi sokte var sddana som gav oss nya insikter, beskrev ett avgransat
omrade av BR eller BRA eller kunde ge oss stdd i vara metodval. Var inledande litteratursékning
resulterade i en litteratursamling pa sex bocker om BR och en mangd annan litteratur. Detta
material har analyserats och vi har valt ut det material vi funnit mest relevant for vart
forskningsomrade. Manga artiklar har vi kunnat salla bort genom oversiktligt lasande av
artiklarnas abstrakt eller inledning. Nar vi under arbetets gang har saknat information i
litteraturen har vi genomfort en méngd litteratursokningar. Dessa sokningar har skett genom hela
arbetets gang och har varit en iterativ process for att finna fakta. Detta for att kunna hitta litteratur
eller information om ett avgransat omrade av BR och BRA. Det vi fokuserade vara
litteratursokningar pa var gedigna beskrivningar av vad BR och BRA &r, samt hur dessa kan
anvandas i en verksamhet. Men vi sokte aven information till stod for vara forskningsmetoder.
Syftet med litteraturgranskningen har varit att fa en 6versikt éver de kunskaper som redan finns.
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Vi har sokt efter relevanta begrepp och teorier och letat efter motsattningar angaende BR och
BRA. For litteraturgranskningen har vi anvént oss av riktlinjer som Bryman (2002) och Backman
(1998) anger.

2.1.1 Internetkéallor

Internet &r en informationskalla dar det inte finns nagon enkel vag for att undersoka en viss kallas
autenticitet. Vi har darfor varit mycket kritiska i valet av internetkallor. Vi har genomgaende
anvant information som skrivits av for oss vélkanda kallor eller finns pa seriosa eller allmént val
ansedda hemsidor. Nar vi har anvant olika foretags hemsidor for att hamta information om
foretagen har vi varit medvetna om att denna information inte ar objektiv. Vi har anda i
undantagsfall hamtat information fran dessa nar det gallt till exempel fakta om nagon produkt
som ett foretag tillnandahaller. Vi har dven forhallit oss kritiska till den information som funnits i
communities och bloggar angaende BR och BRA. Sadan information ar inte alltid opartisk.

2.1.2 Tryckta kallor

| litteraturgranskningen har vi genomgaende anvént oss av kéllor som &r valkanda och vl
ansedda eller sddant som &r val refererat. Detta inkluderar kursmaterial sasom artiklar och
undervisningsmaterial men &ven artiklar och uppsatser publicerade med universitets och
hogskolors godkannande pa exempelvis ELIN (ELIN, 2008). Vi har forsokt halla oss kritiska till
det material som vi anvant och mycket har sallats bort. Nagra personer som Ross, von Halle och
Date &r frekvent forekommande i litteraturen om BR, bade vad galler tryckta kallor och
internetkallor. Vi har darfor aktivt sokt efter andra kallor for att fa ett vidare perspektiv och for att
styrka dessa kallors teorier.
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3. Business Rules

En av de viktigaste uppgifter en demokratisk och civiliserad stat av idag har ar att skapa lagar
och regler som medborgare och organisationer verksamma inom staten ska folja. Dessa lagar och
regler ar inte bara till for att styra utan &ven for att skydda de som lever och verkar i staten.
Regler och lagar dr ocksa till for att skapa ordning inom staten men dven i samverkan med andra
stater och organisationer. Dessa lagar och regler talar alltsa om hur myndigheter, medborgare,
foretag med flera ska bete sig och forhalla sig till varandra. (Egbert, 2005). P4 samma sétt har alla
foretag och organisationer regler som anvands for vagledning i den dagliga verksamheten. Utan
regler skulle en anstalld behova vérdera och vélja mellan olika alternativ varje gang ett beslut
behover tas (Ross, 2003). Regler ar alltsd ndgot som nationer och organisationer har handskats
med under lang tid. Men det &r inte forran pa senare ar begreppet BR har vunnit mark inom
omradet for organisation och verksamhet.

3.1 Kort historisk dversikt

Intresset for BR har vuxit under de senaste aren, men konceptet ar inte alltigenom nytt (Morgan
2002). Ursprunget for BR kommer ifran kretsar inom artificiell intelligens dar olika typer av
regler har anvants for att kunna representera kunskap. | sddana kunskapsbaserade system kunde
manskliga kunskaper och resonemang kodas och lagras som regler i sofistikerade nétverk.
Reglerna var skrivna enligt speciella forutbestamda monster eller sprak for att en dator skulle
kunna tyda dem (Bajec & Krisper, 2005). Dagens BR utvecklades inte som ett svar pa nagot nytt
tekniskt verktyg utan kommer ifran visioner och malsattningar satta av yresverksamma inom
affarsomradet. Visioner och malsattningar ar att kunna ge foretag battre metoder for att utveckla
affarslosningar understodda av I1S/IT. Den forsta publikationen som anvéande termen BR
publicerades 1984 av Daniel S. Appleton. Daniel definierade termen BR till ... [A]n explicit
statement of a constraint that exists within a business's ontology." (Daniel, 1984, s.146 refererad i
Ross, 2003, s.183) | mitten av 90-talet specificerades BR nér rapporten GUIDE Business rules
project report skrevs av en grupp inom IBM. Rapporten skapades for att utveckla en standard for
BR for att definiera termen och forklara vad BR verkligen &r. GUIDE definierade BR till "a
statement that defines or constrains some aspect of the business. It is intended to assert business
structure or to control or influence the behavior of the business.” (Morgan, 2002, s.6) 1997
formades officiellt den ickekommersiella forskningsgruppen Business Rules Group med malet att
utveckla standarder av alla aspekter av BR. Ar 2003 publicerade Business Rules Group ett
manifest for BR som kallades Business Rules Manifesto. BR Manifestet &r tankt att kort och
koncist forklara de grundlaggande principerna av BR. Manifestet finns tillganglig pa svenska
samt flera andra sprék (Business Rules Manifest, 2008). Ar 2007 publicerades den senaste
versionen, release 1.3, av The business motivation model (BMM) av Business Rules Group med
titeln "Business Motivation Model: Business Governance in a VVolatile World." (Business
motivation model, 2007). BMM 4ér, enkelt beskrivet, en modell som foretag kan anvanda for att
planera sin affarsverksamhet med fokus pa vilka mal foretaget har samt med vilka medel
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foretaget ska na malen. BMM har en affarsmassig syn pa BR istéllet for en teknisk och ger BR en
framstaende roll i modellen. De senaste aren har det skrivits nagra bocker samt flera artiklar som
behandlar BR (Ross, 2003; Morgan, 2002; Halle, 2001; Valatkaite & Vasilecas, 2005). Det finns
aven sedan nagra ar tillbaka en online Community déar forskare och yrkesverksamma kan motas
och diskutera BR (BR-community, 2008).

3.2 Vad ar BR?

BR ar en term som manga inom omradet for IT och ekonomi anvander men fa verkligen kan
definiera (Morgan 2002). Morgan (2002) skriver “Basically, a business rule is a compact
statement about an aspect of a business. The rule can be expressed in terms that can be directly
related to the business, using simple, unambiguous language that’s accessible to all interested
parties: business owner, business analyst, technical architect, and so on. It’s a constraint, in the
sense that a business rule lays down what must or must not be the case.” (s.5) Essensen i BR
Approach &r att skriva ner alla regler som styr verksamheten, kalla dem BR, och darmed separera
reglerna fran den dagliga verksamheten. Morgan (2002) skriver att BR ar kodad kunskap om
foretagets eller organisationens verksamhet. En regel skrivs enligt Morgan (2002) med ett
speciellt sprak och ska begransa verksamheten i den mening att regeln beskriver vad som far och
inte far handa.

3.3 Vad ar BR Approach?

BR approach &r ett ramverk som anvands for att forvalta och automatisera de BR som en
organisation har. BR Approach bestar av formaliserade metoder for hur BR skrivs och en
Business Rules Repository (BRR). BRR dr ett slags lagringsmagasin for organisationens alla BR.
BR Approach bestar dven av nagon typ av Business Rules Engine (BRE) som ska automatisera
organisationens BR. En organisation som valjer att automatisera sina BR med en BRE kan gora
det med ett Business Rules Management System (BRMS). (von Halle & Goldberg, 2006) Mer
om BRMS i kaptiel 2.14.1.

3.4 BR Manifestet

Som namndes i kapitel 3.1 "Kort historisk éversikt” sa publicerade Business Rules Group (BRG)
ett manifest vars syfte ar att kort och koncist forklara de grundldggande principerna av BR.
Manifestet finns tillganglig pa svenska samt flera andra sprak. Anledningen till att vi inte hér
beskriver eller forkortar Manifestet beror pa att det ar skyddat av copyright och vi inte fatt
tillstand att anvanda det. Men eftersom vi tycker att dokumentet ar viktigt och val beskriver
anvandning av BR har vi bifogat den svenska versionen av manifestet som bilaga 5. BRG
beskriver i manifestet sin syn pa vad BR ar, hur BR ska skrivas, BR konceptets innebdrd och
motivering for organisationens verksamhet med mera. Manifestet &r uppbyggt av 10 stycken
avsnitt (artiklar) som vart och ett beskriver en grundlaggande princip av BR. (Business Rules
Manifest, 2008)
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3.5 varfor BR?

BR utvecklas for att kunna fa bukt med alla misslyckade utvecklingsprojekt av applikationer eller
IS/IT. Yrkesverksamma staller krav pa ett nytt satt att utveckla kravspecifikationer som
innehaller alla behov en organisation har pa en applikation eller IS. Morgan (2002) skriver att en
anledning till att manga projekt misslyckas kan vara att yrkesverksamma inte har sett tillrackligt
allvarligt pa att utveckla ordentliga kravspecifikationer infor ett utvecklingsprojekt,
kravspecifikationer som innehaller alla regler en organisation har och som styr organisationens
verksamhet. Essensen i BR approach &r ett angreppssatt for att kunna hantera utvecklingen av
IT/IS for en organisation och ett satt att sammanfora och anpassa IT/IS stédet med verksamheten.
(Morgan, 2002) Enligt BR approach sa finns inte verksamheten till for att stodja IT utan IT ska
finnas till for att stodja verksamheten.

En organisation har, som ndmndes i kapitel 1, olika regler som styr den dagliga verksamheten.
Men dessa regler kan vara oatkomliga eller rentav helt okanda for organisationens medarbetare
eftersom de inte finns beskrivna eller nedtecknade nagonstans. Regler for verksamheten kan
exempelvis vara inbaddade och begravda i kod inom aldre datorprogram och som organisationen
inte har dokumenterat tillrackligt. Om regler som styr verksamheten ar oatkomliga eller okénda
for organisationens medarbetare innebéar det svarigheter om reglerna behéver andras.
Medarbetarna kan ocksa tro att reglerna sager nagot annat an vad de egentligen gor, om de inte
har tillracklig kunskap om dem. (von Halle, 2001)

Det ar aven viktigt for en organisation att vara flexibel som svar pa en foéranderlig omvérld. Om
det tillkommer nya affarsmojligheter eller organisationens konkurrenssituation forandras kan
organisationen snabbt behdva forandra sin egen verksamhet och sina regler for att kunna fortsétta
vara konkurrenskraftiga. Om da reglerna for verksamheten finns begravda i programkod kan
processen med att fornya verksamheten bli véldigt langsam. Organisationens medarbetare maste
da ga igenom stora mangder gammal kod for att 6verhuvudtaget kunna hitta de regler som
behover forandras. Essensen i BRA ar darmed ocksa att separera reglerna fran den 6vriga
verksamheten sa att alla inom organisationen vet att de existerar. Dessutom att externalisera
reglerna sa att alla vet vad reglerna séager, var reglerna finns och var de kommer ifran, for att
snabbt kunna géra forandringar i reglerna som svar pa att verksamheten behéver fornyas. (von
Halle, 2001)

von Halle (2001) menar att det finns féljande fyra principer for BR Approach:

e Separera organisationens regler fran den évriga verksamheten.

e Externalisera reglerna sa att alla vet vad reglerna séger.

e Gora reglerna sparningsbara sa att organisationens medarbetare vet var reglerna finns och
varifran de kommer.

e Positionera reglerna for forandring.
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3.6 BR & Business Models

Organisationer har genom tiderna anvant modeller for att definiera hur de ar organiserade. Detta
har tidigare vanligtvis skett genom olika hierarkiska uppdelningar dar organisationens olika
enheter delades upp i olika delar och dar de storre enheterna visade sig vara uppbygga av de
mindre i modellen. De tidigare organisationsmodellerna som kom med industrialismen bestod
ofta av material, kapital och arbetskraft men under senare 1900-talet fordndrades synen inom de
industrialiserade landerna pa hur den moderna organisationen skulle organiseras. Det rackte inte
langre med entiteterna material, kapital och arbetskraft for att modellera en organisation i den nya
moderna kunskapsbaserade ekonomin. Traditionellt sa delades organisationen upp i olika kluster
eller avdelningar dar individer med liknande kompetenser samlogerades. Problemet med en sadan
ordning kan exempelvis vara att det skapar en ”vi mot dem”-kansla mellan organisationens olika
avdelningar. Pa senare tid har fokus flyttats mot mer processorienterade grupperingar inom
organisationen for att forbattra forvaltningen av organisationens alla aktiviteter och 6ka kvaliteten
pa slutprodukten. Slutprodukten kan i bred mening vara mer &n bara just en produkt. Exempelvis
kan det vara att 6ka forstaelsen i matematik for hdgstadieelever. | denna processorienterade
organiseringen togs aven externa entiteter sa som kunder, leverantorer med i berékningen for att
modellera organisationen. (Morgan, 2002)

Business models &r vad som pa svenska kan kallas verksamhets- och teknologimodeller. En
business model kan enligt Hedman & Kalling (2002) besta av olika nivaer, vilka ocksa ar
relaterade till varandra. Dessa nivaer ar:

Kunder.

Konkurrenter.

Erbjudandenivan.

Aktiviteter och organisationen.

Resurser.

Faktor och produktionsleverantrer.

Management och organisationen vilket omfattar dynamiken i business models sasom
kognitiva, kulturella och politiska begréansningar samt sociala restriktioner.

NoakrowhE

For att IT ska kunna anpassas sa att det pa basta mojliga satt ska understédja organisationens
olika nivaer, processer och verksamhet anvands business model for att analysera hur IT kan
anvandas som en resurs for organisationen. Kund och leverantdrssystem for marknadsnivan,
erbjudandesystem for produkter, priser och service, organisationsstodjande system for det dagliga
arbetet samt olika resurs och kompetensinriktade system for organisationens resurser. 1T bor fa
rollen att understddja manniskor, verksamheten och hela organisationen i dess kommunicering
och databehandling. Eftersom varje organisation ar unik kan ocksa varje business model vara
unik vilket medfor att olika business models har olika behov av och krav pa IT. IT och business
model kan ocksa i olika grad vara anpassade och integrerade i varandra. (Hedman & Kalling,
2002)
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Inom en business model anvénds BR for att representera den logik som ligger bakom de
verksamhets- och affarsbeslut som bygger upp den. BR ér inte sjalvstandiga utan maste integreras
med organisationens dvriga representationer. BR ska integreras med andra inslag sa som
verksamhetsaktiviteter och processer, verksamhetsmal och 6vriga principer, andra aktorer och
roller bade manskliga och maskinella och organisationens andra enheter som bygger upp
verksamheten. (Morgan, 2002) Morgan (2002) skriver ”One way of looking at business rules is to
see them as a language for business description that can be understood both by the
businesspeople and by technologists. Ideally, the contribution made by business rules will be to
align systems much more closely to the needs of the business they’re intended to serve.” (s.289)

3.7 BR & Zachman framework (ramverk)

De senaste decennierna har det gjorts forsok att skapa metoder for systemutveckling for att 6ka
effektivitet och produktivitet inom en organisation genom béttre och snabbare system. Ett av de
mest foresprakade ramverken inom BR litteraturen ar ”Zachman's framework™ presenterat 1987
(von Halle, 2001; Morgan, 2002; Ross, 2003; Graham, 2007). Zachman’s angreppssatt inbegriper
sex utgangspunkter vilken var och en inkluderar synsattet fran olika intressenter. De olika
intressenterna ar enligt Hay (1997):

Den eller de som bedriver verksamhet inom ett visst omrade.
De som driver organisationen.

De som analyserar systemet och verksamheten.
Systemdesigner.

Systemutvecklaren.

Systemet sjalvt.

oukrwnE

Alla dessa sex punkter representerar en rad var i Zachmans matris. Zachman sétter sen upp sex
kolumner som var och en representerar en av fragorna vad? hur? vem? var? nar? och varfor?
(what, how, who, where, when and why). Genom dessa identifieras olika aspekter som de olika
intressenterna bor studera. Dessa fragor representerar varsin kolumn i matrisen nedan och kan
forklaras i foljande punkter:

Vad (what) - data som manipuleras av organisationen.

Hur (how) - funktioner och processer.

Var (where) - platsen for verksamheten.

Vem (who) - nétverk av organisationer, foretag och individer som &r involverade.
Né&r (When) - tid och h&ndelser som stimulerar verksamhets aktiviteter.

Varfor (why) - vilka motiv, regler och begransningar som avgor hur verksamheten
fungerar eller reagerar. (Hay, 1997 och 1998; von Halle, 2001; Morgan, 2002; Ross,
2003)

ok wnE

Raderna i Zachmans ramverk kan kortfattat forklaras genom féljande punkter (Hay, 1997 och
1998; von Halle, 2001; Morgan, 2002; Ross, 2003):

- Omfang eller mal och syfte, vilket avser organisationens inriktning pa verksamheten.
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Denna del &r av yttersta betydelse for att kunna utveckla ett system for organisationen.
Verksamhetsmodellen som kan sdgas vara &dgarnas verksamhetsplan och beskriver vilken
affarsverksamhet som bedrivs, vilket inkluderar strukturer, funktioner och hela
organisationen.

IS-modell. Denna punkt beskriver verksamheten i samma anda som foregaende punkt
men med utgangspunkt fran ett IS och/eller en 1S-arkitekt.

IT-modell. En beskrivning av hur IT kan anvandas for att behandla 1S-modellens
specifikationer. Relationer struktureras, sprak valjs och sa vidare. Denna punkt innehaller
IS-designen.

Detaljspecifikation, vilket innebar specifikation av data, natverk, teknik med mera.
Funktionellt IS som &r implementerat i organisationen.

Som syns i tabellen nedan &r BR av olika betydelse i olika delar av Zachmans ramverk &ven om
de alltid har effekt. Speciellt i de delar som ror varfor handelser intraffar kan BR fa en
framtradande roll. Men aven vad det géller regler for individers rattigheter i systemet kan de fa en
betydande roll.

1.

| ”Vad”-kolumnen hamtar BR sina definieringar eller snarare sitt ”vokabular” och fangar
upp vilket som ar det aktuella verksamhetsomradet. ( von Halle. 2001, Morgan. 2002)

”Hur”-kolumnen &r en beskrivning av verksamheten och nédvandiga forandringar. ( Ross.
2003)

I ”"Var”-kolumnen kan en verksamhetskarta utvecklas for att beskriva organisationens
placering rent fysiskt och den interna och i viss man dven den omgivande infrastrukturen.
( Ross. 2003)

I "Vem”-kolumnen behandlas organisationens och dess individers roller s som
skyldigheter, rattigheter och dessas inbordes relationer. Har identifieras framst rattigheter
och begrénsningar for individer vilket sedan anvénds i BR. ( Ross. 2003)

I "Nar”-kolumnen ligger fokus pa tidsplaner och handelseférlopp. ( Ross. 2003)

I "Varfor’-kolumnen och i omfangsraden blir BR viktiga da de kan uttrycka
verksamhetens mal och strategier genom sina formuleringar. Detta gors pa ett
lattillgangligt satt som ar latt for organisationens medarbetare att forsta. Pa samma satt
kan BR ocksa strukturera och fortydliga verksamhetsplanen. (Ross. 2003) | "Varfor”-
planet blir de sista raderna mycket viktiga, med avseende pa BR, da det ar har BR
framstélls, implementeras, programmeras och uppdateras.
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1 Vad 2 Hur 3 Var 4Vem 5 Nar 6 Varfor
Omfang, Mal / Lista av for Lista av processer ~ Omréden, platser, Lista av avdelningar, ~ H&ndelser och | Verksamhetens
Syfte organisationen | organisationen dér organisationen individer med mera. forlopp i mal och
viktiga saker.  utfor. verkar. verksamheten.  strategier.
Verksamhets Relationer Modell dver Natverk. Modell med individers Verksamhetens  Verksamhetsplan.
modell mellan verksamhetens roll, kunnande och tidsschema.
entiteter. processer. sakerhets aspekter.
1S-modell Datamodell Dataflédesmodell  Distribuerade Individer och avd. Entiteters BR-modell.
med lankade och applikations system. deras data, roller och ' livscykel /
entiteter. arkitektur. atkomstbegransningar. = processtruktur.
|
1T-modell Dataarkitektur. = Systemdesign. Systemarkitekturen.  Grénssnitt och | BR-design.
sékerhetsdesign. kontrolimoment.
|
Detaljspecifikation Datadesign, Applikationsdesign = Natverksarkitekturen = Sékerhets- och Tidsschema. BR-specifikation
lagringscentral. av delar. atkomstbegransningar. i programlogik.
|
Funktionellt IS. Konvertera Korbara program.  Kommunikations Utbildad personal. Verksamhets Uppratthallande
data. forum. héndelser. av BR.

Tabell 3.1: Zachmans ramverk
Tabell 3.1: Zachmans ramverk &r forfattarnas tolkning med stod i litteraturen. De delar dar BR &r
speciellt signifikant ar markerade med gratt ju morkare gra desto djupare effekt av BR.
(Hay, 1997 och 1998; von Halle, 2001; Morgan, 2002; Ross, 2003; Zachman Framework, 2008)

3.8 BR & Enterprise Decision Management (EDM)

EDM anvands for att underldtta och automatisera beslutsprocesser i organisationer men hur
hanger dd EDM samman med BR? EDM anvander de regler som finns implementerade i BR.
Detta gor det ocksa lattare att uppdatera de BR som anvands av EDM da dessa endast behéver
uppdateras pa ett stélle i systemet. Pa sa satt kan analyser, strategier och beslut gentemot kunder
avgoras snabbt och logiskt samt presenteras for anvandaren sa denna kan tyda beslutet. BR stéder
pa detta vis indirekt beslutsprocessen i organisationer som anvander BR och EDM i samverkan.
EDM roll &r att pa kort tid ta en stor mangd beslut och déarigenom stodja organisationen. Genom
att operationella beslut pa detta satt tas automatiskt kan tid frigéras och laggas pa andra omraden.
Detta gor att det blir mgjligt att fatta snabba beslut byggda pa stora mangder data, dven i mindre
organisationer med begransade mojligheter att manuellt séka och sammanstélla denna data. EDM
gor dven sa att data och utfallet av beslut kan ateranvandas och sparas i systemen. Logiken kan
darmed ateranvandas och behdver inte laggas in i systemet igen. (Fair Isaac Seminarium, 2008)

3.9 Hur skrivs BR?

Som namndes i kapitel 3.2 ”Vad & BR?” ska en BR begrénsa verksamheten i den mening att
regeln ska beskriva vad som far och inte far handa. Med andra ord ar BR begransningar som ska
begransa en organisations verksamhet och beskriver ndgot som "maste vara”. En BR skrivs enligt
en standardiserad modell eller sprak for att underlatta for manniskor att skriva BR och for att
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andra ska kunna tyda den (Ross, 2003). Morgan (2002) har preciserat fem stycken riktlinjer for
hur en reglerskrivare bor skriva sina BR:

1. Atomar(Atomic): Regeln ar nedbruten till sin minsta bestandsdel och kan darfor inte
brytas ner mer utan att forlora viktig information som regeln maste hantera.

gk wn

Entydig(Unambiguous): Regeln ska bara ha en tydlig tolkning.

Kompakt(Compact): En typisk regel ska skrivas kort och koncist, helst i en enda mening.
Konsistent(Consistent): Alla reglerna ar enhetliga och sammanhangande
Kompatibla(Compatible): Reglerna anvander samma termer som finns inom

organisationens dvriga verksamhet (se BR och business modells kapitel 3.6)

Det finns flera allméanna teorier och modeller fér hur en organisation bor skriva sina BR (Morgan,
2002). Flera forfattare, Date, Ross, Morgan och von Halle, har angett riktlinjer for att skriva BR
och anvander olika klassificeringar for olika typer av regler (Graham, 2006). De teorier for hur
BR skrivs som Morgan (2002) presenterar ar funktionella och enkla att forstad. Morgan (2002)
utgar ifran fem stycken olika uppdelningar: enkel begransning, listad begransning, klassificering,
berakning och enumeration. Enligt modellen som Morgan (2002) foresprakar bygger
regelskrivaren upp en BR som en mening med ett pastaende bestaende av ett subjekt och en
begransning. Nedan finns nagra exempel pa hur en BR kan skrivas enligt den modell som
Morgan (2002) foreslar. Nedanstaende regler ger en fingervisning for hur nagra idealtyper av

regler kan se ut.

Enkel begransning
R1

R2

R3

Listad begrénsning
R4

R5

Klassificering

R6

Berékning
R7

En kund maste vara minst 18 ar gammal.

En bestallning far inte accepteras om bestallningsvardet
ar under 30 kr.

Ett konto far endast avslutas om kontobalansen &r noll.

En bestallning far inte accepteras om nagot av foljande ar sant:

- Bestéllningen har inte betalats.

- Bestéllningen innehaller inga varor.

En kund kan bli upphéjd fran silver- till guldstatus om atminstone ett
av foljande &r sant:

- Kunden &ren VIP.
- Kunden har en kontobalans pa minst 500kr.

En bestéllning definieras som en bradskande bestallning om leverans
maste ske inom mindre &n tre timmar.

Veckopris = Dagspris * 7.
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Enumeration (Upprakning)
R8 En kunds status maste valjas ur foljande Iasta enumeration:
-Guld,
-Silver,
-Bronze.

Ovanstaende BR é&r skrivna enligt ett logiskt och standardiserat monster. BR R1, R2 och R3 &r
enkla begransningar medan R4 och R5 ér listade begransningar av nagot som begransas av en
eller flera saker. R6 &r en klassificering som anvands for att inratta ett visst tillstand for nagot. R7
ar en berdkning som anvénds nar en BR ska berdkna véarden eller for att inrétta ett varde for
nagot. R8 kallar Morgan (2002) for enumeration. Enumeration anvands for att lista olika varden
eller tillstdnd i en lista som sedan ska véljas och inrattas for nagot. BR, som de som é&r skrivna
ovan, definierar och beskriver nagot som en organisation vill ska existera och som ska vagleda
organisationen i dess verksamhet. En organisations regler ar inte nagot oonskat utan
organisationen anvander och behdver sina regler for att kunna genomfora sin verksamhet som det
ar tankt. Von Halle & Goldberg (2006) menar att nyttan med BR Approach &r, som beskrivet i
kapitel 3.3, att finna de regler som en organisation har och separera dem fran den 6vriga
verksamheten, som i listan ovan. Ovanstaende regler behover ingen specifik kompetens utan ar
enkla att lasa och forsta. En regel kan tyckas trivial att skriva ner eftersom den kan anses vara
sjalvklar av organisationens medarbetare. (Morgan, 2002) Men det & om alla foretagets regler
sammanfors som BRA kan tillfora organisationen nagot menar Morgan (2002). Ovanstaende
regler ser ut att vara hamtade fran nagot foretag som saljer olika produkter men regler kan ocksa
vara handlingsregler, procedurer eller utldsare (triggers) (Graham, 2006). En handlingsregel kan
vara: om dalahasten inte &r rod maste den malas rod. En procedur kan vara: Att mala nagot:
skaffa resurser, besok fargbutik, kop farg, mala artikeln. Och en utl6sare kan vara: om nagon
anstallds 16n ar hogre &n VD:ns 16n hdj VD:ns 16n till den hdgsta av alla anstélldas l6ner.

Nedanstaende regel ger en fingervisning for hur en idealregel, enligt Morgans (2002) teorier, kan
se ut.

Rilsv En kund maste vara minst 18 ar gammal.
Rleng A customer must be at least 18 years old.

Regler som finns inom organisationen kan ocksa vara implementerade med programkod inom
olika datorprogram. Nedanstaende exempel visar hur ovanstaende regel kan se ut om den &r
skriven i javakod.

R1 if customer.age < 18 then

{

order_enabled(false);
System.out.printin("Customers must be at least 18 years old ");

Nedanstaende regel ar skriven med programmeringsspraket prolog som kan anvandas for att
implementera BR. Den ger en fingervisning om hur en regel kan se ut nér den har implementerats
i ett program som kan anvandas for att uteslutande forvalta en organisations regler.
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%R1 current_year(Y):- get_time(T),convert_time(T,Y,_, , , , , ).
g(a,P):- customer(P,_,Year),
current_year(Y),
((Y-Year) >=18).

Morgan skriver att organisationens medarbetare som ska fatta dagliga operativa beslut baserade
pa organisationens BR formodligen foredrar det forsta ideala regelexemplet. Dessa ideala regler
4r textbaserade och kan hanteras separat av ett specifikt verktyg. A andra sidan foredrar
formodligen de systemutvecklare, som ansvarar for att organisationens IT/IS stéd ska
Overensstdmma med organisationens verksamhet, det andra eller tredje regelexemplet. | det andra
och tredje exemplet ar reglerna atminstone automatiserade. Nedanstaende figur visar Morgans
(2002) teorier om varifran BR hamtar sin vokabular samt hur de éversétts till automatiserade BR
i programkod.

UML-klasser Implementering
E;li/d T Definierar Utjamnas C)versétts
termer for till till
—>»
. .2 Formella
Datamodeller BR Pastaende BR
Definierar ¢ Lagrasi
struktur for Lagras i
—» —» BR
BR-mall
Databas

Figur 3.1: BR struktur
Figur 3.1 ar forfattarnas 6verséttning av Morgans (2002) teorier (s.67).

Figur 3.1 visar att de datamodeller som finns inom organisationen, till exempel databaser eller
andra datakéllor, och BR-mallen anvénds for att definierar hur BR skrivs. BR lagras i en databas
samt utjamnas till de Formella BR-uttryck som kan liknas vid de som finns skrivna ovan. Dessa
formella BR lagras ocksa i en databas, BR Repository, samt dversétts till regler som kan
implementeras i programkod. Genom att folja pilarna baklanges fran implementeringen i
programkoden kan organisationens medlemmar urskilja var varje BR har sitt ursprung. (Morgan,
2002)

Morgan (2002) menar inte att det mest praktiska tillvagagangssattet ar att trycka in alla regler
som finns inom en organisation med ett formaliserat regelsprak i en BR repository. Vissa regler
kan forvaltas pa ett enklare satt med andra verktyg. Regler for hur vissa klasser inom
objektorienterad programmering paverkar varandra ar enklare att hantera i till exempel ett
Unified Modelling Language (UML) diagram. Regler for hur vissa datorprogram ska anvéndas
eller andra olika procedurbeskrivningar kan kanske férvaltas battre pa annat satt. BR ar, som vi
nédmner i kapitel 3.7 i Zachman framework, endast en del av hur en organisation genomfor sin
verksamhet, men likval en viktig del menar Morgan (2002). Men var kan da automatiserade BR
finnas?
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3.10 Var kan automatiserade BR finnas?

Morgan (2002) skriver att kallor for BR kan vara:

Dokument.

Tacit kunskap som existerar inom organisationen.
Automatiserade system.

Olika affarsprotokoll.

Det kan ndmnas att tacit kunskap &r en del av den interna kulturen inom en organisation och kan
definiera hur organisationen genomfor sin verksamhet ”sa har har vi alltid arbetat har”. Denna
uppsats har som beskrivits i kapitel 1.6 avgransats till att behandla BR som kan finnas i
automatiserade system inom organisationen. BR kan hantera olika berakningar sa vél som att
tilldela nagot ett visst varde eller tillstind Morgan, 2002. BR amnar alltsa vara ett heltackande
angreppssatt for att forvalta en organisations olika regler.

3.10.1 BR & UML diagram

Unified Modelling Language (UML) &r ett standardiserat verktyg for att modellera visuella
konstruktionsbeskrivningar av applikationer eller system. UML &r ett visuellt sprak som ger
personer som analyserar och designar objektorienterade system eller applikationer en mojlighet
att visualisera, konstruera och dokumentera artefakter av mjukvaruapplikationer och modellera
organisationerna som ska anvanda sadana applikationer (Bennett et al., 2001, s.6). UML bygger
pa grafiska element sasom linjer, rektanglar och ovaler som tillsammans med vanliga ord och
begrepp bygger upp en grafisk modell av det som ska modelleras. (Bennett et al., 2001) Nedan
syns ett pahittat och simplifierat UML-klassdiagram som visar hur en mindre applikation ska
hantera en kund som ska gora en bestéllning av en resa.

Betalning
-Korthummer
-Korthamn
Kund
-Personnummer{id} : int Bostalini
férnamn estalining
-efternamn -Ordernr{id} : int
-epost 1 *
-rabatt N extends»
Resa
-datum
-destination

-reseform

Figur 3.2: Exempel pé ett UML klassdiagram
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Vad som kan utl&sas ur diagrammet ovan ar bland annat att personnummer och ordernummer &r
identifierare (id) och alltsd maste vara unika. Om en kund ska bestélla en resa kan den kunden
inte ha ett personnummer som redan anvénds av en annan kund. | Sverige har alla mé&nniskor ett
unikt personnummer men genom att signera en kund en identifierare kan applikationsutvecklaren
sékerstalla att just den kunden kommer att kunna identifieras i systemet. Symbolerna 1 och *
visar att en kund kan ha flera bestéllningar (*) men en bestéllning kan bara vara associerad till en
kund (1) (Bennett et al., 2001). Information som inte kan utldsas ur diagrammet ovan &r
exempelvis att en person som gor en bestéallning maste vara minst arton ar gammal. En kund har
aven en viss rabatt som beraknas pa den summan som den specifika kunden har bestallt resor for i
tidigare bestéllningar. Rabatten &r en viss procentsats som multipliceras med det faststallda priset
for kundens aktuella bestallning. Kunden far darmed ett preciserat rabatterat slutgiltigt pris. Ett
UML klassdiagram kan alltsa innehdlla BR men det finns ocksa BR som UML inte kan
visualisera (Morgan, 2002).

Den sista, nummer fem, av Morgans (2002) riktlinjer for hur en regelskrivare bor skriva sina BR,
beskriver att reglerna anvander samma termer som finns inom organisationens dvriga
verksamhet. Darmed &r det viktigt att exempelvis BR som ska behandla kundens rabatt ocksa
skrivs med de ord och begrepp som redan finns representerade i UML diagrammet (Morgan,
2002). BR for kundens rabatt kan da lyda.

R9 En kunds rabatt maste valjas ur foljande lasta enumeration:
-Guld,
-Silver,
-Bronze,
-Standard.

R10 En kund med Guldrabbat maste fa 10% rabatt pa alla bestéllningar.

Reglerna ovan, R9 och R10, anvander samma bendamningar som finns i UML-diagrammet.
Benamningarna Kund, Rabatt och bestéllning finns angivna i UML-diagrammet och ska darfor
ocksa anvandas vid konstruktionen av BR. Om dessa regler for rabatt behover andras kan det
innebéra problem om reglerna bara finns implementerade i javakoden (Morgan, 2002).

3.10.2 BR i programkod

Morgan (2002) skriver att det vanligaste tillvdgagangssattet for en organisation att implementera
BR é&r att gora det med programkod. Pa sidan 25 finns redan ett exempel pa hur en BR som finns
implementerad i javakod kan se ut. Men regler kan ocksa vara berdkningar eller olika
klassificeringar. Hur svart det kan vara att hitta BR i programkod visas med exemplet pa javakod
nedan.

if(discounted_article!=0){
print_sum("Discounted Articles: "+discounted_article);
float VAT =PrologConnection.ShouldpayVAT(Customer_No);
float Delivery_Fee = DatabaseMethods.getDelivery Fee(Customer_No);

28



Anvéndning av och kunskap om Business Rules i svenska organisationer.

print_sum("Delivery Fee: "+Delivery_Fee);

float article_delivery_fee=discounted_article+Delivery Fee;
print_sum("VAT: "+VAT);

float total_sum=article_delivery_fee+article_delivery_fee*(VVAT/100);
print_sum("Total sum: "+total _sum);
DatabaseMethods.setOrder_InvoiceNo(Order_no, Invoice_No);
DatabaseMethods.insertinvoice(Invoice_No, "
Delivery_Fee, VAT, Customer_No);

, discounted_article, total_sum, ",

Yelse{

print_sum("No order found");

}

Ovanstaende kod innehaller flera regler som kan vara svara att urskilja. Ovanstaende kodutdrag
hanterar priset pa en eller flera varor som en kund ska bestalla. Koden kalkylerar den eventuella
skatten (VAT), fraktkostnader (article_delivery_fee) for en rabatterad vara. Javakoden ovan
anropar ocksa andra delar av systemkoden som kan vara implementerad inom andra delar av
systemet vilket &r vanligt vid objektorienterad programmering (Mathiassen et al., 2001). Att
javakoden anropar andra metoder i andra delar av informationssystemet gor att BR blir utspridda
i systemet vilket kan forsvara for en anvandare att lokalisera reglerna. Morgan (2002) skriver att
regler med fordel kan anvéanda det sprak, av variabler och metoder, som finns inom
organisationens system. Morgan (2002) menar att foljande regel
"article_delivery_fee=discounted_article+Delivery Fee” darmed kan skrivas som en BR genom
att reglerskrivaren anvénder bendmningarna “article_delivery_fee”, "discounted_article” och
"Delivery_Fee” i regeln. Uppdatering av de automatiserade reglerna i programkoden kan
underl&ttas om varje regel anges med en start- och en slutnotering, <Startregel for
priskalkylering> regelkod <regelslut>. Férdelarna med att skriva BR direkt i programkoden ar
enligt Morgan (2002) att det kan ga snabbare att implementera BR direkt i koden &n att
implementera dem separat i nagon form av lagringsenhet. Verksamhetens BR implementeras da
direkt samtidigt som datorapplikationen programmeras och utvecklas. Det ska ocksa namnas att
de flesta programmeringssprak kan anvéandas for att implementera BR, exempelvis Prolog,
BASIC, COBOL, C++, Pascal, SQL, VBScript eller Perl for att namna nagra (Graham, 2007).

3.11 Databaser vs BR

Databaser ar och har lange varit ett av de vanligaste satten att organisera BR. Till en borjan ansag
manga, bland dem Date (2000), att BR endast styrde sa att fakta som sparas i databaser inte ar
korrupta eller motsagelsefulla. Graham (2007) anser att BR reglerar s att forsok till att uppdatera
icke korrekt fakta eller data avisas. Denna syn speglar att BR styr databasen snarare an att de
finns lagrade i densamma. BR finns i detta synsétt i regler, begransningar, relationer och sa
vidare i databaserna snarare an att de finns uttryckta i ord. Denna syn pa BR passar val in i
exempelvis en ingenjérsmiljé och i 6vriga verksamheter med stegvis, sekventiell, korning av
procedurer (Date, 2000). Detta ger ocksa en bild av det som kallas ”Closed World Assumption”
(CWA). CWA betyder att en instans i databasen representerar ett sant faktum eller sann data.
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3.11.1 Regler i databaser

Nedan finns ett utdrag ur en databas utvecklad i SQL Server. Utdraget visar en SQL-tabell som
ska organisera olika artiklar. Regler som kan synas i utdraget nedan &r att varje artikel (article)
bestar av sex variabler, artikelnumret (Article_no) ar nyckelidentifierare for artikeln och maste
vara unik, detta visas genom en nyckel i évre véanstra hérnet. SQL-tabellen innehaller aven en
regel som sager att varje artikelnummer hogst kan innehalla sex stycken tecken (char 6).

_/fl'ahle - dbo.Article ]/'Summary ]
Colurnn Marne I Data Type I Allcws Mulls I

L7 Article_no  char(6) r
_| Article_name char( 10} -
_I Price Float -
_l quality char{10) ¥
_l basket_size char{10) ¥
_I eco char(a) ™
| r

Figur 3.3: Exempel pa SQL tabell

Automatiserade BR kan finnas pa en mangd olika platser inom en organisations olika system. Om
organisationens medarbetare forlorar kontroll och éversyn 6ver alla dess regler blir det problem
om nagon av dem blivit inaktuell och behéver dndras. Reglerna som finns implementerade i
databasen ovan kan skrivas som BR for att sedan ocksa kunna hanteras separat.

3.12 Hur bor BR implementeras?

Von Halle (2006) beskriver hur implementeringen av BR bor struktureras. Hon bérjar med att
trycka pa vikten av en god systemdesign och systemarkitektur och i detta fall BR-arkitektur och
design. Forst satts mal och krav upp mot vilka arbetet fokuseras. Dessa mal och krav innehaller
vad BR ska tillféra organisationen och vilka uppgifter de ska stodja. Men arbetet maste ocksa
inkludera de befintliga eller tilkommande system med vilka BR ska samordnas. Alla dessa
aspekter satter upp begransningar for hur BR kan implementeras och samordning med andra
system blir ett centraltbegrepp. (von Halle, 2006)

Von Halle (2006) satter upp fyra viktiga steg for att designa en god arkitektur:
Definiera kvalitetsaspekter som prestanda, latt att underhalla och sa vidare.
Rangordna kvalitetskraven, detta underlattar om konflikter uppstar.

Forsok att finna flera designalternativ.

Avgor vilket designalternativ som &r att foredra.

En regelbaserad grund, BR-repository, bor valjas. Genom denna kommer utvecklare enkelt att
forsta resultaten men dven hur de uppstar. Om man istallet valjer att implementera BR i kod
(Java, SQL m.fl.) blir de svara att finna och tyda aven for tranade systemutvecklare. Det senare
gor ocksa att BR blir svara och tidskravande att underhalla. Von Halle (2001) héavdar att det &r
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tidsbesparande i det langa loppet dven om det ar tidskravande att konstruera ett BR-repository.
Hon menar att tiden tjanas in nar BR ska uppdateras da dessa ar enkla att finna och inte ar
begravda i till exempel javakod. Dagens organisationer har inte langre rad att forlora tid genom
att ha otillgangliga system dar uppdateringar i mjéligaste man undviks. Organisationernas system
maste istallet vara flexibla och lattolkade. En implementering av en tydlig BR konstruktion gor
det ocksa mojligt for bade verksamhets och regelanalytiker att delta genom hela
utvecklingsprocessen. BR-utvecklaren skall ha ett ndra samarbete med de 6vriga
systemutvecklarna sa att de tillsammans kan konstruera system och granssnitt som mojliggor
samverkan mellan de olika delarna. Ett javaobjekt kan till exempel anropa en BR genom ett
granssnitt for att testa om ett numeriskt varde ar valid. Reglerna skall ocksa implementeras sa att
det finns enskilda regler som styr svar fran systemet likaval som det finns regelkluster som i
samverkan ger svar. Det rekommenderas att anvénda ett BRMS. (von Halle, 2006)

3.13 Hur kan automatiserade BR hittas?

Att hitta en organisations olika BR kan vara en tidsodande process. For att kunna hitta viktiga
regler som en organisation innehar och som styr dess verksamhet kan organisationens
medarbetare behdva genomfdra grundliga analyser av systemens programkod. BR kan finnas
gomda i olika databaser eller i gamla system som funnits i bruk inom organisationen en langre tid
utan nagra grundligt genomforda systembesiktningar. Dokumentationen om vad organisationens
olika system gor och inte gor kan vara otillracklig eller till och med saknas. (Xinyu et al., 2004)

3.13.1 Automatiserad regelidentifiering.

En dator med ratt applikation kan anvandas till att forvalta en organisations regler men den kan
aven anvandas for att soka igenom programkod for att identifiera regler. Detta kallas automatisk
regleridentifiering. Morgan (2002) skriver att det finns verktyg som &r designande for att hitta
regler. Dessa verktyg kan soka och finna regelunderlag i organisationens system exempelvis i
databaser eller javakod och annan programkod. Dessa verktyg kan bara anvéandas da
organisationens olika system lampar sig for detta. Men att endast forlita sig pa automatiserad
regleridentifiering gar inte idag. Tillkortakommanden av de automatiserade
regelidentifieringsverktygen medfor att det enda séttet att hitta alla viktiga regler &r att dyka ner i
organisationens programkod och analysera den manuellt menar Morgan (2002). Olika
organisationer kan anvéanda olika tillvdgagangssétt for att hitta regler som ar implementerade i
deras system. Trots det finns det metoder tillgdngliga som enligt utvecklarna ska underlatta
identifiering av BR i system och programkod (Chia-Chu & Bayrak, 2006; Ali et al., 2005).

3.13.2 Data mining

Genom data mining séker man igenom organisationens system efter data. Men det behovs filter
for att hitta den data som soks och avskilja all den data som inte &r intressant. Ytterligare ett steg
ar att formatera data sa att den kan anvandas i tankt syfte i exempelvis en databas. Genom data
mining kan data sOkas for att stodja beslut i ett EDM men data mining kan &ven anvandas for att
extrahera regler att implementera och uppdatera i organisationens BR. Data mining kan anvandas
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for att hitta kunders kopmonster da systemet snabbt kan hitta fakta om hur kunderna beter sig och
vilka kop de gor. Systemet kan jamféra kundernas beteende, presentera data i diagram och
tabeller. Aven grunden for anpassning och skapande av BR kan ske genom den utvunna data.
Data mining ndmns ofta och kan vara speciellt effektivt vid kundanpassad reklam eller
kundanpassade erbjudanden och kampanjer. (Morgan, 2002)

3.14 Hur kan BR forvaltas?

BR-anvéndning eller BR-forvaltning beskrivs som stdd for att géra beslut snabba, effektiva och
enkla att forsta. Det beskrivs dven som ett kostnadseffektivt verktyg som implementeras for att
stddja anvéndarna i en allt mer informationsbaserad omvarld. Beslut ska snabbt kunna fattas och
vilken data som maste finnas eller hamtas fran systemen ska vara klart utan att anvandaren
behover specificera alla dessa detaljer. Systemen ska kunna anvéandas och underhallas av
anvandare utan nagra djupa programmeringskunskaper och det ska kunna anropas fran en mangd
olika applikationer. Business Rule Management (BRM) anammas av organisationer for att frigora
BR fran programkod och gora den tillganglig for dessa applikationer samt géra BR lattare att
tolka och uppdatera. (llog, 2008; Date, 2000)

Spreeuwenberg som ar en av de frekvent dterkommande artikelforfattarna pa BR-community
uttrycker det som att BRM &r ett omrade som organisationer behover lagga stor vikt vid om de
vill halla sig konkurrenskraftiga, flexibla och innovativa (Spreeuwenberg, BR-community, 2008).

IS och IT har genom aren tagit 6ver forvaltningen av BR genom att automatisera dem. Det ar
numera systemen som ansvarar for datahdmtning och dven i hdg grad tolkning av data. Det &r
aven en trend att systemens uppgift och programmeringen av desamma har évergatt fran att vara
processstyrda till att bli deklarativt styrda. Det senare deklarativa sattet later systemet géra jobbet
och anvandaren stélla fragorna. Vidare leder detta till att det sprak anvandaren anvander
gentemot systemet liknar mer ett naturligt sprak till exempel engelska eller svenska. Malet ar
enligt Date (2000) att anvandaren talar om for systemet vilken sorts applikation som behdvs och
systemet kompilerar koden. Det ar dock fortfarande sa att den mesta programmeringen ar gjord i
processinriktad kod, men BR 4r ett sétt att ta steget mot automatiserade verksamhetsprocesser.
(Date, 2000; Graham, 2007)

Att genom BR-teknik automatisera processer kan enligt manga (Date, 2000; Graham 2007)
beskrivas i fyra steg:

1. Steg ett &r att finna och utvinna BR ur processer och kod.

2. Steg tva, att uttrycka eller beskriva BR deklarativt, har ger bland annat Morgans (2007)
ramverk ett gott stod. Med deklarativt menas att regler uttrycks istallet for att kodas. Som
exempel kan vi ge: ”Om en kund ar student ge 20 % rabatt™.

3. Tredje steget ar att kora reglerna pa en plattform eller genom en applikation som kan
exekvera BR, en BRE (Business Rules Engine).

4. Det fjarde och sista steget ar att lata anvandarna redigera och anvanda BR. (Date, 2000;
Graham, 2007; Oracle 2008) Det &r &ven vanligt att anvénda ett BRMS (Business Rule
Management System) vilket beskrivs nedan.
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3.14.1 Grunderna i ett BRMS

Ett satt att forvalta BR &r Business Rule Management (BRM) och BRMS. Ett BRMS &r enligt
Graham (2007) ett ekonomiskt satt att forvalta BR. BRMS bestar av flera delar, som vi strax
kommer att beskriva utforligare, men det behdvs dven engagemang och hangivenhet att forfatta,
underhalla och utvinna reglerna. BRMS innehaller framst féljande ingredienser och forpliktelser:

e Att underhalla och lagra BR som representerar regler och procedurer i en verksamhet i ett
Business Rules Repository (BRR). Ett BRR ar en lagringsplats, ett magasin, for BR
varifran de kan hamtas och anvandas. Ett exempel pa detta kan vara en databas. (Date,
2000)

e Attintegrera BR i verksamhetens applikationer sa att BR kan anvandas i beslutsfattandet
sa val som i den dagliga verksamheten. (Graham, 2007)

e Formulera oberoende regler som kan anvandas sammanlénkade eller var for sig. Detta for
att reglerna ska kunna anvéndas av olika applikationer och i olika kedjor men dven for att
de enkelt ska kunna uppdateras i separata delar. Att pa detta satt dela BR Gver
applikationer och genom olika delar av verksamheten kan liknas vid hur data delas genom
en databas. Det finns darfor ingen anledning att hamta BR fran BRR for att lagra den i
internminnet och utan de kors direkt. Detta s&tt att formulera deklarativa och oberoende
regler gor det mojligt att undvika hierarkiska och strikt beroende regelhierarkier.(Graham,
2007; Date, 2000)

o Atttillata bade verksamhetsanalytiker och anvéndare att tolka, skapa och underhalla BR
med ett minimum av traning eller utbildning (Graham, 2007). Det ska &ven ges direkt
feedback vid uppdatering sa att regler inte av misstag andras och blir falska, det vill saga
att utfallet andras fran det som var den ursprungliga intentionen (Date, 2000).

e Automatiserande av BR som stdd och for att underlatta verksamhetens processer
(Graham, 2007).

o Till sist &r det en verklig utmaning att skapa en éverblickbar kommunikation mellan
applikationer och en i slutandan naturlig, logisk och lattforstalig dialog med anvandarna
(Graham, 2007).

3.15 Vem eller vilka har ansvaret for BR?

Aven om vi finner att BR framst tillhor den sjatte kolumnen, why i Zachmans ramverk, sa
paverkas BR dven av de andra fem delarna. | forsta kolumnen dar strategier och mal for
verksamheten avgors laggs grunden for BR. | andra kolumnen finner vi de processer och
funktioner som BR ér tankt att stodja. | den tredje kolumnen finner vi de roller - organisationen,
beslutsfattare, medarbetare med mera - som BR &r tankt att stodja. Det ar darfor viktigt att
involvera de personer och avdelningar inom organisationen som anvénder och formulerar regler,
mal och strategier. Det slutliga ansvaret for forvaltning av BR laggs pa den eller de BR-analytiker
(denna roll forklaras narmare i nasta stycke) som har ansvaret for férvaltningen av reglerna vilket
inbegriper att utveckla, formatera och implementera BR. Men det &r viktigt att fa all fakta fran de
olika grupperna och att de olika rollinnehavarna forstar och kan tolka de BR som de anvander.
BR-analytikern, eller arkitekten om man sa vill, skall ocksa fora ett nara samarbete med 6vriga
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systemarkitekter vid framstallning av granssnitt, anvandarfunktionalitet med mera. (von Halle &
Goldberg, 2006)

3.15.1 Tre roller i forvaltningen av BR

For att fortydliga resonemanget fran ovan kan vi namna att vid exempelvis framstéllning av BR
gallande 16ner bor 16neavdelningen medverka, vid férvaltning av BR mot kundrelationer bér
saljavdelning och kundserviceavdelning inga och sa vidare. Inom den grupp eller grupper som tar
fram och formulerar BR ar det lampligt att vélja nagon ansvarig for underhall och uppdatering av
varje BR, en BR-forvaltare eller en BR-Steward. Denne BR-Stewards uppgift ar att se till att BR
ar i linje med radande policy, mal och strategier i organisationen och att uppratta och uppdatera
denna BR. Men Stewarden skall dven till se att BR sparas och dokumenteras pa ratt stalle,
exempelvis i ett BRR, och att en BR elimineras om den skulle bli inaktuell. Stewarden har ocksa
till uppgift att se till sa att BR formateras pa samma satt inom organisationens olika avdelningar
och att BR dateras, namnges och gors sparbar. Det finns inom detta omrade ytterligare roller som
bor namnas och en av dessa ar BR-Analyst eller pa svenska BR-analytiker, som namndes ovan.
BR-analytikern har en mer évergripande roll och har som uppgift att se till att BR stodjer
systemen och att de uppfyller de krav och mal som de skall representera, var for sig eller i
kombination. BR-analytikern skall ocksa se till att reglerna anvands och foresla sadana som bor
raderas eller uppdateras. Analytikern ska kunna forutse vilken effekt en BR-férandring far innan
den implementeras eller foreslas. Han/hon star dven for att utvinna BR ur dokument, kod med
mera, for att foresla eller lagga grund for BR konstruktion. Slutligen bor det namnas att BR
analytikerns uppgift ocksa innefattar att se till att inte motstridiga BR existerar och att inte
dubbletter forekommer. Med det senare menas att samma BR anropas av olika processer eller
system utan att férekomma pa flera stallen i systemet. Detta leder oss in pa den tredje rollen vi
vill ndmna, ndmligen BRR-Administrator eller Administratéren. BRR-administratéren har som
uppgift att se till att det finns konsekvens mellan olika BRR och att kontrollera och underhalla
dessa. Administratoren fordelar rattigheter for atkomst och ser till att integriteten inom BR
uppratthalls. Denne har ocksa det slutliga ansvaret 6ver att BR formatet ar konsekvent och att en
god BR identifiering uppratthalls. (Wall et al., 2001)

3.16 Rule Maturity Model & Software Process Improvement (SPI)

Idag finns det flera olika ramverk inom omradet for SP1 som med hjélp av olika riktlinjer kan
anvandas for att bestimma en niva av mognad pa en organisations verksamhet ur olika
synvinklar. (Humphrey, 2007) von Halle (2007) beskriver Rule Maturity Model (RMM) vilken
framstaller en organisations mognad ur BRs synvinkel. Principen bakom SPI, och manga
ramverk inom SPI, &r att en produkts kvalitet influeras av kvaliteten pa den process som har
anvants for att utveckla den. Anvéandning av SPI forlitar sig pa integrering av manga tekniska,
organisatoriska och metodologiska problem i olika modeller. RMM, vilken beskrivs nedan, ar
besléktad med andra modeller inom SPI.
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3.16.1 Rule Maturity Model (RMM)

Rule Maturity Model (RMM) beskriver en organisations mognad med avseende pa BR. Skalan i
modellen &r graderad fran noll till fem dar noll betyder att organisationens medlemmar &r
omedvetna om BR. Niva fem betyder att organisationen anvander BR fullt ut och organisationens
medlemmar ar fullt medvetna om dess betydelse. Nivaerna beskrivs éversiktligt i punktlistan
nedan medan tabellen nedan visar BR:s effekt i olika stadier. Det &r dock en process for
organisationen att ga fran grad noll till fem i RMM. En organisation ska inte forsoka ta genvagar
och forsoka hoppa over steg i modellen utan BR-mognaden bygger pa en gradvis uppgradering i
nivaerna. Varje steg beskriver en signifikant forandring i organisationens kultur och formaga att
integrera BR. Manga av dagens organisationers IT-projekt hamnar pa niva noll, vilket betyder att
organisationen ar omedveten om BR och deras effekt pa projektet. BR finns da gémda i
manualer, dokument, programkod med mera dér de ocksa med stor sannolikhet kan ga forlorade.
Med en BR-mognad pa niva noll vet ingen inom organisationen egentligen var, nar eller hur de
ska borja leta efter en regel eller hur lang tid det tar att finna och uppdatera den. Medarbetare i
organisationer som befinner sig pa niva noll anvander sig av BR utan att egentligen veta vilka BR
som styr, var de finns eller vilken effekt BR har. Medarbetarna ser endast resultatet av en BR och
att andra BR i en organisation med den nivan av BR-mognad kan bli ytterst kostsamt. P4 niva ett
anvands vissa BR och de implementeras ocksa i systemen men de finns fortfarande lagrade i
dokument, manualer med mera. Har lagger organisationen inte heller ner nagon betydande tid
eller pengar pa att strukturera sina BR. Det ar forst pa niva tva som organisationen borjar
utveckla metoder for att finna och lagra BR. De lagrade BR kan dock fortfarande inte anvéndas
av andra system genom automatisering, men BR har nu fatt en definierad lagringsplats, "BRR”, i
organisationens I1T-system. Pa tredje nivan har organisationen strukturerade BR och
uppdateringsbarheten har vasentligt 6kat fran tidigare nivaer. Det borjar ocksa skonjas ett system
av hur BR utvecklas vilket gor att de kan delas mellan avdelningar eller projekt. BR kan nu
testas, skapas eller uppdateras utan hjéalp av teknisk personal, det vill s&ga anvéndare och/eller
applikationer kan direkt tyda BR. Pa niva fyra och fem kan BR anvéandas fullt ut. Genom
automatiserad exekvering av BR kan organisationen ta snabba beslut samt &ven géra
forutsagelser av hur de paverkar framtiden (von Halle, 2001; von Halle, 2006; von Halle, 2007;
Debevoise, 2007). RMM kan anvéndas for att definiera vilken niva av BR mognad som en
organisation har, se tabellen nedan.
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Beskrivning av de olika mognadsnivaerna som redovisas i tabellen nedan.
e Niva 0 - har finns ingen kunskap om BR.

e Niva 1 - kunskapen om regler har vaknat.

e Niva 2 - reglerna borjar bli mer funktionella och strukturerade.

e Niva 3 - konsekvens, gruppering och struktur av BR skapas.

e Niva 4 - BR kan forutsagas och dven forutsagelser om en néra framtid kan goras.

e Niva 5 - forvaltning av BR och férutsagelser av framtiden.

(von Halle, 2007. Debevoise, 2007)
Rule Maturity Model.

Niva 0 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
Omedvetenhet | Vetskap Agility Konsekvens Forutsebarhet Foérvaltning
Minimum Vérde for verksamheten Max
Hoga Lé&gre Svag formaga att | Férmaga att Effekten av Effekten av
forandrings- forandrings- forutse forutse forandringar ar forandringar ar
kostnader. kostnader. fordndringars fordndringars forutsebar. forutsebar,
Ingen forméga Fortsatt dalig effekt. Regler effekt ar organisationen
att forutse formaga att och processer forbattrad. har god integritet.
forandringars forutse effekten | mojliga att Automatiserad
effekt. av forandringar. | analysera. regelanalys som

Analys av regler
ar mojligt men

innebér vanligen
manuellt arbete.

reducerar
kostnader.

Omogen Teknologiskt tillstand Mogen
BR begravt i BR ar avskilt BR ar BR é&r separerat BR dr definierat | BR styrning ar
kod, dokument | fran andra strukturerat frén 6vriga pé speciell integrerat i
eller tacit system eller genom mallar, systemet men kan | lagringsplats och | verksamhets-
kunskap. lagrade pa analys och koras och kan relateras till | processerna.
speciell plats. design. BRMS anropas fran de business vérde.
implementeras. Ovriga systemen.
Minimum Verksamhetskontroll Max
Diskussioner BR analyseras Analysera, Scenarios skapas | BR paverkan En flexibel och
fors om att och testas. IT definiera och for att testa kan forutses och | larande
utvinna BR fran | sprar regler i forandra automatiserade infrastrukturen organisation har
olika delar av systemen. processer och BR | BR med andra delar | borjat och
verksamheten. strukturen. av systemet uppratthalls.
fungerar.
BR i projekt BR delas mellan projekt BR delas genom organisationen

Tabell 3.2: Forfattarnas tolkning av von Halles ”’Rule Maturity Model™

3.17 BR & kunskapshantering

Det finns kritik mot BR néar det géller forvaltningen av tacit kunskap. Tacit kunskap &r sadan
kunskap som manniskor har i huvudet och alltsa ar svar att dokumentera. Kritiken bygger pa att
det &r svart att genom kodade regler stodja tacit kunskap. Det ar mojligt att extrahera BR ur
kunskap men det finns inte nagra bra satt att koda "know-how”, till exempel en hantverkares
skicklighet och kunskaper. Andra tacita kunskaper &r kunskap som kan kallas "know-who”. Detta
innefattar kunskap som att veta vem eller vilka som kan utféra vissa uppgifter eller kan vara
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behjalplig pa andra vis. All denna tacita kunskap ar svar att forvalta med stod av BR. Individer
kan ocksa vara ovilliga att dela med sig av sin kunskap da denna kan ge individen en viss makt
inom organisationen vilket Focault (1980) bendmner ”power of knowledge”.(Johnson et al.,
2002)

Det kan vara en utmaning for de som ar ansvariga for kunskapshantering att omvandla kunskap
fran tacit till explicit (Sveiby, 1996), liksom att sedan implementera den i BR. Normer och regler
som ingdr i en organisations kultur ar ocksé svara att implementera i BR. Aven om de har en
stark effekt pa en organisation &r de oftast inte nedtecknade i nagra dokument eller manualer, de
raknas darmed som tacit kunskap och styr utan att vara uttalade eller utan att individerna foljer
dem medvetet vilket gor det &n svarare att formulera dem som BR. Det kan dven inga i en
individs yrkesskicklighet att kunna avgor hur han eller hon ska beméta problem eller vélja réatt
verktyg till ratt tillfélle. De ovan ndmnda exemplen kan vara mycket situationsanpassade eller
kulturella och gar darfor inte att koda som BR. (Sveiby, 1996)

Sveiby (1996) skriver att dven traditioner dr svara att formulera som explicit kunskap, han
uttrycker det:

“Tradition is a dynamic unarticulated process by which a process-of-
knowing is transfered between individuals, it has no purpose, no written
rules and no power centre.” (Sveiby, 1996, s.382)

Traditioner foljs och 6verfors mellan individer utan att vara nedtecknade eller uttalad i
organisationen och Sveidby (1996) menar att det darfor inte gar att Gverfora dessa till explicit
information. Det ar darfor mycket svart att i BR ta hansyn till dessa traditioner och svarigheterna
ar som n&mnts ovan, likartade nér det galler normer och kultur.
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4. Tillvagagangssatt

Detta kapitel beskriver hur vi gatt tillvaga for att finna de fakta, data och de resultat vi redovisar.
De teorier och metoder som vi tagit stod av redovisas har. Under var inledande litteraturstudie
fann vi att BR inte ar sa val utforskat i Sverige (BR-community, 2008). Darfor har vi till viss del
gjort en explorativ och deskriptiv studie. Att vi skriver explorativt och deskriptivt beror pa att vi
har undersokt vissa fragor direkt i en kontext snarare an att forst soka efter svar i litteratur och
sedan beskriva detta. Vi har anvént och studerat befintliga undersokningar, annan litteratur och
tidigare utvunnen kunskap for att kunna beskriva de fakta, data och de resultat vi redovisar.
(Kvale, 1996; Yin, 2003)

4.1 Urval

De organisationer som passar vart syfte ar organisationer som dagligen maste genomfora
operativa beslut. Som beskrevs i inledningen har alla organisationer regler som vagleder
organisationens medarbetare i den dagliga verksamheten. Att finna organisationer som faller
inom var avgransning och passar vart syfte var darfor inte sarskilt svart. Efter var inledande e-
postundersokning hos mjukvarutillverkare och var litteraturgranskning borjade arbetet med att
finna organisationer att undersdka narmare. Vi ville finna olika organisationer inom olika
omraden dar vi kunde utfora vara kvalitativt inriktade studier. Genom att pa detta satt skilja ut
relevanta organisationer som agerar inom olika omraden hoppas vi kunna uppna en viss
generaliserbarhet. For att uppna en generaliserbarhet behover man selektera ut en eller flera
organisationer eller case som fungerar som goda representanter for manga liknande
organisationer eller case (Seale, 1999). Vi valde darfor ut tre olika grupper av organisationer som
vi ville undersoka. Kommunal verksamhet och tillverkningsindustri var tva av valen. Dessa har
organisationer som ér likartade och finns dver hela Sverige och ger darfor en god grund till
generalisering. Den tredje typen av organisation, statlig myndighet, valdes pa grund av dess
regeltathet och &ven de har en likartad karaktér dver hela landet, att vélja organisationer som
passar inom dessa kriterier rekommenderas av Seale (1999). Vi undersokte BR i dessa
organisationer for att fa svar pa vara forskningsfragor. Vi ville genom studier i dessa
organisationers system, eller delar darav, kunna se hur BR forvaltas och & implementerade. Men
vi ville ocksa genomfora intervjuer eller e-postfragorer hos vara fallorganisationer.

Lampliga intervjupersoner inom dessa organisationer ar personer som varje dag kommer i
kontakt med vad vi kallar BR. Dessa personer utfor, forvaltar, i sitt dagliga arbete operativa
beslut baserade pa BR och kan beskriva hur BR verkligen forvaltas inom organisationen. Dessa
personer har ocksa den mest detaljerade informationen av hur det arbetet gar till. Vi hade for
avsikt att intervjua minst tva personer som férvaltar BR inom tva olika organisationer och
verksamheter. Vi forsokte hitta ratt personer genom att forst ringa upp organisationen for att via
fragor och samtal med olika personer i organisationen sa smaningom fa kontakt med ratt
personer. Om organisationen inte har nagon policy for hur regler och BR forvaltas kan det bli
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svarare att hitta de personer som innehar kunskapen om BR i dessa organisationer. For att
forsakra oss om personens lamplighet for var forskning genomfordes forst en telefonintervju. Om
inte den forsta kontakten var den vi sokte kunde denne hanvisa oss till en [amplig person. Ett e-
post skickades till intervjupersonerna dar vi angav vilka vi var och syftet med var uppsats (Bilaga
2). Detta kom ocksa att forbereda intervjupersonerna pa vilket eller vilka &mnen som skulle tas

upp.

4.1.1 Darfor valdes boverket

Boverket valdes som fallorganisation eftersom det ar en statlig myndighet och dven har manga
regler att handskas med i sin dagliga verksamhet. Boverket ar centraliserat till en enhet som finns
i Karlskrona vilket medfor att stora delar av verksamheten finns representerade dar. Att de har sin
verksamhet koncentrerad till ett stalle gjorde det enklare for oss att genomfora var stuide hos
dem.

4.1.2 Darfor valdes kommunerna

Kommunerna valdes som fallorganisationer eftersom de &r organisationer som &r regelintensiva, i
den mening att det finns regler som styr verksamheten inom alla omraden. | en organisation med
manga avdelningar eller forvaltningar finns det BR som ar lika for de olika delarna och darfor ar
mdjliga att implementera centralt for att sedan anvandas lokalt i organisationen (von Halle,
2001). Vi valde dessutom att kontakta en relativt liten kommun och en relativt stor kommun.
Detta for att kunna fa en bred bild av svenska kommuner och deras BR-forvaltning. Att valet av
dessa hamnade inom dessa granser kontrollerades genom statistiska centralbyran (SCB, 2008).

4.1.3 Darfor valdes ITT, Flygt.

Flygt var ett bra val da de ar representativa for svensk verkstadsindustri. Men de valdes aven for
att de &r av en storlek som gor att det finns manga regler som styr verksamheten. Det &r ocksa
intressant att Flygt liksom manga andra tillverkningsforetag inte har IT och IS som sina framsta
mal utan dessa ér till for att stodja den Gvriga organisationen.

4.2 Intervjuer

Vi valde att anvanda intervjuer som insamlingsmetod. Kvale (1996) skriver att intervjuer anvands
for att utveckla detaljerad empirisk data. Anledningen till att vi valde ett kvalitativt
tillvagagangssatt, som intervjuer innebar, r att vi inte ville forhindra att alternativa idéer och
synsatt skulle uppsta. Vi kunde med intervjun som metod fa en direkt kontakt med vara
intervjupersoner vilket hade varit oméjligt om vi hade valt att skicka ut e-postfragor. Intervjuer
gjorde det ocksa mojligt for oss att stalla foljdfragor och be intervjupersonerna att fortydliga sig.
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Vi kunde genom intervjuer lattare komma till botten med fragor med avseende pa intressanta
aspekter, beskrivningar och asikter som vara intervjupersoner delade med sig av. Detta
explorativa tillvagagangssatt passade vart syfte eftersom vi har valt att undersoka ett omrade som
till viss del &r outforskat. Det var viktigt for undersokningen att vi som intervjuare var éppna for
nya ovantade insikter i problemomradet. Dessa nya vinklingar kan komma upp under samtal med
intervjupersoner och ge en mer nyanserad bild av de fragor som stélls. Genom att lata
intervjupersonerna utveckla sina egna resonemang kunde vi minimera risken for att vara egna
tankar om problemomradet skulle paverka intervjun.

Kavle (1996) namner tva olika tillvagagangssatt for att genomféra intervjuer. En vag att ga ar att
strukturera intervjuerna och forbereda fragorna. Intervjuaren kan pa det sattet forsakra sig om att
fa svar pa nagra forutbestamda fragor. Det andra alternativet ar att inte forbereda strukturerade
fragor utan lata intervjun utvecklas fritt. I den forsta av dessa metoder benamns intervjuaren som
gruvbrytare. I rollen som gruvbrytare forsoker intervjuaren utvinna data ur informationen som
ges. Det kan vara kvantitativ data for verifiering eller att finna essentiell data. | bada fallen soker
intervjuaren att klarlagga och tydliggtra data genom en strukturerad intervju. Vid anvandning av
den andra metoden kan intervjuaren liknas vid en vagabond. VVagabonden later intervjun leda
sokandet efter data och istallet for att strukturera intervjun leder fragor och svar till nya fragor.
Med stod av detta utvecklade vi var intervjuguide och forsokte strukturera vara fragor sa att vi
kunde finna de svar vi sokte. Vi anvande alltsa 6vervagande gruvbrytarens tillvagagangssatt. Men
da vi dven kom att lata intervjupersonen fritt beskriva vissa aspekter tog vi dven till en mindre del
rollen som vagabonden. Att vi strukturerade intervjuerna pa detta satt berodde pa att vi ville ha
svar pa vissa speciella fragor men aven fa den intervjuades egna aspekter. (Kvale, 1996)

4.2.1 Intervjuguide

For att underlatta intervjuprocessen utarbetade vi en intervjuguide som vagledde oss under
intervjuerna (Bilaga 1). Intervjuguiden anvénds for att rama in vara intervjuer inom det omrade
som denna uppsats @mnar undersoka. Vi ville att de fragor och amnesomraden som skulle tackas
in under varije intervju var nedskrivna i var intervjuguide for att forsakra oss om att alla intervjuer
skulle ge den information som vi hade tankt oss. Intervjuguiden anvéands ocksa for att samma
fragor och amnesomraden ska belysas under samtliga intervjuer.

Intervjuguiden &r indelad i tre olika avsnitt. Inledningsvis och innan den egentliga intervjun
paborjas far intervjupersonen en muntlig introduktion dar vi beréattar vilka vi &r, var vi kommer
ifran samt syftet med uppsatsen. Anledningen till detta ar att kvalitén pa svaren 6kar genom att
intervjupersonen far veta vart syfte och darmed minskas den tid som ges at sadant som inte ar av
intresse for var uppsats. Intervjupersonen blev ocksa tillfragad om det r i sin ordning att vi gor
en ljudinspelning av intervjun. Att beratta vilka vi &r och var vi kommer ifran ger
intervjupersonerna en forstaelse for varfor vi genomfor intervjuerna, vilket kan fa dem att kdnna
sig tryggare i intervjusituationen. Innan varje intervju paborjades poangterade vi att deltagande ar
frivilligt och erbj6d intervjupersonerna anonymitet. Detta &r viktigt for att intervjupersonerna ska
ké&nna sig trygga i intervjusituationen och inte oroa sig for sin integritet. Intervjuguiden blev en
karta vilken ledde oss genom de tva intervjuerna. (Kvale, 1996)
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Nasta avsnitt i intervjuguiden dgnas at att samla in relevant information om respektive
intervjuperson. | detta avsnitt samlar vi bland annat in intervjupersonernas namn, alder och hur
lange de har arbetat inom respektive organisation. Information om intervjupersonens
arbetsuppgifter och arbetssituation &r &ven en viktig del av intervjun. Dessa beskriver
respondenten bast med egna ord, vilket ocksa ger en mjuk start pa intervjun. (Kvale, 1996;
Bryman, 2002)

Det tredje avsnittet i intervjuguiden innehaller de egentliga intervjufragorna. Vi valde att anvanda
oss av béde oppna och slutna fragor i intervjuerna. Oppna fragor anvindes nar vi ville att
intervjupersonen skulle svara s& beskrivande och malande som majligt. Oppna fragor kan ge
malande och fylliga beskrivningar men de kan ocksa medfora att kodningen av intervjumaterialet
blir mer tidskravande. Slutna fragor anvandes da vi inte ville ha malande beskrivningar och da vi
ville begrénsa svaren. (Bryman, 2002)

Engqvist (1997) behandlar det faktum att intervjuaren omedvetet eller medvetet sénder signaler
till den som blir intervjuad. Signalerna kan besta av kroppssprak eller intervjuarens tonfall. Om
intervjuaren ar medveten om att dessa signaler existerar kan dess paverkan minskas men det ar
omdjligt att helt undvika dem. Vi forsokte minimera sadan paverkan efter basta formaga men
som Engqvist (1997) namner &r vi inte maskiner och kan inte helt undvika att sdnda signaler.
Intervjupersoner kan ocksa paverkas att svara sa som de tror att intervjuaren vill. Att pa detta satt
forsoka tillfredsstalla intervjuaren forekommer oftast da den intervjuade pa nagot sétt ar i
beroendestéllning till intervjuaren. Det ar darfor inte 1ampligt att en chef intervjuar de han eller
hon &r chef for, speciellt inte angaende kéansliga amnen pa arbetsplatsen. Vi hade inte denna
stallning vid vara intervjuer men vi tankte anda pa att forsoka undvika att paverka de intervjuade
pa detta sétt. (Bryman, 2002)

4.2.2 Oppna och slutna fragor

Vi visste att 6ppna fragor tar langre tid att svara pa an slutna och att kodningen och analysering
av oppna fragor ar mer tidskravande. Men vi lade inte vikten pa att gora en stor mangd intervjuer
utan ville istéallet gora nagra fa med hogre kvalité. Darfor beslot vi oss for att anvanda
semistrukturerade intervjuer. For att fa en hogre kvalité och ett battre djup lat vi de intervjuade
tala fritt och gav dem aven foljdfragor for att fa malande beskrivningar. De svar vi fick pa de
slutna fragorna gav oss mojlighet att jamfora de svar som de olika intervjupersonerna gav, medan
de malande beskrivningarna gav oss en battre insikt i intervjupersonens organisation och
arbetssituation. Om vi hade anvant for stor del 6ppna fragor hade det kunnat bli tidskravande och
intervjupersonen hade kunnat uppleva det som tréttande att ge manga detaljerade svar. Bryman
(2002) sager ocksa att for att fa ett bra flyt och uppriktiga svar bor de tva fragevarianterna
blandas. (Bryman, 2002)

4.2.3 Konstruktion av vara intervjufragor

For att fa bra svar eller ratt data vid intervjuerna strukturerade vi intervjuerna enligt Kvales
(1996) metod dar man bygger upp intervjun utifran sina forskningsfragor. Metoden gar ut pa att
utifran var och en av forskningsfragorna vélja intervjufragor som tillsammans besvarar
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forskningsfragan. Men vi holl ocksa i atanke att intervjufragorna foljde Kvales rad om att skapa
fragor som ska vara latta att forsta, ar latta att folja upp och ger ett bra flyt i kommunikationen.
Vidare var det viktigt for oss att de vi intervjuade var vl inforstadda med vad vi fragade efter. Vi
skickade darfor e-post dar vi kort forklarade vad vi sokte och vad vi skulle fraga efter (Bilaga 2).

Nedanstaende tabell visar hur vi har kommit fram till de intervjufragor som vi ville stalla under
vara intervjuer samt e-postundersokningar. | vanstra spalten finns vara forskningsfragor och i
hogra spalten de intervjufragor som respektive forskningsfraga har gett upphov till.

Forskningsfragor

Intervjufragor

Hur &r de automatiserade reglerna
implementerade?

1:a Hur forvaltar ni regler som styr er
verksamhet?

3:a Har ni implementerat regler som anvénds
automatiskt i era system?

3:c Ar det bara vissa typer av regler som ni har
valt att implementera?
Vilka ar i sa fall dessa?
Hur gar ni tillvaga for att vélja vilka
regler ni ska implementera?

5:b Hur avgrénsar ni vilka regler som skall
implementeras eller inte?

Finns de inbaddade i programkod, exempelvis
Java eller C++, eller ar de separerade fran
systemet?

3:b Dessa finns kanske i till exempel javakod
eller SQL?

6:a Anvander ni nagon mjukvara (Business
Rule Management System) for er
regelforvaltning?

6:b I sa fall vilket och hur lange har det varit i
bruk?

Hur underhalls de automatiserade reglerna?
Ar reglerna medvetet implementerade?

4:a Hur har ni implementerat dessa regler?

4:b Hur underhalls dessa regler?

4:c Hur gar ni tillvdga om en regel dndras?

Vem underhaller de automatiserade reglerna?

4:d Vem eller vilka skoter detta och finns det
nagon som har det slutliga ansvaret?

4:e Vilka krav och regler finns for
implementering av reglerna i systemen?

4:f Ar regelforvaltningen en avskild
verksamhet med nagon eller nagra ansvariga?
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Finns det nagon form av rule repository? 5:a Har ni nagot Rule Repository alltsa en
lagringsenhet speciellt for regler?

Hur beskrivs BR i organisationernas 1:b Har du hort talas om begreppet Business

terminologi? Rules?

2:a Vill du beskriva vad det betyder?

2:b Vad anvéander ni for termer nar ni
diskuterar regelférvaltning?

De tva sista intervjufragorna ar mer 6ppet 7: Skulle du vilja forbattra forvaltningen av era
stallda sa att de kan ge svar pa flera fragor. regler pa nagot sétt, finns det nagot du saknar i
din organisation vad géller er regelférvaltning?

8: Kan vi fa se nagra exempel pa hur ni har
implementerat regler och hur detta anvands?

Tabell 4.1: Konstruktion av intervjufragor

4.2.4 Ljudinspelning

Eftersom den intevjuade maste godkanna att intervjun spelades in tillfragades de givetvis forst.
Om nagon av de tillfrdgade hade nekat oss detta hade vi istéllet varit tvungna att under intervjun
fora anteckningar. Fordelen med att spela in en intervju ar att det da ar enklare att koncentrera sig
pa interaktionen med den intervjuade. Nar man under samtalets gang skall anteckna ar det risk att
data gar forlorad eller att intervjun tar onodigt lang tid. Om intervjun istallet spelas in kan
intervjun transkriberas i efterhand. Da kan sadant som inte &r av intresse for datainsamlingen
utelamnas, exempel pa sadant ar upprepningar eller pauser. Det bor ocksa namnas i
sammanhanget att transkriberingen av intervjuer &r ett val av analysmetod i sig sjalvt (Bryman,
2002).

4.2.5 Transkribering

Samtliga intervjuer spelades in, transkriberades och darefter analyserades de. Transkribering av
intervjuerna kom att genomfdras direkt efter att varje intervju hade genomforts. Detta &r viktigt
for att inte glomma bort viktig information som har med intervjusituationen att géra (Kvale,
1996). Intervjuaren ska forsoka att tyda den verkliga meningen i det som den intervjuade
personen uttrycker. Det &r darfor viktigt att intervjuaren forsoker tolka vad som sédgs men &ven
hur det sags. Till stod for detta arbete ar en ljudinspelning oumbérlig (Yin, 2003). Det ar ocksa
viktigt att intervjuaren ar uppmarksam pa tonlagen, ansiktsuttryck och kroppssprak sa att dessa
icke horbara uttryck hos den intervjuade under intervjun ocksa noteras. (Creswell, 2007).
Transkribering av intervjuerna genomfors for att vi ska kunna fa en 6verblick av vad samtliga
intervjupersoner har uttryckt under intervjuerna (Bryman, 2002). Nér transkriberingen och
valideringen av intervjuerna var fardig borjade arbetet med att strukturera och analysera det
material som vara intervjuer har skapat.
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4.2.6 Intervjuerna

Vi har bland annat haft for avsikt att undersoka personers installning och upplevelser av BR-
forvaltning, darfor har vara intervjuer haft en kvalitativ inriktning. Denna hallning gav oss
mojligheten att fora en djupare diskussion och att stélla féljdfragor under vara intervjuer
(Alvesson och Skoldberg 1994). Det innebar &ven att vi var mer mottagliga for nya uppgifter
eller data som framkom under intervjuerna. Detta induktiva satt att undersoka ett omrade genom
att soka fakta i verkligheten ar lampligt nar ett omrade ar relativt outforskat (Patel & Davidsson,
2003; Thurén, 1991).

Intervjuerna inleddes med att information som namn, antal arbetade ar inom organisationen,
samtycke om att spela in samtalet samt om de ville vara anonyma eller om vi kunde ndmna deras
namn i uppsatsen behandlades. Forst fick intervjupersonerna en muntlig introduktion till vad var
uppsats behandlar och darefter genomférdes den verkliga intervjun.

Intervju 1 genomfordes med Peter Thorsson, IT chef, och Paul Silfwerberg, systemansvarig, fran
Boverkets IT enhet, datum: 2008-04-24. Peter Thorsson har arbetat pa Boverket i atta ar och Paul
Silfwerberg i ca femton ar. Efter att intervjun hade avslutats kunde Marie Appelros hjélpa till
med att ta nagra skarmdumpar av Boverkets olika system.

Intervju 2 genomfordes med Henrik Andersson, driftansvarige for 1T-avdelningen pa Emmaboda
kommun, datum: 2008-04-25. Henrik har lang erfarenhet av arbetet i organisationens IT-
avdelning och ar ocksa den som har det yttersta ansvaret under 1T-chefen. Han har det storsta
ansvaret vad galler forvaltningen av kommunens system. De &r fem personer som arbetar pa IT-
avdelningen och mycket av det som sker gors i samrad mellan dessa fem.

4.3 Fragor via e-post

Innan vi ringde for att boka vara intervjuer skapade vi e-postfragor som kunde skickas via e-post
i de fall de personer vi sokte inte kunde avsatta tid for en intervju (Bilaga 2). Fragorna skapades
med de fragestallningar vi forberett till intervjuerna som grund. E-postfragorna inleddes med en
kort forklaring av vad vi undersokte och héar forklarades &ven vad BR &r och vilka typer av regler
som soktes. E-postfragorna bestod till 6vervagande del av 6ppna fragor dar den svarande kan ge
sa uttdmmande svar som denne tycker ar lampligt. Bryman (2002) séger dock att det kan vara
svart att fa hog svarsfrekvens nar man anvander 6ppna fragor da dessa ar mer tidskravande an
slutna fragor. Men med denna typ av konstruktion kan den som besvarar ge malande
beskrivningar och det ansag vi vara viktigast. Genom avtal per telefon lovade de vi tagit kontakt
med att lasa fragorna och om denne inte sjalv kunde svara pa dem skulle han eller hon
vidarebefordra dem till rétt person. Detta alternativa insamlingssatt av data gjorde det mgjligt att
fa svar fran fler respondenter &n om personliga intervjuer varit det enda alternativet. Via telefon
stalldes ocksa fragan om det fanns mojlighet att stalla uppfoljande fragor via e-post eller telefon
och detta godkandes genomgaende. Detta 6kar kvalitén da den intervjuade har samma mojlighet
som vid en personlig intervju att fritt uttrycka vad han/hon tycker och ké&nner (Kvale, 1996). Det
ger aven intervjuaren mojlighet att folja upp och fortydliga fragor (Kvale, 1996) dar svaren inte
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ké&nns tillréckliga eller dar det finns risk for feltolkningar. Nackdelen med denna éppna
konstruktion &r att kvalitativ data tar langre tid att bearbeta (Kvale, 1996).

E-postfragor 1 besvarades av Tommy Hurtig Systemtekniker pa Flygts IT-avdelning Sundbyberg.
Svaret mottogs 2008-04-28. E-postfragorna skickades forst till Ingemar Carlsson pa kontoret i
Lindas som sedan vidarebefordrade den till Eva Karlsson pa Flygts IT-avdelning i Lindas. Eva
Karlsson vidarebefordrade fragorna till Tommy Hurtig som hon tyckte bast kunde svara pa vara
fragor.

E-postfragor 2 besvarades av Mats Lofgren, IT-chef pa Karlskrona kommun. Svaret mottogs
2008-04-22.

4.4 Bearbetning av data.

Genom att transkribera och analysera de data vi samlat in kunde vi genomfora vara tolkningar. Vi
kategoriserade de svar vi fick och sammanstallde dessa data i tabeller och listor.

4.4.1 Kodning av intervjuer och E-postfragor

Genom att, som Miles och Huberman (1984) foreslar, visualisera de intervjusvar och svaren pa e-
postfragorna vi fatt kunde vi fa en 6verblickbar faktabas. Detta skedde genom att transkribera
intervjuerna och sedan upprétta likartade dokument for svaren pa e-postfragorna. Genom att ge
fenomen eller yttranden olika koder beroende pa vad de behandlar kan man lattare hitta uttryck
som behandlar samma omrade (Miles & Huberman, 1984). Vi gjorde upp en tabell for vilka
koder som vi skulle anvanda och valde att valja en kod for varje forskningsfraga som vi stallt (se
tabell 4 nedan) men vi lade aven till en kod (kod 2) som indikerade sadant vi tyckte var intressant
men hamnade utanfor forskningsfragorna. Vi gjorde sedan en tabell med tva kolumner dar den
ena inneholl de svar vi erhallit pa vara fragor medan den andra anvandes for att skriva in vara
koder. Detta gor det enkelt att, som Miles och Huberman (1984) beskriver, hitta monster i
materialet. Vi kunde genom detta arbete sammanstélla fakta pa ett satt som gjorde det enklare att
tyda men detta stodde dven arbetet att fa materialet godkant av de vi fatt svar fran. Med detta
menar vi att vi kunde skicka de uppgifter och fakta vi sammanstéllt genom detta arbete till de
svarande sa de kunde validera att vi inte misstolkat nagot.

Kod | Forskningsfraga

la a. Hur ar de automatiserade reglerna implementerade?

1b b. Hur underhalls de automatiserade reglerna?

1c c. Vem underhaller de automatiserade reglerna?

1d d. Finns det nagon form av rule repository?

le e. Ar reglerna medvetet implementerade?

1f f. Finns de inbdddade i programkod, exempelvis Java eller C++, eller &r de separerade
fran systemet?

19 g. Hur beskrivs BR i organisationernas terminologi?

2 Ovriga intressanta kommentarer.
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Tabell 4.2: Kodning av intervju- och e-post-fragor

Har foljer nagra exempel pa hur transkriberingar och svar pa e-postfragorna kodades.

Ja de blir bra. Hur forvaltar ni regler i organisationen?

1a | Hur vi hanterar regler som styr var verksamhet? (han laser pa lappen) Det vi har
automatiserat idag ar pa skolsidan nar det galler anvandarna.

1b | Sa att de anvandare som kommer till som &r, som kommer till och som bildning
(bildningskontoret) skriver in i sitt system skapas och tas bort med automatik i
anvandarregistret eller om man ska sdga AD:t da, sa det styrs av regler.

2 | Nér det géller administrativa natet och har vi regler beroende pa vilka grupper de tillhor,
men vi har inget med automatik dar. Sa jag far sitta och skriva in vilka grupper de tillhor
och vilka réttigheter .

la | Hur lagger ni regler eller kodar har ni nagot kodat i Java eller ndgon mjukvara?
1d | Nar det galler skolan sa ar det ett litet program som ligger ut hos ett externt foretag som
le | gjort det. Som hamtar fran en databas och lagger in det i AD:t i det hér fallet.

1c | Kan du sjalv andra nagra regler i det programmet?

1b | Nej da maste jag ta kontakt med foretaget, det har fungerat sa bra med att vi har sagt vilka
regler som ska galla och sa har de fixat det. Sa de skoter all support och uppdatering med
mera dar. | det administrativa far man ga in manuellt och klicka klicka klicka pa varje
anvandare och vad de ska ha for tilldelning.

1c | 4:d Vem eller vilka skoter detta och finns det ndgon som har det slutliga ansvaret?
Slutgiltiga ansvaret har alltid processansvarig (eller systemégaren). Forvaltaren &r den som
genomfor fordndringarna i systemen.

2 | 7: Skulle du vilja forbattra hanteringen av era regler pa nagot séatt, finns det nagot du
saknar i din organisation vad galler regelhantering?
Det saknas alltid regler som dr klara och vl definierade samt utsedda av en stark styrning.

Tabell 4.3: Kodning av intervju- och e-post-svar

4.4.2 Analys av data fran intervjuer

”Member checking” eller "member validation” &r en term som anvénds inom kvalitativ forskning
och i samband med att forskare arbetar med andra personers ord eller asikter. Termen &r aktuell
under arbete med intervjuer och tolkning av dessa. En av ingredienserna i “member checking” &r
att fa den intervjuades validering av att tolkningen av intervjun &r riktig. Nar vara intervjuer var
transkriberade och vi hade gjort vara tolkningar av materialet It vi intervjupersonerna studera
och godkanna materialet. Genom att fa intervjupersonernas godkannande, validering, forsokte vi
sakerstalla en god kvalité pa den kunskap vi utvunnit (Seale, 1999; Creswell, 2007).

Vi valde att forst samla in material via intervjuerna for att sedan transkribera dessa. Samtidigt

som transkriberingen skedde analyserades ocksa materialet. Vi har dven utnyttjat mojligheten att
efter analysen stalla frgor via e-post till de intervjuade for att klarlagga tolkningar eller for att fa
bekréftat att vi tolkat de intervjuade ratt. Det dok aven upp nya fragor under analysens gang vilka
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vi ocksa kunde soka svar pa hos de vi intervjuat. P4 detta satt far var analys ett inslag av iteration
som vi tycker starker den. (Bryman, 2002)

4.4.3 Analys av data fran e-postundersokningar

For att fa kompatibilitet mellan svaren vi fatt fran intervjuerna och e-postfragorna valde vi att
nedteckna svaren pa e-postfragorna pa samma vis som vi gjort med intervjuerna. Vi kunde sedan
koda och analysera svaren pa e-postfragorna och intervjuer gemensamt och pa samma satt. Om vi
fann oklarheter i materialet kunde vi, liksom med intervjuerna, fa detta fortydligat genom att
ringa eller skicka e-post till de svarande.

4.5 Etik

Skillnaderna &r stora mellan vad som anses rimligt eller etiskt i olika religioner, kulturer och
stater. Etiska fragor har inte haft sa stor effekt pa var forskning da vi inte kommit in pa nagra
sarskilt kansliga omraden. Daremot har kansliga omradena som vi berort genom var forskning
handlat om vara intervjupersoners, de som besvarat e-postfragorna och deras organisationers
samtycke och integritet. Vi anser att den information vi gett de medverkande och deras mojlighet
att studera och ge synpunkter pa vara slutsatser gett tillracklig tackning for att var forskning inte
ska anses oetisk. (Israel & Hay, 2006)

Israel och Hay (2006) skriver dven att det &r viktigt att arbeta for att minimera eventuella risker
och skador som intervjudeltagare kan drabbas av. Utan att latta pa vara kvalitetskrav har vi
arbetat for att detta skulle genomsyra vart arbete. Vi ville att alla personer som deltog i vara
undersokningar skulle kénna sig tillfreds i situationen och att alla, i hogsta grad, skulle svara sa
sanningsenligt som mojligt pa alla fragor. For att alla intervjupersoner som deltog skulle kanna
sig trygga i situationen var det viktigt att vi kunde erbjuda dem anonymitet. Darmed &r det viktigt
att de som besvarar fragor kanner sig sakra pa att inte nagon annan person an forskarna eller
intervjuarna ska kunna ta reda pa vad de har svarat om de sa onskar. (Israel & Hay, 2006)

Nar vi konstruerade vara intervjufragor hade vi dven i tanken att det inte skulle vara mojligt att
kunna avsldja den svarandes identitet genom svaren. Vi har inget speciellt intresse av att avsloja
personliga fakta om de svarande och det tillfor inte vara resultat nagot speciellt. Det enda som gor
att vi presenterar de svarande ar for att 6ka validiteten da den som laser ges méjlighet att
kontrollera var fakta. Det hade varit svart att fa ndgon trovardighet i vara fakta om évervagande
delen av de svarande hade velat vara anonyma. (Collste, 1996)

Vetenskapsradet (2008) ger stod for vilka etiska aspekter som kan vara aktuella vid forskning. De
tre rad som vi framst tog under 6vervagande i vara e-postfragor och intervjuer var
informationskravet, samtyckeskravet och konfidentialitetskravet. Informationskravet innebar att
vi informerade om vilket syfte vi hade med vara fragor och dven att vi kort beskrev BR for de
svarande. Detta gjordes vid forsta telefonkontakten men upprepades dven i e-post och vid
intervjutillfallet. Vi sékerstéllde de svarandes samtycke, samtyckeskravet, genom att forklara att
medverkan var helt frivillig och att de nar som helst kunde dra sig ur undersékningen. Vi
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lamnade aven telefonnummer och e-postadress dar de svarande kunde na oss om de ville dndra
eller tillagga nagot. Vid vara intervjuer klargjorde vi for de intervjuade att vi om de sa 6nskade
inte behovde namna deras namn eller organisation. Vi patalade aven att det skulle vara positivt
for vart arbete om vi fick omnamna dessa uppgifter da det okar validiteten i vart arbete.

4.6 Validitet och reliabilitet

Seale (1999) skriver att begreppen reliabilitet och validitet anvands for att granska kvaliteten av
en undersokning. Reliabilitet innebar huruvida likvardiga undersokningar kommer att leda till
likvérdiga resultat. Denna uppsats innehaller en grundlig beskrivning av undersokningsdesignen
samt av de undersdkningsmetoder som har anvénts. Detta &r viktigt for att andra ska ha mdjlighet
att genomfdra en liknande undersékning. Reliabilitet handlar ocksa om hur trovardiga vara
resultat och kallor &r. |1 den man det har varit méjligt har vi anvant oss av akademiskt eller
vetenskapligt beprévade kallor sasom artiklar och annan litteratur fran valrenommerade forskare.
Sadan litteratur har redan genomgatt en vetenskaplig prévning for att bli publicerad vilket kan
vara en fingervisning om trovardigheten. Darutéver har vi under arbetets gang fort en diskussion
om sekundérdatans trovardighet. Vi har uteslutande anvant oss av kallor som vi bada har
kontrollerat.

Validitet inneb&r huruvida de data som har samlats in genom undersokningar med mera stimmer
overens med verkligheten (Bryman, 2002). Under intervjuerna har vi jobbat for att inte stélla
ledande fragor utan lata intervjupersonerna utveckla sina egna resonemang. Det var dven viktigt
att vi som intervjuare var 6ppna for nya ovantade insikter i problemomradet som kunde komma
upp under intervjuerna.

For att avgora om de data som samlats in stimmer dverens med verkligheten anvands begreppen
tillforlitlighet och 6verforbarhet (Seale, 1999). Bryman (2002) skriver att en fyllig redogorelse
eller en tét beskrivning ska forse andra personer med tillracklig information for att de ska kunna
beddma hur pass 6verfoérbara resultaten &r till en annan milj6. For att underlétta éverforbarhet och
hoja tillforlitligheten innehaller denna uppsats en beskrivning av metodférfarandet och urvalet.
Under arbetet med att framstalla uppsatsen har handledare och andra uppsatsstudenter fatt tillfalle
att kritisera den. Detta har medfort att undersdkningen har blivit granskad av utomstaende
personer med kunskap i undersékningsprocessen vilket enligt Seale (1999) kan stérka
tillforlitligheten.
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5. Kort om vara fallorganisationer

| detta kapitel presenteras en kort beskrivning av vara fallorganisationer.

5.1 Boverket

Boverket ar en nationell myndighet som ansvarar for fragor om samhéllsplanering, stads- och
bebyggelseutveckling, byggande och forvaltning, administration av statliga bostadsstod av
bidrag, stdd till finansiering av bostéder och andra bostadsfragor. Boverket arbetar exempelvis
med att ta fram foreskrifter for nya byggnader sa att dessa ska vara halsosamma och sakra.
Myndigheten analyserar ocksa bostadsmarknaden vad géller segregation, hur manniskor bor samt
tillgangen pa bostader runt om i Sverige. Vid Boverket arbetar ca 200 personer som bland andra
ar arkitekter, civilingenjorer, jurister, planerare, beteendevetare och informattrer. Boverket
bildades 1988 néar Planverket och Bostadsstyrelsen slogs ihop och har sedan 1989 funnits i
Karlskrona. (Boverkets hemsida, 2008)

Boverket bestar av tva stycken divisioner samt dess stodenheter. Ansvaret for boverkets olika
uppdrag fordelas pa divisionerna samhéllsbyggnadsdivisionen och husbyggnadsdivisionen.
Dérutdver finns fem stycken stodenheter. (Boverkets hemsida, 2008) Nedan syns en bild av
boverkets organisation (Boverkets organisation, 2008).

Stodenheter Husbyggnadsdivisionen Samhéllsbyggnadsdivisionen
{Overdirskidr) Divisionschef Divisionschaf
Verksledningens kansli Bidragsenheten Analysenhstan
Ekonomienheten Bygg- och férvaltningsenhsten Planenheten
nformationsenheten Byggregelenheten Stads- och regionenheten
T-enheten

Personalenheten
och Servicecenter

Figur 5.1: Boverkets organisation.

Mycket av Boverkets verksamhet grundar sig pa att staten beslutar om olika lagar och
forordningar som sedan maste verkstallas. Dessa lagar och forordningar innehaller flera olika
bestammelser, vilka kan vara mer eller mindre vaga, som sedan boverket ska forvalta vilket de
valjer att gora pa olika satt. Beroende pa vagheten i vissa bestammelser har Boverket ocksa en
foreskriftsratt vilket medger att Boverket dven kan fortydliga de bestammelser de fatt fran staten
och som Boverket ska forvalta. Dessa foreskrifter, som Boverket sjalva gor, och bestdammelser ar
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det material som ligger till grund for de BR som boverket sedan implementerar i sina system,
vilket allt sammantaget ar en ansenlig mangd regler. Samhallsbyggnadsdivisionen

och husbyggnadsdivisionen &r i sin tur uppdelade i olika enheter som var och en ansvarar for en
begransad del av de uppdrag som boverket har. De BR som hor till bidrag forvaltas av
bidragsenheten och de BR som ror byggande forvaltas av byggregelenheten med mera.
Stodenheterna finns till for att hjalpa Boverkets olika enheter i den dagliga verksamheten.

5.2 Emmaboda & Karlskrona Kommun

Emmaboda kommun bestar av drygt 9 500 invanare och Karlskrona av drygt 60 000.
Kommunerna ar uppbyggda pa ett likartat sétt och bestar av olika forvaltningar samt
koncernbolag som bedrivs som helt eller delvis fristaende foretag. | Karlskronas organisation
ingar 5 700 anstallda samt 6 900 elever vid kommunens grundskolor i Emmaboda ar motsvarande
siffror 900 anstallda och 3 500 elever. Nastintill alla dessa &r pa nagot vis anvandare av
kommunernas IS och IT. Det dr dessa anstéllda och elever som berdrs av den kommunala IT-
strategin och alltsd paverkas av det som sker inom IT-avdelningen. | figuren nedan illustreras i
enkla drag IT-avdelningens position och uppgift i organisationen.

Kommunens-
ledning Grundskolan
Mal och visioner Barn och Ungdoms
Budget forvaltningen S
” _— b 4
IT Drift, support av system samt ()Vnga S
chef tilldelning av nitverksresu f(‘jrvaltni“gar t
B och budgel &
Koncernbolag ¢
IT- m
avdelning - a
g
a
ipphandlas r
c

Koncernbolag
helt fristdende

Figur 5.2: IT avdelningens roll i kommunerna

Genom vara intervjuer framkom att kommunerna ar regelstyrda organisationer som i forsta led
styrs av politiska beslut. IT-chefen har forvaltning och budgetansvar och 1T-avdelningen lyder
direkt under denne. IT-avdelningen har det storsta ansvaret vad géller forvaltning och drift av
kommunens IT och IS. Férutom natverket dger i regel IT-avdelningen pa en kommun inte nagra
system utan &gare &r de olika forvaltningarna inom organisationen. Som syns i figuren ovan har
IT-avdelningen en stodjande roll mot de 6vriga forvaltningarna och koncernbolagen.
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5.3 ITT Flygt

Flygt, ITT, startades 1901 i Lindas som ett litet foretag men har vuxit till en varldskoncern med
mer an 4 000 anstéllda varlden dver. Drankbara pumpar ar foretagets viktigaste produkt och
mycket av tillverkningen finns vid fabriken i Lindas. Dar arbetar 6ver 1 000 personer fordelade
pa fabriksgolv och kontor och foretaget ar Emmaboda kommuns storsta arbetsgivare. Flygts har
aven tillverkning i Tyskland, Kina, Italien, Argentina och Holland och kontor runt om i vérlden.
Huvudkontoret ligger numera i Sundbyberg utanfér Stockholm, dér det finns 6ver 600 anstallda.
IT-avdelningen har cirka 55 personer, dessa finns bade i Lindas och i Sundbyberg, och de
ansvarar tillsammans for 400 servrar och 4 000 persondatorer. Det blir en del resande for de
anstallda pa avdelningen, framst inom Sverige men dven till kontor och fabriker pa andra platser i
varlden. Flygt ingar sedan 1960-talet i den varldsomspannande koncernen ITT. Flygt byter under
ar 2008 namn till ”ITT Water & Wastewater” dar Flygt kommer att finnas kvar som produktnamn
pa foretagets pumpar.
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6. Hur forvaltas BRi IS & IT i vara fallorganisationers
dagliga verksamhet

Detta kapitel redovisar hur BR forvaltas av vara fallorganisationer. Detta redovisas utifran
forskningsfragorna, vilka ar representerade som rubriker i kapitlet.

6.1 Hur ar de automatiserade reglerna implementerade? (1a)

Fran de tva svaren pa e-postfragorna (Flygt, Karlskrona Kommun) och en av intervjuerna
(Emmaboda kommun) kan man utlasa att dessa organisationer ar lite osékra pa hur reglerna
egentligen ar implementerade i systemen. Svaren visar samtidigt att dessa tre framst tanker pa
regler i egenskapen av sadana som begréansar anvandarnas rattigheter inom de olika systemen. De
tva kommunerna talar just om kontroll av anvandarnas rattigheter och atkomst av information
med mera och att dessa regler skots automatiskt via systemen. Flygt lagger aven till aspekten av
regler som styr processer. Flygt sager sig dven ha regler implementerade i en rad programsprak sa
som Cobol, VB, .NET och sa vidare. | en av kommunerna sager de sig ha lagt ut
regelforvaltningen och implementeringen av vissa regler pa en underleverantor. Detta galler de
regler som styr anvandarrattigheter pa skolorna runtom i kommunen, bade for elever och
personal. De tar sjélva fram regelspecifikationer men efter detta tar underleverantéren 6ver. Det
framkommer att de flesta regler i de kommunala verksamheterna hanteras manuellt och att detta
aven sker lokalt pa de olika forvaltningarna och avdelningar inom dessa organisationer. Det ar
alltsa dvervagande i programkod vi finner de implementerade reglerna i dessa tre organisationer.

Pa Boverket har man flera olika system som anvands for att stodja olika delar av verksamheten.
De automatiserade reglerna finns darmed implementerade i flera olika system. Manga av reglerna
ar implementerade i olika programsprak och de ar ocksa pa Boverket lite osékra pa hur vissa
regler ar implementerade. Men de har ocksa nagra system som innehaller véal medvetna
implementeringar av regler. Tre av dessa presenterades narmare under var intervju och beskrivs
hér nedan. De olika verksamhetsunderstddjande systemen har man inom Boverket valt att
namnge efter faglar.

Det system som star ut mest fran de 6vriga ar ett system som Boverket kallar for Skatan. Skatan,
som Paul Silfwerberg &r systemansvarig for, ar ett bidragssystem som hanterar bestimmelserna
for alla de bidrag som Boverket administrerar i boendefragor, vilket resulterar i manga
implementerade regler. Boverket kallar Skatan for ett reglerverk och dé&r implementeras alla
bestammelserna i en databas som bestar av ett attiotal olika tabeller. Enligt uppskattning
innehaller Skatan en regelméangd pa mellan 175.000 till 200.000 regler av varierande dignitet.
Skatan &r i grunden uppbygg i Oracle men eftersom Boverket for tva ar sedan borjade ga éver
mer och mer till Microsofts produkter pagar arbetet med att féra 6ver databasen till Microsofts
verktyg. Skatan anvands for att hantera manga av de externa BR som galler for de andra
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systemen. Figuren nedan visar hur en tabell i Skatan kan se ut. Tabellen visar ett antal bidrag som
ar uppdelade pa hustyp och fran vilket konto pengarna ska dras med mera.
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stadformskonto 298 rader
gﬁu?famgl E;Ed R_u; FLnljDrEn Slmkf 'F::;ron:l Eg:; Eloar:o Kanto Yerksamhet Prestation Eostnadsstall Finansisr b
R IR O I = R L
MOROT BMNYE S H M # ALLM 1) 952 26199 3999 942303
MOROT EMNYE S H M # AkAG 1) 7o12 26199 3999 542303
MOROT BMYE S H M & EERF o 7922 26199 3999 542303
MOROT BMYE =l H M X KOMN a 775 26199 3999 542303
MOROT BMNYE S H M # LAND 1) TR 26199 3999 942303
MOROT BMNYE S H P # FYP3 1) 933 26199 3999 942303
MOROT EMNYE S A P # FYPS 1) 7933 26199 3999 542303
HMRGI1 EE LE B M X e o Taz2 2999 3999 S40701
HMRGI1 EG LE H M Z Ed a Tz 2999 3999 540701
HNRGI EE S B M # Ed 1) 22 2999 3999 940701
NRGI EE S H M # Ed 1) Fo22 2999 3999 540701
HNRGI1 EEB S A P & FYPS o 7933 2999 3999 540701
NRGIZ EE FH B M X EERF o Taz2 2999 3999 S40702
NRGIZ EE FH B M E £ 1) TIZE 2999 3999 540702
NRaI2 EE FH H M " ALLM 1] TR 2999 3999 40702
NRGIZ EE FH H M # AkAG 1) 7a12 2999 3999 540702
HNRGIZ EEB FH H M & EERF o 7922 2999 3999 540702
MRGIZ EE FH H M Z FYPF a 7933 2999 3999 540702
NRGIZ EE FH H M # KOMK 1) TSR 2999 3999 940702
MRGIZ EE FH H i ® LAND 1] 76 2999 3999 540702 v
Spara ] [Spara och sténg ] [ Avbiryt

Figur 6.1: En tabell i Skatan

Figur nedan visar en lista med variabler som med olika kombinationer bygger upp de regler som

Boverket har for alla bidrag.

BOFRO027  ¥ariabel (VARTYP)
Yariabel 1314 rader
Wariabel Pres. ord Klartext b
BBAARABAAR  0|HIALPYARIABEL AATERAMOSRER, UTEEBERAK 1
AAaAKTATERBEL 0 SAKNAS
AATERAMOREX 0 |HIALPYARIAEEL AATERAMOSREY, UTEBERAK
ACKER 0| BERAKMAT BIDRAG T ACK
ARTATERBEL 0| HIELPYARTABEL
ALDREBOST 0| BOSTADER AYSEDDA FOR ALDRE
AMEDGIVANDE 0" 1" &rendet har FAtE medgivands Fér pibérjande
AMOL 0 AMORTERIMGSBELOPP, (S0 ARY
AMOZ 0| AMORTERINGSBELORP, (40 AR)
AMOS 0| AMORTERINGSEELOPP, (30 AR}
AMOBEL 0 AMORTERIMGSEELOPP
AMOBELFOR 0| AMORTERINGSEELORR FORKOPSFORVERY
AMORTSIM 0| Surnma amorteringar bom innewvar, Berdkn.Period
AMNDEL 0|Bidragsandel, %
AMDELMY 0| Bidragsandel, % F&r Igh <= 70 m2 BOA {&ven stinmul)
ANGEUNGEOST 0|"1" anges Fir ungdomsbostader, "2" Fér studentbost
AMNMANLYFT 0| Antal annan lyftanordning
ANSOKANLAN 0 |Bven ansikan om bostadslin har inlamnats i drendet
AMTDAGEER 0 UTEETANTAL BERAKMINGSDAGAR
ARBAKTSESAND 0 |Hj&lpwariabel fér berakning av akkFullsbsand
ARBDEL 0|Hjalpformel, delkonvertering “
Spara ] [ Spara och skang ] [ Avbryt

Figur 6.2: Regler i Skatan
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Det system som anvands for att administrera och styra handlaggning av ansékningar om bidrag
for bostader och byggnader bendmner Boverket for Bofink. Bofink &r ett administrativt system
medan Skatan &r ett register for alla regler.

Skatan och Bofink innehaller aven interna regler. Boverket har 6vergripande bestammelser som
galler for hur de statliga bidragen ska hanteras. Exempelvis har Boverket uppdraget att folja upp
effekterna av dessa bidrag. Detta gors genom en utvardering for att avgéra om man har uppfylit
det mal som har satts upp av regeringen for respektive bidrag. | och med att Boverket har en
foreskriftsratt sa kan de foreskriva regler for hur drenden som ansokningar om bidrag och
uppfoljning av effekterna av bidragen ska hanteras inom Boverket. Boverket foreskriver regler
som begransar anvandarna av systemen sa att de maste ange olika uppgifter och varden pa ratt
sétt. Dessa regler finns implementerade i programkoden for Bofink och Skatan och genomfor
automatiska valideringar pa de uppgifter som skrivs in i systemet nar en individ soker ett bidrag.
Dessa automatiska BR kontrollerar sa att anvandaren av systemet inte ska kunna lagga in
felaktiga eller orimliga v&rden som sen ska anvéndas for berdkning av bidragen. Dessa BR ar
Boverkets egna interna regler.

Eftersom ocksa lansstyrelserna jobbar i Bofink finns det ett behdrighetssystem som hanterar vem
som har tillgang till att géra vad. For att en handlaggare ska kunna fa olika behdrigheter i Bofink
kravs det att personen gor en ansokan till Boverket. Boverket genomfor da en beslutsprocess som
antigen kan bevilja en ansékan om behdorighet eller avsla den. Dessa regler for behorigheter har
Boverket implementerade i ett system som de bendmner Hoken. Hoken hanterar alla de
behdrigheterna som ar uppbyggda pa olika roller vilka begransar sa att anvandare far gora olika
mycket i systemen och far tillgang till olika mycket av uppgifterna/informationen som finns
samlade i Boverkets system.

Darutdver genomfor Boverket energideklarationer. Det pagar ett arbete med att energideklarera
manga av Sveriges ungefar 3,4 miljoner byggnader. | detta arbete ska Boverket registrera
besiktningarna samt innehallet i dessa besiktningar. Boverket har darfor byggt upp ett register i
vilket detta ska deklareras. Systemet innehaller manga automatiserade regler och manga av dem
ar berékningsregler. Systemet ska utifran den information som har skrivits in i registret producera
nagot som Boverket kallar lappen i trappan. Denna lappen i trappan talar om hur pass
energieffektiv en byggnad ar genom att placera den i forhallande till ett normvarde som &r baserat
pa likvardiga byggnader. Aven detta system innehéller behorighetsregler. Olika certifierade organ
med besiktningsman maste begéra att fa behorigheter i systemet. Dessa begaranden sker till en
hogre niva an Boverket men det ar de som har ansvaret for registret och som implementerar
reglerna for behorigheterna.

Utover dessa system har Boverket ocksa ett l6nesystem och ett bestallningssystem som innehaller
manga implementerade regler i programkod.
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6.2 Hur underhalls de automatiserade reglerna? (1b)

Pa Flygt och hos Karlskrona kommun samt till viss del dven hos Emmaboda kommun finns det
systemforvaltare och systemtekniker som tillsammans skoter underhallet av reglerna. Detta
innebdr i princip att de tillsammans diskuterar hur och vilka regler som behdver uppdateras. Man
tar gemensamt fram specifikationer och ramar pa hur de uppdaterade reglerna skall verka i
systemen. Det &r dock systemteknikerns roll att se till att arbetet blir utfért. Det ar vanligt inom
organisationerna att detta underhallsarbete laggs ut pa underleverantorer. Dessa underleverantorer
ar oftast desamma som levererar och eller star for driften av system. | Emmaboda sager de sig
aven ha underhall av vissa regler utlagd pa de olika forvaltningarna men att detta framst géller
anvandarnas olika rattigheter i systemen. Inom Flygt sager de att det beror pa reglernas dignitet
av vem och hur de &ndras. Om dessa styr invecklade processer skall férutom systemférvaltare
och systemtekniker &ven processansvarig medverka. Gemensamt for de tre organisationerna ar att
underhallet oftast sker lokalt, det utfors manuellt i olika system och pa olika avdelningar. Det
finns inte nagon manual eller annan dokumentering hur regler skall uppdateras eller hur man
finner reglerna. | alla dessa tre organisationer maste man soka igenom kod eller databaser for att
finna och uppdatera eller ta bort regler.

Hur reglerna pa Boverket underhalls avgors liksom pa Flygt av vilken regel det ar som behéver
andras. Pa Boverket finns det ingen generell process for reglerhantering utan manga av de regler
som hanteras i systemen modelleras och programmeras nér det enskilda systemet byggs upp.
Boverket utvecklar inte alla sina system sjéalva utan manga bestélls. Om en systemfoérandring ska
ske i ett sadant system maste man kontakta en konsult, forandringen gors sedan i nara samarbete
med den systemansvarige pa Boverket.

| Boverkets regelverk for bidrag, Skatan, uppdaterar anstallda sjalva de bestammelser som ligger
implementerade i tabellerna. N&r det kommer ett nytt stod till Boverket inleds arbetet med att
uppdatera tabellerna och informationen i dem. Att en regel maste andras kan bero pa att en
medarbetare vid Boverket gor en uppféljning av ett bidrag (statlig stimulans) och upptécker att
bidraget inte har uppfyllt det avsedda malet, stimulansen har inte fatt forvantad effekt. Detta
meddelar Boverket till regeringen som darefter dndrar den specifika forordningen och dess
bestammelser. Under arbetets gang for Boverket en dialog, pa pappersniva, med det departement
som ar ansvarigt for den specifika forordningen, om hur &ndringen bést ska genomforas. Parallellt
med detta analyserar ocksa Boverket sina system for att klargora hur systemet kan hantera en
specifik regelandring.

Boverket genomfor viss systemutveckling sjélva. Detta gors med modellering, till exempel UML,
som hjalpmedel. For att verkstélla en regelandring i Skatan &ndras antingen reglerna i tabellerna i
databasen eller kompletteras de med nagra nya regler. Skatan innehaller funktioner for att
underlatta uppdatering av regler. Det handlar da framst om sékverktyg for att kunna hitta den
regel som ska andras. Sokverktygen &r implementerade som ett antal rullgardiner i systemets
grafiska anvandarfonster. Manga av reglerna som ar implementerade i Skatan &r berakningar och
olika formler skrivna i programkod. For att underlatta uppdateringar eller omskrivningar av
sadana regler sa innehaller Skatan nagot som benamns formelhjalpredor. Formelhjalpredorna
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visar utdrag ur sjélva programkoden som den specifika regeln ar realiserad med. De hjélper
anvandarna att skriva formlerna i programkoden pa ratt satt, att de far dit de dubbla parenteserna i
borjan och att det verkligen finns samma antal i slutet och sa vidare. Formlerna i programkoden
beskrivs som relativt komplicerade och man menar att det inte vore det allra enklaste att
uppdatera dem pa fri hand direkt i koden.

Nedan syns en figur som visar hur uppdatering av reglerna genomfoérs. Anvéandaren har i figuren
nedan klickat pa ett bidrag som kallas DIRELBIDRAG i systemet. Systemet ger en beskrivning
av vad bidraget ar samt ett utdrag ur programkoden som regeln &r implementerad med.
Anvandaren genomfor regelforandringen i kodutdraget i detta fonster.

BOFROO09  Formel (FORMEL)

Formelkod

DHRELEIDRAG Formeltest

Farmelbeskrivning

krediteringsstéd Fér korwertering Frin direkbverkande elvdrme DIREL 2005 12 25 KES,
AMH

Formel

DIRELUMDERLAG0?0: AVRUNDA(((DIRELANDEL /1 00*(DIRELUMDERLAG) =(30000*ANTA
LLGHARE)?(30000* ANTALLGHARE+S0LSCHABL OM-KOMYERAYDRAG): DIRELAMNDEL 100
*{DIRELUNDERL AG)+50LSCHABLON-KONYERAWDRAG) <0)70: DIRELANDEL LOO%{DIREL
UMDERLAG) =(30000% ANTALLGHARE)?(30000*ANTALLGHARE SOLSCHABLOMN-K OMNYER,
AVDRAG):DIREL ANDELS 100*{DIRELUNDERLAG)=+S0LSCHABLOM-KONYERAYDR AG,0)

[ Spara ] [Spara och stdng ] [ Avbryt

Figur 6.3: Skatan + forklaring hur regelkoden uppdateras.

Vissa av reglerna ar dven implementerade i fler &n en tabell. For att uppdatera en sadan regel
behover flera tabeller andras och detta maste goras i en speciell ordning. For att uppdatera en
regel som finns implementerad i tre olika tabeller maste exempelvis anvandaren borja med att
forandra tabell ett innan anvandaren kan gora forandringar i tabell tva. Detta beror pa att de regler
som finns implementerade i tabeller anropar andra regler i andra tabeller och sa vidare. Det vill
saga programkoden som finns under dessa regeltabeller ar implementerad pa olika platser i
systemet. | Skatan finns det implementerade manualer som ska hjalpa anvandare med detta.
Manualerna hjalper anvandarna att bygga upp reglerna i tabellerna pa ratt satt. De beskriver ratt
forfarande for hur en regel ska implementeras om en anvandare borjar gora fel.

Nedanstaende figur visar en hjalpfunktion for hur regler ska implementeras. Hjalpfunktionen
talar om for anvandaren hur reglerna ska byggas upp.
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BOFR0D011  Uppmitningsdata {UPPTAB)

Upprnatningsdata 983 rader
Upprnétningskad Pres. ord. Klartext Tvp Beskrivning »
: 0 Vedgvendeforpdborendelinat, angs" 1" 1 Medgvands for paboriands lgmnat, ange” 10
LANGELINGEOST 0| Ange "1" F&r ungdomsbaost, "2" fér studenth... |1 Ange "1" fér ungdomsbast, "2" Fér studentbost (o)
LANTALFAST 0| Ange antal Fastigheter vid fler an 1 1 Ange antal Fastioheter vid fler &n 1
IATERBELACK 0/ Eterkravsbelopp investeringshidrag, ACK. 1 Eterkravshelopp investeringshidrag, ACK.
IATERBELEFT 0/ Aterkravsbelopp inomhusklimat 1 Bterkravsbelopp inomhusklimat
[ATERBELESS 0| Aerkravsbelopp extra skatligh stéd 1 Bterkravsbelopp extra statl gt stod
IATERBELFIM 0| Aterkravsbelopp inambusmilian 1 Bterkravsbelopp inomhusmiljan
IATERBELOMEA 0| Bterkravsbelopp ombyagnadshidrag aldrebo. .. | 1 Atetkravshelopp ombygonadshidrag Aldreboende
IATERBELRADE 0| Bterkravsbelopp radonbidrag 1 Atetkravshelopp radonbidrag
IATERBELSIN 0| Bterkravsbelopp investeringshidrag, SIN 1 Aterkravsbelopp investeringshidrag, SIN
IBELOPP 0| Sakk skid, kr 1 Sikt stid, ke
IBEYEFEBIDRAG 0| Ange med™1"om extra statligh stdd bevijats .., | 1 Ange med"1"om extra statligt stad beviljats (ess),
IBIDRAGEELOPP 0| skt bidrag, kr (o) 1 Stkt bidrag, kr (o)
IELANDIAT 0|B&de normal- o studbast i proj, 1=ja, Z=ne... |1 Béde normal- o studbost | proj, 1= ja, 2=nej, {0}
IBYiEEAR 0| &nge nvbyagnadsSr (o) 1 Ange nybyganadsr (o)
IEKOUMDERLAG 0| Godkand kostn, ekologiska 8tg vid bostadby... | 1 Godkand kostn, ekologiska Stg vid bostadbyggande v
[ Spara ] [ Spara och sting ] [ Awhryt

Figur 6.4: Hjalpfunktion i Skatan

6.3 Vem underhaller de automatiserade reglerna? (1c)

Vem som underhaller de automatiserade reglerna beror pa vilket system som reglerna behéver
andras i. Boverket har avgrénsat systemet till att hantera olika saker och har utsedda ansvariga
och medarbetare for varje system. P& Emmaboda kommun sager de sig ha god kontroll 6ver sina
regler &ven om arbetet med underhall till stor del skots manuellt. Med att underhalla manuellt
menar de att de till exempel uppdaterar tilldelning av utrymme pa servern for varje anvandare
snarare an att de andrar detta automatiskt for en typ av anvandare. Att detta fungerar bra
tillskriver intervjupersonen framst det faktum att kommunen har fa anvéandare i sina system och
arbetet darfor inte ar sa tidskravande. De sager aven att mycket av regeluppdateringar och
underhall skéts hos de olika forvaltningarna med stod av IT-avdelningen och att det da faller sig
naturligt att nagon pa forvaltningen reglerar reglerna. PA Emmaboda kommun séger man att man
ser fram emot nar ett nytt administrationssystem ska tas i bruk. Detta system &r utvecklat och ska
anvandas i samverkan med en annan kommun. Systemet &r tankt att underlatta regelstyrningen
och hanteringen av anvéndare.

Boverket utvecklar inte hela sina system sjélva utan de bestéller delar av dem, men man arbetar
for att kunna bestdmma mer dver systemen sjélva. For att inte Boverket ska vara alltfér beroende
av spetskompetens hos olika konsulter har de gatt fran att ha ett utkontrakterat stordatorsystem
till att sjalva handha sina system. De har ocksa, i borjan av det hér aret, bildat en 1T-enhet for att
sjalva kunna gora en del av det arbetet som de tidigare har utkontrakterats till konsulter. Darmed
ska de successivt borja ta 6ver arbetsuppgifter som tidigare har utforts av konsulter. Att Boverket
ska kunna ha egen systemutveckling beskrivs som viktigt for att de da inte ar lika beroende av
utomstaende konsulter utan har méjlighet att styra viss utveckling av systemen sjalva.

De personer som underhaller regler som finns implementerade i systemen beror alltsa pa om
Boverket sjalva har ansvaret for systemet eller om det &r kontrakterade konsulter som genomfor
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forandringar i systemet. Underhall av regler i system som systemleverantorer levererar till
Boverket, genomfors av leverantdren i ndra samarbete med Boverkets systemansvarige for
respektive system. Boverkets IT-enhet har sedan det tekniska ansvaret for att andringen passar
den tagna plattformen och den policy som Boverket har for plattformen. IT-enheten &r de som
analyserar den tekniska biten av bestéllningen sa som att utveckla en kravspecifikation.

Boverket genomfor ocksa egna forandringar pa de system som de sjélva ar ansvariga for.
Forandringar av regler som finns implementerade i Skata genomfors av personal vid Boverket
som endast jobbar med att forvalta regler som finns i deras system.

Pa Flygt menar man att det framst &r genom programmering i olika programkoder och system
som regler underhalls och det blir darfér naturligt att programmerarna skoter detta. Det ar dock sa
att detta &ven skots av underleverantérer men det géller frdmst nar reglerna finns i deras inkopta
system.

6.4 Vilka typer av Rule Repositories (RR) har organisationerna? (1d)

Ingen av de bada kommunerna har ndgon form av RR. Flygt har inte heller ndgot RR men de har
en lagringsenhet dar regler for information finns. Pa Flygt uttalar intervjupersonen dven en
onskan att i framtiden implementera ett RR. Reglerna pa Flygt och i kommunerna finns spridda i
programkod och/eller i databaser. Dokumentationen for dessa ar dalig vilket medfor att reglerna
ar svara att finna. Det star klart att en enskild lagringsenhet for regler borde finns.

| Emmaboda kommun sager de sig inte ha speciellt manga regler implementerade och att de
darfor ar overblickbara men det framkommer samtidigt att man har regler som begransar
anvandares rattigheter implementerade pa flera stallen och i olika system. Detta ar anledningarna
till att de inte anser sig behdva nagot RR eller liknande.

Boverket har heller ingen RR dér alla BR finns samlade och detta anses inte vara andamalsenligt.
Detta for att Boverket beskrivs ha en valdigt differentierad verksamhet med olika system som ar
utvecklade for olika delar. Eftersom Boverket har flera olika system som har anpassats till att
understodja olika delar av verksamheten ar ocksa reglerna for de olika verksamhetsdelarna
uppdelade i olika system. Regler for I6ner i I6nesystemet och regler for bidrag i Skatan och sa
vidare. Narmast en RR kommer Boverkets system Skatan som faktiskt innehaller alla regler for
berdakning av bidrag. Men det finns alltsa ingen samlad bild 6ver alla regler hos Boverket heller.

6.5 Ar reglerna medvetet implementerade? (1e)

| de bada kommunerna ar regler som styr anvandares rattigheter och tillgang till information med
mera strukturerade pa ett medvetet och tydligt vis. Vissa regler finns i databaser och dven har ar
medvetenheten och kontrollen ocksa hogre. | 6vrigt sker implementeringen manuellt och olika
beroende pa vilka system det galler. Det finns i de senare fallen inte ndgon strikt struktur.
Systeméagare och systemférvaltare avgor fran fall till fall vilka regler som implementeras och hur.
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Pa Flygt har de battre kontroll Gver sina regler men dven om de &r medvetet implementerade
finns det ingen stark struktur 6ver hur de implementeras. Dar finns &ven en stor variation av
programsprak dar reglerna finns implementerade.

Boverket har bade medvetet implementerade regler och implementerade regler som de ar
omedvetna om. Boverket beskriver att regler som ska styra verksamheten, sa som bestammelser
och regler for bidrag egentligen inte &r ndgot man kan bestamma dver om de ska implementeras
eller inte. For att exempelvis ett bidrag ska kunna beviljas maste samtliga regler for bidragen vara
implementerade i systemen for att drendet ska kunna hanteras. Detta beror pa att lansstyrelserna
ocksa administrerar olika arenden i systemen. Samtliga regler for bidrag maste darfor
implementeras pa ratt satt for att ndgon ska kunna beviljas ett bidrag.

Boverket har ocksa egna regler som begransar eller validerar vad som ska kunna matas in i
systemen. Né&r det galler dessa valideringsregler som finns implementerade i systemen som
programkod &r det Boverket som sjalva avgor till vilken niva som anvéandare av systemen ska
begréansas i sin inmatning. Detsamma galler aven de e-tjanster som Boverket haller pa att
utveckla. De jobbar mot att en ans6kan om ett stod ska kunna ske elektroniskt utan nagon
pappershantering. | dessa elektroniska ansékningar sker validering av uppgifterna direkt i
ansokningsformularet i webblasaren. Har beskriver intervjupersonerna att det ar viktigt att inte ha
en for hog grad av validering, att man inte kan styra den sokande i alltfor hard grad, da det finns
risk att bidragsansokaren kanske ger upp efter halva formuldret. Darfor arbetar Boverket med att
forsoka hitta en lamplig niva av uppgiftsvalidering som systemet ska genomfora for att forma
ansOkare att anvénda sig av e-tjansten istéllet for att ge upp, skriva ut den och sen fylla i den for
hand. Detta &r val medvetna implementeringar som gors direkt i programkoden for
ansokningsformuldren.

Samma sak géller ocksa i informationssystemet for energideklarationerna pa Boverket. For att
energideklarationerna ska anses vara fullgoda kravs det att vissa omraden i en byggnad maste
besiktigas. Olika varden maste tas fram och laggas in pa ratt plats i ansokan innan den levereras
in till Boverket. | detta arbete dr besiktningsmannen styrda sa att de maste fylla i vissa uppgifter
pa ratt satt i ansokningsformularet for att de dverhuvudtaget ska kunna lamna in
besiktningshandlingen och fa den sa kallade lappen i trappen, alltsa resultatet av besiktningen.
Och éaven har ar det Boverkets medarbetare som bestammer hur hard styrning det ska vara pa de
uppgifter som far skrivas in i systemen vilket ocksa gors for att fa sa rattvisa resultat som majligt.
Detta ar ocksa exempel pa val medvetna implementeringar som har gjorts av Boverket.

Aven Bofink, som anvinds for att administrera bidragsansokningar, innehdller olika
valideringsregler for hur informationen ska skrivas in. Det sker bade for de enskilda
bidragsansdkarna samt for de som handlaggar arendena. For att Boverket ska kunna genomféra
uppféljningar av bidragen dr det manga obligatoriska uppgifter som maste skrivas in i systemet
for att det ska finnas ett s komplett underlag som majligt. Underlaget anvéands sedan for att ta
stéllning till om en ansokning ska beviljas eller inte. Hur komplett detta underlag ska vara har
Boverket ddrmed magjlighet att styra Over genom att implementera olika regler for de olika
formularen. Ocksa alla bestammelser for bidragen som &ar implementerade i Skatan &r att se som
en vél medveten och evaluerad implementering av BR.
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Dérutdver beskrivs flera implementerade regler som férekommer i det dagliga arbetet som
Boverkets personal inte &r speciellt medvetna om. Boverket &r vad Peter Thorsson kallar for en
utredande myndighet. Boverket utreder olika fragor, svarar pa 6verklaganden, omprovar beslut
och sa vidare. Dessa arbetsprocesser maste genomforas pa speciella satt och styrs darmed ocksa
av BR. Vissa av dessa BR dr implementerade i diverse informationssystem som finns till for att
understddja det dagliga arbetet men som Boverket inte i hogre grad &r medvetna om, vilket kan
utlasas ut citatet nedan. Dar finns exempelvis regler om vem som har tillganga till vissa mappar
och sa vidare.

”...vi ar en utredande myndighet, vi utreder olika fragor, vi svarar pa éverklaganden
och omprovar beslut och sa. Och dar &r det ju mera, alltsa sjalva den verksamheten
ar det ju mera stodsystem som kommer in. Sa att vi skriver i word och officepaketens
system och s&. Och da finns det ju en hel del regler som du maste halla i huvudet, nar
maste ett dverklagande komma in och nar ska jag svara och vad ar det for granser
och sa, det kan ju ocksa styras i arendehanteringssystemen med stod och sa men det
har vi ju inte alltigenom...”” (Peter Thorsson, Boverket)

Utover detta ar det ocksa mycket av verksamheten som inte ar implementerad i nagot system men
som ocksa innehaller BR. Pa grund av undersokningens avgransningar gar vi inte in pa detta har.
Sammantaget har Boverket manga medvetna implementeringar av BR i IT och IS men ocksa
manga omedvetna.

6.6 Ar reglernainbaddade i programkod eller separerade fran
systemen? (1f)

Inom de bada kommunerna finns reglerna framst implementerade i olika databaser eller
mjukvaror som bygger pa databaser. | Emmaboda har man lagt ut implementeringen av vissa
regler pa en underleverantor och det ar osakert hur dessa regler implementeras i systemen. Pa
Karlskrona kommun anger man SQL som framsta stéllet dar regler implementeras och reglerna
finns i dessa fall inbakade i databaskoden. Pa Flygt finns reglerna i olika programkoder och i
databaser, reglerna ar alltsa implementerade i olika programkoder och man framhaller att det
saknas en tydlig grans mellan kodade regler och 6vrig kod. Pa Flygt dokumenterar man dock en
del regler utanfor koden men reglerna finns &nda kvar i koden. Denna dokumentation galler
framst sadana regler som styr processer. Boverkets regler finns ocksa inbaddade i programkod for
olika system eller i databaser. Boverket har ocksa implementerat vissa stodfunktioner sasom
Skatan som majliggor for anstallda att fa en battre och enklare forvaltning av reglerna.

6.7 Hur beskrivs BR i organisationernas terminologi? (19g)

Terminologin varierar men hos alla organisationer ndmns verksamhetsregler och affarsregler som
termer som beskriver BR. Pa Flygt namner man aven processer och processbeskrivningar som
varianter pa BR. Inom kommunerna tycker man &ven att kommunernas mal och visioner kan
innefattas i begreppet.
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Pa Boverket har de inte fort nagon diskussion 6ver vilka termer som ska anvandas i det dagliga
arbetet. Vilka termer som verkligen anvands beskrevs som nagot som ar en naturlig del i sjalva
arbetsprocessen. Det marks under intervjun pa Boverket att intervjupersonerna ar vana vid att
prata om regler och de ndmner dessutom ord som regelprogrammering nar de pratar om hur
regler ska implementeras. De beskriver att sjalva begreppet regler &r ett kant begrepp hos
Boverket eftersom hela Boverkets verksamhet bygger pa att tillampa lagar och regler i samhallet.
Detta eftersom Boverket skriver alla landets byggregler och egentligen &r den myndighet som
talar om for en person hur den far bygga ett hus, fran minsta lilla spik och uppat. Vanligast sags
termen verksamhetsregler vara nar de pratar om regler som styr hela deras verksamhet. Nar de
pratar om externa regler sa som lagar och forordningar och sa vidare anvands termen
bestdimmelser. Bidragen som hanteras med systemen Bofink och Skatan kallar Boverket for
statliga stimulanser.

Eftersom Boverket inte bygger sina system sjalva har de haft dmsesidiga utbildningar
tillsammans med sina konsulters personal. Detta har gjorts eftersom de méarkte nar de borjade
bygga systemen att anstallda vid Boverket anvande en helt annan terminologi an vad de
kontrakterade IT konsulterna gjorde. Intervjupersonerna fran Boverket beskrev ocksa att det &r ett
problem for det dagliga arbetet om det uppstar kommunikationsproblem pa grund av att
personerna inte anvander samma begreppsapparat.

Sammantaget finns hos dessa fyra organisationer ingen skarp linje som skiljer ut vad eller vilka
BR som finns i organisationen och hur dessa skiljer sig fran dvriga regler. Aven om det pa
Boverket finns en klart tydligare bild av regelforvaltningen dn hos de andra tre.

6.8 Ovriga intressant fakta som framkommit. (2)

Tva av de fyra tillfragade organisationer kande inte till begreppet BR medan alla garna ser en
battre kontroll 6ver sina regler. Kontrollen galler med avseende pa alla plan, implementering,
uppdatering, RR med mera. Alla organisationer anser ocksa att ett BRMS skulle kunna géra nytta
i deras organisation. Bade Emmaboda kommun och Flygt funderar i banor som hur man ska
hantera regler pa ett bra sétt. Att fa reglerna nedskrivna och separerade fran programkod
framhalls ocksa som onskvart. Pa Karlskrona kommun sager man sig sakna regler som ar klara,
valdefinierade och strukturerade men man saknar &ven regler framtagna i samarbete med
ledningen inom de olika omradena.

Vid fragan om de kande till begreppet Business Rules sade Peter Thorsson fran Boverket att de
hade hort talas om begreppet Business Rules och beskrev att det betydde verksamhetsregler eller
affarslogik. Det beskrevs som regler som styr verksamheten. Nar det gallde begreppet Business
Rules Management System (BRMS) svarade man fran Boverkets sida att man hort begreppet
nagon gang tidigare, men att man i nulaget inte fort ndgon diskussion om att anvanda det. De
uttryckte vidare att ett BRMS mycket val skulle kunna passa in men att det var nagot som de inte
hade &gnat nagra djupare funderingar 6ver. Man ansag det anda viktigt att halla koll pa hur alla
reglerna ar implementerade i databasen Skatan och i 6vrigt.
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Vid fragan om intervjupersonerna fran Boverket skulle vilja forbattra sin forvaltning av regler pa
nagot satt svarade de att de skulle behdva ndgon som har en dvergripande kontroll 6ver hur regler
ska implementeras. De upplevde att forfarandet av hur de anvander implementerade regler i sin
dagliga verksamhet fungerar ganska bra, men att det ddremot saknades en éversyn och att det
fanns brister, exempelvis implementeras inte alltid regler vid rétt tillfalle och s vidare. De
beskrev hur de forsokt att ta ett steg i ratt riktning genom att applicera en 1T-enhet som har
kontroll 6ver samtliga system inom Boverket och ser till s att de passar in i verksamheten. Man
menade att en battre Gvergripande 6versyn &r onskvért for att minska risker, liksom vikten av att
man inte arbetar med samma saker pa mer an ett stélle. Vidare sades det att ett management
system for regler kanske hade varit mycket anvandbart men att de inte tagit nagra steg i den
riktningen.

Ett problem som beskrevs av intervjupersonerna fran Boverket galler deras
bestéllningsforfarande. | bestéliningsforfarandet beskriver Boverket de regler de har faststallt for
att styra hur bestallningar ska genomfdras. Boverkets bestéliningssystem heter prime portal vilket
ocksa ar styrt av regler for behorigheter. Exempelvis ar det bara vissa personer som har réatt att
gora vissa bestallningar. | bestallningsforfarande har Boverket en regel som séger att de ska
kunna félja upp ett uppdrag som de har lamnat till en konsult och se vad som har hant fran borjan
till slut. Om Boverket sjalva eller ndgon annan &mnar géra en revision av Boverkets verksamhet
maste det finnas, svart pa vitt, vad som har hant under ett specifikt uppdrag. Om exempelvis en
forandring av Boverkets system har genomforts med hjalp fran externa konsulter vill de att detta
ska finnas nedtecknat, till exempel uppgifter om vilka de ar, ndr man bérjade genomféra
forandringar i systemet med mera.

Hur Boverket gar tillvaga for att avgransa vilka regler som ska implementeras forklarar
intervjupersonerna beror pa varifran reglerna kommer, om det ar externa eller interna regler och
sa vidare. Boverket har inga generella regler for hur avgransning skall goras av vilka regler som
ska implementeras eller inte. Istéllet har Boverket ett 6vergripande dokument som kallas
regleringsbrevet i vilket regeringen beskriver alla de omraden och uppdrag som Boverket ska
utfora. Detta regleringsbrev utmynnar i en méngd olika dokument som beskriver respektive
verksamhetsomrade. Det kan till exempel vara lagar och forordningar som maste implementeras
for att de ska fa genomslag i den évriga verksamheten. Detta eftersom verksamheten ar uppbyggd
av olika informationssystem som styr det dagliga arbetet. De regler som man véljer att
implementera ar de som for det forsta gar att implementera det vill sdga, att de stodsystem som
finns pa Boverket klarar av att hantera regeln pa ett tillfredsstallande sétt genom att den kan
appliceras som en naturlig del i det daliga arbetet. For det andra maste vissa regler
implementeras, sasom bestammelserna i Skatan, for att de ska kunna fa genomslag vid
exempelvis utfardande av bidrag. Vidare utarbetar ocksa Boverket projektplaner vilka ocksa kan
innehalla manga regler. Dessa gar Boverkets anstéllda igenom for att undersoka hur vissa av
reglerna ska implementeras i deras system. Manga av reglerna blir darmed kvar i pappersform,
exempelvis dokument, vilka Boverket maste ratta sig efter i sitt dagliga arbete.

Intervjupersonerna fran Boverket berattade aven att verkstallandet av regeringens forordningar
ocksa ar tidsbestamt. Detta medfor att Boverket ocksa maste tillampa regler vid speciella
tidpunkter och datum. Om en ny férordning ska trada i kraft exempelvis den forsta juli maste
Boverket ha uppdaterat systemen till det datumet sa att de klarar av att hantera de nya
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bestammelserna. Systemen kan alltsa inte uppdateras i forvag innan lagen eller férordningen har
tratt i kraft.

Ett annat exempel som ges pa hur regler underhalls och uppdateras men som inte ar helt
implementerade i programkoden for nagot system &r nar Boverkets sikerhetspolicy beskrivs.
Sékerhetspolicyn styr, kort beskrivet, vad Boverkets anstallda samt utomstaende far lov att gora i
Boverkets system. Nar anstallda genomfér andringar i sakerhetspolicyn finns dar ett
underliggande dokument som beskriver for anvandaren vilka dvergripande regler som finns inom
Boverket. N&r en dndring gors i sdkerhetspolicyn &r den andringen samtidigt en bestallning om att
samma forandring maste ske i Boverkets 6vergripande verksamhetsunderstodjande system.
Sjélva bestéllningen om att systemet maste uppdateras sker alltsa automatiskt.
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7. Diskussion

| detta kapitel diskuteras hur automatiserade BR forvaltas inom de organisationer vi har
undersokt. Detta diskuteras och reflekteras éver genom att knyta an till redovisning av data i
litteraturgranskningskapitlet, kapitel 3. ”Business Rules”.

7.1 BR & Business Models

BR behover integreras med andra organisatoriska inslag sa som verksamhetsaktiviteter, processer
och verksamhetsmal (Morgan, 2002). Det forsta steget kan vara att inkorporera BR och BRA i
organisationens business models (BR-Manifestet, 2008). Detta gors i syfte att klarldgga den
underbyggande verksamhetslogik som bygger upp organisationens verksamhet och styr det
dagliga arbetet (Morgan, 2002). Ingen av vara fallorganisationer hade vidtagit nagra atgarder for
att genomfora detta. Intervjupersonerna fran Boverket hade hort talas om begreppet BR forr men
hade inga tankar om att ytterligare assimilera vad vi kallar BR med deras business model.

Hos alla vara fallorganisationer ar IT och IS en stor del av den dagliga verksamheten. IT hade
anpassats till att understddja organisationernas verksamheter och det uppfattades som en resurs.
Detta beskriver Hedman & Kalling (2002) som en av de viktigaste anledningarna till att business
models anvands. IT och IS har formodligen redan, pa ett eller annat satt, letat sig in i vara
fallorganisationers business models for att alstra fortjanst eller utveckling. Intervjupersonerna
fran Boverket var vana vid att prata om regler och det reflekterades 6ver hur IT och IS kunde
anvandas for att pa basta mojliga sétt forvalta sina regler. Vad BR kan tillfora organisationerna ar
att genom regler representera den kunskap och de bestdmmelser som bygger upp verksamheten
(Morgan, 2002). Organisationernas aktiviteter, processer och mal med mera kan med BR
uttryckas sa att bade verksamhetspersonalen och IT-manniskorna forstar dem (Morgan, 2002).
Vérdet av BR &r att med detta sammanflata organisationernas IS och IT med verksamheten,
snabba upp beslutsprocesser inom EDM samt gora verksamhetslogiken synlig och mojlig att
snabbt férandra (von Halle, 2001). Ett forsta steg mot att ta del av vad BR kan tillfora &r att gora
BR till en aktor i organisationens business models. Genom detta medverkar BR i planeringarna
om hur IT och IS kan anvéndas for att forvalta regler.

7.2 De olika rollerna vi fann i organisationerna.

Som namndes i kapitel 3.15 &r det viktigt att involvera de som anvander BR i sitt dagliga arbete i
BR-forvaltningen. I kommunerna finns denna koppling da det géller manga av de olika
forvaltningarnas, avdelningarnas, BR-forvaltning. Men nagon eller nagra som har rollen som BR-
Steward saknas genomgaende i de fyra organisationerna. Det ska dock namnas att det inom
Boverket finns tendenser till att olika personer far ansvar for underhall och uppdatering av nagra

64



Anvéndning av och kunskap om Business Rules i svenska organisationer.

bestamda BR men det ar langt ifran alla BR som behandlas pa detta satt. Med detta menar vi att
det finns de som har en roll som liknar en BR-Stewards inom Boverket nér det galler ett antal av
de regler som de anvander. Men det vanligaste inom alla fyra organisationerna &r att BR
underhalls och uppdateras av de som jobbar inom IT och IS samt for tillfallet &r mest tillgangliga.
Andra uppgifter som faller pa en BR-Stewards bord ar att se till att BR sparas och dokumenteras
pa ratt satt och plats men aven att BR som blivit inaktuella elimineras. Det finns inte ndgon som
uttalat har dessa roller inom nagon av de fyra organisationerna utan detta ar moment som faller
pa de inom IT- och IS-avdelningarna som for tillfallet ar lediga. Sparande, dokumentering och
eliminering sker darfor pa ett ganska oplanerat sétt. Att det inte finns nagon uttalad BR-Steward
bidrar till att det finns svarigheter att halla ordning pa var och vilka BR som anvénds. Darfor ar
det ocksa svart att fa konkreta exempel pa BR som finns i organisationernas system. Boverket ar
som namnt undantaget bland de fyra och de har god kontroll och bra dokumentering pa manga av
sina regler. Det som beskrivs ovan ar troligen en god bild av hur det ser ut i manga svenska
organisationer och det verkar mer vara regel 4n undantag att BR underhalls, uppdateras,
implementeras och sa vidare skots helt eller delvis av underleverantorer. Dessa underleverantorer
ar manga ganger aven desamma som levererar och underhaller mjukvara och eller system till
organisationerna.

Nér det galler roller som kan liknas vid en BR-analytikers (se kapitel 3.15) finns det uttalat
sadana i de fyra organisationerna. Boverket ar det basta exemplet da de har ansvariga som
ansvarar for att BR stodjer de system som anvénds och att BR uppfyller de krav som &r
uppstéllda. De ansvariga, BR-analytikerna, inom Boverket har &ven till uppgift att finna BR i
lagar och férordningar som kommer genom riksdagsbeslut med mera. Men i Boverket skoter
dessa BR-analytiker &ven en BR-Stewards roll vilket gor att en kontrollenhet fér BR forsvinner.
Dérmed anser vi att BR-kvalitén riskerar att bli 1agre. | kommunernas policy finns en
bestammelse att systemanalytiker och tekniker tillsammans med dgarna av systemen, oftast
nagon férvaltning inom organisationen, skoter BR-analytikerns roll genom processerna att
forvalta BR. Néar dessa processer genomforts lamnas implementeringen och formuleringen 6ver
pa systemteknikern eller nagon programmerare inom eller utanfor organisationen. Att denna
formulering och implementering inte sker med stéd av en BR-Steward gor att BR blir svara att
finna och ofta ligger begravda i programkod. Vi anser att detta fenomen speciellt uppstar nar
uppgifterna utfors endast av programmerare och det inte ar enkelt for 6vriga att tyda programkod
eller ens finna de platser i koden dar BR finns.

Vi finner i de fyra organisationerna bara inom Boverket nagon som kan sigas vara BR-
Administrator. Inom Boverket finns det ett antal som ansvarar for olika delar av de BR som finns
implementerade. De finns alltsa de som har ett 6vergripande ansvar for de olika system som finns
inom Boverket och de BR som finns i dessa system.

7.3 Var finns BR

Automatiserad regelidentifiering eller ndgon data mining har vi haft svart att finna dven om det
med storsta sakerhet forekommer i nagon form inom alla organisationer. Vad vi daremot funnit ar
att mycket av de BR som organisationerna har och anvander finns implementerade i databaser.
Det sker darfor med stor sannolikhet ndgon form av data mining, sékning, i dessa databaser.
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Organisationerna har uttalat att de har manga av sina BR direkt implementerade i programkod
och att dessa blir valdigt m6dosamma att finna om de behdver uppdateras, elimineras och sa
vidare (Morgan, 2002). Att organisationerna saknar fungerande verktyg for regelidentifiering och
data mining tillsammans med att mycket av BR finns i programkod skapar svarigheter i BR-
forvaltningen. Det torde dven bli ytterst kostsamt och ineffektivt att forvalta BR utan dessa
verktyg och detta bidrar &ven till att skapa en rigidare organisation (Morgan, 2002). Att anvanda
automatiserade regelidentifieringar och verktyg for data mining for att fa kontroll 6ver
organisationens BR och darigenom skapa flexibilitet ar viktigt i dagens foranderliga véarld menar
Morgan (2002).

Att som dessa fyra organisationer ha mycket av sina regler i databaser ar vanligt och Date (2000)
foresprakar till och med detta satt att implementera BR. Date skrev sin bok ar 2000 och mycket
har hant inom omradet sedan dess och forfinade metoder har under tiden utvecklats. Men det &r
vanligt att man som i de tva kommunerna behandlar mycket av sina rattigheter for anvandare i
SQL eller liknande (Date, 2000). Vi tror ocksa att det ar vanligt i svenska organisationer att som i
vara fallorganisationer forvalta anvandarbegransningar manuellt och individuellt for varje
anvandare. Det vore tids- och effektivitets-besparande om man pa exempelvis Morgans (2002)
vis konstruerade BR som sedan anvéander informationen i databaserna. Vi hittade inte nagon
sadan linje i organisationerna utom till viss del i Boverket. Inom Boverket har de som vi beskrivit
en val fungerande BR forvaltning inom vissa omraden och de tanker dven i banor kring RR och
BRMS. Ett troligt scenario ar att om inte Boverket haft battre forvaltning av sina BR sa hade
organisationen varit mindre flexibel och tungrodd eller hade den atminstone varit betydligt
personalintensivare. Vad vi menar ar att regeltata organisationer maste ha en god BR forvaltning
men att detta hade varit nddvandigt &ven utan IT- och 1S-st6d. Vi anser att Boverket har en god
organisation runt sin BR-forvaltning vilket vi diskuterar nedan med utgangspunkt i RMM.

De anvande dven UML for att modellera system och forhallanden inom Boverket. Dessa UML-
diagram kunde vara en utmarkt grund att bygga deras BR pa. Morgan (2002) beskriver ocksa
vikten av att det finns en koppling vad galler sprak med mera mellan UML-diagramen och de BR
som skapas utifran dessa. Morgan papekar ocksa att det &r bra att kunna utga fran dessa UML-
diagram nédr man skapar BR.

7.4 RMM & Fallorganisationerna

Vara fallorganisationer hamnar pa lite olika stéllen i von Halles (2006) RMM. Vi tycker att denna
modell tillsammans med Zachmans ramverk (som diskuteras i nésta kapitel) utgor en bra grund
att diskutera organisationers forhallande till eller snarare forvaltning av BR. Eftersom
organisationerna hamnar pa olika nivaer i RMM kommer vi att diskutera dem var for sig.
Kommunerna kommer dock att behandlas under samma rubrik da de fungerar pa ett likartat satt i
sin BR-forvaltning. Genom att anvanda von Halles (2006) RMM kan organisationerna ordnas till
en niva av BR-mognad i modellen. Genom att ordna en organisation i RMM kan
organisationernas medlemmar ocksa utvardera vad som behdvs eller saknas for att uppna en
hogre niva av BR-mognad. Detta for att RMM ger en bild av de bedomningsgrunder som kravs
for att konceptet BR ska integreras i organisationen. Organisationerna kan utarbeta ett
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beslutsunderlag som kan anvandas for att vagleda arbetet med att tilldmpa de teknologier,
tekniker och metoder som BR ar i verksamheten.

7.4.1 Emmaboda och Karlskrona kommun, niva 0-1.

Kommunerna hamnar i ndgon av de forsta tva nivaerna det vill saga mittemellan en
omedvetenhet om BR och att vetskapen om BR-foérvaltning bérjar finnas i organisationen. | dessa
organisationer ar det svart att forutse hur en forandring i BR kommer att paverka de olika
systemen och var denna forandring skall utforas. Detta leder till att BR-forvaltningen blir
tidskravande och bestar mycket i att soka och andra kod i olika databaser och programkoder. Det
finns aven mycket kunskap om BR som i dessa regler &r tacit. Da menar vi att manga BR och
deras struktur finns i "huvudet” pa IT-avdelningarnas medarbetare men dven ute hos de olika
forvaltningarna. Det verkar dock som om det forts diskussioner om att styra upp BR-
forvaltningen inom atminstone Emmaboda kommun. Problemet de séger sig ha i Emmaboda ar
att de &r en sa liten organisation och inte har ekonomi att avdela en tjanst for denna hantering.
Forvaltningen av BR inom dessa organisationer &r mycket tidskrdvande och risken for fel eller
konflikter i BR &r uppenbar. | kommunerna har man dessutom lagt ut BR- hantering som styr
manga anvandares, sa som elevers och skolpersonals rattigheter i systemen och darmed minskar
dessa problem, men deras egen kontroll 6ver dessa BR minskar ocksa.

7.4.2 Flygt, niva 2

Aven om de pa Flygt verkar vara medvetna om BR och dess betydelse s har man svart att
forutse hur en forandring av BR kan sla igenom i systemen. Man sager att BR och processer &r
styrda och mojliga att analysera och de har bra kontroll och medvetenhet 6ver sin BR-forvaltning
pa dessa satt. Det saknas dock nagon form av BRR da de fortfarande har BR gomt i olika
programkoder och i databaser. De framhaller att de har vissa BR, framst de som styr processer,
nedtecknade i dokument. Da vi inte har sett nagot exempel pa hur dessa dokument ser ut sa kan vi
inte sdga sakert men vi antar att det innehaller nedtecknade regler, BR. Det kvarstar da
fortfarande att finna BR i kod for att kunna uppdatera dem och som vi papekat tidigare ar detta ett
tidsodande arbete. Flygt har kommit sa langt att de definierar, analyserar med mera, BR men de
saknar IT- och IS-verktyg, till exempel BRMS och BRR, for att strukturera BR-forvaltningen.

7.4.3 Boverket, niva 3-4

Boverket har kommit en bra bit pa vagen i sin BR-forvaltning och hamnar pa en niva nagonstans
mellan tre och fyra i RMM. Det &r framst inom vissa delar och system som Boverket kommit
langt. | dessa system har Boverket formagan att analysera men dven finna BR pa ett enklare satt
an i de dvriga tre organisationerna. BR fungerar ocksa pa ett mer automatiserat satt &n i de dvriga
och man andrar har regeln pa ett stalle. BR finns separerat fran de dvriga systemen och anropas
pa sa vis utifran, det saknas dock ett uttalat BRR som skulle 6ka nyttan annu mer. De har inom
Boverket ocksa som standard att testa BR och hur de fungerar med évriga system innan BR
automatiserats, vilket hojer sékerheten betydligt. Det finns ocksa BR hos Boverket som ligger
gomda i olika programkoder och databaser. Man har inom organisationen kommit langt inom
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manga omraden medan man inom andra inte kommit mycket langre an de tre 6vriga
organisationerna.

Niva 0 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Niva 4 Niva 5
Omedvetenhet | Vetskap Agility Konsekvens Forutsebarhet Forvaltning
Minimum Véarde for verksamheten Max
Hoga Léagre Svag formaga att | Férmaga att Effekten av Effekten av
foréndrings- forandrings- forutse forutse forandringar &r foréandringar &r
kostnader. kostnader. forandringars forandringars forutsebar. forutsebar,
Ingen forméaga Fortsatt dalig effekt. Regler effekt &r organisationen
att forutse forméga att och processer forbéattrad. har god integritet.
forandringars forutse effekten | moéjliga att Automatiserad
effekt. av forandringar. | analysera. regelanalys som

Analys av regler reducerar

ar mojligt men kostnader.

innebar vanligen

manuellt arbete.

Kommunerna Flygt Boverket

Tabell 7.1: Fallorganisationerna och RMM
Tabell 7.1, som &r en forenkling av RMM, visar var vi bedomer att organisationerna befinner sig i
RMM. (RMM finns i sin helhet pa sidan 35)

7.5 BR i Zachman framework

Zachman framework ar som vi beskriver i kapitel 3.7 ett ramverk som kan anvandas till att forsta
och reflektera éver IT och IS relation i organisationen. Genom att anvanda de fakta och data som
de som svarat pa vara fragor delat med sig av kan vi ocksa fa en évergripande bild av hur vara
organisationer forvaltar sina BR i forhallande till ramverket. Vi har tagit ut de celler vi tycker &r
relevanta (tva stycken i kolumn 4 och alla i kolumn 6) i ramverket och diskuterar dessa i
forhallande till de fyra organisationerna.

7.5.1 Kollumn fyra och sex i Zachmans ramverk i férhallande till BR-férvaltning.

| kommunerna och da speciellt i Emmaboda lagger de i sin beskrivning av BR i mal och visioner.
Dessa finns framst beskrivna i “varfor’-kolumnen i ramverket och i de tva dversta raderna. Aven
Boverket &r styrt av de lagar och forordningar som deras uppdragsgivare, staten, beslutar. Manga
av dessa mal, visioner och sa vidare skulle med hjélp av till exempel Morgans (2002) koncept
implementeras som BR och dérifran nyttjas for att styra systemen inom organisationerna. Detta
skulle ocksa fungera inom Flygt men de talar inte lika tydligt om de mal med mera som styr
verksamheten i dessa sammanhang. | de dvriga fyra raderna i ”varfor’-kolumnen har alla
organisationerna en relation till de olika koncepten men dessa relationer ar tydligast hos
Boverket. Hos Boverket har man strategier for att modellera, designa, specificera och
implementera och uppratthalla BR, alltsa en tydlig BR-forvaltning. Som vi namnt tidigare galler
detta i nagra inom Boverkets utvalda system. Pa detta satt har Boverket strukturerat sin BR-
forvaltning mycket tydligare dn inom de dvriga organisationerna. Inom de tre dvriga
organisationerna styr BR inom detta omrade likval som inom Boverket men dessa tre har inte
samma kontroll och struktur pa BR-forvaltningen. Néar det sedan galler “vem”-kolumnen &r BR
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tydligt involverat i raderna tre och fem. Det &r har organisationerna behandlar anvéndare, deras
rattigheter och sa vidare. Det verkar som det inom alla fyra organisationer finns riktlinjer som
kunde utvecklas till BR for hur dessa omraden ska behandlas. Det verkar dock inte som
organisationerna har kommit s langt i sin BR-forvaltning att de kan applicera detta. Det ar
fortfarande sa att anvandarnas rattigheter, begransningar med mera skéts manuellt istéllet for att
det exempelvis finns olika profiler av anvéndare i BR. Ett konkret exempel skulle kunna vara:

R11 En registrerad student maste fa féljande rattigheter i systemet:
- Engigabyte utrymme pa servern.
- Inloggningsrattigheter pa studentdatorer.

1 Vad 2 Hur 3 Var 4\Vem 5 Nar 6 Varfor
Omfang, Mal / Lista av for Lista av processer  Omréaden, platser, Lista av avdelningar, Héandelser och ' Verksamhetens
Syfte organisationen  organisationen dér organisationen  individer med mera.  forlopp i mal och
viktiga saker.  utfor. verkar. verksamheten. | strategier.
Verksamhets Relationer Modell dver Natverk. Modell med Verksamhetens | Verksamhetsplan.
modell mellan verksamhetens individers roll, tidsschema.
entiteter. processer. kunnande och
sékerhets aspekter.
1S-modell Datamodell Dataflodesmodell  Distribuerade Individer och avd. Entiteters BR-modell.
med lankade och applikations system. deras data, roller och  livscykel /
entiteter. arkitektur. atkomstbegransningar. processtruktur.
|
IT-modell Dataarkitektur. Systemdesign. Systemarkitekturen.  Grénssnitt och | BR-design.
sékerhetsdesign. kontrolimoment.
[
Detaljspecifikation Datadesign, Applikationsdesign Natverksarkitekturen ' Sékerhets- och Tidsschema. BR-specifikation
lagringscentral. av delar. atkomstbegransningar. i programlogik.
|
Funktionellt IS. Konvertera Korbara program.  Kommunikations Utbildad personal. Verksamhets Upprétthallande
data. forum. héndelser. av BR.

Tabell 7.2: Zachmans ramverk
Zachmans ramverk ar forfattarnas tolkning med stod i litteraturen. De delar dar BR &r speciellt
signifikant &r markerade med gratt ju morkare gra desto djupare effekt av BR. (Hay, 1997 och
1998; von Halle, 2001; Morgan, 2002; Ross, 2003; Zachman Framework, 2008)

7.5.2 Overgripande diskussion av BR:s betydelse i dvriga delar av Zachmans ramverk.

- 1. Vad: (Data) Harifran kommer vokabularen som sedan anvands for konstruera de regler
som implementeras. Boverket, Kommunerna och Flygt har alla data i olika former som
behdver processeras pa nagot satt. Boverket har bidrag och byggregler, kommunerna har
data for skolelever och Flygt har data for produktion och forsaljning av pumpar med
mera.

- 2. Hur: (Funktion) Alla vara fallorganisationer har processer de utfér. Utmarkande for
Flygt ar att det ar en industri och att BR styr manga processer inom industrier.

- 3. Var: (Natverk) Kommunerna har en ganska centraliserad organisation rent geografiskt
men det ar &nda manga olika forvaltningar, skolor med flera som ingar i deras natverk.
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BR kan da anvandas for att styra kommunikation, atkomst med mera inom detta natverk.
Flygt har en organisation som har kopplingar runt om i varlden och BR borde kunna
underlatta floden mellan organisationens olika delar. Detta géller &ven for boverket.
Boverket genomfor sin verksamhet pa uppdrag av Sveriges regering och maste ratta sig
efter deras bestdmmelser. Olika regeringsdepartement skriver lagar och férordningar som
Boverket maste skriva om till kompatibla BR vilka kan implementeras i deras
datorsystem. Denna kommunikation av regler skulle kunna underlattas genom att skriva
konkreta och formella BR som sedan kommuniceras mellan boverket och departementen.

- 5. Nar: (Tid) Alla fyra organisationer borde kunna formulera BR som styr handelser,
tidsscheman, livscykler och andra tidsstyrda aspekter.

7.6 BRA & Struktur av BR

Av vara fallorganisationer var det endast Boverket som anvénde sig av nagot som liknar
anvisningarna som foresprakas i BRA. Boverket stod ut fran dvriga organisationer genom sitt
system Skatan som uteslutande anvéndes for implementering av regler, BR, géllande bidrag.
Dessa BR var implementerade i en databas och systemet hade utvecklade hjalpfunktioner for att
underlatta forvaltning av BR. | 6vrigt implementeras inte BR enligt de anvisningar som finns i
BRA inom nagon av de fyra fallorganisationerna. BR fanns inte heller separerade fran systemen
genom ett formaliserat regelsprak som kan liknas vid Morgans (2002) teorier for BR-
konstruktion. Boverkets system Skata kan ses som en blandning av en egenutvecklad BRE och
BRR. Att vi kan likna Skatan vid dessa beror pa att Skatan ar ett regelverk med alla bidragsregler
separerade fran systemens programkod. Dessutom ar de BR som finns i Skatan skrivna med ett
formaliserat sprak. Varje specifik BR i tabellerna ar lankad till den programkod som BR var
menad att styra. Systemet Skatan underléttade for anvandarna att genomféra BR-féréandringar.
Regelfordndringarna genomfordes likval direkt i programkoden fast med hjélp av deras variant av
BRR. Genom att valja vilken BR de ville fordndra i sitt BRR blev de direkt lankade till det stélle i
programkoden som regeln fanns implementerad. Aven om Boverket hade vissa BR samlade i ett
BRR hade ingen av vara fallorganisationer en dvervagande del av sina BR samlade i ett BRR.

Det uttrycktes en dnskan av samtliga intervjupersoner att det behdvdes en béttre forvaltning av
BR. Det saknades en dversyn over alla regler och pa Boverket fanns brister i riktlinjer for hur
regler ska implementeras. von Halles (2001) fyra principer som presenterades pa sidan 19 16d:

e Separera organisationens regler fran den évriga verksamheten.

e Externalisera reglerna sa att alla vet vad reglerna séager.

e Gora reglerna sparningsbara sa att organisationens medarbetare vet var reglerna finns och
varifran de kommer.

e Positionera reglerna for fordndring.

Inom alla vara fallorganisationer var BR inbaddade i olika typer av programkod. Vi fann alltsa att
vara fallorganisationer inte forvaltade BR enligt von Halles (2001) fyra principer. Nar regler
inom vara fallorganisationer ska andras inleds ett arbete med att soka igenom kod eller databaser
for att finna, uppdatera eller ta bort regler. Gemensamt for Flygt, kommunerna Emmaboda och
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Karlskrona &r att underhallet till storsta del sker lokalt och manuellt i olika system och pa olika
avdelningar. BR externaliseras inte och skrivs inte enligt Morgans (2002) teorier eller nagon
annan BR-mall, med undantag fran Boverkets system Skatan.

UML-klasser Implementering
E:i,d T Definierar Utjamnas Oversatts
termer for till il
—>
. o Formella
Datamodeller BR Pastaende BR
Definierar ¢ Lagras i
struktur for Lagras i
—> —> BR
BR-mall
Databas

Figur 7.1: BR struktur

Pa Boverket strukturerar de sina BR pa ett satt som kan likna Morgans (2002) teorier (Figur 7.1).
Boverket anvéander variabler som finns inom deras datamodeller for att strukturera hur de skriver
sina BR i systemet Skatan. Programkoden ar implementerad med hjélp av variabler som ar
namngivna efter de bendmningar och begrepp som finns inom de bestdammelser for bidrag som
kommer till Boverket. Detta kan ses i figurerna 6.4: Hjalpfunktion i Skatan (sidan.57) som visar
en lista av variabler som anvéands for att implementera BR i programkod och 6.3: Skatan +
forklaring hur regelkoden uppdateras (sidan.56) vilken visar ett kodutdrag som innehaller de
olika variablerna som BR &r implementerade med. Regeltabellerna i Skatan liknar en BR-Databas
(Figur 7.1 ) dar alla BR for bidrag finns lagrade. VVad som saknas ar tydligt skrivna BR i en BRR
som éar latta att forsta och sammankopplade med implementerade BR. En férandring av en BR i
BRR kan automatiskt ge medarbetarna som jobbar med BR-forvaltningen precisa riktlinjer for
hur programkoden maste forandras for att implementera BR-férandringen. Det saknas
mojligheter att kunna spara forandringar som har gjorts av BR och en BR-mall som anvands for
att alla BR i Skatans tabeller ska utformas pa samma satt. Intervjupersonerna fran Boverket anser
att det behdvs riktlinjer for hur regler ska implementeras. Genom att strukturera formella BR
enligt figur 7.1 som enkelt kan Overséttas till implementerade regler i programkod kan
organisationens medarbetare sammankoppla programkoden med formellt skrivna BR. De BR
som Boverket véljer att implementera &r de som stédsystemen, exempelvis Skatan inom
Boverket, klarar av att hantera. Man later alltsa reglernas struktur och den systemarkitektur som
finns fa avgora hur BR ska implementeras och IT/IS stodet anpassas inte efter verksamheten till
fullo. Vi har funnit nagra svarigheter som beskrivs i nedanstaende lista:

e Lagar och forordningar. Boverket far manga av sina foreskrifter fran regeringen. Dessa
foreskrifter som bland annat innehaller regler for hur boverket ska driva sin verksamhet
far boverket av naturliga skl inte forandra sa att de passar den systemarkitektur som
finns. Nationella lagar och regler som &r uppsatta av regeringen far oftast inte forandras
av lokala myndigheter utan kontroll fran hogre samhalleliga organ. Boverket kan darmed
ha svart att forandra eller skriva om alla dessa till kompatibla BR som de sedan kan
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implementera. Men vi anser det vara fullt mojligt att gora detta med Morgans (2002)
regelmonster.

Offentlig IT-standardisering. Boverket och till viss del d&ven kommuner maste ocksa ratta
sig efter de standarder som Sveriges regering har satt upp. For att information och
kommunikation ska kunna samordnas i Sverige behdvs standarder som alla myndigheter
folja. Detta for att information maste kunna skickas mellan myndigheterna pa ett effektivt
satt. BR och BRMS inom dessa myndigheter maste da fungera kompatibelt med de andra
nationella system som finns.

Kostnader. Att genomfora de verksamhetsforandringar som kravs for att tillvarata BRA i
verksamheten kan bli dyrt. Eftersom denna uppsats inte behandlar
verksamhetsforandringar och eventuella kostnad/effektivitets kalkyleringar véljer vi att
endast namna detta.
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8. Avslutande reflektioner och svar pa
forskningsfragor

| problemdiskussionen av denna uppsats, kap 1.3, stallde vi upp fyra punkter som beskrev de
brister som kan finnas i svenska organisationer och som BR kan underlatta. Punkterna 16d:

Organisationer har BR implementerade i systemen men utan struktur.

Vetskapen om vilka BR som &r implementerade i systemen saknas.

Ansvarig for verksamhetsregler, BR, dess implementering, uppdatering med mera saknas.
Det ar svart for anvandarna att spara eller tyda de regler som anvénds i I1S- och IT-
systemen.

Efter att vi har genomfért vara undersokningar inom Boverket, tva kommuner samt Flygt kan vi
klarlagga att flera av dessa brister fanns inom alla vara fallorganisationer. Undantaget ar
Boverket som hade en god struktur pa manga av sina regler. Viss forvaltning av BR inom
Boverket fungerade relativt bra. | vara undersokningar kan vi inte se varfor BRA inte anvands for
forvaltning av BR i fallorganisationerna.

8.1 Svar pa forskningsfragor

| detta kapitel presenterar vi de svar pa forskningsfragorna som vi fatt fram genom hela vart
arbete. Vi har kommit fram till vara slutsatser genom att vdga samman var teoretiska och
empiriska forskning i en diskussion.

Hur &r de automatiserade reglerna implementerade? (1a)

Aven om organisationerna sjalva ar osikra pa detta visar det sig att reglerna genomgaende &r
implementerade och spridda i programkod i system och i databaser. Vi antar att det ser ut pa
samma satt inom 6vriga svenska organisationer.

Hur underhalls de automatiserade reglerna? (1b)

Hur BR underhalls beror pa vilken specifik BR som behover andras och hur BR &r
implementerad. Varje gang en regel ska andras genomfors en diskussion om hur en BR
forandring ska genomféras. Det finns inga klara metoder for BR-underhall med undantag for
systemet Skatan hos Boverket.

Vem underhaller de automatiserade reglerna? (1c)

Eftersom flera av systemen inte utvecklas inom de undersokta fallorganisationerna genomfors
BR-underhall manga gangar av de som levererar systemen. Alla organisationer vi har varit i
kontakt med har leverantdrer som i samverkan med respektive systemansvarig, systemtekniker
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med flera genomfér manga regelforandringar. Det system som star ut fran de 6vriga systemen
inom fallorganisationerna ar Skatan hos Boverket. Detta underhalls av anstallda vid Boverket
som bara arbetar med att halla BR uppdaterade och korrekta.

Vilka typer av Rule Repositories(RR) har organisationerna? (1d)

Vi har kommit fram till att det inte anvands nagot rent RR i ndgon av de organisationer som vi
har undersokt. Boverket anvénder systemet Skatan som kan liknas vid ett RR. Inom alla fyra
organisationer finns BR lagrade i databaser men inte heller dessa ar helt separerade.

Ar reglerna medvetet implementerade? (1e)

Boverket har manga av sina BR medvetet implementerade och de vet var dessa finns och hur de
styr men detta galler langt ifran alla deras BR. De tre dvriga organisationerna har forvisso varit
medvetna om vilka de aktuella reglerna &r och hur dessa BR styr nér de skrivit in dem. Men vi
lagger aven in i begreppet "medvetet” da det finns en struktur och en latthet att finna och
uppdatera dessa BR och detta saknas i dessa organisationer liksom i delar av Boverkets BR.

Ar reglerna inbaddade i programkod eller separerade fran systemen? (1f)
BR finns inom samtliga fyra organisationer framst inbaddat i olika former av databaser eller
programkod, de ar alltsa inte separerade.

Hur beskrivs BR i organisationernas terminologi? (1g)

Samtliga organisationer anvander begrepp som verksamhetsregler, affarsregler medan man pa
Flygt aven anvander processbeskrivning och pa Boverket regelprogrammering nar de beskriver
sina BR.

8.2 Nagra avslutande reflektioner av vart arbete

Pa forstasidan av denna uppsats finns texten “COMPUTER SAYS NO!”. Detta citat kommer
ifran en serie sketcher ur en brittisk TV-serie vid namn Little Britain. | sketcherna yttras denna
fras av en resebyra- och en bank-receptionist i syfte att forklara for sina kunder att deras
onskemal inte ar kompatibla med den information som finns i deras dator. Kunderna forséker da
komma med andra forslag vilka ocksa avslas med en upprepning av samma fras. Kontentan av
sketcherna dr att receptionisten inte har skarpare insikt i varfor kundernas 6nskemal inte kan
uppfyllas &n den att datorn inte godk&nner dem. Anledningen till att vi tar upp det i
sammanhanget ar att detta inte ska kunna handa i en organisation som anvander BRA. Detta for
att BR anvéands for att utrycka den verksamhetslogik som styr verksamheten i syfte att synliggéra
den. Genom att synliggora detta ger BR organisationens medarbetare en forstaelse for varfor och
hur en BR begransar verksamheten.

| inledningen av denna uppsats forklarade vi i vilket syfte vi har genomfort vara undersékningar
och producerat denna uppsats. Med denna uppsats vill vi visa hur BR forvaltas, fungerar och
anvands i en verklig miljo i nagra svenska organisationer. Genom att vi presenterar vara fakta kan
de organisationer vi undersokt, studenter och @mnesintresserade fa en inblick i vad BR ar, hur det
forvaltas och anvands inom nagra svenska organisationer.
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8.3 Fdrslag till vidare forskning

Vi har funnit, utan att kunna starka detta, att kunskapen om BR och BRMS é&r pa vag att sla
igenom i svenska organisationer. Detta vagar vi pasta efter att ha deltagit i ett seminarium som
holls av Fair Isaac (Fair Isaac Seminarium, 2008). Seminariet holls hér i Sverige och Fair Isaac
som ar en av de storsta leverantdrerna av BRMS ville hdrigenom &ven marknadsfora sina
produkter i Sverige. Pa seminariet deltog framforallt svenska men aven norska representanter
mestadels fran privata organisationer. Det vore darfor valdigt intressant att underséka om BR och
BRMS far storre genomslag i Sverige det narmsta aret eller aren.

Om nagon typ av mjukvara, sa som BRMS, ihardigt anvéands av flera organisationer inom den
ovriga industriella vastvérlden tenderar kunskaper att sprida sig 6ver landsgranserna. For att ta
beslutet att introducera en ny mjukvara i en organisation behdvs kunskaper om mjukvaran och
hur den fungerar. Nagot som ocksa kom upp men som vi idag inte sjalva kan fa bekraftat ar att
skatteverket i Sverige har fort diskussioner om att anvanda ett BRMS. Det skulle darfor vara
valdigt intressant att i framtiden understka denna formodade implementering.

Vi har ett stort intresse for BR och BRA och tycker det vore intressant att genomféra en mer
inriktad undersékning. Undersékningen skulle kunna rikta in sig pa en svensk eller skandinavisk
organisation som anvander ett BRMS. Eller pa en organisation som precis har genomfort eller
genomfor en implementering av ett BRMS. Att inféra en ny typ av mjukvara in i en svensk eller
skandinavisk miljo kanske kréaver att exempelvis ett BRMS anpassas for denna miljé. Det vore
intressant att fa svar pa dessa fragor.

75



Bohman, C. & Nordgren, J. (2008)

9. Bilagor
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Bilaga 1: Intervjuguide

e Innan intervjun
e Innan intervjuerna paborijas far intervjusubjektet en muntlig introduktion till
undersokningen. Vilka vi ar, var vi kommer ifran samt syftet med uppsatsen.

Vi vill dven podngtera att deltagande ar frivilligt.
AA. Ar det sé att ni 6nskar att ert namn inte ska finnas med i uppsatsen eller spelar det ingen roll?

Personliga fragor och Ev. Arbetsfragor

A. Namn:

B. Befattning:

C. Arbetsuppgifter och ansvarsomrade:

D. Hur l&nge har ni haft detta jobbet?

E. Hur l&nge har ni totalt jobbat inom detta foretaget/verksamheten?

F. Kan du berétta lite kort om vad ni sysslar med har pa din avdelning?

Amnes fragor

1:a Hur forvaltar ni regler som styr er verksamhet?

1:b Har du hort talas om begreppet Business Rules?

2:a Vill du beskriva vad det betyder?

2:b Vad anvander ni for termer nér ni diskuterar regelforvaltning?

3:a Har ni implementerat regler som anvénds automatiskt i era system?

3:b Dessa finns kanske i till exempel javakod eller SQL?

3:c Ar det bara vissa typer av regler som ni har valt att implementera?
- Vilka ar i sa fall dessa?
- Hur gar ni tillvaga for att vélja vilka regler ni ska implementera?

4:a Hur har ni implementerat dessa regler?

4:b Hur underhalls dessa regler?

4:c Hur gar ni tillvaga om en regel andras?

4:d Vem eller vilka skoter detta och finns det nagon som har det slutliga ansvaret?

4:e Vilka krav och regler finns fér implementering av reglerna i systemen?
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4:f Ar regelforvaltningen en avskildverksamhet med négon eller nagra ansvariga?

5:a Har ni nagot Rule Repository alltsa en lagringsenhet speciellt for regler?

5:b Hur avgrénsar ni vilka regler som skall implementeras eller inte?

6:a Anvander ni nagon mjukvara (Business Rule Management System) for er regelforvaltning?
6:b I sa fall vilket och hur lange har det varit i bruk?

7: Skulle du vilja forbattra forvaltningen av era regler pa nagot sétt, finns det nagot du saknar i
din organisation vad géller er regelforvaltning?

8: Kan vi fa se nagra exempel pa hur ni har implementerat regler och hur detta anvands?
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Bilaga 2: E-postundersokning
Hej

Som avtalat sander jag harmed vara fragor via e-post. Nedan finner ni lite information om vad det
ar vi soker samt de fragor vi ar intresserade av att fa svar pa.

De regler vi undersoker bendmns ofta som verksamhetsregler, Business Rules, affarsregler m.m.
Den term vi anvéander &r Business Rules (BR) och det &r under detta uttryck vi undersoker dessa
regler. Vi ar ute efter de regler som ni har automatiserat och som finns i era datasystem och alltsa
inte regler som finns i parmar eller i policys for verksamheten. Anledningen till var undersokning
ar att BR ar ett valkant begrepp i manga lander i vastvarlden men att det i svenska organisationer
verkar vara relativt okant. Vi vill genom vara fragor finna svar pa om detta &r fallet, eller om BR
anvands men att en annan terminologi anvands i Sverige. Syftet med vart arbete ar att undersoka
hur BR forvaltas i en verklig miljo i nagra svenska organisationer. Vi vill inte undersoka och
beskriva enskilda regler utan endast se hur de forvaltas i systemen. Materialet kommer att inga i
var magisteruppsats som skrivs pa Lunds Universitet.

Var uppsats handlar alltsa om hur ni forvaltar regler som finns implementerade i era datorsystem.
En regel kan exempelvis vara att en kund maste vara 18 ar gammal, att bara en systemansvarig
far uppdatera databasen eller att moms maste subtraheras fran slutgiltigt pris innan en faktura till
en foretagskund skrivs ut.

A. Namn:

B. Befattning:

C. Arbetsuppgifter och ansvarsomrade:

D. Hur l&nge har ni haft detta jobbet?

E. Hur lange har ni totalt jobbat inom detta foretaget/verksamheten?

F. Ar det sd att ni onskar att ert namn inte ska finnas med i uppsatsen eller spelar det ingen roll?

1:a Hur forvaltar ni regler som styr er verksamhet?
1:b Har du hort talas om begreppet Business Rules?
2:a Vill du beskriva vad det betyder?
2:b Vad anvander ni for termer nér ni diskuterar regelforvaltning?
3:a Har ni implementerat regler som anvénds automatiskt i era system?
3:b Dessa finns kanske i till exempel javakod eller SQL?
3:c Ar det bara vissa typer av regler som ni har valt att implementera?
e Vilka dr i sa fall dessa?
e Hur gar ni tillvaga for att valja vilka regler ni ska implementera?
4:a Hur har ni implementerat dessa regler?
4:b Hur underhalls dessa regler?
4:c Hur gar ni tillvaga om en regel andras?
4:d Vem eller vilka skoter detta och finns det nagon som har det slutliga ansvaret?
4:e Vilka krav och regler finns for implementering av reglerna i systemen?
4:f Ar regelforvaltningen en avskild verksamhet med nagon eller nagra ansvariga?
5:a Har ni nagot Rule Repository alltsa en lagringsenhet speciellt for regler?
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5:b Hur avgrénsar ni vilka regler som skall implementeras eller inte?

6:a Anvander ni nagon mjukvara (Business Rule Management System) for er regelforvaltning?
6:b I sa fall vilket och hur lange har det varit i bruk?

7: Skulle du vilja forbattra forvaltningen av era regler pa nagot satt, finns det nagot du saknar i
din organisation vad géller er regelfoérvaltning?

8: Kan vi fa se nagra exempel pa hur ni har implementerat regler och hur detta anvands?

Det skulle vara jattebra om ert svar kunde returneras till oss inom 10 dagar.
Kontakta oss, Carl eller Jon, om ni har nagra fragor pa:

Carl tel: 0733665271 alternativt pa Mail: carl.bohman2@hermes.ics.lu.se.
Jon tel: 0735415790 alternativt pa Mail: jon.nordgren@hermes.ics.lu.se.

Mvh
Carl Bohman och Jon Nordgren
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Bilaga 3: E-post till leverantbrer av BRMS

Dear Sir/Madame

We are writing our master thesis at the Department of Informatics at Lund University. Our topic
is Business Rules and BRMS, we are hoping for your help in finding some organisation that are
using your software and that are willing to let us interview them. We would be most grateful if
you could advice us of an organisation in the south of Sweden. We would also be grateful if you
would be willing to send us a demo-copy of your software.

best regards
Jon Nordgren, Carl Bohman

+46 (0) 735415790
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Bilaga 4: Lista Over foretag som tillverkar mjukvara for BR-forvaltning

Nedan féljer en sammanstallning av foretag som levererar produkter/mjukvaror for BR-
forvaltning. Det finns tva stycken olika typer av mjukvaror tillgangliga. Sa kallade Business
Rules Engines (BRE) och Business Rules Management System (BRMS). BRE &r mjukvaror som
hjélper en organisation att forvalta och automatisera sina BR. Men BRE kan bara hantera den
rena exekveringen av en organisations BR, vilka BR ska exekveras och i vilken ordning. Ett for
en organisation mer heltdckande alternativ att forvalta sina BR &r att anvénda ett BRMS. Ett
BRMS utvecklas for att organisationens affarsavdelning ska kunna hantera hela sin verksamhet
med fokus pa BR utan hjalp fran IT specialister. De leverantdrer som pa sin hemsida marknadsfor
sin produkt som ett BRMS &ar markta i tabellen nedan. Flera av dessa leverantorer har ocksa ett
BRE i sitt produktsortiment.

Produktnamn | BRMS | Firetag Internetadress

Blaze Advisor X Fair Isaac http://www.fairisaac.com/fic/en

BizTalk Microsoft http://www.microsoft.com/

Corticon Corticon http://www.corticon.com/

Cleverpath Aion Computer http://www.computerassociates.com/

Business Rules Associates

Expert

Eclipse X Haley http://www.haley.com/

eMerge Sapiens http://www.sapiens.com/

Idiom decision X Idiom http://www.idiomsoftware.com/

suite

llog X llog http://www.ilog.com

InRule InRule http://www.inrule.com/

G2 X Gensym http://www.gensym.com/

JBoss Rules Red Hat http://www.jboss.com/products/rules/

JESS Sandia National | http://herzberg.ca.sandia.gov/jess/index.shtml
Laboratories

JRules X llog http://www.ilog.com/

Logist ESI http://www.esi-knowledge.com/

Mandarax fritt projekt http://mandarax.sourceforge.net/

Oracle X Oracle http://www.oracle.com/

PegaRules Pegasystems http://www.pegasystems.com/

QuickRules YASU http://www.yasutech.com/
Technologies

RulesPower RulesPower http://www.rulespower.com/

RuleBurst RuleBurst http://www.ruleburst.com/

USoft Ness http://www.ness.com/

Versata X Versata http://www.versata.com/

Visual-Rules X Innovations http://www.visual-rules.com/

Xpertrule X XpertRule http://www.xpertrule.com/
Software Ltd
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Bilaga 5: BR manifest

Business Rules Manifest

Principerna for verksamhetsreglernas oberoende

by Business Rules Group

Artikel 1. Primira krav, inte
sekundira

1.1 Regler dr en forsta klassens invanare i
kravvirlden.

1.2 Regler dr visentliga for och dr en urskiljbar del
av verksamhets- och teknologimodeller.

Artikel 2. Separerade fran processer
och inte ingdende i dem

2.1 Regler dr explicita restriktioner pa beteende
och/eller ger stod dt beteende.

2.2 Regler dr varken processer eller procedurer
och ingar inte i nagondera.

2.3 Regler verkar tvirs dver alla processer och
procedurer. Det skall finnas ett sammanhidngande
regelverk, som pa ett konsistent siitt verkar &ver
foretagets alla verksamhetsomraden.

Artikel 3. Overlagd kunskap och inte
ndgon biprodukt

3.1 Regler bygger pa fakta och fakta bygger pa
begrepp uttryckta med termer.

3.2 Termer uttrycker verksamhetsbegrepp; fakta

utgdr utsagor om dessa begrepyp; regler begriinsar

och fortydligar dessa fakta.

3.3 Regler mdste vara explicita. Ingen regel &r
nagonsin underforstadd i ett begrepp eller faktum.

3.4 Regler dr fundamentala f6r vad man i
verksamheten vet om sig sjilv - dvs. for sjilva
verksamhetskunskapen.

3.5 Regler maste vardas, sikras och hanteras.

Copyright, 2003. Business Rules Group.

Version 2.0, November 1, 2003. Edited by Ronald G. Ross.

Artikel 4. Deklarativa och inte
procedurella

4.1 Regler skall uttryckas deklarativt med ett
naturligt sprak och med ett sprak som dr det som
normalt anvinds i verksamheten.

4.2 Om det dr nagot som inte kan formuleras sa ar
det inte heller en regel.

4.3 En uppsittning satser dr deklarativt
formulerad om det inte pa nagot sitt 4r
underforstdtt att satserna skall uppfattasien
bestdmd ordning.

4.4 Formuleringar av regler som foérutsitter
konstruktioner med annat dn termer och fakta
innebir att man gor antaganden om hur systemet
skall implementeras.

4.5 Sjilva regeln dr helt atskild frin den del som
definierar genomdrivandet av den.

4.6 Regler skall definieras oberoende av ansvar
for vem, var, nir eller hur - nér det giller
genomdrivandet av regeln.

4.7 Undantag till regler uttrycks med hjilp av
andra regler.

Artikel 5. Vilformulerade uttryck
och inte ad hoc

5.1 Verksamhetsregler skall uttryckas pa ett
sadant sitt att de kan valideras av personer i
verksamheten.

52 Verksamhetsregler skall uttryckas pa ett
sadant sitt att de kan verifieras att de ir inbordes
konsistenta.

5.3 Formell logik, som predikatlogik, dr
fundamental f6r hur regler formuleras i
verksamhetstermer liksom for de teknologier som
implementerar verksamhetsreglerna.

Jortsittning..

www.Business RulesGroup.org,

Tillstand ges att reproducera och sprida detta dokwment utan begvinsningar under fsljande forutsittningar (@) Copyright och detta tillstind skall klart framgi
(b) Det skall vara tydligt att ursprungskillan ir Business Rules Group (c) Ingen del au dokumentet, inklusive titel, innehall, copyright eller tillstandsklausul far

iindras, forkortas ellev kompletteras pi nigot sitt,

Oversittning till den svenska versionen 1.1, mars 2006 utford av Thorsten Karlsson (Gribby Business Cognition), beavbetad tillsammans med Claas Akesson

(IRM AB) och Urban Lepik (Infegrata).



Artikel 6. Regelbaserad arkitektur
och tnte nagon ndirekt
tmplementation.

6.1 En applikation med verksamhetsregler byggs
med avsikt for att kunna anpassas till en
kontinuerlig fordndring av affarsreglerna. Den
plattform pa vilken applikationen kors skall stodja
en sadan kontinuerlig fordndring,.

6.2 Att exekvera regler direkt - texmeden
regelhanterare - dr en bdttre implementations-
strategi an att skriva om reglerna med ett

procedurellt sprak.

6.3 Iett system med verksamhetsregler maste det
alltid framga hur det kommer fram till olika
slutsatser respektive leder till olika aktioner.

6.4 Regler baseras pd sanningsvirden. Hur en
regels sanningsvirde bestims och aktualiseras dr
dolt for anvandaren.

6.2 Relationen mellan hiandelser och regler adri
allminhet manga-till-manga.

Artikel 7. Reglelstyrda processer,
mte Hndrmmgs:;fyrd pmgr'm}.{ma:}'mg

7.1 Regler definierar grinsen mellan acceptabel
och oacceptabel verksamhetsaktivitet.

7.2 Regler krdver ofta en speciell eller selektiv
behandling av upptickta regelbrott. En sddan
undantagshantering dr en aktivitet som vilken
annan aktivitet som helst.

7.3 For att mojliggora maximal kensistens och
ateranvandbarhet skall behandlingen av
cacceptabel verksamhetsaktivitet separeras fran
behandlingen av sidan som dr acceptabel.

Artikel 8. Det hela ar till for
verksamheten och inte for tekniken

8.1 Regler handlar om verksamhetens arbetsidtt
ach styrning och darfér ir reglerna motiverade
utifran affdrsmal och far en utformning beroende
av faktorer som paverkar verksamheten.
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8.2 Regler innebar alltid en kostnad.

8.3 Kostnaden for att genomdriva en regel maste
alltid balanseras mot affarsrisker och mot de
affarsmdjligheter som annars kan ga forlorade.

8.4 "Fler regler” dr inte battre. Vanligtvis ar farre
"bra regler” bittre.

8.0 Ett effektivt system kan baseras pa en liten
méangd regler. Ytterligare regler som har en finare
uppdelning kan sedan successivt laggas till sa att
systemet med tiden blir smartare.

Artikel 9. Av och for verksamhetens

folk och mnte for IT-minmniskor.

9.1 Regler skall komma fran kunnig
verksamhetspersonal.

9.2 Verksamhetspersonalen skall ha tillgang till
verktyg som hjdlper dem att formulera, validera
och hantera regler.

9.3 Verksamhetspersonalen skall ha tillgang till
verktyg som hjdlper dem att verifiera att
affarsreglerna ar inbérdes konsistenta,

Artkel 10. Det viktigaste ar att
hantera verksamhetslogik och inte
hardvaru- eller softvaruplattformar
10.1 Verksamhetsregler dr vitala
toretagstillgangar.

10.2 Pa lang sikt dr regler viktigare for foretaget
an hardvaru/softvaruplattformar.
10.3 Verksamhetsregler skall organiseras och

lagras pa ett sddant satt att de enkelt kan Gverforas
till nya hardvaru- resp. softvaruplattformar.

10.4 Regler och mdjligheter att férandra dem
etfektivt dr fundamentala for att 6ka foretagets
anpassningsformaga.
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Anvéndning av och kunskap om Business Rules i svenska organisationer.

Bilaga 6: E-postfragor — Karlskrona kommun

1:a Hur hanterar ni regler som styr er verksamhet?

Det finns en mangd regler som styr vara datorsystem. Allt fran tjansteposition, tillhorighet
(forvaltning) samt tid mm. Dessa system &r anvandare och behdrighetssystem. Men det finns
aven system som satter regler for hur hur mycket disk en anvéandare/forvlatning o.s.v. far anvanda
i systemet. Det finns regler som styr vilken typ av information som slapps in i vara system. Som
sagt alla system har nagon typ av inbyggd regelhantering.

1:b Har du hort talas om begreppet Business Rules?
Nej!

2:a Vill du beskriva vad det betyder?

2:b Vad anvander ni for termer nér ni diskuterar regelhantering?
Det variera inom vilket omrade men det kan vara Quota, access, shaping mm.

3:a Har ni implementerat regler som anvands automatiskt i era system?
Ja

3:b Dessa finns kanske i till exempel Javakod eller SQL?
Inte direkt, men visst SQL &r uppbyggt kring regler och relationer.

3:c Ar det bara vissa typer av regler som ni har valt att implementera?
Vilka ar i sa fall dessa?
Hur gar ni tillvaga for att valja vilka regler ni ska implementera?
Det avgors fran fall till fall och styrs utav funktionen och den kravbild som
finns.

4:a Hur har ni implementerat dessa regler?
Vid inplementationen av ett system

4:b Hur underhalls dessa regler?
Funktionen av ett system och dess underhall och utveckling handhas av en for varje system
utsedd systemforvaltare.

4:c Hur gar ni tillvaga om en regel andras?
| samrad med systemforvaltare och systemtekniker.

4:d Vem eller vilka skoter detta och finns det ndgon som har det slutliga ansvaret?
Se ovan.

4:e Vilka krav och regler finns for implementering av reglerna i systemen?
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Forandringar av ett system skall forst goras i kommunens testmiljo innan den tas i bruk i
produktion.

4:f Ar regelhanteringen en avskild verksamhet med nagon eller ndgra ansvariga?
Nej

5:a Har ni nagot Rule Repository alltsa en lagringsenhet speciellt for regler?
Nej

5:b Hur avgréansar ni vilka regler som skall implementeras eller inte?
Beror pa systemets funktion och kanslighet.

6:a Anvander ni ndgon mjukvara (Business Rule Management System) for er
regelhantering?

Nej

6:b I sa fall vilket och hur lange har det varit i bruk?

7: Skulle du vilja forbattra hanteringen av era regler pa nagot satt, finns det nagot du
saknar i din organisation vad galler regelhantering?

Det saknas alltid regler som dr klara och vél definierade samt utsedda av en stark styrning.

8: Kan vi fa se nagra exempel pa hur ni har implementerat regler och hur detta anvands?
Regler for inkdp av t.ex skrivare och kopiatorer &r idag reglerade till att endast ske vi IT.
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Bilaga 7: E-postfragor — Flygt, ITT

1:a Hur hanterar ni regler som styr er verksamhet?
Vissa regleras pa hog niva av processansvariga. Regler pa lagre niva (tex i IT system) kan
regleras av individuella systemégare eller bestallare av system.

1:b Har du hort talas om begreppet Business Rules?
Ja

2:a Vill du beskriva vad det betyder?
Affarsregler eller om man vill verksamhetsregler. Dessa styr de processer och information som
finns i foretaget.

2:b Vad anvander ni for termer nar ni diskuterar regelhantering?
Lite olika, men afférsregler, business rules, processer osv.

3:a Har ni implementerat regler som anvands automatiskt i era system?

Ja, finns i en méngd olika format, Cobol, PL/SQL, T-SQL, ESQL, VB, VB .NET osv. Vi
anvander dock inga automatiserade regel/process motorer motsvarande Biztalk Orchistrator eller
liknande.

3:b Dessa finns kanske i till exempel Javakod eller SQL?
Finns men inget jag har tillgang till just nu.

3:c Ar det bara vissa typer av regler som ni har valt att implementera?

- Vilka ar i sa fall dessa?

- Hur gar ni tillvaga for att vélja vilka regler ni ska implementera?

Jag skulle inte vilja sdga att det &r specifika typer men givetvis ar det bara vissa regler som
automatiseras och ofta dr det en fraga om de kan automatiseras eller inte. Vissa regler kan inte
automatiseras och da gors de givetvis manuellt.

4:a Hur har ni implementerat dessa regler?
Implementeras i olika system i kod. Dokumenteras ofta i tex processbeskrivningar.

4:b Hur underhalls dessa regler?
Underhall av regler gors per system (om de &r automatiserade) och gors inom ramen for
systemens forvaltning.

4:c Hur gar ni tillvaga om en regel andras?
Se 4a

4:d Vem eller vilka skoter detta och finns det ndgon som har det slutliga ansvaret?
Slutgiltiga ansvaret har alltid processansvarig (eller systemdgaren). Férvaltaren &r den som
genomfor fordndringarna i systemen.

4:e Vilka krav och regler finns for implementering av reglerna i systemen?
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Att dgaren eller processansvarig har godkant att de ska &ndras.

4:f Ar regelhanteringen en avskildverksamhet med n&gon eller ndgra ansvariga?
Nej (finns dock personer som uteslutande arbetar med processforbattringar och dar ingar givetvis
regler for processerna).

5:a Har ni nagot Rule Repository alltsa en lagringsenhet speciellt for regler?
Nej. Vi har dock ett Data Dictionary déar regler for information finns.

5:b Hur avgréansar ni vilka regler som skall implementeras eller inte?
Det gors i fall till fall.

6:a Anvander ni ndgon mjukvara (Business Rule Management System) for er
regelhantering?

Nej

6:b I sa fall vilket och hur lange har det varit i bruk?

7: Skulle du vilja forbattra hanteringen av era regler pa nagot satt, finns det nagot du
saknar i din organisation vad galler regelhantering?

Ett samlat repository for regler vore givetvis 6nskvart.

8: Kan vi fa se nagra exempel pa hur ni har implementerat regler och hur detta anvands?
Har inget tillgangligt just nu.
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Bilaga 8: Intervjutranskription - Boverket

Carl: ehh, vi kan starta med lite forberedande fragor. Kan ni berétta lite kort om vad ni sysslar
med har. Sammanfatta vergripande vad ni sysslar med sa att séga.
Peter: Sjalva verksamheten?

Carl: Ja verksamheten.

Peter: Ja det kan vi val gora. Vi ar en statlig myndighet, direkt under regeringen, vart
ansvarsomraden ar da sa att saga byggande, boende och fysisk planering.

Carl: Okej.

Peter: Det ar dom tre. Och vi ar framforallt, vi har ju lite olika roller, vi &r en utredande
myndighet kan man sdga, vi utreder olika fragestallningar inom dessa tre omradena har, at
regeringen, som underlag infor beslut och annat. Vi ar en foreskrivande myndighet, vi foreskriver
om regler, alltsa forordningar, vi ger ut forordningar med stod av lagar, plan och bygg lagen och
andra lagar. Sa foreskriver vi och sen dven bidrag och utbetalningar nar det galler att betala ut
statens subventioner till byggandet.

Carl: Alright.

Paul: Ja byggandet och &ven energiforbattringar och andra miljéstimulanser som man har tagit
fram. Vi har ju gatt mycket fran byggandet 6ver just till energi och miljo omradet.

Carl: Okej, Och ni har kollat igenom mitt papper dar med vara fragor.

Peter: Paul har inte sett det an. Men har fatt en utskrift.

Carl: Jag hade egentligen bara tankt att kora igenom dom har fran borjan till slut.

Peter: Men vi kan val sag, Carl, som en introduktion till Paul d&, som inte har varit med i ditt
resonemang har innan det &r ju att du undersoker hur vi hanterar regler[stark betoning pa regler],
verksamhetsregler i vara datorsystem.

Paul: mm.

Carl: Ja. [Jag ger muntlig introduktion till vad var undersokning handlar om och det diskuteras
lite].

Carl: Jag kan bérja med den forsta fragan har. Hur hanterar ni regler som styr
verksamheten. Det ar ju en ganska bred fraga.

Paul: Det &r en bred fraga.
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Peter: Det var en vildigt bred fraga.

Peter: Alltsa vi har inte liksom generell process for reglerhantering och sa va, utan det ar klart att
dom regler vi hanterar i datasystemen alltsa dom modeleras och programmeras ju nar man bygger
upp det enskilda systemet sa att sdga. Vi har inget, nu utvecklar vi ju inte vara system sjalva, vi
har ingen egen systemutveckling utan vi bestéller vara system. Vi har ju inget generellt verktyg
for business rules eller sa.

Peter sager till Paul: Men du jobbar ju i en verksamhet dér vi har bidragssystem som innehaller &r
valdigt mycket programmerade regler.

Paul: mm, och det &r ju egentliga att, vi ska iochforsag halla oss till reglerna i systemen, men
allting grundar ju sag pa det som Peter var inne pa att regeringen ger ut lagar och forordningar
och i dom finns det bestammelser som vi da har att folja. Och sedan kan dom bestammelserna
vara mer eller mindre vaga. Och det &r darfor vi har den har foreskriftsratten sa att vi fortydligar
egentligen de bestammelser vi har fatt ovanifran att hantera har. Och det &r da det vi gor i
foreskrifterna och hela det har materialet ligger till grund for de regler som sedan implementerar i
systemen. Och nér géller just det, till exempel det system som vi har for att administrera statliga
stimulanser. Dar har vi byggt upp ett regelverk i sjalva systemet dar vi da sjalva kan lagga in dom
olika bestammelserna, nar det kommer ett nytt stod till exempel sa att uppbyggnad av en hel del
olika tabeller i det regelverket. Och det finns vél ett attiotal olika tabeller som man da
implementerar dom olika bestammelserna i och sedan sa ar det de som styr handlaggningen. Du
far in en ansokan till myndigheten, kanske snarare ska sdga, ja myndigheten darfor att, framforallt
sa ar det lansstyrelserna som arbetar i dom har olika systemen och handlagger ans6kningar om
olika typer av bidrag. Och da kommer vi ocksa in pa det har med behérighetshiten som du
ndmnde.

Peter: Och vi har ett sarskilt namn pa den regelmodulen va.
Paul: Ja det har vi, Skatan heter den.
Carl: Vad ar den implementerad i, &r det java eller en databas.

Paul: Nej det &r en microsoftdatabas som, ja egentligen ska man val séga att det &r en oracle
databas som ligger till grunden. Men for drygt tva ar sedan sa borjade vi gar 6ver till mer och mer
microsoft och anvande microsofts verktyg, men fortfarande sa finns den har oracledatabasen kvar
som en grund. Det dr det nasta steg att vi ska byta dven den och det beror framforallt pa att vi
behover mycket mer spetskompetens fran de konsulter som vi anlitar nér det géller oracle &n
microsoftprodukten. Och da har vi olika fagelnamn pa vara system. Sa det handlaggarstodda
systemet det heter bofink, vi sa lite dvermodigt att det var boverkets final koncept nar vi
bestamde oss for att utveckla systemet. Sa vi gick fran stordatorsystem till ett system som vi hade
i huset istdllet. Och da &r det att man inte sitter lika fullt i knana pa konsulterna utan vi har
mojlighet att styra sjélva.

Carl: Alright.
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Paul: Sen bildades det en IT-enhet nu, i borjan av det hér aret, och dar tittar vi 6ver att vi sjalva
ska kunna gora en del av det arbetet som vi har utkontrakterat tidigare. Sa att viss utveckling ska
vi kunna gora sjalva har i huset. Och det har vi inlett nu, en liten éversyn 6ver vad vi ska kunna
gOra och successivt ta 6ver arbetsuppgifter som har utforts av konsulter tidigare.

Sen som ett delsystem i bofinksystemet sa har vi da skatan. Och det &r helt enkelt dér vi bygger
upp dom olika reglerna som galler for systemen. Sen har vi ju dven andra system, och da kommer
vi just dver till det har med behorigheter att det har ar en beslutsgang och du far da anséka om en
behdrighet hos boverket och vi kan da bevilja den. Och sen har vi da ett behorighetssystem som
heter hoken, som du hor det &r bara faglar, dar vi da lagger upp dom behérigheter och egentligen
ar behorigheterna uppbyggda pa olika roller, att du far gora olika mycket i systemen, tillgang till
olika mycket av uppgifter som finns samlade i systemen.

Carl. Alright.
Peter: S& man kan sdga att det &r ett form av reglerverk.

Paul: Sen har vi dven energideklaration, kanske hort talas om att man ska energideklarera alla
sveriges byggnader, ivartfall dom som ar uppvarmda. Sa det &r ungefar 3.4 miljoner byggnader
som ska energideklareras. Och dar &r vi da registermyndighet sa att vi har byggt upp ett register
dar vi registrerar da dom besiktningarna och innehallet i besiktningarna. Sen producerar det
systemet nagot man kallar, lappen i trappan, som talar om hur energieffektivt huset ar i
forhallande till da ett normvarde baserat pa likvardiga fastigheter. Och dven dar har du ett
behdrighetssystem dar certifierade organ med besiktningsméan da kan begara att dom ska fa
behdrighet i systemet. Men da begar dom det pa en hogre niva, sa att aven det tekniska ansvaret
hos det har certifierade foretaget som far en behorighet, och sen kan har i sin tur lagga upp andra
besiktningsman sa att dom har behdrighet till systemet.

Carl: Tolkar jag det rétt att, ni pratade om databasen, att ni skriver upp alla externa reglerna sa
har ni i databasen sa att ni ska kunna hitta dom latt. Men interna regler har kanske inte sa mycket
koll pa?

Paul: Nej[langdraget] man kan séga att det finns inte sa mycket interna regler i den systemet
skatan, om vi gar till stimulanserna. Daremot, ja pa satt och vis, vi hade ju dom har 6vergripande
bestammelserna som galler for stimulanserna. Men sen har vi ocksa att uppdrag att vi ska folja
upp effekterna av stimulanserna och da maste vi gora en utvérdering och se om man har uppfyllt
det mal som man har. Och i och med att vi har foreskriftsratt sa kan vi foreskriva att for att du ska
kunna behandla ett arende nar du ansoker om bidrag sa maste du ange dom och dom hér och dom
har uppgifterna. Och da &r det ju egentligen vara egna regler som vi har fatt lov att stifta pa grund
av att man har fatt den har foreskriftsratten, att vi har rétt till att skriva vara egna regler om dom
olika stodformerna. Och sedan sa har du ju ocksa, egna regler, iochmed att du har en validering
pa de uppgifter som man har angett nar man soker bidraget, sa att du kan inte lagga in felaktiga
eller orimliga varden som sen ska anvandas for berékningen av stimulansen.

Carl: Nej, sa det finns lite begransningar dar.

Paul: Det finns begrénsningsregler dér.
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Carl: Alright, det tyckte jag var ett bra svar pa min forsta fraga. Vi gar vidare till nasta
fraga. Vi haller pa att jobba med ett begrepp egentligen som vi anvéander, vi anvander
begreppet business rules. Kénner ni igen det?

Peter: Som begrepp, ja gor vi.
Carl: Kan du beskriva vad det betyder?

Peter: Det betyder verksamhetsregler eller affarslogik, for mig betyder de det. Regler som styr
verksamheten som du sjalv var inne pa. For att fa gora en viss grej sa ska du vara legitimerad
eller du ska ha uppnatt en viss alder.

Carl: Ja affarslogik var ett ord som jag ocksa kanner igen.
Carl: Sa vad anvander ni for termer nar ni diskuterar regler?

Paul: Jag skulle vilja pasta, inom min verksamhetsomrade sa ar det vél inget vi direkt diskuterar,
vad vi ska anvanda for termer utan det ar snarare nagot som ligger som en naturlig del i sjélva
arbetsprocessen. Daremot kan sa man val sdga att, inte bara just nar det galler regler men
overhuvudtaget, sa har vi haft 6msesidiga utbildningar mellan boverkets personal och vara
konsulters personal. For det markte vi, nér vi borjade bygga dom hér systemen, att verksamheten
anvande en helt annan terminologi an vad da konsultsidan inom 1T gor. Sa dar kunde det bli en
sprakbristning eftersom att man hade olika begrepp eller olika betydelser i begreppen. Men man
kan val séga att det som vanligast anvands det ar val just verksamhetsregler och da &r ju de det
som styr var verksamhet dverhuvudtaget. Men sedan nar vi gar ner pa de bestammelser som
foljer av forordningar, lagar och sa vidare da brukar vi tala om bestammelser. Som da ligger till
grund for att du ska kunna fa ett stod, vad ar det som du maste uppfylla for kriterier for stodet.

Peter: Men sjalva begreppet regler ar ju ett kant begrepp i var verksamhet nar vi pratar om regler
sa att saga. Lagar och regler och sa. Vi jobbar ju mycket med lagtillampning, speciellt i den
bidragsgivande delen.

Paul: Ja och &ven i plan och bygglagstiftningen. Man kan vél ség att vi ar ju den myndighet som
talar om hur du ska bygga ett hus fran minsta lilla spik och uppat.

Carl: Ja jag sag alla blanketterna dar nere.
Paul: Ja precis.

Peter: Vi skriver ju landets byggregler vettu, sa alla som bygger ett hus gar och laser sa har ska
det va, sa det har maste ni ta hansyn till.

Carl: Och da har vi redan gatt igenom 3a, Ja ni implementerar regler automatiskt, det ar klart att
ni gor.

Carl: Du kanske kan fortydliga den dar databasen, jag kanske ocksa kan fa komma in och kolla
pa den?
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Paul: Ja Marie och Roger kan hjalpa dig.

Paul: Jag tror att Marie och Roger kan beratta mer om det fungerar. Dom ar mer inne pa den
tekniska biten.

Carl: Ar det bara vissa typer av regler som ni har valt att implementera? Vilka ar i sa fall
dessa? Hur gar ni tillvaga for att valja vilka regler som ska implementeras?

Paul: Egentligen kan man val séga att de bestammelser som styr var verksamhet, och dven styr de
stimulanser och sadant. De ar ingenting som vi kan vélja om vi vill implementera eller inte. Utan
samtliga regler maste implementeras for att du ska kunna bevilja ett stod. Men sedan sa ar det da
kanske underregler, om vi talar om validering av vad som ska kunna matas in i systemet eller
inte. Dar ar det vi sjalva som bestammer pa vilken niva som man lagger sig. Vi haller ju pa med
bland annat e-tjanster nu sa att du ska kunna ansoka om ett stod elektroniskt och vara helt utan
pappershantering. Och dar kommer ju mycket av det hér med valideringen direkt i
ansokningsformularet och i 6vriga formular in. Du far inte ha for hog grad av validering heller,
alltsa att du styr den sokande i alltfor hard grad, darfor da blir det att han ger upp kanske nar han
har gatt halva formularet. Att han hela tiden blir slagen pa fingrarna att sa far du inte skriva, sa far
du inte skriva. Utan man maste hitta en lamplig niva for att man ska anvanda sig av e-tjansten
istallet for att man ska ge upp och skriva ut ansékningsformularet i pappersform och sen fylla i
den for hand. Och det &r ju just dar som vi kan styra sjalva hur hart vi vill att dom hér reglerna
ska vara styrande.

Carl: Okej ar det den databasen ni anvander da?

Paul: Ja nér det géller stimulanserna. Men sen ar det ju samma sak med energideklarationerna.
Dar finns det ju olika omraden som du maste besiktiga huset, olika varden som du maste ta fram
och leverera in. Och dven dar sa dr da besiktningsmannen styrd helt sa att han maste fylla i det for
att han ska kunna lamna in besiktningshandlingen och fa ut den héar lappen i trappen, alltsa
resultatet av besiktningen. Och dar &r det ju ocksa vi som bestammer hur hart man ska tycka pa
den for att fa sa rattvisa resultat som majligt. Sa att vi maste folja de regler som vara huvudman
ger oss, bestammelser, men sen sa kan vi da ha underregler, hur hart det styrs i systemet for att du
ska fa igenom ett drende.

Carl: Det & mot personerna som ska gora det? Alltsa personerna som ska komma och anséka om
nagonting?

Paul: Ja bade dom som anstker och de handlaggare som handlagger en ansokan. For att dven dar
ar det, som jag sa vi haller pa med uppf6ljning och manga ganger kan ju en del av de har
uppfoljningsvardena som man ska mata in inte ha nagon betydelse for berakningen av ett bidrag,
om du ska fa stodet eller inte. Men vi behéver dom for att kunna gora uppféljningen och da styr
vi handlaggarna sa att det ar obligatoriska uppgifter han ska fylla i dom olika falten. Och dar ser
man ju ocksa, att ar det for mycket sadana uppgifter sa hoppar handlaggarn garna Gver det, och da
har vi ett bristfalligt underlag for det arbetet vi vill géra, med uppféljning av effekter och
andamal.
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Peter: Ja och sen ar det ju mycket av var verksamhet som inte ar implementerad i systemen.
Paul: Nej

Peter: Som ocksa innehaller en massa regler, att vi till exempel, vi &r en utredande myndighet, vi
utreder olika fragor, vi svarar pa dverklaganden och omprovar beslut och sa. Och dar &r det ju
mera, alltsa sjalva den verksamheten &r det ju mera stodsystem som kommer in. Sa att vi skriver i
word och officepaketens system och sa. Och da finns det ju en hel del regler som du maste halla i
huvudet, nar maste ett 6verklagande komma in och nér ska jag svar och vad &r det granser och sa,
det kan ju ocksa styras i d&rendehanteringssystemen med stod och sa men det har vi ju inte
alltigenom sa va. Men det ar klart sen i dom kontorsadministrativa systemen sa finns det ju ocksa
regler. Vem har atkomst till vilka mappar och sa va. Och det ar ju en form av behorighetsregler
som finns dar med.

Carl: Hur underhaller ni dessa regler, nu har ni pratat om manga olika regler men om vi
tar en regel i den har databasen skulle andras, hur gar ni tillvaga om den andras?

Peter: | vilket tillfalle &ndras den.

Paul: Ja dar &r vi ju tillbaka igen till just att man kanske upptacker att nar vi gor utvardering av ett
stod att vi inte riktigt fyllt den mal som ar givet for det stodet, den har fatt de effekter som den
skulle ha. Och da blir det att regeringen gar in och andrar i en sadan foérordning med
bestammelser for reglerna. Och da ar vi med i en dialog med det departement som &r ansvarigt
for stimulansen hur den andringen bést ska goras. Och da blir det att vi dels tittar da pa
pappersnivan hur bestaimmelsen ska utformas. Men sen tittar vi, parallellt med det, &ven pa vara
olika system, att hur hanterar systemet en sadan regelandring. Sa att man ar med egentligen fran
scratch och foljer upp och ser att, for att man kan ju manga ganger kanske géra en regelandring,
eller ha en bestammelse som inte gar att omsétta rent datatekniskt sa att systemet ska kunna styra.
Utan dar ar da IT-sidan med for framskapandet av regeln och sedan sa ar det ju ocksa sa att det ar
valdigt tidsbestdmt nar dom hér reglerna ska borja tillampas. Man séger att regelandringen ska
trada i kraft den forsta juli till exempel. Och da maste vi ha tagit och uppdaterat systemet ocksa sa
att de hanterar den regeléndringen.

Peter: Da gar vi in i skatan.

Paul: Sa att da gar vi in i skatan och sa andrar vi den och den tabellen. Och antingen kompletterar
den eller andrar for det kan ju tillkomma nya regler inom samma omrade.

Carl: Hur manga regler kan det finnas i den har skatan?

Paul: [Pustar]

Peter: Hur manga som helst.

Paul: Ja egentligen men vi tittade ju pa det nar vi holl pa med plattformsbytet. Ja, i runda tal sa

ligger det nagonstans mellan 175 och 200 000 regler. Av olika dignitet naturligtvis.

Carl: jaja. Da maste ni anda forst hitta den regel som maste andras.
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Paul: Ja visst.
Carl: Hur gor ni da, nar ni sitter och soker?

Paul: Vi har sokverktyg i det har skatansystemet. Som vi da kan gora sokningar och manga
ganger ar det ju ocksa att man skapar formler for olika berékningar, och da har vi ju
formelhjalpreda sa att saga som da hjélper oss att skriva den har formeln pa ratt satt, att vi far dit
dom dubbla parenteserna dér och sen att det verkligen finns samma antal i slutet och sa vidare.
Det ar ratt komplicerade formler sa att gora det pa fri hand &r inte vérldens enklaste. Men du har,
som sagt va, sokmotor och formelhjalp. Det ser du nar du gar in och tittar i skatan, sa har vi olika
rullgardiner dar du har dom olika tabellerna. Och sedan sa har du ocksa hjalp darfor att, en regel
slar inte igenom bara i 1 tabell utan det kan vara 4,5,6,7 olika tabeller. Och sedan for att den ska
fa genomslag sa ar det inte att man kan valja vilken tabell som helst och bérja géra dndringen
utan man maste gora det i viss ordning for att den ska fa verkan i systemet. Och dven dar har du
hjalp som beréttar for dig hur.

Carl: Ar det for att den anropar andra regler?

Paul: Ja precis sa du har en manual som hjalper dig sa att du bygger upp den pa ratt satt. Och da
menar jag inte en manual som man har till telefonen eller liknande utan den &r mer en hjélpreda
som talar om for dig hur du ska gdéra nér du borjar gora fel.

Paul: Ség att jag ska borja gora en reglerforandring i systemet och jag har tre olika tabeller, och
da maste jag borja med tabell tva och lagga in den har forsta andringen for att jag sedan ska
kunna gora det i tabell tre. Och sen, tidigare, sa hade vi da inte nagot som hjélpte oss om vi
gjorde nagot fel, att vi borjade i tabell tre istallet for tvaan, och da blev det kaputt av det hela.
Och det &r da darfor vi utvecklade verktyg som hjalper oss att gora ratt s att saga.

Peter: | vilken ordning.
Paul: Ja i vilken ordning och pa vilket sétt du ska gora andringen.

Paul: Skulle inte ett bra exempel vara var sakerhetspolicy. For den styr ju vad man far lov att gora
i vara verksamhetssystem. Och om man da gora en uppdatering och andring dér sa ar det sa att
man hela tiden har ett underliggande dokument som talar om att sa har ar bestimmelserna, sa har
ar reglerna inom boverket. Och goér man da en andring, i dokumenten, sa ar egentligen den
andringen samtidigt en bestallning, att man samtidigt maste géra samma forandring i det
verksamhetssystem som vi har, det system som vi har 6verhuvudtaget.

Carl: Har ni dom bestammelserna samlade i nagot dokument?
Peter: Nej inte samlade i nagot dokument, vi har en sa differentierad verksamhet, olika
systemstdd i olika delar av verksamheten. Sa vi har inte bofinks regelverk samlade, till exempel

dar vi har l6nesystemets regelverk. Utan varje system har ju sitt regelverk sa att sdga. Sa att vi har
inte den samlade bilden, det &r inte &ndamalsenligt.
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Carl: Okej, Ar regelhanteringen en avskild verksamhet med nagon eller ndgra ansvariga?

Peter: Alltsa regelhantering kopplat till systemen &r inte alla inblandade i utan det ar ju dom som
ar ansvariga mot det, respektive, system, systemégaren, systemagarrepresentanten. Och
naturligtvis leverantdren som tillhandahaller systemet. Det galler for de regler som &r
implementerade i systemet.

Carl: Ni har avgransat systemet till att gora olika saker sa har ni da ansvariga for varje system.
Peter, Paul: Ja sa ar det.

Carl: Har ni Rule repository, en speciell lagringsenhet speciellt for regler, kan man siga att
den héar databasen(skatan) kan vara en sadan?

Peter, Paul: Ja.
Carl: Hur gar ni tillvaga for att avgransa vilka regler som ni ska implementera?

Paul: Egentligen sa ar det sa att vi far vara regler fran manga olika hall. Och dels har vi ju
egentligen dvergripande dokument for hela verksamheten, det &r regleringsbrevet, dér da
regeringen talar om for oss vad det ar for verksamhetsomraden vi ska arbeta med och vad vi ska
utfora. Sen utmynnar fran regleringsbrevet en méangd andra olika dokument som vi da kommer
ner pa dom olika verksamhetsomradena. Och det kan da dels vara lagar och forordningar, det kan
vara att vi tar fram projektplaner. Och projektplanerna kan da innehalla regler. Och sen sa far vi
da se om vissa regler ska implementeras i system, till exempel stimulanserna(dom dér
bestdmmelserna i skatan) ar ett bra exempel. Medan andra regler finns egentligen bara i
pappersform som vi har att ratta oss efter nar vi utfor vara olika uppdrag. Och det ju vara just det
hér att vi ska gbra en 6versyn av plan och bygglagen och de foreskrifter vi har till den, egentligen
ett direkt uppdrag som vi har. Det &r da som du manga ganger skriver en projektplan, dar man dar
i projektplanen tar fram regler men da ar det ju pappersregler som inte dr implementerade i nagot
system. Sa man kan sdga att det &r en kombination av flera saker.

Carl: Har ni hort talas om nagot som kallas ett business rules management system?
Paul: Ja, mmm,
Carl: Ar det ndgot som ni har funderat pa att ni kanske kan anvanda?

Paul: Nej inte direkt(det har de inte tankt pa att anvanda). Méjligen sa kan vi ju sdga att det har
bestéllningsforfarandet vi har internet, externt, och som vi dven ska bygga ut, dér har vi en egen
regel, delvis, och det ar att man ska kunna f6lja ett uppdrag som man lamnar externt till en
konsult, fran a till 6 sa att om vi gor en revision eller om nagon annan gor en revision mot oss sa
ska det finnas svart pa vitt vad som har hant fran det, till exempel, nar man bérjade utfora en
forandring i systemet med hjélp av externa konsulter. Och dar har vi ett bestéliningssystem som
heter prime portal och det ar ocksa regelstyrt, att det ar vissa personer som har réatt att géra en
bestallning, vad har man behdrighet, ratt att gora i sjalva bestallningen. Och da har vi det
uppdelat hér, du har verksamheten som sédger att denhér dndringen ska goras i det systemet, sedan
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sa har du IT enheten som har det tekniska ansvaret att &ndringen passar in i den tagna plattformen
och policyn for plattformen som boverket har. Sa dar gor man da en tekniska bestallning eller
kravspecifikation gentemot leverantoren, sen ar det da olika led sa det ar hela tiden att man styr in
vilka som far gora vad och att du foljer det bestéllningsforfarande som vi har faststallt att du
maste ga efter.

Carl: Vad &r det i detta som gor att ni inte tycker att ett BRMS inte passar in? (feltolkning
av mig)

Paul: Det ar inget som séger att det inte passar in. Det &r bara det att vi inte har funderat pa det.

Peter: Det ar klart att det kan mycket véal passa in. Det ar bara det att vi inte har orkat ta den totala
grejen.

Paul: Det dr inget stallningstagande vi har tagit att vi inte ska ha det eller att vi ska ha det utan vi
har val dverhuvudtaget kanske inte tankt pa det.

Carl: nej nej. Skulle ni vilja forbattra hanteringen av era regler pa nagot satt, finns det
nagot du saknar i din organisation vad galler regelhantering?

Paul: Skulle vilja saga att det funkar ganska bra. Mdjligen kan man vél sdga att vi skulle behdva
nagot dvergripande som har battre koll pa, kanske inte just pa hur vi implementerar och anvander
regler och bestammelser i vara olika IT system. Men daremot som har ett grepp pa vad &r det som
organisationen har for system éverhuvudtaget och hur gér man nér man implementerar reglerna.
Och dar finns det brister i organisationen att dom inte implementeras vid rétt tillfalle, och sa
vidare, och dar har vi tagit ett steg i satt riktning iochmed att vi har IT enheten som da har grepp
Over att samtliga system vi har har och att det passar in i den plattform som vi har bestamt. For att
annars finns det ju en risk att det spretar at alla hall plus att man haller pd med samma saker pa
mer &n ett stélle.

Peter: Det kan vara sa att en sadant management system for reglerna kan vara rent av begavat.
Men vi har inte orkat ta det.

Paul: Ja

Carl: Vet ni om det finns ndgon annanstans (BRMS)?
Carl: ndgon annan myndighet som pratar om det?

Peter: Ja, FOrsakringskassan pratar om det, dom har ju s&@ mycket bidrag och sa manga liknande
regler som aterkommer i olika bidrag och sa. Sa dom har ju en helt, alltsa hela deras verksamhet
ar ju en bidragsorganisation. Med en hemskt massa system som hanterar olika saker sa dom
skulle nog vara véldigt fortjanta av en regelhanterings, reglerstyrningssystem.

Paul: mm, mm
Carl: Tackar for samtalet. Nagot att tillagga?

Det var okej att hora av oss om vi vill fraga nagra andra fragor.
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Bilaga 9: Screenshots - Boverket

SKATAN - Regelverke:
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Bilaga 10: Intervjutranskription - Emmaboda kommun

Hur férvaltar ni regler i organisationen?

Henrik: Hur vi hanterar regler som styr var verkasamhet? det vi har automatiserat idag ar pa
skolsidan nar det galler anvandarna. Sa att de anvandare som kommer till som &r, som kommer
till och som bildning (bildningskontoret) skriver in | sitt system skapas och tas bort med
automatik i anvandarregistret eller om man ska saga AD:t da, sa det styrs av regler. Nar det galler
administrativa-natet och har vi regler beroende pa vilka grupper de tillnér, men vi har inget med
automatik dar. Sa jag far sitta och skriva in vilka grupper de tillhor och vilka rattigheter .

Sa pa bildningskontoret andrar de sina regler sjalva eller?

Henrik: Ahh de sétter tillexempel in att denna eleven har flyttat fran Johansfors klass 4 till
Emmaboda for att han inte trivs eller natt. Da har de regler i sitt system och da kér man en
synkning och uppdattering da helt plotsligt tillnér han de andra grupperna. Alltsa han blir
tilldelad nya réttigheter per automatik. Denna mdjligheten har vi inte idag nér det géller det
administrativanatet. Men vi kommer att ha det nér vi byter det personaladministrativasystemet for
da kommer vi att kunna plocka ut uppgifter pa ett battre satt.

Men vad har ni for system?

Henrik: I dag ligger det pa tienators stordatasystem, det ar svart att plocka ut uppgifter dér och
inte bara det utan det kostar pengar ocksa. Men nu ska vi starta ett samarbete med Borgholm och
ha ett gemensamt PA-system. Da kan vi be nagon stakars foretagare gora regler sa att man per
automatik hamnar pa ratt stalle. Men regler har far vi i dagslaget ordna manuellt men det kommer
att komma s att det blir automatiskt vilka rattigheter, grupper och s man ska ha. Och de ar
likadant med de andra systemen till exempel ekonomi dar det sitter en person och tilldelar
rattigheter. Eftersom vi &r en liten kommun sa ar det ju inte sa krangligt att géra det och som pa
ekonomikontoret sitter fyra personer da &r det ju inga problem att fixa det manuellt om det istallet
hade varit 100 personer hade det ju varit vettigt att automatisera dessa regler.

Ja det blir ju varre och lattare att blanda ihop om man &r fler.

Henrik: Jo tack vare att vi ar sa sma kan vi enkelt gora det manuellt utom i skolan da dar &r det ju
3500 elever jag menar sitta och knacka det varenda sommarlov och dessutom nar man &r klar sa
kommer de och séger att de hér har flyttat! Ah grattis ndr man suttit och skrivit in dom
(SKRATTTTT). Sa dar har vi funnit det noédvandigt att skota det med automatik. Fordelen &r ju
da att skulle de séga att den har eleven kan inte komma at denna mappen sa ar det de sjalva som
skrivit in fel i sitt system eftersom det ar synkat da. Men jag kan ju anda alltid kolla vad de
skrivit.

Okej och du styrval de som far lagga in och andra i systemet?
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Henrik: Jo jag styr ju vad administratorerna dar ute far gora. Jag vet inte om detta var svaret men
det var valdigt vad mycket pratat det blev. Men det ar sa att reglerna styrs manuellt pa den
administrativa sidan jag menar allt utom skolan som har regler som styr per automatik.

Hur ar det med ekonomisidan och faktureringar och liknande?
Henrik: Allt styrs manuellt bade med faktureringar och rattigheter och de styr de ju skélva da.

Har du hort talas om BR?
Henrik: Nej!

Vilka termer anvander ni nar det galler sddant som BR?

Henrik: Vi sager nog regler och nar det ar beslut dr det mer sadant som ar bestamt dver oss, som
tillexempel de styrandes visioner som vi ska félja. Som att alla ska trivas béttre i var kommun ar
deras vision och da far vi folja den genom att gora saker som att hjalper for att uppna detta. Men
regler kan vi skapa sjalva.

Hur lagger ni regler eller kodar har ni ndgot kodat i Java eller ndgon mjukvara?

Henrik: Nar det géller skolan sa ar det ett litet program som ligger ut hos ett externt féretag som
gjort det. Som hamtar fran en databas och lagger in det i AD:t i det har fallet.

Kan du sjalv andra nagra regler i det programet?

Henrik: Nej da maste jag ta kontakt med foretaget, det har fungerat sa bra med att vi har sagt
vilka regler som ska gélla och sa har de fixat det. Sa de skéter all support och uppdatering med
mera dar. | det administrativa far man ga in manuellt och klicka klicka klicka pa varje anvéandare
och vad de sak ha for tilldelning.

Har ni nagon som slutgiltigt bestammer vilka regler som géller eller vilka som ska
implementeras?

Henrik: IT-chefen har ju det slutgiltiga avgérandet, men i regel ar det jag som avgor det och om
det &r nagot stort far han godkanna det. Jag ar drift och teknik ansvarig. Regel hantering &r dock
ingen direkt avskild verksamhet. Men néar det géller de olika forvaltningarna sa bestammer de
reglerna sjalva, sa vi satter bara rattigheter pa natet. Vi bara forvaltar deras system sa de
bestammer. Men det &r klart att nar det géller servers sa satter ju vi forstas reglerna exempelvis
printservern. Men det ar bést att vi skoter det eftersom vi har kunskapen. Men arbetet med
sakerhets regler ar pa gang det kallas biss/bizz.

Jag fragar om BRMS?
Han sdger att det nog ar mest for stora foretag for det hade ju varit anvandbart om man hade haft
5000 anvandare. Men sverige dr ju ganska strukturert och har alltid varit. Jag tror nog anda att det

hade varit ide att fa reglerna ned skrivna, sa finns det tillgangligt for alla. Sa ett sadant system
hade ju varit mycket anvandbart.
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