LUNDS UNIVERSITET
Institutionen for informatik
Ole Romers vig 6, 223 63 LUND

EKONOMI
HOGSKOLAN

Lunds universitet

Ligger grunden till problem inom projekt 1
initieringsfasen?

— En kvalitativ studie kring problemgrunderna 1 ett projekt

Kandidatuppsats, 10 podng, inom Systemvetenskapliga programmet
Framlagd: Juni, 2006

Forfattare: Love Anderberg
Rasmus Grahn

Handledare: Umberto Fiaccadori



Ligger grunden till problem i projekt i initieringsfasen? — En kvalitativ studie kring
problemgrunderna i ett projekt
©Love Anderberg

©Rasmus Grahn
LUNDS UNIVERSITET
Institutionen for informatik
Ole Romers vig 6, 223 63 LUND

LUND UNIVERSITY
Informatics

Ligger grunden till problem inom projekt 1 initieringsfasen?
- En kvalitativ studie kring problemgrunderna i ett projekt

© Love Anderberg
© Rasmus Grahn

Bachelor thesis presented June 2006
Size: 60
Supervisor: Umberto Fiaccadori

Abstract

Project management has been a very popular way of conducting information system
development in the past years. Among all major information system developing companies
today, almost everyone work in some form of project management. Our objective with this
study has been to find out if there are any problems that begin in the early part of the project.
Problems that, if they aren’t solved directly, can become bigger problems later on in the
project. Our study has been a qualitative study, based on theory gathered from different
known researchers and also interviews with people that have several years of experience in
the field of information system development. In general we can conclude that loss of
important communication and failure in communication are big problems when working in
projects. Also cultural differences between countries and people seem to be big problems
when working with people from different parts of the world.
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1 INLEDNING

1.1 Om amnet

Projektstyrning dr ndgot som anvints ldnge inom olika omraden. Begreppet projektstyrning ar
vil anvént inom sévil foretagsekonomin som beteendevetenskapen och kan anvidndas i ménga
olika sammanhang. Gulliksen och Goransson (2002) ndmner att man kan ana en viss typ av
projektstyrning redan hos de tidiga egyptierna for att mojliggora byggandet av de stora
pyramiderna. Begreppet ér dock relativt nytt inom den akademiska véarlden, men har pé kort
tid blivit ett oerhort populért sétt att arbeta pa for att utféra uppgifter som ser olika ut fran en
géng till en annan Andersen, Grude och Haug (1994).

1.2 Bakgrund

Dagens samhille kraver hela tiden att nya datorprogram och datorsystem utvecklas. Detta for
att samhallet och arbetslivet ska kunna f6lja med 1 utvecklingen. Utvecklingen av nya
informationssystem kriaver nya metoder for att utveckla systemen. I dagens ldge kraver
bestéllaren ofta att det nya systemet skall vara klart pa relativt kort tid (www.ne.se). Detta
leder till att projektledaren som &r ansvarig for framtagandet av systemet har ett svart jobb
framfor sig. Han/hon maste planera hela projektet och riskbedéma det kostnadsmassigt.
Han/hon maste ocksé stélla sig frigan om det dr mojligt att leverera ett fungerande system i
tid. Eftersom att tekniken foréndras i1 snabb takt kan ett nytt system mycket vél kdnnas
gammalt inom en snar framtid.

Det som kan ségas genomsyra arbetet i de flesta utvecklingsforetag ar projektstyrningen.
Projektstyrningen ser pa ett dvergripande plan i princip likadan ut hos alla foretag. Varje
projekt genomgér ett antal faser inom projektstyrningen Macheridis (2005). Samtliga faser r
véldigt viktiga for att utvecklingen av ett nytt system ska ga pa ett smidigt satt. De flesta
utvecklingsforetagen arbetar pa ett liknande sétt. Dock ser projekten alltid annorlunda ut. Det
finns inte ett enda projekt som &r exakt likt ett tidigare projekt i alla avseenden (www.ne.se).
Foretagen maste darfor hela tiden ldgga upp en specifik strategi for hur nya projekt skall se ut.
Faserna planeras i forvdg men maste hela tiden revideras allt eftersom arbetet med systemet
framskrider. Eftersom omvérlden hela tiden dr 1 forédndring gar det inte att forbereda sig for
alla de problem som kan uppsta. Det gar diremot att 14ra sig saker och dra erfarenheter av
tidigare projekt. Av denna anledning anser vi det véldigt intressant att undersdka om det finns
liknande problem som ofta dyker upp 1 olika typer av projekt.
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1.3 Problemomrade

Att arbeta 1 projekt krdver en detaljerad och vil genomarbetad tidsplan. Tidsplanen ér, i de
flesta fall, uppdelad i olika faser. Uppdelningen i olika faser dr det som kallas projektstyrning.
I Yeats (1991), ndmns att oavsett om systemet som utvecklas ér ett beslutstodssystem at ett
stort foretag eller ett patienthanteringssystem at ett sjukhus, kan projektet alltid delas upp i
olika faser. De olika faserna f6ljs under arbetets gdng och dérigenom tillses det att arbetet
flyter pd bra. Detta kan 14ta bra och det fungerar ocksa bra 1 de flesta fall. Alla
utvecklingsforetag stoter dock pd problem inom alla faserna. Problemen kan vara allt frdn en
for komplicerad kravspecifikation till problem i testerna av programkoden. Macheridis (2005)
nidmner att eftersom projektarbete aldrig gar felfritt utan alltid stSter pa problem, s ar det av
intresse att finna de faktorer som orsakar problemen. Kan det vara si att det dyker upp
problem redan i den forsta fasen som leder till att andra problem dyker upp senare? Vi avser
att undersoka den forsta fasen 1 ett projekt (definitionsfasen, enligt Macheridis (2005)). 1
definitionsfasen revideras kundens kravspecifikation och arbetet preciseras, Macheridis
(2005).

Om man kan hitta de faktorer som av okénd anledning leder till problem skulle man kunna
underlatta projektarbetet och forhoppningsvis forhindra att problem dyker upp i senare delar
av projektet. Ar det si att kommunikationen inom projektet brister eller ir det nigon annan
faktor som ligger bakom problemen? Med all sannolikhet 4r det flera.

1.4 Problemformulering

Utifrdn problemomrédet ovan kommer vi i uppsatsen att undersoka definitionsfasen inom
projektstyrningen for att se om det gar att identifiera nigra vanligen forekommande kallor till
missuppfattningar eller avsaknad av information. Problem som kan leda till att projektet
stannar upp eller blir férsenat. Vi ska dven forsoka att finna orsaken till problemen. Vad kan
det finnas for orsaker som leder till att problemen uppstir? Vi avser dven att, i den mén det
gar, beskriva mojliga tillvigagangssitt for att 10sa problemen.

1.5 Syfte

Syftet med uppsatsen ér att undersoka huruvida de problem som uppstar i definitionsfasen i
ett projekt ligger till grunden for problem senare i projektet?
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1.6 Avgransningar

Vi har varit i kontakt med tva foretag under arbetet med rapporten. Det ena dr ett svenskt
utvecklingsforetag som heter IRM AB (IRM) och den person vi varit i kontakt med dr Annika
Kjellkvist (personlig kommunikation, 12 december, 2005). IRM tillhandahaller kurslitteratur
till en kurs vid Sodertdrns Hogskola och denna information har vi fatt ta del av via Annika
Kjellkvist.

Det andra foretaget har gétt med pa att 1ata oss gora intervjuer samt ta del av information
kring tidigare projekt. Detta foretag utvecklar fyra olika typer av system &t i forsta hand
myndigheter 1 olika ldnder. Det bor tilldggas att detta foretag har bett oss att inte nimna deras
namn i uppsatsen.

Vi anser att intervjuer pa det ena foretaget samt tillgdng till information frdn bada foretagen
ger oss tillrackligt med information for att inte behdva ta kontakt med fler foretag. Som vi
skrev tidigare dr inget projekt ett annat likt. Dock dr arbetsgédngen véldigt lik. Detta leder till
att &ven problemen kommer vara av samma natur. Vi véljer dérfor att ’ldgga krut” pa att
djupare analysera informationen vi fatt samt intervjuresultaten.

Ett projekt gdr, vanligtvis, 1 fyra till sex faser Cleland (1999). Vi viljer dock att endast
undersoka den forsta fasen, definitionsfasen Macheridis (2005). Detta eftersom att en
undersokning av alla faserna skulle kridva betydligt mer tid dn vi har till forfogande. En
undersokning av flera eller samtliga faser skulle ocksa riskera att bli vildigt komplex och
kréva en djupare analys.

Vi undersoker definitionsfasen for att fa ett underlag for att forsoka forstd och fanga upp de
problem som eventuellt kan uppsta. Eftersom att vi viljer att inrikta oss pa endast
definitionsfasen kommer vi att kunna ga djupare in i denna fas och f& en djupare forstéelse for
fasen och de problem som kan tdnkas uppkomma dér. Ett resultat av detta dr att de problem vi
finner kommer att kunna analyseras djupare och ddrmed ge en forstéelse for det
problemldsande arbetssitt som anvédnds inom systemutvecklingsforetag idag. Vi vill tilldgga
att var avsikt dr att undersoka den fas inom projektstyrningen dér kravspecifikationen tas
fram. Dirmed inte sagt att detta dr det enda som hénder 1 definitionsfasen. Som kommer att
presenteras langre fram i uppsatsen bestar definitionsfasen av manga delar. Fasen har olika
namn i litteraturen. Vi kommer dock att bendmna fasen utifrdn Macheridis (2005), dir den
kallas for definitionsfasen.
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1.7 Disposition

e Inledning:
Hér beskrivs bakgrunden till varfor vi véljer att skriva uppsatsen. Vi presenterar dven
problemstillningen och vért syfte med uppsatsen.

e Teori:
I detta avsnitt beskriver vi de teorier vi tinkt anvdnda for att finna ett svar pa var
problemstdllning. Vi har dven studerat tidigare forskning inom &mnet och presenterar
de viktiga fakta som ndmns i forskningen. Vidare presenteras begreppet
projektstyrning med sérskilt fokus pa definitionsfasen. Avslutningsvis i avsnittet
presenterar vi en modell som beskriver de huvudsakliga faktorerna som kan foranleda
problem under ett projekt.

e Metod:
Har beskriver vi de metoder vi anvint under forfattandet av uppsatsen. Vi forklarar
ocksé hur vi genomfort véra intervjuer.

¢ Undersokning:
I denna del presenterar vi intervjuresultatet i1 forhdllande till en utarbetad modell som
presenteras 1 teorikapitlet.

e Resultat och Diskussion:
I detta avsnitt jamfor vi intervjuresultaten med teorin.

e Slutsats:
Hér presenterar vi den slutsats vi har kommit fram till och ger ett svar pa var
problemstillning.

e Framtida forskning:
Vi avslutar uppsatsen med att ge forslag pd framtida forskning inom dmnet.

1.8 Malgrupp

I forsta hand vinder vi oss mot personer med grundliggande kunskaper inom dmnena
informatik och projektledning. Vi hoppas dven att studenter, forelédsare samt foretag i ndgon
man kan ha nytta av uppsatsen i framtiden. Det bor dven papekas att foretagen som vi
bedriver forskningen pd har bett om att fa ett exemplar av den férdiga uppsatsen.
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2 Teori

2.1 Allmént

Vi kommer 1 detta avsnitt att presentera de teorier, 1 form av modeller och
projektstyrningsmetoder, vi valt att anvdnda oss av 1 uppsatsen. Den forskning som gjorts
inom omrddet tidigare presenteras och beskrivs utifran de fakta som vi anser vara anvindbara
for att svara pa var problemstillning.

2.2 Begreppsforklaring

En uppsats av denna omfattning innehaller ménga uttryck och begrepp som ir viktiga for
ldsaren att forsta for att kunna ta till sig huvudinnehéllet i uppsatsen och for att kunna f6lja
forfattarnas tankeging. Vi kommer dérfor nedan att ge en kortare beskrivning av vissa viktiga
begrepp som anvénds i uppsatsen.

2.2.1 Projekt

Begreppet projekt beskrivs 1 en bok av Andersen et al (1994), som en engangsuppgift.
Eftersom omvérlden stindigt ar 1 rorelse betyder det att en uppgift mycket vil kan likna en
annan till karaktdren, men eftersom omvérlden har fordndrats ser de omgivande faktorerna
annorlunda ut. Denna uppgift skall 1 sin tur leda fram till ett bestdmt resultat. Alla projekt har
en gemensam namnare och denna &r att de alla har ett forbestimt slutmal. Det spelar ingen
roll inom vilket affarsomrade projektet utfors, det finns alltid ett slutmal som projektgruppen
jobbar for att uppnd. Projekt ar dven tidsbegriansade. Tidsbegransningen kan leda till att
projektmedarbetarna kinner sig stressade infor uppgiften eftersom att de maste uppna ett i
forvég utsatt resultat inom en viss tidsram. Sist men absolut inte minst kriver projekt olika
typer av resurser. Resurserna kan till exempel vara en viss spjutspetskompetens. Det dr viktigt
att projektgruppen bestér av anstédllda med olika erfarenhet och kompetens. Detta {or att
gruppen ska bli s& effektiv som mdjligt. Projektgruppen sitts ihop i borjan av projektet av
projektledaren. Det &r viktigt att papeka att ett projekt dr en uppgift som aldrig utforts tidigare.
Det kan finnas projekt som liknar varandra i genomforandet, men aldrig projekt som ser ut
exakt likadant som ett tidigare. Aven for personer med specialkunskap inom dmnet (s kallade
konsulter) ses projektuppgiften som ny i den man att de arbetar med nya personer i en ny
omgivning. I en bok av Christensen och Kreiner (1997), bendmns de olika faser som finns i
alla projekt. Christensen och Kreiner (1997) anser att dessa faser dr nddviandiga eftersom det
inte finns en standardprocedur for hur ett projekt skall genomforas.
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2.2.2 Projektstyrning

Projektstyrning eller projektledning som det ocksé populart kallas beskrivs pa
nationalencyklopedins hemsida (www.ne.se) som:

”En grupp av personer som utsetts att ansvara for genomforandet av ett projekt,
dels det arbete i form av planering, administration och ledning som utdvas av
dessa personer.”

I nationalencyklopedin presenteras dven de olika faser som &r vanligt forekommande inom
projektstyrning. Som berorts tidigare bendmns faserna pa olika sétt 1 litteraturen, men
innehallet 1 varje fas &r i princip detsamma. P4 nationalencyklopedins hemsida (www.ne.se)
bendmns faserna som:

1. Malformulering/férstudie
2. Planering

3. Genomforande

4. Avslutning

Andersen et al (1994) presenterar de tre viktiga faktorerna inom projektstyrning, med andra
ord vad projektstyrning 1 grund och botten handlar om. Faktorerna ar:

e Planering av projektarbetet
e Organisation av projektarbetet
e Uppfdljning av projektarbetet

2.2.3 Kravspecifikation

En kravspecifikation dr ett detaljerat dokument 6ver vad bestéllaren vill att det nya systemet
skall klara av, bade tekniskt sett och ur ett anvéndarvianligt perspektiv. P4
utvecklingsforetaget IRM:s hemsida (www.irm.se), beskrivs en kravspecifikation enligt
foljande:

"I en kravspecifikation beskrivs verksamhetens samlade behov av IT-stéd inom ett
avgrdansat omrdde.”

IRM pépekar ocksa hért vikten av att ha en kravspecifikation redan nir man gar till
upphandling, eftersom att det annars latt blir utvecklingsforetaget som formar verksamheten.
En kravspecifikation &r inte endast en dnskelista. Den méste ha en teknisk genomforbar grund
och inte vara allt for komplex.

Vissa menar att kravspecifikation vanligtvis skrivs av en utvecklare, men den méste kunna

lasas och forstds av bade utvecklare och kund. Mathiassen, Munk-Madsen, Nielsen och Stage
(2001).

10
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P4 Umed Universitets hemsida (www.umu.se), anser de att det dr viktigt att hitta personer
med rétt kompetens for att skriva kravspecifikationen innan den paboérjas. Inom
utvecklingsprojekt hor man ofta uttrycket “bestédllarkompetens”. Med bestidllarkompetens
avses hur god insikt bestdllaren av systemet har i IT-vérlden.

2.2.4 Projektets livscykel

I Clelands bok (1999) ndmns att projektarbete kan liknas vid en kontinuerlig process. Under
tiden arbetet pagar utsitts processen for nya krav. Under hela projektets livstid genomgar det
aven ett antal olika faser. Detta kan kallas for projektets livscykel. Nér projektet lever” sig
igenom sina olika faser méste det styras sd att det hamnar pa rétt vdg. Det tillkommer olika
former av problem men ocksa mdjligheter, vilka 1 slutdndan kan bli positiva for projektet om
de tas tillvara pa ett bra sitt. Ndgot som bor podngteras dr att det i borjan av projektet, i
projektets inledningsfas, finns fler mojligheter att utfora fordndringar som kan komma att
paverka utfallet &n vad det finns senare i1 projektet. Mojligheterna minskar sedan allteftersom
projektet fortskrider och blir mer och mer komplext. Det ser likadant ut ndr man tittar pa
resursanviandningen. Resursanvdndningen &r naturligtvis dven den mindre under borjan av
projektet och okar sedan allt eftersom. Darfor dr det viktigt att projektet far ritt resurser redan
frén borjan 1 dess livscykel, nér det dr enklast att pdverka utfallet. Detta leder till att det ar
viktigt att rétt resurser tilldelas projektet redan frn borjan for nér det blir fordndringar ldngre
fram 1 projektet krivs det oftast storre resursuppoffringar. Detta betyder att det ar viktigt att de
prognoser och kalkyler som gors 1 planeringsfasen ger en sd realistisk bild som mojligt sa att
det inte behover goras nagra storre fordndringar langre fram 1 livscykeln.

Bilden ar ursprungligen hiamtad fran Cleland (1999) Dar betecknas dock faserna annorlunda
men bilden kan anses stimma 6verens med de faser som kommer att beskrivas enligt
Macheridis (2005) och ér darfor dopta darefter.

Nedlagda
timimar
A P T
; -
# b
Definitions Planerings Genomforande Reflektions
fasen fasen fasen fasen

Fig. 1 Modell over ett projekts livscykel, Clelands modell anpassad efter Macheridis faser.

11



Ligger grunden till problem i projekt i initieringsfasen? — En kvalitativ studie kring
problemgrunderna i ett projekt
©Love Anderberg
©Rasmus Grahn

2.2.5 Projektets faser

I detta avsnitt kommer de olika faserna som finns inom ett projekt att beskrivas dverskadligt.
Namnet pa de olika faserna betecknas olika 1 litteraturen vilket tidigare ndmnts. Vissa av
namnen har redan presenterats. De olika namnen till trots innefattar de i mangt och mycket
samma sak. Har kommer de att presenteras enligt de namn som Macheridis (2005) anvédnder
sig av.

Enligt Macheridis (2005) finns det fyra olika faser i ett projekts livscykel: definitions-,
planerings-, genomforande- och reflektionsfasen. Beroende pa vilken typ av projekt det ér,
varierar ordningen pa nér de olika faserna ska genomforas eller om de ska genomforas
parallellt. I en bok forfattad av Ogren (1986) (refererad i Ahlin och Marcusson 2002) nimns
olika typer av projekt. De olika typerna som ndmns dér &r: forskningsprojekt,
utredningsprojekt, utvecklingsprojekt, konstruktionsprojekt, genomférandeprojekt och
utvirderingsprojekt

Definitionsfasen

Definitionsfasen ér enligt Macheridis (2005) den fas som kommer forst. Har beslutar
organisationen ifall de ska ta sig an projektet eller inte efter att det gjorts en sa kallad
forstudie. I definitionsfasen diskuteras och analyseras ramstyrningsaspekter. Uppdraget
diskuteras och processaspekterna relateras till varandra. Aspekter som &r viktiga att ga igenom
innan man tar sig an ett projekt eller forkastar det ar att:

(1) diskutera olika handlingsplaner och atgéirder;

(i1) fundera igenom hur man ska agera i svara situationer och kritiska moment;

(111) diskutera hur projektet ska genomforas och vilka krav som stills pa kompetens;
och

(1v) identifiera inre och yttre restriktioner.

I definitionsfasen gar man ockséa igenom ekonomin i projektet. Vinsten kartldggs pa ett
grundligt sitt genom diverse analyser och bedoms i kvantitativa termer alltsa pengar. Vinsten
bedoms dock ocksa i kvalitativa termer sdsom kompetensutveckling och ifall det kan stirka
organisationens marknadsposition.

Efter att denna forsta fas dr genomgéngen fattas ett projektbeslut och detta mynnar ut i att ett
kontrakt mellan bestéllare och leverantér undertecknas. Hur vl ett uppdrag specificeras beror
pa uppdragets karaktdr. Definitionsfasen avslutas med att en person utses till projektledare
Macheridis (2005). Den person som utses till ledare for projektet har det yttersta ansvaret for
att projektets mal uppnés inom givna tids - och kostnadsramar. (Bruzelius och Skirvad 2000)

Planeringsfasen

Planeringsfasen tar vid efter definitionsfasen, nir personen som ska leda projektet ar utsedd. I
planeringsfasen giller det att f4 ordning pé projektets struktur och faststélla nér projektet skall
vara fardigt. P4 grund av detta &r det viktigt att géra en ordentlig tidsplan for nir de olika
delarna av projektet skall 4ga rum och i vilken ordning delarna skall ske. (Macheridis 2005)
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Genomforandefasen
I den hér fasen genomfors projektet. Ett projekt som foljer det mekaniska planeringsynsattet
fokuserar 1 projektledningsfasen och 1 genomférandefasen pa att projektet styrs genom tids —
och aktivitetsplaner. Med det mekaniska planeringssynsittet menas att man foljer faserna allt
eftersom, detta 1 motsatts till det organiska som koncentrerar sig pa att forsta och skapa sig en
medvetenhet for problemet. Genomforandet skall alltsd hela tiden styras och kontrolleras av
olika planer for att uppné de olika delmalen som stillts upp under planeringsfasen. Budgeten
ar inom det mekaniska synsittet en viktig faktor och det stdms hela tiden av mot budgeten for
att se hur det gitt med resursforbrukningen. (Macheridis 2005)

Reflektionsfasen

Reflektionsfasen dr den slutgiltiga fasen inom ett projekt. Har ar det alltsa dags att avsluta
projektet och dverldmna det till kunden varefter projektgruppen som har arbetat med projektet
skall splittras och fa nya arbetsuppgifter. Beroende pa vad det &r for projekt, géller olika
forutsittningar vid overlamnandet. (Macheridis 2005)

2.2.6 Utformandet av kravspecifikation utifran information fran
utvecklingsforetaget IRM

Efter att ha varit 1 kontakt med utvecklingsforetaget IRM har vi lyckats fa tag 1 information
om hur kravspecifikationsprocessen ser ut infor utvecklandet av ett nytt IT-system. IRM ir ett
svenskt utvecklingsforetag som har arbetat med systemutveckling lange och har god
erfarenhet inom omradet. Informationen har vi fatt skickat till oss via var kontaktperson
Annika Kjellkvist. Denna information finns att fa tag 1 hos Annika Kjellkvist vid IRM.

IRM ser arbetet med kravspecifikationen som en process indelad i tre huvuddelar. Podngen
med en kravspecifikation dr att underlitta arbetet for utvecklingsforetaget. Att utveckla ett
system utan en klar dverblick av vad systemet skall klara av &r 1 princip omdjligt och didrmed
dven 1onlost.

De tva forsta delarna i processen bestar till mesta del av att redogora for hur arbetet med
projektet skall fungera och se ut. Den tredje och sista delen i processen, att utforma krav”, ar
det som vi 1 regel kinner igen som kravspecifikation. I denna del sammanstélls de krav och
tekniska specifikationer som det nya IT-stodet/systemet skall innefatta.

Utveckla Utforma

Kartlagga processer krav

Fig. 2 IRM:s modell 6ver arbetet med kravspecifikationen
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Kartligga
Den forsta delen 1 processen innebér att man faststéller projektets mal, omfattning och
inriktningar. IRM podngterar vikten av att ha en god insikt i bestéllarens verksamhet for att
kunna kartldgga en kravspecifikation som ér tillfredstdllande for alla parter. Sjélva
kartlaggningen bestar till storsta del av att planera hur projektet kommer att se ut i sin helhet.
Detta kan ta allt ifran tva veckor till tvA ménader beroende pé storleken pa projektet. Under
denna del faststélls ocksé fragor kring budget och tidsplan. Det dr viktigt att detta arbete stims
av mot kundens verksamhetsmal och strategi for att undvika problem senare i
utvecklingsarbetet. Bestillaren av systemet dr med 1 borjan av arbetet {for att fora fram sin
onskan om vad systemet ska innehalla for att passa deras verksamhet. Framtagandet av en
processkarta gors under denna del. Processkartan syftar till att beskriva bestillarens
verksamhet for att dérefter faststélla vilka processer inom systemet som skall motsvara dagens
verksamhet. Det halls 4ven nigra mdoten for att sékerstélla att processerna stimmer §verens
med den dagliga verksamheten. Alla deltagare under métet far en kort utbildning i
processmodellering. Efter att detta gjorts kommer arbetet med att avgransa processkartan.
Detta gors for att precisera verksamhetens dagliga rutiner gentemot systemet som ska
utvecklas.

Avslutningsvis paborjas en plan for kravspecifikationen. Utifran denna plan fortsitter arbetet
in 1 nésta del 1 kravspecifikationsprocessen. Annika Kjellkvist (personlig kommunikation, 12
december, 2005)

Utveckla processer

Det ar under denna del som det forsta riktiga arbetet med kravspecifikationen tar sin borjan.
Arbetet sker till storsta del 1 seminarieform. Under seminarierna uppkommer ofta manga nya
och bra idéer. IRM péapekar dock vikten av att inte fastna 1 ldnga diskussioner kring dessa
idéer utan att man endast skall dokumentera dem infor det framtida arbetet med
kravspecifikationen och systemet. Detta {or att forhindra att forvirring sker bland de
medarbetare inom projektet som inte nérvarar pa seminariet. Aven idéer som kan tyckas
“tokiga” skall tas till vara pa eftersom att de senare, efter lite modifiering, kan visa sig passa
utmaérkt till en specifik process i systemet.

De modeller och processkartor som gjorts tidigare vérderas” nu utifrén vilka som &ar svarast
att genomfora. Modellerna och processkartorna utvirderas tillsammans med idéerna for att
skapa en bra bild 6ver hur projektet kommer att se ut och genomforas. Detta jamfors sedan
med budget och tidsplan for att férhindra tids och budget relaterade problem i framtiden.
Samma processer jamfors ocksa med projektmalen och kundvérderingarna. Processerna
beskrivs verbalt for att forhindra kommunikationsproblem som létt uppkommer. Efter att detta
arbete dr gjort har man en god grund att std pd ndr man sedermera skall paborja arbetet med
att utforma kravspecifikationen. Eftersom att processerna baseras pa de krav som kunden har
stillt blir det nu enklare att utforma kravspecifikationen utifrdn de processer man faststillt att
systemet ska innefatta.

Hir tar arbetet med sjédlva framtagandet av kravspecifikationen vid och sjilva

kravspecifikationsprocessen gar in i sin tredje och sista fas. Annika Kjellkvist (personlig
kommunikation, 12 december, 2005)
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Utforma krav
Det dr under denna del som sjélva kravspecifikationen tas fram. Fasen startar med att man
beskriver och preciserar objekt och rutiner i verksamheten. Detta lagras omsorgsfullt for att
det inte skall uppsta nagra oklarheter om var dessa data finns lagrad. Dérefter gar man vidare
till att identifiera behovet av information. Detta gors 1 samband med att rutinerna analyseras.
Det gors, till stor del, for att man inte ska behova ha tva liknande rutiner eller processer som
istdllet skulle kunna slas ihop till en och samma.

Efter detta foljer arbetet med att undersdka hur det nya systemet kommer att integrera
tillsammans med de redan befintliga system som finns i verksamheten. Nér detta dr gjort &r
det dags att, som IRM kallar det, ”identifiera icke modellrelaterade krav”. Med detta menas
att man identifierar de specifika krav som finns 1 kundens verksamhet. Dessa krav kan dven
ses som regler for att verksamheten skall fungera. Kraven delas upp 1 olika kategorier for att
inte blandas ihop och glémmas bort.

For att kraven och kravspecifikationen skall bli sa enkla som mdjligt att hantera dr det viktigt
att kraven presenteras pa ett strukturerat sitt. Kraven méiste ocksd vara formulerade pa ett vél
genomarbetat sdtt. Detta for att det skall bli enklare att forsta kraven och att ta dem till sig.
Vidare maste det finnas beskrivet vilken formaga som krivs av systemet samt vilka
restriktioner det finns i varje specifikt krav. Det dr ocksa viktigt att kraven ar
”designoberoende”. Med detta avses att kraven 1 sa liten utstrackning som mojligt skall
paverka utvecklarnas forméga att utforma systemet. Slutligen méste man dven sédkerstdlla att
kraven inte dverlappar varandra. P4 detta sétt slipper man att arbete upprepas 1 den framtida
utvecklingen av systemet.

Nér man dr klar med struktureringen av kraven paborjas arbetet med att validera kraven. Med
detta avses att man gér igenom varje krav och kontrollerar att de stimmer dverens med de
krav verksamheten har pa det nya IT-systemet.

Det dr oerhort viktigt att analysera de krav man tagit fram. Detta ar viktigt dels for att
sikerstilla att man inte har missat ndgot krav och dels for att undersdka huruvida kraven gar
att genomfora med den teknik som finns tillgéinglig inom foretaget. Vidare ér det ocksd viktigt
att sikerstélla stabiliteten hos varje krav med hjélp av dagens teknik. Eftersom att ett IT-
system innehaller en méingd olika krav ar det logiskt att vissa av kraven &r viktigare dn andra
och ddrmed dven har en hogre prioritet. Det dr darfor viktigt 1 detta skede att kostnads- och
riskbedoma varje krav. Arbetet med kravspecifikationen avslutas med att man framstéller en
metod for att kontrollera att det fardiga systemet som levereras i slutindan innehaller alla de
krav som preciserats 1 kravspecifikationen.

Efter att de tre faserna dr genomarbetade stir kravspecifikationen fardig och det fortsatta
arbetet med projektet kan fortsétta enligt tidsplanen.

IRM tilldgger att arbetet med kravformuleringen pagéar under hela projektets livscykel, men

att det storsta arbetet ldggs ner under den forsta tiden da kravspecifikationen framstélls.
Annika Kjellkvist (personlig kommunikation, 12 december, 2005)
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2.2.7 Kommunikation

I Macheridis (2005) beskrivs kommunikationen inom ett projekt. I korta drag &r det som avses
med kommunikation nér idéer, kénslor och attityder dverflyttas frén en individ, grupp eller
organisation till en annan individ grupp eller organisation. Att se till att det finns ett effektivt
kommunikationssystem &r en av projektledningens viktigaste uppgifter. Anledningen till detta
ar att det ofta &r ménga olika personer inblandade inom ett projekt och det giller da att alla far
del av informationen. Dérfor bor man inte bara se kommunikation som ett nddvandigt ont
utan dven som ett viktigt lednings- och styrinstrument for att projektet skall fungera pa ett
tillfredstdllande sétt och sa att det kan néd de uppsatta mélen. Macheridis (2005) poéngterar att
det finns en risk att det inom foretagskulturen finns faststdllda kommunikationsramar och att
dessa inte kan fordndras i takt med de olika projekttyperna. Pa grund av detta har
projektledningen en viktig uppgift att forma kommunikationsregler och verktyg for att man
skall kunna ha en god kommunikation som frimjar uppdraget man arbetar med. I och med att
olika individer kommunicerar med varandra kan de paverka varandra och om man é&r pa fel
vig kan ett samtal med en kollega gora att man kommer pa rétt spar igen. Darfor dr det viktigt
inte bara med formella kontakter utan 4ven med informella kontakter. For att fraimja
kommunikationsvégar kan det vara bra att projektledningen bygger upp ett nitverk av
kontaktpersoner. Syftet med deras verksamhet ar att finna formella savil som informella
végar att skaffa information, som alltsé sker via kommunikation. I och med att det bildas ett
ndtverk forsvinner hierarkin, detta bidrar till att folk samarbetar pé ett mer avslappnat sétt och
att det inte kdnns som att de blir 6vervakade nér de skall ldmna ifran sig information till en
overordnad. Nér de informella kommunikationsvédgarna fungerar som allra bést kan de dven
skapa en stark kultur inom projektorganisationen, vilken gor att alla kinner for det de gér och
alla vill gora sitt bésta.

I en projektgrupp samlas personer som har olika yrken och bakgrund. Darfor ar det viktigt att
tanka pa vilket sprdk man anvéinder. Inom vissa yrkesgrupper ar fackord och terminologi
sjdlvklar och alla forstar vad det handlar om. Men nir de sedan mdter andra
projektmedarbetare forstar inte de vad de menar och det uppstar en osdkerhet om vad de andra
egentligen menar. Darfor dr det viktigt att alla anvander ett sprak som inte ar allt for
fackmadssigt och om de anvénder termer som det kan ténkas finnas osikerhet kring bor de
forklaras sé att alla forstar dem. Macheridis (2005)

Cleland (1999) beskriver en liknande situation. En stor del i kommunikationsproblem uppstar
eftersom ord kan ha olika betydelser for personer i olika positioner. Till exempel kan ordet
management ha en betydelse for projektledaren medan det har en annan inneb6rd hos VD:n.

Det som avses med bra kommunikation &r att den dr god och enkel, detta blir den genom att
den dr genomténkt. For att fa till stdnd en bra kommunikation inom projektet géller det att
redan nér projektet sitter igdng ska det finnas en utarbetad kommunikationspolicy inom
projektet. Anledningen till att man ska ha en kommunikationspolicy ér for att skapa en
effektiv kommunikation och minska risken for misstag sker i kommunikationen samt att
undanrdja tvivel om vem eller vilka som har ansvar i en viss situation. For att policyn ska f&
genomslagskraft giller det att projektledningen i ett tidigt stadium av projektet informerar alla
projektmedarbetare om vad det dr som géiller. Macheridis (2005)
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Cleland (1999) nimner att projektledare ofta inte forstar att kommunikation inom ett projekt
finns 1 olika former, verbal kommunikation, utbyte av information och dokumentation sa som
designbilder, rapporter, kontrakt med mera. Cleland (1999) beskriver dven en modell for hur
kommunikation ofta gar till inom ett projekt:

.| Message
>
channel

A 4
A 4

Source Encoding Decoding [ | Receiver

A

Feedback...

...= Noise

Fig. 3 Modell 6ver hur kommunikation fiardas. (Cleland 1999)

Source: Detta dr var kommunikationen tar sin borjan.

Encoding: Detta ar det satt som kommunikationen 4r framford, t ex som ett skrivet dokument.
Message: Vad killan vill kommunicera.

Channel: Mediet som &r valt att kommunicera genom.

Decoding: Oversittningen eller forstielsen hos mottagaren av kommunikationen.

Receiver: Mottagaren som informationen ar avsedd for.

Feedback: information som anvénds for att bestimma trovirdigheten av det som
kommuniceras.

Noise: Allting som forsvinner, missforstds eller misstolkas av kommunikationen.

Eftersom kommunikationen ofta fardas i ménga led &r det ldtt att ndgot forsvinner eller
omformuleras eftersom att forsta mottagaren tolkat det pa sitt sitt. Detta leder till att det som
var tinkt att kommuniceras fran borjan mycket vil kan ha fordndrats i slutindan och dérmed
kan viktig information ha forsvunnit.

En viktig detalj inom kommunikation som Cleland (1999) namner ar beteendet att medvetet
stinga ute daliga nyheter och information som kan leda till problem léngre fram. Detta
problem ligger snarare i formagan att lyssna till information 4n att féra den vidare. Studier
visar att manga teammedlemmar medvetet utestinger daliga nyheter i hopp om att de skall
16sa sig pa annat hall. Ett annat fenomen som &r utbrett &r problemet med att en anstilld séllan
vill rapportera daliga nyheter uppat i hierarkin. Detta leder sedermera till att daliga nyheter
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aldrig fardas uppat i organisationen. Formagan att lyssna ar ndgot som kan laras upp och bor
tas pa stort allvar under ett projekt.

Cleland (1999) ndmner att det bésta sittet att fi kommunikation att fungera ar fenomenet
“mainniskor som talar med ménniskor”. Dock finns det tre stora problem som forsdmrar
kommunikationen avsevart.

e Utan goda lyssnare talar inte manniskor fritt och det stér kommunikationsflodet.

e Det riacker med en dalig lyssnare for att forstora hela flodet.

e Om det finns ett kommunikationsflode kan det mycket létt bli stort av missforstdnd
och misstolkningar pd végen.

Projektledaren &r ansvarig for att tiden forsoka forbéttra kommunikationen mellan de
inblandade 1 ett projekt. Det som paverkar kommunikationen mellan tva personer ar de
personliga dsikter man har betréffande etik, politiskt stdllningstagande och moral. Det &r
viktigt att projektledaren dr medveten om detta och att han/hon héller detta &t sidan for att
kommunikationen skall bli s& effektiv som mdjligt.

Cleland (1999) pépekar dven vikten av att inte gldomma bort den icke-verbala
kommunikationen. I Cleland (1999) delar Porter in dessa i fyra delar:

Physical: Kan vara exempelvis ansiktsuttryck.

Aesthetic: artistiska uttrycksformer som dans och musik.
Signs: mekanisk kommunikation, till exempel signalflaggor.
Symbolic: Religion och status.

Det ér viktigt att projektledaren studerar hur gruppen fungerar tillsammans och uttrycker sig i
sitt kroppssprak. P4 detta sétt kan han/hon uppticka smasaker som gor det littare att
kommunicera i framtiden. Om en projektgrupp arbetar med en grupp utanfor foretaget dr det
dven hér viktigt att projektledaren snappar upp kroppssprak hos motparten. Detta kan siga
mycket om hur den gruppen fungerar och hanterar olika situationer.

Marcusson och Ahlin (2002) beskriver en situation i ett projektarbete. En tjej som jobbar 1
projektgruppen ger ett tekniskt forslag vilket leder till att projektledaren tittar fraigande pé
tjejen och undrar hur hon kan veta nadgot om de tekniska detaljerna. Det &r ju inte hennes
omrdde, tjejen blir arg och ryter tillbaka. Detta dr ett typiskt beteende pa hur en ny grupp létt
kan hamna i diskussioner som inte handlar om projektet. Dessa problem kan 16sas pa olika
sitt, men det viktiga dr att diskussionen inte far ta upp for mycket av den dyrbara projekttiden.

Kommunikation &r ett stort problem inom projektarbete. Att kunna kommunicera med sina
medarbetare dr inte alltid l4tt. P4 Svenskt Projektforums hemsida (www.projforum.se) skriver

man:

“Brister i kommunikationen inom projekt dr den storsta enskilda orsaken till att
projekt gar snett”

De fortsdtter med en fras som figurerat i svensk media ett tag:
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”Den som pdpekar en brist blir ofta straffad medan ansvarig beslutsfattare
blundar for orsakerna och underlater att ta reda pd vad dessa dr”.

Denna fras styrker det som ndmnts tidigare om att ménniskor inte gérna
vidareférmedlar daliga nyheter.

2.2.8 EVM (Earned Value Management)

P& Svenskt Projektforums hemsida (www.projforum.se) ges dven ett forslag pa en metod som
kan anvéndas for att forhindra kommunikationsproblem i sa stor utstrackning som mgjligt,
EVM kallas den. EVM ér en projektstyrningsmetod som anvénds av bland annat FMV
(Forsvarets Materiellverk) Metoden ger en beskrivning av projektet som gor det enkelt for alla
inblandade att bilda sig en uppfattning om projektet redan 1 dess borjan. Det blir dven lattare
for projektgruppen och beslutsfattarna att se problem och sitta in motétgirder. Man ndmner att
1 de projekt dir EVM anvints har problem lyckats korrigeras i tid medans 1 projekt dér
metoden inte anvénts har fatt katastrofala foljder. En 16sning pd kommunikationsproblemet kan
alltsd vara att ha en forutbestimd metod for hur problemen skall 16sas. Svenskt projektforum
(www.projforum.se) tilligger att EVM ér verktyget att anvénda for att upptécka
missforhallande redan tidigt in 1 projektet. Detta skulle f4 som f6ljd att problem skulle
upptickas tidigare och kunna forhindras innan problemen stéller till storre problem senare i
arbetet. En sé kallad projektligesbeskrivning ér en av styrkorna som EVM for med sig.

Det bor dock pépekas att EVM 1 grund och botten inte dr ett verktyg for att forhindra problem
utan snarare foOr att visa projektansvariga tva saker:

e Vad har jag fatt for de medel som forbrukats 1 jamforelse med den uppgjorda planen?
e Nir blir projektet fardigt och till vilken slutkostnad?
EVM gor det enklare for alla parter inom ett projekt att samarbeta eftersom alla talar samma
”sprak”. Dock krivs det en investering for att utbilda alla parter i EVM och eftersom de flesta

projekt har en ganska hard budget &r det inte alltid l4tt att foresla en sddan investering, d&ven
fast den skulle kunna ge fordelar 1 langden. (www.projforum.se)
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2.3 Modell over problem i ett projekt

Har nedan presenteras en modell 6ver de problem vi har funnit efter att ha studerat
litteraturen. Véar modell innehaller tre huvudpunkter; kommunikation, tid/resurs och allménna
problem. Modellen syftar att beskriva de fenomen som enligt teorin kan ligga till grunden for
problem inom olika typer av IT-projekt. Ringen i mitten symboliserar projektets sfar och de
stora rutorna symboliserar de fenomen som kan skapa problem och paverka projektets
arbetsgang. Rutorna ticker in hela projektsfaren eftersom att det dr fenomen som hela tiden
paverkar projektet och &r en del av projektarbetet. Ddrmed finns det alltid en risk att ndgot av
dessa fenomen kan komma att skapa problem nagon gang under tiden projektet utfors.

Tid/resurs

Fig. 4 Modell 6ver fenomen som kan ligga till grund for framtida problem inom ett projekt.

2.3.1 Kommunikation

Kommunikation inom ett projekt dr oerhdrt viktigt for att det ska lyckas. Det finns manga
exempel pa projekt som misslyckats eller sprackt budget pa grund av
kommunikationsproblem och oftast s& bottnar det i att informationen som é&r tankt att
formedlas misstolkas eller att delar av informationen forsvinner pa viagen.

Pa Svenskt Projektforums hemsida (www.projforum.se) anges att kommunikation 4r den
storsta orsaken till att projekt idag misslyckas.

Men det dr dven en fraga om att kunna lyssna och ta till sig den information man far pa rétt
sitt. Det géller att ta till sig informationen som férmedlas for att kunna formedla den vidare
utan att nagot viktigt forsvinner.
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2.3.2 Allmanna problem

Allminna problem syftar till de fenomen som inte &r lika starkt definierade i teorin som de
ovriga. Inom 6vriga problem kunde vi bland annat identifiera, kultur och bestdllarkompetens.

Vilket vi tidigare skrev dr omvérlden i1 stdndig rorelse och tack vare det moderna IT-samhéllet
finns inte ldngre nagra grinser mellan ldnder. Foretag i olika ldnder kan samarbeta genom
videokonferenser och Internet. Detta leder till att allt fler affdrer gérs mellan foretag 1 olika
lander vilket oundvikligen leder till splittringar i foretagskulturen. I vissa fall dr inte detta ett
problem, men i litteraturen finns det flera exempel om samarbeten som misslyckats pa grund
av att foretagskulturen varierar. Hatch (2002)

Inom projektarbete arbetar ofta parter fran olika foretag ndra varandra under projektets
livscykel. Detta leder till att kulturen paverkar grupperna. Skulle foretagskulturen skilja sig
mycket &t mellan foretagen kan detta leda till att projektet tar oanade véndingar.

Redan under projektets planering kan det vara bra att fundera 6ver huruvida kulturella
splittringar kommer vara ett problem for arbetet. Ar det ett s& kallat inhouse projekt (nir
system utvecklas inom fOretaget) bor inte kulturen paverka eftersom den dr allmént kdnd inom
foretaget, men skulle projektet innefatta en part fran ett annat foretag ar det bra att ha med det
1 berdkningarna.

Bestillarkompetens dr ndgot som diskuteras livligt. Eftersom bestillaren i de flesta fall inte ar
insatta i [T-vérlden har de svért att forestdlla sig vad for sorts system de kan fi. Detta
paverkar sjélvklart projekten. Umeé Universitet skriver pd sin hemsida (www.umu.se) att man
bor hitta en person med ritt kompetens att forfatta en kravspecifikation innan man gér till
upphandling. Om detta inte goérs menar Umed Universitet (Www.umu.se) att
kravspecifikationen ofta maste revideras eftersom den ar for otydlig eller for specificerad.

2.3.3 Tid/resurs

Ett problem som stindigt aterkommer 1 litteraturen &r tidsaspekten. Detta dels eftersom det
ibland blir svart att hinna klart med projektet i tid, dels eftersom att det &r svart att berdkna hur
lang tid det gar 4t till de olika delmomenten 1 projektet. De dr dven ofta tidsbegransade och
detta bidrar till att projektmedarbetarna kédnner sig stressade infor uppgiften Andersen et al
(1994). Nér det giller resurser till projektet kan dven de innebéra problem eftersom att om ett
foretag haller pa med flera olika projekt samtidigt kan det vara svart att fa de human resurser
som behovs till projektet och de olika projekten fér tdvla om den spjutspetskompetens som de
behover till sitt projekt. Den ekonomiska resursen kan spela en stor roll till exempel nir man
givit ett fast pris for ett projekt och det sedan visar sig att det behdvs mer tid for att slutfora
projektet. I dessa fall kommer budgeten att 6verskridas och man uppnér inte den 6nskade
vinsten pa projektet.

21



Ligger grunden till problem i projekt i initieringsfasen? — En kvalitativ studie kring
problemgrunderna i ett projekt
©Love Anderberg
©Rasmus Grahn

3 Metod

3.1 Overgripande metod

3.1.1 Allmant

Vi har valt att primért anvidnda oss av ett deduktivt angreppssitt 1 denna uppsats. Detta
innebadr att vi har valt ut vissa redskap, teorier och metoder att anvénda oss av. Fordelen med
detta dr att vi, med hjélp av de teorier och redskap som anvénts, har kunnat finna svar pa var
problemstillning. Ett exempel péd redskap som vi har anvént oss av dr en modell for
projektstyrning som presenteras 1 empirin eller en speciellt utvald metod for att genomfora en
intervju. De nackdelar som finns med en deduktiv angreppsvinkel d4r om vi finner ett ovéntat
resultat ddr inte var empiri, teorier eller redskap kan forklara resultatet.

Dock bor det pdpekas att ett induktivt synsétt anvénds 1 vissa delar av uppsatsen. Till exempel
sker en viss induktion under intervjuerna. Sdledes kan man sdga att vi anvénder oss av ett sa
kallat abduktivt angreppssatt. Jacobsen (2002)

Vi anser att detta angrepps sitt dr bra vid denna typen av undersokningar. De teorier vi valt att
anvéinda ger oss stdd i undersokningen nir intervjuerna skall genomforas. Eftersom
intervjuunderlaget dr baserat pa teorier och modeller av olika slag dr det deduktiva synséttet
ett bra sitt att arbeta pa.

3.1.2 Kvalitativ undersokning

Vi har valt att anvinda oss av ett kvalitativt angreppssitt under uppsatsen. Detta eftersom att
det ger en djupare forstaelse for amnet. Det kvalitativa angreppssittet menar att man ska
forstd hur ménniskan upplever sin situation och agerar i den snarare an att forklara den. Detta
leder till att tolkningar maste goras for att forstd sammanhanget bland de problem som kan
uppsta. Jacobsen (2005)

Aven det kvalitativa angreppssittet passar bra in pa denna typ av undersdkningar eftersom vi
inte vill mita en form av beteende utan snarare undersoka fenomen som kan uppsta inom
projektstyrning. Eftersom det ror sig av en kvalitativ undersokning anser vi att de tolkningar
vi maste gora efter att ftt till handa intervjuresultaten passar bést in pa den kvalitativa banan.

3.2 Intervju

Intervjuer kan genomforas pa ménga olika satt. Vi kommer anvidnda en metod som kallas
omvand trattmetod, denna beskrivs av Patel och Davidson (1991). Den gér ut pa att man
borjar med specifika fragor om d&mnet for att avsluta med dvergripande fragor. Detta gor att
intervjupersonen bildar sig en uppfattning, om dmnet som diskuteras, under tiden som
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intervjun genomfors. Pa detta sétt blir intervjuerna varken strukturerade eller standardiserad
utan snarare semi-strukturerad.

3.2.1 Urval

De flesta intervjupersonerna arbetar antingen som projektledare eller som doménexperter. Vi
har blivit tilldelade respondenter av foretaget eftersom foretaget ansag intervjupersonerna
kunna bidra med bra svar som hade relevans for var undersokning. Det sétt vi har valt ut
intervjupersonerna pa &r alltsa ett sé kallat snobollsurval eller kedjeurval. Detta forklaras av
Bryman (2002) med att man viljer ut en eller flera personer som é&r relevanta for
undersokningen. Att anvinda sig av ett snobollsurval dr vanligt inom kvalitativa
undersdkningar. Metoden passar bra eftersom den bygger pé en teoretisk urvalsstrategi. Vi
anser att de respondenter som vi har blivit tilldelade har gett oss bra svar pa fragorna och varit
tillrackligt insatta i &mnet. Intervjupersonerna hade lang erfarenhet inom systemutveckling
vilket gjorde att de har goda insikter 1 olika typer av projekt och dirmed kunde de ge oss
genomténkta svar pd frigorna om dmnet. Intervjupersonerna ér alla anstéillda pa foretaget vi
varit 1 kontakt med och har jobbat i ménga olika projekt. Flera av dem var under tiden for
intervjuerna, mitt inne i ett projekt vilket gett oss en mojlighet att fa en djup inblick 1 den fas
vi undersokte. Det bor dven tilldggas att respondenterna ar av olika nationaliteter vilket gett en
god spridning bland intervjuerna.

3.2.2 Foretagspresentation

Nedan foljer en kort presentation av foretaget som vara respondenter arbetar pa.

Foretaget dr ett av Nordens ledande IT-foretag med ca 9000 medarbetare. Foretaget erbjuder
ett brett utbud av IT-relaterade tjédnster inom de flesta omrddena.

Det ér en organisation med runt 30 anstéllda. Deras uppdrag dr likartade men indelade 1 fyra

olika typer av system: riskanalys, revisionsstdd, casemanagement and tracking och computer
audit. Kunderna varierar i storlek, men oftast handlar det om olika ldnders myndigheter som

ar 1 behov av ett nytt system.

3.2.3 Genomforande

Intervjuerna har genomforts via e-post och respondenterna har varit personer med lang
erfarenhet inom systemutveckling. Alla fick samma fragor och dessa besvarades av
respondenterna nér de hade tid, vilket gjorde att de kunde tinka igenom fragorna och ge oss
bra svar. I Svenning (2003) ségs det att personliga intervjuer dr nagot av sinnebilden for
akademiska surveyundersokningar. Detta eftersom att det finns manga kvaliteter med
personliga undersokningar, bland annat att man kan se hur de som blir intervjuade reagerar pd
olika fragor och man kan efter intervjun skriva ner sina personliga iakttagelser. Detta dr nagot
vi har missat genom att vi utfort vara personliga intervjuer via e-post. Hade vi varit 6ga mot
Oga under intervjuerna hade vi mojligtvis kunnat fa ut mer av svaren. Dock anser vi att detta
uppvégs av att vi genom e-post har kunnat intervjua personer med vitt skilda nationaliteter
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och att personerna vi intervjuat varit bosatta i olika ldnder. Detta anser vi har varit bra
eftersom vi fatt kunskap om vad personer med olika nationaliteter har att siga om de olika
fragor vi stéllt till dem. Ett alternativ till att m&ta de olika respondenterna 6ga mot 6ga, hade
naturligtvis varit att utfora intervjuerna via telefon. Detta har dock inte varit mojligt i och med
att respondenterna har varit hart arbetsbelastade under tiden vi genomfort undersékningen.
Med anledningen av detta har respondenterna velat ha fragorna skickade till sig via e-post och
pa det sittet haft mojlighet att tinka igenom fragorna och ge relevanta svar. Det bor nimnas
att om intervjuerna skett via telefon hade vi kanske varit tvungna att avbryta mitt i och de
skulle dven antagligen inte haft tid att tdnka igenom fragorna ordentligt innan de gav oss
svaren. Ett problem som kan uppstd nér man far frdgorna skickade till sig 4r att de som skall
svara pd frdgorna inte forstdr dem eller att de kédnner sig osdkra pd vad vi egentligen menar.
Detta 16stes genom att om det foreldg nagra oklarheter skickade de tillbaka frdgorna till oss
och vi kunde pa ett utforligare sitt forklara vad vi menade. Likadant var det omvénda
forhéllandet om vi fick in svar som vi inte riktigt forstod hade vi alltid mdjligheten att
aterkomma och stélla nya frdgor och respondenterna forklarade f6r oss vad de vill ha fram
med svaret.

Ett annat problem Svenning (2003) tar upp &r att om intervjupersonerna far mdjligheten att
diskutera med varandra vad de svarat pd de olika fragorna kan det leda till att de diskutera
ithop sig om ett svar och sedan aterger samma svar. Detta &r en risk som vi fick lov att ta i och
med att respondenterna fick lov att svara pa frdgorna ndgorlunda samtidigt. Daremot tror vi
inte att vara respondenter pratat ihop sig om svaren och har inga anledningar att misstéinka
detta, sékert kan vi dock aldrig veta. Men vi antar att i och med att de hade en hog
arbetsbelastning och de svarade pé frdgorna nér de hade tid, tog de antagligen sig inte tiden att
diskutera svaren med en annan person. Kontentan av det hela ar att vi anser att vart
genomforande har varit bra och att vi fatt in bra svar och att respondenterna varit mycket
hjdlpsamma och att de gett oss drliga svar pa vara fragor.

3.2.4 Dataanalys

Vi pabdrjade var analys av intervjuerna direkt nir de var oss tillhanda. Vi valde att
sammanstélla svaren i1 grupper utifrdn vad fragorna handlade om. Detta for att vi upptackte att
overskadligheten 6kade nér detta gjordes. Eftersom vissa av intervjuerna ar pa engelska tog
det oss ldngre tid att analysera dessa dé vi inte var bekanta med vissa av uttrycken. Efter att ha
analyserat alla intervjuerna tog vi ut det vésentligaste ur varje grupp och jamforde svaren med
varandra. Detta for att fa en tydlig bild dver vad de olika respondenterna anség i olika fragor.
Det var inte svart att hitta det konkreta i intervjuerna och vissa citat finns med senare i
uppsatsen for att pa ett tydligt sitt belysa olika situationer.

Analysen gjorde det léttare for oss att nd vara uppsatta méal och finna ett svar pa vart syfte.

3.2.5 Tillamplighet

Vi anser att tillimpligheten &dr god av flera anledningar. Dels genomfor vi intervjuer med olika
roller inom ett projekt vilket ger oss en djupare inblick i de problem som kan tdnkas uppsta.
Nationaliteterna bland respondenterna ger dven det en djupare inblick pa hur projektstyrning
ser ut i olika lander. Det bor papekas att projekten styrs fran samma land men de som arbetar
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med projekten kommer frén olika l&nder och ar dven bosatta i olika lander. Under vér
undersokning var vissa av dem inblandade inom samma projekt och vissa holl pd med andra
projekt. De har dock gatt igenom den fas vilken vi hade for avsikt att undersoka i de
respektive projekt de holl pa med vid tillféllet for undersdkningen. Personerna har dven
samarbetat med varandra i olika projekt tidigare.
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3.3 Kallor

3.3.1 Sekundardata

Vi har anvint oss av diverse metoder for att samla in sekundirdata. Dels har vi anvénts oss av
universitetsbibliotekets databas (www.lub.lu.se) for att soka fakta inom d&mnet och dels har vi
anvint Internet i samma syfte. Litteraturen har granskats kritiskt och genomgéaende for att ge
oss en klar bild 6ver problemomradet som ska undersokas.

3.3.2 Primardata

Primérdatan bestar till storsta del av de intervjuer vi genomfort hos foretaget vi tagit kontakt
med. Dessa intervjuer grundar sig pa den empiri vi har hittat kring amnesomrédet. De bygger
pa en intervjumetod vi finner ldmplig for andamalet. Intervjuerna éar till for att ge mera djup
och trovirdighet till empirin. Vi har dven sjélva sokt efter empiri under arbetets gang. Annika
Kjellkvist (personlig kommunikation, 12 december, 2005) vid utvecklingsforetaget IRM har
forsett oss med data som anvénts 1 undersdkningen.

3.4 Sjélvkritik

Eftersom att detta dr en kvalitativ undersékning kommer det att finnas inslag av vara egna
tolkningar 1 uppsatsen pd olika sétt. Det ar viktigt att ldsaren pé ett klart satt kan folja vart
tillvigagangssitt och inte gora ansprik pa de objektiva sanningar som kan dyka upp.
Diskussionen och slutsatsen &r de stycken i uppsatsen dir vara egna tolkningar och tankar
kring problemet presenteras.

3.4.1 Kallkritik

Sekundardatan i form av bocker och elektroniska dokument inom dmnet har granskats kritiskt
for att hitta den information som &r viktig for vart arbete. Eftersom att forfattarna av dessa har
latit sina asikter lysa igenom leder det till att var uppsats till viss man kan préglas av deras
vérderingar. Vi anser att den teori vi anvint oss av dr bra fakta och vi vill pdpeka att den i de
flesta fallen ar skriven av erkénda forskare inom dmnet.

Den primérdata vi samlat in kan kritiseras framst genom att séiga att respondenterna har sin
egen bild av dmnet som kanske inte alltid stimmer dverens med litteraturen. De kan dven ha
personliga intressen i att framstélla en bra bild av sig sjdlva. Sedermera finns alltid risken att
respondenten inte talar sanning i alla frdgor utan svarar sé att foretaget framstills pé ett
positivt sitt. Informationen fran IRM anser vi vara god eftersom att den anvénds i1 akademiska
sammanhang vid Sodertérns hogskola.
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3.4.2 Reliabilitet & validitet

I Svenning (2003) ségs det att kopplingen mellan det teoretiska och empiriska planet &r erként
svar, om sadan koppling saknas blir dock den undersokningen som genomforts meningslos.
Kopplingen mellan det teoretiska och empiriska brukar kallas for validitet, alltsa att man
verkligen méter det man avser att méta. Reliabilitet handlar om tillforlitligheten, det finns
massor av faktorer som péaverkar tillforlitligheten till exempel miljon ddr intervjuerna har dgt
rum. De olika faktorerna vilka spelar in pa tillforlitligheten kallas med ett samlingsnamn for
reliabilitet. Har nedan kommer vi att gd igenom de tva begreppen och svara for hur vi har tagit
stdllning till dem.

Reliabilitet

Enligt Bryman (2002) kan reliabilitet delas upp 1 extern och intern reliabilitet. Med extern
reliabilitet menas 1 hur stor utstrickning som unders6kningen kan upprepas (replikeras). Detta
kan vara svart eftersom att om man skall genomf6ra en kvalitativ undersokning igen méste
man “frysa” den sociala miljon och de sociala betingelserna som géllde vid tiden for studien.
Detta ar naturligtvis ett problem och det 4r svart att fa till alla dessa betingelser igen. Darfor ar
vér uppfattning att det kan bli svart att géra en liknande undersokning och fi fram ett likartat
resultat, trots att man gor intervjuer med personer med liknande arbeten som dem vi
intervjuade. Med intern reliabilitet menar Bryman (2002) att begreppet handlar om hur man
tolkar informationen inom forskargruppen som man samlar in. Bryman (2002) papekar dven
att alla inom gruppen méste komma 6verens om hur informationen skall tolkas. Detta vill vi
pasta att vi har gjort genom att hela tiden diskuterat informationen vi samlat in och pa sa sétt
fatt en liknande bild av vad informationen innebér for var undersokning.

Det bor dven ndmnas att reliabiliteten 1 intervjuer bygger mycket pa kontakten mellan
respondenten och observatoren. Eftersom vi inte genomfort intervjuerna pa plats med
respondenterna &r det svért att tillforlita sig pa att reliabiliteten dr god. I Patel och Davidsson
(1991) anges att for att 6ka reliabiliteten pa en e-post-intervju ar det bra att genomfora en
provintervju innan de riktiga intervjuerna genomfors. Vi anvédnde oss dérfor av en person som
fick genomfora intervjun forst och lamna synpunkter pa den, pé detta sétt forsokte vi oka
reliabiliteten. For att 6ka reliabiliteten ytterliggare anvédnde vi oss av standardiserade
intervjuer. Detta har vi gjort i den meningen att frdgorna har varit desamma till alla
respondenterna.

Validitet

Validitet kan enligt Bryman (2002) precis som reliabiliteten delas upp i extern och intern. Néir
det giller extern validitet handlar det om 1 hur stor grad resultaten kan generaliseras till andra
sociala miljoer och situationer. Ifall man skulle gora en undersokning pa liknande
respondenter som vi anvént oss av dr det mycket mdjligt att man skulle fa annorlunda svar.
Detta eftersom att ndr vara respondenter har besvarat fragorna har de utgatt fran sina
erfarenheter och detta har naturligtvis firgat deras svar.

Intern validitet innebér enligt Bryman (2002) att det ska finnas en god dverensstimmelse
mellan undersdkarnas observationer och de idéer om teori dessa utvecklar. Det som har
framkommit vid vara intervjuer och den teori vi beaktat anser vi stimmer dverens och de
fragor vi har stéllt till vara respondenter och de svar vi fatt har bidragit till att kunna
undersoka det vi avsett.
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4 Undersokning

Vi kommer under denna del att presentera intervjurespondenternas svar och reflektioner 1
forhallande till teorin och tidigare presenterad modell.

Vi véljer att dela upp kapitlet i tre delar, dessa delar behandlar de problem som létt
uppkommer 1 ett projekt och utgir fran modellen. Vi viljer att ta med citat ur intervjuerna for
att ytterliggare forstérka tydligheten av problem som latt uppkommer under ett projekt.

Yrke

Arbetsuppgifter

Datum for
genomforande

Respondent 1

Senior Domain
Consultant

Fackomradesspecialist.
Arbetar med hela

10/12-2005

processsen fran
presentationer till
testning och
Overvakning av testning

Project Manager Ansvarig for olika 15/12-2005

project och dess kvalité.

Respondent 2

Vice President Management 17/12-2005

Respondent 3

Internationel 28/12-2005
projektledning av IT-

projekt

Respondent 4 Projektledare

Project Manager Projektledare och 29/12-2005
ansvarig for projektet

och dess kvalité

Respondent 5

4.1 Kommunikation

Det som tycks vara det storsta problemet inom projektstyrning och dd framforallt inom
definitionsfasen dr kommunikationen. Detta papekas av alla véra intervjurespondenter.
Respondenterna angav ocksa att bristen pd kommunikation &r en av de storsta orsakerna, om
inte den storsta, till att projekt gar snett. Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) papekar
att det inte dr s& mycket brist pA kommunikation utan snarare att kommunikationen inte alltid
ar tydlig och klar. Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) sdger i intervjun:

“Det dr oerhort viktigt att vi som leverantor forvissar oss om att kundens
projektmedlemmar forstar vad vi kommunicerar med dem, annars uppstdr
missforstand och forvintningar som inte uppfylls.”

Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) papekar dven att det ar oerhort viktigt att
leverantoren av systemet och kunden forstér varandra. Enligt respondent 1 (intervju, 10
december, 2005) ar det inte har som kommunikationssvarigheterna ligger utan snarare brister
det oftare 1 kommunikationen mellan leverantér och kund.

Respondent 3 (intervju, 17 december, 2005) papekar framforallt att problem med
kommunikation till storsta del visar sig da de arbetar med kunder i ldnder dar engelska inte
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talas sdrskilt bra om det 6verhuvudtaget talas alls. Respondent 5 (intervju, 29 december,
2005) séger att eftersom foretaget mestadels arbetar med myndigheter i andra lander stoter de
ofta pa kommunikationssvarigheter da motparten inte kan tala engelska. Dock papekar
respondenterna att sé lange de jobbar tillsammans i méten eller liknande brukar samarbetet ga
smidigt. Det ar forst nér telefonkonferenser och mejl ska hanteras som de stora bristerna i
kommunikationen visar sig. Respondent 3 (intervju, 17 december, 2005) sa:

“Phone is poorer than meetings, meetings is poorer than when the parties are
together most of the time”

Ett annat kommunikationsproblem respondenterna talar om ar formégan att tala klarsprék med
kunden. De talar om tva “véarldar”, kundvarlden och IT-vérlden. Att fa dessa tva vérldar att
forstd varandra ér ett problem, som enligt respondenten, ofta uppstar enligt respondenten.
Respondenterna ndmner speciellt problemet med att forsoka hitta lampliga sétt att forklara
vanligt férekommande termer och koncept inom IT-branschen for kunden. Detta giller
framforallt nér de fétt en kravspecifikation som &r antingen for tekniskt krdvande eller for
daligt specificerad. Dock papekas det att kommunikationsproblem mycket vil kan bero pa ett
missforstand, till exempel att man har haft olika forvantningar pd vad som ska ske efter att en
fas genomfGrts men inte diskuterat dessa forvéntningar med varandra.

4.2 Tid/resurs

I definitionsfasen skall en kravspecifikation tas fram. Respondenterna séger att de tar dem
ndgonstans mellan tvd ménader och ett halvar att arbeta fram en hallbar kravspecifikation.
Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) tillagger att eftersom kundens team bestér av
olika individer fran olika avdelningar inom organisationen blir det ofta problem med olika
onskemal pa systemet. Detta visar sig i citatet fran respondent 1 (intervju, 10 december, 2005)
nedan.

"Ytterligare problem kan vara att olika delar av kundteamet — representerande t.
ex. olika avdelningar — kan var helt oense om vilka olika l6sningar de behéver.
Ofta beror detta pa att de utifrdn sina olika mdl dr sa fokuserade pd att det nya
systemet skall hjdlpa dem till bdttre effektivitet och mdluppfyllelse inom sitt
omrdde att de bortser 6vergripande mdl.”

Respondent 2 (intervju, 15 december, 2005) papekar att nir de arbetar med myndigheter tar
det langt tid for dem att ldmna ytterliggare information om de blir ombedda att gora sa.

Respondent 2 (intervju, 15 december, 2005) ndmner dven att kunden sétter upp en deadline
och om inte denna hélls kan det fa olika konsekvenser. Ar det tviirtom att kunden inte héller
deadline hander dock ingenting och utvecklingsforetaget kan inte gora négot at saken heller.
Respondent 2 (intervju, 15 december, 2005) papekar dven att kunden inte alltid beréttar om de
har bestamt sig for att dndra deadline. Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) papekar
dock att skulle det bli en forsening i leveransen av systemet skall alla parter vara med och
utvérdera varfor det blev pa det viset. Respondent 3 (intervju, 17 december, 2005) uttrycker
sig pa foljande vis angdende tidspressen inom ett projekt.
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“The situation is quite simple: the customer wants something, they want is cheap,
flexible and fast as possible.”

Respondent 3 (intervju, 17 december, 2005) tilldgger att det dr darfor projekten alltid blir
vildigt tidspressade. Det géller att hitta en balans mellan kundens och leverantérens villkor.
Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) sdger att de &r véldigt lyhorda pé signaler som
kan komma att innebéra forseningar 1 leveransen av systemet.

”Sa fort vi uppmdrksammar att vi kommer att — méjligen - forsena projektet pga
av problem orsakade av oss kommunicerar vi detta omedelbart med kunden. Om vi
noterar att vi riskerar en forsening beroende pd att kundens ansvar inte uppfyllts
tar vi upp en dialog med kunden”

Respondent 4 (intervju, 28 december, 2005) uttrycker sig pé ett liknande sitt vid frigan pé
tidspressen inom ett projekt:

“Det er et pres pd begge parter, og projektet har til opgave at styre forlobet i
forhold til projketplanen. Hvis der er en drsag til afvigelse skal bade kunde og
leverandor veere enige og revidere projektarbejdet tilsvarende.”
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4.3 Allmédnna problem

Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) och 2 (intervju, 15 december, 2005) papekar att
eftersom att de jobbar med myndigheter i andra lédnder triffar de pa manga olika
nationaliteter. For det mesta fungerar det bra, men 1 vissa fall kan skillnaderna 1 kulturen
skapa problem. Detta visar sig i citatet nedan taget fran respondent 2 (intervju, 15 december,
2005).

“Greeks yell and shout alot, then next minute are best friends”

Respondent 2 (intervju, 15 december, 2005) ndmner att 4ven helgdagar kan skapa ett problem.
Eftersom att olika lander har olika helgdagar kan det, 1 vissa fall, vara svért att fa allt gjort
inom tidsramen. Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) papekar dven att ett stort
problem ér att f4 de medverkande i projektet frdn kundens sida att gora klart jobbet inom
tidsramen. Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) séger att han marker en tydlig skillnad
mellan nord- samt dsteuropéer gentemot sydeuropéer. De sistndmnda fastnar ofta i langdragna
diskussioner kring vad de vill ha utover kravspecifikationen medans nord- och dsteuropéer
inte har samma eldiga humor. Respondent 3 (intervju, 17 december, 2005) papekade dven att
det ar viktigt att ha ett Gppet sinne gentemot dessa skillnader annars kan problemen litt bli allt
for stora. Man maéste dven kunna acceptera att vissa problem inte kan 16sas och da maste man
helt enkelt fortsétta jobba vidare. Respondent 2 (intervju, 15 december, 2005) papekar vikten
av att inte forsoka @ndra personer utan istdllet forsoker jobba tillsammans med dem. Skulle
det réra sig om en person som inte kan samarbeta far den personen helt enkelt 1dmna
projektet. Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) papekar dock att det ibland kan bli
langa och hogljudda diskussioner om vissa saker, men det brukar 19sa sig eftersom att det
finns ett gemensamt mal.

Respondent 4 (intervju, 28 december, 2005) ndmner dven han att kulturella skillnader utgor
ett problem 1 vissa projekt och ofta dr det samarbetsproblem. Respondent 5 (intervju, 29
december, 2005) ndmner att han sjilv aldrig sett kulturella skillnader som ett problem sa linge
man dr medveten om att de finns, men papekar att de kan bli ett problem om man inte tar
hénsyn till dem.
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5 Resultat och Diskussion

I tidigare kapitel presenterades intervjuresultaten i forhédllande till modellen som
presenterades 1 kapitel tvd. Vi kommer under detta kapitel presentera dessa resultat i
forhallande till den empiriska undersdkningen och diskutera kring intervjuerna och teorin. For
att gora arbetets struktur mer 6verskadlig presenterar vi fakta under de tre rubriker som finns
med i modellen for att underlatta strukturen av arbetet. For att tydligt belysa
kravspecifikationens betydelse for ett lyckat projekt avslutar vi kapitlet med en kort
diskussion som endast beror kravspecifikationen.

5.1 Kommunikation

Det som tycks vara det storsta problemet inom projektstyrning och dé framforallt inom
definitionsfasen dr kommunikationen. Kommunikation ar ett problem som dyker upp bade i
teorin och i de intervjuer vi genomfort. Eftersom formagan att kommunicera med varandra pé
ett bra sitt ofta leder till att man samarbetar béttre dr det véldigt viktigt att detta fungerar.
Detta papekas av alla véra intervjurespondenter och pa Svenskt Projekt Forums hemsida
(www.projforum.se) och av Cleland (1999). Dar ndmns det att bristen pa kommunikation &r
en av de storsta orsakerna, om inte den storsta, till att projekt gér snett.

Marcusson och Ahlin (2002) beskriver en form av kommunikationsproblem som uppstar
mellan tvd medarbetare inom sjdlva projektgruppen. Det verkar dock inte som att det &r hir
kommunikationssvarigheterna ligger utan snarare brister det oftare i kommunikationen mellan
leverantor och kund.

Det papekas att kommunikationsproblem mycket vil kan bero pa ett missforstand, till
exempel att man har haft olika forvintningar pd vad som ska ske efter att en fas genomforts
men inte diskuterat dessa forvéntningar sinsemellan. Detta dr naturligtvis en viktig del som
dven ndmnts 1 Macheridis (2005). Alla har olika forvéntningar vilket gor att det blir 4n mer
viktigt att kontraktet dr utformat pa ett sétt sa att alla parter far ut det de vill komma fram till
med projektet.

Foretaget vi utfort intervjuer med under uppsatsen jobbar mycket med myndigheter i andra
lander. Deras storsta kommunikationsproblem var nir motparten inte kunde tala engelska eller
endast lite engelska. Dock verkar det som att nir parterna jobbar tillsammans pa samma ort ar
det inga stdrre problem eftersom att det oftast finns en tolk pa plats. Det &r forst nér
telefonsamtal/konferenser ska hallas som det riktigt stora problemen i sprikskillnader visar

sig.

Att bristen pa kommunikation inom ett projekt skulle vara den storsta orsaken till att projektet
misslyckas kan vi inte halla med om. Vi tror snarare att det &r hur kommunikationen
formedlas. Clelands (1999) modell i kapitel tva visar att det &r l1att att viktig information
forsvinner 1 kommunikationskedjan. Cleland (1999) papekar dven vikten av att man ser till att
de man kommunicerar med har forstatt vad man har sagt och tagit det till sig. I annat fall
uppstar det latt missforstand vilket leder till problem senare. Vi anser det darfor viktigt att se
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till att alla inblandade parter i en fraga verkligen har forstatt vad som formedlats och tolkat det
som det ska tolkas.

Kommunikationsproblemen visar sig dven nér utvecklingsforetaget ska forklara eller
diskutera nagot med kunden. Detta eftersom kunden, i de flesta fall, inte 4r lika insatt 1 IT-
branschen och de tekniska termer som figurerar uppstér det ofta problem. Det géller for
projektledaren eller konsulten att forsoka tala 1 vardagliga termer med kunden. Vi anser dock
att det dven dr kundens ansvar att forsoka ta till sig vad som sidger och frdga om ndgonting ér
oklart. Formagan att lyssna diskuteras av Cleland (1999) som sédger att om inte personen man
kommunicerar med lyssnar ordentligt forsvinner poédngen med att formedla informationen. Vi
tror att dessa problem kan 16sas genom att projektledarna och konsulterna som skoter
kontakten med kunden forsoker sétta sig in 1 kundens virld och lér sig tala ett sprék som alla
forstér.

Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) beréttade 1 intervjun att 95-99 % av
kommunikationen mellan parterna inom ett projekt sker via mejl. Detta for att det 4r en sé stor
mangd dokument som figurerar under ett projekt. Skulle en tvist uppsta ar det viktigt att
kunna bevisa vad som &r dverenskommet och detta &r ldttare att gora om man har det i skrift
dn om det endast dr uttalat muntligen.

Att 14 fram sin mening pa ett sddant sitt att motparten forstatt vad man menat dr av yttersta
vikt for att lyckas med projektet. Ahlin och Marcusson (2002) beskriver
kommunikationsproblem inom projektgruppen och inte sérskilt mycket utdt gentemot kunden.
Detta tycks inte vara ett lika stort problem i praktiken. Vi anser att detta beror pé att de som
jobbar 1 projektgrupperna har jobbat med varandra forr och har 1dng erfarenhet av att arbeta i
projekt. Eftersom gruppen jobbat tillsammans tidigare forstar gruppmedlemmarna varandra
bra. Genom att forsdka ha en kontinuerlig kontakt med kunden och dokumentera allt som
skrivs och sdgs tror vi att mdnga av de problem som kan relateras till kommunikation skulle
forsvinna. Aven dokumentera alla kommunikationsproblem som dyker upp inom ett projekt
for att kunna ga tillbaka till vid nésta projekt. Det dr viktigt att man lar av sina misstag.
Eftersom mycket utav problemen visat sig vara missforstand &r det bra att kunna g tillbaka
till ett avslutat projekt for att se vad som hénde dér. P4 sa sitt kan man pa ett enkelt sétt
forhindra att samma missforstdnd uppstar igen. Som tidigare ndmnts skulle en metod som
EVM (www.projforum.se) kunna férmedla béttre kommunikation genom hela projektet. Detta
beror pé att EVM anvinder ett eget ”sprak”™ som alla i projektet ar insatta i. Detta kraver
sjdlvklart att alla parter redan &r utbildade i EVM och det &r hér det stora problemet infinner
sig. For foretag som utvecklar system inom sin egen organisation d&r EVM ett bra alternativ
for att forbattra kommunikationen inom projekten. Daremot sé kan det vara svért for
renodlade konsultforetag att dra ndgon nytt av de forbéttrade kommunikationsmojligheterna.
Detta eftersom att &ven kunden méste vara insatt i EVM for att kommunikationen ska
forbattras och det ar tveksamt om kunden vill 1dgga pengar pa en metod som anviands en gang
1 ett projekt.
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5.1.1 Tid/resurs

Andersen et al (1994) skriver att eftersom projekt ofta dr tidsbegransade bidrar det till att
projektmedarbetarna ofta kdnner stor stress infor den nya uppgiften som ligger framfor dem.
Aven i intervjuerna kommer problemet med tidspressen fram.

Eftersom att projekt ar vildigt tidspressade finns det véldigt lite utrymme 1 kontraktet for nya
krav eller stora forandringar. Om det &r fordndringar som maéste goras dr det av yttersta vikt
att detta diskuteras. Detta for att alla parter ska vara medvetna om de konsekvenser
forandringarna leder till 1 projektet.

En 16sning pé detta problem skulle kunna vara att lamna en liten 6ppning i kontraktet for att
kunna genomfora fordandringar 1 kravspecifikationen senare och dé utan att behdva diskutera
allt for lange kring dem. Detta dr givetvis svart att gora eftersom att kunden vill halla
kostnaderna sa laga som mojligt. Men om utvecklingsforetaget kan visa p4 att det faktiskt
16nar sig att ldmna en liten 6ppning kanske kunden forstar. Bade 1 intervjuerna och i teorin
kommer den egentliga forklaringen pa varfor tid dr ett stort problem for projekt. Det grundar
sig 1 att kunden allt som oftast vill ha arbetet utfort snabbt och billigt.

Vi ser dven kopplingen mellan tid och kommunikation som ett problem som ibland gér hand 1
hand. Om kommunikationen inte fungerar eller viktig information foérsvinner pd vigen r det
sjdlvklart att projektet kommer ta ldngre tid dn planerat.

Macheridis (2005) skriver att det 1 borjan av ett projekt dr viktigt att se till att f& personer med
ritt kompetens erfarenhet for uppgiften. Detta framkommer dven i intervjuerna. I borjan av ett
projekt knyts olika personer till projektet beroende pé dess natur. Dock kan gruppen fordndras
allt eftersom projektet pdgér, beroende lite pd vilken fas projektet befinner sig i.

5.1.2 Allménna problem

Det storsta allménna problemet vi kunde finna under intervjuerna var de kulturella skillnader
som finns uppkommer mellan féretag som ar beldgna 1 olika ldnder. Detta framkom till storsta
delen under intervjuerna och &r inte sérskilt kartlagt i litteraturen. Det finns mycket skrivet
angaende foretagskulturer, men inte lika mycket kring de problem som kan uppkomma pa
grund av kulturella skillnader mellan vérldsdelar, ldnder och folkslag.

Alla respondenter beskrev att de skillnader i kulturen som finns 1 olika ldnder paverkar arbetet
oerhort mycket. Eftersom kunden ar véldigt delaktig 1 projektarbetet och sjdlva arbetar som en
del 1 projektet &r det viktigt att &ven kunden gor vad som ska goras inom uppsatt tidsram.
Respondent 2 (intervju, 15 december, 2005) papekar att det inte alltid ar 14tt att fa folk man
inte har ndgon kontroll dver att géra vad de ska gora. Till exempel ndmner respondent 2
(intervju, 15 december, 2005) under en intervju att greker skriker vildigt mycket ena minuten
och nista minut dr de bésta vinner igen. Detta dr ndgot som &r ovanligt for oss 1 Norden. Har
diskuteras 16sningar pa problem fram lugnt och stilla. En annan kulturell skillnad som stéller
till problem &r helgdagar. Detta kan tyckas vara en smésak, men som de flesta vet har alla
linder olika helgdagar och olika 1anga hogtider. Aterigen kan detta kopplas till tidspressen
kring ett projekt. Har man stillt upp en tidsplan som pl6tsligt hindras av en hogtid som péagér
en vecka forlorar man dyrbar tid och tidspressen dkar dnnu mera. Vi anser det véldigt viktigt

34



Ligger grunden till problem i projekt i initieringsfasen? — En kvalitativ studie kring
problemgrunderna i ett projekt
©Love Anderberg
©Rasmus Grahn
att man redan 1 planeringen kollar av med kunden att tidsplanen ser okej ut och dven tar
hénsyn till hogtider. Det dr svart att tvinga ndgon att jobba en vecka nér de vanligtvis ér
lediga.

Respondent 1 (intervju, 10 december, 2005) sa 1 intervjun att de ofta hamnar 1 langa hogljudda
diskussioner om vad systemet ska innehalla utover det som star skrivet i kravspecifikationen.
Han ndmner framforallt skillnaderna mellan sydeuropéer och nordeuropéer. I Nordeuropa ér
man inte lika hetlevrad i sitt temperament och fastnar inte lika ofta i hétska diskussioner som
inte leder ndgonstans. Som vi ser det ar dessa kulturella skillnader svéara att gora ndgot ét 1
forhand eftersom man inte vet i vad som kommer att ske. Vad vi anser att man kan gora at
saken &r att ldra sig av det som skett tidigare. Dokumentera varfor diskussionerna eller
problemen uppstod och forsok hitta en snabb eller enkel 16sning péd framtida liknande
problem. Att ha ett 6ppet sinne mot nya kulturer dr dven det av stor vikt.

I de flesta organisationsbdcker talar man om problem som uppkommer da tva foretagskulturer
som skiljer sig at mots. Detta skapar problem som kan vara svéra att 19sa. Det dr for oss
sjdlvklart att om ménniskor fran tva olika varldsdelar, med olika religion, helgdagar och
traditioner mots leder detta till problem. Respondent 5 (intervju, 29 december, 2005) papekar
att sa lange man dr medveten om att kulturella skillnader kan finnas och tar hénsyn till dem
brukar de inte skapa ett stort problem. Diaremot leder kulturella skillnader ofta till
kommunikationssvérigheter da parterna inte forstar varandras sprak.

Bestéllarkompetens har diskuterats tidigare angédende kundens uppfattning om IT-vérlden. Pa
Umeéd Universitets hemsida (www.umu.se) pdpekas vikten av att 14ta en person med ratt
kompetens utforma en kravspecifikation innan man gar till upphandling. Detta dr nagot alla,
som funderar pa nytt IT-system, bor beakta. Respondenterna ndmner att manga kunder har
tagit hjélp av en IT-konsult vid framtagandet av kravspecifikationen innan de gar till
upphandling, men trots detta maste den i de flesta fall revideras innan arbetet kan sétta igdng.

5.2 Kravspecifikationen

I kravspecifikationen faststéller leverantdr och kunden vad det ér for nagot som systemet ska
klara av. Detta dr sedan en grundlaggande plét nir sjdlva kontraktet ska skrivas pa. [ vara
intervjuer har vi liksom 1 teorin fatt reda pd att det sker forédndringar i1 kravspecifikationen,
men dessa verkar inte vara lika framtrddande som 1 litteraturen. En anledning till detta kan
vara att det 1 teorin ar léttare att tdnka sig att fordndringar fér lov att goras. I det verkliga
projektet kan dock fordndringar fa svérare konsekvenser eftersom att det kan handla om
kontraktsbrott med mera och det kan uppsta hoga kostnader som f6ljd. Sjélvklart gar det att
andra 1 kravspecifikationen men for det mesta ska detta redan vara gjort innan sjdlva projektet
paborjas. Respondent 4 (intervju, 28 december, 2005) sager till exempel att de aldrig later en
kravspecifikation godkénnas forrén den har reviderats av deras systemarkitekt.

En annan aspekt att ta in 1 berdkningen &r att de respondenter vi talat med har sysslat med
relativt 1dnga projekt som vi anser kan ses ur det mekaniska synsittet som Macheridis (2005)
beskriver. Detta grundar vi pé att de ska forverkliga en produkt som skall implementeras och
inte ska utveckla en vision eller gora en forbéttring av organisation vilket snarare kan tolkas
som det organiska synsittet.
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Det har visat sig vara olika hos utvecklingsforetag vem som tar fram kravspecifikationen. Hos
IRM, Annika Kjellkvist (personlig kommunikation, 12 december, 2005) gors den néstan
uteslutande av projektgruppen utifran kundens verksamhetsberéttelse. Endast i borjan av
arbetet dr kunden representerad och for fram sina asikter. Under intervjuerna visade det sig
vara ndstan tvirtom hos foretaget vi genomforde intervjuerna med. Dér dr det kunden som tar
fram storsta delen av kravspecifikationen i samrad med projektledaren eller en konsult. Detta
ger mojligheten for kunden att sdkerstélla att de fir fram sina viktigaste krav. Dock kan detta
kopplas tillbaka till de kommunikationsproblem som beskrivs ovan att kunden inte alltid
forstar alla de tekniska termer som figurerar inom IT-branschen.
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6 Slutsats

Det stora problemet i ett projekt tycks vara kommunikationen. Detta beror dock oftast pa
missforstand. Missforstdnd som skulle kunna undvikas om kommunikationen varit tydligare.
Problemet med att parterna har olika férvintningar pa vad som ska ske eller otydliga
specifikationer dr problem som skulle kunna I6sas med lite battre kommunikation. E-post i
alla dra, men moten &r béttre. Pa plats dr det enklare att frdga om det dr ndgot man inte &r
saker pa och fa svar pa detta direkt. Intervjuerna visar att moten fungerar pa bésta sétt i alla
tankbara situationer.

Vid de tillfdllen d4 kunden inte talar engelska dr det sjélvklart svart att kommunicera pé ett
bra sétt. Men med tolkar brukar landsgrénser och sprékskillnader kunna 6verbyggas. Eftersom
kommunikation dr en s pass viktig del av ett projekt dr det viktigt att alla parter koncentrerar
sig pa denna punkt. Ar en part ovillig att samarbeta leder detta till problem som vixer allt
eftersom projektet pagar. Darfor dr det av storsta vikt att kommunikationsproblem forebyggs
tidigt 1 projektet innan de har hunnit forstora arbetet helt och hallet. Vi anser att grunden for
kommunikationsproblem indirekt ligger i det pressade tidschema ett projekt vilar pa. Skulle
man ldgga ner lite mera tid pa att sikerstélla att alla involverade har samma uppfattning skulle
man dverbygga missforstdnd och 1 ldngden spara tid.

Arbetet med kravspecifikationen varierar fran projekt till projekt. I de flesta fall har kunden en
fardig kravspecifikation nér de gér till upphandling, men kravspecifikationen méste nastan
alltid revideras. Eftersom kunden inte har lika god insikt i IT-branschen som
utvecklingsforetagen har dr kravspecifikationerna ofta for daligt specificerade. Detta leder till
ett merarbete for leverantdren och ibland till langa diskussioner kring enkla problem. Det &r
svart att ge ett konkret forslag pa hur detta kan fordndras men det basta vore om man kunde fa
kunden att sitta sig in i IT-branschen lite innan de gér till upphandling. Problemen som tycks
dyka upp under arbetet med kravspecifikationen verkar vara mer relaterade till
kommunikation och kulturella skillnader dn tekniskt betingade.

I litteraturen hittade vi inget som pekade pé att kulturella skillnader skulle vara ett problem
inom ett projekt. Daremot fanns tydliga referenser till att skillnader 1 féretagskulturer kan
skapa problem. Det visade sig dock under intervjuerna att det var de kulturella skillnaderna
mellan folkslag frén olika virldsdelar som kan skapa problem. Alla respondenterna papekade
att de kulturella skillnader som finns mellan ldnder och vérldsdelar alltid skapar problem,
mindre eller storre. I manga fall handlar det om langa fruktlosa diskussioner kring triviala
saker men att 14gga onddig tid pa att diskutera krav som inte star skrivna i kontraktet dr dumt
med tanke pa den tidspress som alltid finns.

Eftersom alla ménniskor tenderar att se omvirlden utifran sin egen kultur och vérldsbild ar det
latt att detta skapar problem. Det visar sig vara svart att fi personer man inte har ndgon
kontroll 6ver att arbeta, exempelvis vid helgdagar.

Vi anser att det dr svart att ge ett konkret forslag pd hur problemen med kulturella skillnader
skall hanteras. Dock dr vi 6vertygade om att detta kan vara ett problem som kan vixa och bli
storre allt eftersom projektet fortgdr sa ldnge ingenting gors for att férhindra problemet i god
tid. Losningen vi kan tinka oss ar att dokumentera handelser under projektgangen. Finns det
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dokument som beskriver hur ett visst problem orsakades av kulturella skillnader kan man ga
tillbaka till det i nésta projekt och férsoka forebygga problemen innan de uppstér.
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7 Framtida forskning

I vér studie upptickte vi en del olika problem som kan stilla till besvir under ett projekt.
Vissa av dessa kan ligga till grund for framtida forskning.

Kommunikationen i ett projekt dr viktig. Eftersom mycket viktig information formedlas ar det
av yttersta vikt att kommunikationen fungerar vél och att all informationen som férmedlas
kommer fram till rétt person utan att en del har férsvunnit pd véigen. Fortsatt forskning inom
detta omréade skulle kunna vara exempelvis en undersokning om var och varfor det brister i
kommunikationskedjan. Det skulle dven vara intressant och undersoka hur mycket av
kommunikationsbristen som ligger 1 att folk &r diliga lyssnare.

De kulturella skillnaderna som pavisades 1 intervjuerna var ett ovéntat problem. Hur denna
klyfta kan dverbyggas dr svért att sdga. Traditioner, religion och helgdagar dr svéra hinder att
overbygga nar det kommer till arbete. Det leder ofta till 1anga utdragna diskussioner som tar
tid och leder till forseningar i projektet. Det skulle vara intressant att se forskning kring detta
amne. Huruvida det gar att 10sa detta problem med kulturella skillnader eller om det bara ar
att acceptera.

En fortsatt forskning om tid och resurs hantering &r &ven det ndgot som skulle behdvas. Hur

far man kunden mer medveten om vad som krivs innan man gér till upphandling och hur skall
resurserna fordelas for att projektet ska ga sd smidigt som mojligt?
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Bilaga 1 Svenskt intervjuunderlag

Yrke/Titel?

Arbetsuppgifter?

Kunder: Myndigheter/foretag?

Hur ser era projekt vanligtvis ut? Ar era projekt indelade i faser?
Om ja, Vilka faser/hur minga faser?

Ar det en iterativ process? Eller vintar ni med att piborja nista fas tills foregaende ir
klar?

Hur planerar ni projektstyrningsprocessen?

Under hur ling tid loper vanligtvis era projekt?

Vad for typer av projekt ir det? Konstruktion? Forskning?

Hur ménga ir ni vanligen som jobbar i en projektgrupp under ett projekt?

Har ni forutbestimda projektgrupper eller forindras de beroende pa projektets natur?
Hur kommunicerar ni med era kunder? Mejl/telefon/sms?

Hur kommunicerar projektmedarbetarna sinsemellan under ett projekt ?

Hur kommunicerar parterna sinsemellan under ett projekt?

Brukar det uppsti ndgra kommunikationsproblem mellan era kunder och er sjilva
under ett projekt?

Kravspecifikationen revideras vanligen ett par ginger innan den anses firdig. Fungerar
det likadant inom era projekt?

Vissa utvecklingsforetag menar att arbetet med kravspecifikationen forindras under

projektets giang. Fungerar det sa hos er ocksa? Eller haller ni fast vid den
kravspecifikation som tagits fram frin borjan?
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. Utveckla > Utforma >
Kartlagga processer) krav

Modellen ovan beskriver ett siitt att utveckla en kravspecifikation. D4 borjar man med
att kartlagga projektet for att sedermera utveckla de processer som behovs i systemet
och utifrian dessa kartligga kraven som finns. Kan du se nigon liknelse till ert sitt att ta
fram kravspecifikationen till era projekt?

Hur ling tid brukar det vanligtvis ta att f4 fram en héallbar kravspecifikation?

Ar det kunden sjilv som tar fram kravspecifikationen? Eller gors det i samriad med era
konsulter/projektledare?

Finns det nigra vanliga problem som uppkommer under definitionsfasen? T ex vid
framstillandet av kravspecifikationen?

Riskbeddmer ni alla krav inom kravspecifikationen for att fi insikt i vilka som ér
viktigare in andra?

Har ni stott pa niagra problem som varit svira att 16sa? Exempelvis kulturella skillnader
som stéllt till det? Eller samarbetssvarigheter?

Hur loste ni detta/dessa problem?
I méanga fall nir kunden sjilv gor kravspecifikationen stoter utvecklingsforetagen pa
alltfor komplicerade eller specificerade specifikationer. Hur hanterar ni en sidan

situation?

Har ni stott pa problem med kravspecifikationer som ér for detaljerade/for daligt
specificerade? Eller si tekniskt kriivande att de inte gir att genomfora?

Om ja, stoter ni pa problem hos kunden nir ni ska forklara detta for dem?

Under definitionsfasen brukar man gi genom vilka speciella kompetenser som behovs
for att projektet ska kunna genomforas pa basta sitt. Fungerar det likadant hos er?

Pa vilket sitt dr kunderna involverade i utvecklingsprojektet?

Projekt dr i manga fall vildigt tidsbegrinsade, hur paverkar denna tidspress er relation
med kunderna?
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Bilaga 2 Engelskt intervjuunderlag

Work title?

Work assignments?

Customers, companies/authority?

How does your project normally look? Are they divided into phases?
If yes, what are the phases and how many are there?

Is it an iterative process or do you wait with the following phases until the previous one
is completed?

How do you plan the project management process?

During how long time does your project normally last?

What kind of project do you work with? Construction? Research?

How many are you normally working with the project or in a project group?

Do you have predetermined project groups or do they change according to the projects
nature?

How do you communicate with your customers? E-mail/telephone/text message?
How do the project members communicate with each other during a project?
How do the parts communicate during a project?

Are there normally any communication problems between you and your customers
during a project?

The requirement specification is often revised before the project starts. Do you work in
the same way?

Some companies that develop Information systems claim the work with the requirement

specification change as the project goes along. Is it the same at your company or do you
simply stick to the original one?
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. Utveckla > Utforma >
Kartlagga processer) krav

The model above describes a Swedish IS-development company way to work with the
requirement specification. Do you recognize it or can you see some similarity with your
work?

How long does it usually take to create a good requirement specification?

Is it the customer himself that makes the requirement specification? Or is it done in
cooperation with you?

Are there any common problems during the first phase? For example, during the work
with the requirement specification?

Do you estimate the risk in each requirement in the requirement specification to get a
picture of which is more important than others?

Have you encountered any problems that might be hard to solve? For example cultural
differences or cooperation problems?

If so, how did you manage to solve these problems?
In many cases when the customer himself makes the requirement specification the
development companies often get poorly made ones or ones that are to technical. How

do you manage a situation like that?

Have you seen a requirement specification that has been too technical or to poorly to
work with?

If so, do you encounter any problems when you tell this to the customer?

During the first phase of the project you usually determine what skills are needed to
perform the project in the best possible way. Do you work in the same way?

In what way are the skills involved in the development process?

Projects, in many cases, are very limited on time, how does this affect your relationship
with the customer?
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