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Resumé

Standardsystem &r nadgot som dr mycket vanligt hos foretag idag. Det dr manga
som implementerar siddana system for att effektivisera sin verksamhet. Nar
verksamheten hos ett foretag fordndras eller om verksamheten skiljer sig nagot
frdn andra uppstér vissa problem med standarder i1 system. I det ldget kan det bli
nodvéndigt att vidareutveckla ett standardsystem for att det ska passa just det
foretagets verksamhet. Vidareutveckling kan till exempel ske 1 form av
anpassningar eller i form av fOrvaltning. Det som ska vidareutvecklas kan
upptickas redan i séljfasen av ett standardsystem eller i ett senare skede da
foretaget far en fordndring i1 sin verksamhet. Denna typ av utveckling dr dock
hittills mycket svagt utforskad och det finns inga ramverk for vidareutveckling.
Syftet med denna undersdkning &r att utveckla ett ramverk for vidareutveckling 1
standardsystemkontext. Detta sker genom en empirisk undersokning med
intervjuer och dokumentationsgranskning. Resultatet visas genom ett ramverk dar
de olika faserna i vidareutveckling av standardsystem presenteras: inledning,
utveckling, implementering samt drift och underhdll. Dessutom visas de
paverkande faktorerna: verktyg, kompetens, anvindarsynpunkter och kritiska
framgdngsfaktorer. Aven forindringsbehovet av vidareutveckling presenteras;
Kunden vill ha ett system som passar in pa verksamheten. Sist kan man se
resultat, vilket dr den nytta som kunden far ut av vidareutveckling.
Vidareutveckling skiljer sig inte mycket fran vanlig standardsystemutveckling i
processen. De saker som é&r unika med vidareutveckling ar att man i
vidareutvecklingen anvinder utvecklingsverktyg som &r mycket effektiva, att man
maste ta hinsyn till kérande installationer och att utvecklingsprocessen har en
kortare inledningsfas, vilket d&ven gor att hela processen blir kortare.
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1 Inledning

1 det hdr kapitlet redogér vi for bakgrunden till dmnesvalet,
problemformuleringen och syftet med undersokningen. Sist visar vi en disposition
over uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Under var studietid pa Systemvetenskapliga programmet vid Lunds universitet har
vi kommit i kontakt med manga modeller kring informationssystem, IS. Vi har
studerat savél projektprocesser som utvecklingsmetodik och vilka faktorer som
paverkar dessa. Vi har 4ven kommit i kontakt med manga typer av IS.

I den hédr uppsatsen &r vi frdmst inriktade pd en speciell gren av
informationssystem, ndmligen standardsystem. Det frimsta argumentet till detta
var att vi ville fordjupa oss i d@mnet informationssystem i allménhet och i
standardsystem i synnerhet. Vi ville bland annat lira oss mer om det for att
forbereda oss infor arbetslivet dir de flesta foretag har ndgon koppling till den hir
typen av system. Eftersom vi dven &r intresserade av projektprocesser ville vi
girna studera standardsystem just ur den synvinkeln. Vi menar alltsa att
standardsystem i detta kontext ska forstas som ett sétt att utveckla system.

Vi vill dven podngtera att malgruppen for den hér uppsatsen i forsta hand ar
systemvetare. Séledes har vi utgatt ifrn att vissa begrepp inte behdver forklaras
ndrmare eftersom vi menar att man som systemvetare har en viss forkunskap som
gor att man forstér uppsatsens innehdll mer naturligt.

1.2 Problemformulering

Under vér forstudie av konceptet standardsystem véxte det fram en synvinkel som
intresserade oss sidrskilt mycket. Vi stdllde oss bland annat frdgorna: Vad hénder
ndr ett standardsystem inte passar ett foretags verksamhet? Hur gor leverantorerna
for att f4 standardsystemen att passa alla typer av foretag? Genom de fragorna
vicktes vart intresse for vidareutveckling av standardsystem. Vi insag dock
mycket snabbt att vi inte kunde komma lédngre 1 litteratursokningen om
vidareutveckling. Det finns helt enkelt inga modeller som ror vidareutveckling av
standardsystem specifikt. Det lilla som vi kom fram till via litteraturen var bland
andra foljande forklaringar av Wiktorin (2003):

* Vidareutveckling ses ofta som en del av ett systems forvaltningsfas.

* En typ av vidareutveckling av informationssystem &ir systemintegration
eller sammankoppling av befintliga system.
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* En annan typ av vidareutveckling ar nér befintliga system 1 foretagen
underhélls och vidareutvecklas och dessa aktiviteter svarar for tva
tredjedelar av informationssystemens kostnader pé ett foretag.

Det dr manga foretag idag som implementerar standardsystem for att effektivisera
sin verksamhet men nir verksamheten hos ett foretag fordndras eller om
verksamheten skiljer sig frdn andra kan det uppsté vissa problem med standarder.
I det ldget kan det bli nddvéndigt att vidareutveckla ett standardsystem for att det
ska passa just det foretagets verksamhet. Vidareutveckling kan till exempel ske 1
form av anpassningar eller i form av forvaltning. Det som ska vidareutvecklas kan
upptickas redan i séljfasen av ett standardsystem alternativt i ett senare skede da
foretaget far en fordndring i sin verksamhet varfor denne i det fallet kan behova
vidareutveckling av tilldggsapplikationer.

Vi anser att vidareutveckling dr viktigt eftersom standardsystem omdjligt kan
ticka alla foretags verksamheter och Onskemal dven om systemen dr mycket
standardiserade. Vissa anpassningar maste 1 princip féorekomma om systemet ska
na en tillrackligt god triffyta, menar Brandt et al. (1998) och Hedman & Kalling
(2002). Vid fordndringar 1 foretagens verksamheter uppkommer nya
informationsbehov som inte kan hanteras pd grund av systemets bristande
flexibilitet (Andersson et al. 2005). Darfor finns det behov av att vidareutveckla,
for att ddrigenom kan man skapa bittre samordning i standardsystem och battre
passform mot foretagets verksamhet. Med detta i atanke blev vi intresserade av
foljande fragor:

1. Hur ser utvecklingsprocessen ut vid vidareutveckling av standardsystem?
2. Vad dr unikt med vidareutveckling av standardsystem jdamfort med
traditionell systemutveckling?

Dessa fragor har drivit var undersokning framat och hjilpt oss att uppnéd vart
huvudsakliga syfte med undersokningen som vi presenterar i stycke 1.3.
Forskningsfragorna bor séledes inte ses som ndgot huvudmal i den hér uppsatsen
utan bara delmél. Syftet och frdgorna ir ténkta att hidnga ihop pa sa vis att
forskningsfrdgorna ska vécka intresse for omradet och med sina svar leda till att
huvudmalet, syftet med undersokningen, kan uppnaés.

I litteraturgenomgéingen har vi kommit d6ver ménga bocker, avhandlingar och
uppsatser inom det vida dmnet standardsystem. Det &r ménga fore oss som har
intresserat sig for dmnet ur olika aspekter, till exempel: Ekman (2004), Hedman
(2003), Kaldrén (1995) och manga fler, samt ett stort antal uppsatsskribenter pa
bide kandidat och magisterniva. Vi ér ldngt ifrdn de forsta som har valt att géra en
studie inom ramen for standardsystem. Vi har dock hittills inte sttt pa nagon
publikation som handlar om den specifika inriktningen som vi har intresserat oss
for. Vi sag alltsd ett problem; Det finns inga ramverk for vidareutveckling i
standardsystemkontext. Detta gjorde att det blev, om mojligt, &nnu mer intressant
att genomfora den tdnkta studien.
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I detta lige ansdg vi att det bésta sdttet att samla in kunskap om hur
vidareutvecklingsprocessen ser ut var att ga raka vidgen till personer som har
erfarenheter inom dmnet. Dérfor valde vi att genomf6ra var studie genom att
intervjua ett antal foretag och ddrmed hamta kunskap direkt fran de som sysslar
med vidareutveckling.

1.3 Syfte

Syftet med denna undersdkning dr att utveckla ett ramverk for vidareutveckling i
standardsystemkontext.

1.4 Avgransningar

Vér undersokning har avgrdnsats genom att vi endast har valt att titta pd
vidareutveckling fran leverantdrernas perspektiv och inte fran kundens. S& som vi
beskrev i problemformuleringen ovan si avses hiar med vidareutveckling savél
anpassning av standardsystem som utveckling av tilliggsapplikationer i bade silj-
och forvaltningsfas. Vidare har vi valt att exkludera vissa delar av den teori som
normalt ingér 1 Alters (1999) beskrivning av olika typer av systemutveckling. Det
sistndmnda forklaras ndrmare i kapitel 3.
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1.5 Disposition dver uppsatsens kapitel

Inledning I
Genomforande I

Systemutveckling i
standardsystemkontext

Presentation av
empiriska resultat

Analys I

Resultat - Ramverk
for vidareutveckling
1 standardsystemkontext

Slutsats I

Kapitel 1 — Hér redogor vi for bakgrunden
till amnesvalet, problemformuleringen och
syftet med undersékningen.

Kapitel 2 — Hér beskriver vi vara metoder
for undersdkningen. Vi diskuterar en lamplig
forskningsansats, datainsamlingsmetoder
och analysmetoder. Vidare redogor vi for
undersdkningens reliabilitet och validitet.

Kapitel 3 — Hir forklarar vi ngra
grundliggande begrepp och teorier bakom
systemutveckling. Vidare forklarar vi &ven
konceptet standardsystem i stora drag.

Kapitel 4 — Hér presenterar vi all
information som vi har inhdmtat
under den empiriska undersdkningen
genom beréttelser.

Kapitel 5 — Har kommer uppsatsens
empiriska resultat att granskas och
analyseras med hjélp av teorin.

Kapitel 6 — Har presenterar vi ett ramverk
som vi har identifierat utifran véara tolkningar
av de empiriska resultaten samt teorin.

Kapitel 7 — Hér presenterar vi vara slutsatser
dér vi aterknyter till vara inledande
fragestéllningar och syfte med undersdkning.

10
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2 Genomforande

1 det hdr kapitlet beskriver vi vara metoder for undersokningen. Vi diskuterar en
ldmplig forskningsansats, datainsamlingsmetoder och analysmetoder. Vidare
redogor vi for undersékningens reliabilitet och validitet.

2.1 Forskningsansats

En vetenskaplig undersokning kan till exempel goras empiriskt, det vill sdga
genom observationer av verkligheten. Genom att skaffa erfarenheter av omvérlden
kan den goras forstdelig (Patel & Davidsson, 1994). Med den utgangspunkten i
atanke anser vi att unders6kningen i1 uppsatsen dr en empirisk undersokning.
Eftersom vi har samlat in mycket av informationen genom intervjuer har vi vént
oss till verkligheten for att soka svar pd vara fragestéillningar. D4 det har varit
svart att finna litteratur som forklarar vidareutveckling av standardsystem blev det
nddvéndigt att géra en empirisk undersokning genom att uppsoka foretag som
sysslar med den typen av utveckling och gora intervjuer. Samtidigt sdg vi dven
mojligheten att kunna bidra med ny kunskap om systemutveckling genom den
insamlade informationen.

Vi har dven valt att inta en kvalitativ forskningsansats i den hér studien. Kvalitativ
forskning handlar om att djupare kunna beskriva foreteelser ur en individs
synvinkel, sdger Bryman (1997). Det ska vara den studerade individen, i vart fall
individerna pé de foretag som vi har intervjuat, som for undersokningen framét
snarare 4n att denne styrs av forskaren, menar Bryman. Genom att vi
koncentrerade oss pd nagra enstaka foretag istéllet for madnga menar vi att vi
kunde skaffa oss insikter som kan fa vidare konsekvenser och enligt Denscombe
(2000) skulle de insikterna inte ha sett dagen om vi hade valt att anvinda en
undersokningsstrategi som forsoker ticka ett stort antal enheter. Eftersom en
kvalitativ undersokningform kunde erbjuda fler mdjligheter att gé tillrackligt
mycket pa djupet for att reda ut komplexiteten i var fragestdllning sa valde vi den
framfOr en kvantitativ undersdkningsstrategi.

2.2 Litteraturgranskning

Vi har valt att inhdmta stora delar av kunskapen om standardsystem och
systemutvecklingsprocesser via bocker, uppsatser och tidskrifter. For att kunna
bidra med kunskap till var undersdokning var vi tvungna att férse oss sjdlva med
goda forkunskaper om systemutveckling och om standardsystem. Darefter kunde
vi genomfora var studie om vidareutveckling av standardsystem. Med den
forkunskap vi samlade in genom den befintliga informationen kunde vi stélla mer
relevanta fradgor under vara intervjuer for att fa ytterligare upplysningar om vér
specifika studie. Pa det viset fick vi dven bittre mdjligheter att kunna koppla vart

11
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informationsfynd i1 undersékningen till teorierna som finns och ddrmed se
eventuella samstdmmigheter eller olikheter, vilka var mycket vérdefulla for véra
diskussioner. En koppling mellan det teoretiska och det empiriska planet dr
nddvéndig eftersom utan en sddan koppling ar den vetenskapliga undersokningen
meningslos (Svenning 1999). Denna koppling bidrar séledes dven till validiteten 1
var undersokning.

Vi vill hdr gora ldsaren uppmérksam pa att en presentation av information alltid
foregdss med en viss reducering (Miles &  Huberman, 1994).
Litteraturgenomgéngen i den hér undersdkningen bor darfor ses som mycket
oversiktlig och innefattar fraimst det nddvindiga for att vi ska kunna ta fram ett
ramverk for vidareutveckling i standardsystemkontext. Vi har dven presenterat lite
generella teorier om standardsystem for att underldtta for ldsaren att hinga med i
amnet.

2.2.1 Kallkritik

Det har for oss varit praktiskt omdjligt att ta oss igenom all relevant litteratur
under den korta period som var avsedd for undersokningen. Darfor har det varit
svért att avgora hur bra kvalitén &r i1 den litteratur som finns. Av den anledningen
har vi tagit lite hjdlp av var omgivning till detta. Vart urval av litteratur har
dédrmed frimst baserats pa rekommendationer frin var handledare och fran vinner
och kurskamrater som tidigare har skrivit uppsatser om systemutveckling.
Dessutom har vi till viss del sokt upp litteratur genom att kontrollera referenslistan
hos tidigare uppsatser som har liknande tema och sist men inte minst har vi dven
dragit nytta av litteraturerfarenheter frén tidigare kurser.

Nir det kommer till Internet s& har vi besokt hemsidorna till de féretag som vi har
traffat och intervjuat. Det gillde dd framfGrallt informationssdkning angiende
adress samt for att forstudera foretaget innan intervjutillfdllet. Vi har dven besokt
hemsidor till verktygsutvecklare for att soka information om négra av de verktyg
som anvénds vid vidareutveckling. Vi anser att de sidor som vi har besokt dr
mycket tillforlitliga eftersom det dr foretagens officiella hemsidor.

Vi vill hir ocksa papeka att d&ven om var studie undersoker leverantorens
perspektiv, sa hittade vi 1 VFS-modellen (Brandt et al., 1998), som beskrivs
ndrmare i stycke 3.6.1, nagra riktlinjer som var hjdlpsamma i vart forsok att nairma
oss vidareutvecklingen av standardsystem. Det dr anledningen till att vi har tagit
upp den modellen i litteraturgranskningen. Vi ger dock inte négon djupare
forklaring av modellen, utan presenterar den kortfattat med fokus pa anpassning.

2.3 Datainsamlingsmetod

Enligt Yin (2003) &r en empirisk undersokning beroende av mer adn en beviskilla
for att kunna sdkra kvalitén i den. Vi har gjort datainsamlingen genom tva kanaler:
intervjuer med experter pd filtet och dokumentationsgranskning.

12
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Dokumentationen som vi har granskat kommer frdn de foretag som vi har
intervjuat och &r sdledes en del av det empiriskt insamlade materialet.

2.3.1 Intervjuer

Som en fOrsta kanal for datainsamling gjorde vi intervjuer. Nirmare bestimt
genomforde vi intervjuer med fyra olika foretag som sysslar med vidareutveckling
av affarssystem i ndgon form. Detta hjdlpte oss att gora en jamforelse mellan
metoderna som de olika foretagen anvinder vid vidareutveckling och traditionella
systemutvecklingsmetoder. Detta i sin tur hjilpte oss att uppnd vart syfte med
undersokningen, nidmligen att hitta ett ramverk for vidareutveckling i
standardsystemkontext.

Nér det kommer till val av plats for intervjuerna s har vi valt att gora intervjuerna
ute pé filtet trots Denscombes (2000) resonemang om att forskaren har bittre
kontroll 6ver intervjun i egen miljo. Var personliga uppfattning var att det var
lattare att uppnad att intervjupersonerna kidnde sig trygga i situationen om vi befann
oss pa deras hemmaplan. Dessutom ansdg vi att det dven var littare att fa véra
intervjupersoner att vara engagerade om intervjun inte behover innebéra besvar 1
form av forflyttningar for dessa.

Kvale (1997) anser att intervjuare bor ha forberett sig noga infor en intervju. Man
bor skaffa sig forkunskap om dmnet, formulera ett klart syfte med intervjun och
kdnna till olika intervjutekniker och besluta sig for en. Vi forberedde oss genom
att ldsa pd om systemutveckling och standardsystem i litteraturen. Dérefter
formulerade vi syftet att forsoka utveckla ett ramverk for vidareutveckling 1
standardsystemkontext, som vi presenterade for de personerna som vi kontaktade
for intervjuerna. Vi beslutade oss for att gora semistrukturerade intervjuer dar vi
tog stdd av en intervjuguide (bilaga 9.1 och 9.2) och dessutom spelade vi in
intervjuerna med en MiniDisc-spelare (MD-spelare) vilket hjélpte oss att ta
tillvara allt som diskuterades under intervjun. Eftersom vi inte behdvde
koncentrera oss pad att hinna anteckna allt viktigt som sades kunde vi vara
avslappnade och deltaga i1 diskussionen pa ett mer naturligt sitt. Vi upplyste
dessutom vara intervjupersoner redan vid forfraigan om intervjun om hur lang tid
vi uppskattade att intervjun skulle ta. Vi rdknade med ungefir en timme, plus
minus en kvart for hela intervjun. Detta holl vi oss inom pa alla utom en, pé vilken
det deltog tvd intervjupersoner och tiden uppgick till en och en halv timme.

Intervjuerna var, som sagt, av semistrukturerad karaktir, vilket innebér att de
delvis var styrda med intervjufrdgor men ldmnade samtidigt mycket utrymme for
diskussioner. Den intervjuade personen hade mojlighet att tala fritt och det fanns
ocksd mojlighet for oss att stélla foljdfragor som inte var formulerade fran en
mall. Vi anser dock att det var nddviandigt att ha en intervjuguide att utga fran
eftersom det gjorde att samtalet inte sparade ur for mycket och gled ivdg 4t andra
teman som faller utanfor var undersékning.
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2.3.2 Dokumentation

Vid vara besok hos foretagen som vi har intervjuat har vi erhéllit en del
dokumentation 1 form av broschyrer dver foretagsverksamheten samt PowerPoint-
presentationer och Worddokument rérande utvecklingsmetoder. Detta material kan
vi inte presentera i sin helhet med anledning av att vi garanterat foretagen
konfidentialitet. Materialet har dock varit till stor nytta nér vi behdvde klargorelse
1 vissa delar av utvecklingsmetoderna.

2.3.3 Urval av undersokningsobjekt

Det avgorande kriteriet for valet av vilka foretag som innefattades av
undersokningen var deras verksamhet. Efter en forundersdkning av vilka foretag
som har den ritta verksamheten kontaktade vi de vi fann, vilket var runt 25
stycken, och fick med lite tur samarbetsvilja hos fyra foretag, q2d, Intentia,
Unikum, och IBM. Dessa fyra rymdes inom ramen for rétt verksamhet vilket ar
vidareutveckling av standardsystem. Aven om detta inte dr alla fyras
huvudverksamhet sa sysslar alla med det i ndgon grad. Eftersom vart urval framst
baserades pa teoretiska grunder och inte slumpmaissiga, det vill sdga, vi har valt
fall efter vissa kvaliteter hos undersokningsobjekten, sd kan vért urval anses vara
ett s kallat selektivt urval (Svenning, 2003). Dessa fyra foretag tillsammans anser
vi representerar en god vidd inom omrddet. Unikum och Intentia sysslar med
utveckling av standardsystem i huvudsak men de ar av mycket olika storlek. q2d
sysslar enbart med vidareutveckling av standardsystem. IBM sysslar inte med
utveckling av standardsystem men de samarbetar med till exempel bade Intentia
och SAP vilkas produkter de vidareutvecklar. Tack vare detta tror vi att vi har fatt
ett relevant kunskapsbidrag i1 var empiriska undersokning.

De personer som har intervjuats har nagot olika bakgrunder och positioner pa sina
foretag. Det som dr gemensamt dr att samtliga representerar foretagen med en
helhetsoverblick 6ver verksamheten, vilket gor att de ar ldmpliga for var
undersokning. Nér vi kontaktade foretagen forsokte vi fa tag i just sddana
personer 1 foretaget som har bra 6verblick av hela verksamheten. De personer vi
har intervjuat &r foljande:

Foretag Namn och titel pd intervjuperson
Intentia Andreas Quist — Human Resource Manager, Nordic Services
IBM Olle Andersson — Managing Consultant/Business Manager

Peter Bjellerup — Usability Consultant

g2d Solutions | Anders Carlsson — Senior Consultant/Managing Director

Unikum Per Kronqvist — Seniorkonsult

Tabell 1: En uppstdllning av intervjupersonerna. Titlarna dr skrivna pa bdade svenska och engelska
dd de varierar pd samma sdtt i verkligheten. Vi har foljt det som finns angivet pd respektive
visitkort.
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Vart initiala mal var att genomf6ra 10 — 15 intervjuer men vi insag senare att detta
inte skulle bli nodvindigt eftersom var undersékning ar av kvalitativ karaktér.
Svenning (2003) sdger att eftersom en kvalitativ undersokning snarare syftar till
att exemplifiera &n att generalisera sa riacker det med att vilja ut 4-5 stycken for
intervjuer. Eftersom vi just gor en kvalitativ undersdkning och vart syfte inte &r att
generalisera utan att exemplifiera s anser vi att 4 olika foretag med totalt fem
intervjuade personer bor vara tillrackligt for var undersokning.

2.3.4 Utformning av intervjuguide

Efter att ha forsett oss sjdlva med forkunskaper om dmnet kunde vi formulera mer
relevanta och intressanta intervjufragor som bidrog med riklig information till var
studie. Urvalet av fragorna som vi har anvént péd intervjuguiden har baserats pa
teorier om bland andra traditionell systemlivscykel, standardsystem samt
prototyputveckling (Alter, 1999). Dessa har delats upp 1 ytterligare kategorier
inledning, utveckling, implementering samt drift och underhall. Vidare, inom
dessa kategorier forklaras dokumentation, problematik kring systemutveckling
och sé vidare. Vi har stéllt frdgorna utifrdn denna litteraturuppstillning. Fragorna
ar dmnade att forsoka ta fram de skillnader som eventuellt foreligger mellan
traditionell systemutveckling och vidareutveckling. Pa det viset menar vi att vi
senare ska kunna urskilja ett ramverk for vidareutvecklingsprocessen.

Fran borjan formulerade vi ett antal fragor som vi ansdg skulle ticka det
informationsbehov vi var ute efter att ticka. Dessa fragor gjorde vi fOrst ett
pilottest pa varefter vi konsulterade med var handledare om vi kunde anvénda
frigorna. Direfter anvdnde vi dem till forsta intervjun. Det visade sig dock under
den forsta intervjun att nigra av frigorna var dverflodiga varpé vi formulerade om
intervjuguiden och kortade ner den. Den nya versionen anvidnde vi sedan till
resterande intervjuer. Skillnaden mellan de tvd intervjuguiderna gar att se tydligt 1
bilaga 9.1 och 9.2 varfor vi inte exemplifierar det hér.

For att 6ka mojligheten till att fragorna blev korrekta och vélformulerade sa har vi
studerat intervjufragorna pd en forsoksperson innan den forsta verkliga intervjun.
Denna person berdrdes inte av undersokningen pé ndgot vis utan var helt
utomstiende. Detta gav dock inte sd mycket just av den anledningen att personen
inte var insatt i &mnet. De saker som var oklara for denna var sddant som vad
standardsystem ér till exempel. Vi insdg att vi skulle bli tvungna att prata med
ndgon som hade kunskap i &mnet. I brist av tid infor den forsta intervjun fick det
bli var handledare direkt som fick granska fragorna. Han ansag att vi skulle prova
de fragorna vi hade i den fOrsta intervju och lata den intervjun vara ett prov i sig.

Det som foridndrades i intervjuguiden finns att se i bilaga 9.1 och 9.2 som vi
ndmner ovan. Anledningen till fordndringarna var att vi insdg att nigra av
frdgorna var lite klumpigt formulerade och vissa tyckte vi i efterhand att de
egentligen inte var s relevanta for var undersokning varfor de blev dverflodiga.
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2.4 Etiska aspekter

De etiska aspekterna utgor en viktig fraga i en undersokning, anser vi, varfor vi
har tagit hdnsyn till dessa i véar studie. Vi har garanterat intervjupersonerna att
ingen information som &r konfidentiell kommer att visas upp. Det é&r
intervjupersonen och det fOretag denne representerar som avgor vilken
information vi kan ta med i véar underdkning. Konfidentialitet syftar till
overenskommelser med undersokningspersonerna om vad som far och inte far
goras med informationen man har samlat in (Miles & Huberman, 1994).

Vi har ldmnat information om informerat samtycke till vara intervjupersoner och
samtliga har skrivit pa detta. Informerat samtycke-dokumenten finns bifogade
som bilaga 9.3. Vi har ddrmed respekterat konfidentialiteten genom att vi latit
intervjupersonerna ldsa igenom ramaterialet 1 form av transkriberingar,
beridttelserna samt den slutliga uppsatsen innan den gick till publicering. Darmed
gav vi dem en mdjligheten att ta tillbaka information som de inte ville ga ut med
offentligt.

2.5 Analysmetoder

Som analysmetoder har vi valt att gora transkriberingar av inspelningarna for att
vidare kunna koda och tolka det. Dérefter var det mojligt att hitta kategorier och
monster som senare gjorde att att vi kunde analysera och diskutera materialet.

2.5.1 Transkribering

Eftersom vi har valt att gora intervjuer som en datainsamlingsmetod var vi dven
tvungna att transkribera inspelningarna, det vill sédga skriva ut inspelningarna till
text. Dédrefter blev det mgjligt att enklare analysera materialet.

Vid transkriberingen delade vi upp ljudfilen i tva delar och arbetade med varsin
del pé varsitt hall. Detta gjorde vi med alla fyra intervjuer. Vi mérkte snabbt att det
ibland fanns vissa bekymmer med att hora vad intervjupersonerna har sagt varfor
vi markerade dessa partier med farg. Nar vi sedan ldste varandras delar kunde vi
aterigen lyssna for att se om den andra kunde hora istdllet. Nedan visar vi ett
utdrag ur en av transkriberingarna som exempel.

J: 13.10 Okej. Ndr ni far den hdr kravspecifikation bérjar ni med att borja
skissa? Borjar ni med att sdtta pd skdrmen nanting?

A: Nej...

J: Eller diskuterar ni?

A: Vi forsoker diskutera, ja. Sd vi har en kravspec nu inifrdan Danmark som vi
holl pa med rdtt sa mycket. Det dr san ddr gamla skolan med 50 sidor
ndgonting och sd beskrivet ner pd filtnivd vad de vill ha. Det dr hopplost ndr
man inte fdr en overgripande forklaringar och ndr man liksom inte kan prata
med dem om vad de egentligen vill ha. Sen har vi i portaler... finns det
dessutom produkter som man...sd att sdga program som bara snorar i
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portalen som inte behéver gad in i backend system. Bland annat ett sant ddr
projektplaneringsprogram som suger information frdn ndgot som heter
projektsystem inne i SAP och finanssidan och sedan kér man alltihop inne i
portalen sd det dr funktionaliteten hdr ocksd. Det mdste man komma ut och
visa for de och liksom forklara att...upplysa kunden att det hdr finns och sdna
saker... Sd nu ska vi egentligen dit och visa dem. Jag fattar inte varfor vi holl
pd med dessa papper tidigare, sd det dr helt bortkastat. Sa det ska ligga pa ett
mycket hogre nivd. Det ska vara sana hdr datafloden eller annat som liksom
visar processer. Text dr svdr att forsta. Man ser inte sammanhang.

N: Gor ni filtstudie hos foretag som ni ska utveckla hos...hdnder det ofta att
ni gdr ut och observerar hur de fungerar pd sina arbetsplatser?

A: Ja, vi gor inte det, men det dr ndgonting vi liksom strdvar efter att fd gora.

2.5.2 Kodning och analys

Det finns négra olika huvudtekniker att koda en transkriberad text med. Miles &
Huberman (1994) foreslar till exempel berittelser, tolkningar och kodning efter
monster och kategorier. Kvale (1997) foreslar liknade metoder samt
meningskoncentrering, meningskategorisering och ad hoc. Ad hoc ér den teknik vi
framst har valt att f6lja eftersom den uppmanar till att anvénda olika tekniker fritt
och véxla mellan dessa. De tekniker vi har vdxlat mellan &r just kategorisering och
meningskoncentrering. Vi har skrivit berdttelser for varje enskilt foretag for att
beskriva de fyra intervjuerna lite djupare. Vi har dven gjort tolkningar av fakta i
materialet ndr vi har diskuterat och analyserat resultatet.

For att sikra kvalitén pé resultatet ytterligare har vi forst genomfort kodningen pa
var sitt hall. Vi har kodat ramaterialet pa tva sitt. Forst har vi gjort en variant av
referenskodning i transkriberingen, vilket vi gjorde under tiden vi transkriberade.
Med detta menas att vi har skrivit ut tidpunkter i texterna vid varje tillfdlle ndgon
av oss stdller nya huvudfragor till informanterna. Detta gjorde vi for att pa ett
enkelt sdtt kunna hitta i ljudfilen igen om vi behdvde gé tillbaka och sdkra att det
som star 1 transkriberingen verkligen var det som sades. Detta behovde vi dock
aldrig utnyttja eftersom vi inte stotte pd sddana funderingar vid ldsningen.

Vi gjorde dven en s kallad oppen kodning (Denscombes, 2000) dér vi skrev /dsa
kategorier 1 marginalen. De 16sa kategorierna uppstod i den Oppna
kodningsprocessen tack vare att vi i tidigare ldsning av teorier kunde urskilja
liknande indelning. Detta syns redan i var utformning av intervjufrdgorna som vi
beskrev 1 stycke 2.3.4. Nedan visas ett utdrag ur en transkribering. I marginalen
kan man se de Oppna kategorierna som vi har kodat utefter i boérjan av
kodningsprocessen. I detta exempel bor man inte leta efter sammanhang eftersom
texterna 4r lite brutna och forkortade.
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Och det kan man se som sd att om man pabdérjar fel den | Problem

PCDn som vi alla har gjort for det blir ju s& med de hir | (kravspecifikation)
portalerna och sa forsoker man ju sa klart ligga upp
ndgonting och testa och fi fram nagonting pa skdrmen
och sd bygger men vidare pd den. Om man haft en taskig
16sning fran borjan och inte tdnkt igenom det ordentligt
sa dr man ratt sd kord faktiskt. Och da kan man tdnka sig
stort foretag sd blir ju det katastrof, ett megaarbete att
bygga om.

Sa det de hiar viktiga héllpunkterna som &r|Processen (faser)
portalspecifikt dd. Annars &r faserna likartade med
forstudien och sé vidare.

Det dr hopplost ndr man inte fir en Overgripande Problem
forklaringar och nér man liksom inte kan prata med dem | (kravspecifikation)
om vad de egentligen vill ha.

Sen har vi i portaler... finns det dessutom produkter som | Portaler
man...sd att sdga program som bara snurrar i portalen
som inte behdver gé in 1 backend system. Bland annat ett
sant  ddr  projektplaneringsprogram  som  suger
information frin ndgot som heter projektsystem inne i
SAP och finanssidan och sedan kor man alltihop inne i
portalen sa det dr funktionaliteten har ocksa

Sa det ska ligga pé ett mycket hogre niva. Det ska vara|Kravspecifikation
sdna hiar datafloden eller annat som liksom visar|(processer)
processer. Text &r svar att forstd. Man ser inte
sammanhang.

N: Gor ni filtstudie hos foretag som ni ska utveckla| Anvéndare (kontakt)
hos...hdnder det ofta att ni gar ut och observerar hur de
fungerar pa sina arbetsplatser?

A: Ja, vi gor inte det, men det &r nagonting vi liksom
stravar efter att fa gora.

Tabell 2: Exempel pa dppen kodning

Vi behdll dock inte de kategorierna utan vid den djupare analysen utfoérde vi en ny
kodning och gjorde en mer specifik kategorisering. Den nya kodningen gjorde vi
genom att forst titta igenom alla de lsa kategorierna. Dérefter samlade vi alla
stycken eller meningar, som vi hade satt kategorier pa, i en sammanstéllning dér
vi sorterade in alla meningar och stycken under de l19sa kategorierna. Detta gjorde
vi ocksa enskilt. Det resulterade i ndgot olika uppdelningar och lite varierande
namn pd kategorierna. Sedan tittade vi pd vara sammanstéllningar tillsammans
och sorterade ut vilka saker vi hade skrivit samma kategorier pa. De kategorier
och underkategorier som vi var helt 6verens om satte vi som funna kategorier.
Dessa fick varsin bokstavsbeteckning. Se tabell 3 nedan.
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Kategori Bokstavsbeteckning
Vidareutveckling VU
Metod M
Inledning In
Utveckling U
Implementering Im
Drift och underhall DoU
Verktyg \%
Dokumentation D
Anvindarinvolvering A
Problem P
Kvalitetssikring och kritiska framgangsfaktorer K
Kompetens och arbetsteam KoA
Unikhet i vidareutveckling Uvu

Tabell 3: Kategorier med bokstavsbeteckningar

Vidare gjorde vi sa att vi tillsammans kodade hela sammanstéllningen efter de
kategorierna vi var dverens om genom att anvinda bokstiverna. Vi placerade in
alla meningar och stycken péa den kategori vi bada tyckte att de horde hemma pa.
Faktum var att vi hade hittat ungefdr samma saker i transkriberingarna bada tva sa
det var inte sirskilt svart for oss att komma &verens. Det enda som skiljde var att
vi hade funnit olika mycket saker som vi hade markerat. Aven de sakerna tog vi
med genom att koda med bokstdverna. Detta gjorde att vi tillsammans
forhoppningsvis har lyckats ticka det mesta som &r viktigt 1 rdmaterialet.
Resterande arbete bestod av att att skapa tabeller for de olika kategorierna och
sitta in all information som vi hade hittat. Dessa tabeller finns i1 kapitel 5
tillsammans med analysen. Efter detta skrev vi dven berittelser for varje enskilt
foretag som strukturerades med hjidlp av ovanstdende kategorier. Dessa
presenteras i kapitel 4.

2.6 Utformning av ramverk

Vi vill borja med att hir visa en definition av ramverk, vilket dr vad vi utgér fran
ndr vi pratar om ramverk i1 var undersdkning.

A framework is an extensible structure for describing a set of
concepts, methods, technologies, and cultural changes necessary for
a complete product design and manufacturing process. (Internet:
Cern EDMS, Framework, 20060408)
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Nir vi utformade ramverket som presenteras i kapitel 6 utgick vi huvudsaklingen
ifran de empiriska resultaten. Vi ville visa hur vidareutveckling ser ut 1 praktiken
varfor vi valde att fokusera pd den empiriskt insamlade informationen i1 forsta
hand. I grunden har vi dragit paralleller till den teori som vi har granskat eftersom
den 1 sig har paverkat var strategi for den empiriska undersokningen frén borjan.

Ramverket utvecklades saledes genom att vi jamforde teorin med empirin och det
resultat som vi kom fram till var ndgra likheter och ndgra skillnader mellan vanlig
systemutveckling och vidareutveckling. Dessa likheter och skillnader utformade
vi till kategorier under kodningen och de vixte senare fram till byggstenar for
ramverket. Vi fick fram en process med fyra faser likt den vanliga
systemutvecklingen, dock med nagra sma skillnader. Vidare fick vi fram négra
faktorer som vi tolkade som att de paverkar processen och dess resultat, vilka
skiljde sig lite mer fran teorin. Dessa faktorer sdg vi inte som speciella faser utan
de ingick mer eller mindre i hela processen, varfor vi valde att placera dem
utanfor processen dock i anknytning till den. Pa det viset vixte en bild fram &ver
ett potentiellt ramverk som vi sedan finslipade visuellt. Vi adderade aven
forandringsbehovsfaktorn i ramverket som en initiering till processen samt
resultatet av processen som en utgang ur ramverket eftersom det &r dir man har
uppnétt processens malgang. For djupare beskrivning av ramverket hanvisar vi till
kapitel 6 dar ramverket visualiseras och forklaras nidrmare.

2.7 Validitet och reliabilitet

Enligt Svenning (1999) gar reliabilitet hand 1 hand med kvantitativa
undersokningsmetoder och validitet med kvalitativa. Eftersom var undersokning
ar av kvalitativ karaktdr ligger den storsta fokusen pa att sdkerstilla validiteten.
Vid diskussionen om validitet brukar man &ven tala om den yf#tre och inre
validiteten (Bryman, 1997), dédr den yttre validiteten betonar generaliserbarheten
hos undersékningen och den inre validiteten handlar om hur vél kopplingen
mellan teori och empiri &r gjord. Den inre validiteten i var studie kunde vi sdkra
genom att gora en koppling mellan teorin och véra resultat frdn den empiriska
undersokningen. Detta utforde vi dels genom att presentera vara resultat noga
samt genom att presentera befintlig teori om traditionell systemutveckling. I
kapitel 5 har vi sedan jamfort och analyserat vdra fynd i den empiriska
undersokningen med den teori som vi har presenterat i uppsatsen.

Bryman (1997) diskuterar att man kan generalisera kvalitativa studier till teorier,
istdllet for att generalisera sjédlva studien, vilket da skulle kunna motsvara de krav
som stdlls pd generaliserbarheten. Vért syfte dr inte att forsoka generalisera
undersokningen utan att samla in kunskap och dirigenom utveckla ett ramverk
som &r tdnkt att presentera for ldsaren en bild av hur vidareutveckling kan se ut i
praktiken.

Nér det kommer till frigan om reliabilitet finns det inte mycket att diskutera

eftersom studien dr av kvalitativ art, men den faktorn som bidrar till en hogre
reliabilitet i vér studie dr presentationen av vart tillvigagingssitt 1 studien. Det
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som &r intressant i frigan om reliabilitet dr huruvida undersokningen é&r
reproducerbar, samt om vi har uppmétt det vi avsag att méta (Bryman, 1997).
Genom att vi har presenterat och beskrivit véra perspektiv, kontexter, informanter
och exakta tekniker utforligt, bor en utomstaende dskadare kunna fa en relativt
god bild av hur vi har arbetat genom undersékningsprocessen och dérfor bor de
kunna ha mojlighet att gora om undersdkningen péd exakt samma vis under samma
omstdndigheter. Dérigenom &r det rimligen dven mojligt att avgdra om vi har
uppmaitt det vi avsag att mita.

Vi anser dven att presentationen av vart tillvdgagangssatt bidrar till att var studie
kan anses vara objektiv, i den man det dr mojligt. Eftersom betraktaren sjdlv kan
se hur vi har gétt tillviga for att nd de resultat vi har natt kan denne sjilv avgora
om det vi har kommit fram till ar logiskt, &ven om vi till viss grad kan ha paverkat
resultaten genom véra subjektiva tolkningar.

Starkning av validiteten gjordes d4ven genom att vi skickade vara tolkningar av de

intervjuade personers svar tillbaka till dem, sé att de skulle bekrifta eller avvisa
vara tolkningar samt stryka information som de tyckte var for kénslig.
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3 Systemutveckling i standardsystemkontext

Eftersom syftet med uppsatsen dr att utveckla ett ramverk for vidareutveckling i
standardsystemkontext mdste vi utgd fran vanlig systemutveckling. I det hdr
kapitlet forklarar vi ndgra grundliggande begrepp och teorier bakom
systemutveckling. Vidare forklarar vi konceptet standardsystem, anledningar till
att foretagen skaffar standardsystem samt teorier om kritiska framgangsfaktorer.

3.1 Systemutveckling

Informationssystem har definierats pa flera sitt. Verrijn-Stuarts (1989, citerad 1
Fitzgerald et al., 2002) definierar informationssystem utifran tva perspektiv.

Utifrén ett bredare perspektiv dr informationssystem:

...the totality of all formal and informal data
representation and processing activities within an
organization, including the associated communication,
both internally and with the outside world. (Verrijn-
Stuarts, 1989, citerad i Fitzgerald et al., 2002, s. 4)

Informationssystem utifran ett nirmare perspektiv definierar han som:

...computer-based subsystems, intended to provide
recording and supporting services for organisational
operation and management. (Verrijn-Stuarts, 1989, citerad
1 Fitzgerald et al., 2002, s. 4)

Informationssystemsutvecklingsmetod kan definieras som:

A coherent and systematic approach, based on a
particular philosophy of systems development, which will
guide developers on what steps to take, how these steps
should be performed and why these steps are important in

development of an information system. (Fitzgerald et al.,
2002, s. 2)

Medan metoden svarar pa fragan “what to do”, svarar tekniken pa fragan ”how to
do it”. Metoden kan besta av flera tekniker och vilka tekniker som passar in och
anvinds bestdms av metoden. (Fitzgerald et al., 2002)

Systemutveckling dr en samling av olika aktiviteter som fordndrar en organisation

genom anvandning av IT. Systemutveckling innefattar anpassning av befintliga
och utveckling av nya informationssystem. (Andersen, et. al., 1994)
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3.2 Systemutvecklingsfaser

Varje systemutveckling har fyra faser, oavsett om det &r systemutveckling fran
grunden eller om systemet kops in fran en leverantor (Alter, 1999). De faserna ér:

« Inledning — 1 inledningsskedet definieras forandringsbehov i befintliga
system, intressenter, beslutsfattare samt hur det nya systemet forvintas
fungera. Efter att genomforbarhet av fordndringar har faststillts, avslutas
skedet med en Overenskommelse och forslag om hur dessa fordndringar
ska utforas.

« Utveckling — 1 utvecklingsskedet skaffas och konfigureras hardvaru- och
mjukvarudelar av systemet. Om hardvaran inte redan finns, kops den och
installeras och mjukvaran antingen kops, utvecklas eller anpassas till nya
och fordndrade behov. I det hir skedet skaffas dven resurser som icke &r
IT-relaterade. Fasen inbegriper dokumentation om hur systemet ska
fungera och avslutas med olika tester av systemet for att sékerstilla att det
fungerar som det ska och for att ritta eventuella fel. Aven om det fungerar
pa datorer sa betyder det inte att det uppfyller sitt syfte i organisationen.

« Implementering — 1 implementeringsskedet gors systemet fungerande i
organisationen. Skedet inkluderar olika aktiviteter som planering,
utbildning, konvertering frdn det gamla till det nya systemet och
uppfoljning. Planering av konvertering dr viktigt, eftersom déligt utford
konvertering kan orsaka stora ovédntade problem.

«  Drift och underhall — Detta sker 16pande och inkluderar bland annat
kontroller for att se att allting fungerar som det ska, réittning av eventuella
fel och forbattringar av systemet.

3.3 Systemutvecklingstyper

Det finns fyra alternativa sitt att utveckla informationssystem och de dr enligt
Alter (1999) foljande:

«  Traditionell systemlivscykel
«  Prototyp

« Standardsystem

« Anvindarutveckling

Den sistndmnda har vi dock inte gétt in ndrmare pa eftersom vi inte anser att det r
relevant for var undersokning.

3.3.1 Traditionell systemlivscykel

Olika forfattare skriver olika om vilka faser traditionell systemlivscykel bestar av,
men de dr eniga 1 det att varje traditionell systemlivscykel inkluderar
forutbestimda steg och aktiviteter. Hér kontrollerar man varje steg i
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systemutvecklingen med syftet att faststdlla att systemet uppfyller alla krav.
Nedan ges en kort beskrivning av de olika faserna enligt Alter (1999).

Inledning

Inledningsfasen kan borja pd olika sitt, allt ifrdn att man i en organisation ser en
mojlighet att genom ett nytt informationssystem forbdttra verksamheten till att ett
befintligt system kraschar och det enda man kan gora ar att laga eller byta ut det
genom ett storre projekt. Oavsett hur fasen borjar bestar den av tvéa delar eller
steg: genomforbarhetsstudie och projektplanering. (Alter, 1999)

Genomforbarhetsstudie brukar ha tre aspekter: ekonomisk, teknisk och
organisatorisk. Den dr anvindarorienterad och ifall informationssystem &r mojligt
att infora produceras en funktionsspecifikation. I specifikationen forklaras
problemet, presenteras befintliga affarsprocesser och hur dessa fordndras samt ges
en uppskattning av nytta, risker och kostnader. Projektplanen visar projektets olika
steg med starttiderna, sluttiderna, personal, resurser samt beroenden mellan de
olika stegen. (Alter, 1999)

Utveckling

I utvecklingsfasen oversitts funktionsspecifikationen till mjukvaruprogram och
till hadrdvaran. Programmen designas och utvecklas och de olika stegen i1 fasen
sakerstdller att systemet uppfyller alla krav. De stegen dr enligt Alter (1999):

«  Kravanalys — Forst gér man en kravanalys tillsammans med anvindarna.
Det dr en anvéndarorienterad forklaring av vad systemet skall gora.
Resultatet blir en extern specifikation, vilket ar ett dokument dér datainput
presenteras och det som anvdndarna kommer att se visas. Har gar man inte
in pd detaljer om hur datorn kommer att utfora de olika uppgifterna.
Anvindarna godkinner extern specifikation i fall de anser att forslagen
motsvarar deras behov.

« Intern systemdesign — Hir Dbestimmer teknisk personal hur
processkonfigurering pa dator ska goras. Steget resulterar 1 en intern
specifikation. Intern specifikation dr en teknisk karta Over
informationssystemet som visar datormiljon for systemet, detaljerad
struktur och innehall av databasen samt input och output av alla program.
Specifikationen jamfors med en extern specifikation och om de stimmer
overens godkinnes den av teknisk personal.

« Hardvaruanskaffning och installation — Om inte befintliga
hardvarukomponenter kan anvindas for det nya systemet méiste ny
hardvara skaffas och installeras. Man maéste ta hidnsyn till att de nya
komponenterna dr kompatibla med de befintliga och man gor en grundlig
analys av kompatibilitet, kostnader och kundservice. Anvindarna &r sillan
involverade 1 detta steg.

«  Programmering och enhetstest — 1 programmeringssteget skapas datakod
som utfor uppgifter som  berdkningar, datainsamling och
rapportgenerering. Fasen gar oftast parallellt med hardvaruanskaffning och
installation och inkluderar kodning, test och dokumentation av varje
program. Test kallas for enhetstest, eftersom hdr testar man varje
programenhet for sig.
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«  Dokumentation — Dokumentation kan goras parallellt med hérdvarusteget
och programmeringen. Den produceras av redan befintligt material. For
anvdndardokumentation anvédnds funktionsspecifikation och extern-
specifikation. Anvdindardokumentation behdver oftast bli utdkad eftersom
olika anvidndare behdver veta olika mycket, beroende pa deras roller.
Internspecifikation och programdokumentation anvidnds som bas for
dokumentation for programmerare.

«  Systemtest — Systemtest eller integrationstest krdaver att hela systemet
testas for att kontrollera att alla delar fungerar som de ska och att de ar
integrerade for att uppfylla Onskade funktioner. Systemtestet brukar
avsloja fel och brister i systemet och dven i internspecifikationen. Darfor
maste man ga tillbaka, rétta felen och testa om. En testplan dr viktig att ha
innan man borjar testa. I den presenteras testdata samt exakt hur testet ska
genomforas.

Implementering

Implementeringsfasen borjar efter att man har astadkommit ett fungerande set av
dataprogram och dokumentation. Forst gér man en implementeringsplan. Man
planerar utbildning, konvertering och godtagandetest.

Med utbildningen menas att ldra anvdndarna de nya rutinerna samt hur de ska
anvinda det nya systemet. Hur utbildningen ser ut beror pd vilken bakgrund
anvindarna har.

Konvertering fran det gamla till det nya systemet maste planeras noga. Man maste
vara sdker pa att datan finns i ritt format och &r korrekt. (Alter, 1999)
Konverteringen kan goras pa flera olika sitt:

« Bestdmma tidpunkten och stinga av det gamla samt sitta pa det nya
systemet med risken att det nya systemet inte fungerar som det ska.

« Konvertera i faser ddr man infor det nya systemet 1 delar av verksamheten
och behéller det gamla i andra delar. Om nagot gar fel kan man ga tillbaka
till det gamla systemet.

« Parallell korning av bdde det gamla och det nya systemet tills man
verifierar att det nya systemet fungerar som det ska.

+ En pilotimplementering ar oftast ett bra sitt att inféra det nya systemet.
Systemet provas forst pa nagra entusiastiska anvéndare. Nér de accepterar
systemet, infors det i andra delar av verksamheten.

Godtagandetest gors for att sdkerstdlla att systemet uppfyller alla krav i
externspecifikationen och att den accepteras av anvdndarna. En granskning efter
implementering &r sista steget av implementeringsfasen. Denna utfors for att
avgora om projektet moter alla mal 1 form av nytta och kostnader och for att gora
rekommendationer infor framtiden.

Drift och underhall

Fasen drift och underhall borjar efter att anvindarna har accepterat det nya
systemet. Den bestar av tva aktiviteter: drift och support samt underhall. Drift och
support sdkerstiller att de tekniska delarna av systemet fortsdtter att fungera
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korrekt och att anvéndarna anvénder det rétt och effektivt. Hur ofta man genererar
summeringsrapporter och sdkerhetskopierar databasen specificeras 1 en
driftmanual. Ju mer anvdndarna anvinder systemet desto mer brister uppticks
varefter forbattringar foreslds. Arbetet med att rdtta dessa brister och forbattra
informationssystemet kallas for systemunderhdll. (Alter, 1999)

3.3.2 Prototyp

En prototyp dr en kdrbar modell av informationssystem som man skapar for att
kunna testa sig fram nédr man inte vet exakt vad problemet och anvdndarnas behov
ar. Man antar att anvindarna inte kan sdtta fingret pa vad informationssystemet
borde klara av eller att de inte kan utvérdera en skriftlig specifikation. Med hjélp
av en prototyp kommer man fram till vilka delar av systemet som méste utvecklas
vidare och vilka som ar overflddiga. Designarbetet av en prototyp &r en iterativ
process ddr man visar prototypen for anvdndarna, far feedback och utvecklar efter
den feedbacken, visar den nya versionen for anvindarna och sa vidare.

Det finns tvd prototypvarianter: throwaway och evolutionary prototype. En
throwaway prototype sldngs nir dennes funktion ar uppfylld. Den &r speciellt
anviandbar ndr man vill jimfora flera olika alternativ, eftersom, att bygga
prototyper dr mycket billigare dn att bygga hela system. En evolutionary prototype
byggs for att vidareutvecklas och koder som man har skapat anvénds i det nya
systemet. Hir bor man anvdnda samma verktyg och program som man har
planerat att anvinda i slutprodukten. (Alter, 1999)

Inledning

Inledningsfasen borjar med att anvdndare och utvecklare fattar ett beslut att
utveckla en prototyp, pa grund av att de behover mer kunskap innan de utvecklar
slutsystemet. Anvidndarna maéste vara villiga och kapabla att inga en iterativ
designprocess. (Alter, 1999)

Utveckling

I utvecklingsfasen kridvs snabb feedback. Man utvecklar en initial prototyp som
klarar ndgra funktioner, men inte alla. Sedan kommer man in i en iterativ process,
dir prototypen modifieras i varje iteration. Fordndringar &r baserade pé
anvdndarnas kommentarer om foregdende version. Tekniskt skiljer sig denna fas
frin samma fas 1 traditionell livscykelmodell. Hédr brukar man anvinda 4GL
programmeringssprak och verktyg, som man snabbt kan skapa program i, men
som kanske saknar kapacitet for att gora stora datatransaktioner. Niar man sedan
fortsétter med utvecklingen kan man vilja att skifta till traditionell livscykelmetod
eller att fortsdtta och utveckla vidare pa den koden man har producerat hittills.
Skiftar man till traditionell livscykelmetod, producerar man specifikationer
baserade pa kunskap man har samlat med hjidlp av prototypen. Det hir gors om
det nya informationssystemet dr kritisk for verksamhetens utveckling. Om det
diaremot &r till for att skapa rapporter eller om problemen forédndras snabbt, ar det
bittre att utveckla prototypen vidare. (Alter, 1999)
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Implementering

Delar av implementeringen utfors parallellt med utvecklingen. Anvéndarna testar
prototypen och blir vana att arbeta med den, sd utbildningen for dessa anvéindare
brukar ta kortare tid. For anvindare som inte har medverkat i prototypdesign, &r
utbildningen lagd pa samma séitt som 1 traditionell livscykelmetod. Konvertering
planeras och utfors pd samma sitt som i traditionell livscykelmetod. (Alter, 1999)

Drift och underhall
Drift och underhall for system skapade med hjilp av prototyper dr samma som for
system skapade traditionellt. (Alter, 1999)

3.3.3 Standardsystem

Eftersom det finns manga foretag med liknande behov och problem som 16ses
med liknande informationssystem har det utvecklats standardsystem som séljes till
foretagen som paket av olika moduler. Att kopa ett standardsystem forkortar tiden
som behovs for att fa ett fungerande informationssystem och minskar
utvecklingstiden for foretaget. Hursombhelst, att vilja och kopa ett standardsystem,
kraver stor omsorg och foretagets personal maste fortfarande gé igenom alla fyra
faser for att sdkerstélla att det réitta standardsystemet har valts och att det har
konfigurerats ritt. (Alter, 1999)

Inledning

Inledningsfasen kan borja med att man uppticker ett problem, ser en
utvecklingsmojlighet eller att man far ett erbjudande frdn en
standardsystemleverantér om att forbdttra sin verksamhet med hjilp av deras
system. Det &r 1 alla fall bra att géra en funktionsspecifikation pd samma sétt som
i traditionell livscykelmetod. Detta underlittar valet av leverantdr och system.
Utan funktionsspecifikationen kan leverantdren ha for mycket makt dver hur
foretaget hanterar problemen och forédndringsprocessen. (Alter, 1999)

Utveckling

Istdllet for att skriva en externspecifikation kallar man in leverantérer som
presenterar sina produkter och demonstrerar vad de gor. Demonstrationer kan
utforas 1 form av prototyper dir ndgra anvdndare testar med verkliga data vad
systemet kan gora. For att kunna jaimfora olika system kan man anvénda Request
for Proposal (RFP), som omvandlar den funktionella specifikationen till en
checklista av krav. Leverantorerna forklarar hur deras system moter kraven. En
bra leverantor undviker att sdlja produkter som inte matchar foretagets krav,
eftersom det kan fOrstéra dess rykte. Det tar mycket tid och resurser att
implementera ett daligt matchande standardsystem. (Alter, 1999)

Implementering

Implementeringen borjar med att man bestimmer exakt hur systemet ska
konfigureras och anvidndas. De flesta standardsystem innehédller ménga
valmojligheter for att kunna tillfredsstilla de olika kundernas behov. Oftast sétter
man upp en provversion av systemet och jamfor det med kundens krav.
Leverantorens systemdokumentation brukar utvidgas med utbildningsmanual
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utvecklad for specifik systemkonfiguration. Konvertering sker pad samma sitt som
1 den traditionella livscykeln, med skillnaden att hir dr det leverantorens anstillda
och inte foretagets som &r experter pd det nya systemet. (Alter, 1999)

Drift och underhall

Drift och underhall for standardsystem dr samma som for traditionellt skapade
system. Storsta skillnaden &r att leverantoren har storsta kunskap om systemet och
ar ansvarig for systemfOrbittringar. Leverantorer utvecklar nya releaser av
standardsystemet och dessa baseras ofta pa anvidndarnas feedback. En release dr
en uppgraderad version av mjukvaran som kunden maéste installera.
Produktforbattringar dr ett kénsligt tema 1 leverantor-kund relationen.
Leverantoren far ofta langa listor av 6nskade fordndringar och ibland inkluderar
dessa listor fordndringar av systemets kéllkod som leverantoren inte gérna vill
andra. Leverantdren och kunden jobbar ofta tillsammans for att identifiera de
viktigaste fordndringskraven men leverantéren maste ibland forklara att manga av
de oOnskade fordndringar inte kan goras eftersom de kan innebéra stora risker.
(Alter, 1999)

3.4 Utmaningar i systemutveckling

Typiska problem inom systemutveckling enligt Andersen, et. al. (1994) ér:

«  Otillrdcklig analys av arbetsprocessen och anvindarnas synpunkter — Man
maste ta reda pa: Vem gynnar systemet mest? Vilka ar anvindarnas behov?
Vem ir systemagare?

«  Processen dr inte vilgenomtinkt — Alla delar av verksamheten och
systemet  bor  definieras och  presenteras genom  modeller.
Systemutvecklingsprocessen méste ha forankring 1 verksamheten.

« Daligt genomforda eller oavslutade tester — Systemet ska testas innan det
tas i bruk, eftersom otestade system innehaller ménga fel.

«  Orealistiska planer resulterar i forseningar — Déarfor krivs en systematisk
estimering av arbetets omfang.

«  Bristande kommunikation skapar problem och forseningar — Det ar en
idealisk forestdllning att systemutvecklingsprojekt kan forlopa helt efter
standard och rutiner. I verkligheten haller det oftast inte. Ibland kan
rutinerna fungera rakt av, men ofta méste man experimentera for att
overblicka och hantera situationen.

«  Prototyper borjar ofta kéras som om de vore firdiga program —
Anvindarna tror ofta att prototypen ir ett fardigt program och de vénjer
sig snabbt vid den.

3.5 Kiritiska framgangsfaktorer

Anvindning av kritiska framgéngsfaktorer ar ett sétt att identifiera nagra fa saker
som maste finnas for att tillforsdkra framgang pa en strategisk niva 1 en
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organisation (Avison & Fitzgerald, 2003). Det dr saker som man maste tinka pa
och sidkerstdlla att de finns med for att verksamheten, organisationen eller
projektet ska lyckas. Aven om man bérjar pa en strategisk nivd kan dessa faktorer
delas upp och tillimpas pé lagre nivaer med mer specifika aktiviteter (Alter, 1999;
Avison & Fitzgerald, 2003). I systemutvecklingssammanhang &r det faktorer som
ar viktiga att tinka pa for att minska risker och frimja framgang vid utvecklingen.

Vid identifiering av kritiska framgangsfaktorer ska man undvika att identifiera for
manga, eftersom alla inte alltid dr kritiska for framgéng. Ett begridnsat antal av
dessa faktorer, grundligt analyserade, dr darfor nigot att strdva efter, menar Avison
& Fitzgerald (2003).

3.6 Standardsystem som ett informationssystem

Inom begreppet informationssystem finns en del olika typer av system.
Standardsystem eller affarssystem, internationellt kallat Enterprise Resource
Planning (ERP), &r ett sadant specifikt informationssystem. Det dr en
datorbaserad  mjukvarulosning som  har vuxit fram  baserat pa
informationssystemens mdjlighet att skota foretags hela transaktions- och
informationsbehov (Hedman & Kalling, 2002).

3.6.1 Nyttan med standardsystem

Det dr manga foretag som implementerar och anvander affarssystem for att kunna
hantera den allt mer vixande mingden information. Foretagens syfte med att
anskaffa ett affarssystem &r att skapa struktur i organisationen, effektivisera och
underlétta arbetet. Meningen med affarssystem, dven kallat standardsystem, ar att
de kan anvindas av flera olika foretag eftersom de &r utvecklade efter en standard
som ska passa de flesta organisationers verksamheter (Ekman, 2004). Dessa
system kan, enligt leverantdrer, anvindas av alla foretag oavsett storleken
(Hedman & Kalling, 2002).

Standardsystem dr uppbyggda av flera applikationer som stddjer affarsprocesser
och som kan, om de integreras och anvénds ritt, ge foretagen stora vinster, genom
att samordna och snabba upp processerna. Applikationerna kan dven anvindas
separat, men da kan nyttan ga forlorad. Ett standardsystem inkluderar vanligtvis

applikationsomradden som: accounting, logistics och human resource management.
(Hedman & Kalling, 2002)

Enligt Hedman och Kalling (2002), anskaffar foretagen standardsystem av flera
olika anledningar, bland annat for att:

« Integrera finansiell information for att fa béttre inblick 1 fOretagets
ekonomi.

+ Lagra kundinformation i ett system tillgéngligt for flera avdelningar for att
lattare koordinera order, produktion och utskick av varor.
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« Standardisera produktionsrutiner och snabba upp processer genom
automatisering.

« Standardisera personalinformation for att halla reda pd de anstilldas
arbetstider och forbattra kommunikationen inom foretaget.

3.6.2 Utmaningar med standardsystem

Implementering av standardsystem &r oftast komplex och kréver alltid omfattande
konfigurationer for att systemet ska passa in i en speciell verksamhet (Hedman &
Kalling, 2002).

Det ar inte alltid sé att inforandet av ett standardsystem i ett foretag garanterar den
vinsten man har hoppats pa. Organisationen dr oftast den som anpassas till
standardsystemet och inte tvdrtom och organisationsfordndring &r viktigare an
systemet i sig. Detta betyder att roller, arbetsuppgifter och arbetsrutiner fordndras.
Om ménniskor som ska arbeta med det nya systemet inte dr villiga att fordndra
sina sdtt att arbeta, dr risken stor att de motarbetar det och kriver stora
forandringar av systemet. Detta kan resultera i dyra och utdragna anpassningar
som gor systemet ostabilt, oanvdndbart, dyrt och svért att underhélla. Att fa
anvindarna att acceptera systemet och fordndra sina rutiner dr en utmaning och en
av faktorerna som gor skillnaden mellan att lyckas eller misslyckas. (Hedman &
Kalling, 2002)

3.7 Vidareutveckling

Det ar svart att finna litteratur som ticker vidareutveckling av informationssystem
och speciellt vidareutveckling av standardsystem. De flesta metoder som ror
systemutveckling fokuserar pa nyutveckling eller utveckling fran grunden.
Vidareutveckling ndmns oftast som en del av ett systems forvaltningsfas.
(Wiktorin, 2003)

En typ av vidareutveckling av informationssystem &ar systemintegration eller
sammankoppling av befintliga system. Systemintegration behdvs ndr man vill ha
stod for verksamhetsprocesser som stracker sig dver olika affirsomréden eller nar
man vill ha granssnitt som kréver samverkan mellan flera system som jobbar i
bakgrunden. (Wiktorin, 2003)

En annan typ &dr nir befintliga system 1 foretagen underhalls och vidareutvecklas
och dessa aktiviteter svarar for tvd tredjedelar av informationssystemens
kostnader pa ett foretag. Gamla system byts ut ofta genom stegvisa forandringar
och utvidgas med nya funktioner som kan fordra introduktion av ny teknik.
(Wiktorin, 2003)
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3.7.1 VFS-modellen — en utvecklingsmodell i
standardsystemkontext

Brandt et al. (1998) ligger fram en modell som de kallar for VFS-modellen (Vilja
och Forvalta Standardsystem). VFS-modellen ar lamplig att anvdndas vid val,
utveckling och forvaltning av standardsystem pa foretag och den har kundens
situation och kundens perspektiv som utgéngspunkt. Den forsoker svara pa
frigan: Hur ska man som kund vilja och forvalta standardsystem for att na en
bittre verksamhet?

Vid anskaffning av standardsystem och utveckling av foretagets verksamhet med
hjdlp av standardsystem har man speciella etapper som skiljer sig fran vanlig
systemutveckling. Dessa etapper berdor val och anpassning. Vid vanlig
systemutveckling genomfor man en specificering och en utformning av ett helt
nytt system frdn grunden (Brandt et al, 1998). En utvecklingsmodell i
standardsystemkontext maste ta hinsyn till en jimforelse mellan verksamheten
och flera standardsystem. Efter jamforelsen viljs det systemet som passar bist och
det anpassas ytterligare for att passa verksamheten exakt. En utvecklingsforstudie
ligger till grund for arbetet med utvecklingen. Denna studie behdver peka pa
behovet av ett nytt standardsystem med syfte att forbittra verksamheten.

Enligt Brandt et al. (1998) bestar utveckling, med inriktning mot standardsystem,
av ett antal faser. Faserna presenteras langre fram i teckning 1:

«  Val — Valet ligger mellan flera, pd marknaden tillgdngliga, standardsystem
som técker verksamhetsomrddet i fraga. Det systemet som lovar bést stod
for verksamheten véljs.

«  Anpassning — Efter att standardsystemet har valts, anpassas det till
organisationen. Aven organisationen méste anpassas till systemet.

« Inforande — Implementering av det anpassade systemet gors i kundens
verksamhet. Har gor man béde installation och forankring i verksamheten.

«  Anvindning och drift — Hir menas ett kontinuerligt utnyttjande av
systemet for att stodja verksamheten.

« Efterstudie — 1 en efterstudie varderas systemet med vikten pa att faststilla
huruvida systemet moter utlovade krav och ger effektivt stod for
verksamheten.

«  Avveckling — Om systemet blir fordldrat eller olonsamt for verksamheten,
avvecklas det. Detta leder ofta till en ny forstudie.

De tre forsta faserna kallas for standardsystemanskaffning. Med anskaffning
menas upphandling eller dteranvindning av system. De tv4 sista faserna kallas for
besiktning. Anskaffning, anvindning och besiktning dr tre faser man kan urskilja 1
systemarbetet utifrdn utvecklingsperspektiv. Faserna har vissa samband och
normalt sett f6ljs de 1 den ordning som nedan, men det finns speciella fall. Om
man till exempel har ett visst standardsystem redan utpekat for anvdndning i
organisationen, hoppar man o6ver valet och man gar direkt frdn forstudie till
anpassning. De faserna som alltid &r med &r anpassning och inférande. Om man
viljer standardsystem for flera olika omrdden samtidigt, kan det férekomma
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parallella val med gemensamt eller atskilt arbete for anpassning och inférande.
Inom koncernen kan det till exempel behdvas ett standardsystem men med helt
olika anpassningar till skilda bolag. (Brandt et al., 1998)

Utvecklings-
forstudie

Utveckling

>
Anskaffning Besiktning

‘| Anvind- Efter- Av-
forande ning/drift studie veckling [

Teckning 1: Utvecklingen med inriktning mot standardsystem och dess faser (Brandt et al. 1998, s
109).

3.7.2 Anpassning

Under fasen anpassning sammanfogas verksamheten och det valda
standardsystemet till varandra med malet att na en tillrackligt god traffyta. Medan
man under fasen val har flera standardsystem har man under anpassning endast
det valda systemet kvar. Har gors fordjupande jimforelser mellan verksamheten
och systemet. Hur mycket arbete som ska ldggas ner pa anpassningen beror pd hur
grundligt och ambitiost man har genomfort valprocessen.

Fasen anpassning kan delas i tva arbetsmoment: logisk anpassning och fysisk
anpassning. Logisk anpassning avser planering av hur man ska utnyttja
standardsystemet pd bésta sétt i verksamheten. I den logiska anpassningen
utnyttjas resultat fran forstudie och val. Fysisk anpassning bestir av realisering
och sammanstéllning av olika delar av systemet till en helhet enligt en logisk
anpassningsplan. Anpassningen kan utforas bdde under utveckling och forvaltning
(Brandt et al., 1998). Arbetsstegen for anpassning av standardsystem presenteras 1
teckning 2.
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Anpassning av standardsystem

Logisk anpassnin

1 Forutsattningsanalys for
anpassning

2 Standardsystemstudie med
demo/test

3 Fordjupad jamforelse

4 Specificering av granssnitt

5 Grov anpassningsplanering

6 Slutforhandling

7 Detaljerad

Fysisk anpassning

9 Uppbyggnad av tabeller
och register

10 Test av grundversion av
standardsystem

11 Vidareutveckling av

leverantor

12 Egen systemframstillning

13 Verksamhetsforédndringar

14 Byggande av grinssnitt

anpassningsplanering 15 Systemsammanstéllning
8 Installation av grundsystem

frén leverantor

Teckning 2: Arbetsstegen for anpassning av standardsystem ddr punkt 11 dr invingad eftersom
det dr det omrddet vi dr inne pd (Brandt et al. 1998, s 120).

3.8 Verktyg

Nedan f6ljer en kortfattad forklaring av de verktyg som ar vanligt forekommande
inom systemutveckling i standardsystemkontext. Med verktyg menar vi i det hér
fallet bade utvecklingsmiljoer och programmeringssprak. Stycket bor ses som en
guide for att oka forstdelsen for innebdrden av de verktyg som senare omndmns i
bland annat de empiriska resultaten.

ABAP4
SAP R/3 applikationer ar skrivna i programmeringsspraket ABAP. ABAP
applikationer kommunicerar med det grafiska anvindargrianssnittet och

databashanteringssystemet 1 den centrala relationsdatabasen. (Internet: SAP Help,
20060405)

BEA WebLogic Portal

BEA WebLogic Portal dr ett verktyg for utveckling av portalgranssnitt. Detta
verktyg mojliggor snabb uppbyggnad av portaler vilka i sin tur ger en integrerad
vy av applikationer, information och aftdrsprocesser. (Internet: BEA, 20060405)
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Rational Rose XDE Developer
Rational Rose XDE Developer dr en samling av modellbaserade utvecklings-
verktyg for applikationer i J2EE och .NET. Rational Rose XDE Developer kan
integreras med utvecklingsverktyg sd som Eclipse IDE, IBM WebSphere Studio
Application Developer, Integration Edition IDE och Microsoft Visual Studio
NET. (Internet: IBM, 20060405)

SAP NetWeaver Developer Studio

SAP NetWeaver Developer Studio bygger pa ramprogrammet Eclipse med 6ppen
kéllkod. Som utgangspunkt for alla Java-baserade utvecklingsverktyg och som en
integreringsbas for alla infrastrukturkomponenter stodjer SAP NetWeaver
Developer Studio utvecklingen av applikationer i Web Dynpro, Internettjdnster
och affdrsapplikationer i Java/J2EE. Det stodjer utvecklingen av Java-projekt for
bland andra SAP-tekniker, standardtekniker, Internettjénster samt J2EE. (Internet:
SAP Sweden, 20060405)

Web Dynpro

Web Dynpro kompletterar standardverktygen for utveckling av anvéndar-
granssnitt, inklusive inmatningskontroller, inmatningsstod, stod for flera sprak,
felhantering och buffringsmekanismer. Bdde SAP NetWeaver Developer Studio
och Web Dynpro ingdr i SAP Web Application Server som &r en Oppen
infrastruktur for skalbara Internetapplikationer och -tjanster. (Internet: SAP
Sweden, 20060405)

WebSphere Portal
IBMs WebSphere Portal dr ett verktyg for portalutveckling genom

sammanfogande av fardiga moduler, sd kallade portlets. (Internet: ATENSIS,
20060405)

3.9 Sammanfattning av teorin

Héar sammantfattas teorin som vi finner vara viktig for den kommande analysen
och diskussionen. Sammanfattningen &r sammanstélld efter de styckeindelningar
vi har 1 sjilva texten. Tabellen nedan underlittar att komma ihag de viktiga
delarna till fortsittningen.

Systemutvecklingsfaser + Inledning
Utveckling
Implementering
Drift och underhall

Systemutvecklingstyper «  Traditionell systemlivscykel
Standardsystem
Prototyp

Utmaningar 1 +  Otillracklig analys av arbetsprocessen och
systemutveckling anvindarnas synpunkter
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Systemutvecklingsfaser

Standardsystem

Nyttan med
standardsystem

Utmaningar med
standardsystem

Vidareutveckling

VFS-modellen

Verktyg

Inledning
Utveckling
Implementering
Drift och underhall

Processen ér inte vialgenomtankt

Daligt genomforda eller oavslutade tester
Orealistiska planer

Prototyper som kors som fardiga program

ERP, Enterprise Resource Planning
Affarssystem

Integration
Lagring
Standardisering

Implementeringen ar komplex och kréver
omfattande konfigurationer

Inforandet garanterar inte alltid vinsten man
hoppas pa

Anvindarna kan kridva stora fordndringar
For manga anpassningar kan gora systemet
instabilt

Systemintegration
Kostsamt

Ur kundens perspektiv

Jamforelse mellan verksamheten och
standardsystem

Modellens faser: val, anpassning, inforande,
anvindning och drift, efterstudie och
avveckling

Logisk anpassning

Fysisk anpassning

Utvecklingsmiljoer
Programmeringssprak
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4 Presentation av empiriska resultat

De empiriska resultaten presenteras hdir nedan genom separata berdttelser for
varje foretag som vi har intervjuat. Dessa berdttelser beskriver foretagets
verksamhet overgripande och med inriktning pd vidareutveckling.

4.1 Intentia

Intentia dr ett mjukvarubolag, vilket innebér att de bygger mjukvaror for att silja
affarssystem. Foretaget dr delat i tvd delar, en utvecklingsdel, Intentia Research
Development (IRD), och en konsultdel, Intentia Consulting (1C). IRD iar Intentias
fabrik som bygger produkten och tar fram nya versioner av systemet. Andreas
jamfor IRD med gamla Sovjet som gjorde allt med en femérsplan. IRDs priméra
uppgift ar att leverera sa bra produkter som mojligt till IC men de far inte lov att
leverera ndgon annanstans. IC dr som gamla USA, sdger Andreas: Har du bara
pengar sd kan vi gora precis vad du vill.” IC far bara sédlja och implementera
produkter som kommer fran IRD, som &r Intentias egna produkter. Movex heter
Intentias egna affarssystem. Intentia har ungefdr sex eller sju branscher som de
anser att de dr bést i virlden inom och de fokuserar bara pé de branscherna. De ir
duktiga pa det som man brukar kalla Supply Chain, det vill sdga foretag som &r 1
Make, Move och Maintain-branschen vilket innebédr att de tillverkar ndgonting,
flyttar nagonting eller underhéller ndgonting.

Vidareutveckling

Vidareutvecklingen fungerar sa att kunderna ritar upp vilket system de vill kopa
och i1 den bédsta av virldar sd har man redan ett system som ser ut pa det viset.
Andreas sdger dock att om man har 90% traffsdkerhet sa dr man extremt duktig,
med andra ord si intriffar det vildigt sdllan. Aven om Andreas menar att alla
affarssystemsleverantorer i véirlden ar ména om att det ska bli s& fa anpassningar
som mojligt s forekommer det dnda.

Andreas beskriver tre typer av anpassningar:

1. Den fOrsta typen av anpassning, Anpassningstyp 1, dr den dédr kunden vill
ha ett system som avviker lite fran systemet som Intentia kan
tillhandahélla, men det ryms dndd inom systemets ramar. Den typen av
anpassning fingas redan upp i séljfasen av projektet. De anpassningarna
ritas upp utifrdn hur de processmaissigt ska fungera och det finns en helt
annan ldngsiktighet i hur man utvecklar den typen av anpassning.

2. Den andra typen av anpassning, Anpassningstyp 2, dr niar kunden till
exempel har kdpt upp ett nytt lager och behdver en anpassning som knyter
thop det nya med resten av systemet. I det fallet vill man inte bryta
systemets flode utan man bygger istdllet en applikation utanfor systemet,
en webbaserad 16sning som till exempel en portal. Man har dé ett
webbgréanssnitt ovanfor sjdlva systemets flode dit man lyfter ut data och
bygger en applikation som inte stdr systemet. Det svira med detta dr att
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man har en enorm dataméngd som snurrar pa det viset. Man dndrar valdigt
lite pa systemet for man maste ta hinsyn till strukturen som redan finns.

3. Den tredje typen av anpassning, Anpassningstyp 3, dr nir kunden kréver
en sa pass speciell anpassning att det i sin tur krdver att man gar in i
killkoden och anpassar produkten i kdrnan

Anpassningstyp 1 och 2 dr de vanligaste, sdger Andreas och de enda som far gora
anpassningar pa Intentias system dr de sjdlva. Det fungerar precis som en garanti
vid ett bilkép, dven pa ett system. Alla anpassningar som gors maste forst
kontrolleras med utvecklarna. I vissa fall hinder det att man undersdker om det ar
en anpassning som fler skulle kunna vara intresserade av och da gir man ut till
stora kunder 1 samma segment och fragar dem om de vill ha det. Vill de det sa
kommer det att komma med i en senare release. Da dr det ingen anpassning ldngre
utan da har kunderna kopt en sidkerhet pa att de inte behdver betala for ndgon
anpassning nér de uppgraderar systemet.

Intentias projektmetodik vid vidareutveckling heter /mplex och reglerar bland
annat hur man skoter dokumentation, projektstarten diar man ritar upp processerna
och flodet tillsammans med kunden och specificerar s& mycket som maojligt, en
designfas med utveckling ddr man de facto skapar koden och bygger systemet och
testning och verifiering dir produkterna alltid testas tillsammans med IBM. De
olika faserna genomgés lite parallellt med varandra. Till exempel sker
dokumentation under hela projektet.

I inledningen finns det tre upphandlingsformer, berittar Andreas:

1. Den forsta fungerar si att kundforetaget bjuder in stora leverantdrer, sa
som Intentia, till en Offertforfragan. Da har man med sig till exempel en
Senior Adviser, en Solution Architect som &r expert pad processer,
Seniorkonsulter och liknande. Sedan skriver de en 14ng dokumentation och
har méten med cheferna pé kundforetaget dar man visar upp ett koncept
som ger en bild av I6sningen.

2. Den andra formen &r nir Intentia redan finns hos kunden och de redan kér
systemet. Kunden gor en enklare forstudie, Business Scan, dér de tittar pa
andra leverantorer samtidigt men Intentia har dd 4ndd en fortur eftersom
de redan dr dir. D& kontrollerar kunden med Intentia forst om de kan gora
det de vill ha f6r en kostnad som kunden har bestdmt sig for fran borjan.

3. Den tredje formen &r ndr kunder lyfter in en extern part, en
uppdragstagare, som koper systemet at kunden.

Andreas berittar att man inte kan dndra pa metoderna utan man andrar istéllet pa
minniskorna, som inte alltid &r s roligt, men det ar sa det fungerar. Det finns en
uppdelning hos Intentia dir konsulterna &r indelade efter branscher och de dr
specialister inom det omradet. Bland utvecklarna finns inte den uppdelningen utan
de gér in och hjilper till oavsett var i processen de dr. Med tiden blir det dock sa
att utvecklare som har jobbat ldnge blir duktigare pa nigon specifik applikation
och da forekommer det dven specialister bland utvecklarna. Arbetsteamen sitts
ofta thop med ménga olika specialister. Det ska girna vara nidgon som kan
processerna, ndgon som ritar upp arkitekturen sd att den fungerar i en
hardvarumiljo. I storre projekt brukar det vara med en arkitekt som héller ihop det
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rent tekniskt och om det &r ett projekt med 20-30 personer s dr det alltid med en
tekniskt projektledare som ska halla ithop projektet. Man skulle ofta vilja ha med
ndgon som jobbar med design men 1 99% av fallen sa ticker inte budgeten detta.

En av anledningarna till att kunder kommer till Intentia &r for att de har fortroende
for dem. Intentia forsoker ddrmed att brdka med kunden nir de tycker att det
kunden vill gora ér fel eftersom man vill fa ner antalet anpassningar. Anledningen
till att man vill fa ner antalet anpassningar hos Intentia, sdger Andreas, dr for att
efter nadgra ar kan det bli problem att lyfta en massa anpassningar som kan kosta
kunden lika mycket som systemet i sig. Genom att fokusera pa branscher sa som
Intentia gor kan de satsa pa att gora ett riktigt bra standardsystem inom det
omradet. P& det viset kan de d@ven undvika anpassningar eftersom produkten blir
bredare och tdcker fler behov hos kunden. Man forsoker dven att tvinga kunden att
halla sig inom det skalet. Det géller att hitta balansen genom att gora sa mycket
som mojligt av kundens budget samtidigt som man sjélv ska forsoka overleva.

Intentia har dven ndgot som heter Movex Express som gor att man kan
implementera i hog fart och det gir da fortare att rita upp processerna och det gar
fortare att gora anpassningar. Det som dr skillnaden ar att produkten bantas ner
frén borjan och vill kunden ha négra anpassningar s finns det en lista pd ca 200
anpassningar, som Intentia har gjort tidigare, som de kan vélja mellan.

Verktyg

Intentia utgér ifrdn kundens behov nér det géller valet av verktyg, det vill sdga, de
anvinder det som dr bdst utifran kundens verksamhet. De har kompetens att ge
kunderna precis vad de vill ha. Andreas uttrycker det sa hir: ”Vi anviander vad
man kallar Best of the Breed, alltsa bist pa marknaden.” Till stor utstrickning
anviander de verktyg frdn Microsoft. Movex, Intentias affarssystem, dr byggt 1
Java till 100%. Det gamla Movex var byggt i RPG och det finns 600 kunder kvar i
Sverige som anvénder det dannu. IBMs AS/400 dr véldigt vanligt hos kunder men
daven Microsofts NT Server och SQL forekommer.

Dokumentation, kvalitetssikring och kritiska framgéngsfaktorer
Dokumentationen ér frimst kunddriven. Kunderna vill ha full dokumentation pa
allt som hénder i deras system. Dokumentationen &r dven ekonomistyrd eftersom
det mesta hanger pd hur mycket kunden &r villig att betala for. Intentia foljer ISO-
standarderna for dokumentation och det innebdr mycket bra doku-
mentationsmojligheter, sdger Andreas. Inom metoden Implex dokumenteras
allting, dven for egen del. Detta gors framst for att vid hidndelse av att alla i en
projektgrupp blir sjuka sa ska det vara mojligt att sétta in en ny projektgrupp
dagen efter som bara ska kunna fortsétta pa projektet.

Intentia har valt att ldgga ut delar av utvecklingen till Indien eftersom det ar
billigare. Detta gor att de har rad att ha fem personer som sitter och goér samma
sak. De testar och verifierar varandra vilket leder till hogre kvalitet pd produkten.
For framgangsfaktorns rikning &r det viktigt att de verkligen arbetar med de
processerna som kunden vill ha for tjdnar inte kunden pengar sa spelar det ingen
roll hur bra system Intentia levererar, sdger Andreas. Det &r viktigt att Intentia kan
identifiera kundens behov och att de gor rétt anpassningar till kunden, inte fler
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men rétt anpassningar. Intentia forsoker helt enkelt att foresla l16sningar inom
systemets ramar. Det leder ocksa till en hogre kvalitet. Misslyckas Intentia med
ndgra kunder sa far de inte fler kunder inom samma segment. Det &r ytterst viktigt
att man dr overens med kunden fran borjan, men d&ven om man dndrar pa planen sa
ar det viktigt att man forhandlar om det.

Anvandarinvolvering

Det finns ndgot som heter Movex Anvindarforening hos Intentia. Det dr helt och
hallet kundernas organisation dér de dr med utifran sin bransch och har méten ofta
for att sitta och diskutera vad de skulle vilja ha med i1 systemet, vad de tycker ar
bra eller daligt och sé vidare. De kraven skickas sedan direkt till IRD som till viss
del jobbar utifrdn de kraven. I Ovrigt involveras inte anvdndarna i projekten
eftersom pengarna styr och att involvera anvédndare i test och liknande kostar
mycket pengar och tid. Feedback pa systemet kommer tillbaka mer som ett rykte.
Till exempel om man har en bra anvindarmilj6 eller inte eller om kundens krav
inte uppfylls och sa vidare.

Problem

Ibland hinder det att det byggs en anpassning till systemet som inte bara slar
igenom dér det ska utan dven i resten av systemet, vilket kan skapa stora
bekymmer eftersom effekterna blir att det blir mycket svért att hitta felet da det
ror sig om en stor produkt med mycket kod. Det dr oftast inget problem att bygga
anpassningar, utan problemet kommer istillet ndr man gér tillbaka senare och ska
lyfta alla tusentals anpassningar, vilket kan bli en mycket kostsam affar for
kunden.

Det forekommer dven att man inte kommer helt 6verens om hur systemet ska se ut
nir det blir klart, men 4ven om man gor det sa dndras bilden manga génger under
processen. Till exempel att man har en 6verenskommelse om ndgot frin borjan
men sedan ndr man kommer kunden nidrmare s& uppticker man saker som inte
verkar stimma. Man undrar i det ldget: ”Ar det verkligen sa ni vill ha det?”, siger
Andreas. Till detta hor att kdparna &r inte anvéndarna, vilket ibland kan orsaka
problem. K&parna dr en styrelse och de ér framst intresserade av att spara pengar
genom det nya systemet.

Det finns dven vissa kommunikationsproblem ibland. Detta dr framfGrallt nir
manga specialister samlas i samma projekt. Dessa manniskor &dr ofta mycket olika
och talar 1 princip olika sprdk dven om de arbetar inom samma bolag. De har ju
olika kompetensomréden.

Ett annat problem som finns &r att samma system ofta ser véldigt olika ut trots att

det dr samma system. Eftersom systemet byggs branschspecifikt sa blir det
automatiskt mycket annorlunda.
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4.2 IBM

IBM ér ett gigantiskt foretag med 320 000 anstdllda. P& SAP-avdelningen i
Sverige jobbar runt 200 konsulter. For det mesta dr IBM inblandade 1 ganska stora
projekt och jobbar primért mot stora multinationella foretag. Men de &dr ocksa
nirvarande pa det som man kallar SMB — Small and Medium Businesses. Utifran
volymperspektiv dr det 90% 1 de stora jéttarna inforande av affarssystem sker.

Vidareutveckling

Olle berittar att IBMs ERP-metod heter Ascendant, den bygger pa SAP-metoden
och anvinds oavsett vilket standardsystem man arbetar med. Ascendant innehéller
foljande faser: utvdirdering, projektférberedelse, behovsspecifikation, realisering,
produktionsforberedelse, produktionsstart samt drift och forvaltning. Inom varje
fas 1 ERP-metoden finns det dussintals aktiviteter och det &r inte relevant {for alla
projekt. Man anpassar metoden dven for att passa just ett visst utrullningsschema
eller en bolagstyp. Ju mer unikt ett projekt &r desto hogre upp kliver man 1
metodstrukturen for att sedan skridddarsy det som dr under strukturen. Ju mer
standardmaissigt det dr desto ldngre ner i checklistorna kan man gi direkt och
anvinda exakt det som man har gjort tusentals gdnger innan.

Inledning: Forstudie kan vara en del av forsdljningsarbetet eller ndgonting som
kunden redan har gjort. IBM vill dock helst vara med och gora forstudien for de
vet vad det d4r som behdver goras i en forstudiefas for att fa det optimala resultatet
1 implementationen. I projektforberedelsefasen, gor man en processkartliggning
ddr man goOr nuldgesanalys, affiarsnyttoanalys och en processkarta (Business
Blueprint) som dr en ritning for hur systemet och verksamheten ska fungera. |
behovsspecifikationsfasen tar man fram en detaljerad dokumentation &ver
projektet dar alla krav pa processer och applikationer definieras. En eventuell
demonstration av systemet sétts upp i denna fas.

Utveckling: Realisering dr den fas dd@ man utvecklar systemet. Utvecklingsarbete
gors dven delvis i kartlaggningsfasen di konsulterna borjar prova och testa vad
som gér att gora.

Implementering: Har skapas en grund att sta pa och sedan kor man in en pilot i en
verksamhet. Produktionsforberedelse dr den fas da testning sker parallellt med
utbildning och forberedelser for produktionsstart. Produktionsstart bestir av
datamigrering och dr det sista steget innan man trycker pa startknappen 1 det nya
systemet.

Drift och forvaltning: Den sista fasen, med Hyper Care Support, det vill séga att

de som har varit med och utvecklat dr nu tillgingliga for support. Senare 1dmnar
man &ver till en framtida supportorganisation som ska dga supporten.
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Olle och Peter berittar att om det gors anpassningar sa dr det oftast IBM, eller
deras konsulter som utfér dem. IBM skéter utvecklingsdelen av projektet, det vill
sdga fran det att man har bestamt sig att kopa ett standardsystem till det att man
driftsdtter det. IBM har en metod som beskriver hur de ska hantera
fordandringsbegédran under vdgen. Nir det géller metod &dr det i princip samma
tankesatt de anvinder i alla projekt, oavsett om det &r en portalapplikation eller ett
standardsystem.

Utveckling av tilliggsapplikationer bestimmer man sig for redan i
kartlaggningsfasen. Om standardsystemet inte bdr den funktionaliteten kunden
vill ha eller om kunden inom ett visst omrade vill ha ndgon tilliggsfunktionalitet,
sdtter man sig och ritar som 1 vilket systemutvecklingssammanhang som helst.
Har bestimmer man till exempel hur grénssnittet ska se ut, sédger Peter. Det ér
mojligt att man gor det genom att dndra kéllkoden 1 standardsystemet, men det &r
ndgot som man helst inte vill gora. I vidareutveckling av standardsystem é&r det
viktigt att man hamnar rétt fran borjan, berdttar Olle. Om det gér snett, dr det ofta
dérfor att kunden inte vet vad den vill ha eller varfor. Sa det ar viktigt att man
definierar vad det dr man ska uppna och sedan hur man ska uppna det. Har man
gjort det ordentligt fran bdrjan, blir sjdlva genomférandet ganska smidigt. Men
det som dédremot stéller till problem och det som gor att konsultkostnader vixer
ibland, ar att man vill dndra kraven senare under projektet. Man samlar darfor
processigare fran olika geografier och olika bolagstyper och sedan sitter man sig
ner med konsulterna till hjdlp och hamrar fram processer och rutiner inom varje
omrade fran inkdp till ekonomi, forséljning, lager, produktion och sa vidare. Man
sOker svara pé fragorna: Hur ser det ut i dag? Vad det 4r man saknar? Om man har
bestdmt sig for ett system sé tittar man pa vad man kan gora inom ramen for det
systemet. Detta kan ske tidigt 1 projektet, men man kan ocksd inse detta under
realiseringsfasen dd man egentligen har processkartan framfor sig och kommer pa
att man har missat ndgot. Dérfor finns det i IBMs projekt en rutin for att hantera
fordndringsbegiren.

Innan man gor en vidareutveckling, analyserar man noggrant vad det innebér rent
kostnadsmissigt for framtiden. Man vill sékerstilla att det realiserar den nyttan
man &r ute efter och hur den nyttan stér i relation till kostnaden. Med kostnader
menas inte bara kortsiktiga kostnader for utveckling utan ocksid merkostnader i
den levande 16sningen de kommande &ren och vad det far for implikationer pa
16sningen i stort.

Tonvikten pé hela projektet flyttas ofta ifran IT till organisationsutvecklingen och
man anvinder inforandet av ett affirssystem till att gora en fordndring 1
organisationen. Man vill ha samordning och liknande rutiner &verallt och da
anviander man inforandet av affirssystem som ett verktyg for detta.

Unikt for vidareutveckling 1 standardsystemkontext, berittar Olle och Peter, &r att
processen blir kortare och att det ska vara synkroniserat med det stora projektet.
Man har precis samma livscykel fast det blir en mindre variant och sannolikheten
ar kanske storre att man kan hitta och ateranvinda komponenter som redan finns
nagon annanstans i1 organisationen. De gér genom processen i samma ordning just
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for att de ska kunna checka av enligt IBMs checklista bade wur ett
inforandeperspektiv och riskperspektiv.

Syftet med portalerna ér att samla och integrera, sdger Peter. Man samlar och
integrerar applikationer och blandar information och applikationer frdn méinga
olika killor. Logiken och interaktionen ska wvara likartad mellan de hér
applikationerna. Man har gédrna standardkonfigurationer i form av nagon sorts
rollhantering. Istéllet for att anpassa individuellt har man négra
specialkonfigurationer for anvéndartyp A, anvandartyp B, anvéndartyp C, som
man kan stélla in och sedan mojligtvis 1 ytterligare ett steg anpassa till individen.
Man ska gora det enkelt, for ju enklare och mer likartat man gor det desto lattare
kan man infoéra nya saker och desto mindre behdver man ldgga ner pa traning.
Anvéndarna kan anvidnda de grundlidggande redskapen pé ett enkelt sétt istéllet
for att dgna sig 4t de mer komplicerade och avancerade arbetsmomenten.

Verktyg

Man anviénder det verktyg som passar i sammanhanget och IBM har kompetens
till att gora allt, sdger Olle och Peter. Far de fritt spelrum, anvinder de naturligtvis
helst sina egna verktyg om de 16ser uppgiften som krivs. Hur verktygen anvénds
mer specifikt skiljer sig frdn projekt till projekt, fran foretag till foretag, fran
applikation till applikation eller frdn programsprék till programsprik. De styr inte
det at ett visst hall utan man véljer det som passar bést just for det tillfallet. Till
exempel, SAP dr uppbyggt i spraket ABAP 4 och dé dr det ABAP 4 man anvinder
sig av. WebSphere Portal dr det portalverktyg som IBM helst vill anvinda. Men
de har varit engagerade i projekt som anvidnder WebLogic ocksd. Fran
anvindbarhetssidan dr man inriktad pa att vara sd klientoberoende som magjligt.
Man forsoker anvinda sddant som sker pa servern for att anvéndarna inte ska vara
beroende av att ha konfigurerat sina datorer péa ratt sitt, forklarar Peter.

Dokumentation, kritiska framgangsfaktorer och kvalitetssikring

Inom IBM har man en projektledningsmetod som heter Seven Keys of Success.
Har inkluderas alla de sakerna man ska ha kontroll pa ur olika perspektiv allt ifrdn
omfattning till organisation. Seven Keys of Success anvénds iterativt under hela
projektlivscykeln och det & dem man utgar ifrdn 1 veckostatusmoten, i
manadsrapportering till projektledning och styrgrupp och sé& vidare, och det ar
likadant for hela IBM.

Riskhantering &dr en véldigt viktig del 1 den hir typen av projekt. Det far inte ga
fel, eftersom det &r foretagens kidrna man pratar om. Dérfor ar det véldigt viktigt
att man redan fran siljfasen bedomer, hanterar och motarbetar risker och att man
har etablerade rutiner for det. I de fallen dér projekten innebér véldigt mycket risk,
om det dr antingen en véldigt delikat balansgang eller véldigt stor offentlig
exponering eller ddr det av nagon anledning ser ut att ga fel, hinder det att man
fran centralt hall skickar ut ett team som gor en projektrevision. Det &r ett sa kallat
Red Team som har auktoritet att stinga projektet i1 fall det innebér en for stor risk
for IBM eller for kunden.

Hur mycket och vad man ska dokumentera dr en kostnadsfriga, sdger Olle. Om
man ska ha en oerhdrt stringent och detaljerad dokumentation, kostar det mycket
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pengar, sa det dr ocksd nidgonting som man sitter ambitionsniva pa i séljfasen.
Det beror pé vad kunden é&r villig att betala for i form av dokumentation och vem
som ska gora dokumentationen. Man ldgger ut sa mycket man kan till kunden. Ur
ren sjilvbevarelsedrift d&r man dock véldigt noga med att dokumentera alla
specifikationer och enskilda dndringar. Det néstan viktigaste av all dokumentation
ar vad det 4r man har kommit dverens om att gora och hur man ska kunna bevisa
att man har uppfyllt mélet. Dokumentation férgrenar sig genom projektliveykeln.
Ett processkartliggningsdokument med nuldgesbeskrivning dr anpassat for att bli
ett underlag for konfigurationsdokumentation. Det ska gé in 1 utbildningskanalen
for att borja anpassas for att kunna bli utbildningsmaterial och det ska ocksa
anpassas sa att det kan bli bra testdokumentation for de som ska testa systemet.
Att slarva med avvikelsedokumentation vid anpassning av ett standardsystem kan
vara katastrofalt for framtiden. Nar man kommer till en uppgradering och inte kan
gora en inventering pa vilka anpassningar man har gjort innan, till exempel. Néar
man trycker pd startknappen géller det att man rullar tillbaks de utvecklingarna
som slar pd den forsta releasen och ju lingre fram man kommer desto mer
rollbacks &r det och desto mer utbildning av tidigare installationer behdvs. Har
man inte det sd tappar man latt kontroll for d& finns risken att man har olika
utvecklingsmiljoer 1 utrullningen och i supportkedjan.

Ett stort fordndringsprojekt innehaller inte bara systemutvecklare, det innehaller
branschkunnigt folk, processkartliggnings- och processutvecklingsexperter samt
Change Management experter. Change Management dr i princip uppdelat i
organisationsforandring, kommunikation och utbildning. Man tar in experter
inom alla de hir omradena. Att hitta experterna ar inte svart. Med hjélp av IBMs
interna system, Blue Pages, 1 kombination med en stor global CV databas,
kommer man i kontakt med alla 320 000 anstdllda och som Olle och Peter siger:
”Négonstans finns det ndgon som kan det.”

Anviandarinvolvering

Anvindare ska vara en integrerad del av projektet. En av anledningarna &r att de
ar ambassadorer for forandringen och det dr de som ska se till att systemet
anvinds pa ratt satt 1 framtiden. Man har dven med processédgare, som ska komma
frdn verksamheten och det ska helst inte vara vem som helst. Far IBM vilja sa ska
det vara experter inom vart och ett av processomrddena. Dessa personer skall
kunna bestimma om man ska goOra anpassningen eller om standard-
funktionaliteterna ska anvéndas for att de &r tillrackligt bra.

Problem

Portaler dr inte 16sningen pa alla problem, som manga anvéndare tror. Det hanger
thop med hur engagerad man ir i att anvidnda portalen. S& fort man gor sa att
nagon maste anpassa portalen for att kunna anvdnda den, har man byggt upp en
troskel som 1 sin tur krdver ett storre engagemang och storre intresse av
anvdndarna. Om man inte har det storre intresset slutar man att anvdnda det.
Dérfor bor man ha en sorts standard som man sedan har mgjlighet att anpassa
endast om man vill.

Det klassiska problemet ér att kunden vill ha ndgot som stéller till det eller som
innebér ett merarbete bade i utvecklingsfasen och driftsfasen och som man anser
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har ett for hogt pris for verksamheten i relation till nyttan. Man ska ha en
avvigning mellan standard- och specialldsning.

Ett problem kan vara att en leverantor siger ja till alla anpassningar men man
fokuserar inte sdrskilt mycket pa affarsnyttan. Olle och Peter sdger att om man
”skruvar sonder systemet fullstindigt ”, kommer det att straffa kundforetaget i
alla uppgraderingar och i alla framtida forandringar. Det man skapar &r 1 princip
inflexibla system. Hela nyttan med standardsystem é&r att de ska vara flexibla, det
ska vara enkelt att uppgradera och infoga nya verksamheter eller kapa av
verksamheter. Och ju mer man &ndrar i systemet desto svarare blir sddana hér
aktiviteter. Det géller att hitta balansen.

Beroende pd vem som ér projektigare kan det uppstd implementationsproblem.
Om det ar en lokal inkdpsorganisation som dger projektet, vill de oftast ha det
exakt sd som de har tinkt sig och som passar deras verksamhet. De kanske sitter i
ett markandsbolag i1 Brasilien, men deras sétt att hantera saker och ting kanske
inte alls passar marknadsbolag 1 Tyskland. Och risken dr att de da skruvar till det
sa att man inte kan realisera den l6sningen i Tyskland. Det géller att hitta nagon
sorts gyllene medelvdg och rétt ambitionsnivd. Om man goér en global
implementation av en portal eller ett affarssystem och det dgs pa relativt lag niva
ar det inte alls sdkert att man har forankringen i verksamheten och det far effekter
péd anvindandet.

Ju hogre dgandet av projektet dr, om det dr portalprojekt, stora integrationsprojekt
eller stora affarssystemprojekt desto mer pragmatisk dr ambitionsnivan. Hogt upp
har man formégan att sdga att det & summan av den totala nyttan som &r det
viktiga. Man struntar inte i den enskilde medarbetaren och att vederbdrande
kanske far det simre, men om man é&r riktigt professionell i ett sant héar
sammanhang kommunicerar man att: ”Detta kommer inte att bli bittre for alla,
det kommer bli simre for vissa, men totalt sitt sd blir det béttre och foretaget
tjdnar pengar”, sager Olle.

4.3 q2d Solutions

Den grundldggande affdrsidén for q2d ar att Oka produktiviteten genom
rollbaserade portaler, med andra ord, gora det mer anvdndarvdinligt for folk 1 sitt
dagliga jobb med affarssystem genom att lyfta ut och sy ihop information fran
olika affirssystem eller fran till exempel en Accessdatabas. Man vill kunna
integrera allting 1 ett grénssnitt. Rollbaserade portaler fungerar som en vanlig
webblédsare. Portalen innehéller information som dr relevant for en viss persons
roll inom  fOretaget. Portalprogrammen innehéller ofta  avancerad
dokumenthantering, arbetsflode, versionshantering och sékmdjligheter. Portalen
kan dessutom anvédndas som ett intrandt. Anvindaren fér tillgédng till information
baserad pé sin roll i foretaget och denne behdver bara logga in en géng for att fa
tillgang till alla system och dokument som denne har réttigheter till. Portalen kan
ocksa anvdndas som ett extrandt for att dela information mellan foretag. En
leverantor kan till exempel fa information direkt frin ett system genom att logga
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in 1 extrandtet. Allt detta leder till att anstéllda sjdlva kan dndra tillaten data om
deras lonekonton, fordldraledighet etc. Leverantorer kan uppdatera relevant data
och kunder kan ldgga order direkt i portalen.

g2d, med 15 anstéllda, &r storst sedan 2001 1 Skandinavien med erfarenhet av SAP
Enterprise Portal. De é&r specialiserade pd SAP Enterprise Portal och SAPs
Netweaver teknologier men de har ocksa kompetens inom Microsoft SharePoint
Portal/.Net och IBM WebSphere Lotus/Domino. (Internet: g2d, 20051115)

Vidareutveckling

Utvecklingsprocessens faser dr svéra att dela upp eftersom det i verkligheten inte
alltid fungerar enligt ndgra specifika faser. q2d arbetar snarare produktorienterat i
de flesta fall dven om det inte riktigt &r meningen. I vissa projekt, som till
exempel vid logistik gér det att ldgga upp processen pa faser medan 1 andra gors
projektstyrningen pa underordnad nivd och det dr inte samma sak som att
detaljbygga upp nédgot. I huvudsak ar processen produkt- och teknikinriktat.
Utvecklingsprocessen gar enligt Logikmetoden, som Anders kallar det.
Logikmetoden innehdller moment som till exempel en kravspecifikation som
beskriver kundens mal och inriktning. Detta behdvs for att q2d ska kunna
koncentrera sig pa det som kunden forvéntar sig. Vidare bestar Logikmetoden av
en form av forstudie med budgetering, dataflodesdiagram och en beslutspunkt, diar
man bestimmer huruvida man gar vidare eller inte. Textinstruktioner &r ofta svira
att forsta eftersom man inte ser sammanhang tydligt, menar Anders. Det dr battre
med till exempel dataflodesscheman som visar processer och hur de hénger
samman. q2d stravar efter att utfora féltstudier hos kunderna men for nérvarande
ar det nagot som ar for tidskrdvande. Nasta del kallas for projektering. Kunden
vill girna se prototypen och det forekommer en tendens att man snabbt gér dver
till produktionsfasen. Det sker aldrig 1 praktiken att man sldnger prototypen, sa
som man lér sig i teorin. Kunderna tycker att det dr svart nér de har sett ndgot pé
skidrmen. De tycker att det &r fardigt da.

I vissa projekt &r q2d med frén borjan och da forsoker de arbeta med de faserna
inom systemutveckling som finns 1 teorin, till exempel enligt Logikmetoden.
Detta paverkas dock oftast av budgeten. Kunden vill veta direkt vad det kommer
att kosta och &r oftast inte beredda att betala for nadgon forstudie om det inte
kommer att resultera i ett vidarearbete. Detta kridver att man har erfarenhet och
kan titta i pappret och se en cirka tid for projektet. I andra projekt kommer q2d in i
slutet pa ett projekt dir kunden sdger hur det ska vara och tycker att q2d ar
experter och bor kunna skruva ihop det at dem.

g2d har tillsammans med det danska foretaget Invendium, som de samarbetar
med, ocksa utvecklat en metod som dr portalspecifik. Det handlar om saker man
inte ska glomma vid utveckling av en portal bland annat. De anvénder en struktur
som heter PCD (Portal Content Directory) 1 vilken de administrerar
uppbyggnaden av portalen enligt de arbetsuppgifter och den roll som anvidndaren
har. Hér lagger man upp en 16sning som man testar pd skdrmen och sedan bygger
man vidare pd den. Om man péaborjar en sddan losning utan att ha tdnkt igenom
den ordentligt s& 4r man illa ute. Det &r darfor viktigt att man har de
portalspecifika héllpunkterna.
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Verktyg

De verktyg som q2d anvinder vid utvecklingen av portaler dr bland andra SAP
verktygen, SAP NetWeaver Developer Studio och WebDynpro. Aven andra
utvecklingsprogram géir att anvdnda for vidareutveckling av affdrssystem, till
exempel Microsofts SharePoint Portal eller IBMs WebSphere. Microsoft anvénder
.Net for sin verksamhet, vilket ar lite begransat menar Anders. IBM och SAP
bygger sitt i Java och Java ér ocksé det frimsta programmeringsspraket hos q2d.
Aven Net anviinds hos g2d men inte i samma utstriickning som Java. Det #r stor
skillnad mellan traditionell systemutveckling och vidareutvecklingsprocessen som
g2d driver, menar Anders. Han menar att det som gor vidareutvecklingen unik ar
de verktyg som q2d arbetar med vid vidareutvecklingen, till exempel WebDynpro.
De gor hela processen mycket effektivare och snabbare. Alternativet dr att bygga
genom Java standarder som Eclips, J2EE och JDE, som inte dr nagra SAP
produkter, men de dr mycket mer tidskrivande. .Net ligger ndgonstans mitt
emellan i effektivitet men det har q2d inte provat ut énnu, sdger Anders.

Dokumentation, kvalitetssikring och kritiska framgangsfaktorer
Dokumentation dr det framforallt kunderna som driver eftersom projekten oftast
ligger hos dem. I Ovrigt sker dokumentationen pa sddant som &r viktigt.
Utvecklarna dokumenterar och kommenterar pa nddvindiga stéllen och forklarar
hur de har gjort samt vilka delar som eventuellt kan vara problematiska och si
vidare. Sddant som en normalerfaren portalkonsult anda ska kunna dokumenteras
inte specifikt. Eftersom projekten oftast ligger hos kunderna &r det frimst de som
héller i tradarna for projektens kvalité.

Den viktigaste kritiska framgéngsfaktorn for q2d dr den spetskompetens de har i
ett jadmforelsevis litet foretag, sdger Anders. Att kunna ta till sig den nya tekniken
och anvinda den &r en Gverlevnadsfraga for q2d. Den dagen de inte kan gora det
kommer andra foretag att ta ver marknaden. Med andra ord ligger q2ds framgéng
1 att de kan det senaste, med andra ord. Han séger att framgangsfaktorn for q2d ar
delvis ocksd produktanknuten. q2d har egentligen andra kompetenser ocksa, sa
som Data Warehouse, men dér har de inte nétt fram lika kraftigt. Att utveckla
portaler var dock ett vitt omrdde som q2d var med om frdn borjan och lyckades
sla igenom med.

Det finns manga stora foretag som stampar i omradet for vidareutveckling i form
av portaler och de vill antingen &t q2d eller sa forsoker de utbilda eget folk sa
mycket som mojligt. Exempelvis har q2d en man pa Volvo som utbildar interna
resurser dér. Att utbilda sina konkurrenter bygger till stor del pa att q2d énda tror
att foretaget och verksamheten kommer att vixa.

Anvandarinvolvering

I vissa projekt kridvs det att utvecklarna gar ut till kunderna for att visa och
forklara systemet samt upplysa dem om vilka delar som finns. Métning av
anvindarhanteringen sker framforallt hos kundforetagen sjélva. q2d far inte reda
pa vad anvédndarna tycker direkt eftersom de finns ett steg langre bak i kedjan och
det anvidndarna tycker filtreras genom nédgon intern avdelning pa kundforetaget.
P& kundforetagen finns ofta en service och support avdelning men dven hér
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filtreras en hel del av kundernas asikter eftersom de som jobbar pd den
avdelningen dven har varit med och stillt kraven pé systemet efter vad de anser att
deras anvéndare vill ha. Den feedback som kommer till q2d sker da via foretagens
egna avdelningar. Anders menar att q2d dr en for liten firma for att kunna gora
direkta féltstudier hos anvindarna.

Problem

Den storsta och mest tidskrdvande problemet for q2d ar det faktum att tekniken
hela tiden fornyas och misstagen som begicks pé tidigare teknik sker aterigen pa
den nya tekniken. Tekniken paverkar dven sddant som att om SAP har ndgon bugg
inne i systemet s& kommer det fram via portalen och anvédndaren tror dé ofta att
det ar portalen det ar fel pa eftersom det dr den som syns. I sjdlva verket behover
det inte vara portalen alls som &r felet. Ett affirssystem &r oerhdrt stort och
komplicerat och bestar av ménga delar som behdvs hallas reda pa. Om man bryter
ner systemet bestdr den av en méngd olika produkter och en del av dem &r
gemensamma for hela affarssystemet och ddrmed dr det en otrolig méngd delar
som méste hallas reda pa. Portalvédrlden har inte hingt med det som redan var
byggt i affarssystemvérlden och har dirmed inte hunnit s& langt i forstaelsen.
Detta haller dock pa att fordndras och struktureras upp. En annan skillnad ar ocksa
att affarssystemen har sitt eget system och det kontrollerar allting, vilket portalen
inte gor pd samma sétt. Portalen avslojar inte vilka datorer den kors pa 1 vérlden,
vilken prestanda datorn har, om det finns brandviggar, vilket ndtverk den finns pa
och sa vidare.

4.4 Unikum

Unikum é&r ett foretag som levererar affarssystem till mindre och medelstora
foretag. Systemet som Unikum utvecklar heter Pyramid och det kors idag av ca
3000 foretag. Unikum arbetar ganska brett och har ddrmed inte nischat sitt system
mot bara ett omrdde. Foretag som dr kunder hos Unikum é&r bland andra
handelsbolag och fackhandeldetaljister. Kunderna kor Pyramid utifrén nagot olika
konfigurationer. Pyramid i sig dr ett mindre antal huvudmoduler av typ sddant
som alla foretag behover, redovisning, bokforing, projekthantering, eller
produktionsstyrning och liknande. Normalt sitt ger Unikum ut en ny version varje
ar diar de uppgraderar lite storre saker, ddrmed finns det en kontinuerlig
vidareutveckling av systemet.

Vidareutveckling

Det som vidareutvecklas dr framforallt sadant som man kallar skdmmigheter, det
vill sdga sméasaker som man skulle vilja gora lite battre i systemet. Kommer det in
bra forslag pa utveckling sé vill man helst séga till kunden att: ”Forsok klara er sa
lange”, sdger Per, for det kommer att finnas med i nésta version om det ligger i
linje med utvecklingen. Om kunden inte kan klara sig sa gor man anpassningen.

Det finns en kraftig plattform, s som systemet ar byggt i grunden och att foréndra

hur det dr byggt dr ett enormt arbete. En strdvan hos Unikum é&r att det inte ska
behovas ndgra anpassningar men om det 4nda maste goras sd ska de goras sd néra
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kunden som mojligt och pa ett sa enkelt sdtt som mdjligt. Nér en ny version
kommer ska det fungera med den. Det system som finns i1 grunden &r byggt sa att
det ska kunna ga att stélla in det pa vildigt manga sitt.

Det finns tvad vidareutvecklingstyper hos Unikum. Dels dr det de sma
anpassningarna och dels de lite storre. De sma dr sddana som kan variera mellan
att ta en dag till att ta en vecka att géra. Dessa processer dr da inga stora processer
utan det bara gdrs mer eller mindre. De lite storre anpassningarna kriver dock lite
mer. Dar for man, till att borja, med muntliga diskussioner sa att man ar Gverens
om vad som ska goras. Dérefter skriver man en specifikation kring vad som ska
omfattas av anpassningen. For att Unikum ska kunna sétta igang och arbeta si
maste kunden sedan godkénna specifikationen och vara klar med alla regler och s&
vidare. Ddrefter sker wutvecklingen, testningen och sist levererar man och
implementerar anpassningen. De har borjat med att vara noga med att vid stora
projekt bygga upp projektbeskrivningar och projektplaner med mal och delmal.
Annars har Unikum inte direkt ndgra namngivna metoder vid utveckling.

En strategi som de har ar att de har ett produktrdad som bestar av fem-tio personer
som mots lite efter behov. Denna grupp har kontakt med marknaden och med
aterforséljare sd de tar in intryck den végen till foretaget.

Arbetsteamen for vidareutveckling ser likadana ut som vid vanlig utveckling.
Vissa minniskor skiljer sig kanske lite genom att de ar duktigare pa att arbeta med
grundstrukturen.

Den stora skillnaden mellan systemutveckling frdn grunden och vidareutveckling,
menar Per, dr den att man i vidareutveckling maste ta hénsyn till korande
installationer.

Verktyg

P& Unikum har man utvecklat egna verktyg och programsprak. De heter Visual
Kosmos som ir en utvecklingsmiljo och spréket heter Beta. De anvinder utdver
detta bade en del Java och .Net.

Unikum har dven utvecklat en tilligsmodul, en design studio, som ir en integrerad
funktion 1 systemet. Detta kan kunden kopa till och da fir de mgjlighet att
vidareutveckla lite sjdlva. Detta kan goras pa tva sitt. Det ena &dr att vanliga
anvidndare kan kora programmet och gora sma fordndringar, till exempel
utseendemissiga fordndringar. Det andra sdttet dr att konsulter kan ldgga in lite
programkod och liknande.

Dokumentation, kvalitetssikring och kritiska framgangsfaktorer
Anpassningar dokumenteras for sig, aven om det sker relativt lite, men i grunden
finns ett stort hjilpsystem for for anvindardokumentationen. Alla synpunkter och
supportfel ~ dokumenteras noga och  dessutom kommer det en
versionsdokumentation for varje ny version som utkommer. Vildigt mycket av
dokumentationen sker i programmen i sig och det finns ett strukturerat sétt att
hantera det pa.
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Kvalitetssikringen ligger mest i testprocessen, sédger Per. Uppticker man ett fel sa
registreras det. Felen tar man hand om genom att en programmerare gor
rittningen och en annan gar in och gor en kontrolldsning av koden sa att de kan
sdkra att de inte gor nagot fel. De anordnar dven regelbundna kundméten, som de
kallar kvalitetsmoten, inom det teamen som har ansvar for de olika omradena.

Den kritiska framgéngsfaktorn ligger framst i1 att Unikum inte har behovt byta
utvecklingsfilosofi sa fort det har tillkommit nya utvecklingsverktyg eller
programsprak och sa vidare. Eftersom de har sin egen utvecklingsmiljo och sitt
egna sprak som de har utvecklat sjdlva sd kan de gor som de vill och behover inte
folja strommen.

Anviandarinvolvering

Unikum har relativt lite utbildning direkt mot kunderna utan istéllet har de satsat
pd att ha ett bra support- och serviceavtal direkt med kunden. Supportavtalet
innebér dels att kunden far support och service och dels att de fir nya versioner.
De har daglig kontakt med sina kunder och de har ett system som stodjer detta
genom att alla supportérenden finns loggade sedan flera ar tillbaka. Dels ar det sd
kallad felsupport som loggas och dels kan kunderna ge 6nskeméal om forbattringar
och liknande vilka registreras direkt i det systemet. Slutanvéindarna &r med en del
vid de storre anpassningsprojekten men inte s& mycket i de mindre. Istillet
fungerar det sa att man noterar synpunkter i systemet som bade direkt kontakter
och som statistik.

Problem

Problematiken med att fordndra grundsystemet blir att man bygger tva helt olika
system och da fir man en Overgingsperiod som &r véldigt svar ur manga olika
synvinklar. Oftast dr det inte vért det eftersom den plattform som finns stimmer
vildigt mycket med hur en affirsverksamhet bedrivs och med de data som finns
dar.

Kunskapsoverforingen mellan generationer kan ibland vara problematiskt, sdger
Per. Ndr man ska gora nya saker och plockar in nya ménniskor far de gamla oftast
sitta och underhdlla det gamla systemet. I det ldget dr det svért att Gverfora
kunskap mellan dessa.

En annan sak r att det dr svart att fa korrekta datastrukturer som samtidigt inte &r
for arbetsamma, tycker Per, det dr ett problem. Det blir ofta en kompromiss
mellan effektivitet och en korrekt struktur.

Ett annat problem ar att det l4tt uppstdr kommunikationsproblem av typen att
kunden har en bild och konsulten en, men de ir inte samma. Kunden tycker att
vissa saker dr sjdlvklara och sdger déarfor inget om det och konsulten fragar inte
eftersom denne inte tidnkte pé det alls.
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5 Analys

1 detta kapitel kommer uppsatsens empiriska resultat att granskas och analyseras
med hjdilp av teorin. Ddrigenom forsoker vi skapa ett underlag for senare
diskussion om ett ramverk for vidareutveckling. I féregdende kapitel presenterade
vi de empiriska resultaten separat for varje foretag men hdr kommer resultaten
istillet att visas i kategorier och vi tar upp alla foretagens synpunkter
tillsammans. For varje stycke nedan sda presenterar vi forst de empiriska
resultateten kortfattat i tabeller och ddrefter foljer analysen. Vi vill podngtera att
vi, i detta kapitel, frimst diskuterar de delar av empirin som teorin stodjer samt
de delar ddr empirin motsdger teorin. Av den anledningen ndmns inte alla
punkter som finns i tabellerna. Vi tycker dock att tabellerna dr viktiga eftersom de
sammanfattar empirin pd ett 6verskadligt sdtt.

5.1 Vidareutveckling

Foretag

Vidareutveckling

Intentia

De vill att det ska bli s& fa anpassningar som mgjligt eftersom de dnda
ska lyftas nir man byter release.

Ett sédtt att undvika anpassningar &r att bredda produkten inom en
bransch och sedan tvinga kunden att hélla sig inom skalet.

Tre typer av anpassningar: 1) de som sker inom systemet och bestims
redan i séljfasen, 2) de som sker utanfor systemets flode som en separat
applikation, till exempel en portal och 3) de som krédver att man
anpassar produkten i kdrnan.

Anpassningstyp [ ritas upp utifran hur det processmissigt ska fungera
och det finns en helt annan langsiktighet i hur man utvecklar den
anpassningen.

Man brékar med kunden om man tycker att kunden gor fel.

IBM

Man gér inte s ofta frin A till O i processen.

Undviker forandringar och specialanpassningar eftersom man da frangar
konceptet med standardsystem.

Att dndra kéllkoden i standardsystemet vill man helst inte gora.

Samma tankesétt som giller oavsett om det dr en portal, applikation
eller standardsystem.

Anpassningar och inforande av tilliggsapplikationer sker INTE 1 slutet
pa en projektslivscykel utan utveckling av tilldggsapplikationer &r
nagonting man bestimmer sig for redan i kartlaggningsfasen.
Projektlivscykler ser lite olika ut beroende pa projekten.
Projektlivscykeln i vidareutveckling adr ungefir samma som i vanlig
systemutveckling.

q2d Solutions

Produktorienterad utvecklingsprocess.

Unikum

Handlar om olika sma saker som man forbattrar.
En strdvan &r att det inte ska behdvas anpassningar.

Tabell 4: Kortfattad beskrivning av processerna i vidareutvecklingen
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Foretag

Unikhet i vidareutveckling

Intentia

Man maste ta hdnsyn till strukturen pa grundsystemet niar man bygger
en tilldggsapplikation.

De enda som far gora anpassningar pé Intentias system é&r de sjdlva.
De kollar upp med stora kunder i samma segment om de ocksa ar
intresserade av vissa anpassningar och i sé fall tas de med i nista
version.

De har en mycket djup branschkunskap.

Vidareutvecklingsprocessen dr den samma som for vanlig
systemutveckling, det ligger bara olika fokus pa de olika delarna.

IBM

Processen ér kortare vid vidareutveckling.
Sannolikheten &r stor for ateranvéndbarhet av komponenter.
Vidareutvecklingen ska vara synkroniserat med det stora systemet.

q2d Solutions

Verktygen dr mycket effektiva for vidareutveckling av portaler.
Négon forstudie finns inte vid vidareutveckling.

Unikum

I grundutvecklingen behdver man inte ta hdnsyn till nagra kdrande
installationer s& som man behover vid vidareutveckling.

Tabell 5: Unikhet i vidareutveckling. En presentation av de saker som skiljer sig ndr det kommer

till vidareutveckling
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Foretag Problem

Intentia Det svira med Anpassningstyp 2 ar att man har en enorm mingd data
som snurrar utanfor systemet.

Anpassningar som nagon byggt sjilv kan sla fel i hela systemet och det
ar ibland mycket svart att hitta felet.

Problemmet med anpassningar kommer egentligen forst efter nagra ar
nédr man ska lyfta allt, vilket kostar néstan lika mycket som systemet i
sig.

Systemet kan se helt olika ut i olika branscher trots att det 4r samma
system.

Manga specialister i samma arbetsteam kan skapa
kommunikationsproblem.

Balansgang mellan att gora sa mycket som mojligt for kundens budget
samtidigt som man sjélv ska tjina pengar.

Koparna ar inte anviandarna.

Bilden av systemet kan &ndras hela tiden.

Overenskommelse fran borjan med kunden men vid nirmare kontakt
inser man att det kanske inte s& kunden ska ha det.

IBM Avvigning mellan standard och specialanpassningar, att hitta en gyllene
medelvag.

Att man skruvar sonder system efter kundens onskemdl och skapar
inflexibla system.

Ofta har verksamheten dalig kontakt med IT-delen.

Nér uppdragsgivaren inte definierar vad de vill ha och uppna ordentligt
frén borjan.

Olika behov och ambitionsnivé mellan olika aktorer.

Nir konsulten kor projektet fran A till O helt och héllet sjilv och sedan
forvintar sig att man ska trycka pd startknappen och allt ska fungera.
Anpassningar av portaler krdver mycket engagemang och intresse i
praktiken av anvéndaren, annars slutar de att anvinda den.

q2d Solutions Prototypen anvinds direkt av anviandarna.

Négon forstudien finns inte vid portalutvecklingen.

Samma misstag som gors trots tidigare erfarenheter.

Fel kravspecifikation fran borjan skapar problem vid ombyggnad av
portalen.

Vissa problem kan ligga hos SAP men portalen drabbas med anklagelser
forst.

Portalvirlden hénger inte alltid med det som redan &r uppbyggt i
standardsystemvarlden.

Unikum Kommunikationsproblem och missuppfattningar, kunden har en
uppfattning och konsulten en annan och man missar att ta upp sant som
ar sjalvklart for bada men énda skiljer sig i grunden.
Kunskapsoverforing frén en generation till en annan.

Tabell 6: En presentation av de problem som finns kring vidareutveckling

Vi har funnit att leverantérerna inte alltid kan genomfora alla
vidareutvecklingsonskemal eftersom leverantdrerna oftast 4r mer instéllda pa att
halla en standard i systemen och begrinsa anpassningar, detta siger dven Alter
(1999). Hos till exempel Intentia vdljer man att skta sant genom att ha ett slags
vidareutvecklingsbibliotek. Med detta menar de att det finns en rad olika
anpassningar som tidigare har utvecklats och som kunden kan fa vélja frén istdllet
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for att de ska utveckla dnnu fler. Hos Unikum har man byggt systemet i grunden
sé att det ska kunna gi att stédlla in p4 manga sitt. Pa de hér viset undviker man att
behdva gdra méanga anpassningar. Aven pa IBM diskuterar de mycket med sina
kunder om huruvida de behdver alla anpassningar som de vill ha. Med andra ord
sa ser de hir tre foretagen pa anpassningar som ndgot som bor undvikas i s& stor
utstrackning som mojligt. P4 q2d ddremot s& ser man annorlunda pa det. Deras
verksamhet 1 sig dr mer beroende av att utveckla anpassningar.

I fall anvdndarna inte ar villiga att fordndra sina rutiner ar risken stor att de
motarbetar det nya systemet och kréver stora anpassningar som kan gora systemet
ostabilt, oanvéndbart, dyrt och svért att underhélla (Hedman & Kalling, 2002).
Olle pa IBM sdger att, om de skulle gora alla anpassningar efter kundens
onskemal sa skulle de kunna dventyra nyttan med standardsystem eftersom man
istillet kan komma att gora inflexibla system genom att: ”Skruva sonder for
mycket”. Det som framforallt padverkar svérigheten med att gora anpassningar &r
att leverantorerna inte vill ga in och manipulera killkoden eftersom det ar mycket
riskfyllt (Alter, 1999) och detta bekréftar savél Intentia som IBM, och dven
Unikum.

Enligt Wiktorin (2003) svarar underhéllning och vidareutveckling av befintliga
system 1 foretagen for 2/3 av systemets kostnader. P4 IBM sédger Olle och Peter att
man viger nyttan i relation till kostnaden, och med kostnaden menas inte bara
kortsiktiga utvecklingskostnader utan dven merkostnader de kommande aren.
Detta instimmer dven Andreas pa Intentia med nér han sidger att anpassningar kan
bli en kostsam aftér for kunden, d4ven nagra ar efter dd ménga av dem maste lyftas.
Dessutom garanterar inte inforandet av anpassningen alltid den vinsten man har
hoppats pd (Hedman & Kalling, 2002) varfér man pa IBM till exempel podngterar
att man maste ta hénsyn till nyttan av anpassningen.

En typ av vidareutveckling &r systemintegration. Systemintegration behovs till
exempel ndr man vill har grinssnitt som sammankopplar olika system och lyfter
fram information, enligt Wiktorin (2003). Andreas pa Intentia berdttar om tre
typer av anpassningar varav en gors med hjdlp av applikationer som utvecklas
utanfor sjilva grundsystemet, till exempel portaler. Aven q2d och IBM anviinder
detta sdtt att vidareutveckla.

Brandt et al. (1998) séger att efter valet av standardsystem s behdver man gora
anpassningar med malet att na en tillrackligt god traffyta. Detta innebdr att en viss
mingd anpassningar méste ske. Andreas pa Intentia berdttar ocksé att det sdllan
finns ett system som passar kundens onskemél helt perfekt, Han menar att om
man har 90% traffsdkerhet sa &r man mycket duktig.
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5.1.1 Metod
Foretag Metod
Intentia Implex, som innehaller foljande faser: projektstart, utveckling, testning

och dokumentation.

IBM

Metoderna anviands mer som en checklista.

Man anpassar metoden for att fungera pa ett visst utrullningsschema
eller en viss bolagstyp.

Inom varje fas av metoden finns det tusentals aktiviteter och de dr inte
relevanta for alla projekt.

WWPMM, World Wide Project Management Method ligger till grund for
all projektmetodik i hela IBM.

GS Method, Global Services Method har anpassats for att passa
konsulter mer.

Ascendant, ERP metod som bygger pad SAP:s metod och innehaller
foljande faser: utvdirdering, projektforberedelse, behovsspecifikation,
realisering, produktionsforberedelse, produktionsstart samt drift och
forvaltning.

g2d Solutions

Portalspecifik metod med hallpunkter for just portalutveckling
Logikmetoden med foljande faser: forstudie, kravspecifikation,
projektering och produktion.

Fé konkreta vidareutvecklingsspecifika metoder.

Unikum

Inga namngivna vidareutvecklingsspecifika metoder.

Tabell 7: Overgripande metoder som anviinds i vidareutveckling
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Foretag Inledning

Intentia Vidareutvecklingsprocessen borjar redan i siljfasen.
Utvecklarna maste alltid verifiera alla anpassningar innan de kan
byggas.

Kunden och konsulten ritar tillsammans upp processerna och flédet och
kommer 6verens om hur de ska gora.

Satter upp sa mycket specifikationer som mojligt vid start.

Tre upphandlingsformer: 1) offertforfragan, da flera leverantorer
kommer till kunden och foreslar 16sningar, 2) Intentia finns redan hos
kunden och de kontrollerar med dem forst innan de viljer en annan
leverantor, 3) kunden tar in en uppdragstagare som kdper systemet at
dem.

IBM Utvdirdering sker 1 borjan och den kan vara olika lang beroende pa hur
mycket hemlidxa kunden har gjort och den kan se helt annorlunda ut
fran fall till fall.

Forstudie kan vara en del av forséljningsarbetet eller ndgonting som
kunden har gjort redan.

IBM vill helst vara med och gora forstudien for de vet vad det dr som
behovs goras 1 en forstudiefas for att f4 det optimala resultatet 1
implementationen.

Samlar folk frén hela virlden — processidgare — diskuterar fram processer
och rutiner inom varje omrade.

1 projektforberedelsefasen, gér man en processkartliggning dér man gor
nuldgesanalys, affarsnyttaanalys och en processkarta (Business
Blueprint) som ér en ritning for hur systemet och verksamheten ska
fungera.

I behovsspecifikationsfasen, man tar fram en detaljerad dokumentation
Over projektet dér alla krav pa processer och applikationer definieras.
En eventuell demonstration sétts upp av systemet i denna fas.

q2d Solutions Diskussioner med kunden leder till kravspecifikation.

Kort forstudie med dataflodesdiagram, budgetering och beslutspunkt,
text dr svart att forstd varfor det bor vara i form av datafléden eller annat
sOm visar processer.

Skriva direktiv om inriktning och mél med projektet.

Unikum Muntliga diskussioner.

Tar fram en specifikation av omfattningen av anpassningen.
innehéllandes projektbeskrivning, projektplan med mal och delmal.
Kunden behover godkénna specifikationen samt reglerna kring
testningen.

Tabell 8: Inledningsfasen av vidareutvecklingsprocessen nirmare beskrivet

Foretag Utveckling

Intentia Man har en designfas dér sjdlva byggandet, utvecklingen av systemet
sker.

IBM Realisering dr den fas d4 man jobbar i systemet pa riktigt (gors dven lite
i kartlaggningsfasen for konsulterna borjar prova och testa lite vad som
gér att gora).

g2d Solutions Projektering med prototyp.

Unikum Anpassningen utfors och levereras.

Tabell 9: Utvecklingsfasen i vidareutvecklingsprocessen
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Foretag

Implementering

Intentia

Testningen utfors alltid med tillsammans med IBM.

IBM

Skapa en grund att std pd och sedan kdr man in ett pilotprojekt i en
verksamhet

Produktionsforberedelse ar den fas da testing sker parallellt med
utbildning och forberedelser for produktionsstart.

Produktionsstart bestar av datamigrering och ar i princip sista steget
innan man trycker pa startknappen i det nya systemet.
Pilotimplementering som innebdr att man testar systemet pa nagra
anvindare inom ett segment innan man rullar ut det i hela
organisationen.

q2d Solutions

Implementering av prototypen.

Unikum

Lite utbildning.

Tabell 10: Implementeringsfasen i korthet

Foretag Drift och underhall

Intentia Support.

IBM Drift och férvaltning ér den sista fasen med Hyper Care Support det vill
sédga att de som varit med och utvecklat &r nu tillgdngliga for support.
Senare ldmnar man Over till en framtida supportorganisation som ska
aga supporten.

q2d Solutions | Support.

Unikum Support.

Tabell 11: Kortfattad beskrivning av fasen drift och underhall
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Foretag

Kvalitetssiikring och kritiska framgdangsfaktorer

Intentia

IRD arbetar en del utifran kraven fran Movex Anvindarforening.
Manga anpassningar laggs ut déir det &r billigt att utveckla.

De gor de processerna som kunden verkligen vill ha.

Duktiga pa att identifiera vad kunden vill ha.

Duktiga pa kundens branscher.

Gor farre men rétt anpassningar.

Man kommer &verens fran borjan och forhandlar om sa fort nagot
andras.

IBM

Etablerade rutiner for riskhantering hela projektet.

Seven Keys of Success — metoder for riskhantering som anvénds
iterativt under hela projektlivscykeln.

Riskbedomning redan i séljfasen av projektet.

Red Team som har befogenheter att stinga projekt som innebér for
mycket risk for IBM.

q2d Solutions

Kunddrivna projekt.
Spetskompetens.
Snabba med att hantera den senaste teknik.

Unikum

Testprocess.

Supportservice.

Kontrolldsning av kéllkoden vid réttning.

Regelbundna kundméten inom de teamen som har ansvar for

for de olika omradena.

Produktrdad som mots efter behov och har lite mer férbindelse med
marknaden.

Tack vare egna verktyg kan de behélla sin egen utvecklingsfilosofi nér

det kommer nya varianter.

Tabell 12: En presentation av kvalitetssdkring och kritiska framgdngsfaktorer kring

vidareutveckling
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Foretag Kompetens och arbetsteam

Intentia Specialister uppdelat efter branscher.

Arbetsteamen sétts ithop av ménga specialister: nadgon som kan
processerna, nagon som ritar upp arkitekturen, eventuellt en arkitekt
som haller ihop det rent tekniskt och om det ar ett projekt med 20 — 30
personer sa dr det alltid med en tekniskt projektledare som ska halla
ihop projektet.

Utvecklingsgrupp som bara arbetar med utvecklingen.

Utvecklare kan efter ldngre tid ocksa bli specialister.

IBM Arbetsteamen kan besta av projektledare, applikationskonsult,
processverksamhetskonsult, anvéindbarhetskonsult, Change
Management experter for kommunikation, senior, branchinriktad SAP
konsult, processkartlaggnings- och processutvecklingsexperter.
Change Management &r uppdelat i organisationsforandring,
kommunikation och utbildning med experter pa varje omrade.

Det finns alltid ndgon som kan det som behovs.

g2d Solutions Samarbetar med ett danskt foretag nir kompetensen tryter.

Unikum Arbetsteamen skiljer sig inte mycket i vidareutveckling.
Satter in folk som ar extra duktiga pé att bygga grunstrukturen.

Tabell 13: En presentation av kompetens och hur arbetsteamen kan se ut vid vidareutveckling

Det idr séllan man gér rakt igenom alla faser 1 systemutvecklingen (Andersen et al.
1994) och Olle pa IBM bekriftar detta genom att berétta att man sillan gér frén A
till O nir man utvecklar och vidareutvecklar system. Anders pa q2d siger att de
inte har ndgra tydliga faser alls. Vi ser nagra skillnader i utvecklingsprocessen hos
de fyra olika foretag som vi har intervjuat. Hos g2d till exempel kan vi urskilja
anvindning av prototyping som framsta utvecklingssitt, medan hos de andra tre
foretagen ser vi att man foljer en mer traditionell systemlivscykel, vilket innebéar
att man har ett strukturerat arbetssitt, iven om man inte gér fran A till O.

Det sétt som g2d jobbar pa, med prototyper, kan jamforas med det sétt som Alter
beskriver, dvs Evolutionary prototyping som man bygger vidare pa. Throwaway
prototyping anvander de sillan eller aldrig. Ett problem med prototyper kan vara
att anvindarna borjar kora prototypen direkt eftersom de tror att det dr en fardig
produkt (Alter, 1999) och detta problem identifierar Anders pa q2d.

Alter (1999) beskriver traditionell systemlivscykel som ett forlopp med
forutbestdmda steg och detta tycker vi att man kan urskilja i de metoder som de
beskriver pd IBM, Intentia och Unikum. P4 g2d finns i teorin en liknande metod
men den foljs mycket séllan eftersom man hér dr mer produktorienterad.

Alter (1999) pratar om att man vid utveckling av standardsystem kallar in
leverantérer som presenterar sina produkter och demonstrerar med hjélp av
prototyper vad deras system kan gora. P4 Intentia har man ocksd en sadan
upphandlingsform 1 borjan och redan déir 1 séljfasen fangar de upp
anpassningsdnskningar som senare ska vidareutvecklas, forklarar Andreas. Aven
pa IBM séger man att man bestimmer sig for utveckling av tilliggsapplikationer
redan 1 kartldggningsfasen. Andreas berittar att det inte &r med hjélp av prototyper
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som man presenterar systemet utan en enklare demonstration didr man visar
konceptet.

I inledningsskedet definieras fordndringsbehov och man ska skriva en
overenskommelse om hur fordndringarna ska utforas (Alter 1999). P4 de foretag,
som vi har intervjuat, s& gor man detta steg. De kallar det lite olika men sjédlva
arbetet ser likadant ut.

Alter (1999) sédger att en bra leverantdr undviker att sdlja produkter som inte
matchar foretagens krav eftersom det kan forstora dess rykte. Andreas pé Intentia
har samma &sikt och sdger att det &r viktigt att kunna identifiera kundens behov
och att man gor rétt anpassningar. Man forsoker helt enkelt foresld losningar inom
systemets ramar. Om man misslyckas med nédgra kunder s fir man inte fler
kunder 1 samma segment. Olle och Peter pa IBM, sdger ocksa att det ar viktigt att
man hamnar rétt frdn borjan och levererar anpassningar som gor nytta i kundens
verksamhet.

Enligt Andersen et al. (1994), skapar délig kommunikation forseningar och
problem. Per pd Unikum har samma uppfattning. Det dr viktigt att kunden och
utvecklaren har samma bild av det som ska utvecklas. Ibland hidnder det att
kunden dr medveten om nigot men talar inte om det eftersom detta &r s sjdlvklart
for denne. Konsulten 1 sin tur tdnker inte pa det och fragar inte heller om det
varfor det da kan missas. Det kan dven forekomma kommunikationsproblem
mellan konsulterna som arbetar inom samma projekt, till exempel nér det ror sig
om specialister inom olika omraden, sdger Andreas pa Intentia eller da det ska ske
en kunskapsoverforing mellan olika generationer, sdger Per pd Unikum.

Implementeringsfasen, enligt Alter (1999), inkluderar planering, utbildning,
konvertering frdn det gamla till det nya systemet samt uppfoljning. P4 IBM till
exempel har man utbildning i samband med implementeringsfasen.

Péa IBM anser de att det bista sdttet att implementera ett nytt system dr genom att
trycka pa stoppknappen 1 det gamla systemet samtidigt som man trycker pa
startknappen 1 det nya eller genom en sa kallad pilotimplementering. Dessa tva
sdtt att implementera pé talar 4ven Alter (1999) om. Alter (1999) pastar dven att
det ar lampligt att kora det nya och det gamla systemet parallellt. Olle och Peter
pa IBM delar inte den uppfattningen. Det &r riskfyllt att kora parallellt, vilket de
menar har visat sig historiskt. Dessutom menar de att det dr synnerligen daligt ur
fordndringsperspektiv for da fir man svart att sldppa hornflaggan och hanger kvar
1 det gamla systemet, som de uttrycker det.

Alla foretagen dr dverrens om att man under utvecklingsfasen utfor sjélva arbetet
med att bygga det som ska vidareutvecklas. Aven Alter (1999) sédger att det ar
under denna fas som design och programmering sker.

Alter (1999) sdger att drift och support sékerstiller att systemet fungerar som det

ska och att anvindarna anvénder det pa rétt sétt. Alla foretagen i var unders6kning
betonar att support ér en viktig del av drift och underhall.
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Som vi har tolkat Unikums sétt att se pa vidareutveckling tycker vi att det
paminner om det som kallas drift och underhall 1 standardsystemkontext enligt
Alter (1999). Till exempel genom att de f6ljer upp med nya releaser efter feedback
frdn anviandaren. Vidareutvecklingen sarskiljer sig salunda inte som en egen
utvecklingsprocess ur den synvinkeln utan forblir som en del av den ursprungliga
utvecklingsprocessen.  Alternativt kan man sdga att den fasen av
standardsystemutveckling som kallas drift och underhall skulle kunna vara just
vidareutveckling s som vi tolkar det.

5.2 Verktyg

Foretag Verktyg

Intentia Best of the Breed, det som ir bast pa marknaden.

Man anvinder det som ar bést utifran kundens verksamhet, det finns
kompetens for allt som kunden 6nskar.

Microsoftprodukter bland annat MS SQL.

Java.

IBMs AS/400.

RPG.

Rational Rose XDE Developer for Visual Studio.

IBM ABAP 4 (vid SAP) och Java (vid Movex).
WebSphere Portal och WebLogic (vid portalutveckling).
Har kompetens inom alla verktyg.

g2d Solutions SAP NetWeaver Developer Studio och Web Dynpro (SAP produkter)
Java och .Net.

Utvecklingsmiljoerna dr snabbare dn programmerare och hjélper att fa
upp anvéandargrinssnitt snabbt.

Ibland &r de dock lite stela och man kan inte fa det att se riktigt speciellt
ut alltid.

Unikum Visual Kosmos (Egen utvecklingsmiljo).

Java, Beta (Eget sprak), .Net.

Design Studio (tillaggsmodul integrerad i systemet) for egen
(kundernas) pabyggnad och fordndring av systemet.

Tabell 14: Verktyg som foretagen anvéinder vid vidareutveckling

De verktyg som alla fyra foretag pratar om i vidareutvecklingskontext ar antingen
verktyg for utveckling av portaler eller for standardsystemutveckling i helhet.
Inga av verktygen ér typiska for vidareutveckling men nigra av dem, till exempel
portalverktygen dr mycket lampliga eftersom de &r effektiva och kan integreras pa
ett enkelt sitt med andra verktyg och utvecklingsmiljéer. Pa till exempel q2d
sdger Anders att verktygen, SAP NetWeaver Developer Studio och Web Dynpro
(Internet: SAP Sweden, 20060405) ofta dr mycket effektivare 4n om
programmerare skulle skriva all kod frén grunden.
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5.3 Dokumentation

Foretag

Dokumentation

Intentia

Kunddriven.
Ekonomistyrt.
Dokumentationsmojligheter enligt ISO standard.

IBM

Avvikelsedokumentation.

Konfigurationsdokumentation.

Dokumentation i sjdlvbevarelsedrift.

Dokumentation av enskilda &dndringar och specifikationer.
Kunddriven dokumentation pa grund av kostnaden.

q2d Solutions

Kunddriven dokumentation.
Egen dokumentation av sddant som &r viktigt.

Unikum

Synpunkter dokumenteras for statistik och forbéttring.
Hjélpsystem i grunden for anvindardokumentation.
Strukturerad dokumentation i programmen i sig.

Versionsdokumentation pé vilka fordndringar som har skett med en viss

version.
Smé kundanpassningar dokumenteras relativt lite.

Tabell 15: Beskrivning av hur dokumentationen ser ut vid vidareutveckling

Dokumentation sker mer eller mindre under hela utvecklingsforloppet (Alter,
1999). P4 IBM forgrenar sig dokumentationen genom projektlivscykeln och

anpassas en del for att passa pa till exempel utbildning, support och konfiguration.
Generellt sett sa utfor alla fyra foretag dokumentation i ndgon omfattning.

FramfGrallt 4r dokumentationen kunddriven eftersom det hinger pd hur mycket
kunden ar villig att betala for 1 dokumentationsvdg. Givetvis sker d&ven négon
form av dokumentation for eget bruk hos alla fyra, eftersom de sjélva vill kunna
halla reda pa vad som har gjorts.
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5.4 Anvandarinvolvering

Foretag Anvindarinvolvering

Intentia Movex Anvindarforening som ar en kundorganisation med méten dér
kunderna tar fram nya krav pa systemet.

Anvéndare involveras inte specifikt i utvecklingen.

Om det ér battre totalt sétt si ldter man det vara sa dven om inte alla far
det bittre.

IBM Spegelbild av arbetsteamet fran kundens sida med beslutsféliga personer
som kan ta beslut angdende anpassningar eller standardfunktionalitet.
Anvindarna ska vara en integrerad del av projektet.

Anvidndarna kan vara med som utvecklare i projekten vara med.
Anvédndarna kan vara med som superanvidndare sa att de utbildas i
16sningen.

Det ér inte nodvandigt att det blir battre for alla men om det blir béttre
for de flesta &r det bra nog.

q2d Solutions For litet foretag for att kunna involvera anviandarna.

Nistan ingen kontakt med anvéndarna.

Feedback fran anvindarna filtreras genom nagon intern avdelning och
nér inte alltid fram direkt.

Unikum Noterar alla synpunkter som kommer in bade for forbattring och for
statistik.

Synpunkter nér fram &ven via supportavdelningen.

Slutanvéndarna involveras till viss grad.

Tabell 16: Beskrivning av anvindarinvolveringen vid vidareutveckling

En forstudie bor vara anvindarorienterad, det vill sdga att den bor ta hdnsyn till
anvdndarnas synpunkter, menar Alter (1999). Detta f0ljs séllan 1 praktiken
eftersom kunderna oftast har en begriansad budget och den ticker inte
anvindarinvolvering till den grad som Onskas. Olle och Peter pa IBM déremot
sdger att anvindarna dr ambassaddrer pd deras projekt och de ska se till att
systemet anvinds pa ritt sitt. Aven pd Unikum tar man viss hinsyn till
anvdndarnas synpunkter genom att dokumentera felsupport, som Per kallar det.
Otillrdcklig analys av arbetsprocesser och anvéndarnas synpunkter, enligt
Andersen (1994) skapar problem. Man ska kartldgga processer noga for att kunna
fordndra dem pé ett gynnande sitt for foretaget, sdger man pd IBM. Anvidndarna
ska involveras hela viagen, tycker de, for att det forbattrar kvalitén pa den fardiga
produkten om man tar hiansyn till vad anvidndarna tycker. P4 Unikum och q2d
héller man med. Man medger dock att anvéindarna pd Unikum é&r oftast inte med i
sé stor utstrdckning om det ror sig om sma projekt. P4 q2d och pa Intentia ar de
inte alls med. Andreas pa Intentia sdger att: "Kdparna &r inte anvdndarna”. Det
innebér att de kommer inte att anvénda systemet och kdparnas dndamal ar framst
att kopa anpassningar som ryms inom deras budget. Hur anvéndarna upplever det
kommer tillbaka ryktesvégen senare, till exempel om anviandarmiljon dr bra eller
dalig eller om deras onskemal inte blev uppfyllda med de nya fordndringarna.
Dessutom séger de pd IBM och Andreas pé Intetia att det dr den totala nytta som
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ar vasentligt. Det r inte sékert att fordndringarna blir béttre for alla men om det ar
det for de flesta sa racker det, menar de.

5.5 Sammanfattning av analys

Haér presenterar vi en sammanfattande tabell Gver de punkter som vi har tagit upp

och diskuterat i analysen.

Kategorier

Hoéjdpunkter i analysen

Vidareutveckling .

Anpassningar bor undvikas
Varning for inflexibla system
Viga nyttan mot kostnader
Naé en tréiffyta
Systemintegration

Metod .

Séllan fran A till O

Metod som liknar traditionell systemlivscykel
Olika grad av strukturering i metoden
Upphandlingsfas i inledningen
Overenskommelse

Identifiera kundens behov

Strivan efter en god kommunikation
Planering, utbildning, konvertering i
implementeringsfasen

Pilotimplementering

Anpassningen byggs under utvecklingsfasen
Support

Verktyg .

Effektiva utvecklingsverktyg

Dokumentation .

Kunddriven
Avvikelsedokumentation

Anvindarinvolvering .

Koparna dr inte anvindarna
Totala nyttan ar viktigare dn den enskilda
individen

Tabell 17: En éversikt av analysen
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6 Resultat — Ramverk for vidareutveckling i
standardsystemkontext

I detta kapitel presenterar och diskuterar vi resultatet av undersokningen. Vi
dterknyter till vdrt syfte med undersokningen, ndmligen att utveckla ett ramverk
for vidareutveckling i standardsystemkontext. Inledningsvis forklarar vi vad som
dr unikt med vidareutveckling samt vilka problem som kan uppsta vid
vidareutveckling. Ddrefter presenterar vi ett ramverk som vi har identifierat
utifran vdra tolkningar av de empiriska resultaten samt teorin. I slutet av kapitlet
diskuterar vi pd vilket sdtt vart ramverk dr relevant i standardsystemkontext.

6.1 Typer av vidareutveckling

Det finns tre typer av anpassningar som man vidareutvecklar:

1. Nér anpassningarna fingas upp 1 sdljfasen och utvecklas parallellt med
grundsystemet.

2. Nar kunden redan kor systemet men behdver en anpassning pa grund av
fordndringar i verksamheten. D& utvecklar man en applikation som liggs
utanfor grundsystemet for att inte bryta systemets flode, till exempel en
portal.

3. Niar man méste fordndra i1 sjdlva grundsystemet eftersom kundens
verksamhet kréaver det.

6.2 Unikt med vidareutveckling

Man anvéinder verktyg som underldttar och snabbar upp vidareutvecklings-
processen. Det kan till exempel vara verktyg som leverantdrer av stora
standardsystem sjilva ger ut. Aven om verktygen inte ir Andamalsspecifika ir de
unika pa sa vis att de anvinds mycket vid vidareutveckling och foretagen anser att
de utgor en stor skillnad.

Man maéste ta stort hdnsyn till kdrande installationer som man inte behover gora
ndr man utvecklar stora system fran grunden. Detta gor att det dven blir svérare att
gora designfordndringar.

Man gor inte alltid en forstudie infor projektet pa samma sétt som vid traditionell

systemutveckling. Processen dr ofta kortare 1 helhet och sannolikheten ar stor att
man kan ateranvinda komponenter som finns ndgon annanstans.
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6.3 Problem som kan dyka upp vid vidareutveckling

Ett problem som kan dyka upp &r att man lyssnar for mycket pa kundens
onskemal och till slut skruvar sdnder hela systemet vilket kan resultera i mycket
inflexibla system. Systemen blir svara att uppgradera och infoga 1 nya
verksamheter eller s& kan det bli svért att kapa bort verksamheten frén det
anpassade systemet.

Om man skapar tilldggsapplikationer som behover individanpassas s bygger man
upp en troskel eftersom det kriver ett storre engagemang och storre intresse hos
anvindaren. Saknas intresset sd slutar man anvénda det.

Det ir ofta svért att komma fram till en gyllene medelvig nér det géller avvagning
mellan standard och specialanpassningar. Vidare dr det dven ofta sd att olika
aktorer hos kunden har olika behov och ambitionsniva, vilket leder till att inte alla
anpassningar kan inforas 1 hela verksamheten och det gor att den totala nyttan inte
blir lika stor som nér hela verksamheten kan utnyttja den nya anpassningen.

6.4 Ramverk

Vi vill betona pa nytt att vart syfte med denna studie inte var att generalisera,
alltsa syftar alla véra resultat, som visas i detta kapitel, enbart pa de foretagen som
vi har intervjuat. Vi presenterar vara resultat med att identifiera ett ramverk som vi
visualiserar 1 Figur 6.1 nedan, VUS. Sedan kommer vi att gé in lite ndrmare pa
ramverkets specifika delar och diskutera dem djupare.

6.4.1 VUS

Overst i ramverket visas en fankebubbla med vilken vi vill visualisera att man, nir
man vidareutvecklar, maste ta hdnsyn till befintliga standardsystem som kors i
verksamheten. Dérefter visas de fordndringsbehov som startar vidare-
utvecklingsprocessen. Vidare ser man de fyra faserna: inledning, utveckling,
implementering samt drift och underhall. Slutligen kommer det ett resultat ur
processen. Vid sidan av de fyra faserna visas de faktorer som pédverkar processen
genom hela forloppet. Eftersom det ror sig om VidareUtveckling av
Standardsystem, sa har vi valt att kalla den VUS.
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Standardsystem

Forandrings-
behov

Verktyg

Kompetens
Utveckling
Anvéandar-
synpunkter
Implementering Kritiska
framgangs-
Drift och faktorer
underhall

VUS

Hllustration 1: VUS, VidareUtveckling av Standardsystem
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6.5 Forandringsbehov

Man vidareutvecklar standardsystem for att den inbyggda funktionaliteten i dem
inte alltid ticker kundens alla behov och dnskeméal med systemet. Man vill kunna
nd en god triffyta mellan systemet och verksamheten. Ett annat syfte dr att
kundens verksamhet fordndras och man vill folja fordndringarna och stédja
verksamheten 1 dess utveckling.

6.6 Metoden

Det ar mycket liten skillnad péd foretagens metoder for vidareutveckling jamfort
med systemutveckling frdn grunden. Foretagen skiljer inte specifikt pa
vidareutveckling som en egen typ av utveckling utan ser det mer som en del av
standardsystemutvecklingen, vilken i sin tur dr en typ av systemutveckling.
Systemlivscykeln for vidareutveckling bestar av samma fyra faser som vanlig
systemutveckling: inledning, utveckling, implementering samt drift och underhall.
Den storsta skillnaden ligger i hur tonvikten fordelas mellan faserna. Till exempel
gor man séllan ndgon sérskild forstudie 1 inledningsfasen vilket gor att den fasen
blir kortare och man ldgger istéllet mest fokus pé att komma 6verens med kunden.
Dessutom, i1 vidareutveckling ldgger leverantoren storre fokus pd att géra egen
dokumentation eftersom det ar viktigt att ha avvikelsedokumentation 1 ett senare
skede. Den dokumentationen skiljer sig pa sa vis fran den vanliga
dokumentationen som finns med grundsystemet eftersom den beskriver specifikt
de skillnader som finns mellan grundsystemet och det systemet som blir resultatet
efter anpassningarna.

6.6.1 Inledningsfas

Inledningen av vidareutvecklingen sker 1 samband med sidljfasen av
grundsystemet. Redan dér bestimmer kunden och leverantdren vilka anpassningar
som ska vidareutvecklas. Man skriver en specifikation och kostnader berdknas och
vigs mot den totala affarsnyttan. I kostnadsberdkningen maste man &dven ta
hénsyn till framtida kostnader i form av nya fordndringar samt drift och underhall.
Hér bor man borja ta hdnsyn till kdrande installationer av grundsystemet. Det dr
dock vildigt viktigt att fokusera pa det genom alla faser, dven senare 1 livscykeln.
Vid diskussionen Over vad som kommer att fordndras i systemet behdver
leverantéren ibland sdga ifran nédr de tycker att kundens oOnskemal om
anpassningar kan dventyra nyttan med standardsystemet i lingden. Man ska
forsoka striva efter att gora farre anpassningar men de som maste goras ska vara
ritt. Leverantdren vill inte utveckla 16sningar som inte matchar kundens behov
eftersom om det blir fel sé riskeras leverantorens rykte vilket leder till en forlust
av andra kunder.
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6.6.2 Utveckling

Vidareutvecklingen kan ske parallellt med utvecklingen av grundsystemet men
aven vid senare tillfdlle ndr kunden redan har ett korande system men vill ldgga
till delar pa grund av fordndringar i verksamheten. Leverantoren anser dock att det
oftast dr mycket riskfyllt att g& in och manipulera kéllkoden i grundsystemet. Av
den anledningen ar det viktigt att forsoka begridnsa anpassningar som ska
vidareutvecklas till det som dr absolut nddvindigt for kundens verksamhet samt
att forsoka hélla dem utanfér ramen for grundsystemet. Portaler ar till exempel ett
bra sitt att lyfta ut och samla information samt att integrera olika applikationer pa.
Genom dessa géar det att presentera informationen pa ett sidtt som &r
anvéindarvénligare.

6.6.3 Implementering

Implementeringen av de nya delarna gors med hansyn till det kdrande systemet.
Ibland kan det vara viktigt att géra en sd kallad pilotimplementering dir man
testar anpassningen pa ett urval av anvidndare innan man rullar ut det i hela
organisationen. Detta gér man for att forankra anpassningen i1 verksamheten. I
samband med detta utbildas anvéndarna till att kunna hantera de nya
anpassningarna. Som underlag for utbildningen anvinds dokumentation som gors
under hela processen.

6.6.4 Drift och underhall

Det éar viktigt att leverantdren har en supportverksamhet eftersom vidare-
utveckling kan resultera 1 ett annorlunda system. Eftersom det da inte langre dr
nagon standardlosning s& behover kunden ha nagonstans att vidnda sig vid
problem. Genom att ha en sadan supportverksamhet kan leverantdren dven fa
feedback som hjélper dem att ritta eventuella fel och gora forbattringar.

6.7 Paverkande faktorer

Nedan beskrivs de faktorer som paverkar vidareutveckling av standardsystem
vilka &r: verktyg, anvdndarinvolvering, kompetens och kritiska framgdngsfaktorer.

6.7.1 Verktyg

De utvecklingsmiljoer som anvédnds vid vidareutveckling dr framforallt: BEA
WebLogic Portal, Rational Rose XDE Developer, SAP NetWeaver Developer
Studio, Web Dynpro och WebSphere Portal. De programmeringssprak som &r
vanligast &r ABAP 4, Java och de som ryms inom .Net. I vissa fall kan det
forekomma att man anvinder egenutvecklade verktyg som da bara anvinds pa det
specifika foretaget.
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6.7.2 Anvandarinvolvering

Involveringen av anvidndare varierar lite beroende pd vidareutvecklingens
omfattning. De dr dock séllan direktinvolverade i1 utvecklingen. Deras synpunkter
kan dock na leverantdren via supportverksamheten. Leverantdren vill gdrna ha
slutanviandarna i projektet men det &r en kostnadsfraga for kunden och det &r
kunden som bestdmmer hur budgeten ska fordelas.

6.7.3 Kompetens

Arbetsteamen sérskiljer sig inte vid vidareutveckling utan det dr ungefdr samma
manniskor som kopplas in pa vidareutvecklingsprojekten som vid andra
utvecklingsprojekt. Detta kan vara: projektledare, teknisk projektledare, personer
som kan processerna, applikationskonsulter, anvindbarhetskonsulter, samt
ndgon fran kundens sida alternativt nagon med branschkunskaper.

6.7.4 Kritiska framgangsfaktorer

De kritiska framgéingsfaktorer som dr avgorande for vidareutvecklingens kvalitet
ar:
e Att kunden och leverantdren dr helt 6verens frdn borjan om vilka delar
som ska vidareutvecklas
* Att leverantdren kan identifiera kundens behov
* Att man sidkerstdller att utvecklingen genererar nytta for kundens
verksamhet
e Att kommunikationen fungerar bra mellan alla inblandade parter, savil
mellan kunden och leverantéren som mellan konsulterna
* Att man planerar och utfor testning och verifiering av de utvecklade
delarna samt hur de samverkar med det kérande systemet

6.8 Resultat av vidareutvecklingen

Resultaten som kommer av att man vidareutvecklar standardsystem ar nyttan som
kunden far ut av den. Da kundens verksamhet understodjs med ett system som
passar verksamheten kan kunden i ldngden tjdna pa det och ddrmed finns det en
nytta i vidareutveckling.

6.9 Ramverkets relevans i standardsystemkontext

Tidigare i teorikapitlet beskrev vi en standardsystemutvecklingsmodell, VFS-
modellen (Brandt et al., 1998). Denna modell &r presenterad utifrdn kundens
perspektiv. Enligt VFS-modellen har varje standardsystemutveckling en
anpassningsfas och ett av stegen i denna fas ér vidareutveckling av leverantér men
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modellen beskriver inte ndrmare hur detta steg utfors. Det dr dir vért ramverk,
VUS, kommer in 1 bilden. VUS forklarar hur leverantorerna gar tillviga vid
vidareutveckling av standardsystem. Vart ramverk kompletterar VFS-modellen
genom att bidra med kunskap och ge en bredare bild av vidareutveckling ur
leverantdrens perspektiv. Pa sd vis menar vi att virt ramverk har relevans i
standardsystemkontext.
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7 Slutsats

Nedan for vi en slutdiskussion ddr vi dterknyter till vdra inledande
frdgestdllningar och syftet med undersokningen. Vi diskuterar kvalitén och
kunskapsbidraget i uppsatsen. Sist foresldr vi ndgra alternativa synvinklar till
framtida forskning.

I var utgéngspunkt till undersokningen hade vi véldigt fa kunskaper om just
vidareutveckling men vi forvédntade oss att vidareutveckling skulle vara mer unikt
dn det har visat sig vara i forhallande till traditionell systemutveckling. Vi
forvantade oss ocksé att det skulle vara mer likt en egen systemutvecklingstyp.
Efter undersokningen inser vi att det inte dr sd stor skillnad mellan metoder for
vidareutveckling och standardsystemutveckling. Det foreligger endast ndgra fa
skillnader vilka vi presenterade i vara resultat. Aven vara intervjupersoner verkade
ha svart att se en klar och tydlig grins mellan vidareutveckling och vanlig
systemutveckling nér de talade om sina utvecklingsmetoder.

Viért syfte med undersdkningen var att utveckla ett ramverk for vidareutveckling 1
standardsystemkontext. Detta presenterar vi i kapitel 6. Ramverket 4r dmnat att
visualisera hur vidareutveckling ser ut idag hos nigra foretag. Genom detta
ramverk menar vi att man ska kunna forsta hur man kan gé tillvdga vid denna typ
av utveckling. Vi avser inte ramverket som en mall for vidareutveckling rakt av,
eftersom det dnnu endast dr en borjan till en teori om vidareutveckling. Men vi
menar att den skulle kunna ge en bild av praktiken som den &r idag.

Svaret pa var forsta forskningsfraga ges genom presentationen av ramverket 1 det
foregdende kapitlet. Vi visar ramverket med en modell dir de olika faserna i
vidareutveckling presenteras: inledning, utveckling, implementering samt drift och
underhall. Dessutom visas de paverkande faktorerna, det vill sdga de faktorer som
mer eller mindre ingar i hela utvecklingsforloppet och paverkar resultatet. Vi visar
dven fordndringsbehovet av vidareutveckling, samt resultatet, nyffan, som
genereras av utvecklingen.

Svaret pd den andra forskningsfragan om vad som dr unikt med vidareutveckling
av standardsystem jamfort med traditionell systemutveckling &dr att man vid
vidareutvecklingen anvénder effektiva utvecklingsverktyg som &r ldmpade for
dndamalet, att man maste ta hidnsyn till korande installationer och att
utvecklingsprocessen har en kortare inledningsfas, vilket gor att dven hela
processen blir kortare.

Vi tror att vér undersokning bidrar med kunskap om vidareutveckling i
standardsystemkontext eftersom vi visar hur det géar till i praktiken nir man
vidareutvecklar standardsystem. Kunskapsbidraget i var uppsats menar vi har
relevans for systemvetenskapen eftersom vi fordjupar oss 1 &dmnet
informationssystem och bidrar med ny kunskap om ett hittills ordrt omrade.
Dessutom hoppas vi att undersdkningen kan vécka intresse for vidare forskning
inom omrédet.
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Uppsatsens kvalitet har vi forsokt sdkra genom att dels koppla vara empiriska
fynd till teorin och dels skicka materialet till foretagen som vi har intervjuat sa att
de haft mojligheten att bekrdfta om vi har anvint informationen pa ritt sétt.
Dessutom har vi analyserat rimaterialet pé var sitt hall sé att vi inte skulle paverka
varandras spontana intryck och tankar om ramaterialet. Sist men inte minst har vi
beskrivit vart tillvigagéngssétt noga sé att ldsaren sjilv ska kunna avgora om vara
diskussioner dr logiskaeller inte.

7.1 Forslag till framtida forskning

Efter att ha genomfort den hér undersokningen tycker vi att vigen har 6ppnats for
en rad andra undersokningar som skulle kunna vara intressanta. Dérfor vill vi hir
ge forslag pd infallsvinklar till andra studier.

Var undersdkning ger en bild av vidareutvecklingen frin leverantdrens perspektiv.
Vért forslag pa en framtid forskning ar att undersdka vidareutvecklingen fran
kundens perspektiv. Det skulle sékerligen fungera som ett bra komplement till den
hér undersokningen. I en sddan undersdkning kan man fokusera pa varfor man
véljer att gora vidareutveckling av ett standardsystem, vilka dr paverkande
faktorer och hur man utfor dessa projekt.

P& de fOretag som vi har intervjuat pratar man om hur kostnader for
vidareutveckling vdgs mot nyttan som man fOrvéntar sig att de utvecklade
anpassningarna ska generera pa kundens foretag. En intressant infallsvinkel skulle
kunna vara att utféra en undersokning med syfte att ta reda pa hur stora kostnader
for vidareutveckling kan bli och om den nyttan och vinsten man hoppas pa
egentligen genereras.
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Bilagor

Nedan foljer ett antal bilagor. Intervjuguiden, informerat samtycke och ett utdrag

ur transkriberingarna.

Intervjuguide 1

Detta dr den forsta intervjuguiden som skrevs. Den gdllde specifikt for q2d och
fragorna var hdr helt anpassade till q2d. Efter intervjun tyckte vi att de behévdes
dndras for att dels passa med fler foretag och dels for att vissa fragor visade sig

vara éverflodiga. Denna blev senare dndrad vilket syns i bilaga 9.2.

Intervjuguide hos q2d — 20051122

Generell information

1. Namn
2. Sysselsittning
3. Position pa foretaget
4. Kontaktinformation
Intervju
1. Kan du beskriva q2d:s verksamhet och affarsidé?

W

A A

13.
14.
15.
16.

17.
18.

Vilka typer av projekt jobbar ni med?

Hur ser processen ut frin det att kunden bestéller portaler till det att ni
levererar och implementerar det?

Hur arbetar ni med vidareutvecklingen i standardsystemkontext?
Beritta om vilka faser processen bestar av?

Vilka verktyg och program anvinder ni?

Vilka utvecklingsmiljoer och programmeringssprak anvénder ni er av?
Hur anvinds verktygen mm specifikt?

Vilka strategier anvéinds for utveckling?

. Vilka metoder och tekniker arbetar ni efter vid utvecklingen?
11.
12.

Om anvindarna involveras 1 projekten, hur gér det till i sd fall?

Vad anser ni dr unikt med er utvecklingsprocess jaimfort med att till
exempel utveckla fran scratch.

Hur dokumenterar ni utvecklingen? Finns den tillgénglig for oss?

Hur arbetar ni med kvalitetssédkringen? Vilka kriterier har ni for detta?
Vilka ér de kritiska framgéngsfaktorerna?

Har ni tidigare arbetat med vanlig systemutveckling, ddr man arbetar frdn

scratch?

Ar det ofta som ni missar att halla deadlines? I s4 fall vad kan det bero pa?

Vilka typer av problem generellt brukar ni stota pa 1 arbetet?
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Intervjuguide 2 — Reviderad

Detta dr den intervjuguide som vi anvdnde till de tre ovriga foretagen, Intentia,
IBM och Unikum.

Intervju

Generell information

1. Namn

2. Sysselséttning

3. Position péa foretaget

4. Kontaktinformation (telefon, e-post adress m.m.)

Intervju

1. Kan du beskriva foretagets verksamhet och affarsidé kortfattat inom ramen
for vidareutveckling/tillaggsutveckling? Vilka typer av
tilliggsutvecklingsprojekt jobbar ni med?

2. Hur ser systemutvecklingsprocessen ut fran bestéllning till leverans av
systemet? Berétta om vilka faser processen bestar av?

3. Vilka strategier, metoder och tekniker arbetar ni efter vid utvecklingen?

4. Vilka verktyg, program, utvecklingsmiljoer och programmeringssprak
anvénder ni er av? Hur anviands dessa mer specifikt?

5. Hur ser arbetsteamen for vidareutveckling ut? Pé vilket sétt skiljer de sig
frén andra team pa foretaget? Hur manga arbetar inom teamen och vilka
kompetenser har dem?

6. I hur stor utstrackning involveras anvéndarna i projekten och hur gér det
till?

7. Vad anser ni dr unikt med er utvecklingsprocess jamfort med vanlig
systemutveckling? Kan du @ven beskriva med nagot exempel?

8. Hur skots dokumentationen?

9. Hur arbetar ni med kvalitetssdkringen? Vilka kriterier har ni for detta?

10. Vilka &r de kritiska framgéngsfaktorerna?

11. Vilka typer av problem brukar ni stdta pa i utvecklingsprocessen? Kan du
ge exempel?

12. Hur brukar ni g4 tillviga for att 16sa de eventuella problem som dyker

upp? Kan du ge nagot exempel?
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Informerat samtycke

Hidr nedan finns avtalet om informerat samtycke som de intervjuade personerna
pa foretagen skrivit pa vid intervjutillfillet.

Informerat samtycke

Vill du delta i en studie om affarssystem?

Syftet med studien &r att ta fram ett ramverk for vidareutvecklingen 1
standardsystemkontext. Vi har for avsikt att genomfora studien genom att

intervjua foretag som innehar kunskap om @mnet.

Ditt deltagande i studien ir helt frivilligt. Du kan nir som helst avbryta ditt
deltagande utan motivering.

Vi garanterar konfidentialitet genom att all information som presenteras sker med
samtycke fran foretagets sida.

Ger du ditt samtycke av nedanstdende datainsamlingsmetoder? Kryssa 1 det
alternativ som du ger ditt samtycke till.

O Ljudinspelning
O Anteckningar

Genom att ldmna din underskrift pd detta avtal ger du ditt samtycke till ditt
deltagande av studien.

Namn: Ort: Datum:

Ytterligare upplysningar om studien ldmnas av nedanstaende studenter:

Natalia Hajas

Kéamnirsviagen 9 K:202, 226 46, Lund
046-211 28 73, 0733-50 69 13
natalia_hajas@hermes.ics.lu.se

Jasmina Ramicevic

Augustenborgsgatan 22A, 214 47, Malmo
040-96 50 97, 0736-58 18 23
jasmina_ramicevic@hermes.ics.lu.se
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