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Abstrakt

I denna studie har vi undersokt brister inom nattidningar ur ett
anvandbarhetsperspektiv. Vi har dven undersokt redaktioners syn pa
anvandandet av nattidningar. Tva metoder har anvants for genomforandet av
undersokningarna. Vi har dels intervjuat redaktioner och dels utfort en
observationsstudie pa slutanvandare. Vi kom fram till att nattidningar ar klart
anvandbara. Det finns dock ett antal mindre allvarliga brister. Den storsta
bristen har med 6verblicken att gora. Som anvandare ar det svart att fa en
tydlig oversikt over vilka tjanster och nyheter som finns att tillga. Nar det
galler redaktionsperspektivet fann vi att det viktigaste ar att skapa en positiv
stund for ldsaren. Man stravar efter att fa ldsaren att stanna kvar s lange som
mojligt. For att uppna detta anvander man sig av relaterade nyheter, vilket
innebar att liknande artiklar hela tiden presenteras sa snart som en artikel
lasts. Dessutom forsoker man locka lasaren med en inspirerande och
tilltalande layout.

Nyckelord

Nattidning, Anvandbarhet, Anvandaraspekter, Expertutvardering,
Designprinciper.
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Abstract

In this report we have examined the shortage within electronic newspapers
from a users point of view. Furthermore we have also examined, from the
editorial offices point of view, the usage of electronic newspapers. Two
methods have been used in this study. We have interviewed editors as well as
performed observation studies regarding the regular users. We have come to
the conclusion that electronic newspapers are clearly easy to use. However
there are still some minor deficiencies. The most notable deficiency concerns
the overview. As a user it is hard to get a clear overview of what sort of
services are available. When it comes to the editorial point of view, we found
that it was most important to them to create a satisfying moment for the user.
It is important to make the user stay as long as possible. To achieve this, new
and related articles are presented once the first article has been read.
Furthermore the user in enticed by an inspiring and appealing layout.

Keywords

Electronic newspapers, Usability, User-aspects, Expertevaluation,
Designprinciples.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Svenska néattidningar har funnits pa Internet sen borjan av nittiotalet. En av
pionjarerna var Aftonbladet. Aftonbladets nattidning sattes i drift 1994, kort
darefter publicerade Expressen sin nattidning. Idag finns nastan alla
traditionella dagstidningar pa Internet. Dagstidningarnas form och innehall
skiljer sig dock oftast markant fran nattidningens.

I mitten av nittiotalet fanns det en stor osdkerhet kring vad detta nya
distributionsmedia skulle fa for konsekvenser for redaktionerna och lasarna,
enligt var uppfattning. Manga var negativt installda till anvandandet av
nattidningar medan andra istéllet sdg mdjligheterna. Ett motargument som
lyftes fram var fragan om man 6verhuvudtaget kunde tjana pengar pa det
har. Ett annat var huruvida detta skulle ersitta den vanliga papperstidningen.
Idag vet vi alla att det gar att driva helt renodlade nattidningar pa ett
framgangsrikt satt.

Aftonbladet hade enligt Dagens Media i genomsnitt 840 000 besok per dag (av
unika webblasare) under oktober ménad 2006. Expressen hade motsvarande
period 550 000 unika besok per dag (Dagens Media, 2006-11-17,
http://www.dagensmedia.se). Trenden forefaller vara uppatgaende for manga
nittidningar. Okningen &r troligtvis en konsekvens av billigare datorer, kad
tillgang till fasta bredbandslosningar samt redaktionernas 6kade satsningar
pa Internet.

Det finns manga fordelar med att leverera nyheter via Internet. En given
fordel ar atkomsten av information fran hela varlden. En annan ar att
information kan uppdateras och spridas blixtsnabbt. Den relativt laga
kostnaden for publicering av nyheter ar ytterligare en fordel. Man slipper
trycka en ofantlig mangd tidningar, vilket innebar en besparing pa bade trad
och miljo. Nattidningar innebar dven att kostnader for tryckmaskiner, tid for
tryck och distribution m.m. helt eller delvis forsvinner. Att underhalla och
vidareutveckla en nattidning kostar naturligtvis ocksa pengar, men
kostnaderna for detta media ar jamforelsevis laga. Det finns alltsa en rad
fordelar med nattidningar.

Manga traditionella dagstidningar har en stor andel fasta kunder
(prenumeranter). Dagstidningen skickas direkt till prenumerantens brevlada.
Man vet alltsd vem lasaren ar och var denne bor. Stora delar av populationen
ar kand. De lasare man inte kanner till ar naturligtvis de som koper separata
losnummer samt prenumeranter som delar med sig av tidningen till vanner



Né&ttidningar ur ett anvandbarhetsperspektiv Stefan Lindblom & Mattias Jiserup

och bekanta. Kunskap om lasarna ar viktig, eftersom det ger information om
vad ldsarna efterfragar. Den har aterkopplingen ar relevant inte minst for att
oka anvandbarheten. Nar det galler nattidningar gar det inte att erhalla
samma typ av statistik. Man vet inte riktigt vem som gommer sig bakom IP-
adresserna. Med hjdlp av olika statistiska webbverktyg gar det daremot att ta
reda pa ldsvanor, d.v.s. nir pa dygnet folk liser nattidningen. Aven vilka
nyheter som inte ldses, hur ldsarna navigerar, vilka webbldsare som anvands
m.m. Nackdelen med den har typen av statistik ar dock den oerhorda
mangden bias som skapas. Mycket av den insamlade mangden stimmer helt
enkelt inte 6verens med verkligheten. Det ar darfor som det ar viktigt att
utfora anvandartester i den naturliga miljon. Den huvudsakliga avsikten med
denna studie ar att identifiera och forklara brister ur ett
anvandbarhetsperspektiv.

1.2 Problemomrade

Nattidningar haller pa att bli en allt viktigare kalla for inhdmtning av nyheter
och information. Samtidigt 6kar antalet nyheter, information och
tjansteutbudet pa Internet. Det dr darfor som det ar viktigt att nattidningar ar
anvandbara. Nattidningar maste helt enkelt fungera effektivt och vara latta
att anvanda for manniskan. Det vi vill undersoka med den hér studien ar
huruvida nattidningar efterlever vedertagen forskning kring anvandbarhet.

1.3 Syfte

Syftet med studien ar att ta reda pa hur anvandare och redaktioner forhaller
sig till nattidningar. Att en nattidning skall vara latt att anvanda, utvecklande
och enkel att kdanna igen ar en sjalvklarhet, men hur pass mycket spelar
anvandbarhetsaspekten in. Vi avser att med var studie identifiera och forklara
brister med nattidningar ur ett anvandbarhetsperspektiv. Bristerna forklaras
med hjalp av vedertagna anvandbarhetsteorier. Vi avser aven att ge forslag
pa hur man skulle kunna 16sa nagra av de identifierade bristerna.

1.4 Fragestillningar

1. Vad finns det {or brister med nattidningar ur ett anvandbarhetsperspektiv?
2. Vilka anvandaraspekter ar sarskilt viktiga fran ett redaktionsperspektiv?
3. Hur kan anvandbarheten forbattras?

1.5 Avgrinsningar

Vi avser inte behandla anvandbarhetsaspekter som gar att relatera till
ergonomi och arbetsmiljo. Vi avser heller inte g in pa problem och brister
som kan relateras till anvandarens dator. Ett exempel pa ett sadant problem
skulle kunna vara ddlig anslutning till Internet, vilket kanske resulterar i
ofullstindig information pa skarmen. Ett annat exempel dr skdarmens
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upplosning, vilket kan fa till f6ljd att nattidningarnas utseende och form kan
se olika ut pa olika datorer.

Nar det galler den empiriska avgransningen sa har vi begransat oss till att
endast undersoka tva svenska nattidningar. Anledningen till detta ar helt
enkelt tidsbrist. En annan anledning &r att studien ar explorativ.
Konsekvensen av det begransade urvalet forklaras ytterligare i metodkapitlet.

1.6 Niittidning

1.6.1 Definition av nittidning

Foljande kriterier maste vara uppfyllda for att en skrift skall fa kallas tidning;:
Publicitet, Aktualitet, Universalitet och Periodicitet (Holmberg, C-G.,
Oscarsson, 1., Rydén P., 1983 refererad i Hall, E., Nordquist, K., Persson, L.,
1998). Publicitet innebar att skriften skall vara tillganglig for allmanheten.
Aktualitet innebar att skriften skall innehélla nyheter. Universalitet innebar
att skriften skall intressera sig for en rad olika &mnen inom ett antal olika
omraden. Slutligen, Periodicitet innebar att skriften skall offentliggoras
regelbundet och pa ett varaktigt satt. Ovanstadende kriterier omfattas dven av
vad vi avser menas med nattidning.

Vér definition av begreppet nattidning ar att det ar en tidning som finns pa
Internet (via www) och som regelbundet uppdateras med nyheter.
Distribution och publicering kan dock ske pa ett antal olika satt. Det finns
tidningar pa Internet som ser exakt likadana ut som en traditionell
dagstidning. Det har &r inte néttidningar, enligt var definition. Oftast
publiceras och distribueras en sadan har tidning i standard pdf-format via
e-post eller webben. Det &r alltsa en ren “kopia” av den vanliga
papperstidningen.

Ett annat satt att fa nyheter ar via “push-teknik”. Det innebar att nyheter
skickas till ett program som finns installerat pa lasarens dator, exempelvis till
MSN!. Den har typen av distribution och publicering innefattas inte heller av
var definition. En ndttidning maste ha ndgon form av meny for navigering. En
meny som vanligtvis finns placerad upptill eller till vanster pa webbsidan. I
menyn finns dmneskategorier i form av hyperlankar vilka man kan klicka pa
och leder en vidare till nyheter inom det valda amnet. I 6vrigt varierar
nattidningarnas utseende och beteende.

Det finns en del andra begrepp som vi inte valt att anvanda. Dessa begrepp ar
webbtidning, e-tidning och elektronisk dagstidning. En del av dessa begrepp

1 MSN &r ett Instant Messaging-program (IM)
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skulle kunna anvandas som synonym till nattidning. I var studie anvander vi
konsekvent begreppet nattidning.

1.6.2 Definition av redaktion

Enligt Nationalencyklopedin (2007) definieras begreppet “redaktion” sa har:
Ordnande och utgivning av skrift; medarbetarstaben pd tidningar, bokforlag och inom
radio och TV samt lokalen for redaktionsarbete (Nationalencyklopedin, 2007-01-23,
http://www .ne.se).

I de sammanhang begreppet forekommer asyftas alltsa de fysiska personer
som arbetar pa en tidning.

1.6.3 Tjanster och nyheter

Med en tjanst menar vi ndgot som finns pa en nattidning som inte ar majligt
att presentera i en tidning i pappersformat. Vi definierar t.ex. “malservice
online” och "bors” som tjanster. Kalle Sandhammar pa DN.se sager att det
inte finns nagot som kallas for tjanster, enligt deras satt att se det, utan allt
som finns pa en nattidning ingar i en och samma produkt. Man skiljer alltsa
inte pa nyheter och tjanster. Vi har anda valt att sarhalla dessa, d& vi upplever
detta vara tva olika saker.

1.7 Disposition
Kapitel 1 - Inledning

I detta kapitel ges en introduktion till valt problemomrade. Har presenteras
studiens syfte, fragestallningar och avgransningar.

Kapitel 2 - Metod

I detta kapitel presenteras vald forskningsstrategi och tillvagagangssatt. Har
ingar en kritisk diskussion kring studiens validitet, reliabilitet och
replikerbarhet.

Kapitel 3 - Anvandbarhetsaspekter

I detta kapitel presenteras de teorier studien grundar sig pa. Kapitlet ar
indelat i fyra delar. Den forsta delen ger en introduktion till vad
anvandbarhet ar for nagot. I nasta del forklaras ingadende olika slags
designprinciper samt hur vi tankt anvianda dessa principer i undersokningen.
Del tre handlar om de tio “klassiska” tumreglerna. Slutligen redovisas
redaktioners syn pa anvandandet av nittidningar.

Kapitel 4 - Resultat av observationsstudie
I detta kapitel presenteras resultatet av observationsstudien samt en
diskussion om brister vi funnit.
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Kapitel 5 - Slutsats och diskussion

I detta kapitel redovisas vara slutsatser. Har ingar forslag pa forbattringar,
kritisk diskussion kring studiens svagheter samt forslag pa vidare forskning
inom omradet.



Né&ttidningar ur ett anvandbarhetsperspektiv Stefan Lindblom & Mattias Jiserup

2 Metod

I det hir kapitlet redovisas tillvigagdngssittet av undersokningen samt for- och
nackdelar med den valda metoden. Kapitlet avslutas med en diskussion kring
undersokningens validitet, reliabilitet och replikerbarhet.

2.1 Val av forskningsstrategi

Metoder utgor inte ndgra neutrala redskap, utan de dar forknippade med hur
samhiillsvetarna uppfattar sambanden mellan olika uppfattningar och hur den sociala
verkligheten dr beskaffad och hur den skall utforskas (Bryman, 2002, s 16).

Vi har inga asikter om vad vi har for ontologiskt och epistemologiskt
forhallningssatt till varlden. Bryman (2006) beskriver tva stycken
forskningsstrategier, den kvalitativa och den kvantitativa. Vi har valt en
kovalitativ forskningsstrategi. En kvalitativ forskningsstrategi innebar vanligtvis
att man lagger okat fokus pa ord, snarare an pa siffror och kausala samband.
Alla forskare skriver dock inte under pa detta menar Bryman (2006). Bada
strategier har sina styrkor och svagheter. En svaghet med den kvalitativa
forskningsstrategin ar att det ar svart att dra generella slutsatser. Det beror
delvis pa att det ar tidsodande att samla in data och pa svarigheten med att
jamfora insamlad data. Aterigen rader det olika uppfattningar om det
verkligen ar pa det har viset.

Var studie ar huvudsakligen explorativ till sin karaktar. En explorativ studie
lampar sig val nar syftet ar att utforska och hamta in sa mycket ny kunskap
som mdajligt, enligt Bryman (2006).

2.2 Metodval

2.2.1 Litteraturgranskning

Studien grundar sig huvudsakligen pa teori inom omradena
anvandbarhetsdesign och anvandbarhet. De teorier som vi anvander oss av
har aterberattats och citerats av ett flertal forfattare. Det rader alltsa i stor
utstrackning en konsensus om den kunskap som aterges i
litteraturgenomgangen.

Det ar viktigt att inta ett kritiskt forhallningssatt till litteraturen (Bryman,
2006). Detta har vi forsokt att gora. P4 manga stillen ges kommentarer och
stallningstaganden till genomgangen teori. Vidare belyser Backman (1998) att
det ar viktigt att litteraturgenomgangen presenteras pa ett strukturerat och
begripligt satt, vilket vi i sa stor utstrackning som majligt har gjort. Vi har
med litteraturens hjalp visat varfor just vara fragestallningar ar viktiga.
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Vi reserverar oss fran att det kan finnas mer relevant litteratur inom
intresseomradet som vi inte haft majlighet att ta del av.

2.2.2 Intervjuer

Vi har intervjuat nyckelpersoner som arbetar pa nattidningarna DN.se och
GP.se. Samtliga personer har valdigt goda kunskaper om hur deras respektive
nattidning fungerar. Det hadr var en viktig forutsattning for studien. Den
huvudsakliga avsikten med intervjuerna var att besvara fragestallningen:
Vilka anvandaraspekter ar sarskilt viktiga fran ett redaktionsperspektiv?
Intervjuerna gav oss en intressant inblick i hur man arbetar pa nittidningarna
for att skapa en anvandarvanligare produkt. Intervjuerna gav oss ocksa en
allman forstaelse for hur verksamheten ser ut.

Intervjuer kan utforas pa valdigt manga olika satt. Vi har valt att utfora
kovalitativa intervjuer som tillhor den kvalitativa forskningsstrategin (Bryman,
2006). Valet av intervjuform foll pa semi-strukturerade intervjuer. Framsta
anledningen till varfor vi valde just den har intervjuformen var att vi ville
utforska och stélla ytterligare fragor vid de tillfallen vi fick intressanta svar.
Intervjuerna utgick fran en generellt hallen intervjuguide enligt Bilaga A. En
viktig del vid utformningen av intervjuguiden var att fokusera pa dppna
deskriptiva fragor som borjar med exempelvis hur, vad, kan du berdtta o.s.v.
(Engquist, 1996). En nackdel med semi-strukturerade intervjuer ar
svarigheten att jaimfora olika respondenters svar (Bryman, 2006).

2.2.3 Observationsstudie

En observationsstudie kan utforas pa olika satt. Den kan vara strukturerad,
ostrukturerad, enkel eller styrd (Bryman, 2006). I huvudsak har vi anvant oss
av ett strukturerat- och styrt observationssitt. For att verkligen fanga
deltagarnas reaktioner och beteende gav vi deltagarna ett antal uppgifter att
16sa. Enligt Lowgren (1993) far man séllan ut nadgonting viktigt av studien om
man bara later anvandarna anvianda systemet efter eget behag. De styrda och
strukturerade uppgifterna aterfinns i Bilaga B.

Var observationsstudie har dven inslag av det ostrukturerade
observationssittet, vilket dr ett separat moment i var studie. Har ger vi
deltagarna en storre frihet i anvandandet av nattidningarna. Det
ostrukturerade sattet syftar till att s& detaljerat som mojligt iaktta och skriva
ner de beteenden deltagarna har i sin egen miljo (Bryman, 2006).

Insamlingen av data har huvudsakligen skett genom anteckningar. Detta
fungerade bra, eftersom vi hade forberett oss val. Ett alternativ hade varit att
videofilma undersokningarna, men det har vi inte gjort av tva anledningar.
En av praktiska skal, vi insag att det skulle vara svart att samtidigt filma det



Né&ttidningar ur ett anvandbarhetsperspektiv Stefan Lindblom & Mattias Jiserup

som fanns pa skarmen och dessutom deltagarens. En annan att vi tyckte att
situationen skulle bli alltfor “onaturlig” och “pressande” for deltagaren.

Ett problem med den hér typen av undersokningar ar den oerhérda mangden
data som skapas. Som observator dar man tvungen till att fatta beslut om
vilken data som &r relevant att analysera och aterge (Preece, J., Rogers, Y.,
Sharp, H., Benyon, D., Holland, S., & Carey, T., 1994). For att motverka
problemet har vi i forvag noggrant studerat de nattidningar som varit foremal
for undersokningen.

Den typ av observationsstudie vi utfort kallas ibland f6r anvandartest. Vi
anvander dock konsekvent begreppet observationsstudie.

2.3 Undersokningens genomférande

2.3.1 Val av deltagare

Vi har intervjuat tre personer som arbetar pa nattidningarna DN.se (Dagens
Nyheter) och GP.se (Goteborgsposten). Kalle Sandhammar arbetar som chef
pa DN.se och Magnus Rimbark arbetar som webbmastare pad DN.se. Ingela
Janson ar chefredaktor pa GP.se. Anledningen till att vi valde just de har
personerna beror pa att vi anser dessa har en bra och 6vergripande kontroll
pa sin verksamhet. Samtliga visade ett stort intresse och engagemang. Alla
intervjuer har dgt rum via telefon. Vi har sokt kontakt med ytterligare en
nattidning. Det fanns dock ingen pa den redaktionen som hade tid att stilla
upp pa intervjuer.

De personer som deltog i observationsstudien var tio stycken till antalet. Vi
har gjort vad som kan liknas vid ett sndbollsurval. Sa hér gick urvalsprocessen
till. Vi valde forst ut tva vanner som deltog i observationsstudien. Darefter
tick de rekommendera nya personer som skulle vara med. Dessa fick i sin tur
sedan valja ytterligare deltagare. Fordelningen mellan kvinnor och man var
nastan lika, fyra kvinnor och sex man. Vi hade inget bortfall av deltagare.
Samtliga tillfragade deltagare ville vara med och var dven positivt installda
till observationsstudien. Anledningen till att vi valde just denna urvalsstrategi
beror pa tva anledningar. Den forsta ar av tidsbrist. Att besoka, for oss,
okdanda manniskors hem hade inte varit enkelt. Bortfallet hade formodligen
varit alldeles for stort. Vi tyckte att det var bade enklare och mer naturligt att
bestka nagon nar det finns en gemensam van. Den andra anledningen var att
vi pa ett lattare satt kunde fa tag pa manniskor som laser nattidningar istallet
for att prova oss fram till vilka som faktiskt gor det.
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2.3.2 Tillvagagangssattet vid genomforda intervjuer

Vi hade pa forhand bestamt vilka huvudfragor som skulle stillas. Den
utformade intervjuguiden, enligt Bilaga A, f6ljdes inte till punkt och pricka,
vilket ar karaktariskt for den semi-strukturerade intervjuformen (Bryman,
2006). Fragorna varierade dels i ordningsfoljd, men aven i formulering och
innebord. Intressanta svar fran respondenterna foljdes aven upp med nya och
improviserade foljdfragor.

Intervjuerna dgde rum via telefon av praktiska skal. Vi hade helt enkelt
varken tid eller mojlighet att dka till Stockholm och Goteborg for att
genomfora intervjuerna. Samtliga telefonintervjuer spelades in pa band.
Anteckningar fordes aven parallellt. Anledningen till varfor vi spelade in
samtalen var att vi inte ville missa ndgon information. En annan att vi bada
ville kunna ta del av intervjuerna. En intervju varade i ungefar 20 minuter,
vilket géllde samtliga intervjuer.

For att skapa oss en bra och positiv relation till intervjupersonerna
presenterade vi oss utforligt. Vi berattade vilka vi var, syftet med
undersokningen och pa vilket satt vi avsag att behandla den insamlade
informationen. Vid de tillfdllen som intervjupersonen ville ta del av de citat vi
senare tankt anvanda oss av har vi skickat exakta atergivningar. Detta for att
halla en god etik i var uppsats.

2.3.3 Tillvdagagangssittet vid genomforda observationer

Den 6vergripande avsikten med observationsstudien var att besvara fragan:
Vad finns det for brister med nattidningar ur ett anvandbarhetsperspektiv?
Observationsstudien var indelad i tre olika moment och gick till pa foljande
satt. Undersokningen utfordes i 80 % av fallen i deltagarnas egna hem. Resten
utfordes i neutral miljo. En forutsattning for att kunna utfora observationen i
hemmet var tillgang till dator samt anslutning till Internet, vilket samtliga
deltagare hade. Det fOrsta vi gjorde var att presentera oss for deltagaren. Vi
berdttade vem vi var samt syftet med undersokningen. Vi garanterade dven
full anonymitet. Enligt Ottersten & Berndtsson (2002) ar det viktigt att vara
tydlig med avsikterna och att vara vénlig ndr man besoker andras hem. Det
har var naturligtvis ndgonting vi tog fasta pa! Vi forsokte att skapa en sa
bekvam situation for deltagaren som vi bara kunde. Ett observationsstillfalle
varade i ungefar 30 minuter. Bade DN.se och GP.se undersoktes vid samma
tillfalle. Anledningen till att vi begransade oss till dessa tva tidningar var att
vi pa forhand ville ha mojlighet till att forbereda oss. Vi ville pa forhand veta
exakt hur de hér tva nattidningarna fungerade, eftersom vi d& ansag oss
kunna fa ut mer av studien. I det férsta momentet stallde vi strukturerade
fragor till deltagaren. Syftet med detta moment var i huvudsak att ta reda pa
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deltagarens bakgrund och attityder till nattidningar. I nasta moment utfordes
den styrda observationen. Deltagarna fick ett antal uppgifter att 16sa. Det sista
momentet var till viss del ostrukturerat till sitt forfarande. Syftet med
momentet var att ta reda pa anvandarnas “normala” anvandning av
nattidningar. Efter det att studien var genomford forekom oftast ett kort
summerande samtal. Samtalen kom naturligt och var inget som vi hade
planerat i forvag. Nedan redovisas i detalj hur de tre momenten genomfordes.

Samtliga deltagare fick exakt samma fragor i det forsta momentet. Fragorna
syftade till att ge svar pa framforallt foljande variabler:

¢ Alder och kon

e Anvandningsfrekvens

e Datorvana

e Attityder, varderingar och tidigare erfarenheter av nattidningar

De inledande och strukturerade fragorna aterfinns i Bilaga B. Fragorna
stdlldes muntligen till varje deltagare. Svaren antecknades av oss.

Nasta moment gick ut pa att deltagaren fick 16sa ett antal pa forhand
bestamda uppgifter, enligt Bilaga B. Varje uppgift alternerades mellan
ndttidningarna. Detta innebar att en deltagare har utfort halften av
uppgifterna pa den ena nattidningen och resten pa den andra. P4 sa satt
jamnas for- och nackdelar ut for de bada nattidningarna. Var intention var att
just en nattidning inte skall fa fordel av endast vana lasare. Uppgifterna har
valts med omsorg. Ett viktigt kriterium var att valja uppgifter som var av
allmant intresse. Vi berattade for anvandaren vilken uppgift som skulle
utforas. Under tiden anvandaren utférde uppgiften observerade vi reaktioner,
beteende och monster i anvandandet. Emellanat fragade vi deltagaren hur
vissa saker uppfattades. Sparsamma anteckningar fordes lopande. Enligt
Bryman (2006) finns det en poang i att inte i alltfor stor utstrackning anteckna
anvandarnas beteende och reaktioner, eftersom det kan paverka studien
negativt.

I det sista momentet fick deltagaren ldsa fem valfria nyheter. Darefter testade
vi om anvandaren tyckte det var latt eller svart att hitta tillbaks till tidigare
lasta artiklar.

Uppgifterna som valdes baserar sig dels pa vara subjektiva uppfattningar om
vad vi ansag vara relevanta och rimliga, for manga, att utfora. Dessutom dels
pa vad som intervjupersonerna vid redaktionerna ansag vara populdra
tjanster.

10
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2.4 Undersokningskvalitet

2.4.1 Virderingar

Ingen forskning ar helt varderingsfri.

Niir det giller fragan om virderingar och skevheter dr om man inser att forskningen
inte kan vara virderingsfri och att man dirfor bor sikerstalla att det inte finns ndgon
okontrollerad inverkan frin virderingar i forskningsprocessen. Man skall dérfor
stiarka medvetenheten genom att reflektera dver den pdverkan sidana faktorer kan
utova (Bryman, 2006, s. 37-38)

Vi valde att granska det har omradet da vi ansag att manga nattidningar inte
ar utformade pa ett optimalt sdtt. Vi anser att grafik och multimedia inte
utnyttjas pa ett effektivt satt. Manga nattidningar kanns aven ”grotiga”, vilket
leder till samre Ooverblick och fokus, anser vi. Vi hade ocksa innan studien
inleddes synpunkter pa hur struktur och presentation av nyheter skulle
kunna forbattras. De har varderingarna kan ha paverkat studien i en ensidig
riktning, men i sd fall pa ett hogst omedvetet plan.

2.4.2 Reliabilitet, Validitet och Replikerbarhet

Enligt Bryman (2006) innebar validitet, i vilken utstrackning man lyckas med
att mata det man verkligen avsett mata. Vi anser att de resultat vi kommit
fram till har en tydlig koppling till den teori som presenterats. Vi avsag att
mata anvandbarhet saval ur anvandarnas som ur redaktionernas perspektiv
och det ar ocksa det som resultaten aterspeglar, anser vi. Nar det géller den
externa validiteten, d.v.s. i vilken utstrackning vara resultat kan generaliseras
utover undersokningskontexten (Bryman, 2006), menar vi att d&ven detta har
uppnatts. Tva erkant seriosa nattidningar, DN.se och GP.se, har varit féremal
for undersokningen, vilket vi anser vara positivt. Ett storre urval hade dock
varit att foredra.

Med reliabilitet menas i vilken utstrackning ett begrepp ar stabilt eller palitligt
(Bryman, 2006). Foljande atgarder har vidtagits for att forstarka reliabiliteten.
Vi har bifogat den intervjuguide (Bilaga A) som anvandes nér vi intervjuade
berdrda personer pa nattidningarna. Pa sa satt kan man se vilka fragor som
varit utgangspunkten vid intervjuerna. Det finns dven ett bifogat
frageunderlag (Bilaga B) som anvandes vid den strukturerade delen av
observationsstudien. Vi har dessutom i Bilaga C redovisat exakt de uppgifter
som anvandes i den styrda observationsundersokningen “Radatan”, d.v.s.
hela det empiriska materialet frdn observationsstudien aterges inte. Det
insamlade materialet ar helt enkelt alldeles for omfattande. Vi har darfor
endast valt att dterge de resultat vilka vi ansag vara relevanta for studien.
Enligt Bryman (2006) ar det endast intressant att redovisa det som ar av
vasentligt. “Overflodig” data finns saledes inte redovisad.

11
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Vi har utfort en begransad observationsstudie. De brister vi kommit fram till,
ar formodligen bara en liten del av alla de fel och problem som aterstar att bli
identifierade. Detta dr en svaghet i den har studien nar det galler
replikerbarheten. Enligt Bryman (2006) ar det:

... omojligt att "frysa” en social miljo och de sociala betingelser, som giiller vid en
inledande studie for att gora den replikerbar i den bemdrkelse som man allra oftast
avser. (Bryman, 2006, s. 257)

Vi anser det vara svart att replikera studien fullt ut pa grund av ovan tva
namnda orsaker.

12
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3 Anvindbarhetsaspekter

I det hir kapitlet forklarar vi vad anvindbarhet dr for ndgonting och hur vi forhiller
oss till det. Kapitlet avslutas med en genomging av redaktioners syn pd anvindandet
av nittidningar.

3.1 Anvdandbarhet

3.1.1 MDI

MDI kommer fran det tidigare MMI (Manniska-MaskinInteraktion). Det var
under 1980-talet som MDI blev ett eget dmnes- och forskningsomrade. Det
blev accepterat for att det var ett brett amne och inte bara handlade om
granssnittsteorier. MDI star for allt inom kontakt mellan manniska och dator.
Amnesomraden som ingr &r: Studie av maskiner, system, ménniskors
effekter pa arbetsmiljon och manniskans beteende. Det blev raketfart pa MDI
ndr vapenindustrin under andra varldskriget var pa jakt efter effektivare
system, men dess effekter av forskning inom omradet marktes forst nar
anvandandet av datorer borjade bli mer utspritt. Det finns ingen otvetydig
definition av amnesomrdadet. Den mest tilltagna ar den som ACM SIGCHI
Curriculum Development Group tagit fram?:

Human-computer interaction is a discipline concerned with the design, evaluation
and implementation of interactive computing systems for human use and with the
study of major phenomena surrounding them. (Hewett, Baecker, Card, Carey,
Gasen, Mantei, Perlman, Strong and Verplank (November 2004) ACM SIGCHI
Curricula for Human-Computer Interaction. Hamtad 27 november, fran:
http://acm.org/sigchi/cdg/cdg2.html)

Den beskrivning som Gulliksen, J. & Goransson, B. (2002) ger av MD], ar
ocksa den som beskrivs i “"Human-Computer Interaktion” av Dix, Finlay,
Abowd & Beale (1998) och i “Human-Computer Interaction” av Preece,
Rogers, Sharp, Benyon, Holland & Carey, (1994). MDI bestar av fyra
huvudomraden: Anvandning och kontext, ménskliga egenskaper, datorer och
utvecklingsprocessen. Det ar viktigt att satta sig in i anvandarens situationer
och vilken milj6 den befinner sig i. Bide omgivningens och individens
formagor avgor hur utgadngen ser ut for systemet. Ofta tror man att det racker
med att kdnna till monster i anvandningen, men det ar aven viktigt att kanna
till specifika anvandare. Tekniken satter ocksa granser, vilket man maste vara
vdl medveten om, och man maste ha ett ramverk for att kunna styra
utvecklingen.

2 Citatet for vad som & definitionen av MDI & hamtat fr&n acm.org eftersom det &r
den senaste.

13
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3.1.2 Definition av anviandbarhet

Vad ar anvandbarhet? Det finns manga asikter och synpunkter pa det har,
menar Gulliksen et al., (2002) Den 6vergripande definitionen av begreppet
anvandbarhet (usability) enligt ISO ar:

The extent to which a product can be used by specified users to achieve specified goals
with effectiveness, efficiency and satisfaction in a specified context of use. (ISO 9241-
11, 1998).

Enligt ISO 9241-11 ar anvandbarhet ett resultat av delarna “effectiveness”,
efficiency” och ”satisfaction”. ”Effectiveness” innebar i vilken utstrackning mal
och uppgift uppnatts. “Efficiency” innebar just effektivitet, d.v.s. att systemet
skall vara latt att anvanda. Det skall inte behdvas en massa tankearbete for att
utfora en uppgift eller en handling. ”Satisfaction” innebar att systemet skall
ge anvandaren en tillfredsstéllelse i sjalva anvandandet. Nyttan skall uppsta i
anvandningen.

Sa har definierar Lowgren (1993) anvandbarhet:

Usability is a result of Relevance, Efficiency, Attitude and Learnability (REAL)
(Lowgren, 1993, s. 52).

Relevans innebar i vilken utstrackning systemet lyckas leva upp till
anvandarens behov och forvantningar. Med effektivitet menar man hur val
anvandarna kan utfora sina uppgifter. Attityd handlar om anvandarnas
subjektiva kanslor for systemet. “Learnability” syftar till att ett system skall
vara latt att lara sig fran borjan. “Learnability” innebar ocksa att
anvandningen av systemet ska vara latt att komma ihdg over tiden.

Lowgrens definition pa anvandbarhet ar till synes valdigt lik ISO 9241-11. Det
forekommer dock en del skillnader. En viktig skillnad ar betoningen pa
”satisfaction” som aterges av ISO 9241-11, anser vi. Vi tolkar det som att man
lagger stor vikt vid att det &r manniskor som skall anvanda
informationssystemen. Informationssystem skall designas efter manniskans
unika behov och férutsattningar.

Enligt Lowgren (1993) gar det att mdta anvandbarhet. Ett sétt att mata
“efficiency” och ”learnability” ar att notera antalet fel anvandaren begar samt
att registrera tider for slutforda uppgifter. Ett annat sitt ar att forsoka
kartlagga anvandares olika monster och beteenden nar uppgifter utfors.
Anvandarnas olika monster kan sdaga mycket om hur pass effektivt och hur
latt systemet ar att anvanda, menar Lowgren. Andra mer avancerade metoder
ar ndr man anvander utrustning for att registrera 6gonrorelser. Ett bra satt att
ta reda pa graden av “relevance” samt “attitude” ar helt enkelt att fraga
slutanvandarna hur de har variablerna uppfattas. Det gar dven bra att
anvanda frageformuldr, enligt Lowgren. Att registrera monster dr nagonting
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som vi tagit fasta pa och anvander oss av i var studie. Att fdnga deltagarnas
attityder ar ocksa nagonting vi anser vara viktigt. Attityden sager valdigt
mycket om vad lasaren har for kianslor for systemet. Det ar en summering av
ett flertal olika erfarenheter som lasaren samlat pa sig 6ver tiden, tolkar vi det
som.

Gulliksen et al., (2002) aterger en tabell, enligt tabell 3.1, som van Welie, van
der Weer & Eliens (1999) sammanstallt. Den behandlar ocksa métbara
aspekter av anvandbarhet. Tabellen visar att det finns 6verrensstammelser
med hur man mater anvandbarhet d4ven om det uttrycks i olika termer.

Tabell 3.1. Sammanstillning av mitbara aspekter av anviandbarhet enligt ISO
9241-11, Shneiderman och Nielsen, (van Welie et al., 1999 citerad i Gulliksen et al.,
2002, s. 67).

ISO 9241-11 Shneiderman Nielsen

Effektivt Tid att utfora en uppgift Effektivt att anvanda
Tid att lara Latt att lara

Andamalsenligt Kvarhallande i minnet Latt att komma igang
Over tid Fa fel
Frekvensen av anvandarfel

Tillfredsstallelse Sjalvupplevelse Subjektivt tilltalande
Tillfredsstallelse

Det finns en uppsjo av ISO-standarder utover ISO 9241-11 som ocksa
behandlar olika infallsvinklar pa anvandbarhet. Manga av dessa standarder
handlar om specifika utformningskrav pa granssnitt. Andra handlar om
ergonomi och arbetsmiljo.

Kvalitet ar ett begrepp som har vissa kopplingar till anvandbarhet. Ett system
som dr anvandarvanligt har ju ocksa indirekt en hog niva av kvalitet.

Kualitet definieras som dverensstimmelsen mellan den produkt man tar fram och en
preciserad utgingspunkt. Det finns olika dsikter om vilken utgdingspunkten bor vara.
Den kan vara de forvintningar som finns pd produkten, de behov produkten dr tinkt
att uppfylla, eller en kravspecifikation. (Andersen Erling S., 1991, s. 448).
Kvalitetsbegreppet har som till synes en del likheter med begreppet
anvandbarhet, detta avser vi dock ej behandla.

3.1.3 Acceptans

Nielsen (1993) menar att i det stora hela sa ar anvandbarhet bara en liten del i
jamforelse med stOrre fragor sa som hur ett system accepteras. Acceptansen
beror pa hur pass vil systemet efterlever de krav som kunden, anvandaren
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med flera har. Det finns tva faktorer som gor att ett system accepteras.
Praktisk och social acceptans. Det sociala perspektivet innebdr att systemet
maste vara etiskt och moraliskt mot alla anvandare. Kostnad, support,
tillforlitlighet och kompabilitet ingdr i den reella acceptansen. Inom den reella
acceptansen ingar dven “nyttan”, vilket handlar om hur systemet kan vara till
for att uppfylla ett utsatt mal. Nyttan kan da enligt Grudin (1992) citerat i
Gulliksen et al. (2002) 6versattas till funktionalitet (utility) och anvandbarhet
(usability). Funktionaliteten avgor vad systemet kan utfora och inte. Figur 3.1
illustrerar forhallandet mellan acceptans och anvandbarhet.

T
L
&  Sodal acceptans
m - N
-— Funktionalitet
—
W Nytta
S Liitt att liira
= ffek d
i Ertektivt att anvi
E Anviindbarhet ektivt att anviinda
Liitt att komma igdng
E Kostnad
o - Fa fel
S Reell acceptans LU
bt p T Subjektivt tilltalande
— Tillforlitlighet
T

Etc.

Figur 3.1 — Acceptans for systemet enligt Nielsen 1993 (Nielsen, 1993 citerad i
Gulliksen et al., 2002, s. 65).

Anvandbarhet bestar av foljande delar enligt Nielsen (1993) (Nielsen, 1993
refererad i Gulliksen et al., 2002, s. 66).

- Latt att lara — Sa att anvandaren snabbt kommer igang med arbetet.

- Effektivt att anvianda — Nar anvandaren har lart sig systemet maste det
vara effektivt att arbeta med.

- Latt att komma igang — Det maste ga att aterkomma till systemet efter
en tids franvaro och dnda kunna komma ihag hur det fungerar.

- Fa fel - Anvandarna skall kunna gora sa fa fel som mgjligt. Om man
anda gor fel maste det ga att komma tillbaka till situationen innan felet
uppstod.

- Subjektivt tilltalande — Det skall kidnnas “angenamt” att anvanda

systemet. Man skall kanna att det &r tilltalande att jobba med systemet,
helt enkelt tycka om det.
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3.1.4 Anvindbarhet i vardagen

Har du haft svart att programmera en video for inspelning, eller har det
kanske hant att du inte fatt den hjalp pa banken som du forvantade dig
eftersom deras system “ligger nere”? Hanterar du din mobiltelefons alla
funktioner? Dessa vanliga fOreteelser rakar nastan alla ut for, menar Gulliksen
et al.,, (2002) De flesta av oss har stott pa problem med anvandningen av olika
produkter i vardagen, men fa av oss har vél ndgon gang returnerat
produkterna p.g.a. anvandbarhetsbrister. Det stalls alltsd inga krav pa att
produkter skall ha en hog grad av anvandbarhet, vilket &r ett problem menar
Gulliksen et al., (2002).

When simple things need pictures, labels, or instructions, the design has failed.
(Norman, 2002, s. 9)

Enligt Norman finns det mangder av designfel som vi dagligen stoter pa. I
boken “The design of everyday things” ges ett flertal exempel pa detta.
Manniskor ar inga robotar, utan vi begar misstag rutinmassigt hela tiden. Det
ar darfor det ar sa viktigt att det utvecklas system som ér latta for manniskan
att anvanda. En annan motivering till varfor det behovs anvandarvanliga
produkter ar att vi hela tiden 6verskoljs av nya produkter och
informationssystem, menar vi. Manniskan kan helt enkelt inte hélla reda pa
hur alla dessa produkter skall anvandas.

Hur uppkommer anvandbarhet? Enligt Gulliksen et al., (2002) stravar
systemutvecklare allt for lite mot att utveckla anvandbara produkter. Detta
betyder inte att anvandbarheten ignoreras utan att man alltfor ofta forvantar
sig att anvandbarhet bara skall uppsta nagonstans i utvecklingen eller nar
anvandning tar form, men sa ar det naturligtvis inte. Det tas for givet att
anvandbarhet finns integrerat i systemet. Bestéllare har uppfattningen att
leverantoren “automatiskt” gor anvandbara system. Kunden kan ju inte forsta
annat an att det ar en sjalvklarhet, detta ar en naturlig férvantan dessutom.

3.1.5 Anviandare

Gulliksen et al., (2002) beskriver anvandarna som de som kommer att
interagera med ett system for att utfora uppgifter som ar nodvandiga for att
kunna utfora ett arbete. Dessa ar vad de kallar slutanvandare och skiljer sig
alltsd frdn dem som ér bestillare av systemet. ISO 9241 definierar anvandare
som:

Person/individual who interacts with the product/system (ISO 9241-11, 1998;

ISO 9241-10, 1996 refererad i Gulliksen et al., 2002, s. 102).

Anvandarna i var studie representeras av lasare av nattidningar.
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3.2 Designprinciper

3.2.1 Visibility och mappings

Norman (2002) skriver om tva fundamentala principer som ar centrala for
design av anvandarvanliga system, visibility och mappings. Dessa tva principer
ar valdigt generella till sin karaktar. ”Visibility” innebar att mojliga
operationer skall vara synliga. Det skall vara enkelt att se vad som kan
utforas. Ett informationssystem eller en produkt av nagot slag ar inte
anvandarvanlig om man inte kan lista ut hur man skall anvanda den. En
cykel som saknar styre gar inte att cykla pa. Det har forstar vem som helst!
Bra design dr ndr man kan se pa designen dess mojligheter och
begransningar. I fallet med cykeln sa kan man tydligt se att det inte gar att
cykla pa den. Styret dr ju inte monterat. Det hdr ar ett valdigt enkelt exempel,
men grunden dr densamma dven for avancerade informationssystem, menar
Norman. Det finns méangder av exempel pa informationssystem som inte
lyckas formedla en tydlig oversikt 6ver vilka operationer och tjanster som
finns att tillgd. "Mappings” ar relationen mellan uppgift/funktion och
resultat. Det skall vara enkelt att forutspa vad som skall handa innan man
exempelvis vrider pa en kontroll eller trycker pa en knapp. “Mappning”
mellan kontrollen och dess effekter skall daven vara naturlig och logisk. Vidare
bor anvandaren kunna avgora vad anvandandet av kontrollen kan komma att
fa for konsekvenser for hela systemet. Ett exempel pa ndar man misslyckats
med designen av “mappings”, ar reglagen till vara spisplattor. Reglagen (som
anvands for att reglera temperaturen till spisplattorna) sitter normalt sett pa
rad. Det gor inte spisplattorna! En béttre 16sning hade varit att placera
reglagen sa att de bildar samma monster som spisplattorna, menar Norman.
Det ar forst da “mappning” blir naturlig och logisk. Anvandaren slipper gora
misstag.

Vi anser att Normans forstaelse av ”visibility” och “mappings” ar relevanta i
var undersokning. Enligt var mening bor namligen en bra nattidning
tillgodose lasarna en tydlig och oversiktlig forstasida. Nar man befinner sig
pa nattidningen sa skall det vara latt for lasaren att fa en 6vergripande
uppfattning om vilka nyheter och tjanster som finns att tillga. Utformningen
av menyn dr, enligt var mening, den kanske viktigaste biten for oss att titta pa
ndr det galler "visibility”.

Nar det gdller “mappings” sa studerade vi hur deltagarna uppfattar
kopplingen mellan kontroll och resultat. Avser lasaren anvanda exempelvis
tjdnsten “malservice” for att folja matchresultat direkt online s& maste vigen
dit ocksa vara naturlig och logisk. Lasaren skall naturligtvis inte vélja fel vag.
Tjansten bor heller inte ta alltfor lang tid att navigera sig fram till.
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3.2.2 Constraints

Constraints betyder pa svenska restriktioner. ”Constraints” innebar (valdigt
forenklat beskrivit) hur pass vél saker och ting hdanger ihop och vad som ar
tillatet och inte tillatet att utfora i en viss given situation. Enligt Norman finns
det tre olika typer av constraints: physical, cultural och logical.

“Physical constraints” innebar att anvandningen skall begransas med fysiska
tilltag. En nyckel som bara passar nyckelhalet pa ett hall ar dalig design. Man
skall inte behova tanka pa vilket hall man skall fora in nyckeln, anser
Norman. Anvandningen blir mycket mer effektiv om man slipper hélla reda
pa denna information. Syftet med ”physical constraints” ar att inte ge
anvandaren utrymme till att misslyckas. “Physical constraints” gar dven att
applicera pa informationssystem dven om innebdrden da inte blir exakt den
samma, anser vi. Det finns manga informationssystem som ”tvingar”
anvandaren till ett visst beteende. Ett trivialt exempel dr ndr man besoker en
webbsida. P4 webbsidan tillats anvandaren inte att &ndra och spara
webbsidan direkt pa servern. Det har har framst med sakerhet att gora, men
aven i ett litet lokalt natverk sa kan det vara klokt att begréansa tillgdngen sa
att anvandare inte dandrar webbsidan av misstag. Da sdkerstaller man att
ingen information gar forlorad.

”Cultural constraints” handlar om att vi uppfattar och tolkar varlden pa olika
satt beroende pa kulturell tillhorighet. Varje kultur har sitt eget satt att
torhalla sig till sin omvarld. Det som ar tillatet for en kultur kan vara
olampligt eller otillatet for en annan. Nar system designas ar det viktigt att ta
hénsyn till de kulturella aspekterna. Enligt Norman kan roten till manga
problem harledas till den kulturella tillhorigheten. En aspekt av den har
problematiken ar att vi besitter olika kunskapsnivaer beroende pa kulturell
tillhorighet, enligt var uppfattning. Ytterligare en annan aspekt som inte
heller Norman namner ar lagar och forordningar. En webbsidas innehall kan
exempelvis vara tilldten i ett land, men otillaten i ett annat.

Logical constraints ar en forutsattning for “natural mappings”. Nar det inte
gar att applicera cultural, semantic och physical constraints, aterstar endast
logiken. Det skall finnas en logik i hur saker och ting hanger ihop. Ett
exempel: Det finns tva rum och varje rum har en knapp kopplat till varsin
lampa. Om man i det forsta rummet tander lampan genom att fora knappen
nedat ar det ocksa rimligt eller logiskt att anta att knappen i det andra
rummet ocksa skall foras nedat och inte uppat. Fungerar knapparna pa olika
satt har man misslyckats med designen. Man maste vara konsekvent och
logisk nar man designar informationssystem och produkter.

19



Né&ttidningar ur ett anvandbarhetsperspektiv Stefan Lindblom & Mattias Jiserup

Vi har forstatt att det ar viktigt med ”constraints” nar man designar
nattidningar. Som anvandare ska man aldrig beh6va hamna i tvetydiga
situationer. Granssnitt och funktioner maste vara utformade pa en
konsekvent och enhetligt satt.

3.2.3 Affordance

When an action has no apparent result, you may conclude that the action was
ineffective. So you repeat it. (Norman, 2002, s. 11)

Affordance innebar att systemet madste signalera for anvandaren, att nu har
uppgiften utforts, eller nu haller ndgonting pa att processas. Det maste finnas
en omedelbar och logisk koppling mellan uppgift och resultat. Kopplingen
skall dessutom vara naturlig och sjdlvklar. Det far inte lov att forekomma en
massa automatiska “mellansteg” som utfors i bakgrunden och som inte gar
att forutsaga. Ett exempel: Om man skall spara ett nytt dokument sa klickar
man (i programmet Microsoft Word) pa knappen “save”. Darefter forvantas
man (forsta gangen) f& upp nadgon form av dialogruta for att kunna ange
namn och sokvég. Hade inte det har “mellansteget” funnits sa vet man inte
heller var dokumentet hade sparats eller vad dokumentet hade fatt for namn.
Designen har misslyckats. Affordance ar inte samma sak som feedback, dven
om det kanske kan uppfattas sa i texten ovan. Affordance innebar dven att
formen skall foresla mdjliga handlingsalternativ. Ett objekt, exempelvis en
dorr ar till for att ppnas och stangas och en stol ar till fOr att sitta pa. Form
och material skall formedla ett objekts egenskaper och méjliga operationer,
menar Norman.

Unfortunately, aesthetics sometimes conflict with good affordance and the appearance
of the object takes precedence over its use (Preece et al., 1994, s. 6)

I var undersokning finns inga objekt som gar att kanna pa. Objekt gar ej heller
att betrakta utifran olika avstand och vinklar. Det gor att vi inte kan anvanda
”affordance-teorin” pa exakt samma satt som Norman beskrivit. Daremot
skulle ett objekt i en nattidning kunna ha olika egenskaper, vilket gor att
objektet skulle kunna anvéandas pa olika satt. En hyperlank foreslar dock
endast ett anvandningsomrade, namligen att den gar att klicka pa. Det ar pa
det har sattet vi valt att anvanda teorin.

3.2.4 Feedback

Feedback — sending back to the user information about what action has actually been
done, what result has been accomplished — is a well-known concept in the science of
control and information theory (Norman, 2002, s. 27)

Feedback ar en viktig del av designen. Varje litet moment eller “user action”
som utfors maste atfoljas av nagon form av feedback. Feedback kan vara
visuell, horbar eller fysiskt kannbar. Ringer man till en mobiltelefon ges
ibland feedback i alla dessa tre former, telefonen ringer (det horbara),
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displayen visar namnet pa avsandare (det visuella eller synliga) och telefonen
vibrerar (det kdnnbara). Ottersten et al., (2002) pratar ocksa om olika
signaleffekter som man kan anvanda. Ljud, rorelse, storlek, form och farg ar
alla starka signaleffekter (Ottersten et al, 2002).

Feedback ar uppenbarligen viktigt for var studie. Lisarna maste 1opande i
anvandningen av nattidningarna, fa olika slags bekréftelser pa var man
befinner sig i granssnittet och att utférda handlingar verkligen har intraffat.

3.2.5 Standardize

When all else fails, standardize (Norman, 2002, s. 200)

Ibland gér det inte att designa system som dr ldtta att anvanda. Den enda
utvagen ar da standardisering. Standardisering bor bara tillampas nar
information inte kan goras lattillgangligt for manniskan och nar “natural
mappings” inte gar att applicera menar Norman. Standardisering kraver
normalt sett utbildning, ibland omfattande sadan. Ett exempel pa saker som
lampar sig bast for standardisering ar kalendrar eller stoppljus i trafiken
(Norman, 2002). Ett annat ar placeringen av gaspedalen som finns i vara bilar
(Preece et al., 1994). Sakerheten hade paverkats om biltillverkarna hade haft
egna losningar for placeringen av pedaler. Det hade kunnat fa féorodande
konsekvenser om exempelvis gaspedalen pa den nya bilen man kopt bytt
plats med bromspedalen.

Vi ser en viss koppling mellan standardisering och det som Mathiassen et al.,
(2001) kallar for monsterlosningar. Enligt Mathiassen ar det viktigt att alltid
snegla pa liknande 16sningar fran konkurrenter och andra branscher nar man
designar nya system. Inte alltfor sdllan visar det sig att ett till synes nytt
problem redan ar 10st, anser vi. Nar man arbetar med anvandbarhet maste
man hela tiden halla koll pa vad som hander runt omkring. Manga 16sningar
pa anvandbarhetsproblem finns namligen att finna i omgivningen. Det ar helt
enkelt onodigt att uppfinna hjulet en gang till.

3.2.6 Knowledge in the head and knowledge in the world

Put the required knowledge in the world. Don’t require all the knowledge to be in the
head. Yet do allow for more efficient operation when the user has learned the
operations, has gotten the knowledge in the head. (Norman, 2002, s. 140)

Ett system som ar anvandarvanligt maste normalt sett behaga saval nyborjare
som avancerade anvandare. Efter ett tag nar anvandaren lart kanna systemet
okar forvantningarna och behoven. Attribut som snabbhet, performance och
effektivitet blir allt viktigare. Det maste ga snabbt for anvandaren att ta sig dit
man vill. Ett exempel: skall man kopiera en fil sa tar det faktiskt langre tid att
markera filen med musen, darefter hogerklicka pa filen och vélja “Kopiera”
frdn meny, jamfort med att markera filen och trycka pa
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tangentkombinationen CTRL-C. Snabbkommandot ar helt ologisk och
onaturlig, men faktum dr att det gar snabbt! Har man val lart sig
snabbkommandot utantill (knowledge in the head) sa blir anvandandet mer
effektivt.

Vi kommer att i var studie forsoka observera deltagarnas anvandning av
genvagar och snabbkommandon inom néttidningar.

3.3 Nielsens Heuristics

Nielsen (1993) har utarbetat tio stycken tumregler som kan anvandas av
anvandbarhetsexperter for att hitta anvandbarhetsbrister i
informationssystem. Nielsen havdar att det gar att finna ca 85 % av alla
anvandbarhetsbrister, med hjélp av tumreglerna, om man gor ett
anvandartest som omfattar fem anvandare. Vi tycker att tumreglerna
fungerar bra som underlag for att hitta anvandbarhetsbrister dven pa
nattidningar.

1. Enkel och naturlig dialog. Dialoger bor inte innehalla irrelevant eller
sdllan anvand information da denna tavlar med den relevanta informationen
och minskar dess relativa synlighet. All information bor komma i en naturlig
och logisk ordning.

2. Anvind ett naturligt sprak. All text bor utformas i ord, fraser och begrepp,
som dr bekanta for anvandaren istéllet for i systemorienterade termer.

3. Minimera anvandarens minnesbelastning. Gor valbara objekt och
funktioner synliga. Anvandaren ska inte behdva komma ihag information
fran en del av produkten till en annan. Instruktioner f6r anvandning av
systemet ska vara synlig eller latt att fa fram.

4. Enhetlighet. Anvandare ska inte behova fundera 6ver om olika ord,
situationer eller handlingar i systemet betyder samma sak. Fol;
plattformsspecifika riktlinjer.

5. Forse anvindaren med aterkoppling. Systemet ska inom rimlig tid
informera anvandare om vad som sker i systemet.

6. Forse anviandaren med klart markerade funktioner for att avbryta
dialogen. Anvandare véljer ofta systemfunktioner av misstag och behover en
klart markerad "Nodutgang” for att hitta tillbaka. Gor det mojligt att angra
och repetera.
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7. Effektiv anvandning. Kortkommandon snabbar ofta upp interaktionen for
experten. P4 sa satt kan systemet tillgodose bade oerfarna och erfarna
anvandare.

8. Bra felmeddelanden. Bra felmeddelanden uttrycks i ett enkelt sprak, som
klart och tydligt indikerar vad som ar fel och foreslar en 16sning pa
problemet.

9. Forhindra fel. Battre an ett bra felmeddelande ar att utforma produkten sa
att problemet inte uppstar.

10. Hjalp och dokumentation. All hjalp och dokumentation ska vara latt att
sOka i, fokuserad pd anvandarens uppgift, lista konkreta arbetssteg och inte
vara for omfattande.

3.4 Anvindaraspekter ur ett redaktionsperspektiv

3.4.1 Overgripande malsittningar

DN.se dar uppbyggd pa relateringar, berdttar Kalle Sandhammar. Om ldsaren
t.ex. véljer att lasa en artikel om @mnet ekonomi sa skall relaterade nyheter
ocksa presenteras. Man vill att lasaren skall stanna kvar helt enkelt och for att
na det malet anvands den har metoden med presentation av relaterade
nyheter. Principen dr densamma som man anvander sig av pa exempelvis
www.bokus.com, enligt var uppfattning. Efter att man valt en bok sa visas
forslag pa ytterligare bocker som andra ocksa kopt vid ett och samma tillfalle.

Det skall finnas manga ingangar till nattidningen. Det ar det andra malet DN
har. Man vill att lasaren skall klicka runt mycket pa nattidningen, inte minst
for att man till slut skall hitta en annons som man skall falla for. DN.se har
egentligen manga fler mal dn de hér, men de &r sa sjdlvklara menar Kalle.

De mest populédra tjansterna pa DN.se forutom nyheterna ar: Borsen,
Malservice och Webb-TV. Aterigen vill man att ldsaren skall utnyttja dessa
tjanster for att forhoppningsvis dven bli kopare av en relaterad produkt fran
annonserna.

Vi frdgade DN.se om man har nagra planer pa att presentera individuellt
anpassade nyheter. Enligt Kalle s& har man idag inte ndgot system som pa ett
bra sitt kan ldasa av den specifike ldsaren. Han papekar att det ocksa kan vara
kansligt. Vi tolkar det att Kalle syftar till lasarens integritet. Vidare berattar
han att detta dr nagot som &r viktigt for oss som nattidning att kunna ta reda
pa sa att man varje gang kan bli battre pa att presentera mer skraddarsytt till
varje lasare.
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Enligt Ingela Janson ar huvudmalet for hela Goteborgsposten att GP.se skall
vara den sjalvklara motesplatsen for goteborgare. Man satsar mest pa lokala
nyheter. Ett specifikt mal som namns ar att man hela tiden forsoker placera
det som ldsaren ar mest intresserad av langst upp i mittspalten pa
nattidningen.

Den mest populédra tjansten pa GP.se ar bloggen som handlar om
bevakningen av ostindiefararen Gotheborg. Ingela namner inte att man satsar
pa nagon speciell tjanst. Daremot satsar man mycket pa att vidareutveckla de
mest populdra tjansterna man redan har.

3.4.2 Metoder for att forbattra anvandbarheten

P4 DN.se anser man sig gora valdigt mycket for att hela tiden forsoka
forbattra anvandbarheten for lasarna. Man anvander sig dock inte av nagon
vedertagen teori kring anvandbarhetsdesign. Nagot man gor for att forbattra
anvandbarheten ar att analysera statistik. Utifran informationen som den
statistiska analysen ger, s& skapar man sig nya idéer kring hur
anvandbarheten kan forbattras.

En extern webbdesignbyra har hand om webben och den tekniska biten.
DN.se for kontinuerligt dialoger med byran for att hela tiden forbattra
anvandbarheten. Kalle menar att dialogen med den externa webbyran hela
tiden utvecklar DN.se och anvandbarheten.

Nar man infor nya tjanster pa GP.se sa testas dessa oftast innan lansering. Det
sker med hjalp av testgrupper. Vad det ar {or storlek och typ av deltagare pa
testgrupperna namns inte. Testerna har till huvudsyfte att fanga reaktioner
fran testpersonerna. Pa sa sitt far man en uppfattning om hur pass
anvandarvanlig tjansten ar.

Anvandbarhetsdesign ses som valdigt viktigt &ven pa GP.se. Nar vi fragar
Ingela pa GP.se vad de har for anvandarinvolvering, berattar hon att man
ganska nyligen genomfort en helrenovering av GP.se i vilken involverade var
studenter. Det var en jattestor satsning och man anvande den responsen i den
nya versionen av GP.se. Ingela beréttar vidare att hon dagligen far e-post fran
lasare med olika asikter om hur nattidningen skulle kunna forbattras. Ibland
leder detta till forandringar pa webben, men oftast inte. Anvandarna ar
viktiga och halva inputen kommer dérifran menar Ingela.

3.4.3 Navigering

Kalle beréttar att det finns fyra satt att orientera sig pa i nattidningen. Det
forsta sattet ar genom traditionell navigation. Man anvander huvudmenyn for
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att navigera. Det andra sattet ar att orientera sig med hjalp av relaterade
nyheter, vilket innebar att nya artiklar hela tiden presenteras efterhand som
artiklarna lases. Det tredje sattet 4r genom anvandandet av sokfunktionen
som DN.se tillhandahaller. Enligt Kalle ar lasarna duktiga pa att soka. Det
fjarde sattet gar ut pa att lasaren helt enkelt skall falla for marknadsforingen
och layouten. Lasaren skall klicka sig fram utifran det man finner intressant
pa vagen.

Ingela pa GP.se sager att det sdtt som lasaren anvander sig av for att navigera
pa sidan ar detsamma som det huvudmal man har. Alltsa att det satt som
anvandaren kdnner sig bekvam med att surfa pa ar ocksa det mél som GP.se
har. Samtidigt menar Ingela, vilket hon namnt tidigare, att det som
presenteras langst upp i mittspalten ar det som GP.se tycker ar viktigast.

Vad skall handa nar lasaren har lamnat néttidningen? Ingela berattar vad hon
sjalv tycker, att det viktigaste efter “omdesignen” av GP.se dr vad man tyckte
om GP.se ndr man lamnat den. Det var ganska viktigt att forsoka skapa en lite
forandrad bild av Goteborgsposten och GP.se. Ingela ar tydlig med att papeka
att detta ar hennes eget mal och inte ett uttalat mal for GP.se. Hon menar att
man madste vara beredd pa att tulla pa vissa saker for att skapa en positiv
kéansla hos lasaren nar denne lamnat nattidningen.

3.4.4 Systemutvecklingsmetod

Foljs nagon systemutvecklingsmetod? Syftet med den har fragan var att fa
ytterligare en “vink” om hur man arbetar med anvandarinvolvering och
anvandbarhet.

Kalle kdanner inte till om det anvands nagon speciell metod eller modell, men
sdger att de som arbetar med kodningen kanske gor det. D4 syftar han pa den
externa webbdesignbyran som har hand om de tekniska bitarna. Kalles bild
av utvecklingen ar att det finns en plattform som DN.se bygger sin nattidning
pa. Plattformen anger riktlinjer (sedan nagra ar tillbaka) for vad DN.se skall
innehalla och hur den skall forhalla sig.

Ingela pa GP.se vet inte om det anvands nagon specifik metod for
systemutvecklingen.

3.4.5 Handikappsanpassning

Ar nittidningen handikappsanpassad? Anledningen till att vi stéllde den hér
fragan berodde pa att alla manniskor borde ha rétt till att kunna ldsa en
nattidning. Tekniken finns, menar vi!
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Enligt Magnus Rimbark ar inte DN.se namnvart handikappsanpassad. Han
tycker att det finns alldeles for lite inslag av handikappsanpassning. Vidare
anser han att detta dr nagonting man maste bli battre pa i framtiden.

Nar Ingela pa GP.se far den har fragan sager hon efter fem sekunders tystnad,
att just tystnaden kanske talar for sig sjalv. Hon namner att man endast kan
byta storleken pd texten. Hon konstaterar alltsa att det &r nagot som GP.se far
jobba pa, vilket man ocksa har med i den framtida planeringen.
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4 Resultat av observationsstudie

Hir presenteras de viktigaste resultaten frin observationsstudien. Resultaten
diskuteras ocksd utifrin genomgdingen litteratur frin foregiende kapitel. Slutligen gir
vi igenom de mest anmirkningsvirda bristerna som vi har hittat frin
undersokningarna.

4.1 Resultat av bakgrund och attityder

Har redovisas resultaten som framkom fran det forsta momentet av
observationsstudien (Bilaga B). Det var totalt tio personer som deltog i
studien. Av dessa var fyra kvinnor och resten man. Deltagarnas alder framgar
av figur 4.1.
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Figur 4.1: Figuren visar dldersférdelningen av deltagarna fran
observationsstudien.

80 % av deltagarna var studerande och 20 % var studerande samt arbetande
samtidigt. Alla deltagare ansag sig vara vana datoranvandare. Av deltagarna
ansag sig ingen vara ovan eller avancerad datoranvandare. Nar det galler
anvandningsfrekvensen av nattidningar svarade 20 % att man besoker
nattidningar nagra fa ganger i veckan. 50 % att man besoker nattidningar flera
ganger i veckan. 20 % besoker nattidningar flera ganger om dagen och 10 %
uppgav att man sallan eller aldrig besoker nattidningar. Det finns alltsa en
deltagare som anser sig vara van datoranvandare samtidigt som denne ytterst
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sallan besoker nattidningar. 70 % deltagarna anger sig ha en ”positiv”
installning till nattidningar. Resten, d.v.s. 30 % av deltagarna uppgav att
installningen till nattidningar ar “neutral”.

Nar det gdller anvandningen av tjanster fann vi att de flesta anvéands i ganska
liten utstrackning. Tabell 4.1 visar hur de olika deltagarna svarat pa fragan:
Vilka tjanster anvander Du pa néttidningar? Det fanns tre deltagare som
svarade ”Annat”. Har uppgav tva personer att ibland sa deltar de i olika slags
undersokningar och tester, exempelvis i politikertest for att se vilken ideologi
man “egentligen” har. Den tredje uppgav att denne ganska frekvent svarar pa
“dagens fraga” eller liknande. Notera att ingen av deltagarna uppgav sig
anvanda vadertjansten. “Borsen” ar en annan tjanst som bara en av tio
deltagare anvander. Enligt Kalle Sandhammar pa DN.se ar ”Borsen” en
mycket populér tjanst bland anvandarna. Denna uppfattning delas dock inte
bland vara deltagare. Daremot delas uppfattningen nar det galler
anvandandet av “"Malservice online”. Hela fyra personer uppgav att man
anvander denna tjanst.

Tabell 4.1: Tabellen visar anvindningsfrekvens av tjanster.

Tjanster ‘ Totalt antal markeringar

Malservice online

Borsen
Blogg
Vader
Videoklipp

WIN|O(IN ||

Annat

I allmanhet upplever inte deltagarna att de stoter pa allmanna eller nagra
direkt specifika problem vid anvandningen av nattidningar. En person
namner att man kommer fel ibland darfor att lanken man forsoker klicka sig
vidare med lankar fel. En annan person berattar att det i vissa fall ar svart att
hitta det man soker. Syftet med fraga 6, 7, 8 och 9, enligt Bilaga B, var att
fdnga lasarnas attityder och varderingar till nattidningar. Enligt Lowgren
(1993) sager attityden en del om ldsarens kanslor av systemet. Attityden ar en
summering av ett flertal olika erfarenheter som man samlat pa sig 6ver tiden.
Den sista fragan 16d: Till vilken grad tillgodoser nattidningar Dina behov och
forvantningar? P4 denna fraga svarade 70 % “Lagom” och 30 % “Mycket”.
Den har fragan syftade till att ta reda pa det som Lowgren benamner
“Relevance” samt ”subjektivt tilltalande enligt Nielsen (1998). Av svaren att
doma finner samtliga deltagare det 6verlag ganska givande att besoka
nattidningar, har vi tolkat det som.
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4.2 Resultat av uppgifter

Nedan redovisas resultaten fran det andra och tredje momentet av
observationsstudien (Bilaga C). Observera att varje uppgift som deltagaren
utforde alternerades mellan de tva nattidningarna. En person har alltsa utfort
halften av uppgifterna pa DN.se och den andra halften pa den GP.se.
Resultaten ar strukturerade pa foljande vis. Varje uppgift som presenteras
atfoljs av ett forslag pa hur uppgiften skulle kunna l9sas. Det finns ett forslag
per nattidning. Darefter, redovisas empirin, d.v.s. resultatet av vara
observationer.

Uppgift 1: Ta reda pa aktuell tabell for Elitseriehockeyn for herrar.

Ett satt att ta sig hit ar genom att klicka pa lanken ”Sport” som aterfinns i
huvudmenyn pa DN.se. Nar man gjort det extraheras en undermeny. Fran
undermenyn klickar man sedan pa “Resultatbors”. Darefter, valjer man
“Ishockey” samt “Elitserien Herrar” fran de bada rullistorna. P4 GP.se klickar
man forst pa kategorin “Sport” som finns i huvudmenyn. Darefter klickar
man pa ”"Resultat & tabeller”. I den forsta rullistan som visas, valjer man
alternativet “Ishockey”. I den andra rullistan véljer man ”Elitserien”.

Ingen av deltagarna hade inte ndgra storre problem med att hitta lanken
“Sport” som ett forsta steg. Det fanns en deltagare som tog lite langre tid pa
sig an Ovriga. Nasta steg klarade atta personer av. Dessa personer klickade pa
“Resultatbors” eller pa “Resultat & tabeller”, beroende pa vilken néttidning
som testades. De tva personer som inte lyckades med att klicka sig vidare pa
ett korrekt satt befann sig pa DN.se. Bdda dessa personer klickade istallet pa
kategorin “Ishockey”. Darefter, sokte man igenom innehallet pa sidan med
blicken. Bada deltagarna bliddrade dnda ner till de sista raderna pa
webbsidan samtidigt som man sokte av innehallet. Nar de tva deltagarna
insett att de kommit fel, dtergick man till huvudmenyn med blicken igen. Den
ena personen klickade sedan kort darpa pa kategorin ”Sport” ytterligare en
gang till och valde sedan ratt menyval, d.v.s. “Resultatbors”. Den andra
personen klickade ocksd, kort efter det att man insag att man kommit fel, pa
lanken “Resultatbors”. Sista steget av uppgiften 10ste samtliga deltagare. Alla
valde ratt kategori fran rullistorna, darmed lyckades man med att slutfora
uppgiften. Vi tyckte att samtliga deltagare klarade av att 16sa hela uppgiften
pa ett relativt snabbt och enkelt sétt, vilket sdger en del om effektiviteten. Det
resultat vi kom fram till visar pa att det finns en naturlig och tydlig koppling
mellan uppgift och resultat. Det ar det har Norman (2002) kallar for “natural
mappings”.
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Uppgift 2: Ta reda pa morgondagens vader.

P& DN.se tar man sig till vadersektionen genom att klicka pa lanken "Vader”
som aterfinns i huvudmenyn pa Startsidan. Lanken visas endast nar man
befinner sig pa Startsidan (se uppgift 5 om hur man tar sig till Startsidan).
Befinner man sig pa exempelvis kultursektionen eller pd nagon annan del av
nattidningen ar inte vaderlanken direkt synlig. GP.se ar uppbyggd pa ungefar
samma satt. Den enda skillnaden, ar att ndr man val klickat pa vaderlanken,
maste man ocksa gora ett aktivt val av dag for att f fram den vaderprognos
man onskar se.

Sju deltagare fann omedelbart viaderlanken. Darmed var uppgiften slutférd
for dessa deltagare. Ytterligare en deltagare slutférde uppgiften pa ett snabbt
satt. Tillvagagangssattet var dock inte vad vi hade forvantat oss. Personen
gick pa ett bestamt satt direkt langst ner pa Startsidan pa DN.se. Dar fanns en
kort vaderpresentation av dagens vader samt en lank till vadersektionen. De
tva sista deltagarna som vi hittills inte pratat om, hade bada enligt var
uppfattning, stora problem att lokalisera morgondagens vader. Deltagarna
kunde helt enkelt inte hitta vaderlanken forran efter uppskattningsvis en till
en och en halv minut. Under tiden deltagarna letade efter vaderlanken
observerade vi deras reaktioner. Vi noterade att en deltagare blev patagligt
stressad, vilket resulterade i ett “slumpmassigt” klickande. Personen sokte av
nattidningen genom att klicka pa olika lankar i huvudmenyn. Pa sa satt
kunde personen se vilka underkategorier som fanns att tillga. Den andre
deltagaren, vilken ocksa tog valdigt lang tid pa sig for att 10sa uppgiften, hade
ett mer strukturerat angreppssatt. Vi observerade att personen luslaste
huvudmenyn och stora delar av innehallet pa Startsidan.

Uppgift 3: Ta reda pa dagens virde (sdljkurs) for Ericssons B-aktie.

P4 GP.se klickar man pa kategorin “Ekonomi” fran huvudmenyn. Darefter
klickar man pa “Ekonomi&Politik” och sen pa "Bors&Fonder”. En ny
undermeny extraheras. Har klickar man péa lanken “Bors”. Nasta steg ar att
valja en borslista fran den rullista som visas. Véljer man ”SSE Large Cap”
presenteras information om Ericssons aktie. P4 DN.se klickar man forst pa
kategorin “Ekonomi” fran huvudmenyn, sedan klickar man pa lanken ”"Bors”.
En ny undermeny framkommer. I denna meny markerar man ”“Kurslistor”,
sen ” Aktielistor” och slutligen “Large Cap”.

Samtliga deltagare klarade av denna uppgift pa ett galant satt. Deltagarna
visste precis hur man skulle gora for att navigera sig fram till slutmalet. Detta
trots att endast en deltagare uppgav sig anvanda borstjansten. Vi observerade
dock en liten skillnad. De deltagare som anvande GP.se var nagot
langsammare dn de som anvande DN.se. Det har tror vi berodde pa att alla
deltagare utom en aldrig tidigare anvant nattidningen GP.se. Samtliga
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deltagare, hade daremot nagon géang tidigare besokt DN.se. Enligt Nielsen
(1993) ar det viktigt att systemet ar designat sa att anvandarna latt kan
komma igdng med anvandningen. Systemet ska dven vara latt att lara
(Lowgren (1993). Nar det géller den har uppgiften tyder resultaten pa att
nattidningarna ar ldtta att anvanda och ldtta att komma igang med.

Uppgift 4: Ta reda pa vad det ar for program pa TV4 kl. 22.00.

P& DN.se utgar man fran huvudmenyn. For att ta sig till Tv-sidan maste man
forst klicka pa lanken ”“Kultur” och sedan pa “tv-guiden”. Dérefter, letar man
upp aktuell kanal och klickar pa ”Visa hela tablan”. GP.se har ingen tv-sida.
Darfor fick samtliga deltagare istéllet utfora uppgiften pa DN.se.

Nio deltagare klickade sig vidare till tv-sidorna pa exakt samma satt som
beskrivningen ovan. Dessa deltagare hade alltsa inga som helst problem med
att hitta ratt. Vi observerade inga tveksamheter i anvandandet. En deltagare
daremot tog runt 10-15 sekunder pa sig innan denna klickade pa lanken
”Kultur”. Darefter utférdes navigeringen pa ett lika snabbt och effektivt satt
som de andra deltagarna.

Uppgift 5: Ga till Startsidan.

Startsidan ar det man brukar kalla for utgangspositionen. Det forsta man ser
nar man kommer till GP.se eller DN.se ar alltsa Startsidan. Befinner man sig
inte pa Startsidan, utan pa exempelvis Kultursidan istallet, ar det fullt mojligt
att ta sig till Startsidan eller utgdngspositionen. Pa GP.se klickar man pa
lanken ”Startsida” som aterfinns i huvudmenyn, alternativt pa GP-logotypen
(langst upp till vanster) som hela tiden finns tillganglig. P4 DN.se klickar man
pa lanken “Nyheter” som aterfinns i huvudmenyn, alternativt pa DN-
logotypen som ar lokaliserad Overst i granssnittet.

Tva av de fem deltagarna som befann sig pa DN.se klickade pa DN-logotypen
for att ta sig till Startsidan. Resterande tre klickade pa lanken "Nyheter”. Pa
GP.se tog sig samtliga deltagare till Startsidan genom att klicka pa lanken
”Startsida”. Det tog max ett fatal sekunder for varje deltagare, utom en, att
16sa uppgiften. Den deltagare som inte 16ste uppgiften inom ovan namnd
tidsram, visade sig ocksa vara den deltagare som séllan eller aldrig besoker
nattidningar. Deltagaren som befann sig pa DN.se tog mellan halvminuten till
minuten pa sig. Att det tog sa lang tid ar anmarkningsvart, anser vi.

Uppgift 6: Lis fem valfria nyheter. Efter detta bad vi lasaren ga tillbaka till
nyhet nummer tva.

Den har uppgiften gick till pa foljande satt. Deltagaren tillbads lasa fem
valfria nyheter. Efter ndgon minut bad vi deltagaren hitta en av de lasta
nyheterna. Det var vi som bestimde vilken nyhet som skulle hittas.
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Deltagaren fick inte i forvag veta att uppgiften gick ut pa att man skulle hitta
en redan last artikel. Huvudsyftet med denna uppgift var att se om
nattidningarna gor det latt for anvandaren att hitta tillbaka. Ett annat syfte
var att helt enkelt studera pa vilket sitt deltagaren laser nyheter.

Har framkom det tre stycken olika satt att ta sig tillbaka till den lasta nyheten.
Det forsta, var att deltagaren anvéande sig av webbldsarens inbyggda “bakat-
knapp” for att ta sig tillbaka. Detta forekom tva ganger. Det andra sattet var
att man navigerade sig via huvudmenyn tillbaka till nyheten. Tre deltagare
gjorde pa detta satt. Resten av deltagarna hade alla gemensamt att de utgick
fran Startsidan. De ville “borja om” fran borjan. Tre av dessa deltagare
klarade av att hitta tillbaks till ratt artikel. De tva andra deltagarna hittade
daremot inte ratt och gav till slut upp. Bdda dessa deltagare anvande DN.se.

Nar det galler lasningen av nyheter fann vi att de flesta deltagarna borjade
lasningen fran Startsidan, vilket ocksa ar naturligt enligt var mening. Man
laste huvudrubrikerna pa Startsidan. Nar man fastnat for en intressant nyhet
Oppnade man artikeln och laste den. Ett annat beteende vi upptackte var att
man navigerade frdn huvudmenyn. Man uppsokte artiklar genom att gora
olika val frdn huvudmenyn.

4.3 Diskussion om brister

Resultaten tyder pa att det finns vissa svarigheter med anvandningen av
nattidningar. Géllande uppgift 2 som gick ut pa att man skulle ta reda pa
morgondagens vader, fann vi tva personer som hade uppenbara problem
med navigeringen. Bdda personerna misslyckades med att slutfora uppgiften
pa ett tillfredsstdllande satt, enligt var mening. Vad beror detta pa? Vi ser
framforallt en majlig forklaring pa detta vilket ar det som Norman (2002)
benamner ”Visibility”. ”Visibility” ar en viktig designprincip som i korthet
handlar om att mdjliga operationer ska vara synliga och lattatkomliga for
anvandaren. Har tyder resultaten pa att vaderlanken inte ar lattatkomlig. Om
anvandaren inte befinner sig pa Startsidan gar det heller inte hitta
vaderlanken pa ett enkelt satt. Anvandaren maste istallet lara sig utantill
under vilken kategori denna lank gar att finna. Nielsen (1993) pratar om att
man ska minimera minnesbelastningen for anvandarna. Det resultat vi
kommit fram till tyder snarare pa att minnesbelastningen okar.

Var finns ”vaderlanken” placerad nar det galler andra nattidningar? Efter
genomford observationsstudie kontrollerade vi hur ndgra andra nattidningar
16st detta problem. Det visade sig att dessa nattidningar alltid har
“vaderlanken” direkt synlig frdn huvudmenyn, sa ser det ut pa exempelvis
Sydsvenskan.se. I var undersokning fanns det ingen som hade angett att man
anvander vadertjansten. Det har kan vara en annan bidragande orsak till
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varfor en sa stor andel misslyckades med denna uppgift.

Det fanns en deltagare som hade problem med att hitta tillbaka till Startsidan
pa DN.se. Resten av deltagarna klarade av denna uppgift pa ett lysande satt.
Resultaten ger en indikation pa att det ar lattare att ta sig till
utgangspositionen pa GP.se jamfort med DN.se. En mojlig forklaring pa detta
ar det Norman kallar for “Natural Mappings”, d.v.s. kopplingen mellan
funktion och resultat. Pa GP.se ar det sjalvklart vad som ar Startsidan,
eftersom det klart och tydligt star “Startsida” pa huvudmenyn. Det gor det
inte pa DN.se.

Den sista uppgiften gick ut pa att deltagaren skulle hitta tillbaka till en
nyligen last artikel (uppgift 6). Atta deltagare klarade av uppgiften medan tva
inte alls. Som tidigare namnt framkom det tva satt att ta sig tillbaka. Dessa
var: "bakat-knappen” pa webblasaren, vilket vi inte ser som nagot alternativ
eftersom det inte dr en del av granssnittet, samt navigering genom
huvudmenyn. Nattidningen tillhandahaller ingen genvag tillbaka, vilket vi
ser som en brist eftersom ett system enligt Nielsen (1993) skall halla reda pa
sadan har information at anvandaren.

Nar det galler anvandningsmonster framkom det tva olika satt att anvanda
nattidningarna pa. Dessa tva satt var att man utgick fran Startsidan alternativt
fran huvudmenyn. Enligt Kalle Sandhammar finns det fyra olika sitt, men vi
sdg som sagt bara tva i var studie. Vi kdnner att underlaget vi har ar nagot
tunt for att dra nagra slutsatser gallande anvandningsmonster.

Vi fann inga deltagare i var studie som anvande sig av genvagar eller
snabbkommandon. Daremot, observerade vi att det fanns alternativa vagar
till en del tjanster och nyheter, exempelvis till Startsidan och vadertjansten.
Genvagar och snabbkommandon ar enligt Nielsen och Norman viktiga for att
Oka effektiviteten for avancerade anvandare. Det faktum att vi inte fann nagra
genvagar skulle man faktiskt kunna tolka som en brist i sig. Nattidningar
forefaller inte gora storre atskillnad mellan nyborjare och avancerade
anvandare.

Av intervjuerna framgick att varken GP.se eller DN.se har
handikappsanpassade nattidningar. Det har ar en klar brist enligt oss. Vi
havdar att det finns goda forutsattningar for att géra en handikappsanpassad
nattidning. Vi menar att potentialen att gora en anpassning ar mycket storre
pa en nattidning an att gora den i pappersformat. T.ex. gar det att fa texten
upplast genom en interaktiv webb.
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Vi fann i var undersokning inga anmarkningsvarda brister i anvandandet
gdllande teorierna ” Affordance”, “Constraints”, ”Standardize” och
“Feedback”. Enligt oss visar detta faktum pa att nattidningar ar
anvandarvanliga och att det finns en ndra koppling mellan lasare och
redaktion.
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5 Slutsats och diskussion

I det hir kapitlet redovisar vi vad vi kommit fram till samt ger forslag pd
forbittringar av nattidningar. Vi diskuterar dven svagheter med studien samt forslag
pd fortsatt forskning inom omrddet.

5.1 Slutdiskussion

Det viktigaste syftet med studien var att identifiera och forklara brister ur ett
anvandarperspektiv. Generellt sett tyckte vi att flertalet av deltagarna
lyckades bra med att anvanda nattidningarna. Samtliga deltagare finner det
givande att besoka nattidningar. Man har d@ven en positiv instéllning.
Attityderna och véarderingarna dr alltsa genomgaende positiva, vilket sdger en
hel del om anvandbarheten. En viktig slutsats man kan dra av det har ar att
nattidningar ar klart anvandbara. De brister som framkommit av denna
studie visar dock pa att det finns omraden som helt klart skulle kunna lyfta
anvandbarheten ytterligare en niva genom forbattringar.

Vilka anvandaraspekter ar sarskilt viktiga ur ett redaktionsperspektiv? Den
kanske allra viktigaste anvandaraspekten ur ett redaktionsperspektiv ar att
forsoka skapa en positiv stund med lasaren. Man vill fa lasaren att stanna
kvar sa lange som majligt. Det ar framfor allt tva metoder som anvands for att
uppna detta. Det ena dr att man anvander sig av konceptet med relaterade
nyheter, vilket innebér att nya och relaterade artiklar hela tiden presenteras
efterhand som man last klart en artikel. Den andra metoden gar ut pa att
inspirera och locka anvdndaren med en snygg layout. En viktig del ar har att
alltid placera de intressantaste artiklarna i blickfanget.

5.2 Forslag till forbittringar

Hur kan anvandbarheten forbattras? Vi har kommit fram till tva forslag som
vi hdavdar kan leda till en f6rhojning av anvandarupplevelsen. Forslagen
grundar sig pa nagra av de brister som vi tidigare beskrivit varit
framtradande. Vi har inte for avsikt att ge konkreta designforslag pa hur
granssnittet skulle kunna utformas. Avsikten &r istéllet att beskriva vitala
egenskaper som vi anser vara viktiga att ha med i framtida nattidningar:

e Fran ett redaktionsperspektiv ser man nattidningen som en produkt som
standigt uppdateras. Nattidningen antar aldrig ett slutgiltigt format. Har
skiljer sig nattidningen fran pappersformatet. Det finns naturligtvis givna
fordelar med detta, men dven problem. Vi tror att anvandbarheten hade
kunnat forbattras om man som lasare hade kunnat fa en battre kontroll pa
“hur langt man kommit i lasandet”. Vad menar vi med detta? Nar man
laser den vanliga papperstidningen vet man pa ett ungefar hur mycket
man har last samt hur mycket som aterstar. Som lasare vet man ocksa hur

35



Né&ttidningar ur ett anvandbarhetsperspektiv Stefan Lindblom & Mattias Jiserup

man ska gora for att kunna ta sig tillbaka till en redan last eller halvlast
artikel. Hur vet man detta? Ett rimligt antagande ar att man utnyttjar
information som den fysiska papperstidningen ger. Genom att titta pa
tjockleken (antalet sidor) och teckenstorlek sa far man en bra uppfattning
om var man befinner sig i lasningen. Man anvénder sig dven av den
spatiala forméagan nar man ska orientera sig. Alla dessa saker tillsammans
ger lasaren en bra grund for att fatta beslut om hur man ska lagga upp
lasningen. Motsvarande information finns inte tillganglig nar det galler
nattidningar. Vi tror att det finns en given podng med att tydligt
synliggora lasta och olésta artiklar samt sarskilja nyinkomna och ”gamla”
artiklar fran varandra. Vi ser att man kan hamta inspiration fran
shoppingsajter pa Internet. Pa shoppingsajter anvander man sig av
kundvagnar. Har kan man lagga till, ta bort och fa information om
produkter. Man skulle kunna anvanda en del av dessa idéer aven pa
nattidningar. Kundkorgen kan t.ex. anvandas till att samla artiklar man
finner intressanta. Vi tanker oss att varje teaser m.m. har en symbol for
kundkorgsfunktionen. Foljden bli den att ldsaren inte behdver minnas var
nagonstans denne befann sig inom sidan. Som det ser ut nu sa foérandras
nyheterna l6pande vilket skapar forvirring. Detta forslag anser vi ger
lasaren en stabilitet i ldasandet samtidigt som styrkan med den 16pande
nyhetsuppdateringen bibehalls.

e Vihar tidigare beskrivit att nattidningar har problem inom ”Visibility”.
Vill man att alla lasare ska fa ta del av de tjanster och nyheter som
nattidningen tillhandahaller maste dessa ocksa synliggoras. Fragan ar hur
detta ska ga till? Allt kan emellertid inte synliggdras, anser vi. Da skulle
nattidningarna bli alldeles for roriga och for svéra att 6verblicka eftersom
det finns s& oerhort mycket information. En 16sning pa den har
problematiken &r att skapa tva olika vyer for lasarna, en for de avancerade
och en for de mindre avancerade ldasarna. Pa sa satt tillgodoser man en
storre lasarkrets tror vi. Man differentierar ldsarna. Man kan ocksa tanka
sig att skapa fler vyer an sa men vi ser da en risk med att produkten kan
uppfattas pa skilda satt. Produkten maste halla ihop och vara homogen
samtidigt som den maste vara dynamisk.

5.3 Studiens svagheter

En svaghet med studien dr att de flesta deltagarna var ”positivt” installda till
anvandandet av nattidningar. Endast ett fatal hade en “neutral” installning
men ingen var “negativt” instdlld. En annan svaghet ar aldersspridningen
mellan deltagarna. Resultaten hade eventuellt berikats om ocksa annu aldre
deltagare hade funnits representerade. Vi tyckte daremot att vi fick en jamn
fordelning mellan méan och kvinnor.
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De uppgifter vi anvant oss av i observationsstudien ar begransade till sin
omfattning. Det finns saledes mycket kvar att utforska och testa nar det galler
anvandandet av nattidningar. Detta skulle kunna uppfattas som ytterligare en
svaghet. Allt gar emellertid inte att testa! Det skulle ta alldeles for lang tid. De
uppgifter vi utformat, dr enligt var mening, bade rimliga och relevanta for
manga.

Det finns kdnda problem och risker med observationsstudier. En risk ar att
observatoren kan paverka deltagaren pa ett icke dnskvart satt. En annan risk
ar att deltagaren kan forstalla sitt beteende eftersom man vet att man blir
overvakad. Ett ofrankomligt problem &r alltsa sjalva anvandningssituationen
som aldrig kan bli helt naturlig (Preece et al., 1994). Vi ar medvetna om att
vart deltagande kan ha paverkat resultaten pa ett eller annat ovantat satt.
Samtidigt sag vi vart deltagande som den enda effektiva vagen att ga for att
testa anvandbarheten av nattidningar. Det hade varit oerhort svart och
tidsodande att observera manniskors anvandande om vi inte varit fysiskt
ndrvarande.

5.4 Forslag till vidare forskning

Nedan foljer ett antal tradar som dykt upp under arbetets gang, vilka hade

varit intressanta att folja upp:

e Det skulle vara av varde att studera olika malgruppers
anvandningsmonster. Att forst kartlagga vad det finns for olika
malgrupper. Déarefter studera vad de olika malgrupperna har for
anvandningsmonster.

e Vihar upptackt att det finns en ganska stor skillnad mellan hur nyheter
och tjanster presenteras pa DN.se jamfort med GP.se. Pa DN.se
presenteras information pa ett valdigt strukturerat och hierarkiskt satt. Pa
GP.se daremot, presenteras informationen istallet pa ett
associationsorienterat sitt. Det skulle vara intressant att studera och
jamfora dessa bada alternativ med varandra. Det hade dven varit
intressant att undersoka hur man kan vidareutveckla det
associationsorienterade alternativet.

37



Né&ttidningar ur ett anvandbarhetsperspektiv Stefan Lindblom & Mattias Jiserup

Bilagor

Bilaga A - Intervjuguide till redaktioner

e Beratta om nattidningens overgripande malsattningar?
e Hur arbetar Ni for att forbattra anvandbarheten?

e Hur vill Ni att ldsarna skall navigera?

e Foljs ndgon systemutvecklingsmetod?

e Vilka tjanster ar populdra?

e Pa vilket satt anvander Ni statistik?

e Ar nittidningen handikappsanpassad?

e Vad skall hdnda nér lasaren lamnat nattidningen?
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Bilaga B - Inledande strukturerade fragor till observationsstudie

Fraga 1 - Vilket ar ar Du fodd?

19

Fraga 2 - Ar Du man eller kvinna?

Fraga 3 - Vad dr Din sysselsdttning? Endast ett alternativ far markeras!

1. Studerar ..o O
2. Studerar och arbetar ..........cocceeeeeeerenrencnnenns O
3. Arbetar.....ccooceeeeviieee O
4. ANNAL .o O

Fraga 4 — Vad har Du for datorvana?

1. Ovan datoranvandare ......cccooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen. O
2. Van datoranvandare..........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennnn. O
3. Avancerad datoranvandare.........cccccuueueeenee... O

Fraga 5 — Hur ofta i veckan beséker Du nittidningar?

1. Séllan eller aldrig .........cccocovviviviiiiiiininiiiciinnes O
2. Nagra fa ganger i veckan ..........cccceevvevennne. O
3. Flera ganger i veckan..........cccooeveveiininninnnnen, O
4. Flera ganger om dagen..........cccccevuruiuiiininnnnes O

Fraga 6 - Vad har Du for instillning till nattidningar?

1. POSIEIV ittt ettt e e e eevaaanans O
2. NEUETAL ..o O
3. Negativ ..o O
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Fraga 7 - Vilka tjinster anvinder Du pa nittidningar? Flera alternativ far
markeras!

1. MAISEIVICE ..ot O
2. BOTSEIN .ttt O
3.BlOgE .o O
4. VAT it O
5. VideoKlipp....ocoovvviieieciiieictcccc, O
6. ANNAL ..coiiiiiiiiee e O

Fraga 8 - Har Du haft nagon eller nagra negativa erfarenheter vid
anvandning av nittidningar den senaste manaden?

1.Svar JA e O
2.5Var NEJ .ot O

Fraga 9 - Om Du svarat JA pa fragan ovan. Vilken eller vilka negativa
erfarenheter har du upplevt?

Fraga 10 - Till vilken grad tillgodoser nittidningar Dina behov och
forvantningar?

L.Intealls.......cooooviiii, O
2 Late O
3.Lagom........coooii O
4. Mycket ... O
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Bilaga C — Styrda uppgifter till observationsstudien

Uppgift 1 - Ta reda pa aktuell tabell for Elitseriehockeyn for herrar.
e Uppgift 2 - Ta reda pa morgondagens vader (i Skane).

e Uppgift 3 - Ta reda pa dagens varde (saljkurs) for Ericssons B-aktie.
e Uppgift 4 - Tareda pa vad det ar for program pa TV4 k1. 22.00?

e Uppgift 5 - Ga till Startsidan.

e Uppgift 6 - Las fem valfria nyheter. (Efter detta bad vi ldsaren ga tillbaka
till nyhet nummer tva.)
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Bilaga D — DN.se (kopierad 2007-01

-01)

@ Vi har samlat de butiker som har rea néra dig just nu.

DAGENS NYHETER

Matupalagan mandag 1 januari 2007

m STHLM  Ekonomi  Debatt Ledare Sport Kultur  Mer ur DN

WEBE-TY SEARMSLACKARE
Debatt, analyser & ! DN-nyheter
L ] == hyheter i webb-tv som skarmslickare

Mat & Drvck  Resor  Jobb

med KOLL

= Hemsidan = Sverige = Politik/EL = Warlden = etenskap = Special =W adder

= Arkivet = [yhetzdyonet

SEHNASTE NYTT: 13:58 Thailands premidrminizter: "Politik bakom bomberna" 13:26 400 bilar brandes under mydr i Frankrike

ang = [} [3 o
Stokigt nyar pa flera hall
SWERIGE, Misshandel, brék, fylleri och brander - ny&rsfirandet runtorn i

Sverige bley stikigt. I Skine och pd en del andra hall gick det daremat lite
lugnare till, Las mer

Valdsam natti Stockholm. T+ man knivskurna | Hagersten - en av dem
avled senare, Las mer

Virlden firade nyaret. Spektakulart i Sydney, kyligt varre | Storbritannien,
milt och behagligh i Wien. Lis mer

B Stupade soldater
spakar

Under hizten fick
anhdriga ta emot 27
amertikanska soldater
zam détt i Vietnam,
Korea och i andra och
férsta warldskrigen,
Las mer

4 Tigerunge vintas till sommaren

Tiger Waads och hans
swenszka fru Elin
Hordegren har
rmeddelat att de vintar
sitt farsta barn, Lis mer

B Webbfragan
Har du nigonsin klarat av att hilla ett nydrslifte?
O Ja O Mej

Se resultatet

Med fyrverkerier och blisorkestrar firades Bulgariens Foto: Alexander Michajlow
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bast. T &r &r tillgingen pi bide
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12:56 Owven tror pd comeback under s&songen

Siik

L

" —
= Logga in pa DN.se
“ Annonsera med DN

gf Prenumeration

Hing med DH i nvhetsflodet!

Félj myhetslboet med
négon &y DM 2205
bevakningsfunktioner
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Bilaga E — GP.se (kopierad 2007-01-01)

STARTSIDA
»NYHETER
Giteborg
Sverige
Warlden
Ekonomi & Palitik
Trafik

Wader

NYHETER

SPORT

NOJE

Bostad
Debatt

Dejt

GP i mohilen
Johb
Konsument
Kultur&Granslist
Ledare
Laokaler
Mat&Dinvek
Motar
Musikshop
Resor
Studier

Teknik&Trender

M3anga larm under
nyarsnatten

Ett par lagenhetsbriander och tvd skadade av raketer
ar facit av nydrsfirandet i Yastsverige. Polisen fittin
ett antal misshandelsanmalningar.

B Stékigt nySrsfirande i landet B Dimpad nyirefest pi flars
h&ll i varlden BILDGALLERI: 2007 vilkornnades dver hela
jorden

Bild: Dann ‘Lawson
Storrmen har redan drabbat Skottland och =5 hir s8g det pd
nyirsrmorgonen ut vid Auchendinny i utkanterna av Edinburgh,

Stormvindar i eftermiddag

Framat 14-tiden p3 nydrsdagen vintas stormvindar
nd ¥ast- och Sydsverige. P Jyllands viastkust i hijd
med Kungshacka réddde vid 11.30-tiden full storm.

Vissa medgivanden fran
mordmisstankt

Den kvinna som misstianks ha mirdat sin sambo i
Trollhdttan ska ha gjort vissa medgivanden. Mannen
hittades svirt knivskuren i en trappuppodng.

. EMNYAR JORDEN RUNT

E————) SVENSKA

BOSTAD [ SAMARBETE MED
@hemnet se

Annons¥

Jobbar du i dag, JEET il ST —
trots att det dr helg? AgS0REREN, |

kuinna 35-45 ¥

L match.com

O Mej, jag &r ledig,
O Ja, jag jobbar ofta

GP Deji

pa helgdagar.
O Ja, fastjag brukar

vara ledig p&
A

ﬁrsredovlsnlngar for nedladdning

och bestallning! Klicka hir!

.'v o

Se resultat »»

| SOK MUSIK 1

diz = =

BILDGALLERI: Warlden
firar nylr

M ARET I T¥-BILDER

SWEBEB-TW: Wad hande
agentligen 20082

BEGAMLA ULLEVI I BILD

SBILDGALLERI: 53 ska wi
rminnas Garnla Ullewvi
=WEBE TV Bebben minns
debuten p& Garnla Ullevi

B KENNY GENBORG
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