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Abstrakt

Att nyutexaminerade systemvetare kan utéva manga olika typer av yrkesroller och att
IS-disciplinen dr svaridentifierad kréver en mingsidighet hos systemvetare och medfor
aven att kompetenskraven kan variera. Denna uppsats belyser de kompetenskrav som
foretag stéller pd nyutexaminerade systemvetare idag for att ge tips och végledning till
studenter under utbildning. Huvudpunkterna i uppsatsens teoretiska ramverk ar begrepp
som kunskap och kompetens samt en redogorelse for amnesforetrddarnas olika asikter
kring IS-disciplinen ur ett utbildningsperspektiv. Vidare en kort redogdrelse for det
systemvetenskapliga yrket och de olika yrkesroller en systemvetare kan komma att
befatta sig med. Den genomforda intervjuundersdkningen visade att de mest
efterfrdgade egenskaperna var programmering och databaser samt personer med
drivkraft. De kunskapsspecifika egenskaperna ansigs som grundkrav medan de
personliga egenskaperna oftast avgjorde vilka personer som passade in pé foretaget.
Arbetslivserfarenhet sdgs som nigot positivt men var inget som informanterna
forvintade sig av nyutexaminerade systemvetare. Minga foretag skulle ha 6nskat att
det fanns en bittre samverkan mellan niringsliv och universitet.
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1 Inledning

Amnesforetridare for IS verkar ha varierande uppfattningar om vad IS-utbildningar bér
innehdlla. Vad ér egentligen informatik och vad bor den innefatta? Manga anser att IS som
disciplin borde fokuseras kring ett bestimt omrade och en bestdmd kdrna medan andra anser
att IS-disciplinen borde ha en multidisciplindr syn. Benbasat & Zmud (2003) anser att den
centrala delen 1 IS dr IT-artefakten medan exempelvis Agarwal & Lucas (2005) och Avison &
Elliot (2006) dven véver in ekonomi, psykologi, ledarskap och andra sociala aspekter.

Lunds universitets utbildningsbeskrivning 6ver det systemvetenskapliga programmet skriver
att en nyutexaminerad systemvetare kan arbeta inom ménga olika yrkesroller sdsom IT-
konsult, systemutvecklare, programmerare, projektledare och webbdesigner bland annat.
Sammanfattningsvis dr den systemvetenskapliga utbildningen bred och ger mgjlighet till
manga olika typer av arbetsroller. (Utbildningsbeskrivning/Program, 2008-12-03) De ménga
alternativa yrkesrollerna samt svarigheterna att identifiera och greppa IS-disciplinen skulle
kunna leda till oklarhet och forvirring om vilken kompetens som en nyutexaminerad
systemvetare forvintas ha. Nagot som dirfor vore intressant ar att f reda pd vad
verksamhetsforetrddarna, alltsd arbetsgivarna har for asikter.

Denna uppsats @mnar undersdka vilka kompetenskrav som stélls pd nyutexaminerade
systemvetare idag. Detta gor vi genom att utfora telefonintervjuer med informanter fran
foretag 1 Skaneregionen. Intresset for uppsatsdmnet var néra till hands da tiden for var examen
och intrddet pa arbetsmarknaden ndrmar sig med stormsteg. Da vi pdborjade vart
uppsatsskrivande och hade vara tva valbara terminer kvar var det av vikt att fundera kring vad
som gor en student attraktiv pa arbetsmarknaden. Att fi ett svar pa denna fraga &r inte enbart
intressant for oss som uppsatsforfattare utan dven for andra studenter som ladser
systemvetenskap. Vi formodar att institutionen for informatik i Lund ocksa kan ha nytta av
studien da utbildningen bor striva efter att uppna den kunskapsniva som niringslivet
efterfragar samt att utbildningen torde bli mer attraktiv om manga nyutexaminerade
systemvetare far arbete.

Fragan om vilken kompetens foretagen efterfragar har tidigare utretts och vi har tagit del av
tre olika undersokningar som tar upp detta, en kandidatuppsats fran ar 2003, en rapport utford
av Sif ar 2004 samt en magisteruppsats fran ar 2006. (Ahlqvist & Blomgren, 2003: Eriksson,
2004: Sevi, 2006) Vi anser att det dr angeldget att uppdatera de tidigare utforda
undersokningarna da det gatt ca 2 '4 ar sedan den senast utforda undersdkningen. Vi har valt
att undersoka kraven pa nyutexaminerade systemvetare dd det dr av storre intresse for dem
som snart ska ta sin examen. Ar 2006 gjordes dven en sédan undersdkning men i den
undersokningen listades inte specifikt vilka kunskaper som forvéntas hos en nyutexaminerad
systemvetare, detta gor vi. Vidare kommer vi dven att intervjua fler informanter i vara
telefonintervjuer.
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1.1 Problemformulering

Denna uppsats undersoker vilka personliga egenskaper samt vilka mer praktiska fardigheter
och kunskaper som vérderas hogt pa en systemvetares arbetsmarknad. Var forskningsfriga ér
foljande;

o Vilka kompetenskrav stdills pa nyutexaminerade systemvetare idag, ar 2008?

1.2 Syfte

Vart syfte dr att sammanstilla de kompetenskrav foretag ser sig ha idag pa nyutexaminerade
systemvetare ar 2008. Vi vill med denna uppsats presentera vad niringslivet anser att en
systemvetare bor ha for kompetens och fardighet som nyutexaminerad. Vidare hoppas vi
kunna inspirera och forhoppningsvis dven underlétta de val av inriktning som studenter vid
systemvetenskapliga utbildningar gor.

1.3 Avgrédnsningar

Vi avgrénsar oss till att endast undersoka kompetenskrav pa nyutexaminerade systemvetare
eftersom det 4r mer intressant for var malgrupp, systemvetare under utbildning. Vi kommer
endast att titta pa dagens kompetenskrav och utesluta ett framtidsperspektiv da vi dnskar fa
fram ett sa sdkert resultat som mdjligt och vi saknar den kunskap som krévs for att arbeta med
metoder som kan forutspa framtiden. Vi kommer dven att avgrdnsa oss till att endast
undersoka kompetenskraven i den privata sektorn da en jimforelse mellan privat och offentlig
sektor skulle leda till farre intervjuer 1 vardera sektorn och ddrmed ett mindre tillforlitligt
resultat. Vi ville sdledes fokusera pé att fa ett bra resultat pd en sektor och valde darfor den
privata sektorn. D4 vi riktar in oss pé studenter vid Lunds Universitet har vi valt att
geografiskt avgransa oss till omrddena Lund och Malmo for att kartlagga kompetenskrav fran
foretag i studenternas niromrade.



Dagens kompetenskrav pa nyutexaminerade systemvetare Bergkvist och Hjertstrand

1.4 Begreppsforklaringar

Kunskap: Kunskap innebdr att en person har teoretisk eller praktisk
forstielse/uppfattning/insikt om nagot (Gustavsson, 2001; Polanyi, 1958). Kunskap ar
1 denna uppsats samma sak som kunskapsspecifika egenskaper. (Se vidare 2.1
Kunskap)

Kompetens: Kompetens dr 1 denna uppsats ett ssmmansatt begrepp for kunskaper och
personliga egenskaper samt formégan att utnyttja dessa for att kunna l6sa och utfora
uppgifter pé ett tillfredsstillande sitt (Hager & Gonczi, 1996). (Se vidare 2.3
Kompetens).

Systemvetare: Systemvetare ar den titel en person besitter da han eller hon last eller
laser ett systemvetenskapligt program. Denna titel kan i sin tur omfatta méinga olika
yrkessroller som exempelvis systemutvecklare, interaktionsdesigner och
programmerare.(Utbildningsbeskrivning/Program, 2008-12-03) (Se vidare 2.5 Yrket
systemvetare)
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2 Litteraturgenomgang

2.1 Kunskap och kompetens

Da vdr uppsats dmnar till att underséka kompetenskrav pd nyutexaminerade systemvetare dr
det av vikt att redogora for begreppen kunskap och kompetens, speciellt eftersom de vid forsta
anblicken kan vara svara att skilja dat. Vi jamfor och viger olika forfattares asikter mot
varandra.

2.1.1 Kunskap

Kunskap ér ett komplext begrepp som kan formedlas mellan olika personer. Den kunskap som
inte uttryckligen gér att uttala ar svérare att definiera och upptécka eftersom den bestar av
bland annat erfarenheter, intuition, oskrivna regler och omedvetna handlingar. (Dunford,
2000; Heide, 2002; Nonaka, 1994)

Kunskap har lange varit uppdelad i teoretisk och praktisk kunskap. En skillnad mellan dessa
tva kunskaper dr vad kunskapen har sin utgangspunkt i. Polanyi (1958) forklarar att teoretisk
kunskap dr ndgot som gar att lisa sig till och Gustavsson (2002) menar att teoretisk kunskap
innebdr konventioner, regler och information. Han kallar &ven teoretisk kunskap for
faktakunskap. Praktisk kunskap ér en fysisk fardighetskunskap som innebir att en person vet
hur ndgot ska genomforas och att han eller hon kan genomfora det (Gustavsson, 2002;
Polanyi, 1958). Gustavsson (2002) forklarar vidare att integrering av teoretisk och praktisk
kunskap ér ofta det som stridvas efter sa att en person inte bir pa kunskap som inte gér att
tilldimpa 1 praktiken.

2.1.2 Kompetens

I tidningen Medical Teacher skriver Hager & Gonczi (1996) att det finns flera olika
uppfattningar om vad kompetens dr. Enligt forfattarna baseras kompetens pa utforande och
prestationer och eftersom detta oftast innefattar en serie av uppgifter ar den vanligaste
uppfattningen att kompetens ar en serie av distinkta uppgiftsbeskrivningar. I Concise Oxford
Dictionary (2008-12-03) definieras kompetens som “’the quality or extent of being competent
och Hager & Gonczi (1996) forklarar att fokus gédllande kompetens ligger pa kompetenta
mainniskor som har formagan att utfora uppgifter pa ett tillfredsstéllande sétt. En beskrivning
av formaga och skicklighet innefattar termer som kunskap, fardighet och attityder. Med andra
ord &r det relevanta personliga egenskaper som utgér kompetenta prestationer.
Kompetenskonceptet fokuserar alltsa pa forméagor vilka 1 sin tur fokuserar pa de egenskaper
som formagan omfattar. Detta innebér att egenskaper ar en viktig del da det talas om
kompetens. Diaremot dr dessa egenskaper inte tillrdckliga for att beskriva kompetens dé
utforande av uppgifter dr minst lika viktigt. Ovanstadende resonemang kallas for det
integrerade synséttet, som bygger pa att kompetens ér en relation mellan formégor eller
skicklighet och en uppgift utford pa ett tillfredsstéllande sitt. (Hager & Goncezi, 1996)

9
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Macheridis (2005) beskrivning av kompetens ér beslédktat med Hager & Goncezi (1996) da han
skriver att kompetens behandlar férmégan att utféra och 16sa uppgifter. Han menar att
kompetens betyder att en individ eller organisation har en viss formaga eller skicklighet att
bedriva en viss verksamhet eller utfora vissa aktiviteter. Kunskap ar mer teoretisk och
forknippas med direkt inldirning medan kompetens har en praktisk innebérd som behandlar
formagan att att utfora och 16sa uppgifter. Kompetens stéller krav pa formégan att utnyttja
kunskaper for att exempelvis 16sa problem, fatta beslut eller hantera olika situationer.
Macheridis (2005) menar att det inte racker att vara kunnig, dven kéanslor, personliga
forhallningssatt, varderingar, kontakter, sociala egenskaper ar viktiga i1 en individs kompetens.

Wolvén (2002) skiljer pa organisationskompetens respektive individuell kompetens. Han
menar att organisationskompetens dr mer dn bara summan av de anstélldas kompetens. Denna
uppdelning gors ocksa av Hansson (1997). Hanssons (1997) beskrivning av
organisationskompetens, dven kallat foretagskompetens, ar att det dr ett resultat av foretagets
gemensamma ldarande 1 samverkan med omvérlden och genomforandet av uppgifter. Detta
larande gestaltas i foretagets kultur och i medarbetarnas agerande. Den samlade formagan att
forverkliga foretagets affarsidé kan beskrivas som foretagskompetens. Hansson (1997) menar
alltsé att minniskan bir pd foretagets kompetens som tillsammans med foretagets tekniska
och materiella strukturer resulterar 1 organisationskompetens. S& som Wolvéns (2002) &sikt
om att organisationskompetens ar mer dr de anstilldas kompetens hopslaget anser Hansson
(1997) att minniskan och foretaget 1 friga med dess regler, normer och vanor skapar en helhet
som &r storre dn delarna tillsammans, de skapar ett mervirde. For foretag dr det viktigt att
anstélla personer med relevanta kunskaper och att 6verfora individens kompetens till
organisatorisk kompetens. (Axelsson, 1996)

2.2 Samverkan mellan hégskolan och naringslivet

Samverkan mellan hégskolan och néringslivet dr av vikt att ta upp hdr eftersom bdde
ndringslivet med dess verksamhetsforetrdidare samt hogskolan med dess dmnesforetrddare
paverkar de nyutexaminerade systemvetarna och deras val. Vi ger i detta avsnitt exempel pd
problem samt forslag pd eventuella losningar kring denna samverkan.

Brulin (2005) och Etzkowitz (2005) anser att det saknas lysande exempel pa samverkan i
Sverige men att universitet och hdgskolor ér i fordndringsfasen dd de borjar koppla
utbildningar till praktiskt utvecklingsarbete och foretagande. Samverkan innebér ett néira
samarbete och 6msesidigt utbyte mellan hogskola och néringsliv (Brulin, 2005). Etzkowitz
(2005) menar att samspelet mellan hogskola och néringsliv dr nyckeln till forbattrade villkor
for innovation 1 ett kunskapsbaserat samhaélle. Det finns manga exempel pd olika
samverkansformer i rapporter, bocker och skrifter. Har foljer nagra av dessa;

e Niringslivet kommer till hogskolan i form av géstforeldsare, mentorer och faddrar
under utbildningen (Brulin, 2005; Sandgren et al., 1996).
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e Hogskolan och dess studenter besoker nédringslivet da universitetsanstillda arbetar pa
konsultbasis, men dven genom studiebesdk (Brulin, 2005). Samt fadderforetag och att
lata studenter praktisera pé foretag (Brulin, 2005; Karlsson, 2002).

e Genensamma samarbeten sdsom teknik-/foretagsparker (Brulin, 2005; Etzkowitz,
2005; Sandgren et al., 1996), spin-off-féretag/avknoppningsforetag, examensarbeten
kan sammanfora studenter och néringsliv (Brulin, 2005; Sandgren et al., 1996).

For att denna samverkan ska kunna genomforas anser Brulin (2005) och Johansson et al.
(2000) att det kravs en atmostér av 6msesidigt fortroende och en gemensam vilja att
utvecklas. Denna tvdvigskommunikation med bade givande och tagande haller 4ven Karlsson
(2002) med om da forfattaren beskriver att dverforingen av erfarenhet och kunskap maste ga i
bada riktningarna. Sandgren et al. (1996) betonar vikten av att hdgskolan och néringslivet har
respekt for varandras sdrart vilket ocksa Brulin (2005) anser da forfattaren beskriver vikten av
att respektera hogskolans sjélvstyre och autonomi. Karlsson (2002) forklarar att det finns
manga fordomar och missuppfattningar fran bada hill och dessa maste alltsd redas ut innan ett
gott samarbete kan komma till stind. Han menar att det &r tydligt att vigen till ett lyckat
samarbete sillan ar given.

Béde niringslivet och hogskolan har mycket att vinna pa ett ndra samarbete (Johansson et al.,
2000; Karlsson, 2002; Sandgren et al., 1996). Brulin (2005) héller med da han forklarar att
forskare, larare och studenter som samverkar med praktiker utanfor hogskolan i olika
konstellationer kan skapa kunskap som dr nydanande och mycket anvéndbar. Att ge
studenterna en inblick i hur de praktiskt tillimpar den inskaffade kunskapen ger 6kad
forstielse och fortroende for hogskolan. For néringslivets del ér ett samarbete en unik chans
till framtida rekrytering av hogutbildad personal. (Johansson et al., 2000; Karlsson, 2002;
Sandgren et al., 1996) Hogskolan fungerar ocksa i manga fall som en reklampelare och
innebdr ofta mycket god marknadsforing (Karlsson, 2002).

2.3 Systemvetenskaplig utbildning och dess kompetenskrav

Det systemvetenskapliga yrket dr ett brett yrke och kan innebdra manga olika yrkesroller for
en systemvetare. Vi vill ddrfor passa pd att beskriva lite kort vad en systemvetare kan arbeta
med och vilka kunskaper som krdvs.

For att vara attraktiv pa arbetsmarknaden bor en systemvetare standigt hélla sig aktualiserad
inom teknik och trender. Da det systemvetenskapliga yrket innebir att forsoka uppfinna
16sningar som underlattar minniskors arbete, krévs en formaga att sétta sig in i manniskors
situation for att forsta hur de tinker, arbetar och fungerar. (Hedman et al., 2005)

Att léra sig att hantera olika kompetenser som att lyssna, observera och vara strategisk ar
nodvéndigt for att bli en bra systemvetare. Att hantera dessa kompetenser kriver givetvis
mycket trdning och dr ndgot som till stor del byggs upp genom erfarenhet. Genom att lyssna
och observera kunder kan deras behov, krav och visioner forstas pa ett béttre sitt. Det &r
systemvetarens uppgift att ta tillvara pa dessa krav s& noga och bra som mojligt. Dock kan det
vara sa att kunden inte kan uttrycka sin 6nskan i ord, kunden kan ha outtalade 6nskningar,
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samt kan kunden komma att &dndra sig flera gdnger under utvecklingsprocessen. Detta innebar
att en systemvetare maste mota och hjdlpa kunden for att f fram de ritta och mest korrekta
kraven. En systemvetare bor kunna arbeta med detaljerad information, tinka logiskt och
kunna se situationen ur ett helhetsperspektiv. Att kunna arbeta metodiskt, sjélvstandigt och
kunna ta ansvar dr ndgra kompetenser som vardesatts hogt. (Sewell & Sewell, 2002) Eftersom
en systemvetare arbetar med manga skilda projekt av olika karaktdr maste en systemvetare
vara flexibel och kunna anpassa sig efter omgivningens krav och fordndringar. Vidare bor en
systemvetare ocksd ha formagan att kunna sétta sig in i bestdllarens och anvindarnas situation
samt vara paldst inom det omrdde som han eller hon ska arbeta inom. (Hedman et al., 2005)

Som systemvetare kan man arbeta inom ménga olika inriktningar samt inneha roller som
innefattar olika typer av uppgifter och kréver olika kunskaper. Ménga systemvetare arbetar
som konsulter vilket betyder att de utfor uppdrag ét olika kunder. Majoriteten av
systemvetarna arbetar med bade programmering och systemutveckling. En programmerare
maste vara beredd pa att fornya och uppdatera sina kunskaper samt vara en problemldsare.
(Jusek, 2008-12-03) En systemutvecklare utvecklar och forvaltar datorsystem och maste
ddrmed vara kreativ, logisk och kunna arbeta med andra méanniskor (Arbetsféormedlingen,
2008-12-03). D4 systemutvecklaren stdr med en fot i kundens vérld och med en fot i
teknikens vérld méste de ha kunskap om och kunna hantera bada dessa virldar (Sewell &
Sewell, 2002). I varje systemutvecklingsprojekt behdvs en projektledare som har det
overgripande ansvaret. En projektledare maste kunna organisera och leda ménniskor, vidare
ar det dven viktigt att vara socialt kompetent. (Sewell & Sewell, 2002) En systemvetare kan
ocksa arbeta som exempelvis databasspecialist/databasadministrator vilket kraver logisk- och
analytisk forméga. Denna person méste vidare vara bra pd engelska och kdnna till de framsteg
som gors pd databasomridet. (Arbetsformedlingen, 2008-12-03) Vidare kan en systemvetare
arbeta som IT-samordnare vilket kriver en forméga att kunna ldgga upp och planera
langsiktiga IT-strategier och att arbeta pd en mer 6vergripande niva. Nir en systemvetare
arbetar som datasékerhetsansvarig maste denna person ha vél kinnedom om organisationen,
hog riskmedvetenhet samt formégan att fatta sjalvstandiga beslut (Jusek, 2008-12-03) Som
nétverksspecialist eller kommunikationsspecialist krdvs formagan att hela tiden hélla sig
uppdaterad med forandringar och nyheter inom teknikomradet. Kunskap inom
Internetomradet, niatverk, datorer, operativsystem och datakommunikation dr nagot som krévs
hos yrkesrollen webbmaster. Denna person bor vidare vara metodisk, kommunikativ, ha latt
for att formulera sig 1 text samt ha formkénsla. En systemvetare kan ocksa arbeta som
anvandbarhetsexpert eller dven kallat anvindbarhetsdesigner. Denna person &r en lank mellan
anvindarna och programmerarna och maste forstd hur minniskor fungerar och beter sig.
Vidare bor denna person ocksa vara estetisk, kunna grafisk design och ha formégan att lyssna
och kommunicera. (Arbetsformedlingen, 2008-12-03)

2.4 IS-disciplinen

1 flera ar har det pdgdtt en debatt om huruvida IS som disciplin har en identitetskris.
Amnesforetridare har olika dsikter kring IS-disciplinens kdrna och omfattning samt om och
hur dessa ska identifieras. Vidare vill vi ta upp debatten mellan olika forskare om IS-
disciplinen for att visa pd hur svdr 1S-disciplinen dr att definiera och identifiera.
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Benbasat & Zmud (2003) anser att [S-disciplinen maste strava efter en identitet och att det
krévs en etablerad kédrna. Kédrnan bor vara IT-artefakten och de delar som &r direkt relaterade
till denna. De delar dr (1) hur IT-artefakter uppfattas, utformas, implementeras, (2) hur IT-
artefakter anvénds, underhalls och utvecklas, (3) hur IT-artefakter paverkar den kontext som
de verkar i. De menar att vi borde fokusera pa hur IT-artefakter och IS-system bést kan
designas for att 6ka anvéndbarheten, kompatibiliteten, anvindarvénligheten eller hur man bést
utnyttjar IT. Benbasat och Zmud (2003) menar att det ar av vikt att IS inte glider ifrdn denna
kérna och anser att andra forskare misslyckats med att hdlla IT-artefakten i centrum. Detta har
lett till manga skilda, nytdnkande &sikter hos andra forfattare.

Myers (2003) anser att IS-disciplinen inte ska etableras med en bestdmd kérna utan borde
istéllet vara flerdimensionell. Holland (2003) haller med och forklarar att IS borde fa
inspiration av andra discipliner eftersom fragor rorande IS inte bara faller inom ett tekniskt
omride. Agarwal & Lucas (2005) tar ocksd upp faran att begrénsa IS till ett bestimt omrade.
Samtidigt dr Agarwal & Lucas (2005) 6verens med Benbasat & Zmud (2003) om att IS har en
identitetskris, d& de forklarar att IS har haft problem med att etableras bdde som
informationvetenskap och datavetenskap. De menar att detta beror pa att IS dven bygger pa sa
manga andra omrdden, som exempelvis ekonomi, organisationsléra, psykologi, sociologi,
ledarskap, matematik och statistik. Benbasat & Zmud (2003) motsitter sig andra forskares
asikter om att IS kan stérkas med hjdlp av andra discipliner eftersom de anser att det hindrar
utvecklingen av nyskapande, sjdlvstdndiga byggstenar av IS. Agarwal & Lucas (2005) forstar
inte varfor detta skulle vara ett problem dé det finns manga omraden som bygger pa andra
omraden, &mnen som bygger pa andra &mnen. De anser att vil spenderad tid vore att lira sig
forsta hur existerande omriden och &mnen kan anpassas till IS istédllet for att envisas med att
skapa unika byggstenar inom IS.

Iivari (2003) héller med Benbasat & Zmud (2003) om att IS-disciplinens identitet dr en viktig
frdga. Han haller &ven med om att [T-artefakten &r en viktig faktor om IS-disciplinens kédrna
ska bestimmas men att det dr viktigt att bestimma vilken 1T-artefakt som ska tillhora kdrnan
da IT innebar s ménga olika saker. Istdllet borde IS bilda kérnan istéllet for IT. Daremot
stéller sig livari (2003) fragan om en distinkt kidrna 6verhuvudtaget méste identifieras. Han
anser att IS-disciplinen istéllet borde definieras utifran de utméarkande uppdrag och uppgifter
som IS-experter stélls for 1 verkligheten. Dessa huvuduppgifter for [S-utdvare ér, enligt livari
(2003), att utveckla och underhalla IS eller att hantera och leda utvecklingen och underhallet
av IS. Avgerou (2000) tror inte heller pé att fokus endast borde ligga pa IT-artefakten och
dess narliggande delar utan menar att huvuddelarna 1 IS ar applikationer av IT, stodfunktioner
inom organisationer, systemutvecklingsprocessen, IS-ledning, organisationens vérde for IS
och den sociala paverkan pa IS. Hon anser att IS bade hor hemma inom ingenjors- och
samhillsvetenskapliga fakulteter och 6verlappar ménga andra discipliner. Avison & Elliot
(2006) forklarar att IS som disciplin skiljer sig fran IT eftersom fokus ligger pa interaktionen
mellan ménniska, organisation och teknologi istéllet for pa teknologin 1 sig.

Alter (2003a) menar att det dr av vikt att skilja pa de tva essentiella delarna, den lilla IS-
kdrnan och det storre IS-omradet. Forfattaren delar inte heller Benbasat & Zmud (2003)
mikrosyn pd att IT-artefakten ska vara i centrum utan anser, precis som livari (2003), att
termen IT-artefakt ar tvetydig. Forfattaren har istéllet presenterat ”Systems in Organization
view” dér IS-omrddet kan liknas vid ett paraply som técker &mnen frdn andra relevanta
discipliner sasom funktioner, utveckling, implementering, utvérdering, underhall, allt inom
organisationer samt andra viktiga delar frin vésentliga discipliner. Holland (2003) har ocksé
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en multidisciplinir syn pé IS som kan liknas vid Alter’s ”Systems in Organization view”.
Holland (2003) gér ett steg ldngre och menar att IS-disciplinen inte bara bor fokusera pa
system utan dven ta del av andra discipliner inom exempelvis ledning eftersom information
spelar en sa stor roll for ekonomin inom afférsverksamheter.

Avgerou et al. (1999) utforde en undersokning kring hur IS-discipliner sdg ut pa universitet
runt om 1 Europa. De fem huvudkategorier av undervisningsdmnen som uppkom i
undersokningen var:

e Teknik: Datorer, programmering, arkitektur av mjukvara hirdvara, databaser, nétverk,

distribuerade processer, Internet, telekommunikation.

o Systemutveckling: mjukvaruutveckling, IS-utveckling och dess metoder, manniska-
dator interaktion (HCI).

e Applikationer: Beslutsstodssystem, exekverbara IS, expertsystem, datorgrafik,
simulering och budgetsystem.

e [S-ledning: Ledning av IS, systemkvalité och ledning, IS/IT-logistik, IS-sékerhet.

o FEtik, effekter och policys: 1S-professionalism och etik, socialekonomisk paverkan av
IT och IT policy.

Det rader skillnader lander emellan kring olika undervisningsdmnen och vilka &mnen som é&r
viktigare dn andra. I Skandinavien var systemutveckling den kategori som flest lander valde,
tatt darefter kom IS-ledning och teknik. I Skandinavien visade det sig att de flesta lander bade
fokuserade pa ménniskan och datorer, men att vissa lander la storre vikt vid den sociala
aspekten medan andra ansdg att tekniken fortfarande var viktigast. (Avgerou et al., 1999)

2.4.1 Sammanfattning av IS-disciplinen

Vissa dmnesforetradare dr eniga om att IS-disciplinen &r svar att identifiera och att det rader
en identitetskris, andra héller inte med. IS- disciplinen innefattar ménga olika omraden och
det ar darfor svart att sdga var den tillhor. Det finns de &mnesforetradare som anser att IS
borde ha en bestdmd kérna, exempelvis IT-artefakten, medan méanga andra anser att IS inte
gar att avgrénsa till ett visst omrade och ddrmed bor ta inspiration fran och tillhéra andra
omriden. Det rader skilda asikter om vilka omrdden IS-disciplinen i sddana fall bor tillhora.
Vissa anser att fokus borde ligga pa tekniken, medan andra forsoker ta in exempelvis sociala
aspekter, ledarskap och ett affédrs- och ekonomi-fokus.
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3 Tidigare utforda undersokningar

Nedan presenteras tidigare utforda studier av olika slag, en kandidatuppsats, en
magisteruppsats samt en rapport fran Sif. Sifs rapport och kandidatuppsatsen har
kompetenskrav pa systemvetare till dmne medan magisteruppsatsen undersokt
kompetenskraven pa nyutexaminerade systemvetare. Vi forklarar ocksa varfor vi valt att
redogora for dessa tidigare utférda undersékningar.

Vi har sett ndrmare pa tidigare utférda unders6kningar som tagit upp foretags kompetenskrav
pa systemvetare. Anledningen till att vi valde att gora detta var for att visa och fa en
uppfattning om hur kompetenskraven sag ut forr samt for att genom en viss jamforelse med
var egen studie se hur systemvetarnas arbetsmarknad har fordndrats. Av alla s6kningar vi
gjorde pa kandidat- och magisteruppsatser fann vi endast tva uppsatser, en kandidatuppsats
frén ar 2003 som behandlade kompetenskrav pa systemvetare och en magisteruppsats fran ar
2006 som behandlade kompetenskrav pd nyutexaminerade systemvetare. Uppsatserna
utfordes av studenter med systemvetenskaplig utbildning fran Luleas tekniska universitet
respektive Handelshogskolan vid Goteborgs universitet. Vi fann dven en undersdkning utford
av fackforbundet Sif frdn ar 2004 som behandlade kompetens och karridrfragor. Dessa
undersokningar var enligt oss utforda med ett bra tidsintervall samt inte alltfor langt bak i
tiden.

De tidigare undersokningar som vi tagit del av ar inte identiska gédllande undersdkningen,
varken med varandra eller med var undersokning och dérfor gar det inte att jaimfora de olika
undersdkningarna fullt ut. Vi tog 4nda del av dem for vi ville visa och fa en dverskadlig blick
over hur kompetenskraven sett ut innan. Vi anser att det dr béttre att titta pd dem &n att inte se
pa nagra tidigare undersdkningar som utforts verhuvudtaget.

Agneta sa att dessa tva stycken inte skulle sta 1 metoden utan 1 kap 2 istéllet. (varfor hon skrev
kap 2 antar jag bero pa att hon vill att vi ska sla ihop all "teori” till ett kapitel. Hon ritade nat
sant i innehallsforteckningen.)

3.1 Kompetenskrav ar 2003

De mest framtrddande kompetenserna ar 2003 var systemutveckling och
programmeringskunskaper. Nigra av de ovriga kompetenser som ansigs vara viktiga samma
ar ndmns nedan 1 punktform. (Ahlqvist & Blomgren, 2003)
e Systemutveckling
Programmering
Datadrift
Ovrigt inom IT
Systemprogrammering
Utbildning/kompetensutveckling
Specialistkunskap inom data
Tekniskt kunnande inom data
Kunskap inom dataoperatdrsomradet
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3.2 Kompetenskrav ar 2004

Den yrkesmissiga kompetensen hade en tendens att dominera som grundkrav men de
intervjuade ansdg dven att den personliga och sociala kompetensen spelade en stor roll da den
avgjorde om personen passade in i deras foretagskultur. Aven om formagan att vara strategisk
var en fordel da fordndringstakten i branschen okar ansdg manga foretag att det var helheten
som var viktigast. Den efterfrdgade kompetensen kan ocksa bero péd hur teknik och
programsprak utvecklas. De uppstaplade kompetenserna nedan var det storst efterfrdgan pa.
(Erikssons & Jonsson, 2004)

e Erfarna och specialiserade personer
Afféarssinne
Djup teknisk kompetens
Projektledare med stor erfarenhet som kunde hantera enorma projekt
Programmeringskunskaper som .net och Java

3.3 Kompetenskrav ar 2006

Undersokningen frdn ar 2006 visar att en efterfragad systemvetare ska vara en social person
som dr lattlard, anpassningsbar och har forstaelse for samband och helheten. Personen i fraga
ska vara analytisk och kommunikativ for att kunna prata pa ett sitt s bade medarbetare och
kunder forstar. Det kom ocksa fram i1 denna undersdkning att en systemvetares roll kan
variera och att rollen dr foretagsspecifik. Vidare 6nskade informanterna att utbildningar var
mer anpassade efter verkligheten. Nedan listas de mest efterfrdgade kompetenserna ér 2006.
(Sevi, 20006)

Social kompetens

Kunna se helheten och se samband, forsta systemteorier
Formégan att analysera och vara logisk, slutledningsforméga
Anpassningsbar

Kommunikativ

Strukturerad

Sjalvstindig, sjdlvgaende

Koppling mot affar och kund

Hantera kunderna rétt

Hantera press

Smidig och kunna ldsa av situationen

Kunna hantera konflikter och framfora konstruktiv kritik.
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3.4 Sammanfattning av kompetenskrav

Ar 2003 var de mest framtridande kompetenskraven programmering och systemutveckling
(Ahlgvist & Blomgren, 2003). Sifs undersdkning fran ar 2004 redogdr ocksé for att
programmering var efterfragat (Eriksson & Jonsson, 2004). Personlig och social kompetens
var viktigt ar 2004 eftersom det avgjorde om vederborande skulle passa in 1 foretaget men
didremot svarade majoriteten av foretagen att det var helheten som riaknas och att den
yrkesmissiga kompetensen var ett grundkrav (Eriksson & Jonsson, 2004). Ar 2006 spelade
ocksa den personliga kompetensen en stor roll. Sociala, anpassningsbara och kommunikativa
nyutexaminerade systemvetare efterfrigades. Formagan att se helhetsbilden och samband
samt logisk och analytisk forméga var det ocksa stor efterfrdgan pa. (Sevi, 2006) Detta stycke
passar béttre hér sist istdllet eftersom det dr en sammanfattning!
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4 Metod

Vi har utfort tva olika moment kring uppsatsamnet vilka dr av olika vikt. Tidigare utforda
undersokningar viger inte alls lika tungt som vara utforda telefonintervjuer. I detta kapitel
redogor vi for utforandet av dessa moment samt varfor just detta arbetssdtt dr det bdist
ldmpade for vart uppsatsarbete.

4.1 Hur vi sOkte litteratur

Da vi skulle soka efter litteratur till var studie anvénde vi oss mycket av Lovisa och ELIN.
Lovisa dr en gemensam katalog p& Lunds Universitets bibliotek och innehéller exempelvis
bocker, rapporter, och tidskrifter. ELIN star for Electronic Library Information Navigator och
ar Lunds Universitets databas for artiklar. Vi sokte dven pd Libris som dr Sveriges Nationella
bibliotekskatalog. Vi valde att soka efter litteratur pa dessa stillen dé vi ville 6ka var egen
kunskap innan vi gav oss in pa vért uppsatsdémne och for att vidare kunna analysera och
reflektera vart kommande resultat fran var empiriska studie. Vara sokord var systemvetare,
systemvetenskap, informatik/informatic, kunskap, skill, knowledge, competence, kompetens,
hogskola, nédringsliv/arbetsmarknad, IS, IS discipline och IS field. Vi sokte alltsd bade med
svenska och engelska sdkord och kombinerade olika ord med varandra for att fa fram det som
vi ansag relevant for vér studie. Vi valde ocksa att anvénda oss av Olle, en databas pd
Ekonomihdgskolan vid Lunds Universitet for kandidat- och magisteruppsatser. Olle anvénde
vi for att fa tips om vad forfattare till olika uppsatser anvént for kéllor till deras
litteraturstudie. Vi tog dven kontakt med Universitetsbiblioteket (UB), Stadsbiblioteket och
social- och beteendevetenskapliga biblioteket for att fi hjdlp av bibliotekarier nér vi sjélva
hade svart att fa fram det vi sokte efter. Da vi inte fann vetenskaplig teori om systemvetarens
olika yrkesroller besokte vi istéllet fackforbunds hemsidor for att hitta information om vad det
innebdr att vara systemvetare och vad denna person kan ha for olika yrkesroller. Fackforbund
som vi anvédnde oss av var Jusek och Sif (numera Unionen) och vi fann dven intressant
information pa Arbetsformedlingen.

4.2 Procedur och urvalskriterier

Vi har genomfort kvalitativa semistrukturerade telefonintervjuer med informanter fran 16
olika foretag som anstéller nyutexaminerade systemvetare. Dessa intervjuer dr huvuddelen i
var empiri och anledningen till att vi valde semistrukturerade intervjuer var for att fa fram
generella, 0ppna och fylliga svar som var vésentliga for vara informanter. Enligt Bryman
(2001) och Holme & Solvang (1997) dr en semistrukturerad intervju ett bra sétt att fa fram
informanternas egna uppfattningar. Vi ville inte styra informanterna allt for mycket, men dndé
stélla de fragor vi ville ha svar pa. Anledningen till att vi valde just telefonintervjuer ar att de
ar latthanterliga ur olika synvinklar. Enligt Bryman (2001) minskar telefonintervjuer riskerna
for felaktiga tillvigagangssitt och for det andra 6kas kontrollen 6ver olikheterna mellan
intervjuarna. Vi ville ha mdjligheten att kunna hjélpa varandra pé ett diskret sétt om det
behovdes. Vidare anser vi att telefonintervjuer dr mer effektiva vad géller tiden och ett relativt
billigt sitt att skaffa information pd. Dessutom &r det littare att f4 informanter att direkt svara
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pa ndgra intervjufragor dver telefonen i ca 5-10 minuter dn det skulle vara att fa till stdnd ett
mote for intervju pé plats.

Vi intervjuade endast informanter pa foretag 1 Lund och Malmo dé vi 1 denna uppsats valde
att avgréansa oss till Skane. Vi hittade foretag som anstiller systemvetare dels genom att soka
pé arbetsformedlingens hemsida, dels genom att titta pd systemvetenskapliga
kandidatutbildningsbeskrivningen pa Lunds Universitet. Vi intervjuade foretag med vid bredd
gillande antal anstédllda och endast informanter pa foretag som anstéller nyutexaminerade
systemvetare eftersom var fragestéllning handlar om kompetenskrav pé just nyutexaminerade
systemvetare. Detta kontrollerade vi nér ringde till de olika foretagen genom att friga dem.
Det var viktigt for oss att de vi intervjuade var insatta 1 kompetens- och rekryteringsfrigor och
gjorde darfor en enklare koll innan var intervju tog vid.

Nir vi ringde till foretagen bad vi forst och framst att bli kopplade till rekryteringsansvarig
gillande nyutexaminerade systemvetare. Direfter presenterade vi oss sjdlva med fullstdndigt
namn och forklarade att vi laser det systemvetenskapliga programmet pa Ekonomihdgskolan i
Lund. Kontrollen av att vi kommit till rétt person skedde genom att fraga personen vi blivit
kopplade till om denna hade insikt i frdgor gdllande rekrytering av nyutexaminerade
systemvetare. Nedan visas en figur pd hur intervjuforfarandet gick till. En mer detaljerad
beskrivning finner ni i bilaga 1.

Kontrollera att Frdga om Genomforande Bearbetning och
man kommit till personen vi av var intervju. analys av data
ritt person med ‘ Onskar intervjua ‘ En intervjuar, ‘ frén den

ratt kunskap pa har tid och lust en kommenterar genomforda

ratt foretag med detta & assisterar, telefonintervjun
bada antecknar.

Om inte: Om inte:

Fréga efter E-posta i Avvikande i
annan lamplig fragorna eller i ordningsfoljd av !
kontakt vid det aterkomma . fragorna samt |
aktuella Om inte lust: i hjélp vid behov |
foretaget annan kontakt? i i

Figur 3:1 Intervjuférfarande.

Vi valde att anvénda oss av 6ppna fragor under intervjun eftersom vi inte ansag oss vara
tillrackligt insatta i det givna forskningsomradet och ddrmed inte kapabla till att utforma
slutna fragor med bestimda svarsalternativ. Enligt Bryman (2001) kan det vara irriterande for
informanter om de inte finner att ndgot av de givna svarsalternativen som ges passar in pa
dem. Andra anledningar till varfor vi valde 6ppna fragor var att informanterna skulle fa tinka
fritt och anvinda sitt egna ordval, vilket forhoppningsvis skulle generera oanade och
intressevdckande svar. Vi var medvetna om att dppna fragor dr mer tidsédande vid kodning dé
informanternas svar blir mer omfattande (Bryman, 2001). Vi ser det ddremot som nagot
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positivt da svaren inbegriper fler aspekter. Alla de frigor som vi anvénde 1 var telefonintervju
var utformade efter vr uppsats syfte och mal, alltsa vilka kompetenskrav som stélls pa
nyutexaminerade systemvetare 1 dagsldget. Argument for varje enskild fraga finns under
rubriken utformning och val av fragor.

Under intervjuerna strivade vi alltid efter att stélla frdgorna i samma ordningsfoljd och med
samma sprakliga utformning eftersom detta sdtt minimerar risken for felkéllor och
sakerstiller, 1 sa stor utstrickning som mgjligt, att informanternas svar kan sammanstéllas pd
ett likvardigt sétt (Bryman, 2001). Dock fick vi anpassa oss efter informanterna om de till
exempel svarade pa en fraga som var lagd senare i intervjun for att visa att vi verkligen
lyssnat pa vad de sagt. Innan telefonintervjun hade vi bestdmt att om vi skulle behdva hjélpa
eller forklara vara fragor for informanterna s skulle vért klargorande lyda likadant under
samtliga intervjuer. Bryman (2001) anser att det dr viktigt for reliabiliteten att informanter
mots av samma intervjumiljo

Vi valde att anteckna de svar informanterna gav under intervjun, istdllet for att spela in
intervjuerna. Detta eftersom vi inte ville dgna stor tid 4t att transkribera intervjuerna da vi
hade sd manga som 17 intervjuer. Att vi inte transkriberade intervjuerna skulle kunna ses som
nagot negativt och eventuellt generera misstolkningar och minskande tillforlitlighet, men da
vi efter varje genomford intervju lat informanterna kontrollera vér tolkning genom att e-posta
intervjuresultaten till beroérda parter motverkade vi denna negativa effekt. Bandinspelning kan
vidare vara hammande for vissa personer och séledes leda till att informanterna uttalar sig mer
aktsamt eftersom allt de sdger spelas in (Ejvegédrd, 1993). Nér en av oss intervjuade satt den
andra och lyssnade, men bdda antecknade. Under padgdende intervju antecknade vi inte alltid
varje specifikt ord som yttrades av informanterna utan forsokte istéllet finga sammanhanget
och huvudpunkterna 1 intervjun. Dock skrev vi ner fullstindiga meningar precis sd som
informanten formulerade dem, vilka véra citat ar tagna fran. Anledningen till detta var att vi
ville fokusera pa det som var vésentligt for vart specifika syfte och uteldmna irrelevant
information som inte svarade pa var fragestdllning. Efter avslutad intervju satte vi oss framfor
datorn och skrev in deras svar direkt i en intervjumall friga for fraga. Dessa svar finner ni i
bilaga 2.

Vi ringde sammanlagt 19 foretag. Tre foretag som vi ringde hade inte tid att svara pa vara
fragor och bad att fa frdgorna pa e-post istéllet. Av dessa tre foretag skickade endast ett
foretag tillbaka sina svar. Dock mérkte vi efter mottagandet av detta svar att foretaget i fraga
inte anstéllde nyutexaminerade systemvetare, vilket ledde till att vi inte kunde anvinda oss av
den intervjun. (Detta foretag var foretag I och adr ddrmed borttagen frén redovisningen av
empirin). Av de 19 foretag som vi stéllde fragor till, bdde genom telefonintervju eller pa e-
post, var det tva foretag som inte svarade och ett foretag vars svar inte gick att anvinda. Vért
bortfall 1 var studie var alltsd 3 av 19 foretag. Skilet till varfor tvd foretag valde att inte skicka
tillbaka svar pa véra fragor kan helt enkelt ha berott pé att de redan fran borjan nir vi ringde
dem bestamt sig for att inte delta eller att de efter att vi skickat vara frdgor inte haft tid till att
svara.
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4.3 Utformning och val av intervjufragor

Malet med vér uppsats var att ta reda pa vilka kompetenser som foretag efterfragade hos
nyutexaminerade systemvetare i dagsléget. Vi hade sju bestimda fragor. Nedan presenterar vi
vara fragor samt motivering till varfor vi valde just dessa.

1. Rangordna de viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade
systemvetare.

2. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.

3. Vilka personliga egenskaper anses viktigast for er dd ni anstdller?

4. Varfor dr just dessa egenskaper viktiga hos era anstdllda?

Kompetens innefattar bade formagan att anvénda sina kunskaper for att 16sa uppgifter och
personliga egenskaper. Att redogora for vad kompetens ar var en sjilvklarhet di var
fragestédllning handlar om vilka kompetenskrav som stills pa nyutexaminerade. Efter att ha
last tidigare gjorda undersdkningar vilka sammanstéllt kompetenskrav frén foretag mérkte vi
att resultatet fran dessa inte bara innefattade kunskaper utan dven personliga egenskaper. Med
tanke pa dessa resonemang ville vi dels stélla en fraga som sokte efter kunskapsspecifika
egenskaper, fraga ett, och dels en som sokte personliga egenskaper, fraga tre, da dessa,
tillsammans med formégan att anvidnda dem utgor kompetens. Vidare tyckte vi att det vore
intressant att fa hora en motivering till varfor de valt just dessa egenskaper, darav fraga tva
och fraga fyra.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de
kunskapsspecifika egenskaperna? Motivering gdrna.

I de tidigare gjorda undersdkningarna som vi tagit del av sag vi dven en skillnad pa prioritet
gillande kunskaper och egenskaper. Vi ville undersdka hur det lag till idag, vilket forklarar
var femte fraga.

6. Hur forhdller ni er till arbetslivserfarenhet? Ar det viktigt i ert foretag?

I platsannonser som vander sig till systemvetare har vi sett att arbetslivserfarenhet dr nagot
som efterfragas av ett stort antal foretag. Vi ansag att man inte kan forvinta sig att
nyutexaminerade har detta, men var nyfikna pa foretagens asikter. Darfor fragade vi
respektive informant detta i frdga sex.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade
systemvetare eller ndgot ni tycker dr svart att fa tag pa? (Exempelvis ndgon kunskap,
kompetens, erfarenhet)

Om de olika informanterna mot formodan skulle ha glomt négra kunskaper eller egenskaper i
fraga ett och tre gav vi de 1 frdga sju chansen att l14gga till ndgra. Vid fraga ett och fraga tre
kanske foretagen endast tar upp sddana kunskaper som de fér in, sédana kunskaper som de vet
att systemvetare ofta besitter. Fraga sju skulle ddrmed ocksé fa fram vad de finner svért att fa
tag pa, ndgot som de saknar eller ndgot som de onskar att systemvetare hade lart sig redan
under sin utbildning.
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4.4 Databehandling

Da vi kodade de 6ppna fragorna fran var telefonintervju léste vi igenom informanternas svar
flera ganger om for att fa en generell uppfattning om dem och forsoka hitta olika teman.
Dessa teman utgjorde en grund for de koder vi sedan anvénde oss av. Vi identifierade sddant
som var irrelevant respektive relevant for var undersdkning. Efter ovan ndmnda identifiering
borjade vi bearbeta den andra identifieringen, sddant som tillférde nagot till undersékningen.
Vi kategoriserade varje segment, varje svar. Vi valde att utféra en kodning baserad pa
Brymans (2001) och Oates (20006) tillvigagingssétt dir vi for varje fraga klistrade in allas
svar for att fa en tydligare bild Over alla svar och relationer, alltsd sambandet dem emellan.
Utifréan allas svar forsokte vi for varje fraga hitta olika svarsalternativ som kunde ses som
olika kategorier. Exempelvis fanns det ménga krav pd programmeringssprék sdsom .net, Java,
C++ etc. Dessa kan kallas for programmeringskunskaper och dérfor valde vi att kalla det
kravet for programmering. Direfter satte vi sedan in svar som horde till de olika kategorierna.
Da vi mérkte att det for vissa fragor blev vildigt ménga olika svarsalternativ slog vi samman
de vi ansdg passade ithop och bendmnde dessa med ett gemensamt namn, medan andra fick ha
kvar sina ursprungliga namn. Svar som endast forekom en ging satte vi inte in 1 tabellerna
overhuvudtaget utan redogjorde istdllet for dem i text da tabellen endast skulle visa de
viktigaste och mest aterkommande svaren.

4.5 Reliabilitet och validitet

Under rubriken procedur i detta kapitel forklarar vi vart tillvagagingssitt och hur detta
tillvigagéngssitt tillgodoser vetenskapliga krav pa reliabilitet och validitet for oss och just vér
studie. Vad som inte togs upp dér var en diskussion kring vilka av dessa krav som inte kunde
tillgodoses. Dessa tas upp hir.

Telefonintervjuerna delades upp oss emellan sa att bada tva skulle vara lika delaktiga.
Diremot valde vi att endast ha en intervjuare per informant. Vi var medvetna om att vi som
personer omedvetet kan stilla intervjufragor pa ett inkonsekvent sétt samt att risken for
inkonsekvens 6kar om vi véljer att vara tva intervjuare, da olika individer kan stélla och tolka
fragor och svar pa olika sétt (Bryman, 2001). Daremot var det viktigt for oss att vi bada tva
fick intervjua informanter och medverka i uppsatsen lika mycket.

Oppna fragor dr svérare att analysera #n slutna. Om de regler som giller da svar till de olika
kategorierna ska hinforas eller om de olika temana &r oklara, kan detta leda till att
informanternas sanna verklighet inte visas. Hur svaren delas i kategorier kan ocksa variera,
vilket dven det da kan leda till felkéllor. (Bryman, 2001) Vi var medvetna om detta men ansag
att fordelarna med att vélja 6ppna fragor, som vi ndmnt innan védgde tyngre. Nér vi kodade
vara fragor gjorde vi detta s& gott vi kunde, dels genom att ldsa och soka inspiration fran
andra undersokningar, dels genom att 14sa metodbocker. Bryman (2001) forklarar att ens egna
tankar och kunskaper paverkar analysen av ett resultat. Vi var &ven medvetna om detta och
forsokte kategorisera véra svar pa ett konsekvent vis hela tiden. Trots att 6ppna fragor &r
svarare att analysera borde var medvetenhet och noggrannhet vid vér analys 6ka reliabiliteten
for var studie.
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4.6 Etiska aspekter

Nir vi ringde till de olika foretagen talade vi om huvuddraget i var undersékning for
informanterna genom att introducera syftet med intervjun och vi gav dven en kort resumé av
intervjufrdgorna. Anledningen till detta var for att ge informanterna insikt i forloppet. Vi ville
inte pa nagot sitt skada, blotta eller stélla foretagen 1 fel dager 1 denna uppsats och
garanterade darfor informanterna total anonymitet. Vi forklarade darfor att vi inte kommer
anvinda foretagens eller informanternas namn 1 uppsatsen, vilket uppfyller Brymans (2001)
konfidentialitetskrav. Vidare tror vi att en forsdkran om anonymitet kan leda till mer
sanningsenliga svar fran informanternas sida.

Bryman (2001) menar dven att informanter skall ha rétten att bestimma 6ver sin medverkan
gillande samtyckeskravet vilket vi sdkerstdllde genom att aldrig tvinga informanterna att svara
pé frdgorna samt genom att meddela informanterna att de fick avbryta nir som helst under
intervjun. Eftersom vi inte 14tit informanterna ta del av intervjufragorna i detalj i1 forvédg fanns
det risk fOr att informanterna blev 6verraskade under intervjun. Denna aspekt i samband med
att vi stéllde vissa komplexa fragor kunde leda till att informanterna kdnde en viss osédkerhet
under intervjun. Kénde de sig dock osdkra och berittade detta for oss forsokte vi hjdlpa dem
att kdnna sig sdkrare med hjilp av ytterligare forklaringar kring vad det var vi menade med
vér frageformulering. Vi virderade inte foretagens dsikter utan fokuserade istéllet pd att
formedla och analysera dem och pé sa sitt lyfter vi inte fram nagot foretag framfor ett annat.
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5 Empiri

5.1 Kunskapsspecifika egenskaper

Enligt tabell 7.1 nedan svarade fler &n hilften av alla informanter att programmering var en av
de absolut viktigaste kunskaperna hos nyutexaminerade systemvetare.

Om vi ser till de informanter som inte ndmnt programmering forklarade alla, forutom
informanten Pelle pé foretag P, att de viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna ar allmén
IT-kunskap eller att deras efterfragade kunskap beror pa vilken yrkesroll som skall tillsdttas.
Alltsé dr det endast en informant som uttryckligt inte anser att programmeringskunskaper &r
viktiga.

Databaser var dven det en efterfrigad kunskap av informanterna, dock inte i lika stor enighet
som programmeringskunskaperna. De informanter som inte nimnt s ménga
kunskapsspecifika egenskaper har ofta angett att de efterfrdgade kunskaperna ér rollbaserade,
vilket innebdr att de efterfrigar en viss kunskap gentemot vilken roll som skall tillsittas.
(Detta visas under namnet Rollbaserade i tabell 1) Nedan beskriver informanten Lotta pa
foretag L varfor de anser att det dr svart att nimna ndgon sarskild kunskapsspecifik egenskap.

“Eftersom vi ser pa en helhetsbild dr det svart att sdga vilken kunskap som vi
efterfragar. Vi anstdller de vi behéver, om vi behover en applikationsprogrammerare
sd soker vi nagon som har kunskap inom detta. Behover vi en embedded-
programmerare sd soker vi ndgon som hanterar detta sa det dr svart att sdga vilken
kunskap som vi soker eftersom det varierar. Man kan sdga att vara anstdllningar dr
rollbaserade.” (Foretag L, friga 2)

Flera informanter gav svar som inte var specifika kunskaper. Sddana svar sdsom examen,
allmin IT-kunskap, bred kompetens och betyg innefattar istdllet manga olika kunskaper. Fyra
av informanterna har uttryckt att de anser att det dr viktigt att de arbetssokande har tagit sin
examen och alltsé ar helt fardiga med sin utbildning dé de soker arbete hos dem. Séhér
uttrycker sig Niklas pd foretag N:

”[...] Nar det giller nyutexaminerade systemvetare sd rdcker de kurser som skolan
ldrt ut. Vivill emellertid att man inte ska ha massa resttentor och oavklarade kurser
bakom sig.” (Foretag N, fraga 2)

Eftersom informanterna &r foretag av olika storlek och inriktade pé olika omraden var det
manga kunskapsspecifika egenskaper som endast nimndes av en respondent, dessa var;
Objektorienterad analys och design (Foretag A), matematik och bred kompetens (Foretag B),
betyg (Foretag D), sdljkunskap, att forstd sambandet, kundperspektiv, knowledge
management, teknik och utveckling (Foretag E), logistik kunskap (Foretag H),
utvecklingsmiljéer som microsoft och dppen kéllkod (Foretag K), och slutligen hantering av
informationsfléde och service management (Foretag P).
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Tabell 7:1 De viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade
systemvetare

AIB|C|D|E|F|G|H|J|K|LIM|[N|O|P|Q|"*
Programmering I * * * 9
Databaser i * * * 6
Rollbaserade * LT * 15
Examen * * T 4
Projektkunskap * * * 3
Testintresse o kunskap * * * 3
Affarssystem * * * 3
Allman IT-kunskap * * * 3
Engelska, svenska * 12
Verksamhetskunskap * * 2
Systemutveckling * * 2

Som tydligt visas nedan i tabell 7.2 4r den storsta anledningen till varfor de valt ovan
presenterade kunskaper att det dr de kunskaper som krévs da for att kunna jobba pé foretaget
eller att det dr just dessa kunskaper en anstilld nyutexaminerad kommer att arbeta med. Det
var tre svar som endast ndimndes av en informant och dérfor inte finns representerade i
tabellen. Dessa svar var; att de anpassade for kunderna (Foretag E), att de ldr upp
nyexaminerade kring foretagets system (Foretag G) och att de jobbar mycket internationellt
(Foretag J). Sex informanter svarade att deras motivering till valda kunskaper var att de var
rollbaserade, av samma anledning som ovan.

Tabell 7:2 Varfér just de kunskapsspecifika egenskaperna &r viktiga hos de anstéllda

A/IB|C|D|/E|F|IG|H|J|K|LIM|N|O|P|Q]|"*

* * * * * * * * * * 10

Vart féretag/de
nyutexaminerade jobbar
med dessa kunskaper

Rollbaserade * | * [ = 1+ 16
Anser att 3
systemvetenskapliga
utbildningarna ar
grundlaggande

P.g.a. férandrade * * 2
arbetssituationer

5.2 Personliga egenskaper

Majoriteten av informanterna ville ha nyutexaminerade systemvetare som tar initiativ och har
framétanda, kort och gott, drivande personer. Néast populdrast av de personliga egenskaperna
var flexibilitet, d4 informanterna sokte personer med god anpassningsformaga. Ett intresse for
teknik och IT ndmndes av fem informanter. Lika ménga ndmnde att de sdker en engagerad
person, alltsa ndgon som vill astadkomma négot och dr passionerad och brinner for det han
eller hon gor. Att kunna samarbeta och fungera bra i team 4r det ménga av informanterna som
vardesitter, likasa att vara socialt kompetent. Personer som gillar att hela tiden léra sig nya
saker och att utvecklas &r, enligt tabell 7.3, dven de attraktiva hos flera informanter. Att vara
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kommunikativ innefattar manga olika egenskaper hdr, som att vara bra pa att ge och ta
feedback samt att vara lyhord.

Det ér endast tre informanter som explicit uttryckt att de vill ha en person med
konsultmaéssighet. Kalle pa foretag K forklarade att konsultméassighet innebér ett tydligt driv
och en god anpassningsformaga. Nedan beskriver informanterna Johan och Maria fran foretag
J och foretag M hur de ser pa denna kategori;

“Det handlar om att kunna hantera manga kontaktytor, utan att for den delen vara en
clown! Det dr ett mycket brett omrdde och ddrfor behéover vi nagon som dr bra pa att
hantera kontakterna, savdl internt som externt.” (Foretag J, Frdga 4)

"Med konsultmdssighet menar vi att man ska kunna representera X ute hos kunden.
Detta innefattar ett antal kriterier. Man ska vara social, visa upp en god bild av
foretaget och ha den kompetens som krdvs.” (Foretag M, Fraga 4)

Kategorin konsultméssighet har som tydligt visas med citat och beskrivningar ovan ingen
bestdmd definition, utan definieras pa olika satt beroende pa foretag. Exempel pa personliga
egenskaper som endast kommit upp nagon enstaka gang och dérfor ej finns med 1 vér
sammanstéllning r jobba for helheten, kostnadsmedveten och enkelhet (Foretag P). Vidare
daven motiverad, ddmjuk och att vilja arbeta inom det respektive omrdde som vederbérande
anstills inom i flera ar framover (Foretag Q). Att forsta kundens problem, vara
l6sningsorienterad, en god lyssnare, noggrann, medveten om arbetets effekter, att ha insikt
och kvalitetstéink, vara positiv, ha en professionell uppsyn/insyn och att vara seridst arbetande
(Foretag E). De sista enstaka svaren som respondenterna angav var att komma med input och
ha ett annorlunda tank (Foretag D), att vara smart (Foretag B), att kunna driva kunden
(Foretag H) samt att vara en god representant av foretaget ute hos kunder (Foretag M).
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Tabell 7:3 De personliga egenskaper som anses viktigast da féretagen anstéller

AIBICIDIE|IFIG/H|J|KILIM|NJO|P]|Q

* * * * * * * * *

*

o

Drivande

Flexibel LT i T

Socialt kompetent

Samarbetsformaga

Engagerad

Teknikintresse, IT

Vilja att lara sig/utvecklas

Kommunikativ

Ordningssam

Ansvarstagande

Konsultmassighet

Oppen personlighet

Kreativ, innovativ

Service minded

Nyfiken * *

Gilla utmaningar

Multitasking

Helhetssyn

Egen vilja, sjalvstandig

Saljarformaga

Natverka

*
*
*
NININININNININIWWWWWw WAoo *

Intresse for verksamheten

I tabell 7.4 nedan ser vi att det inte finns en gemensam anledning till att informanterna har
valt ovan ndmnda personliga egenskaper men det finns tva anledningar som ligger i topp om
antal informanter som valt egenskaper av samma anledning raknas samman. Sex informanter
har valt de personliga egenskaper som de anser &r viktigast eftersom de tycker att dessa
egenskaper passar deras foretagskultur och lika ménga har valt personliga egenskaper
eftersom de utfor konsultjobb. De fanns &ven de anledningar eller motiveringar som endast
ndamndes av en informant, dessa var som foljer; for att det forbéttrar arbetet (Foretag G),
foretagets ansikte utdt (Foretag M) och att de sjdlva skapar sina egna 16sningar (Foretag O).
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Tabell 7:4 Forklaringar kring varfér féretagen har valt dessa personliga egenskaper

*

A/BICIDIE|F|IG|H|J|K|LIM|[N|JO|P|Q

* * * * *

*

Passa féretagskulturen

Konsultjobb * * Rt *

Pga mycket samarbete

Vi jobbar mot kunder

Jobbar mycket i projekt

*
*
*
NINW WO o

Forandring i/skilda
marknader, foretag, miljéer

Vad kunderna vill ha L

NN

Om man saknar kunskap,
maste man ha vilja att lara

sig

5.3 Kunskap eller personlighet, vad é&r viktigast?

I tabell 7.5 gar det att se att sju informanter inte kunde vélja mellan kunskaper och
egenskaper, de sa att bada tva dr viktiga. Av dessa sju informanter var det tre som menade att
kunskaperna dr ett grundkrav men att de rétta personliga egenskaperna ocksa krivs. Tre
informanter sa att det dr de personliga egenskaperna som avgor om en nyutexaminerad
systemvetare kommer passa in pd deras foretag. Sammanlagt var det sju informanter som
forklarade att kunskaper ar ett grundkrav pd deras foretag, det gar inte att komma vidare till
intervju om de ritta kunskaperna inte innehas. Fem av dessa betonar sedan att det dr de
personliga egenskaperna som avgor om dem kommer att anstélla personen 1 friga. Fredrik pd
foretag F menar att de personliga egenskaperna avgor eftersom de ér ett kundorienterat
foretag dér de personliga egenskaperna ar valdigt viktiga. Vidare avgor de personliga
egenskaperna da kunskapskraven inom deras foretag kan komma att fordndras. Niklas pa
foretag N forklarar att om det star mellan tva personer som bada har de kunskaperna som
kravs avgor alltsé de personliga egenskaperna for flera foretag:

“"Man kan ju sdga sd att kunskapen dr intrddesbiljetten. Har man inte kunskapen gdr
man inte vidare till intervju. Ndr man vdl dr pad intervjun spelar de personliga
egenskaperna en stor roll, ddr dr utbildningen inte lika viktig. Om ndgon har ldst
ndgon mer kurs sd gar inte detta fora de personliga egenskaperna. Dessa kan alltsd
komma att avgéra.” (Foretag N, Fraga 5)

Fem informanter berittar att det inom deras foretag endast dr de personliga egenskaperna som

riknas och Hanna pa foretag H berittar att dem har trainee-program och soker personer med
ritt instéllning som sedan gar att lara upp.
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Tabell 7:5 Vilka egenskaper som anses viktigast av de personliga egenskaperna och de
kunskapsspecifika egenskaperna

A/IB|/C|D|/E|F|G|H|J|K|LIMIN|O|P|Q]|"*
De personliga egenskaperna | * * i * * |7
Kunskaper ar grundkrav * T * o * 7
En mix av de bada, gar ej att N * * S * 7
valja en
PE avgor (hur man passar in * * N * 5
pa vart féretag)
PE pga férandrade R 2
kunskapskrav
De kunskapsspecifika 0
egenskaperna

5.4 Saknade kompetenser

Majoriteten av informanterna kunde inte komma pa nagot som de saknade hos
nyutexaminerade systemvetare. Manga informanter hade skiftande svar och saknade helt olika
kompetenser hos systemvetare. Tre undantag gar daremot att urskilja. Tva informanter anser
att det saknas praktisk erfarenhet hos systemvetare, tva anser att nyutexaminerade inte har
insikt 1 vad som véntar dem ute 1 ”verkligheten” och tvé anser att en samverkan mellan
hogskola och néringsliv saknas. Pelle pd foretag P som ér ett av de foretagen som anser att en
battre samverkan borde uppsta tilligger dven att det ligger 1 studentens intresse att ta tag 1
detta sjdlv:

“Jag skulle ocksd ha onskat att det fanns en dialog, eller en tydligare dialog mellan
ndringsliv och hogskolor. Déiremot borde studenter vara mer pd hugget och gd ut till
foretag och berdtta vad de kan och om de kan fd hjdlpa till pa en horna. Studenter
borde forscka bli mer inblandade och offensiva.” (Foretag P, Fraga 7)

Andra saknade kompetenser var IT-arkitekter (Foretag P), fokus pa hardvaran (Foretag L),
matematikkunskap (Foretag B), djupare kunskap (Féretag M) och microsoftdrivna
programsprak (Foretag K).

Tabell 7:6 Vad féretagen saknar hos nyutexaminerade systemvetare

A/B|C|D|E|F|G|H|J|K|LIM|N|O|P|Q|*
Kommer inte pa nagot * * * * 14
Insikt i vad som vantar * * 2
nyutexaminerade i
verkligheten
Praktisk erfarenhet * * 2
Samverkan mellan utbildning * * 2
0 naringsliv
Affarssystemhantering * * 2
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5.5 Erfarenhet

Tabell 7.7 visar att manga informanter anser att arbetslivserfarenhet dr ndgot positivt men
tydliggor att det inte dr ndgot som de forvintar sig av nyutexaminerade. Tva informanter
forklarar att nyutexaminerade systemvetare inte behdver ha arbetslivserfarenhet eftersom de
erbjuder inldrningshjilp. Fredrik fran foretag F forklarar att arbetslivserfarenhet inte forvéntas
men att de ddremot vérderar bra betyg. Gustav pé foretag G berittar vidare att de pa deras
foretag vill ha en balans mellan nyutexaminerade och folk som har erfarenhet:

“Det viktiga for oss dr att vi far en god balans med nyutexaminerade systemvetare och
de mer erfarna. Eftersom det kostar bade tid och resurser for oss att anstdlla helt
nyutexaminerade mdste detta balanseras upp med anstdlld personal med mer
erfarenhet.” (Foretag G, Fraga 6)

Négon form av engagemang dr fordelaktigt eller ndgot som krivs enligt manga informanter.
Vissa menar att nyutexaminerade inte behover ha arbetslivserfarenhet, ddremot sadg de girna
att nyutexaminerade systemvetare har utfort ndgot pé sin fritid eller gjort ndgot vid sidan av
sina studier da det visar pa ansvar och drivkraft. Vissa foretag ger exempel pé att engagemang
inom olika organisationer dr attraktivt. Andra sokte ett mer IT-relaterat engagemang,
exempelvis programmerat mycket hemma, utformat en hemsida eller gjort ett litet program.
Egentligen vad som helst som visar ett intresse for IT. Berit pd foretag B forklarar att de tittar
péd vad en nyutexaminerad systemvetare gjort i hela sitt liv. Detta hidnger ihop med
engagemang utanfor studierna men ar lite mer livserfarenhetsrelaterat:

"Vi tittar pd allt man gjort under sitt liv. Har man haft ett utomlandsar? Spelat i ett
band? Drivit ndagon spelsajt?” (Foretag B, Fréga 6)

Sex informanter forklarar att arbetslivserfarenhet inte dr ndgot som de forvéntar sig just av
nyutexaminerade systemvetare och tva informanter betonar att arbetslivserfarenhet ar nagot

viktigt for dem, nigot som de kréver i deras foretag.

Tabell 7:7 Hur féretagen forhéller sig till arbetslivserfarenhet och andra typer av erfarenheter

A/IB/IC|IDIE|F|G|H|J|K|LIMIN/O|P|Q]|"
Positivt men inget som N N N Y B * * 9
forvantas av
nyutexaminerade
Engagemang utanfér b * * * S * 18
studierna ar viktigt/bra
Forvantas inte * * )
Arbetslivserfarenhet ar * * 2
viktigt for vart foretag
Har inlarningshjalp * * 2
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5.6 Sammanfattning av Empirin

Drivande och personer med framatanda samt programmerings- och databaskunskaper hade
storst efterfrdgan enligt informanterna pa de olika foretagen. Hos majoriteten av foretagen var
de kunskapsspecifika egenskaperna ett grundkrav medan de personliga egenskaperna sedan
avgjorde om personen i fraga passar in pa foretaget. Arbetslivserfarenhet forvintades inte av
nyutexaminerade systemvetare men var givetvis ett plus hos de flesta foretagen. Okad
samverkan mellan universitet eller hogskola och néringsliv samt praktisk kunskap hos
nyutexaminerade kunskap var ndgot som ménga informanter saknade.
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6 Analys och diskussion

6.1 Kunskapsspecifika och personliga egenskaper

Om vi ser tillbaka pé tidigare utférda undersokningar efterfrdgades programmeringskunskap
ar 2003 och ar 2004. Detta kompetenskrav har fortfarande héllit 1 sig dd majoriteten av vara
informanter sokte efter programmeringskunskaper. Manga informanter forklarade att de
efterfragade just programmeringskunskaper eftersom det dr vad manga systemvetare kommer
att arbeta med nér de forst kommer ut pa arbetsmarknaden, vilket stimmer bra 6verens med
att majoriteten av systemvetare arbetar med programmering eller systemutveckling (Jusek,
2008-12-03). Caroline pa Foretag C forklarar vidare:

”De flesta som vi anstdller kommer arbeta med programmering eller testning. Ddrfor dr
dessa kunskaper jdtteviktiga hos oss! Vi forstar inte varfor vissa systemvetare tror att de ska
eller kan bli projektledare pa en gdng.” (Foretag C, Fraga 2)

En anledning till att programmering &r sa efterfragat kan bero pa att det dr en
kunskapsspecifik egenskap som &r relativt l4tt for en person att visa att hon eller han kan
praktiskt. Det dr en av de kunskaperna som ér léttare att tillimpa ute pa arbetsmarknaden och
dessutom ar det 1 sig sjélv ett yrke. Det faktum att ménga av véra informanter ansdg att IT-
kunskap sdsom programmering, databaser, testning och allmén IT-kunskap var essentiella
starks dd ménga dmnesforetradare anser att IS-disciplinen borde innefatta just IT-kunskaper
(Benbasat & Zmud, 2003; El Sawy, 2003; Myers, 2003). Att Benbasat & Zmud (2003) anser
att IS-disciplinen borde behandla utformning, implementering och utveckling av IT-artefakten
starker synen kring hur viktig programmering dr som kompetens. Detta nimner dven Alter
(2003a).

Drygt en tredjedel av informanterna svarade explicit att deras efterfragade kunskapsspecifika
egenskaper baseras pa vilken roll de sokte, alltsa fordndras foretagens kunskapskrav beroende
pa vilken roll de ska tillsdtta, vilket hinger samman med att en systemvetare kan inneha
varierande yrkesroller (Arbetsformedlingen, 2008-12-03; Jusek, 2008-12-03; Sewell Sewell,
2002). Ar 2006 visade det sig ocksa att en systemvetares roll kan variera och att denna roll
sedan specificeras olika beroende pé foretag. Att foretag efterfragar kompetenser beroende pa
den yrkesroll som ska tillsdttas styrks vidare av det faktum att de informanter som inte
explicit ndmnde att deras krav var rollbaserade dndé berdrde den rollbaserade aspekten och
forklarade att en nyutexaminerad systemvetare kan arbeta med véldigt minga olika saker
inom denna bransch. Lotta beskriver svarigheten att nimna specifika kunskaper som de
efterfragar pa foretag L;

“Eftersom vi ser pd en helhetsbild dr det svart att sdiga vilken kunskap som vi efterfragar. Vi
anstdller de vi behéver/...] Man kan sdiga att vdra anstdllningar dr rollbaserade”. (Foretag L,

fraga 2)

Agarwal & Lucas (2005) ésikt att en systemvetare bor vara kunnig inom ménga olika
omraden samt livaris (2003) asikt att [S-disciplinen borde definieras utifran de utmirkande
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uppdrag och uppgifter som IS-experter stills for 1 verkligheten anser vi vara exempel pa
kopplingar till informanternas rollbaserade svar.

Svaren kring de viktigaste personliga egenskaperna hade en oerhord vidd och variation. Vad
géller personliga egenskaper var det svérare for oss att kategorisera informanternas svar én
vad géller kunskapsspecifika egenskaper. Detta eftersom en personlig egenskap kan
bendmnas pa manga olika sitt och en bendmning kan ha olika innebord. Personer med
drivkraft som tar initiativ och har en framatanda var det som efterfragades av flest informanter
gillande efterfrdgade personliga egenskaper. Efter 1 rangordningen fran resultatet av
telefonintervjuerna kom flexibilitet, ddr motiveringen hos flera informanter var att en
systemvetare ofta arbetar som konsult vilket forutsitter formagan att vara flexibel. Fredrik
forklarar varfor flexibla personer efterfrigas pa foretag F;

”Eftersom de systemvetare vi anstdller arbetar som konsulter ute pd foretag dr flexibilitet
viktigt dd man stindigt arbetar i nya projekt, med nya kunder och dven i olika ldnder och
stdder.” (Foretag F, Fraga 4)

Alla de informanter som sokte efter flexibla anstidllda hade inte endast motiveringen att denna
egenskap behdvs dd nyutexaminerade systemvetare kommer att arbeta som konsulter. De
forklarade att &ven om en systemvetare inte arbetar som konsult innebér det
systemvetenskapliga yrket ett arbeta med vitt skilda projekt och dérfor en forméga att anpassa
sig efter varje omgivning och dess krav, vilket stimmer bra 6verens med Sewell Sewell
(2002). Projektkunskaper var ndgot som soktes och ménga informanter sokte dven efter
personliga egenskaper s& som kommunikation, samarbetsforméga, formagan att ndtverka,
Oppenhet och forméagan att vara serviceminded. Foretagens anledningar till varfoér dessa
personliga egenskaper efterfrdgades stimmer bra 6verens med befintlig teori, exempelvis
Hedman et al. (2005). En systemvetare maste kunna hantera, forsta och arbeta med kunder
och utifran teori och informanternas olika svar kan vi dra en slutsats att manga av de
personliga egenskaper som informanterna efterfrigade underlattar projekt- och konsultarbete.
Trots att det bara var tre informanter som uttryckligen sa att de sokte efter konsultméassighet
framkom det vildigt tydligt med tanke pa alla andra motiveringar kring informanternas olika
krav pa personliga egenskaper att systemvetare som yrke dverlag ar ett socialt yrke. Ett yrke
som kriver formégan att samarbeta och kommunicera, badde med interna och externa
intressenter samt formégan att vara flexibel och sétta sig in i varierande projekt med nya
medarbetare och kunder. Dessa personliga egenskaper och framforallt motiveringarna till
varfor dessa valts stimmer bra 6verens med Macheridis (2005) och Higerfors (1995) ésikter.
Kommunikation behdvs for att samverka och underlétta projektarbete.

Axelsson (1996) sdger att det dr viktigt att individens kompetens dverfors till organisatorisk
kompetens och vi tycker att kommunikation kan vara ett sdtt att gora detta pa, dock var det
ingen informant som tog upp just detta. Det var endast fyra informanter som explicit
efterfrigade kommunikativa personer, dock var det andra informanter som sokte sociala
personer som kunde arbeta med andra ménniskor. Det dr svart att dra skillnader mellan vissa
personliga egenskaper dd de mycket vél kan syfta pa samma sak. Det kan vara s4 att bara for
att ndgon informant inte anvinde just ordet kommunikativ sa behover inte det betyda att den
egenskapen inte dr viktig. Soker informanterna sociala personer sa kanske de menar pé att det
ar underfOrstatt att en social person innebér en kommunikativ person dé det ar svart att vara
social utan att ha kommunikationsférmaga.

31



Dagens kompetenskrav pa nyutexaminerade systemvetare Bergkvist och Hjertstrand

Vidare vad giller de personliga egenskaperna tror vi att det &r manga egenskaper som ar
allmént uppskattade, oavsett yrke medan andra &r mer omradesspecifika och alltsa
uppskattade just om du dr systemvetare. Sddana egenskaper som kan uppfattas som allmént
positiva skulle kunna vara formégan att vara social, engagerad och kommunikativ.
Informanterna lade stor vikt vid drivande, flexibla och socialt kompetenta personer. Dessa
nyss nimnda samt ndgra andra av de personliga egenskaper som véra intervjuer visade som
positiva dr alltsé troligtvis mer allmént uppskattade egenskaper och inte endast for
systemvetare. Beroende pa foretagets kultur soker daremot foretagen skilda personliga
egenskaper.

Nagot annat som ar vért att ndmna ar att kraven pa personliga egenskaper ibland @ndras
beroende pé vilken yrkesroll foretag soker. Att vara social och dppen ér inte lika viktigt hos
en programmerare som hos en konsult, dir en programmerare istillet bor vara exempelvis
16sningsorienterad, logisk och kreativ. Detta pastdende stimmer bra 6verens med Juseks
(2008-12-03) och Sewell & Sewells (2002) beskrivningar 6ver en systemvetares olika roller.

Som vi nimnt ovan lag drivande och engagerade ménniskor i toppen i resultatet fran
telefonintervjuerna. Resultatet visade sedan att de flesta av de resterade personliga
egenskaperna som soktes var av social karaktér, vilket 1 sin tur da pavisar att det
systemvetenskapliga yrket dr ett socialt sddant. De flesta av amnesforetradarna diskuterar inte
hur viktiga personliga egenskaper ér, vilket skiljer sig betydande &t jamf{ort med vara
informanter som alltsa lade stor vikt vid detta hinseende.

Informanterna frén undersdkningen gjord 2006 betonade, precis som informanterna frén vara
intervjuer, att social kompetens &r oerhort viktigt. En systemvetare méste kunna kommunicera
med ménga olika ménniskor och hantera kunder p4 rétt sitt samt vara anpassningsbar och ha
en god koppling mot affdr och kund. Daremot var det manga kompetenskrav fran
undersdkningen gjord &r 2006 som inte fick samma betoning i vir undersdkning. Dessa var
exempelvis formagan att se helheten samt analytisk-, logisk- och slutledningsformaga.
Visserligen var det ndgra av vara informanter som tog upp ett fatal av dessa formagor men de
fick inte samma framtoning i vér studie som de fick ar 2006.

6.2 Prioritering av egenskaper

Nir de informanter som vi intervjuade tillfragades vilka egenskaper som var viktigast, de
personliga eller kunskapsspecifika var det manga som ansag att det var omdjligt att vélja
endast en av dessa. De flesta menade att kunskaper ér ett grundkrav men att de personliga
egenskaperna sedan avgdr vem som &r bast Idmpad att arbeta hos dem. Detta resonemang
gillde ocksé ar 2004. Varfor bdde kunskapsspecifika och personliga egenskaper krivs hos de
flesta foretag kan stodja sig mot tidigare litteratur som Hager & Gonczi, (1996) och
Macheridis (2005). Enligt oss ér det léttare att stundom uppdatera samt skaffa helt nya
kunskapsspecifika egenskaper dn det ar att forse sig med personliga egenskaper da dessa ofta
ar ndgot som en person redan innehar. Efter examen har manga négorlunda likvirdiga
kunskapsspecifika egenskaper och detta gor att de personliga egenskaperna i det laget avgor.
Informanterna klargjorde att det handlar mycket om att passa in i det aktuella foretagets
kultur. En person som gillar utmaningar, vagspel, nya projekt, resor och kort varsel sa skulle
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troligtvis inte passa in pd samma foretag som en blyg, hemkér person som soker trygghet och
en vanlig vardag.

Fem informanter som vi intervjuade ansag att de personliga egenskaperna var viktigast inom
deras foretag. De menade att teknik dr ndgot som foréndras, vilket ocksa Hedman et al. (2005)
skriver om. Nagot som ddremot inte fordndras dr att det systemvetenskapliga yrket dr ett
socialt yrke. Informanterna forklarade att en systemvetare inte bara arbetar med teknik utan
med olika méanniskor, vilket stimmer bra 6verens med Avison & Elliots (2005) asikter. Albert
pa Foretag A séger séhir:

”De personliga egenskaperna och hur personen fungerar, tinker och tycker dr mycket
viktigare for oss dn om de har en viss kunskap. Som jag sagt tidigare, dr en flexibel person
som gillar att ldra sig nya ting mycket mer intressant att ha i vdrt foretag eftersom kunskapen
kan komma med tiden. Och dven da de aktuella kunskaperna stindigt férdndras”. (Foretag A,
Fraga 5)

Trots att de personliga egenskaperna ofta spelar en avgorande roll dr det viktigt att betona att
det som sagt dr de visentliga kunskapsspecifika egenskaperna som krévs for att ens f4 komma
pa intervju. Om en nyutexaminerad saknar de kurser eller kunskaper som foretag efterfrgar
kommer denna person inte sa langt, forutom hos just de foretag som har trainee-program och
som soker engagerade och drivande nyutexaminerade systemvetare.

6.3 Saknade kompetenser

D4 vi fragade informanterna vilken kompetens de saknade hos nyutexaminerade systemvetare
kunde vi se ett aterkommande monster. Tvé informanter ansag att de saknade praktisk
erfarenhet hos nyutexaminerade systemvetare, tvd andra att nyutexaminerade inte hade insikt 1
vad som viantar dem ute i “verkligheten” och tva saknade en samverkan mellan hogskola och
néringsliv. De tidigare utforda unders6kningarna fran ar 2003 och &r 2004 har inte
information om saknade kompetenser och darfor ar det svart att jamfora vart resultat med dem
studierna. Daremot tog studien fran &r 2006 upp brister hos systemvetare. Informanterna 1
denna undersokning kom inte pa s& ménga brister men ndmnde att det borde vara ett krav pa
att utbildningar dr mer anpassade efter verkligheten. En 6nskan att samverkan mellan
nédringsliv och hogskola ska bli bittre stimmer 6verens med Brulin (1998) och Etzkowitz
(2005) asikter. Om néringslivet och universiteten samarbetade och holl en dialog skulle
studenterna troligtvis fa en 0kad forstaelse for den arbetsmarknad de ska jobba inom. Foretag
vill anstélla personer som kan tillimpa sin kunskap 1 praktiken eftersom kunskapen annars
inte bidrar med nagon nytta vilket ocksa Gustavsson (2002) och Macheridis (2005) skriver
om. Givetvis vill foretag hellre anstilla folk med kompetens, inte bara kunskap. Ett sitt att ge
studenter mojlighet att tréina och léra sig att anvinda sin kunskap praktiskt kan exempelvis
vara genom att lata studenterna praktisera pd ett foretag som Brulin (2005) och Karlsson
(2002) ger exempel pé. Detta skulle kunna leda till att studenter far en insikt i vad som sen
véntar dem ute pé arbetsmarknaden.
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Niklas pa Foretag N uttrycker sig sahér:

“Jag skulle gdrna se att utbildningar var mer kopplade till néringslivet. Det hdnder sa himla
mycket pd arbetsmarknaden och skolor maste da halla sig uppdaterade och aktuella. Har sett
att vissa kunskaper som ldrts ut inte sen anvdnds ute pa arbetsplatserna. Sa det jag skulle
vilja se dr en bdttre samverkan och dialog mellan néringsliv och universitet.” (Foretag N,
frdga 7)

6.4 Arbetslivserfarenhet

Vara intervjuer visade att erfarenhet utan tvekan sdgs som ndgot positivt men absolut inte
nagot som de forvantade sig dé de anstillde helt nyutexaminerade systemvetare. Maria frdn
foretag M och Fredrik frén foretag F forklarar vidare nedan;

“Detta kan ju inte forvintas av nyutexaminerade systemvetare! Visst dr det meriterande om
man arbetat pad ett annat foretag eller utfort ndgot pa sin fritid, men arbetslivserfarenhet kan
inte krdvas hos oss ndr det gdller nyutexaminerade. Soker vi nagon med arbetslivserfarenhet
sd dr det ju en annan sak.” (Foretag M, fraga 6)

“Det dr alltid positivt med arbetslivserfarenhet men det dr inget vi forvdntar oss av ndgon
som precis examinerats. Ddremot virderar vi betyg och engagemang hogt da vi ser till
erfarenheter.” (Foretag F, fraga 6)

Flera informanter frén telefonintervjun forklarade pé liknande sétt som Maria ovan, att om de
soker nyutexaminerade systemvetare sa forvéntar de sig inte arbetslivserfarenhet men om de
sOker erfarna personer dr det en annan sak. Vissa informanter menade att de ibland inte kréver
arbetslivserfarenhet eftersom de har mojligheten att ta sig an trainee. Denna mdjlighet hos
foretag ar ocksa nagot som Johansson et al. (2000) tar upp.
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7 Slutsats

Vi ville 1 var uppsats sammanstilla vilka kompetenskrav som stills pa nyutexaminerade
systemvetare 1 dagsldget. Foretagens svar pa var fragestillning kan sammanfattas sahér;

Vilka kunskapsspecifika egenskaper efterfragas hos foretag?
1. Programmering

2. Databaser
3. Testintresse o kunskap, affarssystem, allméin IT-kunskap och projektkunskap

Efter var studie kan vi se att programmerings- och databaskunskaper virderas véldigt hogt pa
den systemvetenskapliga arbetsmarknaden. Enligt de flesta foretagen ar detta nagot som en
nyutexaminerad systemvetare forst kommer att arbeta med. En mer spekulativ tanke fran var
sida dr att programmering dr eftertraktat da det dr nagot praktiskt, nagot som en
nyutexaminerad systemvetare kan tillimpa direkt inom foretaget. Efter programmerings- och
databaskunskaper ser vi tydligt att 6vriga kunskapskrav som foretag efterfragar skiljer sig
mycket at beroende pa foretag. Kunskapskraven dr hos manga foretag rollbaserade. Det dr
vidare viktigt att en systemvetare har en avslutad utbildning med en examen. Var slutsats ar
att studenter borde vilja fler tekniska kurser som programmering och databaser samt andra
kurser som kan 0ka deras allménna IT-kunskap. Efter var undersdkning visar det sig att det
inte dr sa konstigt, som ménga dmnesforetradare anser att IS hor hemma 1 ménga olika
discipliner eftersom kraven i ménga fall var rollbaserade. Daremot ér IT fortfarande grunden
inom IS-disciplinen och fokus bor darfor ligga pa sddana undervisningsamnen.

Vilka personliga egenskaper virderas hogt pd en systemvetares arbetsmarknad?
1. Drivande

2. Flexibel

3. Samarbetsformaga, IT — eller teknikintresse, engagerad, viljan att ldra sig och
utvecklas och kommunikativ

Manga av de personliga egenskaperna liknar varandra och ménga av de personliga
egenskaperna som soktes dr av social karaktdr. Anledningen till att ménga sociala personliga
egenskaper valdes beror pa att en systemvetare ofta arbetar som konsult eller med manga
olika minniskor inom varierande projekt, vilket bade véra informanter och Jusek (2008-12-
03) séger. Diremot &r de personliga egenskaperna till viss del knutna till olika yrkesroller. En
spekulativ slutsats som vi dven diskuterar i analysen och diskussionen dr att manga
egenskaper kan vara eftertraktade i flertalet olika yrken och inte specifikt just for yrket
systemvetare.

Vad saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
Insikt i vad som véntar nyutexaminerade i verkligheten, praktisk erfarenhet, samverkan

mellan utbildning & néringsliv och affarssystemhantering.
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Dessa tre avsaknader ér enligt oss forknippade med varandra. Om hdégskola och néringsliv
hade en mer omfattande och béttre samverkan skulle det kunna leda till att studenterna forstar
vad som vintar dem 1 framtiden. Dessutom skulle en béttre samverkan d@ven ge studenterna
mojlighet att utdva sin praktiska kunskap sadsom det finns beskrivet i teorin géllande
samverkan (Se kap 3 Samverkan mellan hogskolan och ndéringslivet).

Prioritering av egenskaper och tidigare erfarenhet

Hir visade det sig att en nyutexaminerad systemvetare ofta inte kommer till intervju utan de
kunskapsspecifika egenskaperna men vél pa intervju avgor sedan de personliga egenskaperna.
Efter att ha intervjuat vara informanter mirkte vi tydligt att arbetslivserfarenhet oftast inte
forviantades av nyutexaminerade men givetvis sags som nagot positivt. Majoriteten betonar
vikten av ndgon sorts engagemang utanfor studierna. En slutsats vi drar &r att det for studenter
ar betydelsefullt att vilja kurser som uppfyller de kunskapskrav foretag har som studenterna
vill jobba hos. Diaremot dr det inte bara val av kurser som har betydelse utan studenter bor
forsoka engagera sig bade 1 skolan och pé fritiden samt utdka sin livserfarenhet. Vidare tror vi
att det dr bra om studenter forsoker 6va sig pé intervjuliknande situationer eller ta kurser dar
dem exempelvis far 6va pa att prata infor folk da de personliga egenskaperna i manga fall
avgor under anstéllningsintervjuer.

36



Dagens kompetenskrav pa nyutexaminerade systemvetare Bergkvist och Hjertstrand

8 Eftertanke och fortsatt forskning

Sammanfattningsvis dr vi ndjda med vart resultat i relation till vart problem och syfte. Vi
anser att vi fatt en bra bild 6ver vad arbetsgivarna forvéntar sig och soker hos studenter och pa
sa sitt kunnat ge rdd om vilka val studenter ska gora och kurser dem ska vélja for att bli
attraktiva. Men med facit 1 hand finns det mycket vi lirt oss genom resans géng och
forhoppningsvis kommer att géra annorlunda nésta gdng. Vi borde framforallt ha avsatt mer
tid for bearbetning och analys av data da detta moment tog betydligt ldngre tid &n berdknat.
Sjdlva efterarbetet och det sdkallade finliret var ocksa nagot som tog mer tid 4n vi uppskattat.
Om vi hade varit mer példsta kring metodteori innan vi pabdrjade vért arbete, hade det varit
en stor fordel for det resterande arbetet. Trots att vi dr ndjda med hur vart resultat foljer upp
vart syfte sa anser vi att fler undersokningar kan utforas.

Eftersom samverkan mellan utbildning och naringsliv namndes som viktigt under var intervju
skulle detta kunna vara nagot att forska kring. Exempel péd forskningsomriden skulle da
kunna vara 1 hur stor omfattning praktik tas in som ett givet moment i systemvetenskapliga
utbildningar. Det skulle vara intressant att titta pd olika universitet och hogskolor och se om
de har praktiska inslag och i vilka former denna praktik yttrar sig. En jamforelse mellan olika
skolor och praktikformer vore intressant att sammanstélla. Vidare skulle en kartldggning av
vilken typ av praktik som anses fungera och tjéna sitt syfte pa bésta sétt kunna utforas.

En jaimforelse mellan de olika systemvetenskapliga utbildningarnas utbud skulle ocksa kunna
utforas och sammanstéllas for att se hur vl de matchar de kompetenskrav som finns ute pa
arbetsmarknaden.
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Bilaga 1 Intervjumall for studiens telefonintervjuer

1. Marjam/Lina: Hej/God dag! Jag onskar bli kopplad till rekryteringsansvarig gillande nyutexaminerade
systemvetare.

Receptionist: Ja visst, dr6j en sekund bara.

Marjam/Lina: Absolut, tack sa mycket.

Informant: Ja hallé/god dag!

Marjam/Lina: Hej, jag heter Marjam Hjertstrand/Lina Bergkvist och ringer fran Ekonomihdgskolan i Lund.
Informant: Ja hej!

2. Marjam/Lina: Stdmmer det att ni har insikt i fragor géllande rekrytering av nyutexaminerade systemvetare?
Informant: Ja, det stimmer

Marjam/Lina: Om svaret blir ja: Sa bra! Det dr ndmligen sa att jag ldser det systemvetenskapliga
kandidatprogrammet vid Ekonomihdgskolan i Lund dér jag just nu skriver min kandidatuppsats. Jag och Marjam
Hjertstrand/Lina Bergkvist, som jag skriver uppsatsen tillsammans med undersoker vilka kompetenskrav som
stills pa nyutexaminerade systemvetare, idag.

Informant: Jaha, vad intressant/ Vad kan jag hjélpa er med dé/eller liknande.

2.a. Marjam/Lina: Jo, vi undrar om det skulle ga bra att stdlla nidgra korta fragor om vart uppsatsimne nu direkt
over telefonen? Intervjun tar ca 5-10minuter och fragorna handlar huvudsakligen om vilka krav ni har pa
kunskaper och personliga egenskaper och vad ni saknar hos nyutexaminerade systemvetare. Ni kommer att vara
anonyma och ni far avbryta nir som helst.

Informant: Ja det gar bra eller Tyvérr har jag inte tid just nu.

Marjam/Lina: Om informanten hade tid och lust att svara pé vara fragor direkt genomforde vi var intervju.

2.b. Marjam/Lina: Om personen i fraga inte hade tid just da vi ringde: Skulle vi kunna dterkomma senare idag
eller en annan dag som passar er béttre?

2.c. Marjam/Lina: Om den rekryteringsansvarige som vi talade med inte var speciellt fortjust 6ver tanken pé en
telefonintervju 6ver huvud taget: Skulle det ga bra att skicka over fragorna via e-post istillet?

2. Marjam/Lina: Stammer det att ni har insikt i fragor géllande rekrytering av nyutexaminerade systemvetare?
Informant: Nej tyvarr.

2.a. Marjam/Lina: Om svaret blir nej: Jag forstar, vet ni ndgon annan pa ert foretag som har bittre insikt i dessa
fragor? Tack dnd4, ha en trevlig dag!
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Bilaga 2 Informanternas svar vid telefonintervjuer

FORETAG A

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst varderade egenskap)
. C-utvecklare
__..net-utvecklare
. Java-utvecklare
. C++-utvecklare
. Databaskurs
__.Objektorienterad analys och design
__.Optimera s6kningar i databas
_ .SQL

2. Varfor &r just dessa egenskaper viktiga hos era anstéllda?
Vi anstéller mest programmerare och det ar sjdlvklart d& bra om man har koll pa tekninken man ska arbeta med.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er da ni anstiller? (1= hogst viarderade egenskap)
. Vilja att ldra sig
. Oppet sinne
__. Teknikintresse
__. Nyfiken
_. Utmana sig sjilv
. Vilja att utvecklas

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Det ar otroligt viktigt for oss att de personer vi anstiller &r driftiga och 6ppna personer som dr sugna pé att
standigt lara sig nya saker och ny teknik. Om man inte har kunskapen, som exempelvis ett visst
programmeringssprak, brukar det alltid 16sa sig bara man har viljan att ldra sig det.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
De personliga egenskaperna och hur personen fungerar, tinker och tycker dr mycket viktigare for oss én om de
har en viss kunskap. Som jag sagt tidigare, ar en flexibel person som gillar att l4ra sig nya ting mycket mer
intressant att ha i vart foretag eftersom kunskapen kan komma med tiden. Och dven da de aktuella kunskaperna
standigt fordndras.

6. Arbetslivserfarenhet ir nigot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhaller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Arbetslivserfarenhet ar viktigt for oss och det dr déarfor vi inte ofta anstéller helt nyutexaminerade. Vi ser girna
att man varit engagerad i ndgon forening, som till exempel Lusyfor eller att man kanske drivit nadgot projekt
hemifran. Det behover inte alltid innebéra att man ska ha varit anstélld pa ett foretag for oss utan engagemang
och projekt av alla dess slag dr positivt for oss. Det visar att personen ar driven och just detta att man ska vilja
utmana och utveckla sig sjdlv.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)
Det man ldser pa er institution &r bra, det finns inga direkta kurser vi saknar eller sa men om jag skulle nimna
nagot som jag tror kommer att komma mer i framtiden skulle det vara erfarenhet eller kunskap géllande
mangkulturell kommunikation. Detta kan komma att bli viktigt da globaliseringen dkar och grénserna minskar,
utlandsterminer dr mycket positivt.
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FORETAG B

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst varderade egenskap)
. Programmeringskunskaper. Gérna ménga olika sprék!
. Databaskunskaper
. Matematik
__. Bred kompetens

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstéllda?
Vi tittar mest pa dessa kunskaper nér vi anstéller. Vi ser gdrna att man kan manga olika programmeringssprak
eftersom tillstand och arbetssituationer fordndras inom vart foretag och i och med detta &r det bra om man kan
manga olika sprak. Sen &r det ocksé bra att man kan méanga sprék eftersom man tack vara det ocksa léttare lar sig
nya. Vi tycker dven att det dr viktigt att man har bred kompetens, just eftersom arbetssituationer foréndras.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er da ni anstdller? (1= hogst viarderade egenskap)
. Smart
_ . Driftig
. Engagerad
. Vilja att astadkomma négot
__. Ansvarstagande
. Kunna ta initiativ
. Flexibel
__.Kan gora flera saker samtidigt
. Intresserad av teknik

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Vi tycker det &r vildigt viktigt att den man anstéller d4r smart och driftig. Hur man avgdr om nagon ar smart dr
svart forstds men vi tittar pa betyg, hur snabbt man tagit sig igenom skolan, om man varit duktig i skolan eller
om man gjort flera saker samtidigt, till exempel drivit foretag vid sidan om skolan eftersom vi anser att det visar
om en person dr smart, driven och tagit ansvar. Just dessa egenskaper &r viktigast hos oss. Sedan &r det ocksa
viktigt att personen ar flexibel eftersom tillstind, som jag ndmnde tidigare, fordndras pa arbetsmarknaden och
hos oss pa vart foretag. Det hdr med att arbetsmarknaden stindigt fordndras leder ocksa till att vi girna ser att
sokanden har intresse for teknik.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
Vi strivar efter en viss niva kunskap, kunskaperna kan ses som ett grundkrav/minimikrav. Dérefter avgor de
personliga egenskaperna vem vi kommer att anstilla eftersom det dr de egenskaperna som avgdr om personen i
fraga kommer passa in just pa vart foretag.

6. Arbetslivserfarenhet ir ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhéller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Arbestslivserfarenhet dr givetvis ett plus men man behover inte ha haft erfarenhet inom IT-branschen. Vi tittar pa

allt man gjort under sitt liv. Har man haft ett utomlandsér?, spelat i ett band?, drivit ndgon spelsajt?, etc. Vi
tycker inte att det spelar s stor roll exakt vad man gjort eller om man gjort ndgot stort salinge det visar att man
till exemepel engagerat sig eller tagit ansvar.

7. Givet de ansdkningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)
De flesta som vi anstéller har gatt ndgon teknisk eller ingenjorsutbildning sé jag kan inte komma pa nagot
specifikt som vi saknar hos systemvetare. Daremot kan jag sdga att det finns en allmén oro i Sverige att
mattekunskaperna har blivit simre och att kraven pa svenska universitet dr ldgre d4n utomlands.
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FORETAG C

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst varderade egenskap)
. Programmeringskunskaper! (Mest Java, men ju fler sprak desto béttre)
. Databaskunskaper,Oracle, JavaEnterprise, Embedded. Mkt java!
. Intresse for testning.

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstéllda?
De flesta som vi anstéller kommer arbeta med programmering eller testning. Darfor ar dessa kunskaper
jatteviktiga hos oss! Vi forstar inte varfor vissa systemvetare tror att de ska eller kan bli projektledare pa en
gang.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er da ni anstiller? (1=hogst viarderade egenskap)
_ . Kommunikativ
. Vaga kunna sammarbeta
. Flexibilitet
. Vilja léra sig nadgot nytt
. Oppen

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Vart foretag ar en en konsultverksamhet och vi har en ppen foretagskultur. Hos oss fungerar det inte att sitta for
sig sjélv i ett horn, utan man maste vara kommunikativ och fungera i vart team. Eftersom vara anstéllda jobbar
med olika ménniskor och miljder &r det viktigt att vara medarbetare ar flexibla.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
De personliga egenskaperna dr mycket viktigare hos oss! Det rader det ingen tvekan om enligt mig.

6. Arbetslivserfarenhet ir ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhéller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Vi ser gérna att sokanden har arbetslivserfarenhet, givetvis. Men detta forvéntar vi oss inte av nyutexaminerade
systemvetare. Det som &r viktigast dr egentligen hur den s6kande &r som person och om personen i fraga
kommer passa in pa vart foretag.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)
N4 jag kommer inte pa ndgot som vi saknar for vért foretag. Det enda jag kan séga dr som jag sa innan att jag
forstar inte varfor studenter tror att de kan bli projektledare direkt.

FORETAG D

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst viarderade egenskap)
. Programmeringskunskaper! Mest C ++ och Java.
___. Examen
. Betyg
. Arbetslivserfarenhet

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstillda?
Vi har manga programmeringstjanster och programmering &r ju en viktig och stor del i mobilutveckling. S
darfor dr programmering en central och viktig kompetens.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er dé ni anstéller? (1= hogst varderade egenskap)
. Engagerad
__. Drivkraft
. Passionerad
. Komma med input
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. Brinna for det man gor
. Kreativ

__. Ténka annorlunda

. Ansvarstagande

_ . Se hela kedjan

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Vi har tre huvudvirderingar som genomsyrar deras foretag. Dessa vérderingar ar deras mall. Ovanstaende
egenskaper innefattas av dessa.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
Pé vart foretag &r det en mix som géller. Har man de personliga egenskaperna men inte kunskapen eller vice
verca sa gar det ju inte. Man maste ha bada tva. Men om det star mellan tva personer med samma kunskap sé ar
det ju den personliga biten som avgdr. Daremot riacker det inte att bara ha den rétta” attityden utan man maste
givetvis ha kunskapen och tagit sin examen, gérna med bra betyg!

6. Arbetslivserfarenhet ir ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhéller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Vi tycker att man ska ha nagon sorts arbetslivserfarenhet. Har man arbetat proffesionellt med programmering &r
det ett stort plus men det behdver man inte ha gjort. Om man har gjort nagot pa sin fritid, sysslat med privata
projekt eller nagot ar det ocksa jéttebra. Oavsett vad man har gjort sé dr det bra om man gjort nagonting.
Déaremot kriver vi erfarenhet av programmering.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)
0j, jag vet inte riktigt om jag har den rétta kompetensen for att svara pa denna fraga. Jag kan faktiskt inte
komma pa nagot jag ser saknas.

FORETAG E

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst viarderade egenskap)
. IT-kunskaper i allménhet
. Programmering
. Systemutveckling
. Forsta sambandet
__. Kundperspektivet
__. Knowledge management
. Social skills
__. Projektorientering
. Teknik och utveckling
. Forséljningskunskap

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstillda?
Vi har tva olika grundutbildningskrav, dels IT-kunskaperna och dels de mer specifik inriktade mot kunden. IT-
kunskaperna dr viktiga for oss da véara kunder é&r stora foretag som &r specialister pa sina omraden maste dven vi
kunna deras teknik oerhort bra. Dessa egenskaper varierar dock beroende vad man far for anstdllning hos oss.
Om vi anstiller en systemvetare till en programmeringstjanst ar det sdledes mycket viktigare med dennes
programmeringskunskaper &n om man ska jobba mer kundorienterat. S& dessa kunskapskrav &r svart att nimna
alla och specifikt eftersom det beror sa pass mycket pa situationen och vilken tjanst som skall tillséttas.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er dé ni anstéller? (1= hdgst virderade egenskap)
. Service minded
. Forsta kundens problem
. Losningsorienterad
. God lyssnare
. Noggrann
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. Medveten om arbetets effekter
__. Insikt och kvalitetstdnk

__. Positiv och kreativ

. Professionell uppsyn/insyn
. Seridst arbetande

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Jag kan inte rangordna dessa egenskaper eftersom det inte gér att sdga vilken av dem som &r viktigast. Det
viktiga dr att man har en 6vergripande insikt vad géller de egenskaper jag ndmnt. Eftersom vi arbetar mycket
med kunderna direkt ar alla egenskaper som underléttar det samarbetet oerhort viktiga for oss. Déarfor stér just
service minded hogst upp pa listan. Den egenskapen inbegriper ju manga av dem jag sedan nimnde sé den &r
sjalvklart viktigast for oss da.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
Det ér ingen av dessa som kan utesluta den andra. Vi har krav pé en viss grundkunskap och om man inte
uppfyller denna ar personen i frdga inte intressant for oss. Om man inte uppfyller dessa grundldggande krav
spelar det ingen roll hur socialt begavad och trevlig personen dr, man maste ha kunskapen for att ens kunna
komma till intervju hos oss.

6. Arbetslivserfarenhet ir ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhéller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?

Vi rekryterar ménga nyutexaminerade och dé ar det ju svart att forvénta sig arbetslivserfarenhet inom branschen
men det dr alltid positivt om man har tidigare erfarenheter. Det vi uppskattar & om man varit runt och rest i
jobbet kanske dé det ger en insikt i olika kulturer och sprék. Eftersom vi inte forvéntar oss att de
nyutexaminerade vi rekryterar ska ha ndgon arbetslivserfarenhet hjilper vi dem med inldrnings- och
utvecklingshjélp. Vi har sé kallade Graduate programs dér man 85% av sin tid pa Syncron arbetar inom en viss
arbetsposition och de 6vriga 15% &dgnar man at olika, varierande aktiviteter som involverar foretaget. Dessa
program innebér dven att man har en mentor under det forsta aret for att 6ka inldrningen och kédnna ytterligare
stod.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det nagot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis nagon kunskap, kompetens, erfarenhet)

Allmént har de ansokande bra grundkunskaper gentemot de krav som vi stéller. Men de som saknar ar kanske
ibland formagan att ansétta dessa grundkrav i praktiska miljéer. Vid universitetet och pad manga utbildningar ser
man endast till vilken 16sning som vore den ultimata utan att ta hdnsyn till de manga kringliggande faktorerna
som spelar in i verkligheten. Detta 6nskar jag ofta att systemvetarna skulle ha en vidare insikt kring dé& de ar
fardiga med sin utbildning. Det 4r ménga faktorer som spelar in d man ska frambringa en systemldsning som
man bor tinka pa, faktorer sdsom politik och ekonomi exempelvis. Det bista alternativet dr ofta inte mojligt i
verkligheten! For att kunna se till dessa faktorer och veta hur man skall viga dess for- och nackdelar behdver
man ofta erfarenhet men detta dr som sagt inget vi forvéntar oss av de syutexaminerade systemvetarna. Istdllet &r
det viktigt att de vi rekryterar har kunskaper inom bade IT och Supply Chain Management. (Logistiska
kunskaper och utveckling). En djup kunskap inom béda dessa omréden &r ndgot vi saknar, ofta har man endast
djupa kunskaper inom ett av omrddena och mer elementira kunskaper inom det andra omradet.

FORETAG F

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst viarderade egenskap)
__. SAP-affarssystem
__. ERP-system
. Programmering
__. Databas

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstillda?
Vi jobbar funktionellt. Programmeringskunskaperna ska ej vara for inriktade utan endast som en bra grund att ha
i bagaget. Databaser kan ocksa vara bra att ha med sig kunskap i. I allménhet ger de systemvetenskapliga
utbildningar jag stott pa en bra grund for att borja arbeta hos oss sa det &r svart att siga mer specifikt vilka
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kunskaper som man bor inneha. Det som vi efterfradgar mest &r att man har erfarenhet och kanske dven gatt en
kurs i afférssystem pé sin utbildning. Affarssystem som SAP forvéntar vi oss inte att man ska ha kunnat ldsa men
all erfarenhet uppskattas, dven allmdanna ERP-kunskaper vérderas hogt.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er da ni anstéller? (1= hogst viarderade egenskap)
. Flexibel
. Bra pa att ta feedback och bli triggad av det
. Brapa att ge feedback
. Egetdriv
__.Egenvilja
. Framatanda

. Nyfiken

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Eftersom de systemvetare vi anstéller arbetar som konsulter ute pa foretag ar flexibilitet. Att man som konsult &r
flexibel &r viktig da man sténdigt arbetar i nya projekt, med nya kunder och @ven i olika ldnder och stdder. Efter
varje projekt man medverkat i utvdrderar man det utforda arbetet. Dérfor ar det valdigt viktigt att man bade ar
bra pa att ge och ta feedback. Vi ser gérna att vara kollegor blir triggade av denna feedback och har en
kdmparglod. Det egna drivet dr mycket viktigt for oss, att man har en egen vilja och en framatanda som
imponerar. P4 Accenture dr det bra om man 4r en lite nyfiken person kan man kanske séga.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
De personliga egenskaperna dr ovérderliga da vi jobbar mycket kundorienterat. Sjélvklart &r det bra om man har
en kunskapsbaserad grund att bygga pa men for oss ar det viktigast att man har drivet och framatandan, det dr da
man fér ut mest av en personalmedlem i det langa loppet enligt oss. Den aktuella kunskapen och dess krav
fordndras ju stdndigt s& man maste ha viljan att driva pa sig sjdlv och andra for att hinga med i utvecklingen.

6. Arbetslivserfarenhet ir ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhéller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?

Det &r alltid positivt med arbetslivserfarenhet men det &r inget vi forvéntar oss av ndgon som precis

examinerats. Daremot virderar vi betyg och engagemang hogt dé vi ser till erfarenheter. Om man varit

engagerad i kar eller liknande under sin studietid ser vi det som ett gott tecken pa eget driv som jag tidigare

namnt dr viktigt har. Vi ser till helhetsbilden och arbetslivserfarenhet ar alltsa inte ndgot avgorande for oss i

denna fraga.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)
Det vi absolut saknar som inte verkar finnas med som obligatorisk kurs pé systemvetenskapliga utbildningar i
Sverige ir affarssystem och dess hantering. Det finns ofta om man ser till liknande utbildningar i manga andra
lander men just i Sverige sé dr det inte alls lika vanligt. Detta skulle vi vilja ser mer kunskap inom.

FORETAG G

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst varderade egenskap)
. Grundkunskaper

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstillda?
Men oj, jag vet inte riktigt om jag kan svara pd denna fraga, &r inte helt insatt i vilka specifika kunskaper som de
systemvetare vi anstiller bor ha. Det jag vet &r att vi alltid maste ldra upp de nyutexaminerade systemvetare vi
anstéller for att de ska f& goda kunskaper géllande vara egna system.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er dé ni anstéller? (1= hogst varderade egenskap)
. Samarbetsforméga
. Flexibel
. Séljarformaga
. Projektkunskaper
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. Driven person
__. Kommunikation
. Service

. Natverka

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Den absolut viktigaste personliga egenskapen man kan ha som anstélld hos oss r att ha en god
samarbetsformaga. Vi samarbetar mycket hér, bade inom organisationen och dé ofta i projektteam, men dven
med vara kunder séklart. Da man arbetar med kunderna &r det viktigt att ha ett bra “businesstank”, alltsi att man
ar bra pa att silja och presentera sin produkt och sitt foretag for bestéllare och potentiella kunder. Vidare vad
géller samarbete ser vi det som positivt om personen i fraga har ett brett nitverk och ar bra pé att nitverka.
Personen maste vara bra pa att arbeta i grupp och med olika kollegor, allts& soker vi &ven en flexibel person.
Man ska forsoka skapa en 10sning som alla dr nojda med och det &r da man har nytta av det sakallade sdljténket,
man maste fa alla intressenter ndjda. Vilka kunskaper och personliga egenskaper som &r viktiga vid anstéllning
varierar mycket beroende pa vilken tjénst som ska tillséttas. For vrigt 4r det mycket viktigt med
projektkunskaper, da vi ofta jobbar i projekt, att man &r driven och sjélvgdende samt att man &r bra pa att
kommunicera. Att vara bra pa att kommunicera dr mycket viktigt d& det kan forbéttra eller forsdmra ett
arbetssituation och arbetsprestation nagot oerhort.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.

Hahaha det dr som att be mig vélja mellan pest eller kolera ju! Det &r oerhort svért att vélja endast en av dessa
eftersom de kompletterar varandra och kravprofilen ser oerhort olika ut fran person till person. Om man inte har
ratt teknisk kompetens maste man ha rétt personlig profil. Alltsd maste man om man saknar lite kunskap vara
villig att 1dra sig. Det kan ju vara sa att en person vi kallar till intervju passar oerhort bra in vad géller dennes
personlighet men saknar lite kunskap. Om da denne person &r beredd att ldra sig de kunskaper som saknas, skulle
den personen kunna vara ritt person for just oss dnda. I mangt och mycket handlar det alltsd om att ha en positiv
instillning och ritt attityd.

6. Arbetslivserfarenhet ir ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhéller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Vi har tjanster dar vi tillsétter helt nyutexaminerade och vi férvéntar oss da inte att de skall ha nagon
bakgrund som innehaller arbetslivserfarenhet. Det &r sjdlvklart bara positivt om man skulle ha tidigare
erfarenhet inom branschen men ingen vi forvintar oss. Om man skulle ha jobbat med annat innan eller under
studierna &r det bara positivt. Det viktiga for oss &r att vi far en god balans med nyutexaminerade
systemvetare och de mer erfarna. Eftersom det kostar bade tid och resurser for oss att anstélla helt
nyutexaminerade maste detta balanseras upp med anstilld personal med mer erfarenhet.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)
Jag kan inte komma att tdnka pa nagot som jag direkt saknar hos de som sokt jobb hér.

FORETAG H

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst varderade egenskap)
. Verksamhetskunskaper
. SAP-kunskap
__. Logistik-kunskap
. SOA
. Programmeringskunskaper (Aba? Men Java ocksé intressant)

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstillda?
Vi har tva olika inriktningar. Vi soker dels applikationskonsulter som ska hantera affarssystem och logistik samt
tekniska konsulter som ska programmera det de far i uppdrag av applikationskonsulterna. Darfor ska de vi soker
kunna programmering och Aba &r det storsta spraket som vi anvédnder. Vidare ska de ocksa kunna SAP da det ar
det storsta affdrssystemet 6verhuvudtaget enligt oss.
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3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er da ni anstiller? (1= hogst viarderade egenskap)
. Kunna driva kunden sjélv
. Social
__. Drivande
. Lyhord
. Strukturerad
. Brinnande intresse for teknik
. Intresse for verksamheten

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Eftersom vi dr ett konsultforetag dr det jatteviktigt att applikationskonsulterna har den sociala kompetensen och
att de kan driva kunden sjélva. Nér det géller de tekniska konsulterna som vi sdker behdver de inte till samma
grad ha den sociala kompetensen da de inte moter kunderna direkt utan far uppdrag som de ska programmera.
Har de ddremot social kompetens &r det ett stort plus. Ddremot maste de ha ett brinnande intresse for teknik.
Intresse for verksamheten &r visentligt bade hos applikationskonsulterna och teknikkonsulterna.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
Hos oss dr de personliga egenskaperna viktigast. Eftersom vi &r ett konsultforetag dr som sagt den sociala
kompetensen vildigt viktig nir det giller applikationskonsulterna. Sen har vi trainee-program och da kan vi ju
lara personerna i fraga kunskaperna dér sé lange de har ritt instéllning vill sdga.

6. Arbetslivserfarenhet dr ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhaller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Vi har ett program nu som riktar sig till nyutexaminerade systemvetare och sa har vi haft tva trainee-program
innan s& man behover inte ha arbetslivserfarenhet inom véra omraden. Ddremot om man har det sa &r det ett litet
plus, inget stort eftersom det ar intresset for omradet och verksamheten som spelar storre roll.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det nagot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis nagon kunskap, kompetens, erfarenhet)

Det vi saknar hos systemvetare ar att de inte har verksamhetskunskaper. Systemvetare ar alldeles for svaga

nér det géller detta. Overlag sé #r det inte mdnga som liser SAP eller Aba vilket ér frustrerande. SAP r ju

det storsta affdrssystemet. Fast om en arbetssokande inte kan detta sa struntar vi inte i dem heller da vi

faktiskt, som jag ndmnde innan, har vi trainee-program.

FORETAG I (borttagen intervju)

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst viarderade egenskap)
. Se fraga 2.

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstillda?
Jag kan inte sédga att vi soker efter ndgot generellt. Vi ér ett konsultforetag och soker efter folk som passar in pa
den beskrivning som vara kunder ger oss. Vara kompetenskrav ar rollbaserade. Ibland séker vi en
programmerare, ibland en projektledare. Det beror helt pa. Just nu soker vi folk med .net-kunskaper, om en
ménad kan det vara Java-kunskaper som vi soker. Vi vill fa in en person som har arbetslivserfarenhet inom det
omrade, eller den roll, som vara kunder soker.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er dé ni anstéller? (1= hdgst virderade egenskap)
___Kreativ
__.Social
__.Drivande
__.Engagerad
__.Flexibel

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
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Vi soker de personliga egenskaperna som alla andra soker nér det géller konsulter. Man maste ha den personliga
kompetensen. Vi sitter pa de anstdllda var hatt och de ska sedan klara sig sjdlva ute med kunden. De
representerar oss och darfor &r det viktigt att de kan arbeta med ménniskor, att de kan hantera situationen ute
med kunder.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
Jag kan ju sdga sa att kunskaperna ér ett grundkrav eller minimikrav. Har man inte kunskapen och erfarenheten
sa dr det inte intressant. Har man detta avgor sedan de personliga egenskaperna. Daremot har vi ofta folk som vi
kénner, eller anstéillda som tipsar om personer som vi kan anstilla. Dessa har dé oftast social kompetens, annars
skulle de inte blivit foreslagna. Man kan ldsa lite mellan raderna.

6. Arbetslivserfarenhet dr ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhaller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Vi anstéller inte nyutexaminerade systemvetare utan det krivs att man har arbetslivserfarenhet inom det vi soker.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis nagon kunskap, kompetens, erfarenhet)
N4 jag kommer inte pa nagot direkt som jag tycker att systemvetare bor kunna. Vi anstéller ju roller, och de vi
anstiller kan ju hantera den rollen. De har jobbat med den ett tag, de har spetskompetensen och erfarenheten.

FORETAG J

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst viarderade egenskap)
. Se svar pa fraga 2.
__. Engelska
. Svenska

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstillda?
Vi gar inte ofta in och ser till vilka specifika kurser den sdkande har, detta kommer ju ofta upp i intervjuer i alla
fall men det &r inget vi ser pa i forsta hand. Vart minimumkrav dr att man ska ha en filosofiekandidatexamen
men helst ser vi att man tagit hela master- eller magisterexamen. Vi anstéller ofta personer som har dessa sorters
examina inom systemvetenskap och datateknik. Vilka specifika kurser som kan vara bra att ha med sig i bagaget
ar mycket beroende pa vilket typ av roll man far inom vart foretag. Det kan exempelvis vara java, .net eller
sakerhet.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er d ni anstéller? (1= hdgst virderade egenskap)
. Serviceminded
__. Vilja att jobba ihop med kunden
. Flexibilitet

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
I den basta av varldar skulle man 6nska att alla kriterier var métbara, men detta vet bade du och jag inte ar
mojligt. Jag ska sdga dig det knasigaste du hort, det dr ndgot sa flummigt som kallas for konsultmassighet. Det &r
som sagt en vildigt flummig och odefinierbar term men vi tycker oss ha en god samsyn pa vad detta dr. Det
handlar om att kunna hantera ménga kontaktytor, utan att for den delen vara en clown! Det ar ett mycket brett
omréade och dérfor behdver vi ndgon som ar bra pa att hantera kontakterna, savél internt som externt. Vi arbetar
mycket internationellt och darfor &r det viktigt for oss att man talar god engelska. Nagot som diaremot inte
kanske nimns lika ofta, men som ar oerhort viktigt for oss, r att man maste tala god svenska. Det 4r ménga
internationella studenter som soker arbete hos oss och det ser vi som vildigt positivt och inget problem i sig,
daremot kréver alla véra kunder att man talar flytande svenska och detta krav &r det inte alla som kan uppfylla
tyvérr. Annars finns det manga andra egenskaper som &r viktiga for oss och framforallt dd man jobbar som
konsult med manga olika kunder, foretag och stindigt nya projekt. Nagra av dessa ér att man &r flexibel och att
man gillar att jobba med kunden. Kort och gott, att man ar en engagerad person med servicetink.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering girna.
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Jag anser att man ej kan formulera frdgan pa sa sétt eftersom det i slutdindan handlar om en helhet. Om man har
ett stort tekniskt intresse, kanske om man &r en hejjare pa exempelvis java, behover de personliga egenskperna ej
vara lika lysande som annars. Det giller att kyta an personen i fraga till de olika uppdragen och rollerna. Vice
versa géller da en person har vildigt god konsultméssighet, behdver denna ej vara lika tekniskt kunnig som vi
annars skulle forvénta oss. Det finns ménga undantag vad géller vilka kompetenser och egenskaper som ar
viktiga, oerhdrt mycket beror pa situationen och fréan fall till fall.

6. Arbetslivserfarenhet dr ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhéller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Vi delar upp véra sokande i tva olika aspekter, dels nyutexaminerade och dels de som varit i branschen ett tag.
Vad giller de nyutexaminerade s& forvintar vi oss inte att de ska ha ndgon arbetslivserfarenhet inom branschen.
Det som virderas allt hogre &r branschkunskap, antingen egen erfarenhet eller i alla fall intresse inom branschen.
Detta har kommit av att systemen blir allt mer branschsrelaterade.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis nagon kunskap, kompetens, erfarenhet)

Det som saknas hos nyutexaminerade systemvetare dr absolut arbetslivserfarenhet. Men hér menar jag inte att
man skall ha arbetat ute pa foretaget utover studierna utan istéllet skulle jag 6nska att det kunde vara mer
integrerat med era studier. Det behdvs storre inslag av praktik under studietiden for att forsta hur det man lar sig
sedan skall tillimpas ute pa foretagen i verkligheten. For att se hur allt fungerar, det kan vara i s& enkla former
som motesforfarande. Det finns manga osynliga koder och regler, man maste veta hur man skall anpassa sin
retorik sé att ens formuleringar passar de specifika tillfdllena. Det skulle vara oerhort véredefullt att lata
studenterna ge sig ut for att kiinna pa foretag i praktikform. Vi mérker i vére trainee-program vilka som jobbar
lite under helger och under lov, det ger dem en otrolig fordel.

FORETAG K

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst viarderade egenskap)
__.Java
.C
. ASP
.SQL
. Microsoft utvecklingsmiljoer
. Oppna killkodsvarianten av utvecklingsmiljder
__. Databas
__. Systemutvecklare
. Testare
__. Konsultmissighet

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstillda?
Det finns nagra spar som ar vanligare for nyutexaminerade att vandra dn andra. Dessa ar bland annat de olika
programmerngsspraken dd man ofta jobbar som programmerare, systemutvecklare eller testare. De tva olika spér
av utvcklingsmiljoer vi har dr microsoft (Csharp, CP osv) och 6ppna kéllkodsvarianten med sprak som java och
e osv . De vanligaste yrkesrollerna dér vi anstéller systemvetare dr som testare och systemutvecklare.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er dé ni anstéller? (1= hogst varderade egenskap)
__. Otroligt varierande beroende pa kunden, se svar pa fraga 4.

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Konsultméssighet dr ndgot som varderas hogt bland de personliga egenskaper man bor ha. Vet inte om detta
passar in som en kunskap eller personlig egenskap men viktigt ar det i alla fall. Konsultméassighet innebér att
man har ett tydligt driv och en god anpassningsformaga. Véra krav bade nér det kommer till kunskapsspecifika
och personliga egenskaper varierar sjélvklart otroligt mycket beroende pa kunden. Enligt vissa kunder &r det
struktur och planering som virderas hogst men hos en annan kund kan exempelvis problemldsningsférmaga vara
det som véger tungst.
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5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
Nagot inom de harda kompetenserna behovs sjilvfallet. Man kan inte endast vara socialt kompetent. Vi arbetar
mest med juniorer, alltsd nyexade och och de som fortfarande &r under utbildning. Den sdkandes personlighet &r
vad som &r viktigast.

6. Arbetslivserfarenhet dr ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhaller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Arbetslivserfarenhet dr inget vi ser som obligatoriskt for vara sokande da vi soker just nyexade och de som
fortfarande ar under utbildning. Nagot ar sjilvklart bittre &n inget.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis nagon kunskap, kompetens, erfarenhet)
Det &r inget specifikt jag kdnner att vi saknar!

FORETAG L

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst varderade egenskap)
Svart att sdga, vi ser pa en helhetsbild och véra ansdkningar &r rollbaserade!

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstéllda?
Eftersom vi ser pa en helhetsbild ar det svért att sdga vilken kunskap som vi efterfragar. Vi anstéller de vi
behdver, om vi behdver en applikationsprogrammerare sa soker vi ndgon som har kunskap inom detta. Behover
vi en embedded-programmerare sa sdker vi ndgon som hanterar detta sé det ar svart att sdga vilken kunskap som
vi soker eftersom det varierar. Man kan siga att vara anstéllningar ar rollbaserade. Har man kunskap for den roll
som vi soker riacker ju detta kunskapsmaissigt, har man daremot andra kunskaper ar det givetvis ett plus. Man
behover inte ha tagit en akademisk examen hos oss som man maste ha tagit enligt vissa andra foretag. Det kdnns
ju som att man inte slédpps dver bron om man inte dr akademisk men sé ser vi inte pa saken. Givetvis dr det inget
fel pa att ha en examen och dven dr det bra med bra betyg men vi tittar mest pa personen dverlag, pa en bredd.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er dé ni anstéller? (1= hogst varderade egenskap)
. Ordningssinne
. Punktlighet
_ . Social kompetens
. Teamwork
. Oppen

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Eftersom vi jobbar mot kunder ar det jétteviktigt att ha den sociala kompetensen. Sen funkar det ju inte att sitta
for sig sjélv i ett horn och programmera utan man maste vara Oppen, fungera inom foretaget och kunna arbeta
med hela teamet.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
Ja det gér ju inte att vara jattesocial men sen inte ha nagon kunskap alls. Det haller inte alls. Om man vénder pa
det kan vi ibland ha 6verseende om ndgon har en dalig attityd om de gor ett jattebra jobb, fast i laingden haller
inte detta heller. S& en mix dr ju alltid bést.

6. Arbetslivserfarenhet ir nigot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhaller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Detta &r inte sa blodigt hos oss, det &r inte sd viktigt. Om man har utfort ndgot hemma, kanske programmerat
nagot eller har intresse for tekniken sé spelar detta in. Man behdver inte ha jobbat pa nagot “riktigt” foretag. Vi
vill gérna ge folk en chans och testa dem och se om de fungerar hos oss och sedan med kunder.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)
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Jag vet inte riktigt, kan inte direkt sdga vad som fattas hos systemvetare men dédremot kan jag séga att det ar
véldigt lite fokus pa hardvara nufortiden. Man lér sig ofta ”hdga” programmeringssprak, inte sprak som ligger
néra hardvaran. Man sitter inte lika mycket och pillar tekniskt. S& detta dr ndgot som jag saknar.

FORETAG M

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst varderade egenskap)
Ja du, det beror ju pa tjdnsten vi ska tillsdtta, det &r rollbaserat. Viktigt att man tagit sin examen!

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstéllda?
Det ar svart att sdga vilken kunskap vi soker eftersom det &r vildigt olika da vi ar ett stort foretag. Det beror ju
pa tjdnsten som vi ska tillsétta. Just nu finns det ett affairsomrade som séker SQL-utvecklare och da behdvs
forstds SQL-kunskaper. Sen finns det ett affirsomrade som just nu soker Java-kunskaper samt ett som sdker
ingenjorer som har tekniska kunskaper. Det &r viktigt att man tagit sin examen. Har man inte gjort detta far man
nog inte jobb hos oss. Sen dr det kanske inte lika viktigt med bra betyg, ddremot tittar vi hur lang tid det tagit att
gd ut skolan. Har det tagit atta ar sa dr det ju inte sa attraktivt.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er da ni anstéller? (1= hogst viarderade egenskap)
__. Konsultmaéssighet!

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Detta ar jatteviktigt hos oss, det dr det som vardesatts mest. Med konsultméssighet menar vi att man ska kunna
representera TietoEnator ute hos kunden. Detta innefattar ett antal kriterier. Man ska vara social, visa upp en god
bild av foretaget och ha den kompetens som krévs.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
Nér vi tittar pa ansokan tittar vi givetvis pd kunskaperna. Man kan ju skriva att man &r hur trevlig som helst, det
dr inte s& svart, men har man inte kunskaperna som krévs s gar man ju inte vidare till intervjun. Daremot nir
man intervjuas spelar kunskaperna och de personliga egenskaperna lika stor roll. Det kan ju vara s att det star
mellan tva personer som har ”samma” kunskap. Vid ett sadant tillfalle kan de personliga egenskaperna avgora.

6. Arbetslivserfarenhet ir ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhéller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Detta kan ju inte forvéntas av nyutexaminerade systemvetare! Visst dr det meriterande om man arbetat pé ett
annat foretag eller utfort nagot pa sin fritid, men arbetslivserfarenhet kan inte krévas hos oss nér det géller
nyutexaminerade. Soker vi ndgon med arbetslivserfarenhet s ar det ju en annan sak. Dir kommer vi bara att ta
in de som har arbetslivserfarenhet eftersom det var det vi sokte. Men som sagt, det kan inte forvintas av
nyutexaminerade. Daremot &r det ett plus om de visar ett intresse for det omrade som &r aktuellt.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)
Lite svart att sdga. Det ar vl kanske de specifika kompetenserna som saknas, fast det dr ju inget som man lar sig
i skolan sa det kan ju inte forvéntas av nyutexaminerade. Det gér trender hela tiden, just nu dr det mycket Java,
och det jag kan sdga dr att man kanske inte ska snoa in sig pa en viss trend utan girna bredda sina kunskaper och
titta pa mer &n exempelvis just ett programmeringssprak.

FORETAG N

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst viarderade egenskap)
. Kurserna som ges ut pa universiteten racker som en grund.

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstillda?

Vi soker den kunskap som skolan ger ut. Vi vet vad man lar sig ute pa skolorna, vilka kurser man léser. Déaremot
kan vi ibland kréva mer kunskap om det ror sig om nagon specifik roll eller situation men annars nér det géller
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nyutexaminerade systemvetare sé riacker de kurser som skolan lart ut. Vi vill emellertid att man inte ska ha
massa resttentor och oavklarade kurser bakom sig.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er da ni anstiller? (1= hogst viarderade egenskap)
_ . Vilja
__. Vilja att utvecklas
. Driv
__ . Engagemang
. Intresse att jobba med IT

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Vi vill ha drivande och engagerade personer som har intresse for det denne ska arbeta med.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
Man kan ju séga sa att kunskapen ar intrddesbiljetten. Har man inte kunskapen gér man inte vidare till intervju.
Nér man vil ar pa intervjun spelar de personliga egenskaperna en stor roll, dir &r utbildningen inte lika viktig.
Om néagon har ldst ndgon mer kurs sé gar inte detta fora de personliga egenskaperna. Dessa kan alltsd komma att
avgora.

6. Arbetslivserfarenhet ir ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhéller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Sa ni tycker att manga kréiver arbetslivserfarenhet? Jag tycker att det har svéingt om. Men jag tror att det kan vara
véldigt olika och att behovet styr. Men hos oss nér det géller nyutexaminerade systemvetare sa kan
arbetslivserfarenhet inte forvintas.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)
Jag skulle gérna se att utbildningar var mer kopplade till naringslivet. Det hdnder s& himla mycket pa
arbetsmarknaden och skolor maste da halla sig uppdaterade och aktuella. Har sett att vissa kunskaper som larts ut
inte sen anvinds ute pa arbetsplatserna. Sa det jag skulle vilja se &r en béttre samverkan och dialog mellan
néringsliv och universitet.

FORETAG O

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst viarderade egenskap)
__. Microsoft SQL-server
. Javascript
__.Java

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstillda?
Vi bygger ju afférssystem och dé ar dessa kunskaper viktigast, man maste ha databaskunskap och
programmering. Men viktigast &r microsoft SQL-server!

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er dé ni anstéller? (1= hogst varderade egenskap)
. Ansvarsfull
__. Pélitlighet
__. Innovativ
__. Engagemang
__. Drivande

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Vi vill ha drivande pélitliga medarbertare och det dr viktigt att man &r innovativ eftersom vi skapar vara

16sningar sjéva.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering girna.
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De personliga egenskaperna ér viktigast hos oss!

6. Arbetslivserfarenhet dr ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhaller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Vi ér lite tvdrtom i sé fall, vi tar gérna in nyutexaminerade vilka dé inte forvéntas ha arbetslivserfarenhet.
Givetvis tar vi in bade och, det beror pa tjdnsten och behovet. Men som sagt arbetslivserfarenhet &r inte sd himla
viktigt for oss utan nyutexaminerade tar vi gdrna emot.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)
Ja du, det &r vil inget jag saknar precis, i alla fall inte direkt kunskapsmaéssigt. Det viktiga for oss ar de
personliga egenskaperna, det 4r dem man maste ha eftersom det dr dem vi vardesétter

FORETAG P

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst varderade egenskap)
. Projektledning/projekt management
. Service Management, att man kan sk&ta en hel tjanst
__. Business analyst/verksamhetsutredare
. IT-arkitektur pa hog niva
. Testning

2. Varfor ar just dessa egenskaper viktiga hos era anstillda?
Vi héller just nu pa att byta inriktning pa var foretag. Vi ldmnar det tekniska gérandet och programmeringssparet
och ska nu istéllet fokusera pa funktioner som vi behdver, analyser och kop av fardiga tjanster, darfor efterfragar
vi dessa typer av kunskaper eller roller. IT-arkitekter &r i stort behov, personer som kan hantera ett
informationsfléde. Med testning menar vi inte folk som ska testa en programmeringstjanst, eftersom vi nu kdper
in antar vi ju att dessa fungerar. Vi soker istéllet testare som testar hur den nu produkten hdnger samman eller
passar in i var verksamhet och dven testning ur ett anvandarperspektiv. Vi anstiller inte s& manga systemvetare,
utan kanske mer ekonomer eller ingenjorer. Fast i och for sig, de kan ju vara vad de &r sa ldnge som de passar in
pa det vi soker.

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er dé ni anstéller? (1= hogst varderade egenskap)
__. Grupparbete — kunna jobba i team
. Jobba for helheten
. Passionerad for kdrnverksamheten
__. Kunna bygga nétverk
__. Social kompetens
__. Intresse for heminredning
__. Kostnadsmedveten
. Enkelhet
__. Brasidljarformaga

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Har pa vart foretag betyder ordet “tillsammans” véldigt mycket. Vi arbetar alltid i grupp och darfor ar den
sociala kompetensen viktig. Man maste kunna arbeta med andra ménniskor och bygga nitverk. Givetvis ér
individen eller individualist viktigt men teamwork &r det vi star for. Sen &r det ju véldigt bra om man har intresse
for inredning, for var verksamhet. Detta vager tyngre dn Java till exempel.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
Som man brukar sdga, ”Hire for attityde and build for competence”. Man méste ha de rétta virderingarna och
den rétta attityden! Daremot maste man dven kunna leverera, det fungerar inte att bara ha den rétta attityden,
kunskapen méste finnas dar.

6. Arbetslivserfarenhet ir ndgot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhéller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
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Jo men det dr vél klart att man skulle 6nska att alla hade 30-ars arbetslivserfarenhet men sé ar inte fallet ju. Nar
det gidller nyutexaminerade kan man inte forvénta sig att de har arbetslivserfarenhet. Vi tar gérna in och testar
unga talanger eller personer som verkar lovande.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?
(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)

Det var en svér fraga. Har handlar det om att hantera information. Informationsflddet ar viktigt, det géller att ha
ratt information pa rétt plats. Utifran detta dr IT-arkitekter som forstar hur allt hanger ihop intressanta och
efterfragade hos oss. Dessa dr svara att hitta eftersom detta saknas pa ménga utbildningar! Jag skulle ocksa ha
onskat att det fanns en dialog, eller en tydligare dialog mellan niringsliv och hogskolor. Daremot borde studenter
vara mer pa hugget och gé ut till foretag och beritta vad de kan och om de kan fa hjélpa till pa en horna.
Studenter borde forsdka bli mer inblandade och offensiva.

FORETAG Q

1. Rangordna de 10 viktigaste kunskapsspecifika egenskaperna hos nyutexaminerade systemvetare (1=
hogst varderade egenskap)
. Utbildningen spelar roll beroende pa vilken roll vi sdker
_ . Flytande svenska
__. Flytande engelska

2. Varfor ér just dessa egenskaper viktiga hos era anstéllda?
Vi anstiller nyutexade inom konsult och séljomradet och dérfér méaste man kunna hantera bade engelska och
svenska flytande men rent generellt kan vi sdga att de personliga egenskaperna véger véldigt tungt nér vi
rekryterar nyutexade eftersom erfarenheten i regel inte har ndgon betydande del i vart val. Givetvis paverkar
utbildningen beroende pa roll

3. Vilka 10 personliga egenskaper anses viktigast for er d ni anstéller? (1= hdgst virderade egenskap)
__. Motiverad
_ . Sjélvstandig
. Social
. Odmjuk
. Vilja att arbeta inom respektive omrade som vederborande anstills inom.
. Intresse for karridrutveckling och vidareutbildning
. Intresse for IT
. Flera bollar i luften
. Trygg att soka nya utmaningar

4. Skulle ni kunna forklara varfor ni valt dessa egenskaper och er rangordning av dem.
Intresse for karridrutveckling och vidareutbildning &r tvd mycket avgérande faktorer for framgang for vart
foretag. men det viktigaste for oss r att hitta drivna, motiverade, sjélvstindiga och sociala nya medarbetare med
en 6dmjuk adra - som har en vilja att arbeta inom det respektive omrade som vederborande anstills inom i flera
ar framover.

5. Vilka egenskaper anses viktigast, de personliga egenskaperna eller de kunskapsspecifika egenskaperna?
Motivering gérna.
De personliga egenskaperna vager véaldigt tungt!

6. Arbetslivserfarenhet ir nigot som ofta forekommer i platsannonser. Hur forhaller ni er till detta? Ar det
viktigt i ert foretag? Arbetslivserfarenhet inom IT-branschen eller arbetslivserfarenhet allmént?
Vi stiller inget krav pa tidigare arbetslivserfarenhet nér vi anstiller nyutexade. Erfarenheten har i regel inte
nagon betydande del i vart val. Vi lagger ocksa stor vikt vid vad studenten gjort vid sidan av sina studier, som t
ex ideella engagemang, idrott eller arbete vilket pavisar att man kan ha flera dtaganden pé ging samtidigt samt &r
trygg i att soka nya utmaningar.

7. Givet de ansokningar ni far in, finns det ndgot ni ser saknas hos nyutexaminerade systemvetare?

(Exempelvis ndgon kunskap, kompetens, erfarenhet)
Inget jag kan komma pa.
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