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Abstract:

I denna studie anvinder vi oss av ett teoretiskt ramverk baserad pa den socialkonstruktivistiska
teorin 'The Human Environment Modell (HEM). Detta gbr vi med syfte att se vad for
information vi kan fa fram fran en aktérsgrupp om: Hur den sociala interaktionen som skett
mellan denna aktorsgrupp och ett IT-stéd har férindrat aktorsgruppens roll och dess sociala
kontext. Vi anvinder detta ramverk for att utifrin bibliotekariers perspektiv beskriva, hur
interaktionen mellan det centrala bibliotekssystemet LIBRIS och bibliotekarier har forindrat
bibliotekarierollen pa universitets- och hogskolebibliotek.

For att besvara detta syfte valde vi att utféra bade en kvalitativ och en kvantitativ undersékning.
Den kvalitativa undersékningen bestar av tre intervjuer med bibliotekarier pa Lunds Universitet
och Malm6 Hogskola. Den kvantitativa biten bestar av en enkitundersokning riktad mot sex av
Sveriges stOrsta universitets- och hégskolebibliotek.

Undersokningens resultat visar att den sociala interaktionen mellan LIBRIS och bibliotekarier har
forindrat bibliotekarierollen och dess sociala kontext bade genom forindringar i de individuella,
innovativa, uppgiftens, organisatoriska, omgivningens samt gruppens karaktirsdrag.

Utifran resultatet av undersékningen har vi dragit slutsatsen att en utvirdering av en aktors
kontext, med hjilp av HEM som teoretiskt ramverk, ger en generell bild av hur den sociala
interaktionen mellan ett I'T-st6d och en aktOrsroll har férindrat en yrkesroll och dess sociala
kontext.
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1 Inledning

I detta kapitel ger vi en iverblick av och forklarar det imne vi valt for uppsatsen i syfte att skapa
ett “meeting of minds” mellan lisare och forfattare. Vi birjar med att presentera bakgrunden til]
amnesvalet samt de teorier som har haft inverkan pa studien. Efter detta klargor vi vart syfte med
studien och de fragestillningar vi har foljt. Avslutningsvis presenterar vi avgransningar och
uppsatsens disposition.

I denna studie anvinder vi oss av ett teoretiskt ramverk bestiende av en socialkonstruktivistisk
teori for att se vad for information vi kan fa fram fran en aktérsgrupp om: Hur den sociala
interaktionen som skett mellan denna aktérsgrupp och ett I'T-stéd har forindrat aktorsgruppens
roll och dess sociala kontext. Vi gor detta genom att beskriva hur den sociala interaktionen som
skett mellan bibliotekarien och IT-systemet LIBRIS har férindrat bibliotekarierollen pa
universitets- och hégskolebibliotek 1 Sverige. Detta gér vi genom att identifiera hur bibliotekarier
ser att LIBRIS (som hidanefter innefattar lokalt kompletterande system) har férindrat den
sociala kontexten for bibliotekarien genom den sociala interaktion som skett mellan just LIBRIS
och bibliotekarien.

LIBRIS ir ett centraliserat hjilpmedel for katalogisering och fjirrlan (Olsson, 1995). Detta har
dock inte alltid varit dess syfte. LIBRIS utvecklades under 1970-talet av den davarande regeringen
och var tinkt att anvindas av samtliga forskningsbibliotek 1 Sverige. Syftet med inférandet av
LIBRIS wvar att rationalisera biblioteksverksamheten. Det primdra malet var att centralisera
styrningen.  Systemutvecklingsmodellen, som formades utefter en vision att skapa ett
totalintegrerat system, ansags kunna l9sa alla problem som fanns inom organisationen. Den tog
dock inte hinsyn till organisationen som en social enhet utan sig endast till teknikens
operationalisering och funktionalitet (Olsson, 1995).

Under 1980-talet ersattes LIBRIS centrala styrning av lokala planerings- och organisationssystem.
Dessa har senare utvecklats och ir 1 dagsliget kopplade mot LIBRIS. Detta betyder att varje
enskilt bibliotek har ett eget lokalt system ddr bocker registreras. Innehallet registreras samtidigt
centralt och tillginglige6rs for sokning pa andra platser (lokalt). Med andra ord ir varje bibliotek
knutet till LIBRIS vilket g6r det mojligt att sOka efter titlar 1 andra bibliotek. Sedan 1997 har
LIBRIS ocksi gjorts tillginglig f6r allmédnheten via Internet.

Idag, snart fyra decennier efter att systemet borjade utvecklas, har ett antal bibliotek borjat
anvinda systemet som bade lokalt och centralt bibliotekssystem. Flera andra vintas f6lja efter pa
grund av att den generella asikten dr att LIBRIS i dagsldget dr bittre 4n de lokala systemen pa
marknaden. Men vad har snart 40 ar av utveckling och implementering limnat de berérda
personerna med?

1.1 Problemomrade

Problemet som vi vill belysa dr att det liggs alltfér stort fokus pd sjilva IT-teknologin som
implementeras in 1 en organisation. Detta tar enligt Du Plooy och Roode (2003) bort fokus fran
sjalva anvindningen och den sociala kontexten som systemet appliceras 1.

Hur ska man da som undersékare kunna forflytta fokus fran teknologin och istillet underséka
den sociala kontexten? Efter wviss litteraturgranskning kom vi i kontakt med det

5
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socialkonstruktivistiska synsittet; ett sitt att se pa verkigheten som skapad av social interaktion
som sker i dess omgivning.

En av de teorier som vi utgar ifrin 4r den socialkonstruktivistiska teorin ”Actor Network
Theory” (ANT), den menar att systemen i sig dr aktorer, precis som minniskor, vilka agerar 1 ett
nitverk av internkommunikation mellan aktdrer i en organisation. Med andra ord skiljer man inte
pa teknik och minniska utan ser bada ur samma perspektiv som aktérer vilka formar varandra

(Parkin, 1996).

Ett annat sitt att framstilla rollen som IT kan anta i en organisation ir utifranteorin Social
Construction of Technology (SCOT) (Pinch & Bijker 1987). SCOT vilar pa grundtanken att det
tekniska och det sociala maste betraktas tillsammans 1 sin specifika kontext for att géra det
mojligt att utreda teknologins roll i ett arbete och i en organisation (Walsham, 2001). SCOT:s
skapare menar att teknologiska artefakter utvecklas och implementeras av sociala grupper samt

att artefaktens slutliga form dr resultatet av en komplex social process av interaktioner mellan
dessa grupper (Pinch & Bijker, 1987).

Utifran ovanstiende resonemang ir det aktérerna inom systemets kontext som sitts 1 fokus vid
socialkonstruktivistiskt tinkande. Den tredje teorin vi har som bakgrund till var forskning ar
framtagen av Du Plooy och Roode (2003). De skriver att det dr mycket viktigt att se till alla
sociala faktorer som péaverkar verksamheten vid implementering av ett datorsystem. Bade
teknologi och omgivning paverkar varandra och maste ses som en helhet och inte som separata
foreteelser. Det blir dirfor, som en del av en helhet, viktigt att forsta och uppmirksamma den
sociala kontexten som systemet implementeras i (Du Plooy & Roode, 2003). Detta gar i fas med
SCOT:s teoretiska standpunkt. I enighet med bade Pinch och Bijker (1987) samt Du Plooy och
Roode (2003) menar dven Orlikowski (1992) att IT dr en “typisk” minsklig artefakt som ar
byged, uppritthallen och anvind av just manniskor. Dirfor speglar teknologins funktionalitet
ocksa anvindarnas antaganden och mal.

Du Plooy och Roode (2003) har vidareutvecklat ”The Human Environment Model” (HEM)
vilken skapades av Prescott och Conger (1995). Denna modell anvinds for att analysera den
minskliga omgivningen infér en IT-implementering. Enligt Du Plooy och Roode (2003) har
modellen sex karaktirsdrag av den sociala kontexten vilka alla ska betraktas som en helhet. Dessa

ir: de individuella, innovativa, uppgifternas, organisatoriska, omgivningens och gruppens
karaktirsdrag (Du Plooy & Roode, 2003).

Ovan niamnda teorier vill i grunden verka for att ge I'T en verksamhetsstodjande roll dir social
interaktion med Ovriga aktorer resulterar i en lyckad implementering av I'T (Walsham, 2001). IT
ska fungera tillsammans med 6vriga aktorer inom nitverket i en given specifik kontext. Detta ér
ett socialkonstruktivistiskt synsitt dir omgivningen och kontexten formas efter den sociala
interaktionen som sker inom ett natverk mellan aktorer, inte endast av en aktér (Walsham, 2001).
Ett motsatt synsitt till den socialkonstruktivistiska varldssynen dr teknologisk determinism; vilken
siger att en omgivnings teknologi férutbestimmer kulturella virderingar, social struktur och
historia inom ett féretag (Smith & Marx, 1994).

Vi anser, efter att ha skapat en fOrstielse fOr dessa teorier, att det wutifran det
socialkonstruktivistiska synsittet dr viktigt att ligga stor vikt pa den sociala kontexten och dess
inverkan pa teknologin. Dessa teorier utvecklades 1 forsta hand for att anvindas som riktlinjer
innan utvecklandet av nya IT-16sningar. Vi menar diremot att man dven kan anvinda dessa
modeller f6r att utvirdera hur den sociala interaktionen mellan IT och minniska har férindrat
minniskans sociala kontext och yrkesroll.
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1.2 Fragestillning

Frin ovanstaende resonemang blev vi intresserade av att anvinda en socialkonstruktivistisk teori
for att faststilla den paverkan som social interaktion mellan en aktér och ett I'T-system har haft
pa aktorens yrkesroll och dess sociala kontext. Da vi inte fann nagra bevis for att detta var
mojligt, beslutade vi oss for att fokusera pa en specifik teori (HEM) och underséka féljande
fragestillning:

Hur har den sociala interaktionen som skett mellan en aktirsgrupp och ett IT-stod forandrat aktorsgruppens
roll och sociala kontext?

1.3 Uppsatsens syfte

Syftet med denna studie 4r att anvinda HEM som teoretiskt ramverk. Detta f6r att se vad for
information vi kan fa fram fran en aktérsgrupp om: Hur den sociala interaktionen som skett
mellan denna aktérsgrupp och ett IT-stéd har férindrat aktorsgruppens roll och dess sociala
kontext. For att kunna underséka detta har vi anvint inférandet av det svenska
bibliotekssystemet LIBRIS (samt kompletterande lokala system) som exempel pa IT-system och
bibliotekarien som exempel pd en aktorsgrupp.

Underlaget for att uppfylla vart syfte och svara pa var fragestillning skaffade vi genom att utfora
tre kvalitativa intervjuer. Dessa genomférdes med personer som har bibliotekariebakgrund, vilka 1
dagsliget dr ansvariga pa Malmé Hdogskolas bibliotek och Lunds Universitetsbibliotek. Genom
dessa intervjuer ville vi presentera systemets anvindning, bakgrund och roll ur en bibliotekaries
perspektiv.

For att sikerstilla detta perspektivs validitet samt f6r att komplettera intervjuerna har vi utfort en
enkitundersokning med bade kvantitativa och kvalitativa fragor riktade till bibliotekarier pa sex
universitetsbibliotek runt om 1 Sverige.

1.4 Avgrinsningar

Begreppet social kontext avgrinsas i detta arbete till de sex beskrivande karaktirsdrag som HEM
anvinder (se stycke 3.4.7). Vi utgar fran denna avgrinsning av begreppet da det dr denna teori
som vi vill anvinda 1 var studie.

Vi avgransar dven begreppet social interaktion i denna uppsats till den dynamiska paverkan som
sociala handlingar mellan olika aktorer har pa varandra i den sociala kontexten. Med andra ord
betyder detta rent teoretiskt hur en person upplever, tolkar och svarar pa paverkan mot en annan
aktor.
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1.5 Disposition f6r uppsatsen

1 Inledning

2 Bibliotekssystemet
LIBRIS

3 Socialkonstruktivism &
socialkonstruktivistiska

teotier

4 Metod

5 Resultat

\ 4
6 Diskussion h
L;

7 Slutsatser

Figur 1: Uppsatsens disposition

Inledning — Vi borjar med att presentera bakgrunden till amnesvalet samt de
teorier som har haft inverkan pd studien. Efter detta klargdr vi vért syfte
med studien och de fragestillningar vi har foljt. Avslutningsvis presenterar vi
avgransningar och uppsatsens disposition.

Bibliotekssystemet I.IBRIS — detta kapitel behandlar bibliotekssystemet och den
centrala soktjansten LIBRIS. Syftet med kapitlet ér att ge ldsaren insikt i vad
det dr for ndgot vi studerar och hur de olika studiecobjekten dr relaterade till
varandra.

Socialkonstruktivism & socialkonstruktivistiska teorier — detta kapitel behandlar
socialkonstruktivism och de socialkonstruktivistiska teorierna ’Social
Construction of Technology”, ”Actor Network Theory” och ”The Human
Environment Model” med syfte att ge ldsaren en férstielse om dessa teorier
infér den kommande empiriska delen.

Metod — detta kapitel beskriver hur vi gitt tillviga under studiens ging. Mer
specifikt behandlas var relation till teorierna, virt teoretiska ramverk, vald
forskningsstrategi, undersékningens design, informant urval, genomférande,
hur data bearbetades och analyserades. Sist men inte minst presenterar vi
dven etiska aspekter samt hur vi agerat f6r att uppna god kvalitet i studien.

Resultat — Hir presenteras resultatet av den enkitundersdkning och de
intervjuer som utférdes for att skaffa underlag for att svara pa var
fragestillning.

Diskussion — detta kapitel diskuterar det resultat som presenterades i
foregdende kapitel. Diskussionen har sin utgingspunkt i studiens syfte och
de frigestillningar vi anvint. Vi kopplar resultaten med de teorier vi
diskuterat. Resultatet fran undersékningen om LIBRIS anvinds sedan for att
svara pa studiens syfte. Slutligen diskuterar vi studiens brister.

Slutsatser — Hir presenteras studiens slutsatser vilka diskuterats mer ingdende
i diskussionskapitlet. Avslutningsvis ger vi frslag pa vidare forskning.
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2 Bibliotekssystemet LIBRIS

I detta kapitel kommer vi behandla bibliotekssystemet och den centrala siktjinsten IIBRIS.
Syftet med kapitlet dr att ge lisaren insikt i vad det ar for ndagot vi studerar och hur de olika
studieobjekten ar relaterade till varandra. Kapitlet syftar i huvudsak till att ge en bakgrund till
bibliotekssystemet 1.IBRIS.

2.1 Universitetsbibliotek
Under 1915 var universitetsbibliotekens uppgifter, enligt reglementen, att tillhandahalla litteratur
samt tjaina och forsoka att frimja vetenskaplig forskning och undervisning inom det svenska

universitetsvasendet. Biblioteken hade dven som uppgift att samla och forvara svensk litteratur
(Olsson, 1995).

Universitetsbibliotek ska ticka alla tillgingliga vetenskapsomraden som finns inom ett universitet
med litterdra killor. Det forsta universitetsbiblioteket 1 Sverige var Uppsala Universitets bibliotek
(UUB) som tillkom 1620, Lunds Universitets Bibliotek (LUB) tillkom 1671 och var det andra
universitetsbiblioteket 1 Sverige. Sedan 1886 har de svenska universitetsbiblioteken samarbetat
med varandra for att kunna fOrsikra sig att universiteten ska kunna ha atkomst till det 6kade
utbudet av utlindsk litteratur inom verksamhetsomriadena. Detta samarbete kallades
”accessionskatalogen” (Olsson, 1995).

Innan 1950-talet ansags de Svenska forskningsbiblioteken vara sjilvstindiga frin varandra. Det
visade sig dock att den problematik som uppkom pa 1940-talet och limnades ol6st, gjorde att
biblioteken hamnade efter i utvecklingen med alla nya dmnesomraden som tillkommit. Sveriges
universitetsbibliotek borjade nu utvirdera sin verksamhet centralt. Nya tjdnster och
samarbetslosningar tillkom inom loppet av ett par ar. De nya tjdnsterna utformades efter studier
av liknande tjanster 1 USA och England och omformerade den centraliserade katalogiseringen av
inhemska publikationer (Olsson, 1995).

2.2 Innan LIBRIS

LIBRIS-samarbetet startade pa 1970-talet. Det introducerades under en period dir
informationsteknologin tillkom till det svenska forskningsbiblioteket och skulle f6r evigt férindra
grupp- och aktérsdefinitionerna av funktionaliteten for forskningsbiblioteken. Tekniken i sig
skulle rationalisera verksamheten och var en del av en storre reform inom det svenska
universitetsbiblioteksvisendet. Katalogisering av litteratur var vid denna tidpunkt en viktig del av
verksamheten for de vetenskapliga biblioteken. Forst skulle katalogen automatiseras och utifran
detta skulle sedan Ovriga rutiner utformas. Det ansigs vara rutinmissigt att borja datorisera andra
rutiner 4n katalogen och var aldrig diskutabelt (Olsson, 1995).

Enligt Olsson (1995) fanns det bevisade problem vid datorisering av bibliotekskataloger, som
ocksa uppkom med inférandet av LIBRIS. Problemen var att;

*  Andringar i systemen var svéra att genomféra.
* Design och utveckling av systemet var litta primitiva faser medan implementering
och underhall var mindre primitiva faser.
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* Realtidssystem var svart att utforma.
* Externa experter borde inte anlitas for biblioteksautomatisering.
* Attutse en standard fOr en stérre samkatalog kan bli ett problem for organisationen.

Olsson (1995) papekar att redan innan systemutvecklingen sa visade utvecklarna brist pa
systemutvecklingskunskaper. Utredningskommissionen som tillsattes ville genomféra bade den
“totala utvecklingen” och en “gradvis utveckling”. Dirfér blev det problem nir de externa
konsulterna “statskontoristerna” anlitades da de tillkom mitt i analysfasen. Tidigare hade
teknikanalytiker, dokumentalister och bibliotekarier kimpat for att fa igenom sina krav. Efter det
delades projektet upp i en teknikfas och en organisationsutredningsfas.

2.3 LIBRIS utveckling

Organisationsutredningen och LIBRIS hade samma mal. Att samordna och skapa en hégre grad
av kontroll inom organisationen, samtidigt som man fOrsékte gbéra det mer enhetligt.
Organisationen skulle minska pd kostnaden fér informationshantering samtidigt som alla
bibliotek samordnades. Teknikvisionen presenterades i form av ett systemférslag med
flodesschema, ett flodesschema som organisationen (aktorer, anstillda, intressenter) skulle
anpassas till. Ingen alternativ variant presenterades. Systemvisionen var anpassad till de tekniska
mojligheterna, konsulternas brist i undersokning av bibliotekariernas verksamhet, samt
bibliotekariernas bristande kunskap om datorteknik. Detta gjorde att det fOreslagna projektet
forvintades att enbart vara tillimpbart pa ett universitetsbibliotek 1 landet (detta framkom genom
en utvirdering genomford av statskontoristerna) (Olsson, 1995).

1967 testkordes LIBRIS i begrinsad form. Fortfarande var katalogiseringen den foérvintade
rutinen. Utifran det férvintade man sig att katalogiseringskort skulle skapas och bli en modell f6r
framtida rutiner vilka systemet skulle bidra med. Systemet visade mest prov pa att bidra med
information om litteratursamlingarna i de olika biblioteken som komplettering till det lokala
bibliotekets organisation och underhall.

Under 1970-talet ansdgs utvecklingen av LIBRIS resultera 1 ett misslyckat projekt.
Katalogiseringskort och 6vriga rutiner som skulle formas utifran katalogiseringen av bocker var
svarare att genomfora dn vad utvecklarna tidigare férutspatt. Nationella strider, mellan bibliotek
som vigrade att vara forst med att genomféra katalogiseringen, resulterade i att systemet stannade
vid att bli en informationskailla for tillgingliga resurser inom biblioteken (Olsson, 1995).

Under 1980-talet ersattes LIBRIS centrala styrning av lokala planerings- och organisationssystem.
Det var dven nu som LIBRIS bérjade anvindas for sitt nuvarande syfte; att vara ett hjidlpmedel
for katalogisering och fjirrlan. Utvecklings- och anvindningskostnaderna hade blivit f6r hoga.
Systemet var inte tillrickligt anviandbart och kommunikationen mellan LIBRIS och lokala system
var inte tillrickligt vilutvecklade. Under 1980-talet blev det dock mojligt att genomfora
iamnessokningar i LIBRIS. Mot slutet av decenniet utvecklades dven terminaler f6r bestillning av
fjarrlan och kompatibiliteten med de lokala systemen blev allt bittre (Olsson, 1995).

2.4 LIBRIS och Lokala System

I borjan av 1980-talet borjade universitetsbiblioteken installera lokala biblioteksdatasystem.
LIBRIS anvindes inte som helhetslosning utan de lokala systemen prioriterades. Detta var ett
resultat av LIBRIS implementeringsproblem under 1980-talet. Sedan 1991 har dock
overfoéringsproblemen mellan lokala system och LIBRIS blivit 16sta. 1995 var LIBRIS fortfarande

10



Interaktion mellan IT-st6d och yrkesroll Minsson, J., Hultén, A. & Lindblom, S.

1 huvudsak en samkatalog som stodde de lokala systemen. Manga bibliotek féredrog vid denna
tidpunkt att forst registrera nya bocker i LIBRIS och sedan foéra in dem i det lokala systemet.
LIBRIS fungerar dven som inképare av bécker som universitetsbiblioteken sedan kan képa in till
de lokala instanserna (Olsson, 1995).

2.4.1 Lovisa — Lunds Universitetsbiblioteks lokala system

Lovisa 6ppnades for allmanheten 1989. LOLITA, eller Virginia Tech Library System (VTLS) som
Lovisa hette pa den tiden, utvecklades av Virginia Tech och upphandlades i ett samarbete med
Uppsala och Goteborgs universitetsbibliotek (Nilsson, Ohrt & Torhell, 2005).

Idag ir Lovisa en gemensam katalog for bibliotek inom Lund. Lovisa innehaller allt fran bocker
och tidskrifter till e-tidskrifter och avhandlingar. Genom Lovisa kan man fa information om i
vilket bibliotek samt pa vilken hylla materialet finns. Man kan dven se sina lin och bestillningar,
férnya lan och dndra sina personuppgifter (www.lub.lu.se, maj 2008).

Lovisa ir ett av de bibliotekssystem som forst registrerar sina nya bécker i LIBRIS och sedan tar
in dem lokalt. Allt som katalogiseras i Lovisa finns alltsa dven katalogiserat 1 LIBRIS (personlig
kontakt med Kerstin Dahl, se bilaga 3).

2.4.2 Millennium — Malmo Higskolas biblioteks lokala system

Millennium inférdes pa Malmoé Hogskolas bibliotek ar 2000 och ersatte da det davarande
bibliotekssystemen LIBERTAS och VTLS. Millennium utvecklades av Innovative Interfaces Inc.
i USA (http://segate.sunet.se, maj 2008). Millennium innehéller bocket, filmer, CD-skivor och
annat ljud- och video material (www.iii.com, maj 2008 ).

Millennium dr, precis som Lovisa, ett av de bibliotek som forst registrerar sina nya bocker i
LIBRIS och sedan tar in dem i det lokala systemet. Diaremot har Millennium dven en modul som
gOr att man kan registrera direkt i Millennium och sedan féra 6ver posten till LIBRS. Millennium
har utéver detta dven en forvirvsmodul som kan importera poster fran LIBRIS och anvinda
dessa som bestillningsposter mot leverantérer (personlig kontakt med Jan Nilsson, se bilaga 5).

2.5 Lokala bibliotek informatiseras

I flera olika faser under skapandet av LIBRIS ville utvecklarna att systemet skulle fa tre olika
verkningsnivaer. Det skulle sammanfoga tjanster och verksamhet pd en nationell niva samtidigt
som det skulle effektivisera den lokala nivan. Senare dven en pa global niva. Till slut resulterade
systemet 1 att vara ett “sambibliotek fir samordning av litteratur inom den enskilda hogskolan och ett
nationellt sambibliotek, dér all litteratur i Sverige skulle vara registrerad” (Olsson, 1995, s. 210). Aven en
global niva har skapats men denna har utformats utanfor bibliotekens ramar och ingar inte direkt
1 tillgdnglig verksamhet (Olsson, 1995).

Enligt Olsson (1995) misslyckades LIBRIS att félja de sociotekniska processerna, som skulle
genomgas vid implementeringen av systemet. Systemet omformades kontinuerligt i ett dynamiskt
samarbete mellan aktorer, institutioner och professionella normer. Intressen och uppfattningar
som berorde teknikens funktionalitet och moijligheter gjorde att utvecklingen inte féljde den
rationella planen som skapats innan skapandet av systemet. Enligt Orlikowski (1992) sa;

... piverkas teknikutvecklingen av de institutioner som aktdrerna tillignat sig och tillhor
genom att dessa aktOrer férmedlar institutionella hillningar och innebérder som paverkar
teknikutvecklingen. Systemdesigners péaverkar och samspelar med tekniken péd ett sdtt och
anvindare av tekniken pa ett annat. Tekniken kommer sedan i sin tur ndr den implementeras
at paverka de institutionella férhillanden som férhirskade (Otlikowski, 1992, refererad till i
Olsson 1995, s. 238).
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Nir planer och praktiska erfarenheter inte 6verrensstimmer sent i utvecklingen sa bildas det
problematik i utvecklingsfaserna. I LIBRIS fall dr det den férindrade organisationssynen och
rationaliseringsbegiran som stir bakom planeringens forindringar vilka resulterade i praktisk
problematik. Lokala instanser hade fore infoérandet av de centrala standardrutinerna som kom
med LIBRIS tydligt uppsatta rutiner, regler och procedurer (Olsson, 1995).

Enligt Olsson (1995) hade den rationella planen f6r LIBRIS problem med att det skulle fungera
som ett centraliserat datorsystem vilket skulle sammanfoga olika systemutvecklingsmodeller och
flodesscheman. Det fanns en tvetydighet om att LIBRIS egentligen var ett teknikprojekt eller en
organisationsreform. Den praktiska implementeringen visade sig problematisk som atgirdades
kontinuerligt. Under denna tid férindrades forutsittningarna for tekniken och moijlig
funktionalitet tillhandaho6lls f6r utvecklarna ju lingre det drogs ut pa utvecklingstiden.

Dahlbom och Mathiassen (1993) papekar att byrakratier varit mekaniska langt innan datorsystem
tillkom. Didrfér dr mekaniska organisationer med vilbeskrivna normala arbetsuppgifter och
begrinsad kommunikation med omvirlden bra datoriseringsobjekt. Olsson (1995) skriver dock
att problemet inte var datoriseringen av LIBRIS utan den centrala styrningen som skulle prigla de
olika lokala instanserna.

2.6 Organisationsférindringar

Planen med LIBRIS var ursprungligen att rationalisera verksamheten. Uppgifter som var enkla att
forsta, forutsigbara, rutinmissiga och upprepande i sin form blev effektiva av att vara mekaniskt
och byrakratiskt strukturerade. En av de inledande forindringarna som LIBRIS skulle bidraga
med var en helt ny funktiondrsorganisation. I denna kunde inte uppgifterna standardiseras. Trots
detta ansags organisationsférindring nédvindig om den centrala styrningen skulle vara maijlig.
Det tidigare omdémeskrivande och vilutférda analysarbetet, som genomforts vid deskriptiv
katalogisering pa lokal niva av bibliotekarier skulle genom LIBRIS mekaniseras och utforas
standardmissigt. Pa detta vis skulle arbetsformerna inom systemen pa lokal niva helt forindras
med inférandet av LIBRIS (Olsson, 1995).

Nir LIBRIS skapades sia nyttjades inte anvindarna for att forma systemet. Inte heller
bibliotekariernas kunskap om organisationen prioriterades, utan den centrala styrningen var det
primira malet med systemet (Olsson, 1995). Systemutvecklingsmodellen som formats utefter en
vision att skapa ett totalintegrerat system ansags kunna l0sa alla problem som fanns inom
organisationen. Den tog dock inte hinsyn till organisationen som en social enhet utan sag till
teknikens operarationalitet. Enligt Olsson (1995) krivde denna vision dven att alla anvindare
hade ett enhetligt perspektiv och gemensamma virderingar. Detta stimde inte Gverens med
bibliotekarierna varderingar, en grupp som kinde sig hotade av det nya systemets framfart. Att
systemets designades utan att ta hinsyn till den sociala kontexten som systemet interagerar i
lokalt, gjorde inte utvecklingsarbetet mer precist (Olsson, 1995).

2.7 Utvirderingar och systemomliggning

1977 gjorde Kiristo Ivanov en utvirdering av LIBRIS funktionalitet. Han fann att forskares och
studenters litteraturanvindning inte hade foriandrats enligt planenlig mall genom systemet. Fokus
pa kostnadsnedskirningar hade limnat systemet med kontroll- och hanteringsmassiga problem.
Detta kom som ett resultat frin de missndjda intressenternas (bibliotekariernas) rationaliserade
arbetsrutiner (tidigare katalogiseringsarbete) (Olsson, 1995). Ivanovs utvirdering var bara en 1
mingden vid denna tidpunkt. Aven folkbildningsridet (FBR), vilka ville ta 6ver driften,
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genomférde en egen utvirdering. Detta resulterade i att LIBRIS flyttades till en ny sorts dator
bort ifran SAAB:s stordatalinje som vid denna tidpunkt hade slutat att vidareutvecklas.
Systemomlidggningen resulterade 1 en forbittring av de existerande ekonomiska och
organisatoriska problemen pa kort sikt, samt en rationalisering av publiceringsmetoderna som
existerade vid denna tidpunkt (Olsson, 1995).

Under 1990-talet utvecklades LIBRIS till att bli, vad Olsson (1995) refererar till som, en “global
katalog” dar internationella killor med artiklar och information (teknisk och ekonomisk) har
bidragit till att utéka storleken och omfattningen pa katalogens innehéll. Med omflyttningen till
en ny dator sa mojliggjordes dven tjanster som fjirrlan och dmnessékning.

2.8 LIBRIS f6riandrar biblioteksyrket

Olsson (1995) skriver att LIBRIS édven bidragit till att f6rdndra biblioteksyrket da personerna som
arbetar med systemet har tvingats att anpassa sig fOr att inte utplanas. Genom att nyttja strategier
och metoder for att mojliggora inférandet av systemet har bibliotekarien accepterat att férindra
sina arbetsuppgifter. Dirfér har bibliotekariens tekniska kunskaper blivit direkt avgoérande for
vilken roll 1 organisationen som personen har kunnat anta. Enligt Olsson (1992, presenterad 1
Olsson, 1995) har LIBRIS bidragit till att bibliotekarier i dagsliget kan utveckla sig till specialister
1 nagon form och dirigenom arbeta som katalogisatorer, biblioteksindexerare eller som producent
av datafiler. De kan dven anta en generell roll med fokus pd form dir de hjilper till att
vidareutveckla informationssystem likt LIBRIS. Det dr dven vanligt att bibliotekarier férsoker
finna sin roll genom att specialisera sig inom ett damne for att didrigenom finna sin plats i
organisationen.
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3 Socialkonstruktivism & socialkonstruktivistiska teorier

I detta kapitel kommer vi att behandla socialkonstruktivism och de socialkonstruktivistiska
teorierna Social Construction of Technology”, “Actor Network Theory” och “The Human
Environment Model” med syfte att ge ldsaren en forstaelse om dessa teorier. Detta da en uppfattning
om dessa ar av stor relevans for kommande delar i arbetet.

3.1 Socialkonstruktivism

I denna inledande sektion beskriver vi kort vad socialkonstruktivism 4r f6r nagot. Detta med
syfte att, for lisaren, skapa en forstaelse for bakgrunden till det ramverk som senare presenteras i
metodkapitlet. Ramverket kommer att anvindas for att identifiera hur LIBRIS har anpassats till
och forindrat bibliotekarierollen, samt dess omgivnings karaktirsdrag.

3.1.1 Vad ér socialkonstruktivism?

Socialkonstruktivism dr ett synsitt eller en filosofi. Dess grundtanke ér att det som hinder och
det nya som manniskan lir sig kommer fran erfarenheter, kunskaper och upplevelser. Var
omvirld dr skapad utifran dessa sociala interaktioner. Med det menas att var bild av verkligheten
ar baserad pa var och ens sitt att se pa den utifran erfarenheter, upplevelser och kunskap (Burr,

1995).

Borjesson och Palmblad (2007) menar att socialkonstruktivismen motsiger att det existerar en
objektiv verklighetsbild. Minniskor har alltid sin egen bild av verkligheten. Uppfattningar av
omvirlden och hindelser ser olika ut beroende pa var och ens preferenser f6r hur man uppfattar
nagot. Hur en situation ser ut kan uppfattas likadant av tva oberoende individer men det dr deras
tidigare uppfattningar som avgor hur tolkning sker.

Bérjesson och Palmblad (2007) menar vidare att det dr oundvikligt att inte skapa en individuell
uppfattning av en situation som inte kan objektifieras, utan den kommer alltid att vara subjektiv.
Vidare menar Borjesson och Palmblad (2007) att inom socialkonstruktivism dr all kunskap
konstruerad av varje individ. Varje uppfattning av nagot dr unik och det dr det som gor det
omoijligt att objektifiera en enda sanning. Detta gor att varje enskild individ har olika
forutsittningar och dérfor blir dess sociala kontext aldrig densamma som en annans.

Westin (1999) och Burr (1995) siger att vi minniskor har ett behov av att kategorisera. For att
kunna forsta den verklighet som vi sjilva lever i maste vi gruppera och sortera information,
upplevelser och erfarenhet i olika kategorier. Detta gér det mojligt for oss sjilva att konstruera en
verklighet. Pa detta sitt byggs var sociala kontext upp.

Det ir interaktionen mellan tva minniskor som skapar erfarenhet. Vad vi 4n méter kommer nya
erfarenheter att uppsta. Oavsett om det dr en respondent i en intervju eller om det ir ett objekt
som vi moter och interagerar med, sa utvecklas var sociala konstruktion och omgivning. Vart
handlande blir meningsfullt och nya erfarenheter uppticks (Westin, 1999).

Det dr genom diskurser som vi férmedlar var egen konstruktion av verkligheten. Det kan ibland
bli en maktkamp om att fa sin verklighet bekriftad oavsett om det dr 1 en grupp eller runt en
hindelse. Det intressanta dr att det dr sjalva diskursen som gor att erfarenheter, information och
kunskap férmedlas. Det dr genom dessa vi utvecklar var sociala konstruktion och ger var bild av
verkligheten till andra individer (Westin, 1999).
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3.2 The Social Construction of Technology

Den férsta socialkonstruktivistiska teorin vi ska titta pa dr The Social Construction of
Technology (SCOT). Denna teori vilar pa grundtanken att det tekniska och det sociala maste
betraktas tillsammans i sin specifika kontext for att géra det mojligt att utreda teknologins roll i
ett arbete och i en organisation (Walsham, 2001).

Our knowledge of technology is ... essentially social; it is a construction rather than a
reflection of the machine’s capabilities. Of course, not any construction is possible; the
construction of technological capacity is not itself unconstrained (Grint & Woolgar 1997,
refererad till i Walsham, 2001, s. 40).

SCOT introducerades ar 1987 av Pinch och Bijker i artikeln The Social Construction of Facts and
Artifacts: Or How the Sociology of Science and the Sociology of Technology Might benefit Each Other och siktar
pa att 6ka forstielsen for utvecklandet av teknologiska artefakter' (Bijker, 1990). Deras
standpunkt var att teknologiska artefakter utvecklas och implementeras av sociala grupper samt

att artefaktens slutliga form dr resultatet av en komplex social process av interaktion mellan dessa
grupper (Pinch & Bijker, 1987).

An artifact does ... not suddenly leap into existence, as the result of momentous act by a
heroic inventor; rather it is gradually constructed in the social interactions between and
within relevant social groups (Bijker, 1990, s. 173).

De menar ocksa att utvecklingen av teknologiska artefakter inte endast kan forklaras genom att
peka pa inneboende egenskaper i artefakter, sa som teknisk Gverligsenhet, utan maste dven ses
fran ett socialt perspektiv (Bijker, 1990). Ingen klar linje kan heller dras mellan tekniska och
sociala faktorer i en utvecklingsprocess (Fisher, 1987). Ndgot som tydliggors i féljande citat:

Is the high cost of a new product a technical or a marketing problem? Or both
simultaneously? Was improving the balance of an 1890s bicycle to make it attractive to
women technical engineering or social engineering? (Fischer, 1987, s. 1152)

Originalframstillningen av SCOT utvecklades f6r materiella teknologier som cyklar, bakelit och
glédlampor, men anses av vissa forskare dven moijlig att applicera pa I'T (Walsham, 2001).

3.2.1 SCOT:s konceptuella ramverk

SCOT:s konceptuella ramverk bestar av fyra relaterade komponenter (Klein & Kleinman, 2002)
vilka bor betraktas vid en utvirdering av teknologiska artefakter. Vi kommer inte ga in pa dessa i
detalj i detta arbete dd de inte dr huvudfokus fér uppsatsen. Diaremot kommer vi att aterkoppla
till nagra av dessa i senare delar:

Den firsta komponenten, interpretativ  flexibilitet (interpretative flexibility), syftar pa att
teknologiutveckling dr en Oppen process som skapar olika resultat beroende pa de sociala
férhallandena vid utvecklingen. Exempelvis de olika syften och mal som olika sociala grupper ser
med denna teknologi (Pinch & Bijker, 1987). Den andra komponenten, relevant social grupp
(relevant social group), har synvinkeln att en teknologiutvecklingsprocess dr en
forhandlingsprocess dir olika grupper, med skilda synsitt, ser helt olika slutprodukter (Pinch &
Bijker 1987). Den fredje komponenten, avslutning och stabilisering (closure and stabilization), beskrivs
av Bijker (1990) som reducering av interpretativ flexibilitet mot en artefakt vilken resulterar i en
dominant bild av artefakten. Bijker (1995) definierar stabilisering som den process vid vilken
medlemmar i en specifik social grupp kommer 6verens om en delad bild av teknologin. Den fiarde
och sista komponenten, den bredare kontexten (the wider context), innefattar den bredare

I'Vi anvinder termen “artefakt” som ett ord for att innefatta alla teknologiska produkter: det innefattar alltsi bade
maskiner och tekniska processer, hardvara och mjukvara.
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sociokulturella och politiska milj6 1 vilken utvecklingen av artefakten sker. Detta paverkar i sin tur
den syn man fir av artefakten.

3.3 Actor Network Theory

Den andra socialkonstruktivistiska teorin vi ska titta pa dr Actor Network Theory (ANT). ANT
ar ett alternativt angripssatt, jaimfért med SCOT, for att konceptualisera teknologins roll i ett
mikroperspektiv (Walsham, 2001). ANT utvecklades i Frankrike pa 1980-talet av Michel Callon
och Bruno Latour. Med ANT som utgangspunkt dr man i huvudsak intresserad av att underséka
sociala och tekniska problem relaterade till teknologi. Teorin antar att sociala och teknologiska
faktorer dr oskiljbara. Det betyder att minniskor och artefakter maste analyseras genom samma
ramverk och kontext (Macome, 2002).

ANT dr intresserad av att identifiera aktorer, anledningar till att vissa akt6rer kan virva andra och
hur interaktionen mellan aktérer kan reproduceras och stabiliseras (Ahn, 2007). Huvudfokus
ligger dven pa att férsoka “... trace and explain the processes whereby relatively stable networks

of aligned interests are created and maintained, or alternatively to examine why such networks fail
to establish themselves” (Walsham, 2001, s46).

Bade Latour (1991) och Callon (1986) menar att ANT ser teknologiska innovationer som ett
forsok att bygga och stabilisera ett diffust system av allierade komponenter, bide manskliga och
icke-manskliga entiteter, sia kallade aktOrsnitverk (actor netwoks). Idén med aktSrsndtverk
centreras runt fOrstaelsen att utvecklandet av teknologiska artefakter involverar skapandet av
alliansnitverk mellan minniskor och icke-minniskor. ANT sdger ocksa att inga problem ar rakt
igenom tekniska, inte heller rakt igenom sociala utan att dessa tva alltid paverkar varandra
(Macome, 2002). Utéver detta dr en av fordelarna med ANT att man ocksa systematiskt undviker
att skilja pa vad som ses som tekniskt och vad som ses som socialt. I stillet for att anta att vi
arbetar med tva separata, dock relaterade, ontologiska omraden (teknologi och organisation) ser
ANT pa dem som olika sidor av samma mynt (Latour, 1991).

3.3.1 Aktirsnitverk
For att gora det extra tydligt vad ett aktorsnitverk dr sa foljer hir ett citat vilket ger ett explicit
exempel pa en form ett aktérsndtverk kan anta:

Ta mig, en doktorand, som exempel. Jag kan inte vara doktorand utan mailsystemet som
méijligegér kommunikation, utan min dator som jag inte ens kan lista ut vad den gor ..., utan
mina kollegor och min handledare o s v. Oavsett om det 4r en mikro- eller makroaktér eller
om det dr en minsklig eller ickeménsklig aktér, kan en aktdr inte lokaliseras enbart i en kropp
eller som ett ting i sig (Ahn, 2007, s. 206).

Med andra ord kan man siga att en aktor alltid ingar i ett natverk. Om en aktor inte ingar i ett
nitverk hade den inte heller existerat.

3.3.2 Oversdttning

Ett av ANT:s huvudsakliga koncept ar dwersattning. Med dversdttning menas att varje aktoér som for
ett projekt framat ocksa kan styra det i en riktning som 4r en annan dn den féregiende aktérens.
(Latour, 1991). Detta resulterar i att den slutliga produkten sannolikt inte 4r den som de fOrsta
utvecklarna tinkte sig.

Om oversittningen lyckas si stabiliseras relationer mellan entiteter och betraktas som nagot
sjalvklart och obestridligt. Detta kallas da f6r den svarta ladan (the black box). Oversittning dr en

process som aldrig firdigstills. Det finns dven risk for att den inte alls kommer att lyckas (Ahn,
2007).
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3.4 Human Environment Model for anpassning och anvindning av IT

Den sista socialkonstruktivistiska teorin vi ska titta pa kallas f6r The Human Environment Model
(HEM). Vi vill klargéra att de tre teorierna (SCOT, ANT och HEM) idr sammankopplade pa
manga sitt genom att de tar ett socialkonstruktivistiskt synsitt pa en IT-implementering.
Diremot ligger de pa olika abstraktionsnivaer nir det giller att angripa verkligheten. HEM har en
mer Overgripande och holistisk syn pa IT-anpassning och anvindning dn vad bade SCOT och
ANT har, vilka fokuserar mer pa social inverkan och pa att identifiera aktorer.

3.4.1 Adoption av IT-system

Vid implementeringen av ett datorsystem ér det ett vanligt problem att allt f6r mycket fokus liggs
pa att forsta sjilva teknologin som man vill implementera in i en organisation. Detta gor att
mindre fokus liggs pa andra viktiga moment och faktorer som berér implementeringsfasen samt
anvindningen av systemet. Ett exempel pa en sidan faktor dr den roll som omgivning och
kontext som systemet appliceras till har pa systemets effektivitet. Du Plooy och Roode (2003)
menar att det 4r mycket viktigt att se till alla sociala faktorer som paverkar verksamheten nidr man
implementerar ett datorsystem. Bade teknologi och omgivning paverkar varandra och maste ses
som en helhet. De kan inte betraktas separat om man vill att systemet ska effektivisera
organisationens verksamhet till hogsta mojliga grad.

Enligt Du Plooy och Roode (2003) ir den vanligaste anledningen vid inférande av ett system att
man ska Oka verksamhetens effektivitetsgrad. Detta anses vara det mest férekommande
huvudmalet f6r en organisation som implementerar ett system. For att Oka effektivitetsgraden
krivs det att implementeringen av ett system gors korrekt in 1 och anpassas utefter
organisationens specifika kontext och férutsittningar (Du Plooy och Roode, 2003).

Orlikowski (1992) skriver att I'T dr en ’typisk” minsklig artefakt. Med detta menar hon att den ar
byged, uppritthallen och anvind av just minniskor. Orlikowski (1992) menar att eftersom vi
minniskor skapar systemet sjilva sa dr det ocksa vara antaganden och mal som speglas i
teknologins funktionalitet. Teknologin utformas for att utféra nédvindiga uppgifter och det ar
forst genom anvindande som det paverkar organisationen. Dirfor dr det viktigt att den specifika
sociala kontext och de férutsittningar som teknologin anpassas till dr vilspecificerade. Detta for
att funktionaliteten ska effektivisera organisationens verksamhet (Orlikowski, 1992).

Det ir inte enbart effektiviteten som nimns som specifik anledningen for att adoptera I'T-system
till en organisation. Enligt Du Plooy och Roode (2003) kan det bero pa en mingd olika
anledningar. Forst och frimst brukar dock effektiviteten nimnas.

3.4.2 Tydliga anledningar att adoptera IT

Enligt Rogers (1983) kan system nyttjas som verktyg for att 6ka anvindbarheten och enkelheten
for organisationens verksamhet och funktionalitet. Ett exempel pa detta kan vara ett
redovisningsprogram som utfér berikningar automatiskt vid inférande av information om
genomférda transaktioner. Ett sidant program underlittar f6r bade den enskilda individen som
nyttjar funktionaliteten och f6r den omgivande organisationen som effektiviseras av brukandet.

Rogers (1983) skriver som exempel dven att affirssystem oftast inférskaffas for att oka
produktiviteten inom organisationen. Genom IT kan man dirfor bade effektivisera och forbittra
verksamhetens arbete och produktion, vilket gynnar hela organisationen.

Vid implementering av IT-system ér det inte alltid pa tal om att képa in helt nya system. Den
tekniska strategi som ett foretag viljer att anvinda sig av dr baserad pa de fordelar som
teknologin kan forvintas bidraga med till organisation. En huvudanledning fér adoption av
informationsteknologi kan darfor vara att den nya teknologin dr kompatibel med 6vrig befintlig
teknologi inom organisationen (Otlikowski, 1993).

17



Interaktion mellan IT-st6d och yrkesroll Minsson, J., Hultén, A. & Lindblom, S.

3.4.3 Mindre tydliga anledningar att adoptera IT

Enligt Duursema (1996) ir tillvixt det generellt mest vanliga och mest férekommande malet for
privata organisationer och féretag. For att na tillvaxt behéver personal och verksamhet ta hjalp
av nodviandiga och tillgingliga metoder for att utveckla sig. Ett exempel pa en sadan metod kan
vara IT.

Informationssystem kan dven anvindas for att forindra den foretagskultur som existerar inom en
organisation. Medvetna forindringar av féretagskulturen dr enligt Du Plooy och Roode (2003) en
framstiende anledning f6r att adoptera I'T-system till en organisation.

3.4.4 Forindringar i synen pa I1T-adoption

De tydliga och otydliga anledningarna for att adoptera I'T-system som nimnts dr enligt Du Plooy
och Roode (2003) “klassiska orsaker” till adoption av informationsteknologi. Ar 2003 hade det
dock blivit allt vanligare att informationsteknologi definieras och adopteras for att det ska kunna
anta roller inom en organisation. Detta kan till exempel vara roller som bidrar med ledarskap och
styrning av organisationen, for att leda foéretag i utvecklingen mot 6kad konkurrens fran
konkurrenter. Organisatoriskt (hur struktureras verksamheten inom moderna organisationer?),
teknologiskt (vilka teknologiska hjilpmedel nyttjar organisationen for att stédja sin verksamhet?)
och marknadsmassigt (vilken position pa den forindrade och moderniserade marknaden wvill
organisationen ta?).

Enligt Du Plooy och Roode (2003) idr organisationen i sig samt de organisatoriska, sociala och
politiska faktorer (omgivningen och kontexten) kopplade. Detta ir viktigare att ta hinsyn till 4n
de tekniska faktorerna som paverkar adoptionen av IT-system. Detta beror pa att ett foretages
kontext dr i mindre behov av tekniska instrument fo6r att driva verksamheten framat dn vad det
tekniska instrumentet dr av kontexten for att fungera brukligt 1 den specifika organisationen.

3.4.5 Fyra faktorer som har inverkan pd adoption och bruk av IT

Vid implementering 4dr organisationens sociala, politiska och organisatoriska faktorer
(omgivningen) viktigare dn de tekniska faktorerna. Du Plooy och Roode (2003) beskriver fyra
faktorer som har stor inverkan pa adoption och nyttjande av IT-system. Férutom att generellt
vara ett verksamhetsstédjande verktyg sa ska I'T:

1. Fungera som en ledare - lira och hjilpa en organisation att férandras. Det kan till
exempel vara att hjilpa organisationen att nd en bredare marknad, att effektivisera och
férindra den interna och externa organisationen.

2. Agera som en styrmekanism - fungera som ett styrande verktyg fOr organisationen att
bruka, for att nd sina mal genom att f6lja uppsatta planer.

3. Hjilpa organisationen att utféra sin verksamhet - fungera som ett verktyg for att nyttja
tillgdnglig funktionalitet och uppgifter.

4. Agera som en organisatorisk forindringsfaktor - kunna effektivisera och forindra
organisationen pa flera olika sitt, bade strukturellt och socialt, till exempel genom att
férindra foretagskulturen.

3.4.6 IT som en social konstruktion

Du Plooy och Roode (2003) skriver vidare att informationsteknologi ér socialt konstruerad. Vi
minniskor paverkar och formar teknologin, dirfér dr vi ocksa direkt ansvariga for hur
utvecklingen och nyttjandet av den forindras och genomférs. Detta paverkar i sig sjilva
implementeringen av teknologin in i organisationen (Sahay, Palit & Robey, 1994).
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For att teknologi ska kunna bidra som ett verktyg och anpassas till omgivningen si maste
utvecklarna anpassa den efter anvindarnas synsitt mot I'T och hur de kommer att stélla sig till
adoptionen av den nya rollen som IT bidrar med till organisationen. Det dr viktigt att anvindarna
forstar den roll som systemet kommer att ha inom organisationen och att de accepterar denna
roll. Om inte adoption och anvindning genomférs med kontext och omgivning i dtanke sa
forsvinner en stor del av meningen bakom IT-system och dess roll som verksamhetsstédjande
verktyg (Ramiller & Swanson, 1997).

Om en organisation vill att adoptionen och brukandet av IT-system ska bli lyckat ur ett
implementeringsperspektiv sa ir det viktigt att uppmirksamma och férsta den sociala kontexten
som systemet implementeras 1 (Du Plooy & Roode, 2003).

Du Plooy och Roode (2003) skriver att I'T och organisationen har en tillbakasyftande relation till
varandra. Organisationen formar och beskriver I'T samtidigt som IT stodjer, styr, guidar, leder
och férindrar organisationen (se figur 2 nedan). Vid denna relation dr de organisatoriska, sociala,
politiska faktorerna (the human environment) viktigare 4n de teknologiska faktorerna om
organisationen vill effektivisera.

Bestimmer och formar

ICT Organisationen .

Stéder, leder, formar, styr

och forandrar

Fignr 2: Den manskliga omgivningens
inkapsling av informations anpassning och
anvandning (Du Plooy, 1998, vir
dversattning)

Prescott och Conger (1995) skriver att implementeringen av I'T-system in i en organisation gar att
utvirdera mer utforligt genom att se till de olika karaktirsdragen i en organisation som péaverkar
och skapar problematik vid implementeringsfasen. Dessa ar:

1. De individuella karaktirsdragen som individerna bidrar med ur ett mikroperspektiv.

2. De innovativa karaktirsdragen, hur till exempel processerna kan forindras for att
innovera systemet.

3. Uppgifternas karaktirsdrag, vilka férindringar systemet har pa arbetarnas arbetsuppgifter.

4. Organisatoriska karaktirsdrag, hur till exempel féretagskulturen férandras 1 foretaget efter
att implementeringen ar genomford.

5. Omgivningens karaktirsdrag, hur organisationens relation till utomstiende intressenter,
konkurrenter och marknaden paverkas genom systemets inférande.
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3.4.7 Analys av den minskliga omgivningen vid implementeringen av IT

Du Plooy och Roode (2003) har tagit Prescott och Congers (1995) ovan nimnda karaktirsdrag
och utformat en modell for att analysera den minskliga omgivningen vid implementeringen av
IT-system. De anser att Prescott och Congers (1995) modell inte tar hinsyn till hela den sociala
kontexten och den minskliga omgivningen, dirfér har de gjort en studie som resulterade i sex
olika grupper av karaktirsdrag att ta hinsyn till vid inférande av system (se figur 3 nedan). Dessa
grupper gir inte att urskilja och det dr darfor viktigt att de ses som en helhet, dir varje grupp ar
lika viktig f6r om den slutgiltiga implementeringens lyckas eller misslyckas. Varje grupp behover
analyseras och vara en del av implementeringsfasen av IT. Grupperna av karaktirsdrag ar
féljande enligt Du Plooy och Roode (2003):

1.

Individuella karaktirsdrag - Varierar beroende pa en individs varldssyn. En individs etniska
bakgrund, fornuft, teoretiska referensramar, relation till teknik, relation till
auktoritetsforandringar och generella forindringar paverkas hur systemet accepteras ur ett
mikroperspektiv. Det dr viktigt att inte bara se till organisationen som en hel grupp. Det
ar minst lika viktigt att se till organisationens individer och hur deras situation férdndras
vid implementeringen av I'T in i organisationen.

Innovativa  karaktirsdrag - Beskriver hur processer inom foretaget fordndras med
implementeringen av IT. Det kan till exempel vara om processer och funktionalitet blir
mer mekaniska och férutsigbara med det nya systemet. Vilken paverkan har det pa
organisationens interna kommunikation, arbete, virderingar, lirande, uppgifter,
funktionalitet och omd6éme?

Uppgifternas karaktirsdrag — Relaterar till hur arbetsuppgifterna inom organisationen kan
férindras vid inférandet av IT.

Ovrganisatoriska  karaktirsdrag - Beskriver hur foretagskulturen, internpolitiken,
organisationslirande, organisationsnormer, varderingar, informationspolitiken och
framtradandet forindras inom organisationen vid inférandet av IT.

Omgivningens karaktdrsdrag - Hur forindras organisationens relation till utomstiende
instanser som leverantorer, fackféreningar och konkurrenter? Det dr dven viktigt att se till
hur organisationens mojligheter att ta till sig nya innovativa arbetsmetoder for
marknadens férindring.

Gruppens karaktirsdrag - Gruppens karaktirsdrag beskriver hur individer som en grupp
inom organisationen ser till systemet och férindringar pa en gemensam niva, nir de ser
pa det hela som en gemenskap. Det beskriver hur deras relation till varandra férindras,
hur gruppens syn mot ledningen foérindras genom implementeringen, hur I'T-avdelningen
integreras med den nuvarande gruppen och hur den tekniska implementeringens relevans
for gruppen forindrar deras plats i organisationen. Agarskap for systemet kan dven
tillfredsstilla gruppen och géra den mer mottagbar for den utomstiende rollen som
genom implementeringen ska integreras in i organisationen.

Enligt Du Plooy och Roode (2003) sa dr det som vi tidigare skrivit viktigt att omgivningen och
kontexten ses som en helhet. Dirfér maste alla dessa grupper av karaktirsdrag tas pa lika stort
allvar. De paverkar och influerar varandra och dirfér kan man inte limna nagon utanfor. I figur 3
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nedan avbildas karaktdrsdragen, var och en, som en sida pa en kub vilket visar pa just kravet att ta
helheten i ansprak.

Omgivningens karalﬁirsdrag\. /Individuella karaktdrsdrag
Gruppens karaktirsdrag @——— @ —— @ Innovativa karaktirsdrag

Uppgifternas karaktirsdra

e

Figur 3: Den midnskliga omgivningen av informationsteknologis anpassning och anvindning (Du Plooy, 1998, vér dversdttning)

Organisatoriska karaktirsdrag
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4 Metod

I detta kapitel kommer vi att beskriva hur vi gitt tillviga under studiens ging. Mer specifiket
kommer vi bebandla var relation till teorin, vdrt feoretiska ramverk, vald forskningsstrateg,
undersikningens design, informanturval, genomforande, hur data bearbetades och analyserades. Sist
men inte minst presenterar vi dven etiska aspekter samt hur vi agerat for att uppna god kvalitet i
studien.

4.1 Vald forskningsstrategi

Vi har i foregaende kapitel forklarat och forsokt ge ldsaren en god uppfattning om vad
socialkonstruktivistiska teorier innebir. Med huvudfokus pa HEM har vi sedan forsokt att se vad
for information vi kan fa fram fran en aktérsgrupp om: Hur den sociala interaktionen som skett
mellan denna aktorsgrupp och ett IT-stéd har férindrat aktorsgruppens roll och dess sociala
kontext. Detta har vi valt att géra genom att undersdka hur den sociala kontexten (fér en
bibliotekarie pa hogskole- och universitetsbibliotek) innefattande rollens karaktirsdrag;
individuella, innovativa, uppgifternas, organisatoriska, omgivningens och gruppens karaktirsdrag,
har férindrats och paverkats.

Som vi tidigare nimnt si gor vi detta genom att anvinda bibliotekssystemet LIBRIS som ett
exempel pa IT-system. I denna undersékning valde vi att anvinda oss utav bade kvalitativ och
kvantitativ metodik for att forma var generella forskningsstrategi. Anledningen till att vi valde en
kombination av de tva ir att vi anser att de kan komplettera varandra i en undersokning som
denna for att 6ka trovirdigheten for det praktiska slutresultatet. Vi menar ocksa att detta bidrar
till en 6kad trovirdighet i studien samt 6kade mojligheter f6r generalisering, vilket 1 sig Okar
studiens kvalitet (Seale, 1999).

Den kvalitativa férhallningen har vi valt da vi i denna studie har en tonvikt pa individers
perspektiv samt da vi testar teorier som dr baserade pa en uppfattning att verkligheten dr skapad
utifran individers egna sociala konstruktioner (Bryman, 2002). Den kvantitativa metodiken har vi
anviant for att forsikra oss om att det kvalitativa resultatet inte enbart dr vara intervjuade
personers egna asikter utan att de delas av andra med samma yrke. De dr dven till for att
komplettera intervjuerna med information och kommentarer.

Vi dr medvetna om att denna studie dr subjektiv da den bygger pa vad vi som forskare uppfattar
som intressant och relevant. For att minska subjektiviteten och dérav risken for partiskhet och
snedvridna synsitt skapade av vara virderingar och normer har vi valt att, med tillatelse frin
respondenterna, bifoga empiriskt material si som transkriberingar och enkitsvar. Dessa kan ses i
bilaga 3 till 6 och g6r det mojligt £6r ldsaren att sjilv avgora validiteten 1 resultatet.

Nir det giller studiens replikerbarhet har vi som stindpunkt att det dr mojligt att replikera
metodiken for denna studie. Vi dr dock medvetna om att det dr svart att fio samma resultat vid
utférande av samma undersokning vid andra tillfillen och platser, pa grund av dess unika kontext
och att det utvirderade IT-systemet kontinuerligt férandrats. Av denna anledning beskriver vi 1
detta kapitel, sa gott vi kan, hur var undersékning utforts samt ger beskrivande bakgrund om
informanterna.

Kvalitativa studier moter ofta kritik att de dr svara att generalisera (Bryman, 2002). Vi menar att

denna studie gar att generalisera, da vi bemétt denna kritik genom att anvinda oss utav bade
kvalitativ och kvantitativ forskningsmetodik som kompletterar varandra. Den kvantitativa
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metoden, dar vi skickat en enkdt till flera bibliotek runt om i landet, kommer i detta fall bidra till
en 6kad generaliserbarhet. Vi har gjort pa sa sitt att vi anvint oss av resultaten fran vara
intervjuer for att skapa fragor till den enkitundersokning (som vi senare kommer att presentera i
detta kapitel). Dirav har vi latit de kvalitativa resultaten frimja delar i den kvantitativa delen
(Seale, 1999). Samtidigt som den kvantitativa enkiten anvinds for att verifiera och komplettera
var insamlade kvalitativa data vid ett senare tillfille i undersékningen.

4.2 Vart teoretiska ramverk

4.2.1 Anvind litteratur

Den teori vi presenterat i kapitel 3; The Social Construction of Technology, Actor Network
Theory och The Human Environment Model, dr relevanta att ha kunskap om da de foérklarar och
ger en bakgrund till det socialkonstruktivistiska synsitt pa I'T som vart ramverk ar baserat pa.

Dessa teorier ligger till grund fér det socialkonstruktivistiska synsitt vars metoder vi vill testa
genom denna studie. Dock vill vi testa den specifika modellen vi har anvint oss av i ett annat
syfte dn dess ursprungliga syfte. Vi vill nimligen gbra en slags utvirdering, inte en analys som
modellen togs fram fér. Det dr dven viktigt att lisaren forstar sig pa socialkonstruktivism och
specifikt dessa teorier och budskap da dess bakgrund och filosofi gor sig paminda kontinuerligt
genom hela studien.

Den litteratur vi anvint oss av bestar i stora drag av vetenskapliga artiklar, rapporter, uppsatser,
avhandlingar samt bocker som behandlar socialkonstruktivism, Social Construction of
Technology, Actor Network Theory, Human Environment Model samt bibliotekssystemet
LIBRIS. Syftet med litteraturinventeringen var att skaffa grundliggande kunskap om teorierna
och bibliotekssystem samt att genom denna inventering se vilken forskning som tidigare hade
gjorts relaterat till vart idmne. Som vi tidigare namnt sa ligger ocksa denna litteratur som grund for
vart problemomrade, mal och syfte.

Med undantag fran informationen som presenteras i sektionen 4.4.7, urval av intervjudeltagare, 2.4.1
Lovisa — Lunds Universitetsbiblioteks lokala system samt 2.4.2 Millennium — Malmi Higskolas biblioteks
lokala system, dir data himtats fran bibliotekens och foretags hemsidor, har vi bara anvint oss utav
litteratur vars killor dr tydligt klargjorda. Vi har med andra ord bara anvint oss utav forskning
som utférts pa ett vetenskapligt satt samt dar kallor dr tydligt klargjorda. Detta menar vi stirker
studiens validitet.

De vetenskapliga artiklar, rapporter och uppsatser vi anvint oss av i arbetet kommer 1 huvudsak
frin tre databaser: ELIN@Lund, Google Scholar samt BADA. ELIN@Lund som ir en del av
Lunds Universitetsbibliotek och anvindes i huvudsak for att hitta artiklar relaterade till Social
Construction of Technology och Actor Network Theory. Google Scholar, som ir en vilanvind
och global s6kmotor, gav oss méjligheten att s6ka efter tidigare forskning i dmnet varlden Gver.
BADA star f6r Boras akademiska digitala arkiv och ir ett system f6r publiceringar vid hégskolan i
Boras. BADA har anvinds i huvudsak for att komma 4t uppsatser som behandlar
bibliotekssystemet LIBRIS.

Vi har huvudsakligen anvint oss av sex bocker. Den forsta boken, The Social Construction of
Technological Systems: New directions in the Sociology and history of technology, ir skriven av Bijker, Hughes
och Pinch (1987) och ir en sammansittning av flera artiklar frin en konferens 1984 som
behandlade just social konstruktion av teknologi. Den andra och tredje boken, The Social
Construction of Technology, skriven 1990 samt Of Bicycles, Bakelites, and Bulbs: Toward a Theory of
Sociotechnical Change, skriven 1995, dr bada skrivna av Bijker. De behandlar mer specifikt den teori
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som kallas Social Construction of Technology och bygger upp denna teori pé flera fallstudier.
Den fjirde boken, Making a World of Difference IT in a Global Context, ir skriven av Walsham ar
2001 och behandlar i stort hur IT och virldsférindringar dr relaterade. Den femte boken, ANT
and organizing, ir skriven av Czarniawska och Hernes ar 2005 och behandlar Actor Network
Theory. Den sjitte boken, Det datoriserade biblioteket — maskindrimmar pa 70-talet, ir en utredning av
LIBRIS inférande skriven av Olsson ar 1995.

4.2.2 Utformning av det teoretiska ramverket

Nir vi formade vart ramverk (som presenteras pa nista sida) tog vi standpunkten att det tekniska
och det sociala maste betraktas tillsammans for att utreda hur den sociala interaktionen mellan
LIBRIS och bibliotekarier har omformat en bibliotekaries roll och sociala kontext. Nagot som gar
1 fas med socialkonstruktivismens grundtankar.

Vi ser ocksa, precis som ANT antyder att man ska géra, LIBRIS som ett f6rsok att bygga och
stabilisera ett diffust aktérsnitverk med bade manskliga och icke-manskliga entiteter. Didr IT tar
en roll som formar och formas likt en manniska av omgivningen och den sociala kontexten som
den befinner sig i (Walsham, 2001). Vidare har vi ocksa uppfattningen att inga problem dr rakt
igenom tekniska, inte heller rakt igenom sociala (Walsham, 2001).

ANT, SCOT och HEM ser iven att teknologiska artefakter utvecklas och implementeras av
sociala grupper och att dess slutliga form dr ett resultat av en komplex social process av
férhandlingar mellan olika sociala grupper. De tre teorierna menar dven att det tekniska och det
sociala inte gar att sirskilja.

ANT och SCOT gar att anvinda for att identifiera aktorer men i var undersékning sa férséker vi,
som niamnts ovan, forst och frimst beskriva den paverkan som social interaktion mellan tva
aktorer har haft pa bibliotekariens roll. Dirfor valde vi att nyttja HEM f6r att na vart syfte. ANT
och SCOT befister ocksa tanken att I'T paverkas av aktérer och att aktérer paverkas av IT.

SCOT och ANT:s riktiga betydelse f6r denna uppsats dr svar att uppskatta men vi har valt att
presentera metoderna for att de gar hand i hand med HEM, dock pa olika abstraktionsnivaer. Vi
avser dessutom med dessa teorier pavisa att fler teoretiska referensramar finns for att
rittfardiggodra den sociala interaktionens betydelse och det socialkonstruktivistiska synsittet.

Virt ramverk (se tabell 1 pd nista sida), dr baserat pa Du Plooy och Roode’s (2003)
vidareutveckling av HEM. Vi skapade en huvudfraga till varje karaktirsdraggrupp som anvindes
for att identifiera det som HEM beskriver under varje karaktirsdrag. Ramverket anvindes sedan
som analysmodell fér att gruppera svar fran intervjuerna och enkiten under de olika
karaktirsdraggrupperna. Samtidigt nyttjades fragorna vi skapat for att ta fram underfrigor f6r den
kvalitativa delen av undersékningen (hur detta gjordes presenteras mer utforligt senare i detta
kapitel).

Genom att nyttja dessa fragor har vi utformat och grupperat in empiriska data 1 kategorier. Dessa
data ska ses som en helhet f6r att beskriva hur den sociala interaktionen mellan LIBRIS och
bibliotekarien har férdndrat bibliotekarierollen och dess sociala kontext. Pi detta vis vill vi
uppfylla vart syfte. Vi menar dock att det forst och frimst ar viktigt att identifiera en aktor inom
systemet som man vill rikta utvirderingen mot. SCOT och ANT antyder att det dr viktigt att
identifiera alla aktOrer inom systemet, vi har dock avgrinsat oss till att testa om modellen gar att
anvinda for att utvirdera och definiera en specifik aktor eller aktérsroll som redan ér identifierad.
I denna studie har vi inte haft for avsikt att identifiera andra aktorer inom systemet, dd vi med
vart syfte inte tittar pa hur andra aktorer dn bibliotekarien har paverkats av social interaktion.
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Vinsterspalten i tabell 1 nedan innehaller dterupprepningar av nyckelord fran tidigare presenterat
material fran den teoretiska beskrivningen av HEM. Detta for att ge lisaren en tillbakablick 1 vad
fragorna ar tinkta att ge for svar samt fortydliggéra vad vi har baserat fragorna pa. Mittenspalten
presenterar den huvudfriaga som specificerar vad vi ska identifiera. Hégerspalten presenterar

delfragor for varje huvudfraga.

Nyckelord Huvudfriga Delfriagor
oy Varierar beroende pa en Hur har Vad idr det forsta du tanker pa nir du hor ordet
e | individs virldssyn. bibliotekatie- “LIBRIS?
E: . rollens )
g Etnisk bakgrund individuella Hur ser du pa LIBRIS?
5 ) karaktirsdrag o
3 Fornuft forindrats? Tror du att din bild dr den. generella av systemet
5 . eller har andra en annan bild av systemet?
w | Teorctisk referensram
P Vad tyckte du om LIBRIS nir du for férsta gingen
.-8;‘ Relation till teknik, Bk aibein et das
E | e
Relation till Har personerna som arbetar med systemet Lovisa
anktoritetsfirindringar och och LIBRIS haft argument och asikter om
generella fordandringar programmet?
Vilka var dessa dsikter? Vad kan de ha berott par
Vilken bakgrund vill ni att era bibliotekarier har?
Vilka tekniska kunskaper bér de ha? Vilka
erfarenheter?
Mitker du att den bakgrund som era anstillda har
(politisk, etnisk, kulturell) spelar roll £6r hur de
accepterar LIBRIS som ett verktyg?
Mirker du att de som arbetar med systemet och lir
sig det, kinner att deras virde inom
biblioteksmarknaden 6kar?
oy Beskriver hur processerinom | Hur har Anvinds systemet som regelgrund f6r
2 foretaget fordndras. bibliotekarie- organisationen?
N rollens chanser
2 Processer och till innovation | Blir arbetet mer mekaniskt och regelbaserat tack
; funktlQnal1tet blir mer inom yrkes- vare datorsystemets inblandning?
& | mekaniska och firutsigbara uppgifterna . o )
% o . forandrats? Hur har den interna kommumlfatlonen andrats
8: | Organisationens interna genom systemets implementering?
&. | kommunikation, arbete, .
cr% virderingar, lirande, uppgifter, Kinner du att det 4r man{llskan som styr systemet
funktionalitet och omdime eller systemet som styr minniskan?
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Seapsieisjeres] SUISUTUALSWI()

Mojligheter att ta till sig
innovativa nya arbetsmetoder
for att marknaden
férindras.

o | Hur arbetsuppgifterna inom Hur har Erbjuds nyanstillda utbildning f6r att klara av att
2 | organisationen kan dndras. | bibliotekatie- hantera LIBRIS och lokala system (datakurser eller
9, rollens LIBRIS kurser?)
g uppgifter
z forandrats? Hur férindrades arbetsuppgifterna inom
é_" organisationen vid inférandet av IT?
&
E{ Finns det anstillda pa universitetsbiblioteket som
é" enbart jobbar med LIBRIS?
=
% Kommer det in forslag pé forbittringar f6r
systemet? Hur tas dessa emot?
Vilka arbetsuppgifter har bibliotekarier pa LUB i
dagsliget? Vilka uppgifter férvintar sig en
bibliotekarie i dagsliget?
Nar ni bestiller in bocker till biblioteken, hur sker
detta och hur liggs de in i systemen? Hur har denna
process fordndrats sedan IT-systemen tillkom?
Har det tillkommit klagomal pé arbetsuppgifter och
hur har dessa hanterats?
Era anstillda, blir de ofta lockade att s6ka sig till
andra institutioner som bibliotekarier, p.g.a. att
deras arbetsuppgifter inte riktigt dr vad de
térvintade sig (systemets fel?)?
o | Hut foretagskulturen, Hur har Hur har kommunikationen férindrats inom
o | internpolitiken, organisationen | organisationen efter inférandet av I'T-systemet?
§_ organisationslarandet omkring
¢ | (innefattande bibliotekarien Hur har foretagskulturen (att triffas och ha méten,
§ organisationens skicklighet | férindrats? relationer till varandra) férindrats sedan inférandet
a att skapa, anskaffa och av systemen alternativt hur dr féretagskulturen i
> | 6verfora kunskap), dagsliget?
& | organisationsnormer och . . .
% virderingar, V.ﬂk.a Varde.rmgar. och nf)rrner ans?r d}l gtt en
B | informationspolititen och bibliotekarie har.1 da.gslaget? Yad ir viktigt att ha
"é_ framiriidandet ftindras som syfte med sitt bibliotekariearbete?
®o | inom organisationen Hur har organisationen generellt férindrats inom
inférandet av IT-system?
Hur organisationens relation | Hur har Hur ser bibliotekets relation till leverantdrer ut i
till utomstiende instanser som | omgivningen dagsliget? (hur kommunicerar ni? vilka dr de?)
leverantorer, fackforeningar och | runt omkring
el Eihndias, bibliotekatien Hur ser bibliotekariens relation till sin fackférening
forandrats? ut i dagsldget? (vilken fackférening?)

Vet du om férhandlingar av avtal har paverkats av
IT-systemens tillkomst?

Hur sker relationen bade internt mellan delbibliotek
och externt mellan olika nationella bibliotek? Vad
utfor bibliotekarien f6r uppgifter som stricker sig
mellan bibliotek och hur?
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o | Hur individer som en grupp Hur har den Finns det specifika grupper inom organisationen (till
e | inom organisationen ser till | sociala grupp- exempel blir det en grupptillhérighet hos
g | systemet och férdndringar | tillhorigheten bibliotekarierna och en annan f6r IT-gruppen)? Hur
]
2 | pd en gemensam niva. f(_)r . ‘ ser du pa organisationens uppdelning:
w bibliotekarien
§ Hur deras relation till forandrats?
% | varandra térindras, hur Hur ser de anstilldas relation till varandra ut?
<8 ’
= | gruppens syn mot ledningen
5— firindras, hur IT-avdelningen Hur ser de anstilldas relation till ledningen ut?
oo | integreras med den ) ) ) . ) )
nuvarande gruppen och Har ni en specifik IT-avdelning, hur ér relationen till
. ?
hur deras plats i denna;
organisationen forindras.

Tabell 1: Analytiskt Ramverk

4.3 Undersokningens design

Undersokningen innehaller en blandning av deduktiv och induktiv forskningsmetodik. Bryman
(2002) anser att anvandningen av kvalitativ metodik som genererar teori utifran forskarnas synsitt
ar exempel pa induktiv forskning. Vi anvinder dven ett deduktivt tillvigagangssitt da vara fragor i
de kvalitativa intervjuerna faktiskt dr skapade utifran visentlig litteratur for fragestillningen.
Dessa prévas genom intervjuerna och enkiten, vilket ocksa ir ett exempel pa deduktiv forskning
(Bryman, 2002).

4.4 Intervjuerna

4.4.1 Urval av intervjudeltagare

I var urvalsprocess utgick vi ifran ett antal krav pa bade de bibliotek och de informanter som
skulle inga och passa in i var avgrinsning. Det foérsta kravet var att biblioteken skulle vara
hégskole- eller universitetsbibliotek samt anvinda sig av den centrala databasen LIBRIS. Virt
andra krav riktade sig mot de tdnkta respondenterna foér intervjuer och enkitundersékningen.
Virt krav var hir att respondenterna for intervjuerna skulle vara bibliotekarier och ha god
erfarenhet av LIBRIS.

Vi valde att ta kontakt med Lunds Universitets bibliotek samt Malmi Hogskolas bibliotek, da bada
uppfyllde det forsta kravet. De var ocksa geografiskt nira belagda vilket gynnade méjligheten att
utféra intervjuerna ansikte mot ansikte. Utover detta utférde vi ocksda intervjuer pa
biblioteksdirektionen vid Lunds Universitet.

Lunds Universitetsbibliotek - Ar ett av Sveriges storsta forskningsbibliotek och omfattar 30
fakultets-, institutions- och centrumbibliotek i Lund, Malmé och Helsingborg. Lunds
Universitetsbibliotek har som frimsta uppgift att stodja universitets forskning och utbildning
genom att tillgodogéra information. Biblioteket bestar av mer dn 15 000 elektroniska tidskrifter,
500 databaser, manga e-bocker, lexikon och encyklopedier (www.lub.lu.se, april 2008).

Ar 2007 genomférdes 462 332 lokala lin pa Lunds Universitetsbibliotek. Antalet fjarrlan via
LIBRIS var 23 453. Fran ar 20006 till 4r 2007 si minskade antalet lan med 70 000, detta tros bero
pé att antalet studenter minskade samt att nyttjandet av elektroniska resurser 6kade (Kerstin Dahl
— Personlig Kommunikation, maj 2008).
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I Lund triffade vi Kerstin Dahl som arbetar pa biblioteksdirektionen vid Lunds Universitet.
Kerstin dr verksamhetsansvarig och har tidigare jobbat som bibliotekarie vid Lunds
Universitetsbibliotek. Hon har arbetat med LIBRIS sedan systemet bérjade integreras in i
universitetsbibliotekets verksamhet pa 1970-talet.

Vi triffade dven Britt-Marie Lindahl som arbetar som avdelningschef for lineavdelningen pa
Lunds Universitetsbibliotek. Hon ansvarar for lokala lan och fjirrlan. Detta har hon gjort 1 12 ar.
Tidigare har Britt-Marie arbetat med lan pa Lunds Universitetsbibliotek sedan 1972 da hon
bérjade som bibliotekarie.

Malmi Higskolas bibliotek - Bestir i dagsliget av fyra delbibliotek. Varje ar gors det, mellan
aren 2004 - 20006, i snitt 165 000 utlan av bocker. Biblioteket bestod 2006 av en samling av
168 000 bécker, vilket var en Skning fran 2005 med ca 3 900 bocker. Ar 2006 genomférde
biblioteket 9 031 utlan (via LIBRIS) vilket var en 6kning med cirka 1 500 utlan fran aret tidigare.
Samma ar lanades 3 871 bocker in fran andra bibliotek via LIBRIS vilket var en okning pa cirka
130 bocker fran foregaende ar (www.mah.se, maj 2008).

Pa Malmé Hégskola triffade vi Jan Nilsson som dr 1:a bibliotekarie pa Malm6é Hogskolas
bibliotek. Jan har en examen i samhallsvetenskap samt en bibliotekarieutbildning ovanpa denna.
Han har de senaste tio aren varit anstalld pa Malmo Hogskola och har tidigare en bakgrund pa
Linkopings Universitetsbibliotek och Lunds Universitetsbibliotek. Han dr f6r tillfallet bland annat
ansvarig for forvirv samt att han jobbar som kvalitetssamordnare for biblioteket.

4.4.2 Intervjnernas struktur

Intervjuerna var semistrukturerade. De utférdes ansikte mot ansikte genom att vi besokte
informanterna pa deras arbetsplats pa avtalad tid. Genom att anvinda oss av Kvales (1996)
klassificeringsschema har intervjuerna i denna studie karaktirsdragen av ett professionellt utbyte
(professional interchange) dir fragor tenderar att vara ensidiga (det vill siga fran intervjuaren till
informanten). Vidare har vi f6rsokt anvinda oss av en fenomenologisk disciplin (Kvale, 1990) i
det avseendet att vi anstringt oss for att fa detaljerade beskrivningar av informanternas
upplevelser och forsokt vara 6ppna f6r ovintade foreteelser och information som framkommer
under intervjun. Den huvudsakliga anledningen till att vi valde att delvis anvinda oss av intervjuer
1 var undersokning berodde pa att vi var intresserade av en forstielse for informanternas asikter
och virldsbild (Kvale, 1996). Ytterligare ett skil for detta val var att vi i undersékningen hade en
specifik fragestillning vi ville fa svar pa. Samtidigt ville vi inte styra intervjuerna for mycket utan
istallet lata informanterna tala fritt. Dadrav tycktes semistrukturerade intervjuer passa var
undersokning. Vi efterstrivade ocksa viss flexibilitet och jimfoérbarhet 1 resultaten da wvi
genomforde flera olika intervjuer pa olika platser och tillfillen, med malet att fa svar som
beskriver hur social interaktion med LIBRIS har foérindrat bibliotekariens roll och kontext.
Ytterligare en anledning till det semistrukturerade upplagget var att det gav oss en mojlighet att
under intervjuerna stilla spontana fragor (Bryman, 2002).

4.4.3 Fragornas ntformning

Enligt Du Plooy och Roode (2003) gar det att analysera den sociala kontexten och den minskliga
omgivningen, infér en I'T-implementering, runt en organisation med hjilp av att identifiera de sex
karaktirsdragen presenterade i HEM. Vart syfte med denna undersékning dr att se vad for
information man med samma grundmodell kan fa fram fran en aktorsgrupp om: Hur den sociala
interaktionen som skett mellan denna aktérsgrupp och ett I'T-stéd har forindrat aktérsgruppens
roll och sociala kontext.

Ramverkets huvudfragor - Hur har bibliotekarierollens individuella karaktérsdrag forandrats? Hur har
bibliotekarierollens chanser till innovation inom yrkesuppgifierna forindrats?  Hur bar bibliotekarierollens
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uppgifter fordndrats? Hur har organisationen omfkring bibliotekarien forindrats? Hur har omgivningen runt
ombkring bibliotekarien forandrats? Hur har den sociala grupptillborigheten for bibliotekarien forindrats? - ir
som vi tidigare nimnt, baserade pa Du Plooy och Roode’s. (2003) vidareutveckling av
karaktirsdraggrupperna, en modell som beskriver mer utférligt vad varje grupp ska innehalla.
Dessa grupper har presenterats mer utforligt i teorikapitlet (kapitel 3).

Utifran dessa beskrivningar skapade vi en intervjuguide (se bilaga 1, eller den hogra kolumnen i
ramverket 1 tabell 1 s. 24) som inneholl fragor for att identifiera vad de sex karaktdrsdragen
beskriver. Anledningen till att vi anvinde oss av en intervjuguide var for att vi latt skulle kunna
hélla oss till var frigestillning samt snabbt skulle kunna styra tillbaka samtalet till vart dmne vid
uppkomsten av stora sidospar. Guiden inneho6ll underfragor specifikt utformade for att forsoka
leda fram till svar som beskriver karaktirsdragens beskrivningar sa som Du Plooy och Roode
(2003) beskriver dem. Svaren anvindes sedan for att uppfylla vart syfte.

Vi har anvint oss av deskriptiva frigor och har f6rsékt undvika 7varfér”-fragor da dessa har en
tendens att skapa obehag fér informanter (Kvale, 1996). Intervjuguiden fokuserade pa hur
LIBRIS sag ut i dagsliget och riktade sig mot personer ansvariga pa lokala bibliotek. Vi fick
bekriftelse pa att frigorna var relevanta genom den kvantitativa undersékningen som verifierade
den bild som samlats in via anvindandet av den kvalitativa intervjuguiden.

4.4.4 Intervjuernas genomfirande

Som vi tidigare nimnt utférde vi intervjuerna ansikte mot ansikte. Skilet till detta ar att vi tycker
det dr viktigt att fi med indirekta signaler sa som kroppssprak. Vi anser ocksa att detta stirker
intervjuernas reliabilitet (Kvale, 1996). Som vi tidigare nimnt var ocksa ett av skilen att
informanterna var geografiskt nirliggande placerade, vilket underlittade mojligheterna for ett
mote. Vidare avtalade vi tid och plats med informanterna via telefon och e-post.

Varje intervju borjade med att vi fragade informanterna om det gick bra att vi spelade in
intervjuerna. Det var ingen som hade problem med detta och intervjuerna spelades in med hjalp
av en birbar dator. Vi valde att spela in intervjuerna av den anledningen att det gav oss moijlighet
att koncentrera oss pa dynamiken i intervjusituationen samt att det gav oss en moijlighet att senare
ga tillbaka och granska materialet (Kvale, 1996). Varje intervju borjade med att vi kort
presenterade oss sjilva och syftet med intervjun, direfter frigade vi om de hade nagra fragor.
Efter det foljde vi intervjuguiden.

Intervjuerna varade mellan 45 och 53 minuter. De utfordes i lokaler som var lugna och tysta. Vi
satt ansikte mot ansikte och det var bara en av oss som huvudsakligen stéllde fragor. I slutet pa
varje intervju fragade vi informanterna ifall de ville att informationen de givit skulle vara anonym.
Ingen av informanterna ansag at detta var nédvindigt och dirav beslot vi att presentera deras
namn i uppsatsen. Vi fragade aven ifall de hade nagra fragor och innan vi skildes limnade vi dven
information om var och hur de kunde kontakta oss.

4.4.5 Hur intervjuerna bearbetades

Efter intervjuerna, som ett fOrsta steg 1 analysen (Kvale, 1990), transkriberades inspelningarna
genom att vi lyssnade pa dessa och skrev ner vad som sagts. Vi var medvetna om att det inte
fanns nagot komplett objektivt sitt att Overfora inspelningarna till text (Kvale, 1996) och har
darfor latit alla lyssna igenom inspelningarna samtidigt som vi ldst varandras transkriberingar.
Detta kan liknas vid underskartriangulering (investigator triangulation) vilket sdgs minska risken
for partiskhet och snedvridna synsitt (Seale, 1999).

Som ett andra steg i analysen av intervjuerna valde vi att gbra editeringar i det transkriberade
materialet, dir vi tog bort upprepningar och liknande. Detta skulle bidraga till att géra vira
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intervjuer mer littarbetade och tydligare. Vi dr medvetna om att detta dr en hdgst subjektiv
process och dirfor har alla list igenom samtliga editeringar och kommit Gverens om deras slutliga
form. Efter en intervju transkriberats och editerats skickade vi ut transkriberingarna till respektive
informant. Syftet med detta var att ge informanterna en mdijlighet att kontrollera innehallet och
ge oss klartecken att anvinda det i uppsatsen. I de flesta fall fick vi till svar att det gick bra att
anvinda all data. I andra fall fick vi géra mindre dndringar efter informanternas krav. Vi var
medvetna om att ordagranna transkriberingar ofta vicker bekymmer dd informanter reagerar pa
hur de anvinder spraket. Vi har tagit detta i dtanke genom att vi skickat de editerade
transkriberingarna och inte de ordagranna transkriberingarna. Vi har dven i nagra fall valt att
censurera information som framkommit i intervjuerna da vi ansett det vara passande fér denna
persons privatliv och sikerhet.

I slutrapporten bifogades bara de editerade transkriberingarna, da dessa var godkidnda och
konfirmerade av vara intervjudeltagare. Vi ansdag darfor att det inte var nédvindigt for lisaren av
rapporten att behova lisa betydligt mer text och géra sin egen tolkning pa en redan konfirmerad
text.

4.4.6 Analys av intervjuerna

Nir de editerade transkriberingarna blivit godkinda av vara informanter anvinde vi oss av
meningskategorisering (Kvale, 1996) med syfte att gora det littare att hitta monster i var data. De
koder vi anvinde oss av i denna kategorisering skapades utifran virt teoretiska ramverk;
individuella, innovativa, uppgifiens, organisatoriska, omgivningens samt gruppens karaktirsdrag. Vi
strukturerade upp och delade in intervjuobjektens svar under de sex karaktirsdragen. For att
underlitta kodningsarbetet anvinde vi oss hir av tabeller med tva kolumner (se tabell 2 for ett
exempel). En kolumn inneholl de editerade transkriberingarna medan den andra kolumnen gav
oss plats att skriva in vira koder. Resultatet av denna analys presenteras under kapitlet 5, Resu/tat,
senare i denna uppsats.

Kodning Editerad transkribering

40. B — Det kan de mycket vl gora, tycker de att foreteelser verkar omstindiga eller tycker att det
skulle kunna goéras pd ett enklare sitt sd kan

Individuella om man har jobbat i den hir milj6n i vildigt

ménga ar, si det dr guld virt ndr man far in nagra som inte har ndgot i bagaget sedan tidigare. Deras
Innovativa asikter dr nagot man tar mycket hinsyn till. Nu har vi inte s stor
EGvisal Systemen ir vildigt hart kodade si man kan inte géra de kopplingar som man skulle vilja

alltid.

42. B — Vi har ganska manga _, sjalv sitter jag till exempel med i den

som heter referensgruppen f6r bibliotekssystemet. Vi har mote

Organisatoriska

hir kronorna och 6rena alltid kommer in i bilden. Just
nu tittar vi i alla fall pa till ett lokalt system.

44. B — Ja det har vi gjort och det tycker vi dr en mdoijlighet. Det gjordes en undersékning som gick
ut pa remiss inom Sverige och ville ha Libris som lokal katalog.

Omgivningens

vi har inte kért systemet som man har i Finland, att det dr ett nationellt
beslut vad man ska ha f6r bibliotekssystem utan hir far var och en bestimma vilket de ska ha. Det
blir valdigt mycket mer jobb f6r Libris nir de ska fungera med alla system.

Tabell 2: Exempel pa kodningstabell
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4.5 Enkit

4.5.1 Urval av enkitdeltagare.

Den andra delen av det empiriska materialinsamlandet 1 denna studie bestir av en
enkitundersokning. Enkitunderdkningen utférdes genom att vi skickade ut en enkit via e-post
(aterfinns 1 bilaga 2) till sju bibliotek runt om i Sverige. Det huvudsakliga skilet till att vi valde en
enkitundersokning var for att na en hogre grad av generaliserbarhet i resultaten. Det var ocksa ett
resurssnalt och relativt snabbt sitt att fa en bredare kunskapsbas om LIBRIS anvindande.

De kontaktade biblioteken blev slumpvis utvalda. De har dock, férutom Kalmar, alla gemensamt
att de tillhér hogskolor eller universitet i nagra av Sveriges storsta stider. De kontaktade
biblioteken var: Jonkoépings Hogskolebibliotek, Link&pings Universitetsbibliotek, Go6teborgs
Universitetsbibliotek, Umeds Universitetsbibliotek, Luleds Tekniska Universitetsbibliotek,
Stockholms Universitetsbibliotek samt Kalmar Hégskolas Bibliotek.

Vi gjorde dock en miss da vi skickade ut en enkit till Kalmar Hogskolas Bibliotek. Detta bibliotek
har inte nagot lokalt system utan anvinder tillfilligt LIBRIS bade centralt och lokalt. Darfér
kunde vara fragor inte appliceras pa deras organisation och vi fick néja oss med sex svar. De
utvalda biblioteken tillh6r nagra av Sveriges storsta hégskolor och universitet.

Enkitrespondenterna pa de sex biblioteken bestod av fem kvinnor och en man. De var mellan 33
och 61 ar med en medelilder pa 48,3 ar. Respondenterna hade arbetat pa hogskole- eller
universitetsbibliotek mellan 8 och 29 ar med ett medelvirde pa 12,5 ar. Utéver detta hade
respondenterna arbetat med uppgifter relaterade till LIBRIS mellan 4,5 och 20 ar.
Respondenterna hade varierande arbetsuppgifter, men hade pa ett eller annat sitt arbetsuppgifter
sammankopplade med LIBRIS.

4.5.2 Enkdtundersikningens utformning och genomfirande
Enkiten skickades via e-post. I varje brev ingick en enkit i PDF-format® som litt kunde fyllas i
och skickas tillbaka.

Brevet informerade respondenten om studiens syfte och mojlighet till frivilligt deltagande. De
skulle heller inte pa ndgot sitt straffas om de inte deltog samt att de hade rittighet att dra tillbaka
sin medverkan fram till dess att den blivit avidentifierad. Direfter var en tillbakadragning oméjlig.
Brevet gav ocksa kontaktinformation vid eventuella fragor. Sjilva fragedelen av enkiten bestod
till stérsta delen av fragor med bade 6ppna och stingda svarsalternativ.

Enkiten innehdll 27 fragor. Genom intervjuerna har vi fatt svar som kan anvindas for att
beskriva karaktirsdraggrupperna presenterade i HEM, samt komplettera intervjusvaren. Dessa
svar omformade vi sedan till fragor i enkiten. Fragornas syfte var att de antingen skulle
konfirmeras eller avskrivas av enkitens deltagare, samtidigt som de fick chansen att kommentera
och ge sin syn pa den stillda fragan och sitt eget svar. Detta for att kunna fi en slags
jaimforbarhet mellan resultaten fran intervjuerna och enkiterna, samt for att kunna validera om
intervjuernas resultat var den generella ésikten for bibliotekarier pa hdgskole- och
universitetsbibliotek i Sverige. Fragorna var utformade med hjilp av en ordinalskala med fem
alternativ. Ett var “neutral” och sedan var de andra ”samtycker starkt”, ”samtycker”, ”samtycker
inte” och ”’samtycker inte alls”. Vissa av dessa alternativ kan tyckas vara lika. Vi tyckte ddremot
det var battre att ge respondenterna fler alternativ att vélja pa och sedan dven ge dem méjligheten
att kommentera sina svar. Vi anvinde oss dven av tva fragor (frigorna 17 och 24, se bilaga 2) dir
anviandarna fick kryssa 1 de pastienden som de ansdg var sanna, eller limna dem tomma om de

2% 2
b

2 PDF, Portable Document Format, ir ett digitalt dokumentformat

31



Interaktion mellan IT-st6d och yrkesroll Minsson, J., Hultén, A. & Lindblom, S.

ansag dessa felaktiga. Ordinalskalan gjorde sa att vi var tvungna att tolka svaren vid de tillfallen da
variansen i svaren var stor (Eijlertsson, 1996).

Vi tog dven med bakgrundsfragor som berdrde dmnen si som kon, alder, arbetsuppgifter och
bakgrund. Detta for att forsikra oss om att vi hade fatt svar frin minniskor som representerade
var urvalsgrupp. Den demografiska informationen dr ocksa intressant for att ge ldsaren en
forstaelse for vilka respondenterna var. Vidare var bakgrund ocksa intressant att diskutera som
faktor om nédgot svar skiljde sig avsevirt fran mingden av de andra deltagarna och intervjuerna.
Visserligen hade vi fa deltagare 1 enkidten men vi ansag att det var bittre att ha med fragorna fran
bérjan om vi skulle bli verraskade av variansen 1 svarsfordelningen istillet f6r att behéva gora en
uppféljningsundersokning vid ett senare tillfille for att diskutera denna varians (Eijlertsson,
1996). Nu visade det sig att vi inte fick anvindning av resultatet for att mita korrelation mellan
bakgrund och ésikt. Vi kunde dnda faststilla att var mélgrupps dlder och arbetsuppgifter stimde
6verens med den férvintade.

Vi utférde en pilotstudie pa en liten grupp bibliotekarier frin Ekonomihégskolans bibliotek vid
Lunds Universitet for att klargéra mojliga brister och oklarheter i enkitens utformning. Vi bad
vara pilottestare att kommentera fragornas relevans och tydlighet vilket resulterade 1 att vi gjorde
fragorna 1 enkdten lite mer utforligt beskrivna. Vi insag dven att presentationssidan till enkiten
var viktig for att formedla syftet med undersékningen. Dirav fylldes denna ut med ytterligare
relevant information om hur deltagarna skulle se pa sitt eget deltagande i studien. Detta dd vi
ansag det vara viktigt att formedla att det var deltagarnas personliga dsikt som vi skulle behandla
och inte organisationens stillningstagande i lanefragor (Eijlertsson, 1990).

Frigorna som anvindes 1 enkdten fragade deltagarna huruvida de har paverkats av LIBRIS och
hur de har sjilva paverkat LIBRIS. Med andra ord hur den sociala interaktionen har paverkat
deras roll och den sociala kontexten omkring dem.

4.5.3 Hur enkdtundersokningen bearbetades

Nir enkiten skickats tillbaka fran respondenterna till oss var var avsikt att géra insamlad data mer
littéverskadlig och anvindbar. Detta gjorde vi genom anvindning av datorprogrammet Microsoft
Office Excel. Vi anvinde detta frimst med avsikt att pa ett smidigt och enkelt sitt bearbeta de
deskriptiva data vi samlat in fran de sex biblioteken.

Vi hade, déa vi skapade enkiten fran intervjuresultatet, i férvig bestimt vilka kategorier av virt
teoretiska ramverk frigorna skulle tillh6ra: Fragorna 6 och 25 tillhorde zndividuella karaktirsdrag
och fragorna 12, 13 och 26 tillhérde gruppens karaktirsdrag. Vidare tillhorde fragorna 9, 10, 14, 15,
17 och 24 innovativa karaktirsdrag. 'Til uppgiftens karaktirsdrag tillhorde fragorna 11, 7, 16, 18, 19,
20, 21, 23 och 27. Organisatoriska karaktirsdrag var kopplade till friga 22 och sist men inte minst
var fraga 8 kopplad till omgivningens karaktirsdrag. Enkiten som anvindes vid undersokningen
aterfinns 1 bilaga 2, respondenternas svar finns tillgdngliga i bilaga 6. Svaren fran de 6ppna
kommentarfilten och motiveringsfilten grupperades pa ett likande sitt in under den kategori
fragan tillhorde.

4.6 Jamforelse av enkiter och intervjuer

Nir bade intervjuerna transkriberats och enkiterna sammanstillts jimférde vi resultaten fran de
tva for att finna bade likheter och skillnader i svaren. Da vi, som nidmnts tidigare, anvinde
intervjuerna for att skapa fragor for enkiten var denna process inte sirskilt svar utan vi kunde
snabbt  koppla samman svaren frin enkdten med de relaterade delarna i
intervjutranskriberingarna. Detta bidrog med ett kvantifierat och validerat resultat. Utifran
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resultatet fick vi en bild av vad vara intervju- och enkitdeltagare ansig om den sociala kontexten
som bibliotekarien verkar inom. Vi fick aven en bild av hur dess roll har fordindrats i och med
LIBRIS utveckling samt hur de sjilva har férindrat LIBRIS. Resultatet av denna jaimforelse
presenteras och diskuteras senare i resultat- och diskussionskapitlet. Vidare dr den slutsats vi
dragit av resultatet var egen bedémning av hur forskningen har gatt till och hur vil var metodik
har fungerat for att faststilla vart syfte.

4.7 Etiska aspekter

I ett forsok att agera etiskt har vi inte undanhallit nigon information fran de personer vi
intervjuat och delat ut enkiter till. Vi har vidare dven latit informanterna granska och korrigera
data som berort deras del 1 arbetet. Vi har dven vid intervjutillfillena uppmuntrat informanterna
att stilla fragor vid eventuella oklarheter.

Vi var vid studiens utférande medvetna om att anstillda ofta anvinds 1 forskning och att de dr en
sarskilt kinslig grupp pa grund av maktforhallanden pa deras arbetsplats (Siber, 2001). Anstillda
kan kdnna obehag att tala om IS och kollegor pa sin arbetsplats da de inte vill bli avskedade eller
utsatta for obehag av kollegor. Med detta i atanke har vi darfor vidtagit flera atgirder som
presenteras nedan.

Eftersom det ar viktigt for forskare att bestimma vad de ska basera sina etiska beslut pa (Israel
and Hay, 2006) har vi i denna studie tagit ett konsekvensetiskt forhallandesitt. Detta betyder att
vi under studiens gang har latit konsekvenserna av vart agerande bestimma om dessa varit bra
eller diliga. Med andra ord har vi férsokt minimera det daliga och maximera det goda 1 varje
handling. De foljande sektionerna ticker informerat samtycke, anonymitet och konfidentialitet
samt tankar kring konsekvenser vilka vi betraktat under studiens gang.

4.7.1 Informerat samtycke

Vi har fitt ett muntligt eller skriftligt informerat samtycke fran samtliga deltagare. Detta betyder
att vi har informerat alla deltagare om studiens natur och syfte. Vi har varit tydliga med att det ar
helt frivilligt att deltaga och att de inte kommer straffas om de avstar. De kan framtrida anonymt
och de har ritt att dra sig ur nar de vill. Vi har inte delat ut nagra incitament till deltagarna. Detta
gjorde vi inte da vi ansag att incitament kan ha manipulerat personer till att deltaga dven om de
inte ville (Israel and Hay, 2006). Da vi anvinder oss utav semistrukturerade intervjuer har vi
ocksa fragat om samtycke efter intervjuerna dd den semistrukturerade intervjuns flexibla natur
gOr att man inte kan férutsiga vilka fraigor som kommer att stillas (Kvale, 1996) och dirav inte ge
fullt informerat samtycke i f6rvig.

4.7.2 Anonymitet och konfidentialitet

Vi har i denna studie uppritthallit konfidentialitet i de fall dir det krivts genom att andra eller ta
bort namn och identifierande detaljer som berort individer och samhillen. Vi beslét ocksa i
forvig att om den osannolika situationen att nagon avslojar information for att skada sig sjilv
eller nagon annan, kommer vi att bryta konfidentialitet och bara erbjuda begrinsad
konfidentialitet (Israel and Hay, 20006). Informationen avidentifierades sa snabbt som méjligt och
var bara atkomlig for vart bruk. Vi dr dven medvetna om att genom att hélla denna information
konfidentiell blir det svart att replikera denna studie (Kvale, 1996).

4.7.3 Konsekvenser

Innan vi samlade in data besl6t vi oss f6r en strategi for att 16sa etiska dilemman som vi méjligen
skulle mota under studiens gang. Vi anvande oss hir av en metod presenterad av Israel and Hay
(2000). For varje etiskt dilemma vi stétte pa under studiens gang, skulle vi identifiera problemets
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natur och dess intressenter. Darpa skulle vi identifiera vara valmdoijligheter och dess konsekvenser
varpa vi skulle utvirdera vara valmoéjligheter mot vara konsekvensetiska principer. Utifrain denna
process utvirderade och reflekterade vi 6ver hur vi skulle handla.

4.8 Ataganden for att na hog kvalitet
Vi har vidtagit flera atgirder for att na en god kvalitet 1 studien. Nagra har redan presenterats

under andra sektioner, men kommer hir att presenteras under tre sammanfattande sektioner:
4.8.1 Tekniker for hog kvalitet, 4.8.2 Reliabilitet och replikerbarhet och 4.8.3 Partiskbet och snedpridning.

4.8.1 Tekniker for hog kvalitet

Vi har i huvudsak anvint oss av tre tekniker f6r att nd en 6kad kvalitet 1 studien. Anledningen till
att vi valt att anvinda dessa tekniker dr att de 6kar studiens kvalitet och trovirdighet da de ger
alternativa synsitt samtidigt som de sitter vara antaganden pa prov (Seale, 1999).

Forst och frimst har vi anvint oss av bade data-, metodologisk- och undersékartriangulering
(Seale, 1999) 1 denna studie. Med andra ord betyder detta att vi har anvint oss av flera datakillor
(flera bibliotek och personer runt om 1 Sverige) fOr att ticka samma resultat, flera
datainsamlingsmetoder (bade enkiter och intervjuer), samt flera forskares perspektiv for att ticka
samma data (ljudinspelningar, transkriberingar och editeringar). Som andra teknik har vi anvint
oss av medlemsvalidering (member validation) varvid vi anvinde deltagarnas synsitt for att
kontrollera att vi tagit med olika perspektiv (Seale, 1999). Som vi nimnt ett flertal ganger tidigare
astadkom vi detta genom att skicka tillbaka de data vi samlat in och de tolkningar vi gjort av dessa
till respektive informant fOr att fa ett intygande att det dr korrekt uppfattat. 7dare bade sokte vi
efter och forholl oss Gppna till negativa instanser vilka motsade framvixande dominanta idéer. Vi
menar att detta 6kade studiens trovirdighet samtidigt som det hjilpte till att skydda studien fran
vart potentiellt vridna synsitt (Seale, 1999).

4.8.2 Reliabilitet och replikerbarhet

Studiens externa reliabilitet har stirkts genom att vi, 1 detta kapitel, beskrivit de personer och
bibliotek som forsérjt oss med data. Vi har ocksa 1 helhet presenterat de idéer och teorier som
paverkat forskningen. I huvudsak de teorier som presenteras 1 kapitel 3. Vi har ocksa anstringt
oss for att i detalj rapportera de metoder vi anvint vilket sdgs stirka reliabiliteten (Seale, 1999).
Studiens znterna reliabilitet har stirkts genom att vi latit vart producerade material granskas av andra
1 var omgivning. Vi har ocksa spelat in intervjuerna med hjilp av en birbar dator samt rapporterat
procedurer, kontexter och metoder i sa detaljerat som maijligt.

4.8.3 Partiskhet och snedvridning

Vi har tagit itu med partiskhet och snedvridning (bittre kint som “’bias” pa engelska) genom att
lita bade vara data och vira egna tolkningar granskas av andra personer. Detta med syfte att
identifiera personliga vridningar. Som vi nimnt tidigare har vi forhallit oss 6ppna for alternativa
synsitt. Detta sdgs minska risken for partiskhet och snedvridna synsitt fran forskarens sida
(Nortis, 1997). Genom att ha latit andra personer granska vart material har vi minskat risken for
att ha hamnat i en falsk tillit av att vara resultat dr fria fran partiskhet och snedvridna syner.
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5 Unders6kningens resultat

D etta kapitel presenterar resultatet av den enkditundersikning och de intervjuer som utfirdes med
S)fte att skaffa underlag for att svara pa var fragestillning. Resultatet presenteras nedan pa ett
dvergripande sitt under sex rubrifer dverensstammande med det teoretiska ramverk som anvints
vid analysen. Vi hanvisar till respektive bilaga (3 #ll 6) om ldsaren onskar se resultatets
ursprungsmaterial.

5.1 Hur bibliotekariens roll och sociala kontext har forandrats av den sociala

interaktionen med LIBRIS?

Resultatet fran intervjuerna och enkiterna har kategoriserats in under de sex kategorierna i HEM.
Frigorna pa enkiten har, som vi tidigare nimnt, formats utefter resultatet fran intervjuerna och
kommer i detta kapitel kopplas ihop med svaren frin intervjuerna for att visa pa eventuella
samstimmigheter och skillnader. Vi har inte tagit med allt material frain dessa utan har fokuserat
pé de delar av resultatet som vi ser har starkast koppling till syftet. De transkriberade intervjuerna
finns i bilagorna 3 till 5. Enkiten som anvindes vid undersékningen aterfinns i bilaga 2 och
enkitrespondenternas svar finns tillgangliga i bilaga 6.

I detta kapitel presenteras citat fran intervjuerna med en referens bestiende av en siffra och en
bokstav. Siffran representerar den position citatet har 1 transkriberingarna. Bokstaven K
representerar Kerstin Dahl, B representerar Britt-Marie Lindahl och ] representerar Jan Nilsson.

Vissa av de forindringar hos bibliotekariens roll och dennes omgivning kan tyckas ha paverkat
flera av de sex karaktirsdraggrupper som ir en del av vart teoretiska ramverk. Med anledning av
detta kan det férekomma upprepningar i foljande sektioner, men som vi tidigare nimnt sa ska
man se resultatet som en helhet for att kunna fa en bra bild av den totala sociala kontexten.

5.1.1 Individuella karaktirsdrag

Om vi angriper den fOrsta punkten 1 vart teoretiska ramverk, individuella karaktirsdrag, stillde vi
oss fragan: Hur har bibliotekarierollens individuella karaktirsdrag forandrats? Nagot av det fOrsta man
kan notera fran resultatet dr det som Kerstin Dahl siger: Att LIBRIS fran boérjan konkurerade
med de anstilldas arbete. LIBRIS var alltsi fran bérjan lite av en fiende. ”Man upplevde,
eftersom saker och ting blev férenklade med systemet, att arbetet togs ifrin en” (26 K). Det
fanns de bibliotekarier som ... tyckte att det var hemskt och det fanns vissa bibliotekarier som
aldrig ville ldra sig systemet. Si fort de fick en fraga sa svarade de: Nej, systemet fungerar inte
idag” (24 K). Det framgar dven att alla inte hade denna relation till LIBRIS, da andra
bibliotekarier (exempelvis Kerstin sjilv) dven sig det som en intressant och spannande foreteelse.
Fran intervjuerna visade sig detta kunna bero pa olika personers relation till teknik och eventuellt
hur individer forhaller sig till f6rindringar Gver lag.

Tva av informanterna for intervjuerna, Kerstin och Britt-Marie, menade att yngre personer hade
littare att ta at sig I'T-system Over lag. Tre av enkitrespondenterna samtyckte eller samtyckte
starkt att yngre personer har férdelar nir det kommer till datorer da de vixt upp med dessa (fraga
25 i enkiten).

... yngre generationen har ett klart férsprang, nir jag borjade hir sa fanns inte datorer Sver

huvud taget. Utan vi [dldre| har fitt lira oss efter hand. Vi har inte haft ndgon skolning i det,
vi har inte jobbat med det undertiden vi gick i skolan. S4 att vi ligger lite grann efter. De
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[yngre] har mycket littare att ta dt sig, tekniken och forstd tekniken bakom ett system... (26
B).

Diremot sdger en av enkitrespondenterna att det ror sig om en instillning och vilja mot
forindring och inte om alder. Det var dven andra respondenter som menade att det var skillnad
mellan aldrar da LIBRIS kom. Datorer har 1 allmdnhet introducerats pa bibliotek och datorer har
1 dagsldget funnits sa pass lingre att dldre nu linge arbetat med dem. Jan Nilsson pa MAH siger i
motsats till Kerstin och Britt-Marie att hur personer accepterar LIBRIS varken paverkas av élder,
kon eller etnisk bakgrund. Trots detta beskriver han vidare att yngre personer ir uppvaxta med
datorer och att det ligger naturligt f6r dem.

Ibland pratar man om nitets infédda och de som invandrat i nitet. Mina yngsta barn till
exempel har ju inte levt utan tillging till en dator. Jag tror det dr en skillnad, har man vuxit
upp med dator sd finns det naturligt. Det dr ju ingen idag som frigar samma sak om bilar,
bilar och vad det 4r, det dr naturligt 61 alla (62 J).

Tidigare versioner av LIBRIS, vilka man arbetade med i form av terminaler, var det manga som
var oroliga for stralning och linkande hilsofaror med maskinerna. ”De hade nog ritt pa den tiden
kan jag tinka mig, vissa av de hir maskinerna var ju rena rama sollamporna fran bérjan” (32 K).

Utifran intervjun med Kerstin férstar man att LIBRIS fran borjan var ndgot omstindigt att arbeta
med. Detta har mojligen gjort att bibliotekariers arbetsuppgifter blivit nagot omstindiga.
Diremot beskrivs LIBRIS 1 dagslidget av manga, bade enkitrespondenterna och informanterna,
som en av de bista katalogerna att anvinda. Framforallt nu efter att ”nya” LIBRIS’ inforts.

Britt-Marie menar att ”Det dr anvindarna som perspektivet ska vindas mot ..., sa att det ska vara
sa litt som mojligt f6r dem att anvinda katalogen. Sedan far vi [bibliotekarier] bygga pa med véra
asikter, vad behovs for att kunna arbeta bakom kulisserna med LIBRIS” (16 B).

5.1.2 Innovativa karaktirsdrag
Under den andra punkten i det teoretiska ramverket, innovativa karaktirsdrag, stillde vi fragan:
Hur har bibliotekarierollens chanser till innovation inom yrkesuppgifterna forindrats?

Samtliga informanter fran intervjuerna sager att de dr positivist instillda till att anvinda LIBRIS
som lokal katalog. Fyra av enkitrespondenterna forhaller sig positivt till detta (fraga 14). Daremot
ser manga av respondenterna nackdelar med att anvinda LIBRIS som lokalt system. Nagra
respondenter tror att denna anvindning kommer att leda till béttre service mot linetagarna men
att problemet egentligen ligger i att LIBRIS maste anpassas mot lokala behov. Nagra av
enkitrespondenterna uttryckte det positivt att anvinda LIBRIS som lokalt system. Da slipper
man att katalogisera flera ganger, en gang i LIBRIS och en gang lokalt.

Man kan vidare frin resultatet se att processer inom biblioteksbranschen férindrats efter
inférandet av LIBRIS. Respondenterna nimner bland annat att fjarrlain har underlittats enormt.
Frin det empiriska materialet framgar det dven att arbetsuppgifter och processer har blivit mer
mekaniska pa sa vis att bibliotekarier stindigt maste arbeta genom LIBRIS och de lokala
systemen, samtidigt som de maste f6lja systemens regler. Det framgar dock att det gar att dndra
laneregler f6r de lokala systemen men att annat 1 LIBRIS dr mer last. Enkdtundersékningen tydde
pa en ganska splittrad mening vad det gillde huruvida LIBRIS styr anvindaren eller om det ir
anvindaren som styr LIBRIS (fraga 24 i enkiten). Kerstin siger hir: ”Gar gor det alltid men det
beror pa vilken niva bibliotekarierna far lov att arbeta. Studentvakterna till exempel fir inte
férnya och checka ut hur mycket som helst...” (54 K).

: ”nya” LIBRIS betecknar den nya version av LIBRIS som lanserades i drsskiftet 2007/ 2008
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Kerstin berittar vidare att utvecklingen av LIBRIS har gatt vildigt fort. Forst var det bara
tillgangligt for bibliotekarier, sedan spreds det ut till allminheten genom terminaler. Efter det
botjade man anvinda klient/server-teknik och nu har man kommit in i ett nytt skede dir man
aterigen funderar pd att anvanda LIBRIS som lokalt system. Man tycker det dr ... sléseri med tid
att forst katalogisera i LIBRIS och sedan fora Gver det till lokala system.”(40 K). Samtliga
intervjuinformanter beskriver att de i dagsldget ligger och avvaktar f6r att se at vilket héll de ska
ga. Diremot menar Britt-Marie att det kan bli problem om man infér LIBRIS (vilka gér material
tillgdngligt for allmdnheten) som lokalt lanesystem da man pa UB i Lund bara gor fjirrlan till de
som liser vid Lunds Universitet. LIBRIS maste alltsa fortsdtta att uppritthalla sidana lokala
sparrar om det ska fungera nationellt.

Jan beskriver ocksa att problemet med att anvinda LIBRIS som lokalt system i dagsliget ar att
det saknar mycket av den funktionalitet som de lokala systemen har. ”Det som finns i vart system
vilket inte finns i LIBRIS ar en férvirvsmodul, det maste man ha tycker jag. Det dr dir problemet
ligger om man ska ha LIBRIS som lokalt system fér di maste man ha flera delar, inte bara
katalogen, man maste dven ha utlaningshantering” (38 J).

Vidare visar den empiriska undersékningen att det dr méanga bibliotekarier i alla dess former som
torsoker ge forslag till forbittringar pa LIBRIS funktionalitet. Det talas om att de har officiella
moten ddr de diskuterar dessa 6ppet. Daremot menar bland annat Britt-Marie att bibliotekarier
inte har sd stora mojligheter att paverka systemens utveckling da forindringar kostar mycket och
tar lang tid att utféra. Manga bibliotekarier har dven manga bra idéer kring hur systemen skulle
kunna forbittras, till exempel anvindning av elektroniskt material och open access.

... det fOrsiggdr en diskussion bland bibliotekarier och ”open access”, hur man ska hantera
det. Jag har en kollega i G6teborg som driver, man kanske skulle kunna sidga en kampanj.
Goteborg har katalogiserat, tror jag, 10000 elektroniska bécker som ligger fritt pd webben.
Han driver da lite av en kampanj mot LIBRIS varfér de inte gor ndgot, LIBRIS har vil varit
lite handfallna inf6r den situationen. Jag tror att han har en lista pd 8000 tidsskrifter som dr
fritt tillgingliga som man alltsd inte behdver képa. Ska det katalogiseras i LIBRIS [eller ska
de] ... katalogiseras i den egna lokala katalogen? Det édr en enormt stor fraga (22 J).

Jan beskriver vidare att i borjan pa 90-talet nir det borjade komma uppslagsverk och diverse
databaser pd CD-skivor sa sade LIBRIS blankt nej till att katalogisera materialet. Sa ér fallet dn
idag; varken Kungliga Biblioteket (KB) eller LUB har nagon skyldighet att katalogisera den typen
av elektroniskt material, diremot sa har LUB sjilv tagit ansvar for det.

Kerstin nimner att anvindandet av LIBRIS har gjort att man har storre kontroll pa boécker, man
vet var bockerna dr, hur linge och si vidare. Detta dr nagot som samtliga enkitrespondenter
héller med om. Detta dr nagot som sigs ha bidragit till en 6kad effektivitet och serviceinriktning i
arbetsuppgifterna.

Tre av enkitrespondenterna menar att om man anviander LIBRIS som lokalt system kommer
detta leda till firre arbetstillfillen, pa grund av minskat behov av folk som katalogiserar (fraga 15 1
enkiten). Det dr dock andra som menar att en bibliotekarie har si pass manga andra
arbetsuppgifter, vilka dessutom stindigt utvecklas och utokas, att detta inte kommer bli fallet.
Information fran intervjuerna stodjer de senare pastiendet och visar pa manga framtida
méjligheter for katalogisering, exempelvis elektroniska lirobjekt®, mp3-pelare med talbocker,
filmer, datorspel, elektroniskt material och sa vidare.

# Elektroniskt lirobjekt 4r nir en féreldsare spelar in sin foreldsning si att eleverna kan titta pa den nir som helst.
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5.1.3 Uppgiftens karaktirsdrag

Den tredje punkten i vart teoretiska remverk, uppgiftens karaktirsdrag, stiller fragan: Hur har
bibliotekarierollens uppgifter forandrats? Lite av detta har redan diskuterats i foregaende sektion men
hir tillkommer dven en del nya férindringar.

Arbetsuppgiften dr 6ver lag den samma, det gar ut pa att kategorisera allt material som trycks i
Sverige. Dock har uppgiftens framtridande férindrats pa sa visa att man i stillet for att anvinda
accessionskatalogisering nu anvinder datoriserade hjdlpmedel. “Istillet f6r att man skickar lappar
som forr i tiden i kuvert med vanlig post till biblioteken sa gér man nu bestillningar online. Det
ar inga konstigheter” (50 K). Det har ocksa fordindrats pa sa vis att man katalogiserar andra saker
in vad som var tinkt frin borjan. Arbetsuppgifterna har vidare férindrats pa sa sitt att man har
fatt ett standardiserat sitt att arbeta vid katalogisering. Trots att de lokala systemen dr olika maste
alla bibliotek registrera sitt inskaffade material 1 LIBRIS.

Enligt bade Kerstin och Britt-Marie sa har bibliotekarierollens uppgifter ocksa forindrats pa sa
vis att man, oavsett arbetsuppgift, i stort maste arbeta med LIBRIS 1 nagot avseende. Vidare
tycker i stort sett alla respondenter och informanter att LIBRIS underlittar arbetet. Bade
enkitrespondenter och informanter tycker att det leder till mer serviceinriktat arbete. Britt-Marie
siager att nu ar det ... lantagaren som ska std i fokus. Sa var det inte ndr jag borjade hir utan da
var de som ville lana nist intill motivera varfér de ville lana en bok hir” (129 B). En respondent
skriver 1 samstimmighet att ”... LIBRIS har absolut blivit mer serviceinriktat men det leder
INTE till ndgon 6kad arbetsborda - tvartom! ...”. Britt-Marie tror att detta dr en effekt av bade
inférandet av LIBRIS (och den tillginglighet av information foér allmidnheten som detta medf6r)
samt att samhillet i sig har forindrats. Nastan alla enkitrespondenter samt tvd av informanterna
fran intervjuerna menar att katalogiseringen i och med inférandet av LIBRIS har underlittats
(fraga 19 1 enkiten) da sekundirkatalogisering av de poster som finns i LIBRIS g6r att man inte
behover primirkatalogisera i sitt lokala system varje gang. Jan berittar att forr 1 tiden vad det
gillde “utlindska bécker sa fanns mindre dn 50 % av detta 1 LIBRIS. Detta gjorde att man fick
gora valdigt mycket primarkatalogisering. 1 dag sa ... tror [jag] att 90 % ir
sekundarkatalogisering” (12 J). Fem av enkitens respondenter menar ocksd att LIBRIS stodjer
sekundirkatalogisering tillriackligt val (fraga 20 i enkidten). Det framkommer dock kritik om att
man saknar mojlighet att importera utlindska poster och ligga till information som lanetagare
fragar efter, sa som firg och beskrivning av titelsida.

Vid intervjun med Britt-Marie framkom det idven att den verksamhet som behandlar
transportprojektet vid fjirrlan har skapat ergonomiska problem.

Det normala hos nitverksbiblioteken 4r att de skickar en eller tvd backar per dag, vi har
mellan 12 och 14 backar per dag. Vi tar emot lika méinga som vi skickar och det dr ganska

tungt att hantera de hir béckerna, sa f6r var del har det blivit ett ergonomiskt problem som
vi har diskuterat (62 B).

Britt-Marie menar dven, som vi tidigare nimnt, att de ergonomiska problemen kan komma att bli
virre om LIBRIS omfo6rs till lokalt system. Tre av enkitrespondenterna svarade att arbetsbordan
skulle 6ka om LIBRIS anvindes som lokalt system (nagra sig dock detta som en bra sak) (friga
18 1 enkiten). Frin detta perspektiv visar alltsa det empiriska resultatet att LIBRIS genom att
underlitta fjarrlan for lanetagare samtidigt skapar en ©6kad arbetsbérda pa andra delar av
verksamheten, namligen transport. Jan menar ocksa att transportkostnaderna litt blir vildigt
hoga.

Britt-Marie berittar vidare att transportprojektet har dndrats efter inférandet av systemet. Hon
siager att: ”... vissa saker gors i datorn direkt, man behéver inte skriva manuellt pa tre, fyra olika

38



Interaktion mellan IT-st6d och yrkesroll Minsson, J., Hultén, A. & Lindblom, S.

stillen att man har mottagit objektet utan man gor en anteckning sa fort nagot har kommit. Sedan
kommer det in i systemet och blir tillgangligt” (92 B).

Arbetsuppgifterna har ocksa genom inférandet av LIBRIS och de lokala systemen forindrats pa
sa vis att bibliotekarierna har fatt en dndrad publik att arbeta emot. Britt-Marie siger att de idag
inte 1 lika stor utstrickning som forr hjilper forskare och studenter att hitta vad de soker.

Vi mirker vildigt tydligt att forskarna inte finns hos oss i samma utstrickning som tidigare.
Det dr en effekt av tekniken, de kan fa vildigt mycket service hemma vid sin dator, pé sitt
forskarrum, medan stunderna dr ute efter lasplatser (136 B).

Diremot var det ingen av enkitrespondenterna som tyckte att arbetet, i och med inférandet av
LIBRIS, blev mindre riktat mot andra minniskor utan mer mot datorer (fraga 27 i enkiten). Da
de menar att lantagare fortfarande behéver hjilp att hitta information. Forindringen ligger alltsa, 1
detta fall, inte i sjilva uppgiften utan mot vilken “kundgrupp” uppgiften riktar sig mot. Britt-
Marie menar vidare att bibliotekarier kommer fa arbeta mer online mot linetagare i framtiden.

Bade Jan och Britt-Marie menade att LIBRIS foérindrar arbetsuppgifterna. De tror inte heller att
katalogiseringsyrket kommer férsvinna, diremot kommer de fa katalogisera andra saker si som
elektroniskt material.

Jag tvivlar inte pd att det kommer att finnas arbete f6r de som katalogiserar, det dr bara det
att de kommer fi géra andra saker och hitta nya sitt att katalogisera (30 J).

Jan menar att om man kommer Gverens om att digitalt material ska katalogiseras in i LIBRIS sa
kommer detta skapa mer arbetstillfillen f6r de som katalogiserar.

Kerstin tror inte att man kan 6verleva pa den svenska marknaden utan kunskap om LIBRIS. Hon
tycker ocksa att man som bibliotekarie blir berikad och mojligen mer attraktiv pa
arbetsmarknaden om man har kunskap om LIBRIS. Tre av respondenterna 1 var
enkitundersokning ansag att LIBRIS gor att de kinner sig mer attraktiva pa arbetsmarknaden.
Det fanns tva som inte haller med om detta pastiende medan en var neutral i fraigan. De tva som
inte holl med papekade att LIBRIS i dagsliget dr ett system som alla forvintas kunna, darfor
kinns det inte som en férdel pa arbetsmarknaden att kunna det. Det intressanta hir ar att det ar
Respondent 3 och 4 som stiller sig emot pastiendet. Dessa tva dr 33 respektive 34 ar gamla och
ir de yngsta av respondenterna. Jamfért med de som haller med; 59, 49 respektive 63 ar gamla.
Med andra ord ser yngre bibliotekarier i var undersokning inte kunskap om LIBRIS som en
fordel pa arbetsmarknaden medans éldre ser det som det.

5.1.4 Organisatoriska karaktirsdrag
I den fjirde punkten i vart ramverk, organisatoriska karaktirsdrag, fragade vi: Huwr har
organisationen omkring bibliotekarien forandrats?

Enligt bade Jan och Kerstin har det varit relativt omstindigt att arbeta med LIBRIS. Systemet i
sig har varit ganska “fyrkantigt” och svart att behandla. Det har dock underlittat i viss man med
sin funktionalitet (se ovan under uppgiftens karaktirsdrag). Da systemets centrala knutpunkt ar
resultatet av ett tidigare regeringsbeslut sa tvingades organisationen 1 praktiken till att anvinda ett
verktyg som var omstindigt att arbeta med. I dagslaget har dock LIBRIS blivit valdigt smidigt att
anvinda enligt de intervjuade och somliga enkitrespondenter. Den nya versionen anses vara
bittre 4n de lokala systemen. Detta gor att LUB utvirderar om det vore bra att borja anvinda
LIBRIS iven som lokalt system, vilket var tinkt frain borjan. Jan beskriver att MAH har gatt i
samma tankar foérutsatt att LIBRIS inkluderar en modul for att kunna foérdela elektroniska
resurser online samt en modul som hanterar forvirv.
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Kerstin berittar ocksa att organisationskulturen férandrats efter inférandet av LIBRIS. Hon
berittar att man pa senare ar skapat de olika ndtverksbiblioteken som finns pa de olika
institutionerna runt om i Lund. Dessa fanns inte tidigare, da bara LUB hade regler for
anvindande. Nufortiden har flera andra stora institutionsbibliotek lika stora krav som LLUB. Hon
berittar vidare att manga av biblioteken har svart att enas om diverse regler, till exempel lanetid.

Jan beskriver vidare att de som borjar arbeta med LIBRIS och anstills av biblioteken 1 dagsliget
far mojligheten att ga kurser centrerade runt anvindande av LIBRIS. 1 dagsldget sker dock ofta
utlirning av de lokala systemen enligt trial-and-error”-utlirning, dir erfarenhet ger firdighet.

Utbildningen i sig for bibliotekarien 4r i dagsliget mindre praktisk och mer teoretisk men man lir
sig bade hur man ligger in och plockar ut saker ur LIBRIS. Jan berittar att pa MAH bibliotek ar
man medvetna om att nir de hyr in studenter med timersittning far de vildigt praktiskt oerfarna
medarbetare som behover skolas i praktiskt bibliotekariearbete samt systemens funktionalitet.

Kerstin beskriver att kommunikationen mellan bibliotek 1 stort sker med hjilp av systemet och e-
post och inte i lika stor utstrickning som innan med telefon.

Vad det giller grupperingar inom organisationen beskriver Jan att man i dagsliget pa MAH har
specialister inom omraden och for olika arbetsuppgifter. Detta istillet f6r generalister som arbetar
6ver hela organisationen. Detta dr ocksa beroende pé bibliotekets storlek. Sma bibliotek tycks ha
fler generalister medan storre bibliotek har mer uppdelade och specialiserade arbetsuppgifter. Ett
sitt att motverka att grupperingar blir f6r tydliga och indirekt avskdrmar individer fran varandra
ir att ha fler moten dir alla involveras. Detta gor, enligt bland annat Britt-Marie, att
organisationens hierarki blir mer plan samtidigt som man kan kontrollera att anstillda ar
tillfredstillda med det de arbetar med. Britt-Marie menar utover detta att inférandet av LIBRIS
har fort anstillda narmre varandra, da de har fler méten dir de diskuterar forslag till forbéttringar
och problem. Det nimns ocksa att man pa LUB fors6ker 16sa problem som uppstar lokalt.

Trots den goda kommunikationen si gav var enkat indikationer pa att man gar till olika instanser
om de uppticker problem med LIBRIS och de lokala systemen (fraga 22 i enkiten). Vare sig man
gar till 1:a-bibliotekarien eller kontaktar LIBRIS-avdelningen direkt skiljer det sig fran person till
person. Det rader dock ingen specifik generell 6verrensstimmelse bland bibliotekarier angaende
vad man ska gora at problem med systemen. Diremot sa verkar det vanligaste sittet att angripa
problem med systemet vara att ta upp det pa veckovisa formella méten.

Vidare foérklarar Britt-Marie att det inte finns nagon nationell standard foér fjarrlan. Detta tros
kunna skapa problem om man infér LIBRIS som lokal katalog och dr nagot man maste 16sa
innan det infors.

Vi [pa LUB] bestiller inte in fjarrlin om boken finns i Lund men den ér utlinad, da far man
std i k6 pé ett exemplar. Men andra bibliotek bestiller in oavsett, for dr boken utlinad sa
menar de att den inte dr tillginglic. Det finns ingen nationell policy, vi har
rekommendationer men vi har ingen nationell policy hur man gér med lin biblioteken
emellan (68 B).

5.1.5 Omgivningens karaktirsdrag
I den femte punkten i virt ramverk, omgivningens karaktirsdrag, fragade vi: Hur har omgivningen
runtomkring bibliotekarien forindrats?

Fran den empiriska undersékningen kan man se att kommunikation som sker mellan leverantorer

och bibliotek i stor del sker med hjilp av de lokala systemen och LIBRIS (fraga 8 i enkiten) samt
via e-post och fax. Dock siger flera av enkitrespondenterna att man fortfarande har kontakt med
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dessa personligen genom konferenser med mera. Intressant dr dven att LIBRIS har gjort att all
katalogisering sker forst centralt i LIBRIS och sedan gir det att importera dessa poster till de
lokala systemen. Detta gor att en bok, 1 praktiken, egentligen bara behover skrivas in en gang for
att sedan kunna importeras till 6vriga bibliotek.

LIBRIS har for ovrigt inte forindrat kommunikationen med leverantrer avsevirt da alla
leverantoérer inom Sverige ansvarar for att skicka ut allt tryckt material automatiskt till biblioteken.
En intressant aspekt dr dock det nuvarande forindringsklimatet som riader med
katalogiseringsarbetet. Jan berittar att pA4 MAH har man sett 6ver mojligheterna att sluta avtal
med leverantérer for att goéra primirkatalogiseringen utomlands och sedan fa
katalogiseringsposten samtidigt som man far boken. Kostnaderna har hittills varit f6r héga men
mojligheterna finns i framtiden for att genomfora sadana avtal. Det framkommer ocksa att denna
outsourcing av katalogiseringen drastiskt forminskat behovet av antalet personer som
katalogiserar pa de bibliotek som anvinder sig av detta. Jan berittar att: 7 Ett av de universitet
som anvinder den hir leverantoren siager att de har minskat fran 21 stycken till bara tvd som
katalogiserar. Sa de har alltsa minskat valdigt mycket.”(14 J).

Jan berittar vidare att man pa MAH ocksa anser att fjarrlan helst bor undvikas, dirfér férséker
biblioteket kopa in sa mycket eftertraktad litteratur som moijligt. Vilket egentligen gor att
studenter soker i LIBRIS efter bécker som sedan k&ps in.

Vi képer i stort sett allt, 1 férsta hand képer vi in bécker dé det blir billigare i lingden dn att
istallet gora fjdrrlan. Helst av allt vill vi fi bort fjirrlan f6r det innebdr transporter fran olika
landsindar som dr onddiga (44 J).

Britt-Marie berittar att den kontakt som anstillda har med sina fackféreningar hittills har varit
begrinsad. Detta da alla drenden har 16sts internt och pa LUB. Detta har med andra ord medfort
att det hittills inte funnits ndgra drenden som har tvingat anstillda att ga till sina fackféreningar
for att fa ritt mot sin arbetsgivare.

Varje universitets- och hégskolebibliotek i landet far till en viss ersittning for alla fjarrlin som
gOrs. Britt-Marie berittar att detta kallas for nettoutlaning, vilket 4r skillnaden mellan det man
lanar ut och det man lanar in. Detta skiljer sig dock mellan stora och sma bibliotek. I LUB:s fall,
som exempel pa ett bibliotek som maste tillhandahélla samtliga svenska bocker i LIBRIS, blir
detta inte 16nsamt. Britt-Marie sdger: “Nej det dr inte lénsamt. Vinsterna ligger inte pa det
ekonomiska planet utan det ligger pa éversikten, kontrollen och servicen. Aven att man har ett
standardformat pa katalogisering” (126 B). Medan MAH:s bibliotek, som exempel pa ett mindre
bibliotek, anser att detta bidrar med l6nsamhet da de far pengar till att képa in bocker.

Forslag pa forindringar 1 bade LIBRIS och de lokala systemen ér svara att fa igenom. Ofta far
bibliotekarier férst framfora forslagen centralt inom organisationen och sedan, om de accepteras,
gar det vidare till utvecklarna. Britt-Marie beskriver att da utvecklarna édr placerade pa andra
platser (i LUB:s och MAH:s fall i USA) idn dir foérindringarna ska inféras och om
kommunikationen inte sker kontinuerligt sa kommer ofta manga forslag klumpvis. Déd tar det
ling tid att implementera och leder till héga kostnader. Detta gbr att alla forslag inte
implementeras dven om det skulle vara Onskvirt. Kerstin siger ocksa att leverantérer av
bibliotekssystem har ett relativt litet kundunderlag att handskas med. Leverantérer poppar upp,
slas samman och da foérsvinner vissa delar av system.

Jan menar att arbetsmarknaden for en bibliotekarie dr vildigt begrinsad och att det finns de som
har boérjat pa storre foretag privata bibliotek, till exempel Ericsson och AstraZeneca men att
bortfallet 4r minimalt.
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5.1.6 Gruppens karaktirsdrag
I den sjitte och sista punkten i vart ramverk, gruppens karaktirsdrag, fragade vi: Hur har den
sociala grupptillbirigheten for bibliotekarien forindrats?

Kerstin sdger att pa LUB sd dr hierarkin inom organisationen relativt plan. Hon siger ocksa att
detta sa klart dr beroende pa hur stort biblioteket 4r. I sma bibliotek maste en person kunna géra
mer och i stora ar arbetsomradena mer uppdelade. Jan sdger att det dven pa MAH:s bibliotek har
en plan hierarki. Detta resulterar i att alla inom gruppen vagar prata med varandra och ir inte
ridda for att framfora sin dsikt.

Jan siger att man pa MAH har markt att anvindandet av LIBRIS har resulterat i mer
specialiserade arbetsuppgifter, detta da en bibliotekarie tidigare hade flera olika arbetsuppgifter
och verkade inom fler delar av organisationen med olika arbetsuppgifter. Detta har resulterat i en
viss gruppering da kommunikation 6ver grinser for ens arbetsuppgifter inte ir nédvindig. Detta
forsoker man undvika genom att ha gemensamma moten sa att alla far vara med och triffa
varandra. Diremot haller ingen av respondenterna med om detta (fraga 13 1 enkiten).

Tre av enkitrespondenterna och samtliga intervjuinformanter tyckte att man hjilper varandra att
fa systemet att fungera korrekt (fraga 12 1 enkdten). Anstillda med mer erfarenhet hjilper de som
har problem, samtidigt rader det en uppdelning inom organisationen som ir skapad genom
utdelning av specifika arbetsuppgifter. Detta leder till att de som arbetar inom grupperna hjilper
varandra med att utfora varandras uppgifter inom den specifika gruppen.

Vi dr 6ver 100 personer pa biblioteket. Alla har olika ansvarsomriden och arbetsuppgifter.
Nigra jobbar med katalogisering, andra med fjirrldn, sdkning osv. (enkitrespondent)

Britt-Marie sdger ocksa att de pa LUB har en vildigt bra support fran en speciell IT-avdelning
(Lunds datacentral, LDC). Britt-Marie berittar att det gor att man kédnner sig relativt siker. Ofta
forvintar sig att problemen blir 16sta. Hon menar att LUB, pa grund av sin storlek, har en fordel i
jaimforelse med mindre bibliotek da IT-avdelningen pa mindre bibliotek ofta har andra saker att
ta hand om, utéver biblioteket. Det framgir alltsd att IT-avdelningens integration ir beroende av
bibliotekets storlek, dir de pa sma bibliotek inte endast har fokus pa att skota LIBRIS.

Det framgar ocksa, fran Britt-Maries intervju, att man i dagsliget ser LIBRIS och det lokala
systemet som lite av en rdddare i ndden, da det hjilper till att uppehalla servicenivan vid
nedskirningar. Britt-Marie tror ocksa att detta 4r den bild av systemet som andra bibliotekarier
har.

5.2 Sammanfattning av unders6kningens resultat

Sammanfattningsvis kan man sdga att resultatet visar pa forindringar 1 samtliga av de sex
karaktirsdragen. I tabell 3 pa nista sida har vi sammanstallt resultatet frin undersékningen under
respektive karaktirsdrag.
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Huvudfraga Karaktirsdragets resultat
oy Hur har Sammanfattningsvis kan sdgas att bibliotekarierollens individuella
2. | bibliotekarierollens karaktirsdrag har forindrats pa sé vis att relationen till teknik har blivit
E: individuella annorlunda. Man anvinder idag tekniken dagligen, oavsett alder, kon eller
& | karaktirsdrag etisk bakgrund. Vid inférandet sdgs LIBRIS som en konkurrent, méjligen pé
5 | forindrats? grund av individers férhallande till f6rindringar medan det i dagsliget
q beskrivs som en stor hjilp. Yngre personer sigs ha littare att ta sig at I'T
QW‘ men det finns de som menar att detta dr en friga om instillning och vilja att
5 férindra sina arbetsuppgifter. Bibliotekariens instillning nir det giller att
g_ arbeta med LIBRIS har ocksd férdndrats, detta beror till viss del pé att man
o mer eller mindre maste anvanda LIBRIS for att kunna utfora sina
= arbetsuppgifter. Kunskap om LIBRIS gbr ocksa att bibliotekarier kinner sig
tryggare pid marknaden
Hur har Bibliotekarierollens chanser till innovation inom yrkesuppgifterna har
bibliotekarierollens forindrats pa sd vis att man i dagsliget funderar pé att anvinda LIBRIS som

lokalt system, vilket enligt flera respondenter kommer leda till mer service
mot linetagare men sitter ocksd hégre krav pa lokala anpassningar. Arbetet
effektiviseras dven genom sekundirkatalogisering. Man kan dven se att
arbetsuppgifter och processer har blivit mer mekaniska. Resultatet visar att
man har olika mgjlighet att gi runt systemet. Bibliotekarier har ganska stora
moéjligheter att framféra forslag pd forbittringar (vilka det finns manga av).
Diremot ir det inte stora chanser att de genomférs. LIBRIS som lokalt
system kan ocksa leda till firre arbetstillfallen. Arbetsuppgifter kommer alltid
indras och férnyas.

Seapsieyseres) suaydddn

Hur har
bibliotekarierollens
uppgifter forindrats?

Bibliotekarierollens uppgifter dr 6ver lag de samma. Diremot har uppgiftens
framtridande forindrats pa sd vis att man nu anvinder datoriserade
hjilpmedel, katalogisering av annat material. Man har ocksd fatt ett
standardiserat sitt att arbete pd vid katalogisering. Det har vidare férdndrats
pé s vis att man, oavsett arbetsuppgift, maste arbeta med LIBRIS. Det sker
mer sekundirkatalogisering samt att arbetet blir mer serviceinriktat. Genom
att underlitta fjirrlan skapar LIBRIS en 6kad arbetsbérda pa andra delar av
verksamheten, ndmligen fler transporter. Det innebdr dkade
transportkostnader. Uppgiften har férdndrats pa sa vis att bibliotekarierna nu
far vinda sig mot en annan kundgrupp. Manga tror ocksd att arbetet
kommer forandras, dock inte forsvinna.

Seapsreiserey essuoresiuediQ

Hur har
organisationen
omkring
bibliotekarien
forandrats?

Organisationen omkring bibliotekarien férdndrats pa  sd  vis  att
kommunikation mellan olika bibliotek i stérre utstrickning sker via datorn.
Diremot har inférandet av IT-system pd biblioteken foérdndrat
foretagskulturen pa si sitt att det har fort anstillda ndrmare varandra da de
deltar i fler officiella méten. Organisationens internpolitik har en relativt
plan hierarki da anstillda pratar man med varandra Over “grinser”. Vad
giller organisationslirande sd fir minga nyanstillda lira sig LIBRIS genom
att anvinda en “trial-and-error”-metod. Det ges dven officiella kurser.
Bibliotekarieutbildningen fokuserar i dagsliget pa teoretisk katalogisering.
Dirav fir bibliotekarier lira sig den praktiska delen pd plats i biblioteket.
Vidare skiljer sig arbetsférdelningen beroende pé bibliotekets storlek. Utdver
detta finns det ingen nationell policy f6r fjarrlin.
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Seapsieisjeres] SUISUTUALSUI()

Hur har
omgivningen runt
omkring
bibliotekarien
forandrats?

Omgivningen runtomkring bibliotekarien har férdndrats pa sa vis att
katalogisering pd ménga bibliotek sker forst i LIBRIS f6r att sedan importera
posten till det lokala systemet. LIBRIS har dirutéver inte foérdndrat
bibliotekens relation till leverantérer avsevirt. Det har diskuterat att det
finns en mdijlighet att ligga ut katalogiseringsarbetet (outsourcing) men att
detta i dagslidget dr for dyrt. Detta ansdgs ocksd kunna minska antalet som
katalogiserar ganska drastiskt. Eftersom transporter har 6kat mellan
biblioteken viéljer vissa bibliotek att képa in bocker lokalt istillet for att
fjarrlina dem. Det framgir ocksia att man I8ser problem lokalt pa
biblioteken, ddrav har inte bibliotekets relation till fackféreningar férindrats
avsevirt. Beroende pd bibliotekets storlek och hur dessa forhéller sig till
fjarrlan har bibliotek olika uppfattningar angiende om LIBRIS it
ckonomiskt 16nsamt. Forslag pa férindringar i bade LIBRIS och de lokala
systemen 4r svara att fi igenom dé leverantdren av de lokala systemen dr
lokaliserade 1 USA och att LIBRIS-avdelningen inte tycks vara mottagliga f6r
forslag.

Seapsieisjeres] suoddnin

Hur har den sociala
grupptillhérigheten
for bibliotekarien
forandrats?

Den sociala grupptillh6righeten f6r bibliotekarien har férindrats pé sd vis att
biblioteken har fitt ett 6kat antal officiella méten dir de diskuterar LIBRIS
6ppet. Anvindandet av LIBRIS har ocksé bidragit till en viss gruppindelning
pé grund av de arbetsuppgifter man har. Det dr ocksé si att de flesta hjilper
varandra dd man har problem med systemet. Detta dr mdéjligt dd man i stort
sett har koll pd vad andra arbetar med. Det framgar ocksa att man i dagsliget
ser LIBRIS och det lokala systemet som lite av riddare i néden, d de hjilper
till att uppehalla servicenivin vid nedskirningar. Det framgar ocksa att IT-
avdelningens integration édr beroende pé bibliotekets storlek, dir de pd sma
bibliotek inte endast har fokus pa att skéta LIBRIS.

Tabell 3: Sammantattning av undersikningens resultat
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6 Diskussion

I detta kapitel diskuteras det resultat som presenterades i firegiende kapitel. Diskussionen har sin
utgangspunkt i studiens syfte och den fragestillning vi anvint. Vi kopplar hir resultaten med de
teorier vi diskuterat och bakgrundsinformationen om 1IBRIS. Resultatet frin undersokningen med
LIBRIS anvénds sedan for att svara pa studiens syfte. Sist men inte minst diskuterar vi studiens
brister.

Syftet med denna uppsats var att se vad for information vi kan fi fram fran en aktirsgrupp om: Hur
den  sociala interaktionen som skett mellan denna  aktirsgrupp och et IT-stod har forindrat
aktirsgruppens roll och sociala kontext. For att svara pa detta syfte stillde vi fragestillningen:
Hur har den sociala interaktionen som skett mellan en aktirsgrupp och ett I1-stid forindrat
aktirsgruppens roll och dess sociala  kontext? Utifran den undersOkning vi gjort med
bibliotekariens perspektiv 1 centrum och med LIBRIS som exempel har vi fatt svar pa var
fragestillning och kan darfor uppfylla syftet med studien.

6.1 Anvindning av HEM som teoretiskt ramverk fér att se hur social
interaktion mellan en aktérsgrupp och ett IT-stod har foérindrat

aktorsgruppens roll och sociala kontext.

Utifran det resultat vi fatt fran undersokningen med LIBRIS sa menar vi att man forst och frimst
kan fa information om hur den sociala interaktionen som skett mellan en aktorsgrupp och ett IT-
stod har férindrat aktérsgruppens roll och sociala kontext. Denna slutsats drog vi da, som vi har
sett 1 foregaende kapitel, den interaktion som skett mellan bibliotekarier och LIBRIS har
férindrat bibliotekarierollen bade genom férindringar i de individuella, innovativa, uppgiftens,
organisatoriska, omgivningens samt gruppens karaktirsdrag. Nedan diskuteras djupare
anledningar till denna slutsats, annan information som framkommit samt vissa uppmirksammade
brister med tillvigagangssattet.

Forst och frimst anser vi utifrin Du Plooy och Roode’s (2003) perspektiv att IT och
organisationen har en tillbakasyftande relation till varandra. Bibliotekarierollen formar och
beskriver LIBRIS, samtidigt som LIBRIS stodjer, styr, guidar, leder och forindrar
bibliotekarierollen. Vi menar att denna undersékning har lyckats med att undersoka vilken
paverkan LIBRIS haft pa organisationen och bibliotekariens roll. Den har dven lyckats underséka
hur organisationen har paverkat LIBRIS.

Tillbaka till figur 2 (atergiven nedan i figur 4): den manskliga omgivningens inkapsling av informations
anpassning och anvindning (Du Plooy, 1998). Genom att nyttja vart tillvigagangssitt forséker man
finna svar pa hur ICT stbder, leder, formar, styr och forindrar organisationen. Man tittar dven pa
hur organisationen bestimmer och formar ICT. Detta dr vad vi har gjort genom att nyttja vart
specifika ramverk. Hade man anvint en modell som varit formad efter ett teknologisk
deterministiskt synsitt sa hade man endast utvirderat den undre halvan av modellen. Det vill siga
hur ICT stoder, leder, formar, styr och férindrar organisationen. Det dr en betydligt mindre del
att utvirdera, om dn mer limplig utvirderingsmetod om man vill utvirdera hur ”IT har paverkat
en aktor”.
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Bestammer och formar

ICT Organisationen I|

Stoder, leder, formar,
styr och forandrar

Figur 4: Atergivning av fignr 3: Den minskliga
omgivningens inkapsling av informations
anpassning och anvindning (Du Plogy, 1998)

Nyttjar man fragor framtagna med utgangspunkt fran en socialkonstruktivistisk modell, likt vad vi
har gjort i denna studie, sa utvirderar man om aktorernas kontext har formats till vad den ar i
dagsliget pa grund av den sociala interaktion som skett mellan aktSrerna 1 kontexten. Vi anser att
vi i denna uppsats har fatt fram resultat som indikerar att aktérerna dr formade av den sociala
interaktion och den férhandling som kontinuerligt har skett sedan den nya aktéren (LIBRIS)
introduceras in 1 organisation. Detta gar 1 fas med grundtankar i bide SCOT och ANT samt det
socialkonstruktivistiska synsitt som foresprakar HEM som en analysmodell infér en IT-
implementering.

Resonemanget om att LIBRIS och organisationen paverkar varandra stimmer dven 6verens med
vara fynd, att vissa forindringar inte uppfattas som en reaktion pa implementeringen av LIBRIS
eller kompletterande lokala system. Vi har med andra ord uppmirksammat att det ar svart att
avgora om det 4r LIBRIS som ska fa ansvaret for férandringar i organisationens och aktérernas
sociala kontext, eller om det dr andra faktorer som till exempel ”samhillsférindringar” som har
paverkat. Vi menar att det formodligen dr en kombination av dessa tva da de ar svara att separera.

Vi har ocksa mirkt att det empiriska material som samlas in i relation till det ramverk vi anvint
vid manga tillfillen har varit svar att katalogisera in under de olika karaktdrsdragen. Det hinder
ofta att karaktirsdrag passar in under flera olika karaktirsdraggrupper. Det dr ocksa svart att veta,
som vi precis sa, om de har nagon relation till de IT-system man undersoker eller om de ar
relaterade till andra férandringar. Men da Du Plooy och Roode’s (2003) med stéd fran bide ANT
och SCOT hinvisar till att man ska se den sociala kontexten som en helhet anser vi att det gar att
placera de olika karaktirsdragens beskrivningar under flera olika kategorier. Detta da de dnda
ingar 1 slutprodukten som idr en beskrivning av vad den sociala interaktionen mellan aktorer har
resulterat 1.

Da LIBRIS har implementerats och vidarearbetats i 6ver 30 dr sa dr det, som tidigare nimnts,
svart att utvardera huruvida IT har format yrket till vad det 4r i dagslidget. Eller om det har varit
indirekt ansvarigt for den specialisering av arbetsuppgifter som verkar bli tydligare och mer
vanligt de senaste aren inom bibliotekarieyrket. Vi menar att IT-systemet och organisationen
paverkar varandra. LIBRIS har alltsa paverkat bibliotekariens roll pa flera sitt, samtidigt som
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bibliotekarien och den sociala kontexten i organisationen format hur LIBRIS framtrader. Detta
har i sin tur aterigen paverkat organisationen och bibliotekariens roll. Det gar alltsa i en sluten
cirkel, dir det ena kontinuerligt paverkar det andra. Med andra ord har utvirderingen har en
oférmaga att specificera vilka variabler det dr som paverkar férindringar i organisationen och en
yrkesgrupps roll.

Vidare dr det svart att direkt avgéra hur mycket interaktionen mellan LIBRIS och bibliotekarier
har paverkat bibliotekarierollen. Om man diremot ser en organisation som en helhet dir alla
aktorer interagerats (i enighet med ANT) sia kan man med hjilp av HEM utvirdera hur den
sociala kontexten har férindrats under en tidsperiod. Samt hur dess aktérer har utvecklats med
dessa sociala forindringar.

Nagot annat som ar tydlig ar att LIBRIS forindras utefter andra aktorers forslag och vilja, det vill
sidga hur organisationen paverkar I'T-systemet. En annan intressant fraga blir da sa hir i efterhand
om IT-systems grundutformning och de aktérer som haller fast vid denna bild begrinsar
efterfrigan pa nya funktioner. Detta dven fast de skulle kunna ha faststillts som eventuellt
nédvindiga till en borjan? Denna friga stillde vi oss sjilva nir de flesta av respondenterna
svarade att LIBRIS var ett bra verktyg. Samtidigt var det flera som sdg brister eller saknade
mojligheter med systemet. Dirfor skulle man kunna utvirdera hur mycket ett I'T-systems grund
egentligen forbestimmer rollen for bibliotekarien och begrinsar dess arbetsuppgifter. Det dr
emellertid en annan studie.

Vidare kan man spekulera i hur LIBRIS utvecklats i enighet med dess ursprungliga syfte. Vi
menar att LIBRIS, som kontinuerligt utvecklats i mer dn 30 ar, ocksa har paverkats av de mal och
intentioner som utvecklarna haft med systemet. I enlighet med ANT menar vi att var och en av
dessa aktOrer kan styra det 1 en annan riktning dn vad som var den forste aktSrens intentioner.
Utifran kapitlet som behandlar LIBRIS kan vi se att syftet med LIBRIS har dndrats ett antal
ganger. Detta har ocksd dndrat banan for dess utveckling. Detta har i sin tur har paverkat
organisationen att ga i en annan riktning.

Utifran SCOT:s och ANT:s perspektiv kan vi tydigt se att det inte gar nagon klar linje mellan det
tekniska och det sociala. Problem och hinder med LIBRIS och de lokala systemen som
framkommit under den empiriska insamlingen, skulle kunna vara lika mycket sociala som tekniska
problem. Exempelvis har vi beskrivit att bibliotekarier vid bibliotek inte kinner fOr att dndra sitt
sitt att arbeta. Istillet skyller man pa att det 4r tekniska problem som stir i vigen for att LIBRIS
skulle kunna anvindas som lokalt system. Vi anser diremot att detta i lika stor utstrickning
handlar om en instillning frin individernas sida. Bibliotckarierna vill att deras uppgifter ska
fungera som de gor idag och dirfor stiller de krav pa vad LIBRIS maste klara av. Ar detta
tekniska eller sociala ”problem”?

Slutligen kan man ocksa se att LIBRIS fortfarande dr under foérindring. Utifran SCOT:s
perspektiv tyder detta pa att de relevanta sociala grupperna som berérs och utvecklar LIBRIS inte
kommer 6verens om en bild av systemet. Enligt Bijker (1987) har de alltsa inte nétt en hég grad
av stabilisering. Detta ér forstaligt da LIBRIS fran borjan var tinkt att anvindas som ett system
péa bade lokal och nationell niva. Ett mal som inte natts men vars diskussion aterupptagits. Detta
visar att man genom att anvinda den metod vi anvint 1 denna studie dven kan identifiera om IT-
investeringar har natt stabilisering. Det kan ocksa visa om olika aktorsgrupper fortfarande har
olika konkurrerande bilder av systemet. Utifrin det socialkonstruktivistiska perspektivet visar
detta pa att biblioteksorganisationen ar under férindring. Detta kan man dven se i resultatet av
undersokningen dir respondenterna beskriver olika generationer av IT-system och hur dessa har
paverkat arbetet.
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6.2 Studiens Brister

Det visade sig att vi formulerat friga 9 pa enkiten felaktigt da man inte anvinder LIBRIS for
utlan 6ver huvudtaget, vilket ocksda kommenterades av tre respondenter. Detta kan ses som en
brist i studien da vi forlorat en del av den data som var tankt att samlas in. Vi menar dock att det
inte var nagot storre problem, men att det dnda ar nimnvart.

Som vi tidigare konstaterat sa bygger denna studie pa vad vi som forskare tycker dr intressant.
Den subjektivitet detta medfor dr svir, om inte omdjlig, att undkomma. Vi har fér att stirka
validiteten bifogat allt material fran bade enkitundersékning och intervjuer.

Studiens replikerbarhet kan ocksa ses som en brist. Metoden for denna studie anser vi vara mojlig
att replikera da vi, i detalj, har beskrivit hur vi har gatt tillviga i metodkapitlet, kapitel 4. Samt att
vi bifogat bade intervjuguide och enkitunderlag. Diremot dr det omoijligt att sdga att man vid en
replikering kommer att fa samma resultat.

Niamnvirt dr ocksa att denna studie ar relativt liten och kan vara svar att generalisera. Diremot
har vi tagit detta i ansprak genom att komplettera den kvalitativa intervjustudien med kvantitativ
enkitundersokning. Vi anser i och med detta att resultaten till viss del 4r generaliserbara.

Man kan dven anse att vi kunde ha intervjuat fler personer pa bade Lunds Universitet och Malmé
hégskola. Detta kunde ha bidragit med en 6kad bredd pa och férstaelse for studiens syfte.
Anledningen till att vi inte utférde fler intervjuer var att vi hade brist pa resurser, framférallt tid.

Vi har dven upplevt det svart att, i det teoretiska ramverk vi anvint, avgora under vilka
karaktirsdag de data vi samlat in skulle kategoriseras. Dock var detta inte var en stor brist da man
ur det socialkonstruktivistiska perspektivet ser pa helheten och inte delarna.

Vi mirkte redan tidigt att vi mer utforligt kunde ha separerat de lokala systemen och det centrala
systemet i sig. Detta fOr att mer utforligt kunna definiera och gruppera det praktiska resultatet.

Vi fick, 1 vissa fall, en hég varians i den kvantitativa undersékningen. Detta gjorde att vi var
tvungna att tolka resultatet utifrdan den kvalitativa delen av enkitundersékningen. Till en bérjan
ville vi anvinda enkiten fOr att verifiera intervjuernas resultat, men efter att vi samlat in
information insdg vi att den mer kompletterade den kvalitativa intervjuundersokningen. Detta var
inte riktigt vad vi avsag att gora fran borjan men med facit i hand sa gick det bra. Det ir inda en
brist att resultatet inte sakerstilldes utan att det istillet kompletterades och breddades. I och med
att resultatet inte motsade intervjuerna ansag anda resultatet vara anvindbart.
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7 Slutsats

I detta kapitel presenteras studiens slutsatser vilka diskuterats mer ingdende i firegdende
kapitel. Kapitlet avslutas med att vi ger forslag pa vidare forskning.

Utifran tre intervjuer med bibliotekarier vid Lunds Universitet och Malmé Hégskola samt genom
en enkitundersokning riktad mot sex av Sveriges stérsta universitets- och hogskolebibliotek har
vi kommit fram till féljande: Forst och frimst gar det att fa information om hur den sociala
interaktionen som skett mellan en aktorsgrupp och ett I'T-stdd har férindrat aktorsgruppens roll
och sociala kontext. Som azndra punkt bestar den information man far fram av aktorsgruppens
bild av hur den sociala interaktionen mellan aktorerna har forindrat rollen for aktérsgruppen.
Detta genom att forandra aktorsrollens individuella, innovativa, uppgiftens, organisatoriska,
omgivningens samt gruppens karaktirsdrag.

Genom att anvinda HEM som utgangspunkt sa liggs fokus pa den sociala kontexten. Fokus
liggs dven pa den paverkan som social interaktion mellan akt6érer har haft pa en yrkesroll. Detta
istallet for att fokusera pa enbart teknologin som dr vildigt vanligt i dagsliget.

Da vi fick indikationer fran bibliotekarierna att LIBRIS inte ses som direkt ansvarigt for
organisationsforindringar dr orsaken till forindring svar att uppskatta. Men genom att anvinda
den metod vi anvint sa har vi frambringat aktérsgruppens generella bild av hur den sociala
interaktionen mellan tvd aktorer har fordndrat denna aktorens roll efter inférandet av IT-
systemet.

7.1 Kunskapsbidrag

Vad fick vi egentligen ut av denna uppsats? Vi anser att metodiken som vi anvint visar att det gar
att nyttja en socialkonstruktivistisk teori fOr att utvirdera hur aktérer inom en organisation
paverkar och har paverkat varandra. Sjilva uppsatsens resultat dr i praktiken ett resultat fran en
utvirdering. Det dr processen och synsittet som vi har anvint for att utvirdera den sociala
interaktionens paverkan pa en yrkesroll och dess sociala kontext som dr intressant for
forskningsomradet.

7.2 Fortsatt forskning

Vi tycker det skulle vara intressant att forska vidare och jimféra vart resultat med ett annat
resultat som 4r framtaget med hjilp av en teknisk deterministisk modell. Detta for att visa pa
skillnaderna och likheter. Samt foéra ett resonemang Gver vilken metodik som dr mest limplig for
att utvirdera hur en IT-implementering har fungerat 6ver en viss tid. Det kanske till och med kan
vara intressant att komplettera de bada for att fa en mer utékad utvirdering av IT-
implementeringens direkta och indirekta paverkan pa en yrkesroll.

Ytterligare en intressant forskningsfraga skulle vara att se pa hur den sociala interaktionen mellan
IT och dess anvindare har paverkat den bredare sociala kontexten, det vill siga samhaillet.
Exempelvis har vi diskuterat att LIBRIS oOkat transporter av bocker. Utifran denna
uppmirksammelse kan man till exempel fraga sig om LIBRIS ir en milj6bov.
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8 Bilagor
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Bilaga 1 - Intervjuguide
Beritta lite om din bakgrund som bibliotekarie. (Bakgrund, Position, arbetsuppgifter, Relation till
systemet? hur linge som anstilld?)

Individuella karaktirsdrag

RAREalR S

Vad dr det forsta du tanker pa nér du hor ordet “LIBRIS”?
Hur ser du pa LIBRIS?
Tror du att din bild 4r den generella av systemet eller har andra en annan bild av systemet?
Vad tyckte du om LIBRIS nir du f6r forsta gingen fick arbeta med det?
Har personerna som arbetar med systemet Lovisa och LIBRIS haft argument och 4sikter om programmet?
a.  Vilka var dessa asikter? Vad kan de ha beror par
Vilken bakgrund vill ni att era bibliotekarier har?
a.  Vilka tekniska kunskaper bér de ha? Vilka erfarenheter?
Mirker du att den bakgrund som era anstillda har (politisk, etnisk, kulturell) spelar roll f6r hur de accepterar
LIBRIS som ett verktyg?
Mirker du att de som arbetar med systemet och lir sig det, kinner att deras virde inom
biblioteksmarknaden 6kar?

Innovativa karaktirsdrag

9.

10.
11.
12.

Anvinds systemet som regelgrund for organisationen? Det vi menar med denna fragan dr om ni som
bibliotekarier egentligen kan ga runt systemets utlining etc. och sjilv bestimma vad som sker. Eller
anpassas utlaning etc. strikt efter vad systemet kan acceptera?

Blir arbetet mer mekaniskt och regelbaserat tack vare datorsystemets inblandning?

Hur har den interna kommunikationen dndrats genom systemets implementering?

Kinner du att det 4r det midnniskan som styr systemet eller systemet som styr méanniskan?

Uppgifternas Karaktirsdrag

13.

14.
15.
16.
17.

18.

19.
20.

Erbjuds nyanstillda utbildning fér att klara av att hantera LIBRIS eller lokala system (datorkurser eller
LIBRIS kurser?)

Hur f6érindrades arbetsuppgifterna inom organisationen vid inférandet av I'T?

Finns det anstillda pd universitetsbiblioteket som enbart jobbar med LIBRIS?

Kommer det in forslag pa forbittringar for systemet? Hur mottags dessa?

Vilka arbetsuppgifter har bibliotekarier pa LUB i dagsliget? Vilka uppgifter férvintar sig en bibliotekarie i
dagsliget?

Nir ni bestiller in bécker till biblioteken, Hur sker detta och hur liggs de in i systemen? Hur har denna
process férindrats sen IT-systemen tillkom?

Har det tillkommit klagomal pa arbetsuppgifter och hur har dessa hanterats?

Era anstallda, blir de ofta lockade att soka sig till andra institutioner f6r bibliotekarier, pga att deras
arbetsuppgifter inte riktigt 4r vad de férvintade sig(systemets fel?)?

Organisatoriska Karaktirsdrag

21.
22.

23.

24,

Hur har kommunikationen férindrats inom organisationen efter inférandet av I'T-systemet?

Hur har féretagskulturen(att triffas och ha moten, relationer till varandra) férindrats sedan inférandet av
systemet alternativt hur dr féretagskulturen i dagsliget?

Vilka virderingar och normer anser du att en bibliotekarie har i dagsldget? Vad dr viktigt att ha som syfte
med sitt bibliotekariearbete?

Hur har organisationen generellt férindrats iom inférandet av I'T-system?

Omgivningens karaktirsdrag

25.
26.
27.
28.

Hur ser bibliotekets relation till leverantorer ut i dagsldget? (hur kommunicerar ni? vilka dr de?)

Hur ser bibliotekariens relation till sin fackférening ut i dagsliget? (vilken fackférening?)

Vet du om férhandlingar for avtal har paverkats av IT-systems tillkomst?

Hur sker relationen bdde internt mellan delbibliotek och externt mellan olika nationella bibliotek? Vad utfér
bibliotekarien f6r uppgifter som stricker sig mellan bibliotek och hur?
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Gruppens karaktirsdrag

29. Finns det specifika grupper inom organisationen? (till exempel blir det en grupptillhérighet hos
bibliotekarierna? Och en annan fér I'T-gruppen) Hur ser du pé organisationens uppdelning?

30. Hur ser de anstilldas relation till varandra ut?

31. Hur ser de anstilldas relation till ledningen ut?

32. Har ni en specifik I'T-avdelning, hur ir relationen till denna?
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Bilaga 2 - Enkit

Mansson, J., Hultén, A. & Lindblom, S.

Enkit om din bild av LIBRIS

Fyll 1 enkiten genom att markera ETT alternativ som du kinner stimmer bist Sverens med dig sjalv. Vid
fragor ddr motivering ska ges ber vi er skriva pa de utsatta falten.

1.Ken ™ Kyinna

2. Alder Ar

 Man

3. Hur lange har du arbetat som bibliotekarie pa Universitets- eller Hogskole-bibliotek? I Ar

4.Hur lange har du arbetat med uppgifter som beror LIBRIS Ar

5. Beskriv dina arbetsuppaifter kort:

(" samtycker starkt Eventuella kommentarer:
6. Kunskap om LIBRIS gor att du kanner dig mer " samtycker
attraktiv pa arbetsmarknaden och gor att du kanner c wral
dig mer saker pa att fa jobb om du skulle soka dig till neutra
andrabibliotek. C samtycker inte
(" samtycker int= alls
(" samtycker starkt Eventuella kommentarer:
7. LIBRIS funktionalitet har gjort att det stalls krav pa € samtycker
bibliotekarier att erbjuda mer service-inriktade C neutral
tjanster till kunderna, som isig leder till en okad
arbetsborda for dig? C samtycker inte
" samtycker inte alls
8. All kommunikation som sker mellan olika (" samtycker starkt Eventuella kommentarer:
universitetsbhibliotek sker i dagslaget via LIBRIS.
(" samtycker
Om detta. int.e stammer, beskriv g'afné vilke.n C neutral
kommunikation som sker mellan bibliotek i
dagslaget: (" samtycker inte
" samtycker inte alls
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9. LIBRIS gar att "ga runt” ( t.ex. addera extra
utlaningstid vid godtaghart skil).

Mad detta menar vi att det gar att justera vanliga regler
for utidning vid specifika situationer. Farstar du inte
frégan s3 skriv garna din tolkning och hur du ser pé det
hala i faltet %or eventualla kommentarer.

270 9595 90N

samtycker starkt
samtycker
neutral
samtyckerinte

samtyckerinte alls

Mansson, J., Hultén, A. & Lindblom, S.

Eventuella kormmentarer:

10. Foljdfraga till (9): Du skulle vaga ga runt

systemet utan att konsultera annan part vid
situationen likt ovan.

Kommentsra girna din syn pa den kontroll som sker av
anstallda via LIBRIS/LOKALA systemet som anvands |
faltet for eventuella kommentarer.

270 09 0O N

samtycker starkt
samtycker
neutral
samtyckerinte

samtyckerinte alls

Eventuella kommentarar:

11. LIBRIS gér att du far arbeta kontinuerligt med att
skicka och leta bocker, istallet for att utfora de
arbetsuppgifter du forvantade dig att fa utféra nar du
sokte efter en plats pa biblioteket.

Var snill och motiverz om du inte haller med och skriv
garna vilka arbetsuppgifter du forvantade dig att ha

Motivera garna

27209 9595 090

samtycker starkt
samtycker
neutral
samtyckerinte

samtyckerinte alls

Eventuella kommentarar:

12, Personal inom biblioteket hjalps alla 3t med att fa
LIBRIS att fungera optimalt.

2709 0% 0N

samtycker starkt
samtycker
neutral
samtyckerinte

samtyckerinte alls

Eventuella kommentarar:

13, De som ar anstillda pa biblioteket har genom
sin tjanstefordelning bildat en specifik
grupptillhérighet som gor att det blir tydligt med
vad och vem man jobbar med.

Tror du att LIBRIS gor att denna grupptillhorighet
blir annu tydligare?

2709 9595 09N

samtycker starkt
samtycker
neutral
samtyckerinte

samtyckerinte alls

Eventuella kommentarar:
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14, Det skulle vara battre att ha ett nationelit system

Mansson, J., Hultén, A. & Lindblom, S.

{LIBRIS) fér alla bibliotek (jamfért med att ha lokala € samtycker starkt Eventuella kommentarer:
och nationella system som det aridag). " samtycker
Motivera garna varfor/ varfor nte € neutral
" samtyckerinte
(" samtyckerinte alls
15. Tror du att utvecklingen av LIBRIS i framtiden (" samtycker starkt Eventuella kommentarer:
kommer leda till att farre anstallda kommer att &
behovas inom biblioteken? C samtycker
Motivera garna C neutral
" samtyckerinte
 samtyckerinte alls
16. LIBRIS ar en produkt som gor det mer omstandligt
att utféra dina arbetsuppgifter (leta/skicka/sortera/ " samtycker starkt Eventuella kommentarer:
kontrollera m.m.). € samtycker
.- . : f > :
Kommentera garna ditt svar pa fragan € neutral
" samtyckerinte
 samtyckerintealls
17. Arkivering, likt den som gars idag i LIBRIS och i | Cattre dversiktavbacker Emiiiiielta komimesnian:
lokala system, leder till: ™ Mindre stélder av bcker
I Atthédkerblir mindre tillgangliga
Valj ett eller fler alternativ. N
I Att kderblir langre pa bécker
18. | dagsl3get implementeras LIBRIS som lokal
katalog pa specifika bibliotek i Sverige. | ett bibliotek ~ ( samtycker starkt Eventuella kommentarer:
som vi tidigare undersékt sa man pa att fjarrlan har C samtycker
bidragit till en okad arbetshérda.
" neutral
Tror du att om LIBRIS hade anvants som bade lokalt .
och nationellt system (samarbetande) sa hade detta " samtyckerinte
. - - . 2 .3 2
inneburit en okad arbetshdrda da lanetagarna fatt C samtyckerinte alls

starre tillgang till tjanster for fjarrlan?

Skriv garna vad du tycker:
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19. LIBRIS underlattar for for dig som bibliotekarie da

det I3ter dig sekundiarkatalogisera istallet for samtycker starkt Eventuella kommentarer:
1 ) 1 Ed
primarkatalogisera? samtycker
Motivera garna
= neutral

samtyckerinte

29705995950

samtyckerinte alls

N ) samtycker starkt Eventuellakommentarer:
20, Tycker du att LIBRIS stodjer (hjalper till med)
sekundarkatalogisering tillrackligt val? samtycker
neutral

Motivera garna ditt svar

samtyckerinte

70 0O 0O N

samtyckerinte alls

21. Nar du valde att arbeta som bibliotekarie, trodde  (C samtyckerstarkt Eventuella kommentarer:
du att LIBRIS, datorer och service-inriktade tjanster
. . R C samtycker
skulle bli en stor del av dina arbetsuppgifter?
" neutral
Motivera garna
(" samtyckerinte
" samtyckerinte alls
22. Om en anstalld skulle kommit med ett Svar:

klagomal pa en tjanst som LIBRIS bidrar med. Hur
har detta presenterats till ledning,
systemleverantor etc?

Beskriv garna =n situation som uppkommit med
problematik inblandat.

23. Gor LIBRIS onlinefjarrlan det mer omstandligtatt samtycker starkt Eventuella kommentarer:
arbeta jamfort med om om detta skett via telefon?
samtycker
Motivera garna ditt svar neutral

samtyckerinte

209 05 0O N

samtyckerinte alls
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Eventuella kommentarer:

24, Kanner du att du kan styra de uppgifter somskervia (" Jag kan styra
LIBRIS (lin, kommunikation, bestammelser) eller

kanner du att du styrs av deras utformning, regler? " Systemetstyr

25, Skulle du saga attyngre personer (eventuellt

innefattar det dig sjalv) har fordelar nar det kommer till ' samtyckerstarkt Eventuella kommentarer:
datorer da de vaxt upp med datorer? " samtycker
Motivera € neutral
" samtyckerinte
" samtyckerinte alls
Svar:
26. Fraga 26 - Vad ar din syn pa de nationella
bestammelser som har tagits och beslutat attalla
bibliotek ska ingai LIBRIS- samarbetet?
" samtyckerstarkt Eventuella kommentarer:
27. LIBRIS gor att biblioteksyrkethandlar mindre omatt (. samtycker
arbeta med manniskor och mer om att arbeta med C neutral
datorer?
" samtyckerinte
(" samtyckerinte alls
Tack for din medverkan!
Var vanlig tryck pa knappen nedan fér att skicka in ditt svar via E-mail.
QB! Tryck bara &n g3

Har du ingen E-4mail applikation izller om knappen inte fungerar*) ber vi dig spara dokumentat med de ifylda svaren
och skicka tillbaka det till avsandaren.

Skicka in ditt svar via E-mail

*Du marker att knappen inte fungerar om detinte hander nagot nar dutrycker pé den.
D v s det startar ingen e-mail applikation eller liknande.
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Bilaga 3 - Intervju med Kerstin Dahl
1:a-bibliotekarie pa Biblioteksdirektionen pa Lunds Universitet, den 15 april 2008, Varaktighet: 53 minuter.

K — Kerstin Dahl

A — Andreas Hultén

J —Jonas Mansson

1.

2.

A — Hur ser din bakgrund ut, hur har dina arbetsuppgifter med LIBRIS sett ut?

K - T princip sa dr inte LIBRIS min huvudsakliga arbetsuppgift utan det 4r Lovisa. Utan LIBRIS sd hade

dock inte Lovisa kunnat klara sig. LIBRIS har funnits sedan borjan av 70-talet ungefir och skapades
frimst som en motvikt till BT]’s BUMS, ett linesystem. LIBRIS kom till f6r sofistikerad katalogisering
som hjilp foér forskningsbiblioteken och BT]s BUMS var ett linehanteringssystem for folkbiblioteken.
De hir tvid har alltid funnits som tvd konkurerande system i stillet for att man knét thop dem fran
bérjan. Det var forst f6r 15 ar sedan som LIBRIS slippte in Bibliotekstjansts poster i sin katalog. S& man
kan sdga att det har varit folkbiblioteken och universitetsbiblioteken. LIBRIS har varit nidgon sorts, jag
vet inte vad man ska siga, hjirtat i Sveriges forskningsbibliotekssystem . Frin bérjan sa var LIBRIS
vildigt fyrkantigt och ibland si mirks det fortfarande.

3. A —Hur ir relationen till Lovisa, hur r de tva systemen i férhéllande till varandra?

4.

K - Allting som finns i Lovisa finns egentligen i LIBRIS ocks4, si det dr dubbelt pd ndgot sitt. Det dr bara

sddana saker som uppsatser o vildigt specifika saker som inte finns i LIBRIS. Forskningsbiblioteken ser
till att allt material kommer in i LIBRIS. S4 g6r Lund och si gér Géteborg och Uppsala och egentligen
alla universitets- och hogskolebibliotek . Jag tror det finns ndgonstans mellan 150 och 200 bibliotek som
registrerar 1 LIBRIS just nu. LIBRIS hdmtar dven sina poster frin Library of Congress, British Library
och andra stora bibliotek. Sa fort vi i Lund, de i Uppsala eller G6teborg inférskaffar boken sa *klistrar’
man pa sitt sigill och goér en sekundirkatalogisering. Under natten sa gir just den posten till Lovisa, eller
vilket system det vara ma . Si fungerar det. Det har varit lite si och sadir med hur LIBRIS fungerar. Det
ar en ling historia det hir med hur MARC-formatet har format LIBRIS eller hur LIBRIS har varit
tvungna att acceptera internationell standard.

5. A —Du nidmnde att det var lite fyrkantigt, hur menar du dar

6.

K — Jo jag menar att det dr lite omstindligt ibland, man har svért att enas om hur saker ska vara. Jag vet
inte om det dr beroende pa person, vem det dr som sitter med LIBRIS. LIBRIS har en specifik roll i
Sverige eftersom de fran borjan var en del, eller ja det dr de fortfarande, av Kungliga biblioteket. Ni vet
kanske att KB maste samla in och registrera allting som finns i Sverige, eller rittare sagt, allt som trycks i
Sverige. Det gor de tillsammans med de stora universitetsbiblioteken. Lund har i uppgift att lina ut allt
svenskt tryck. Lund dr alltsd utliningsbiblioteket f6r KB:s material skulle man kunna siga. Det finns
mycket i LIBRIS som vi har i vir katalog, som egentligen inte ér sd intressant fOr just anvindarna i Lund.
Lovisa innehaller idag drygt 1,6 miljoner titlar och av dem stir UB f6r knappt 1 miljon titlar.

Det finns mycket som aldrig anvints men mycket som anvinds och efterfrigas kontinuerligt, t.ex.
serietidningar som Kalle Anka

7. A - Allt méjligt alltsa?

8. K — Ja allt mdijligt, fran borjan s skulle allt sparas som var tryckt, det vill siga: visitkort, teaterprogram o

gud vet allt. Det finns dock inte i Lovisa, men vil pa UB.

9. A - Det later ritt s omstindligt, 4r de det?

10. K - Ja, fast det dr ju vart kulturarv som sparas. Har man till exempel tryckt ett visitkort i bérjan av 1900-

talet sd kanske det 4r ndgon som tycker det dr intressant och vill titta pa det.

11. A — Att bevara si mycket maste ta otroliga mingder plats?
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

K - Om ni nigon gang har tillfille s ska ni g till UB och beséka avdelning fér okatalogiserat tryck, dir
finns allt ifrdn julkort till féretagstryck. Det dr ganska fantastiskt! Filmaffischer fran tidernas begynnelse
med konstnirligt virde, vad det nu innebir. ..

A — Det ir vil sd att Lund har som uppgift att de ska bistd med allt material som studenter behéver inom
sina kurser, kan det vara sa att filmaffischer och siddant finns pé filminstitutionen?

K - Det vet jag faktiskt inte men det finns tillgingligt f6r dem pa UB. Om man férséker lana en svensk
roman pa UB sa fiar man inte lana hem den om man inte ir litteraturvetare, utan da fir man sitta pa UB
och lisa den. Jag vet inte om ni har tinkt pa det men om man tittar i katalogen sa kan det sta e¢j
hemlin”.

A — Pé vilket sitt beror det pd vilken utbildning man har

K — Om du liser vid sprak- och litteraturcentrum sa fir du lina hem boken, du fir alltsd ta den utanfor
UB:s dorrar.

A — Om vi gar tillbaka lite till din bakgrund, det édr bibliotekarie, du dr i grunden
K-]Ja
A - Vad ir det f6r utbildning f6r att bli bibliotekarie eller 4r det nagot man kommer in pd andra vigar

K — Nu ir jag si pass gammal sd att ndr jag utbildade mig rickte det med att man hade en akademisk
examen och arbetade pia UB. Det fanns tidigare ndgot som hette Universitetskanslersimbetet, som gav
en ettarig utbildning pd betald arbetstid. Efter genomgangen kurs blev man antingen assistent av hogre
grad eller ligre grad. Det fanns inte speciella utbildningar nir jag bérjade, jag har alltsa internutbildats pa
UB.

A - Har det foérindrats genom aren efter att LIBRIS och Lovisa kom till, krivs det extra utbildningar?

K - Fér min del tror jag nog att det bérjade av ren nyfikenhet, det dir med datorer. Innan jag borjade pa
UB sé jobbade jag pa Forskningspolitiska institutet. Dir képte vi en ordbehandlingsmaskin alldeles i
bérjan av 80-talet. Den kunde man anvinda som kommunicerande terminal och man kunde gora
databassckningar. Den enorma apparaten var jattepraktisk. Den kunde till och med skriva ut katalogkort.
Efter ordbehandlingsmaskinen képte Forskningspolitiska institutets bibliotek Lunds universitets fOrsta
persondator, jag tror aret var 1983. Vi bérjade registrera materialet som redan fanns pa institutionen.
Persondatorn kostade da 65 000 kronor, vilket var enormt mycket pengar.

A — Hur var den generella bilden ndr LIBRIS kom, hur blev systemet bemott?

K — Det var flera som tyckte att det var hemskt och det fanns vissa bibliotekarier som inte ville ldra sig
systemet. S fort de fick en friga s svarade de: Nej, systemet fungerar inte idag. Utrustningen da bestod
av en “Texas Silent”-maskin, ett vidunder, som spottade ut s6kningar pa papper. Sd sméiningom sa kom
terminalerna, da blev det dnnu lite battre. LIBRIS var alltsd som sagt bara nigot som bibliotekarierna
skotte, ingen annan.

A - Vi liste i Olssons avhandling att det férenklades vildigt mycket, precis som du siger. Kan det vara s
att de som var vildigt inne i sitt yrke hade lite svart att acceptera LIBRIS?

K — Ja p4 sitt och vis for det konkurrerade mot hur man gjort tidigare. Man upplevde, eftersom saker och
ting blev férenklade med systemet, att arbetet togs ifrin en. Den ildsta genrationen hade nog vildigt
svart att ta det till sig, det tror jag. Det ser ju nistan likadant ut idag. Det som édr svért f6r de ildre ér
alldeles sjilvklart for de yngre. Nu verkar barnen fédas med datorkunskapen.

A — Hur ser de som kommer som nya bibliotekarier till Lund pé det, de som far borja arbeta med det hir
systemet?

K - Jag tror att man ldr sig ganska mycket under bibliotekarieutbildningen, man har till exempel kurser i
hur man ligger in ndgot i systemet. Jag tror att den generationen som ir nu, alltsd de som dr uppfédda
med Google, Amazon och internet éver huvud taget, de har det med sig frin bérjan pa nigot konstigt
sitt. Men det finns ju fortfarande de som ir helt allergiska mot datorer, til dem inte, som siger att de ér
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

farlig och hemska

A - Du nimnde tidigare att det var Lund som har som ansvar att alltid vara utlaningsbibliotek f6r
svensktrycket, pa vilket sitt och hur mycket extra arbetsuppgifter blir det f6r dem som ér bibliotekarier i
Lund jimf6rt med de som arbetar pa andra universitets- och hégskolebibliotek?

K - Arbetsbelastningen pd Lunds UB ir naturligtvis storre dn pa de andra universitetsbiblioteken pa grund
av utlaningen av svensktrycket. I ndtverket hidr i Lund dr ju UB stérst och betjinar i huvudsak
humanisterna. Alla biblioteken i nitverket fungerar p4 lite olika sitt bade vad betriffar utlin och storlek.
Kursbocker hanteras helt pa de olika nitverksbiblioteken. UB har inte lingre ndgra kursbécker.

A - Finns det ndgon som nigon ging har bett om forflyttning eller liknande, som har sett systemet som en
allt f6r radikal férindring att man sjilv har ifragasatt sin position?

K - De har nog i si fall omplacerats och fitt en annan arbetsuppgift, jag vet inte egentligen. Det var vildigt
mycket av de lite dldre som var lite kdnsligare inf6r det. Det kunde handla om det hir med strilning med
mera. De hade nog ritt pa den tiden kan jag tinka mig, vissa av de hidr maskinerna var ju rena rama
sollamporna frin bérjan.

A - Man ska nog inte skratta at det. Om 20 ar sd dr det vil var generation som far dta upp det.

K - Ja, men det dr lite svért att veta men ska man vara riktigt drlig, det hidr kan man ju inte siga men, de
som blev bibliotekarier (skrattandes) férr i tiden var ju lite knepiga. Det finns lite roliga historier, bland
annat en om ndgon som skulle ga upp pa medicinkliniken pa lasarettet men som hamnade pa UB. Denne
sa: Ar detta avdelningen fér invirtes sjuka? Det siger ju en del om hur tillstindet var hir. Det fanns
miénga, nir jag borjade pa UB da f6r linge sedan, som satt bakom bokhyllorna och suddade pi
katalogkort. Att manga inte kunde acceptera den nya tekniken och nya saker kan man ju foérsta.

A — T och med att det hir dr ett nationellt system. Kan man dd sdga, ur en bibliotekariers synvinkel, att
man blir berikad pa marknaden att lira sig det hir? Kan man 6verleva utan att ens préva det?

K - Ne¢j det kan man nog inte som det ser ut nu. Detta har gétt si rasande fort, nir vi bérjade med Lovisa
och nir LIBRIS boértjade spridas lite mer si var det helt terminalbaserat. Sedan kom klient/server-
tekniken. Just nu 4r vi inne i ett skifte igen, generation ett, tva och tre har vil passerat sa vi dr pa vig nu
mot generation fyra. Ingen vet dnnu inte riktigt vad det kommer innebira.

A - Du nimnde lite i bérjan innan vi bdrjade spela in, det var ndgot nytt som skulle ske.
K — Du tinker pd vad de héller pé att géra nu med LIBRIS?
A - Ja precis, dr det nagot konkret som du kan avslojar

K - Nja, alltsd det dr ingenting som dr hemligt, man har diskuterat i minga, méanga dr att anvinda LIBRIS
som en central katalog for allt. Detta for att man tycker det dr lite sléseri med tid att forst katalogisera i
LIBRIS och sedan féra 6ver det till lokala system. Eftersom det dndd finns sa mycket i LIBRIS som
bildar de lokala systemen si kan man ju anvinda det som en lokal katalog. Speciellt nu nidr LIBRIS har
fatt nytt utseende. De har gjort ett jittejobb och det dr vildigt bra. Det dr litt att hitta och det dr snyggt
och prydligt. Det som hint hittills dr att Vixjé och Kalmar har gitt samman och beslutat att de ska ha
LIBRIS som sin lokala online katalog. De har ett system som inte lingre kommer underhillas men de
kommer anvinda det som lanesystem. Mellan LIBRIS och deras nuvarande system, kommer det finnas
nagot som kallas f6r en ”broker”. Det dr en programvara som de har utvecklat och som gér att om man
ar inne i LIBRIS och letar, vilket manga dr nu for att det dr sd snyggt, sd kan man alltsa komma in i den
lokala katalogen och bestilla. Da kollar ”brokern” om boken finns tillginglig, da kan man goéra sin
bestillning dir. Under de senaste dren har det gjorts en utredning pa nationell nivd om hur
anvindningen av LIBRIS som en digital katalog sett ut. Det har dessutom utretts huruvida man skulle
kunna anvinda LIBRIS som nationellt linesystem. Utvecklingen géir sd snabbt sd tiden ir inte riktigt
mogen genomféra det. Man ligger pd ndgot sitt och avvaktar. Vixjé och Kalmarir pionjirer och vi i
Lund ir lite intresserade av att géra nagot liknande, men inget dr klart dnnu. Vi dr i ldget d vi funderar
pa om vi ska behalla det lokala systemet som vi har nu, utveckla nagot nytt, gbra en ny upphandling eller
om ska vi hoppa pa det hiar med LIBRIS.

A - Det har vil 4nd4 alltid varit LIBRIS problem att tiden har sprungit ivig?
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K — Ja, fast nu har LIBRIS egentligen sprungit f6rbi oss darfor att de har lyckats utveckla sin webb. Det
fungerar valdigt bra, det dr snygg och littférstligt.

A - Var inte det tanken med LIBRIS frin bérjan, att det skulle vara att lokalt system f6r alla?

K - Ja alltsa, fran bérjan var det KB:s system, alltsa Kungliga Bibliotekets, men sedan ir det lite roligt
ocksa dirfor att LIBRIS sitter med sitt system och samtidigt har KB ett lokalt system.

A — Hur ser anvindandet av LIBRIS ut? Vi sjilva hade till exempel ingen aning om att man kunde bestilla
fran olika bibliotek och inte bara de som fanns inom Lund.

K - Jag vet inte riktigt men de som undervisar nya studenter borde ju tala om hur det fungerar med
LIBRIS och lan 6ver huvud taget. Men det kan ju ocksa vara si att LIBRIS inte varit riktigt attraktivt
forran det nya LIBRIS slipptes for nigra manader sedan. Det har tidigare varit lite knéligt att arbeta
med, s4 man har kanske inte riktigt brytt sig.

A - Kan jag gd in och séka pa LIBRIS och sedan bestilla en bok till det lokala biblioteket eller hur
fungerar det?

K - Du kan sjilv inte gora bestillningen d4nnu. Om ir det en bok som inte finns i Lund sd fir du ga till ditt
bibliotek sa ordnar de ett fjarrldn at dig, det 4r alltsd biblioteket som bestiller. An s linge gar det alltsa
inte, eller ja du kan gbra bestillningen pa nitet, en fjirrlinebestillning, men den gar till det lokala
systemet. Du kan inte sjilv kommunicera med LIBRIS och skicka en bestillning till det biblioteket. Det
finns fjirrlinekedjor som dr ganska invecklade.

A — Hur har arbetsprocessen férindrats for en bibliotekarie genom att arbeta med LIBRIS?

K - Istillet for att man skickar lappar som forr i tiden i kuvert med vanlig post till biblioteken s gér man
nu bestillningar online. Det ér inga konstigheter.

A - Kommunikationen mellan olika institutioner och bibliotek, hur ser den ut?

K - Det sker via e-post hela tiden tror jag. Karolinska Institutet i Stockholm, det medicinska biblioteket,
har utvecklat ett fjirrlinsystem som de kallar f6r SAGA dir de flesta bibliotek 4r med. Man ligger in en
bestillning i SAGA, denna bestillning himtas av Lovisa och skickas tillbaka till det lokala systemet och
dir skapas ett provisoriskt exemplar, som lanas ut via det lokala systemet. Vi kan dé se vilket bibliotek
det dr som har linat boken. Boken fir en tillfillig streckkod sa att man kan hélla reda pa och kriva in
boken om den inte limnas tillbaka.

A — Om négot hinder som gér att man inte har mojlighet att limna tillbaka boken, hur kan biblioteket
styra utlaningen i ett sadant lige?

K - Det gar att dndra. Ar det s att man sitter fast nagonstans, det behdver ju inte vara sa drastiskt att man
bryter benet men man kan kanske vara pa besok i Trelleborg och inte kan komma till Lund s kan man
andra i systemet. Gar gér det alltid men det beror pa vilken niva bibliotekarierna fir lov att arbeta.
Studentvakterna tillexempel far inte férnya och checka ut hur mycket som helst, da skulle hela
kompiskedjan sitta igang.

A — Hur ser de olika nivaerna ut 6t bibliotekarierna?

K - Det finns f6r varje person som arbetar, alla har speciella rittigheter.

A - Vad finns det f6r olika led hir i organisationen?

K — Vart bibliotekssystem dr amerikanskt och amerikanska system dr hierarkiskt uppbyggda. I Sverige
arbetar vi mer i platta organisationer, det vill siga si mianga som méjligt ska kunna géra allting. Sedan
finns det ju vissa som har alla nycklarna, systemansvariga till exempel, vilket i vissa fall kan vara livsfarligt
(skrattande). Varje funktion inom systemet har en huvudansvarig.

A — Hur ser kommunikationen ut mellan de anstillda?

K - Alla kommunicerar med alla! Mycket beror ju pa storleken pa biblioteken. P4 de mindre maste alla

kunna allt men pa ett stort bibliotek som UB ir arbetet vildigt uppdelat, de som hanterar tidskrifter och
de som kategoriserar bocker, lanar ut bécker och de som sitter upp och plockar fram bécker. De flesta
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kan hantera systemet pa ett eller annat sitt.

A — Hur paverkades kommunikationen efter det att LIBRIS, Lovisa och datoriseringen 6ver huvudtaget
kom?

K - Den har forbittrats visentligt! Férut var det sd att man fick sitta o gnilla hemma f6r att ingenting
fungerade. Nu dr det enkelt, nu skickar man ivig ett meddelande, och sdger: Nu funkar det inte.

A — Har organisationsstrukturen ocksa férindrats efter inf6rseln, hur i sa fall?

K - Ja det har den gjort. Nir systemet inférdes f6r 20 dr sedan, var systemet UB:s. Da var det UB:s regler
som gillde i princip f6r alla. Efter ett antal 4r och pa grund av olika omorganisationer, har systemet blivit
nitverksbibliotekens. De stora institutionsbiblioteken kan nu stilla samma krav pa systemet som UB
ensamt kunde gora tidigare. Fran bérjan fanns ’systemavdelningen’ pd UB. Nir organisationen med
nitverksbibliotek och en biblioteksdirektion bildades blev systemavdelningen en del av direktionen.
Biblioteksdirektionen ska férmedla elektroniska resurser och Lovisa. Lovisa i sig dr elektronisk men hon
innehaller ju vildigt mycket, ndstan enbart tryckt material.

A - Vi har mirkt det att skiljer sig rdtt mycket om man linar en bok pa UB eller pd ett av
nitverksbiblioteken nir det giller linetider, Hur kan det skilja sa?

K - Det gor det. Vi har kommit s langt att vi nu nidstan dr 6verens om gemensamma ldneregler. Nu verkar
det som att de flesta fogar sig i leden men problemet dr att vi bara kan rekommendera. Vi skulle vilja se
att det blev sd hir 6ver lag. Alla dr eniga om lan av kursbocker. Kursbocker dr 14 dagar 6ver hela linjen.

A — Vad har ni som huvuduppgift hir pa biblioteksdirektionen?

K - Det ir att samordna och képa upp elektroniska resurser, ELIN, tidskriftsdatabasen, artikeldatabasen
som idr exempel pd vad vi star £f6r hir. Vi fir en viss summa pengar, vem det nu dr som betalar, plus att
fakulteterna betalar oss for att vi ska kunna képa in stora paket av elektroniska bocker, artikeldatabaser
med mera.

A - Finns det nagon specifik I'T-avdelning som arbetar med att utveckla Lovisa kontinuerligt?

K — Nej det gor det inte. Lovisa dr ett amerikanskt system, utvecklat vid Virginia Tech. Det heter VTLS
som stir for Virginia Tech Library System. Det finns en stark anvindargrupp som ser till att systemet
kontinuerligt forbattras samtidigt som VTLS hela tiden férséker ligga langt framme i utvecklingen.
Sedan kommer vira anvindare och papekar saker. D4 diskuteras det och vi kan sedan begira
forbattringar i systemet.. Alla bibliotekssystemleverantérer har det lite svart, de vet inte riktigt vilket hall
de ska gi. Utvecklingen har gitt fort och det hdnder saker hela tiden. Det man talar mycket om nu ér
sddana hir system med 6ppen killkod.

A - Om till exempel nigon som jobbar pa Lunds UB kommer med en smart ide, hur méjligt dr det att den
sedan implementeras?

K - Vissa saker kan vi géra sjilva och andra saker fir vi bestilla. Antingen si képer systemleverantéren
idén och tycker att det ér jittebra eller si kan vi betala fér att utveckla den. Fran borjan var vi fyra
personer vid datacentralen som jobbade med systemet. Nu 4r det inte sd manga kvar vilket ar lite trist
faktiskt. Vi hade en tekniker men han gick in i viggen och vi har inte haft nigon annan pa ett och ett
halvt ér.

A - Hur fungerar det nu?

K — Att det fungerar bra kan man inte precis pastd. Vi hackar oss fram men det hade varit roligt och skoént
att kunna fa tid till att tinka efter; vad kan vi géra med det hir? Eftersom vi dr i en situation dir vi inte
riktigt vet at vilket hall vi ska gi. Féljer man diskussionerna runt om i virlden si ser man att manga
kdnner att nya tider 4r pi gang, men ingen vet riktigt hur framtiden kommer att se ut. Det verkar som
om alla vintar pa en ny generation system. LIBRIS vigade satsa och resultatet blev bra. Det finns manga
bibliotek virlden 6ver men det finns dven manga bibliotekssystemleverantérer som poppar upp och
slass samman. Senare slutar leverantéren att stodja nagot av systemen. Det dr precis det som Vixj6 har
rikat ut for nu. Flera leverantérer som har gitt ihop, skippar nagot av systemen och erbjuder andra
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I6sningarna. Projektetbiblioteket syddst riknar med att komma igang t i host, s det 4r ganska ling
kommet. Vi har sett prototyper pd det hela och det ser alls inte s dumt ut.

. A - Om man tittar pa bibliotekets relation till leverantérer, da tinker vi pa leverantSrer av bocker, har det
forindrats?

K — Lunds UB idr ganska unikt ddrfér att allting som trycks i Sverige maste levereras till fem
universitetsbibliotek: Stockholm, Lund, Umea, Uppsala, G6teborg och Linképing dr nog med dir ocksa.
ViiLund maéste spara allt svenskt material medan de andra biblioteken, de jag riknade upp, kan gora vad
de vill med det. De kan lina ut, de kan sitta det pa personalens bokhylla eller de kan slinga det om de
vill. Universitetet i sig har ett avtal med fyra stora bokleverantdrer.. Det dr centrala avtal som gbrs pd
universitetsniva.

A — Vilka miéste leverera tryckt material?

K - Alla, tryckerierna miste leverera men det dr lite lustigt nu. Mycket svenskt material trycks i utlandet,
Osteuropa till exempel, dir dr det ingen leveransplikt. Om ni gir till UB sa finns alltsd allt frin forsta
tryckningen till, ja allt. Nu sparar man nog bara originalet eller den férsta utgavan som fanns, det skulle
svamma Over annars.

A - Viundrar, nu har vi kanske lite férutfattade meningar, har bibliotekarier nagon speciell fackférening?

K - Nir min dotter gick i andra klass si hade det fragats vad forildrarna gor, dd berittade hon: Min
mamma e bibliotekarie, hon sitter bakom en disk o stimplar bocker. (skrattar)

A - Det verkar dndd vara ritt sa omstindiga uppgifter som en bibliotekarie har?

K — Det finns nagra olika fackféreningar. Statusen pa bibliotekarieyrket har vil 6kat, utbildningen av
bibliotekarier 6kar. I tidningen sé star det att nu finns det f6r manga men det gir upp och ner hela tiden.
Jag kinner mig inte riktigt som en bibliotekarie, det kan jag inte precis pésta. Jag vet inte riktigt vad jag
kinner mig som ibland. Det hir har gett guldkant i tillvaron att jobba med det hir som jag gor.

A — Nir det giller virderingar och normer hos en bibliotekarie, ytterligare lite generaliseringar, vi tinker
lite pa att man ska fOrvalta kulturarvet. Tror du att de unga ocksé tycker det dr viktigt? Ar det ndgonting
man lir sig under utbildningen?

K - Det vet jag faktiskt inte om man ldr sig. Det hir med kulturarv kan gé till 6verdrift ibland. Visst dr det
fascinerande med allt det gamla och visst 4r det bra med scanning, férvara och inte slita ut. Det dr ganska
fantastiskt egentligen. Jag har list nigot brev som ér jittegamalt som ndgra stora svenskar har skrivit.

Varfér man sen ska férvara det i tid och evighet, det har jag faktiskt haft lite svart att forstd.

A — Jag har sjilv f6rsokt képa gamla filmplanscher. Jag vet hur dyrt det dr sd jag ér glad att de férvaras
ndgonstans.

K - Har du varit inne pa Kungliga bibliotekets sida och sett deras affischsamling som de har?

A — Nej, men jag har tinkt gora det

K - Det dr ganska hiftigt. Man kan ju gbra vildigt mycket med det gamla. Det som dock ir
bekymmersamt, tycker jag, 4r om de maste skira upp gamla bocker for att scanna in det, det e lite
tramsigt.

A — Ar det si att man skulle kunna 3 kopior pa gamla brev och sidant?

K - Oja, man gir in pa handskriftsavdelningen, dir finns brevsamlingar och fotosamlingar som ér helt
unika.

A - Ja det dr mycket man inte vet om.
K - Ja det ir vildigt mycket. Det finns sa otroligt mycket. Nir jag bérjade pa UB, f6r manga dr sedan, pa
avdelningen for okatalogiserat tryck var min allra férsta uppgift att sortera kollektivavtal. D4 menar jag

alla kollektivavtal som sluts i detta land. Detta gjorde jag pd en kall vind pa UB. Naturligtvis tinkte jag da
... Vad ir det jag gor? Detta dr forskrickligt!
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93. A - Mindre glamorésa sidor av yrket.

94. K - Ja det var, sortera arsredogorelser frin HSB i hela landet. Det var inte heller jattekul men sedan nir det
kom in teaterprogram och sidant fran alla teatrar i Sverige och frin ling tid tillbaka sa var det lite kul.
Men nej, dir var jag inte kvar linge.

95. A — Vi tackar si mycket, vi kinner oss jittenojdal

96. ] — Ja, tack sa mycket!

97. K — Tack ska ni ha!
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Bilaga 4 - Intervju med Britt-Marie Lindahl
Avdelningschef f6r lineavdelningen pa Lunds Universitetsbibliotek, den 22:a april 2008, Varaktighet: 46
minuter.

B — Britt-Marie Lindahl

A — Andreas Hultén

J —Jonas Mansson

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

A — Kan du beritta lite om vad din position dr hir pd biblioteket?

B — Jag dr avdelningschef for laneavdelningen, det innefattar lokala 1an och dven fjirrlin. Det har jag varit i
12 4r nu ungefir och dessfoérinnan har jag jobbat hir pa UB vildigt linge, sedan1972 kan jag vil siga att jag
i princip har jobbat med lan och fjirrlin i en eller annan form.

A — Vad har du f6r bakgrund innan du bérja jobba hir?

B — Jag kom i princip direkt ifrin grundskolan och har inte VHS utan nir jag bérjade hir, f6r manga méanga
ar sedan, sd hade vi en kurs. De som var chefer och hade andra bakgrunder undervisade, som de flesta hir
inne pa biblioteket 1 Lund. De olika delarna av biblioteksverksamheten och det gillde dd inte bara UB utan
aven biblioteksverksamheten i stort och hur den fungerar.

A — Okej, alltsd inom univers...

B — Ja och utbildningen skedda hir inom UB.

A —Vad ir det forsta du tinker pa nir du hoér ordet LIBRIS?

B — Det ir fjirrlan!

A — Det ar det?

B — Det ir det.

A — Hur ser du pa LIBRIS, hur fungerar det i dagsliget?

B — Jag tycker det dr den bista katalogen att anvinda, den dr vildigt bra uppbyggd ochdet har kommit en ny
version for inte sa linge sedan. Det dr alltsa det som dr huvudarbetsredskapet i princip, i synnerhet nir det
giller fjirrldn sd dr de den katalogen som vi anvinder mest. Sen har vi lokala kataloger hir men de varierar i
kvalitet sa ofta far man vinda tillbaka till LIBRIS nir man vill géra s6kningar.

A —Tror du att den hir bilden som du har utav LIBRIS ir generell bland bibliotekets anstillda?

B — Det tror jag! Det tror jag oavsett om det giller lan, katalogisering eller sdkning.

A - Sa de flesta skulle sdga att det dr bra och det dr inte sirskilt manga argument emot som kommer fram i
dagsliget, det fungerar med andra ord ritt bra?

B — De fungerar ritt bra. Det har gjorts vildiga undersékningar ute bland biblioteken innan de gjorde den
nya versionen. Det dr dven kombinerat med anvindarna for att de ska vi inte gldémma. Det dr anvindarna
som perspektivet ska vindas emot menar jag s att det ska vara sa litt som mojligt f6r dem att anvinda
katalogen. Sedan far vi bygga pd med vira asikter, vad beh6vs for att kunna arbeta bakom kulisserna med
LIBRIS.

A — Vad stiller ni f6r krav pa nir ni anstiller ny bibliotekarie hir pa Lunds Universitetsbibliotek?
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B — Det ir ingenting som de behdver med sig i bagaget att de kan anvinda LIBRIS. Beroende p4 vilka
arbetsuppgifter de kommer f4 1 sitt nya jobb si ldggs inte tonvikten vid LIBRIS utan det dr som regel andra
kompetenser. LIBRIS maste man dock i princip kunna anvinda, oavsett pa vilken del av biblioteket man

jobbar.
J- Ar det si att man skolas in i det automatiskt?

B — ”Trial and error”, ja de fér lira sig efter hand beroende pa vilken del av LIBRIS de behéver anvinda.
Nu katalogiserar vi ju allting i LIBRIS och vi anvinder inte vira lokala kataloger till det.

A — Mirker du att om det kommer en ny bibliotekarie som ska skolas in i det hir systemet att dennes
bakgrund och dennes tekniska kunskap gor att man kinner lite motstand, att man blir mer eller mindre
tvingade att acceptera det?

B —Ja man blir egentligen tvingad att acceptera det fér det dr det redskap som vi har.

A — Det dr vil bara att acceptera som ny bibliotekarie?

B-Ja.

J —Mirks det ndgon skillnad mellan kanske élder eller mellan olika individer hur man tar it sig av systemet?

B — Ja de kan man vil siga. Yngre generationen har ett klart férsprang, nir jag borjade hir sa fanns inte
datorer 6ver huvud taget. Utan vi har fitt lira oss efter hand. Vi har inte haft ndgon skolning i det, vi har
inte heller jobbat med det undertiden vi gick i skolan. Sa att vi ligger lite grann efter. De har mycket ldttare
att ta dt sig, tekniken och forstd tekniken bakom ett system, de som dr nyutbildade och dessutom sa ir
utbildningarna vildigt fokuserade pa den digitala biten utav verksamheten, det dr inte si mycket praktiskt
inriktat pa rutiner inom biblioteket utan de har en mycket bredare utbildning idag.

J —Men du har ju dnda nistan varit med sedan bérjan av LIBRIS?
B - Det har jag varit jag.
J — Du har sett de hir olika stegen.

B — Ja det har man ju gjort och det har man sjilv fitt lira sig efter hand att man har fatt gi in mer i tekniken
for o kunna klara av det. Nu dr vi ritt sd bortskimda hir ocksa nir det giller teknik och dess problem. Nu
hade jag precis Gunilla hir inne till exempel, vi har en vildigt bra support ifrin vira tekniker. Det har ocksa
lite med att gbra att man lutar sig tillbaka for att man vet att man kanske inte alltid har tid o lira sig vad som
ar problemet bakom utan man ser till o fa de 16st.

A — Finns det nagon speciell avdelning hir som jobbar med IT pa universitetsbiblioteket?

B — Ja vi har dels ett avtal med Lunds datacentral, LDC, vi har nagot som heter EGA, en god arbetsplats,
och vi har mycket kontrakterat jobb med dem och om vi har nagot problem sa skriver vi ndgonting som
heter service desk. Men dven vid akuta problem som bara dyker upp sa har vi ganska manga som har
kunskapen att hjilpa till.

A —Da kan jag forsta att man kidnner sig ritt siker 4nda ndr man arbetar med det och jobbar hir?

B — Ja och det dr en foérdel med att UB ér sd stort i férhallande till andra nitverksbibliotek. Andra har
kanske en eller tvd anstillda som litar pd en tekniker som har mycket andra arbetsuppgifter men hir ér de
fokuserade pa det som giller bibliotekets jobb.

A — Hur skulle du siga att organisationen inom det hir fungerar, dr den hieratiskt uppbyggd eller samtalar
alla med varandra och vill ta hjilp och dela med av varandras erfarenheter av vad de arbetar med?

B — Ja de kan jag nog sdga, hir ir vildigt mycket diskussioner just om man har nigot problem och det idr
oftast de inofficiella métena som fir iging diskussionerna; kaffepauser, lunchraster, att springa pd varandra i
korridorerna och sé vidare, prata om vad det dr f6r problem. Sa hierarkiskt 4r de nog inte speciellt, utan det
pratas 6ver grinser. Visst det kan beh6vas mer men som regel sa upplever nigon ndgot problemen sa kan
man diskutera det f6r man har dnda liten koll pa vad alla andra gbr dven att vi 4r ritt si méanga hir.
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A — Nu vet ja att ni har studenter som arbetar hir ibland. Kédnner sig de ocksa som en del av organisationen
och vigar tala med cheferna, kanske till och med att de tar upp problem?

B — Ja det vill jag siga. Det dr nistan bara jag som har timanstillda som arbetar vid diskar samt receptionen
pé kvillar och helger. Det dr en férutsittning for att jobbet ska fungera hir att dekan stilla fragorna och att
de végar stilla frigorna vilket de ocksa vigar, det kan jag lova.

A — Ar det ofta si att de kommer med forslag pd forbittringar hur LIBRIS och Lovisa borde eller kan
fungera?

B — Det kan de mycket vil gora, tycker de att foreteelser verkar omstindiga eller tycker att det skulle kunna
gOras pd ett enklare sitt sa kan de mycket vil komma med f6rslag och fragor varfér det dr pa detta viset.
Man blir girna lite hemmablind om man har jobbat i den hir miljén i vildigt manga ér, sa det dr guld virt
nir man far in ndgra som inte har nagot i bagaget sedan tidigare. Deras dsikter dr nigot man tar mycket
hinsyn till. Nu har vi inte sa stor mojlighet att paverka LIBRIS och Lovisa. Systemen dr vildigt hart kodade
sd man kan inte gora de kopplingar som man skulle vilja alltid.

A — Om ni skulle hitta ett férslag som vore intressant och skulle vilja ha det implementerat, hur skulle ni da
ga till viga?

B — Vi har ganska ménga formella grupper inom nitverket, sjilv sitter jag till exempel med i den som heter
referensgruppen for bibliotekssystemet. Vi har méte flera gianger per termin dir vi tar med oss forslag pa
forbattringar samt sidant som vi tycker fungerar daligt och si vidare. Sedan ligger besluten en nivd hogre
upp samt att de hir kronorna och 6rena alltid kommer in i bilden. Just nu tittar vi i alla fall pid andra
alternativ till ett lokalt system.

A — Vi har hort att LIBRIS ska integreras med de lokala systemen hos bibliotek runt om i Sverige, har ni
diskuterat det har?

B — Ja det har vi gjort och det tycker vi dr en mdijlighet. Det gjordes en undersdkning som gick ut pd remiss
inom Sverige och ville ha LIBRIS som lokal katalog. Jag tror att vildigt manga ar f6r det men det 4r vildigt
miénga tekniska hinder innan det blir verklighet. Det beror pa att nistan alla bibliotek har olika system, vi
har inte kort systemet som man har i Finland, att det dr ett nationellt beslut vad man ska ha f6r
bibliotekssystem utan hir fir var och en bestimma vilket de ska ha. Det blir vildigt mycket mer jobb f6r
LIBRIS nir de ska fungera med alla system.

A — Kinns det som sa att LIBRIS ir lite steget f6ére Lovisa just nu?

B — Ja det tycker jag. Jag har tittat som hastigast pa Vixjo, de ska samarbeta med tre lokala kataloger och
har LIBRIS som ink&rsport. Nu kan jag inte som sagt den tekniska biten men jag vet att de skulle ha ndgot
som ligger emellan fér att kunna jobba med de lokala systemen. Eftersom nistan alla bibliotek gbr sin
katalogisering i LIBRIS sa tycker jag att man borde ta steget vidare och ha bara sin egen lokala linebit, med
krav, utlin och de funktionerna. LIBRIS har en si pass hog kvalitet pd katalogen och borde sitta i mitten
som nod.

A — Nirbibliotekarierna arbetar med Lovisa och, blir det si att de styrs av systemet eller kan de sitta sig
over det sa att de till exempel ligger pd en vecka pé utlining?

B — Sjilva utlinet sker bara i Lovisa och dir har vi méjligheter och géra dndringar pa ena eller andra héllet.
Sedan ir vi reservbibliotek, vi har allt svenskt tryck sd vi ar lite ridda om det f6r vi dr skyldiga att bevara allt
vi fir men vi har ocksé skyldighet att lina ut det. Det stir lite i motsats till varandra. Sa vi kan alltsa 1 det
lokala systemet sjdlva dndra laneregler och da dr LIBRIS aldrig inkopplat. Sig att vi haren bok som man
egentligen inte far ta hem, anser vi dnda att den ska ldnas ut sd kan vi sitta oss Over systemet. Vi har till
exempel regler med de som liser litteraturvetenskap, de far lana sidana typer av bocker till institutionen.
Vart och ett av biblioteken ansvarar for sitt.

J — Ar det nigonting som ni absolut inte kan 4ndra i systemet?
B — Ja det finns vissa saker, nu kan jag inte komma pé néigot sa hir hastigt men just i sjilva utlinet har man

ganska stora mojligheter. Det finns dock andra saker som ir vildigt lasta vilka vi inte kan dndra och det ir
vil i sin tur anledningen till att vi diskuterar ett ”opensource-system”, att ha som lokalt lanesystem. For att
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ska det ska gbras en dndring i det lokala systemet sé tar det vildigt lang tid, var leverantor sitter 1 USA och
det kostar vildigt mycket pengar om vi vill géra nagra dndringar. Det finns saker som man inte kan dndra
vilka vi inte 4r n6jda med.

A — Hur ser du att det hir med att nya I'T-system har paverkat biblioteksorganisationen?

B — Det idr vil en sak som har férandrats. Tidigare sd hade vi si kallade avdelningsmdoten, i alla fall pd min
avdelning, som dgde rum var fjirde vecka. Just nu, nir det giller lineexpeditionen, har vi méte en ging i
veckan f6r ddr hinder det si mycket. Vi har méte varje torsdag morgon for att ga igenom férra veckans
problem. Det ir fler m&ten just f6r att saker och ting maste hinda snabbt. Far vi problem med ett utlan sa
kan vi inte vinta en ménad for att gbra nagot at det utan di mdste man agera ganska snabbt. Sa det har
forindrats. Nu tycker jag inte att det dr av ondo utan blir mer till rutin att man har méte en gang i veckan
eller en gang i manaden oavsett vad man hade att ta upp. Jag tycker att det har f6rt medarbetarna nirmre
varandra.

A — Skulle man kunna siga att ni har lite béttre Svervakning 6ver utlinen, dr det mindre bécker som
forsvinner?

B — Nej det 4r det inte men vi har bittre évervaknig, vi har bittre koll. Ar det registrerat si dr de registrerat
och di har man det pé fétterna om man ska driva ndgot vidare. Sedan idr det som si att bocker férsvinner
oavsett av en eller annan anledning dven om man har datoriserat system eller inte. Si att dir har vi inte
mirkt nagon férindring, tyvirr. Men det dr d4nda en férsvinnande liten del av vért utlin som f6rsvinner.

A — Ar det mycket av det dldre materialet som férsvinner ibland?

B — Vi har ganska s harda regler nir det giller det dldre materialet, vi har en speciallisesal. Ar det tryckt
1865 eller tidigare sd fir man sitta i den hdr ldsesalen och ldsa. De dr inte det som férsvinner utan de 4r det
nya materialet som forsvinner. Oftast, tyvire.

J- Ar det mycket kurslitteratur?

B — Ja det dr det. Nu har vi inte kursbécker kvar linge, vi har inte alls nigon kursboksamling men diremot
om en svensk bok ir kurslitteratur sd har vi givetvis den hir. Det 4r ocksd ndgot som ir ett problem i
nitverket foér vi har lingre lianetider 4n vad andra har péd sina kursbocker. Vara idr pa sitt o vis mer
eftertraktade. En kursbok lanas pa historiska fir man ha 14 dagar, lanar de samma bok hir fir dom ha den
en minad.

A — Hur fungerar det hir transportprojektet som ni anvinder er av mellan biblioteken?

B — Vi har jobbat ganska mycket med det tills vi kom fram till nigon sorts rutin som vi tyckte fungerade.
Nu har vi kért det sedan oktober och ska ha vir forsta utvirdering nu till sommaren. Nir man bestéller sa
bestimmer man samtidigt var man vill himta boken. Allt sker automatiskt och det ir ingenting som vi
behéver diskutera med varandra, det dr bara om det blir niagot problem. Annars sa gar det pa rutin att man
bestiller sin bok och sedan plockas den fram dir den finns och skickas dit lintagaren vill himta den.

A — Hur ir din bild av hur det hir systemet har fungerat?

B — Nu dr det som si att vi har fitt ganska mycket ergonomiska problem i och med vi bérjade anvinda
transportsystemet. Det normala hos nitverksbiblioteken dr att de skickar en eller tva backar per dag, vi har
mellan 12 och 14 backar per dag. Vi tar emot lika minga som vi skickar och det ir ganska tungt att hantera
de hir bockerna, sa f6r var del har det blivit ett ergonomiskt problem som vi har diskuterat. Vi har f6rsokt
att forbittra véra rutiner och skaffa de hjidlpmedel som finns men 4 andra sidan si kommer jag tillbaka till
de hir igen vilka vi jobbar f6r. Vi jobbar inte for oss sjilva s att dd far man ju 16sa problemen dir de finns.

A — D4 kan ju samma problem uppstda om man kér LIBRIS. Som i ett nationellt system si kan man
fjdrrlana sjilv och da kan det bli mycket storre skala egentligen?

B - Det kan det bli och det finns nigonting i LIBRIS idag som heter lintagarbestillningar vilket de vill
utveckla. I dagsldget sa dr en lantagarbestillning lite vilseledande for lantagaren, man tror att man bestiller
direkt i det biblioteket som har objektet. Nir lintagaren gor en egen bestillning i LIBRIS se vet de inte att
de tar omvigen om sitt lokala bibliotek. Vi har inte byggt upp nagot lintagarregister annu som 4r nationellt,
nir en lintagarbestillning gors, frin Umed till exempel, sd gar bestillningen forst in till vért fjirrlan och s
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tittar vi ddr. Lantagaren har ritt att bestélla fjirrlan och det finns strikta regler f6r de ska kunna gora det. Jag
vet inte riktigt hur de ska tackla det. Dir har de nog ett problem som de inte har lyckats 16sa 4n sd linge. Vi
servar ju bara med fjirrlan till de som ldser vid Lunds Universitet, vi gor inte fjarrlan till allminheten. Sa att
sddana spirrar maste upprittas och fungera for att det sedan ska kunna fungera nationellt. Men det fungerar
i Danmark, alldeles utmarkt.

A — LIBRIS ir en katalog som ir bestimd att den ska vara 6ppen for allmidnheten, nu blir det alltsa ett
problem for att hir dr det avstidngt lokalt?

B — Det kan de bli ja, precis!

A — Ar de nagonting som skiljer sig frin andra hgskolor och universitet i landet?

B — Ja det varierar vildigt mycket vad man har f6r policy nir det giller fjirrlan, vi bestiller inte in fjarrldn
om boken finns i Lund men den édr utlinad, da fiar man sti i k6 pd ett exemplar. Men andra bibliotek
bestiller in oavsett, f6r dr boken utlinad si menar de att den inte ar tillginglig. Det finns ingen nationell
policy, vi har rekommendationer men vi har ingen nationell policy hur man gér med lin biblioteken
emellan.

J — Det kan bli problematiskt?

B — Ja de kan de bli, det ir det jag menar att dven om tekniken fungerar sd dr det manga frigor som madste
16sas innan man kan kéra igang.

A — Nir det slippas en ny bok, hur kommer den hit rent praktiskt?

B — Ar den svensk s far vi den gratis, det ir alltsd en pliktleveranslag som siger att nirtryckerierna tycker
nigonting som ir for allmin spriding inom Sverige sa har de en skyldighet att skicka det till sju svenska
bibliotek vilka dr de si kallade pliktleveransbiblioteken. Da finns dir ett system som skickar det pa ett
sdrskilt sdtt sa att tryckerierna inte beh6ver betala for att skicka det men de har skyldighet att skicka allting
de trycker. Det ir alltsa sju bibliotek: Kungliga biblioteket som behéller men inte lanar ut mer 4n lokalt, det
ar UB som ocksa har skyldighet att lana, eller behalla det men har skyldighet att lina ut det globalt, sedan ir
det Linképing, Goteborg, Umed, Uppsala och Stockholms UB. De fem 6vriga har ritt och gallra i sitt
material, det vill sdga, de behéver bara ta emot det som de anser 4r forskningsrelaterat och vill behélla men
vi sjilva méste behélla allt.

J — Ar det verkligen allting som trycks i hela Sverige?

B — Ja om de skéter sina uppgifter pa tryckerierna.

A — De hir med att man maste behdlla och man maste lina ut, dr de nagonting som kan skapa problem f6r
biblioteket?

B —Ja, Det ir det.

A —Ni borde egentligen ha minst tva exemplar?

B — Jamen de finns det inte plats till och vi far bara ett exemplar.

A — Ni far bara ett?

B — Ja, det vill sdga, vi far nytryck och s vidare, det dr dock det som dr det stora problemet, man ska bevara
och man ska tillhandahalla. Om man tillhandahéller sa ar det inte alltid man kan bevara det for det kan
forsvinna.

A — Den hir mattematiken gir inte ihop.

B — Nej det gor den inte.(skrattar)

J — Det dr inte s att man kan fi en elektronisk kopia?
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B — Trycks det i pappersformat si ska vi ha den i pappersformat. Att ha en elektronisk kopia ligger
Kungliga Bibliotekets ansvar.

A — Om jag har tolkat det ritt si maste alla tryckerier inom Sverige skicka bocker hit direkt.?
B-Jal

A — Ar de sé att ni har nigra speciella leveranser eller stir det bara en lida dir varje morgon?
B — Det dr minga lidor varje morgon.

A —Da vet ni ndr ni kommer pa morgonen att si mycket ska in i LIBRIS och i Lovisa?

B — Ja men vi har inte resurserna sa att vi dr ifatt. De fér helt enkelt packa upp lidorna efter hand och si
linge jag har jobbat hir sa har vi aldrig varit ifatt. Sedan dr det manga andra saker som skall goras, det ska
stimplas, det ska stoldmirkas och det ska katalogiseras. De kanske dven ska bindas sd det dr manga led
innan boken kommer pa hyllan.

J - Har den processen férindrats efter inférandet av systemet?

B — Ja det har de for att vissa saker gors i datorn direkt, man behéver inte skriva manuellt pa tre, fyra olika
stillen att man har mottagit objektet utan man gor en anteckning sa fort ndgot har kommit. Sedan kommer
det in i systemet och blir tillgiangligt.

A — Vi har list i en avhandling av Olsson som kom 95 att det var ritt manga bibliotekarier som var
utbildade arkivarier, de uttryckte att deras arbete blev ritt férenklat nir systemet kom, att de inte fick
utnyttja sin utbildning. Ar det nigot som du kidnner igen?

B - Det kan stimma till en del. Om man tittar pa LIBRIS och vad som krivs pa lokal niva sa kan man siga
att det har blivit si. Primérkatalogisering 4r ndr man har jobbet frin borjan si att siga. Man ska katalogisera
men sedan ska man dven gora olika typer av klassningar. Detta for att man ska veta vilket amne det handlar
om och sa vidare. Man gbr en post frin noll si att siga. Sekundirkatalogisering, da har man redan
uppgifterna, antingen fran LIBRIS eller om man far det fran nidgon annan katalog. Det man gor dé i princip
ar att man ligger till pa vilken hylla stir den hir pa UB. Just det har dndrat sig markant, tidigare si var det
alltid primérkatalogisering for man visste inte vad de andra hade gjort utan var och en fick géra detta fran
grunden. I regel sd dr KB snabbast att ligga in uppgifterna, sd nir andra bibliotek far béckerna behéver de
inte i samma utstrickning som tidigare gbra hela jobbet med att sitta o ldsa abstrakts, kolla
innehallsférteckning, vad handlar den hir boken om och si vidare. Nu behover de bara kontrollera att det
stimmer, sedan talar vi om var den finns pa UB i Lund.

A - T dagsliget antar vi att det trycks mer material in vad det gjordes fér 20 ar sedan. Ar det dnda sa att de
gar effektivare att katalogisera i och med att det 4r mer sekundirkatalogisering?

B — De gar dnda inte ihop, nej. Man ér dnda inte ifatt.

A — Hur ser bibliotekarierna pé de hir, dr de medvetna om att det gir snabbare, eller tinker de fortfarande:
Ni de kommer lika mycket material, det gar lika lingsamt?

B — Det kan jag nog inte svara p, jag vet faktiskt inte hur ... de kan jag inte svara pa.

Alla - (skrattar lite)

100. B — Det ir lite som ett ekorre-hjul, de jobbar effektivare och s vidare men som sagt samtidigt sa méste det

vara en frustration att veta att man aldrig kommer till botten med nigonting, de kan jag tinka mig.

101. A — Vi har en friga som vi stillde till Kerstin Dahl. Hur ser bibliotekariens relation till deras fackférening ut

i dagsldget. Vi skrattade ritt linge faktiskt, vi undrade nog vad vi egentligen frigade och de gjorde nog hon
ocksa.

102. B — De g6r jag ocksa. (skrattar)
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103.] — Du nimnde det hir med ergonomi till exempel, att de kanske va en slags paverkan av systemet. Ar det
nigot som tagits upp i fackféreningen som sedan lett till nya krav?

104. B — Nej de tror jag inte det har gjort utan det dr helt individuellt vad man vill ga med till facket s att sdga.
Vi forsoker hir pd arbetsplatsen atgirda de problemen som ir hir och nu. Hur facket blandats in i de hir
de vet jag inte.

105. A — D4 ir det inte sdrskilt manga klagomal som har gitt dnda till facket?

106. B — Nej jag har inte den uppfattningen, det har jag inte. Vi f6rséker finga upp det pd vigen sa att sdga, vi
har da ergonomi som vi diskuterar lokalt inom avdelningen dir just problemet uppstir. Sedan har vi ocksa
en arbetsmiljokommitté. Loser man det inte dér sa tar man frigan vidare. Jag kan inte minnas att nianting
har gatt vidare till facket som inte vi har kunnat dtgirda sjilva.

107. Har det hint att nagon har begirt omflyttning eller att nigon har varit tvungen att omplaceras?

108. B — Omflyttningar och omplaceringar har vi haft vildigt mycket men det beror inte, mig veterligen, pd
tvister utan de beror pa att vi i takt med att fakulteterna har tagit 6ver mycket av sin laneservice sjilva.
Tidigare sa stod UB som noden hir inom Lund, vi hade all service, allt inkép pa alla fakulteter och all
lineservice. Sedan tog fakulteterna 6ver det ansvaret sjilva f6r de menar att de vill vara dir forskarna var.
Di blev vi f6r méanga hir helt enkelt. De siger att pa tio 4r sd har vi tvingasts skira ner var budget med 40
miljoner och 40 personer. Nir nitverksbiblioteken startade och sdkte tjinster, di var det oftast personal
fran UB som gick till de hir olika fakultetsbiblioteken.

109. A — Liggs det ungefir lika mycket pengar pd anstillda som det gjordes for 20 4r sedan, har ni lika manga
anstallda?

110.B — Nej, de har vi ju definitivt inte men det dr organisationen som har férdndrats i sin helhet och jag
kommer inte ihdg vad den senaste undersékningen visade men jag tror att summan man ligger pi
biblioteken och anstillda har vart ganska konstant. Dock vildigt lagt nir det géller Lund under en ling tid.
Jag kommer inte ihdg nigon siffra men jag tror det har varit ganska konstant hur mycket man har lagt pa de
anstillda. Vi dr centralfinansierade och far en pott frin universitetet, sedan far vi férdela det sjilva inom
biblioteket, vart vi vill ligga pengarna. Nir det handlar om budgetar sa dras alltid universitetsstyrelsen och
liknande in, de har koll pa om det hir verkar ritt eller inte. Sedan ér det som si att vi har krav pd vilken
service vi ska halla, hur manga anstillda behéver vi £6r att klara vara krav och mal.

111. A — Har ni blivit tvungna att géra drastiska nerskdrningar sd att ni har fitt avskeda ndgon eller har ni istéllet
latit bli att nyanstalla?

112. B — Vi har litit bli att nyanstilla. Det dr en vildigt hog medelalder pa UB f6r tillfillet sd att det har 16st sig
an sa linge pa det sittet men ndr anstillda férsvinner och inte blir ersatta sa innebir det att nagonting far
karvas bort. Tekniken har varit vér stora hjilp i det liget. Med hjilp av tekniken ligger vi fortfarande
ungefir pa den serviceniva som vi vill.

113.] — Kan systemet betraktas som en slags riddare i n6den?
114. B — Ja precis, det kan man siga.

115. A — Kiénner sig de anstillda ritt sikra, just for att det inte kommer géras nedskirningar, ni kommer inte att
avskeda?

116. B — Siker kan man aldrig vara hir. Vi har fatt skdra ner ganska mycket men tycker att nigonstans si maste
de siga stopp. Ska vi kunna hélla en service gentemot lintagarna sd maste det finnas en nedre grins.

117. A — T och med att systemet kindes som en riddare i néden, tror du bibliotekarierna ser det pd samma sitt,
eller dr det din egen syn pa det som har Gversikt 6ver hela organisationen?

118.B — Det tror jag nog. Det viktiga ér att hela tiden ha dialog och diskussion, att man tar upp det som man
inte tycker fungerar bra. D4 blir det mitt ansvar i férsta hand men de 16ser sig ofta genom diskussioner: vad
kan man gora it de hir? Sidant tar man pa de stérre avdelningsmétena dir alla som hér till min avdelning
diskuterar det. Ofta har vi ganska fria diskussioner: Det hir tycker vi inte fungerar bra, vad kan vi gora 4t
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detta istillet. Det viktiga, tycker jag, dr att de som jobbar med det vid diskarna kommer med férslag pa
16sningar o forbattringar.

119. A — Eftersom Lund ér det biblioteket som ér ansvariga for att lina ut samt maste bevara, borde ni inte da
ha storre ersittning fran staten dn 6vriga biblioteken?

120. B — De fir vi inte

121. A — Det fir ni inte?

122. B - Icke en spinn!

123. A — Hur ser du pa detta?

124.B — Vi fir en liten ersittning. I Sverige finns det ndgot som heter nettoutlaning, det vill sdga att skillnaden
mellan det man ldnar ut och det man linar in ger en summa som i slutindan ger pengar. Det dr det bara
universitet och hégskolor som féir. Det dr tio miljoner som KB fér frin staten och som ska delas ut varje ér.
Sa en liten ersittning far vi i alla fall f6r det. Man far till exempel pa fjirrlan men pé lokala lan 4r det ingen
ersittning 6ver huvud taget.

125. A — Si man skulle kunna siga att, arbeta med LIBRIS 4r inte sirskilt lonsamt?

126.B — Nej det dr inte l6nsamt. Vinsterna ligger inte pa det ekonomiska planet utan det ligger pa Gversikten,
kontrollen och servicen. Aven att man har ett standardformat pé katalogisering.

127. A — Vilka virderingar och normer tycker du att en bibliotekarie bér ha i dagsliget, hur bér man se pé tryckt
material?

128.B — Jag tror att den forsta virderingen dr att vi jobbar for lintagarna, inte for oss sjilva och inte for
organisationen utan det dr lintagaren som ska std i fokus. Sa var det inte nir jag bérjade hir utan da fick de
som ville lina ndst intill tvungna att motivera varfér de ville lina en bok hir. Just det har blivit helt dndrat
och desamma giller nu att den sa kallade tredje man har ritt att anvinda vira samlingar, det fick de inte nér
jag borjade hir.

129. A — Tredje man?

130.B — Alltsa allminheten, de som inte hor till universitetet far ocksa nyttja all var service hir, de far lina
bécker, de har mojlighet att komma in i vara digitala resurser, lisa alla e-tidskrifter vi har képt samt Sver
huvud taget anvinda Internet. De far alltsd anvinda all var service hir pa plats.

131. A — Mer serviceinriktat med andra ord?
132.B — Ja de kan vi sidga att det har blivit.

133. A — Har detta nigot att gbra med den nationella integrationen, alltsi LIBRIS, att det 4r mer nationellt styrt,
det stills mer krav pd nationell bas eller dr det samhillet som har férindrats?

134. B — Jag tror det 4r bdde och. I och med att LIBRIS har premissen att det ar tillgingligt for alla sa tror jag att
det dr sd till viss del men dven att samhallet i stort har dndrats mot hur det vart tidigare. Det ska vara service
till medborgarna, dven om man inte har ett forskaruppdrag inom universitetet sa kan man vara seriés i alla
fall och jobba med nigonting som gor att man inte bara klarar sig med de resurser som finns pé ens lilla
kommunbibliotek eller liknande.

135.A — Hur ser du pd framtiden, vad sker hirnidst, vad tror du kommer hidnda med LIBRIS och
biblioteksvisendet i Lund?

136.B — Alltsd LIBRIS, det kdnner jag att de arbetar for ett mycket stérre nationellt samarbete. Med tanke pa
vilka former av kataloger som finns ute idag just nu med “opensource” si dr det nog just si vi maste ga till
viga. Man kan inte sitta pa 25 olika stillen och uppfinna hjulet. Jag kommer inte ihdg den senaste
biblioteksbarometern men i princip sd fér forskarna och studenterna i synnerhet, vad jag kan skilja pd det dr
att studenterna har nog storre nytta av biblioteken 4n vad forskarna har. Vi mirker vildigt tydligt att
forskarna inte finns hos oss i samma utstrickning som tidigare. Det dr en effekt av tekniken, de kan fa
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vildigt mycket service hemma vid sin dator, pa sitt forskarrum, medan stunderna ir ute efter lasplatser. Hir
pa UB blir det ganska sa snabbt smockat under terminstider. Ett par tre ganger per termin far vi frigor som
varfor vi inte kan ha Sppet séndagar. Jag tror inte pa det tryckta materialets stod 6ver huvud taget. Jag tror
att vira arbetsuppgifter férindras mer och mer. Det dr vil ocksa nidgonting som man mdste inse. Vad en
bibliotekaries arbetsuppgift dr idag, mot vad den var tidigare. Vi mdaste nog dndra pé véra arbetsuppgifter,
till exempel sa jobbar vi for att lintagaren ska kunna klara sig sjilv. P4 ndgot vis sd gor vi att de inte ska
behéva komma hit. Vara arbetsuppgifter forsvinner inte men vi fiar nog ha en annan infallsvinkel pa vira
arbetsuppgifter, vi kommer att i framtiden fi jobba mycket mer online mot dem.

137.] — Det férindras?

138. B — De f6rindras, det gor det. Arbetsuppgifterna kommer inte férsvinna men de kommer bli annorlunda, vi
har till exempel automater som ldnar ut, allting kan man gbra pa nitet, bestilla, férnya och si vidare. Det dr
inte den typen av fragor vi ska svara pd utan de ir helt andra, det som kommer bli vara arbetsuppgifter
framover.

139. A — Vi kidnner oss n6jda och vi fir tacka s mycket.

140.B — Ja, tack!

141.] — Tack sa mycket!

142.B — Tack!
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Bilaga 5 - Intervju med Jan Nilsson
1:a-bibliotekarie pa Malmo hégskola, biblioteket Orkanen, den 7:e maj 2008, Varaktighet: 45 minuter.

B —Jan Nilsson

A — Andreas Hultén

10.

11.

12.

13.

14.

A —Vad ir det forsta du tinker pa nir du hoér ordet LIBRIS, fungerar det vil for er?

J —Ja det gér det, vi stédjer och har alltid stétt nationella 16sningar. Aven pa andra sitt 4n genom LIBRIS.
LIBRIS var fran borjan ett nationellt projekt dir man hade idéer pa att LIBRIS skulle bli en nationell
katalog for allt svenskt tryck. Att de sa att siga LIBRIS-biblioteken skulle ha méjlighet att anvinda LIBRIS
som sin lokala katalog. Nir jag borjade sa var jag i Linkoping, di hade de alla sina samlingar inlagda i
LIBRIS. Att de hade allt berodde pa att de inte var sd gamla. Det hade alltsa inte varit sd svért att fd in da
det inte fanns si mycket dldre material. Nir jag bérjade ddr sa anvinde vi LIBRIS som den lokala katalogen
att soka i. Didr kunde man di séka ut Linképings boécker och leta. Sedan hade vi ett manuellt
utliningssystem dir man skrev lappar och kvitton. Man lanade alltsd ut pa papperskvitto, vilket var en
enorm hantering. Innan jag kom dit s hade man bestimt sig att inte anvinda LIBRIS som utlaningssystem
och det fanns inte. D4 var man tvungen att kdpa ett kanadensiskt system. I Linképing var jag med mycket i
det hir med implementeringen men slutade precis innan det blev firdigt. Nir jag kom till Lund sa holl man
pé att implementera ett annat system. D4 var jag inte sd inblandad i den biten.

A —Vad har ni f6r lokalt system hir i dagsliget?
J = Vi har ett amerikanskit system som heter Millennium.
A — Nir ni registrerar i det hir systemet, registrerar ni dven i LIBRIS parallellt?

J — P4 min tid nir jag katalogiserade sd registrerade och katalogiserade vi i LIBRIS. Nu vet jag inte, vi har
haft en modul som det registreras genom vilken sedan skickar det vidare till LIBRIS.

A — S4 det kommer in i bada?

J —Ja och i Millennium har vi ocksa en férvirvsmodul dir vi képer. Da gér man sd att man forst letar upp
om posten redan finns i LIBRIS. D4 importerar man den till systemet och anvinder den som
bestillningspost gentemot leverantéren. Nir den sedan kommer tillbaka sd maste man katalogisera dem och
sedan skickar man dem vidare till LIBRIS.

A — Anvinds LIBRIS si att det blir sekundarkatalogisering?

J —Ja precis!
A — Tycker du att det underldttar att det finns mycket som redan ir katalogiserat i LIBRIS?

J — Ja det gor det. Vid Lunds UB si katalogiserade jag samt hade hand om inkép. Av det utlindska
materialet, utlindska bécker sa fanns mindre d4n 50 % av detta i LIBRIS. Detta gjorde att man fick gbra
vildigt mycket primirkatalogisering. I dag sa vet jag inte men jag tror att 90 % ir sekundirkatalogisering.
Nu finns det andra l6sningar pa detta ocksa. Det finns en leverantor i England som katalogiserar och sedan
skickar till LIBRIS. De har nistan 90 anstillda som katalogiserar. De har en del universitet i England som
de skoter allt 4t.

A — Har det hir med att man importerar gjort att man behéver firre som katalogiserar?

J — Ett av de universitet som anvinder den hir leverantéren sdger att de har minskat frin 21 stycken till
bara tva som katalogiserar. Sa de har alltsd minskat vildigt mycket. I Sverige har man inte kommit lingt dér.
Det skrevs tidigare ett avtal mellan en leverantdr hir i Sverige och Karlstad men det revs upp igen, dock vet
jag inte varfor. Vi dr vildigt intresserade av detta och den hir leverantéren dr dven de intresserade att
katalogisera. Jag kan dven sdga att det forsta jag gjorde hir, nir jag borjade 1998, var att gora en
upphandling av katalogiseringen. Den gick ut till Lunds UB, till Lunds stadsbibliotek, Malmé stadsbibliotek
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

och till den hir leverantdren i Sverige som jag pratade om innan. Vi fick tillbaka tva svar och det visade sig
att det blev for dyrt, 6ver 100 kr per katalogisering. Det kommer alltid att finnas behov av personer som
katalogiserar. En stor midngd av det som vi har i katalogen ér bocker och tidsskrifter. Det som kommer och
miste katalogiseras dr manga andra saker. Vi haller till exempel pa att képa in spel som maste katalogiseras.
Vi képer dven bécker pad mp3-spelare. Man lanar en mp3-spelare dir en bok finns last och sedan limnar
man tillbaka mp3-spelaren nidr man lyssnat fardigt pa boken. Det som vi tror kommer vildigt mycket dr
digitala lirobjekten, det kan vara en foéreldsare som sdger: Nu spelar jag in min foreldsning. Sedan kan
studenterna titta pa den precis nir de vill. D4 maste den katalogiseras och skall hanteras precis som en bok.
Dir kommer det att beh6vas kvalificerade katalogisatérer medan det med bdcker och tidsskrifter kommer
glida 6ver i nagot annat.

A — Om vi gar tillbaka till din bakgrund, vad har du f6r utbildning?
J —Jag har en fil-kand i samhillsvetenskap och sedan har jag en bibliotekarieutbildning ovanpa det.
A — Vad behover man f6r utbildning f6r att kunna katalogisera.

J — Det ir inte sé litt att svara pa. Nar jag gick min utbildning 84-86 s var det tre huvudimnen. Det ena var
referensarbete, vart hittar man. Det andra var klassifikation, hur klassificeras en bok for att man ska kunna
atervinna den si att sdga, hur dmnesbestimmer man en bok. Det tredje var katalogisering. Si nir jag var
firdig med min utbildning sa borjade jag direkt att katalogisera i Link6ping. Som utbildningarna ser ut idag
sd dr det mycket mer akademiskt, mer teoretiska och forskningsanknutet. Man utbildar i teoretisk
katalogisering. Nir de vil kommer hit si kan de inte katalogisera utan den utbildningen far vi sta for.
LIBRIS har vildigt mycket som hittills varit kostnadsfria. De kurserna ér alltid fulltecknade.

A — Tror du att bibliotekarierna inser att de kanske kommer fa sluta katalogisera bécker och gi mer till
digitala medier?

J — Det har varit lite mitt jobb att leda den processen och det ir inte helt litt. Det har inte gjorts sd innan att
katalogiseringen sker pd annat héll. Det vi gér nu dr att vi foljer utvecklingen, vi har inte direkt tagit s
ménga egna initiativ.

A — Om vi ser till den enskilde bibliotekarien, tror du att man kan kinna sig lite orolig. Ar de kanske ridda
for att deras situation kommer att andras?

— Det borde de gbra men inte pa sina arbetsuppgifter. Det finns bibliotekarier och bibliotekarier, de som ir
mer generalister och jobbar med i stort sett allting. Sedan finns det de som katalogiserar, de dr ofta och har
tidigare varit dnnu mer, jag ska inte siga ndrdar men vildigt egna, katalogisering dr en vetenskap. Vad en
punkt dr, vad ett skiljetecken dr och sa vidare. Just det har férsvunnit. Vi har hir de som katalogiserar som
ibland undrar lite. Jag brukar siga: Ni kommer inte férsvinna men ni kommer fa andra arbetsuppgifter. Det
har blivit nu hir under varen di vi hoppat pa bland annat det hir med spel och mp3, vi har dven képt
mycket sprikkurser. Det forsiggir en diskussion bland bibliotekarier och “open access”, hur man ska
hantera det. Jag har en kollega i Géteborg som driver, man kanske skulle kunna siga en kampanj. G6teborg
har katalogiserat, tror jag, 10000 elektroniska bocker som ligger fritt pd webben. Han driver dé lite av en
kampanj mot LIBRIS varfér de inte gér nagot, LIBRIS har vil varit lite handfallna infér den situationen.
Jag tror att han har en lista pa 8000 tidsskrifter som dr fritt tillgdngliga som man alltsa inte behéver kopa.
Ska det katalogiseras i LIBRIS sa de det katalogiseras i den egna lokala katalogen, det dr en enormt stor
friga. Nu har det brutit ut en diskussion till om det, vad den svenska nationalbibliografin ska innehalla?
Forr var det ritt ldtt att siga: Allting som trycks i Sverige skall katalogiseras och registreras. Sedan finns det
undantag si som matsedlar, reklamtryck och sidant. Man samlar ju pa det indd men det katalogiseras inte,
det som kallas f6r smatryck.

A — Ar det pé grund av juridiska skil som det uppstar lite av en tvist mellan LIBRIS och Géteborg?

J — Nej, inte alls. Fragan dr egentligen, vad nationalbibliografin ska innehalla. Om det dr sa att jag skriver en
text och lidgger ut den pa webben, dr det dd nationalbibliografins uppgift att katalogisera den och ha med
den i LIBRIS om den bara finns pd webben.

A — Om det ligger pa webben, ar det tryckt?

J — Nej det ir det inte men det ér publicerat skulle man kunna sidga. Nu dr det fler och fler som skriver pd
webben. Men vart gir grinsen? Om néagon skriver en artikel eller en bok sa édr det klart att man katalogiserar
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28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

den men vart ndgonstans gir grinsen. Nu ska man skilja pd LIBRIS och nationalbibliografin,
nationalbibliografin 4r den som fortecknar allting som skrivs i Sverige. Hur man sedan férhiller sig till
webben, det dr inte ldtt. Man g6r sékningar kanske fyra ginger om aret och gér sedan en frusen bild av det,
det anvinder man som dokumentering hur det sdg ut just da.

A — VI har uppfattat det som sé att allting som trycks i Sverige maste finnas tillgingligt pa Lunds UB och
KB. Kan det vara sa att det digitala méste finnas med ocksa?

J — Nej, det ingir inte i det. Just dér ligger braket. Jag var inblandad i det i bérjan pa 90-talet. Det borjade
komma cd-grejor, uppslagsverk och databaser pa cd. LIBRIS sa blankt nej men Lunds UB tog ett ansvar.
De bérjade samla in cd-material och fick in ritt mycket genom att skriva till leverantérer. Hur den frigan
ligger idag vet jag inte.

A — Om de kommer 6verens om att allt digitalt material ska katalogiseras, da innebdr det ju vildigt bra
arbetstillfillen f6r de som katalogiserar.

J —Ja det dr precis det jag menar. Man later de som ger ut bockerna katalogisera dem. Sedan kommer det
andra saker som maste katalogiseras. Det dr mycket svirare f6r man kan kalla en text som ligger pid webben
for en bok eller man kan kalla den for en tidsskrift men egentligen ér det bara texter. Jag tror att begreppen
bok och tidsskrift kommer uppldsas, till slut kommer det bara att finnas texter. D4 maste de tas om hand pa
nigot sitt, den stora svérigheten dir dr kvalitetskontrollen, vart gir grinsen. Det dr det som ir
tidsskrifternas uppgift idag, att deras redaktioner garanterar pi nagot sitt att det som publiceras i en
vetenskaplig artikel 4r vetenskap. Hur det blir pa webben dr svirt att se. Jag tvivlar inte pa att det kommer
finnas arbete f6r de som katalogiserar, det dr bara det att de kommer fa gora andra saker och hitta nya sitt
att katalogisera. Vi har till exempel, vi fick av UR, Utbildningsradion, 3000 av deras filmer till vért
forfogande dir vi har slitit mycket med att tala om vad det dr fir nigot. De posterna var inte sa bra sa vi
fick képa konverteringsprogram for att fa till det. Det dr en katalogiseringsfraga hur man just jobbar med
att tala om vad det dr f6r nigot.

A — Om vi atervinder till hur LIBRIS fungerar. Det har kommit en ny version av LIBRIS, tycker du att det
har férbittras?

J —Ja det tycker jag. For slutanvindaren, f6r oss som anvindare dr den suverin, man kan gora vildigt bra
avgransningar. Nir jag letar efter bocker i vara egna samlingar sa tycker jag ibland att LIBRIS iér bittre, da
ar det bara att skriva in MAH sia kommer det upp.

A —1 Lund sa de samma sak och haller pi att utvirdera om de ska anvinda LIBRIS som lokal katalog. Ar
det nigot som ni ockséd funderar par

J —Ja det dr det. Vi har drivit detta ganska linge inom LIBRIS. Vi haller just nu p4 att upphandla ett system
ska ta hand om alla vara elektroniska resurser. D4 férsoker vi fa LIBRIS att ldgga till en modul som skulle
kunna anvindas av alla. Vid det tillfillet s sa LIBRIS nej. Vi driver fortfarande pé att man ska kunna
anvinda LIBRIS som urvalssystem. Nir vi borjade hir 1998 sd képte vi Millennium och har sedan dess
uppgraderats en ging. Det finns ju en lag om offentlig upphandling och det ska skétas som si att
konkurrensen utnyttjas, sa vi kommer nog snart i ett lige da vi méste géra en ny upphandling. D4 hade det
varit vildigt glada om vi hade sluppit det och istillet kunnat anvinda LIBRIS.

A — Ni hoppas alltsa pa att LIBRIS ska utéka med moduler som passar?

J —Ja precis!

A — Vet du om det finns i dagsliget, jag vet att Kalmar och Vixj6...?

J —Ja de har ju ett samarbete. Nu vet jag inte hur lingt de har kommit men de ska anvidnda LIBRIS som
lokalt system. Det finns fjarrlinemoduler i LIBRIS. Det som finns i vart system vilket inte finns i LIBRIS ir
forvirvsmodul, det méste man ha tycker jag. Det dr dér problemet ligger om man ska ha LIBRIS som lokalt
system fOor dd mdste man ha flera delar, inte bara katalogen, man maste dven ha utlaningshantering. Nir de

bérjade 1974 s var det ju tinkt att LIBRIS skulle vara det nationella systemet s vi driver fortfarande pa.

A — T avhandlingen om LIBRIS av Ohlsson som slutar 1995 sa var det ritt sd illa men det har ju gatt framét
sedan dess.
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44,
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48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

. J-Ja det har det.

A — Om man tittar rent statistiskt, hur manga fjirrlin goérs det hir pd Malmé Hégskola, ir studenterna vil
medvetna om att de finns?

J=0jal

A — Ar det tydligt pa er hemsida hur man viljer mellan att s6ka lokalt eller i LIBRIS. Ar det si att man som
student sjilv kan gora fjdrrlana?

J — Nej det kan de inte gbra, de maste gd genom oss hir pa biblioteket. Vi dr just nu inblandade i ett projekt
som gar ut pa att knyta samman 20 hogskolor och universitet i s6dra Sverige och Danmark. Det sitter ett
system i mitten som kan knyta ihop alla linemoduler fran biblioteken, vilket gér att om du sitter som
student i Lund och ser att den bok du séker finns i Roskilde sa ska du kunna bestilla den och fa den dagen
efter. Det dr saledes inget fjarrlan utan det linas inom systemet. De ir dock inne pa tredje férsoket nir det
giller den hir modulen som ska vara i mitten si det dr fortfarande ett pagiende projekt. Fjirrlin kinner
studenterna till. Vi har en policy som siger att studenter, forskare eller anvindare ska inte behova bry sig
om, om vi har boken hir eller inte. Vi nigon ha en bok och ser att den inte finns hir. D4 skickar de in ett
forslag och sedan tittar vi pa om vi ska képa den eller om vi ska lina den. Vi képer i stort sett allt, i forsta
hand képer vi in bocker da det blir billigare i lingden dn att istillet gora fjartlin. Helst av allt vill vi fi bort
fjdrrlan f6r det innebir transporter fran olika landsindar som dr onédiga.

A =1 Lund sa dr 5 % av lanen fjirrlan. Skulle du kunna uppskatta hur det 4r hos er?

J — Jag har de exakta siffrorna vilka du kan fi efter om du vill. Under tre ar mitte vi andelen fjirrlan i
forhallande till alla sorters lan.

A — Nir IT-system kom och det har digitaliserats, hur har kommunikationen féridndrats, hjilps alla at att
arbeta med LIBRIS?

J — Nej det gor de inte. Nir jag boérjade hir, och det dr en ganska trasslig historia. Malmé hégskola startade
1998, da blev jag rekryterad for att bygga upp biblioteket. D fanns det ju redan ett stort bibliotek pa
lirarutbildningen, lirarhdgskolan som det hette di. Det fanns ett bibliotek pa tandlikarhogskolan,
Kranenbiblioteket, det fanns ett bibliotek pi det som da hette Malmé kommunala vardhogskola. Da
jobbade vi med att fa ihop den hir organisationen. Som det sig ut dd, om jag generaliserar I'T, sd pa de hir
biblioteken sa gjorde alla allting eftersom de var sa sma. Sedan fick de képa bécker, katalogisera bécker, st
i disken och goéra fjirrlin. Det hir gjorde dd, sd som jag sag det, att vi fick simre kvalitet och dirfér gjorde
vi om organisationer si sméiningom dir man som anstilld har en uppgift. Det dr en ganska kranglig
organisationsmodell. Biblioteket dr indelat i tre sektioner och sedan har vi team som skéter bland annat
marknadsforing, férvirv med flera. Generellt kan man siga att de flesta som jobbar hidr har en
huvuduppgift, sedan gér man andra saker ocksa. Vi tycker att vi har fatt béttre kvalitet i det. Det tenderade
till att man gled tillbaka in i det gamla. Nir jag borjade pd UB s var det vildiga murar, folk snackade inte
med varandra. Det férskte vi da hitta 16sningar pa.

A — Forsoker ni ha méten tillsammans?

J —Ja och att de som ingar dr med. Varje team har till exempel teammoten och sedan har vi biblioteksmé&ten
fran alla biblioteken. Vi férséker hitta en balans mellan det hir med att vara specielist och generalist, det ér
inte sd litt men jag tycker det fungerar ritt si bra hir.

A — Har ni ndgra studenter som ni anstiller?

J — Vi har 15-20 personer per termin frin biblioteksrelaterade utbildningar. Skulle det inte ricka till f6r oss
sd rekryterar vi fran véra egna studenter.

A — Hur fungerar de tillsamman med de ordinarier bibliotekarierna?
J — Det fungerar bra och det ir var rekryteringsbas men sedan 4r det sa att det finns de som inte fungerar
alls. Det dr inte sa att de fir sparken men man ligger ju mirke till det. Nir det sedan kommer ansékningar

om jobb sa vet man ju vilka som arbetat hir innan. Det dr en bra merit f6r bide dem och oss att ha jobbat
hos oss.
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A — Hur mycket LIBRIS far de da ldra sig?

J — Det far de men de lir sig inte att katalogisera. Det dr mycket bokuppackning, att plocka fjirrlan och att
registrerar. Katalogisering far de inte géra om de inte har gjort det innan. Vi har haft de som har kunnat och
da dr det okej, vi har ju ett ansvar gentemot LIBRIS.

A — Yngre som kommer hit, verkar de vara mer positiva till att anvinda datorer och IT-systemen 4n vad
kanske dldre bibliotekarier dr?

J — Nej sa idr det inte, de 4r i alla fall borta redan nu. En av mina sista aktioner i Lund, det var 1995-96, d4
slingde jag ut 16 eller 17 skrivmaskiner. D4 blev det liv f6r det fanns traditionalister som tyckte att jag
saboterade verksamheten. Sedan dess har jag inte stott pa det. Det finns avdelningar hir dir det arbetar
aldre men det har inte varit nigra problem. Bland personalen si finns det stor andel kvinnor/tjejer som
verkligen 4r intresserade av dataspelen som kommer in. Pa IT-avdelningen dr det dock inte si stor andel
kvinnot.

A — Hur ser det ut med anstillda med utlindsk bakgrund?

J = Vi har en som ir halvengelska, vi har dven en som kommer frin Chile. Vi har dven haft med Iransk
bakgrund, det ir lite svart for det finns inte s4 manga heller.

A — 1 vilken utstrickning klarar alla av systemen?

J = Jo det gor dem, det har ingen betydelse. Ibland pratar man om nitets infédda och de som invandrat i
nitet. Mina yngsta barn till exempel har inte levt utan tillgang till en dator. Jag tror det dr en skillnad, har
man vuxit upp med dator si finns det naturligt. Det 4r ju ingen idag som frigar samma sak om bilar, det dr
naturligt for alla. Nir det giller datorer si tror jag att grinsen dr nu. Det man gjorde i Sverige med
konceptet hem-PC” tror jag var ett genialt drag. I stort sett si hade alla en méjlighet till att ha en dator
hemma.

A — Jag har inte direkt ndgot mer att friga, dr det ndgot mer som du vill tilligga?

J — Nej inte direkt men jag kan sdga att vi alltid har varit positiva till nationella 16sningar, det giller inte bara
LIBRIS och kring det utan dven andra saker. Sverige dr ett for litet land f6r att man ska sitta och gbra
samma jobb pa 42 olika universitets- och hégskolebibliotek, det dr helt vansinnigt. Det tar flera dr att fa det
att fungera och det liggs ner otroligt med resurser, istillet f6r att KB och LIBRIS som kan mycket, de
upphandlar till exempel databaser centralt. Skulle vi géra det sjilva sa skulle det kosta enormt mycket.

A — En sista friga. Har ni pa nagot sitt forlorat personal som har gitt till privata bibliotek eller féretag som
katalogiserar?

J — Nej inte direkt men bland annat en som bérjat pa AstraZeneca och en som bérjat pa Ericsson. Sd det ar
inget storre bortfall. Det pratades redan om nir jag utbildade mig att skaffar man sig en
bibliotekarieutbildning sa skulle man kunna jobba inom flera omraden men sa dr det inte riktigt. Det ér en
vildigt sa begrinsad arbetsmarknad. Det finns stora foretag som har egna bibliotek. Vi har férsékt att silja
oss lite, till exempel till polisen hir som lade ner sitt bibliotek, sa vi hade ett samarbete dir att vi skulle ta
hand om allt de skulle behéva men det dog tyvirr ut.

A —Da sa, jag kinner mig mycket n6jd, tack sa mycket!

J —Ja tack!
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Bilaga 6 - Enkitens resultat

Fraga 1-Kon?
Respondent 1: Man
Respondent 2: Kvinna
Respondent 3: Kvinna
Respondent 4: Kvinna
Respondent 5: Kvinna

Respondent 6: Kvinna

Fraga 2 — Alder?

Respondent 1:61 ér
Respondent 2:56 ér
Respondent 3:33 ér
Respondent 4:34 ér
Respondent 5:59 ér

Respondent 6:49 ér

Fraga 3 — Hur linge har du arbetat som bibliotekarie pa universitets- eller hgskolebibliotek?
Respondent 1: 29 ar

Respondent 2: 29 ar

Respondent 3: 8 ar

Respondent 4: 12 ar

Respondent 5: 13 ar

Respondent 6: 9 ar

Fraga 4 - Hur linge har du arbetat med uppgifter som berér LIBRIS?
Respondent 1: 4,5 ar

Respondent 2: 20 ar
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Respondent 3: 8 ar
Respondent 4: 12 ar
Respondent 5: 13 ar

Respondent 6: 8 ar

Fraga 5 - Beskriv dina arbetsuppgifter kort:

Respondent 1: Katalogisering, referensarbete, informationsarbete, undervisning.

Respondent 2: Urval. Ligger in bestillningsposter i LIBRIS, Katalogisering, Klassificering, Informationspass i disk.
Respondent 3: Anvindarundervisning och kontakter med lirare och forskare

Respondent 4: Samordnar allt som ror passtjanstgoring vid virt bibliotek.
Ansvarar for handledning av véira biblioteksstudenter (de som bemannar biblioteket pa kvillar och helger) egen
passtjanstgoring besvarar inkommande referensmail som kommer till biblioteket med i grupp f6r IT-support fér véra
anvindare webbredaktSr f6r hemsidan

Respondent 5: infopass, undervisning, studentstéd, handledning, urval infér f6rvirv, mm

Respondent 6: Under sju ar arbetade jag med fjirrlin och anvinde dd LIBRIS f6r lokalisering av material och samt
olika funktioner for fjirrlinebestillningar i LIBRIS. Sedan fem ér arbetar jag pa Kvinnohistoriska samlingarna och

indexerar och ligger in material i KVINNSAM som édr en deldatabas i LIBRIS. Férutom detta anvinder jag LIBRIS i
referensarbetet i 1dn- och informationsdisken.

Fraga 6 - Kunskap om LIBRIS g6r att du kinner dig mer attraktiv pid arbetsmarknaden och gor att du
kinner dig mer siker pa att fa jobb om du skulle s6ka dig till andra bibliotek?

Respondent 1: Neutral

Respondent 2: Samtycker

Respondent 3: Samtycker inte alls

Kommentar: LIBRIS antas vil alla bibliotekarier kunna
Respondent 4: Samtycker inte

Kommentar: Att kunna LIBRIS ir en grundférutsittning for att jobba pa universitetsbibliotek éverhuvudtaget. Det
ar inte ett plus att kunna det, det tas for givet att man kan. Att inte kunna det skulle ddremot vara ett stort minus :-)

Respondent 5: Samtycker starkt

Kommentar: fast vem skulle vilja anstélla mig..... och inte finns det ndgon alternativ arbetsmarknad just dér jag bor.....
sd frigan dr relevant om man 4r under 40 och bor i "centrala" Sverige

Respondent 6: Samtycker

Kommentar: Men pa sikt dr det inte alls sikert. LIBRIS ir visserligen viktigt pa mitt bibliotek och i mina
arbetsuppgifter just nu men hur blir det i framtiden?
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Fraga 7 - LIBRIS funktionalitet har gjort att det stills krav pa bibliotekarier att erbjuda mer
serviceinriktade tjdnster till kunderna, som i sig leder till en 6kad arbetsborda for dig?

Respondent 1: Neutral

Respondent 2: Samtycker inte
Respondent 3: Samtycker inte
Respondent 4: Samtycker inte

Kommentar: Jag har vintat i 12 dr pd att biblioteken skulle bérja erbjuda sddana tjanster, sa jag dr enbart glad. Virt
bibliotek erbjuder inte lant fjirrlan direkt via LIBRIS.

Respondent 5: Samtycker inte alls
Kommentar: vet inte riktigt vad jag ska samtycka till - frigan innehéller 2 led. LIBRIS har absolut blivit mer
serviceinriktat men det leder INTE till ndgon 6kad arbetsbérda - tvirtom!!! Men vi kanske dr serviceinriktade redan

med véra tjdnster (?)

Respondent 6: Neutral

Fraga 8 - All kommunikation som sker mellan olika universitetsbibliotek sker i dagslidget via LIBRIS? Om
detta inte stimmer, beskriv gidrna vilken kommunikation som sker mellan bibliotek i dagsliaget.

Respondent 1: Neutral

Respondent 2: Samtycker

Respondent 3: Samtycker inte

Motivering: Personlig kommunikation

Respondent 4: Samtycker inte alls

Motivering: Ar osiker pi vad som menas med frigan? Om det ir fjdrrlin som avses sa kommer dven bestillningar
via fax och mail. Vi féredrar dock LIBRIS som kanal f6r bestillningar. Ovrig kommunikation sker genom telefon,
konferenser, mailinglistor (t ex Biblist), olika nitverk, nitverk, studiebesok osv.

Respondent 5: Samtycker starkt

Respondent 6: Samtycker inte

Motivering: E-post, telefon, fax, andra bibliotekssystem (kommunikation i bredare betydelse ocksd vid personliga
kontakter i samband med besék och konferenser mm).

Friaga 9 - LIBRIS gar att "ga runt” (t.ex. addera extra utlaningstid vid godtagbart skél)?
Respondent 1: Neutral
Respondent 2: Samtycker inte alls

Kommentar: Utldningstid bestdms via lokala systemet Aleph
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Respondent 3: Neutral

Respondent 4: Neutral

Kommentar: Vi anvinder inte LIBRIS {6r utlin.
Respondent 5: Samtycker

Respondent 6: Samtycker inte alls

Kommentar: Forstar inte frigan. LIBRIS anvinds for bestillningar inte utlan/inldn. Lanetider mm bestims i de
lokala bibliotekssystemen dven for fjarrlan. For forlingd lanetid tas kontakt med utlinade bibliotek

Fraga 10 - Foljdfraga till (9): Du skulle vaga ga runt systemet utan att konsultera annan part vid situationen
likt ovan?

Respondent 1: Neutral
Respondent 2: Samtycker
Respondent 3: Neutral
Respondent 4: Neutral
Respondent 5: Samtycker

Respondent 6: Samtycker inte alls

Fraga 11 - LIBRIS g6r att du far arbeta kontinuerligt med att skicka och leta bocker, istdllet for att utféra de
arbetsuppgifter du férvintade dig att fa utféra nir du sékte efter en plats pa biblioteket?

Respondent 1: Samtycker inte
Respondent 2: Samtycker inte alls

Kommentar: Arbetar inte med fjirrlin annat dn pd det sitter att jag ibland bestiller bocker. Jag plockar inte fram
bécker ete.

Respondent 3: Samtycker inte alls

Respondent 4: Samtycker inte alls

Motivering: Jag arbetar inte med just dessa arbetsuppgifter i dagsliget, si jag paverkas inte. Tycker dock att detta ir
sedvanliga arbetsuppgifter (har haft dem tidigare) och skulle inte tycka att det var det minsta konstigt om jag var
tvungen att jobba med det. Fjirrlin har funnits lingt fére LIBRIS tid och ir inte en f6ljd av LIBRIS. De kan
moéjligen 6ka i och med att vi kan se vilket bestind som finns pa andra bibliotek. Virt bibliotek liter inte lintagarna
skicka bestillningar sjilva och vi skickar heller inte bécker direkt till lintagarna, sa vi har inte paverkats i nagon storre
utstrickning.

Respondent 5: Samtycker inte alls

Motivering: frigan kidnns inte alls relevant for min arb.-situation. Jag missforstar antagligen... Man kan ju kritisera
indexering och annat (brister i) som Skar min arbetsbérda, men i 6vrigt fungerar nya LIBRIS perfekt.

Respondent 6: Samtycker inte alls
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Motivering: Jag uppfattar att min uppgift just ér att tillgdngligedra litteratur och det kan ske pa olika satt, t ex genom
att leta och skicka bocker. Referensarbete pé det egna biblioteket innebar ofta just det fast i egna kataloger mm

Fraga 12 - Personal inom biblioteket hjilps alla 4t med att fa LIBRIS att fungera optimalt?
Respondent 1: Samtycker

Respondent 2: Samtycker inte alls

Respondent 3: Samtycker inte

Respondent 4: Neutral

Kommentar: Vi dr éver 100 personer pi biblioteket. Alla har olika ansvarsomriaden och arbetsuppgifter. Négra
jobbar med katalogisering, andra med fjirrlan, sdkning osv.

Respondent 5: Samtycker

Respondent 6: Samtycker

Fraga 13 - De som ir anstillda pa biblioteket har genom sin tjinsteférdelning bildat en specifik
grupptillhérighet som gor att det blir tydligt vad och vem man jobbar med.

Tror du LIBRIS gor att denna grupptillhérighet blir dnnu tydligare?
Respondent 1: Samtycker inte

Respondent 2: Samtycker inte

Respondent 3: Samtycker inte alls

Kommentar: Nej. LIBRIS ir bara ett hjilpmedel bland ménga.
Respondent 4: Samtycker inte alls

Respondent 5: Samtycker inte alls

Respondent 6: Neutral

Kommentar: Det finns mdnga arbetsuppgifter férutom arbetet med LIBRIS som har lika stor eller stérre betydelse
for grupptillhorighet.

Fraga 14 - Det skulle vara bittre att ha ett nationellt system (LIBRIS) f6r alla bibliotek (jamf6rt med att ha
lokala och nationella system som det 4r idag).

Respondent 1: Samtycker inte

Respondent 2: Samtycker

Respondent 3: Neutral

Motivering: Jag ser biade fér- och nackdelar med detta. Vinsten skulle vara att alla lintagare 4r vana vid och bara

behéver lira sig ett system. Nackdelarna ligger i olika biblioteks olika behov och hur mycket man skulle behéva
anpassa sig fér om det enbart finns ett nationellt system
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Respondent 4: Samtycker

Motivering: Det vore effektivt, samtidigt har olika typer av bibliotek olika behov si det kan bli svart att enas om vilka
funktioner t ex ett utliningssystem skulle ha.

Respondent 5: Samtycker
Respondent 6: Samtycker

Motivering: Man kan géra en jimforelse med BIBSYS i Norge som just dr ett nationellt system och som har
uppenbara férdelar for t ex fjarrldn och dr enklare f6r anvindare (lantagare)

Fraga 15 - Tror du att utvecklingen av LIBRIS i framtiden kommer leda till att firre anstillda kommer att
behovas inom biblioteken?

Respondent 1: Samtycker inte

Respondent 2: Neutral

Respondent 3: Samtycker inte

Respondent 4: Samtycker

Respondent 5: Samtycker inte

Respondent 6: Neutral

Motivering: Om de lokala systemen finns kvar sa har det nog begrinsad effekt. Sen idr det en annan sak att det

kommer att ske anpassningar av systemen, inklusive LIBRIS, f6r att spara resurset. A andra sidan expanderar andra
omriden som webbpublicering, bibliometri mm som en f6ljd av att alla s6ksystem utvecklas.

Fraga 16 - LIBRIS idr en produkt som gor det mer omstindligt att utféra dina arbetsuppgifter
(leta/skicka/sortera/kontrollera m.m.)?

Respondent 1: Samtycker inte
Respondent 2: Samtycker inte alls
Respondent 3: Samtycker inte
Respondent 4: Samtycker inte alls
Respondent 5: Samtycker inte alls
Motivering: tvirtom - smidigare!
Respondent 6: Samtycker inte alls

Motivering: Jag anvinder LIBRIS varje dag for att hitta och lokalisera material i olika former. Jag anvinder ocksa for
att ligga in material i KVINNSAM, det dr en av mina frimsta arbetsuppgifter.

Fraga 17 - Arkivering, likt den som gors idag i LIBRIS och i lokala system, leder till:

Respondent 1: Bittre 6versikt av bocker
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Respondent 2: Bittre 6versikt av bocker
Respondent 3: Bittre 6versikt av bocker
Kommentar: Férstar inte fragan.

Respondent 4: Bittre 6versikt av bocker
Respondent 5: Bittre 6versikt av bocker

Respondent 6: Bittre 6versikt av bocker

Fraga 18 - I dagsliget implementeras LIBRIS som lokal katalog pa specifika bibliotek i Sverige. I ett
bibliotek som vi tidigare unders6kt sa man att fjarrlin har bidragit till 6kad arbetsbérda. Tror du att om
LIBRIS hade anvints som bédde lokalt och nationellt system (samarbetande) sa hade detta inneburit en
6kad arbetsb6rda da lanetagarna fatt storre tillgdng till tjanster for fjarrlan?

Respondent 1: Samtycker

Respondent 2: Neutral

Respondent 3: Samtycker

Motivering: Kanske férsvinner ett hinder for att bestilla fjarrlin om allt sker i samma system.

Respondent 4: Neutral

Motivering: Det dr mdijligt att arbetsbérdan hade 6kat, men om den 6kat beroende pd en 6kad utlaning, 6kad
efterfragan och 6kad service sa ér det enbart positivt.

Respondent 5: Samtycker
Motivering: jo, jag tror nog att fjarrlinen 6kar om LIBRIS ir det lokala systemet.
Respondent 6: Neutral

Motivering: Ja och nej. Ja f6r att det blir fler fjdrtlan, nej for att det blir mycket enklare att hantera fjarrlan.

Fraga 19 - LIBRIS underlittar f6r dig som bibliotekarie da det liter dig sekundirkatalogisera istillet for att
primirkatalogisera?

Respondent 1: Samtycker

Respondent 2: Samtycker starkt

Respondent 3: Samtycker

Respondent 4: Samtycker starkt

Motivering: Det finns ingen mening med att flera personer ska sitta och utféra exakt samma jobb frin grunden.
Respondent 5: Samtycker starkt

Respondent 6: Neutral

Motivering: Mitt arbete innebir bade och.
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Fraga 20 - Tycker du att LIBRIS stdodjer (hjélper till med) sekundirkatalogisering tillrdckligt vil?
Respondent 1: Samtycker

Respondent 2: Samtycker starkt

Respondent 3: Samtycker

Respondent 4: Samtycker inte

Motivering: Det vore bra om vi kunde utnyttja poster fran andra linder ocksa i stérre utstrickning, t ex Library of
Congress. Katalogisering r for kringligt idag, kan inte tinka mig att det kommer att se likadant ut i framtiden.
Saknar ocksd mer méjligheter att ligga in information som lintagarna efterfragar, t ex beskrivning av omslaget, firg
pé boken, mm.

Respondent 5: Samtycker

Respondent 6: Samtycker

Fraga 21 - Nir du valde att arbeta som bibliotekarie, trodde du da att LIBRIS, datorer och serviceinriktade
tjdnster skulle bli en stor del av dina arbetsuppgifter?

Respondent 1: Samtycker inte
Respondent 2: Neutral
Respondent 3: Samtycker starkt
Respondent 4: Samtycker starkt

Motivering: Jag trodde att det skulle bli en stor del och det har dessutom blivit en mycket storre del 4n jag kunde
forestilla mig. Detta ser jag enbart som positivt!

Respondent 5: Neutral

Motivering: Jag bérjade ju fér 100 dr sedan i en helt annan sektor av biblioteksvirlden - nimligen som
barnbibliotekarie

Respondent 6: Samtycker

Fraga 22 - Om en anstilld skulle kommit med ett klagomal pa en tjinst som LIBRIS bidrar med. Hur har
detta presenterats till ledning, systemleverantor etc.?

Respondent 1:(inget svar)

Respondent 2: Vi vinder oss till LIBRIS med klagomal
Respondent 3: Vet e;j.

Respondent 4: (inget svar)

Respondent 5: det skulle gatt direkt till 6verbibliotekarien som har kanaler till LIBRIS.
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Respondent 6: Pa biblioteket finns personer som sitter i nationella grupper i LIBRIS och vi har ganska stora
mojligheter att framfora dsikter. Om det sedan leder till nagot i det stora LIBRIS-sammanhanget 4r en annan sak.

Fraga 23 - Gor LIBRIS online-fjarrlan det mer omstindligt att arbeta jimfért med om detta skett via
telefon?

Respondent 1: Samtycker inte

Respondent 2: Samtycker inte alls

Respondent 3: (inget svar)

Motivering: Jobbar inte med fjarrlin men det tror jag verkligen inte.
Respondent 4: Samtycker inte alls

Motivering: Vi hanterar enorma mingder bestillningar per dag, bide in- och utgiende. Vi hade inte klarat detta utan
ett datoriserat system.

Respondent 5: Samtycker inte
Respondent 6: Samtycker inte alls

Motivering: Det skulle inte vara méjligt att arbeta med telefon

Fraga 24 - Kianner du att du kan styra de uppgifter som sker via LIBRIS (lan, kommunikation,
bestimmelser) eller kinner du att du styrs av deras utformning, regler?

Respondent 1: Jag kan styra
Respondent 2: Systemet styr
Respondent 3: (inget svar)

Respondent 4: Systemet styr
Respondent 5: Jag kan styra
Respondent 6: Systemet styr

Kommentar: Hir giller med nédvindighet idag ganska ménga fasta regler for att det ska fungera.

Fraga 25 - Skulle du sdga att yngre personer (eventuellt innefattar det dig sjilv) har fordelar nir det
kommer till datorer d4 de vixt upp med datorer?

Respondent 1: Samtycker
Respondent 2: Samtycker inte
Respondent 3: Samtycker starkt

Respondent 4: Samtycker inte alls
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Motivering: De som jobbar pa bibliotek ar oftast inte sd unga att de "vuxit upp" med datorer. Diremot hiller jag
med om att det dr ett argument man ofta far hoéra frin de dldre pa biblioteket. Jag tror att det handlar mer om
instillning 4n nagot annat.
Respondent 5: Samtycker

Respondent 6: Neutral

Motivering: Troligen dr det sa att den som vant sig vid att arbeta med datorer fran borjan kan ha vissa fordelar av
sina etfarenheter. A andra sidan kom datorerna tidigt in pa biblioteken, manga har arbetat med datorer linge

Fraga 26 - Vad idr din syn pa de nationella bestimmelser som har tagits och beslutat att alla bibliotek ska
inga i LIBRIS- samarbetet?

Respondent 1: Bra

Respondent 2: Mycket bra beslut

Respondent 3: Samarbete mellan bibliotek ér bral
Respondent 4: Bra

Respondent 5: Bral

Respondent 6: Man kan vil alltid ha asikter om detaljer. Det viktiga dr att det finns ett samarbete som fungerar, att
det kan utvecklas och anpassas efter nya behov.

Fraga 27 — LIBRIS gor att biblioteksyrket handlar mindre om att arbeta med minniskor och mer om att
arbeta med datorer?

Respondent 1: Samtycker inte
Respondent 2: Samtycker inte
Respondent 3: Samtycker inte
Respondent 4: Samtycker inte alls

Kommentar: Mycket handlar om datorer idag, men det giller inte bara LIBRIS. Jag ser ingen motsittning mellan
datorer och minniskor, det dr bara service pé ett annat sitt.

Respondent 5: Samtycker inte alls
Respondent 6: Samtycker inte

Kommentar: LIBRIS innebir inte att véra lantagare, ofta studenter och forskare, plétsligt inte har behov av var hjilp
for att hitta information och litteratur.
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