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Resumé

Syftet med denna studie dr att undersoka forekomsten av eventuella anvindbarhetsproblem
och brister pd webbplatser som tillhandahdller tjdnster for digital uthyrning av film. I de fall
existensen dr ett faktum, har vi haft for avsikt att underséka vilka dessa anvindbarhets-
problem dr och om det dr mojligt att bygga bort dem genom att applicera befintlig kunskap
inom anvindbarhet och webbdesign.

For att kunna uppnd detta syfte har vi genomfort kvalitativa experiment pd tre av de
ddvarande storsta webbplatserna som erbjod denna tjinst. Experimentens resultat
analyserades bide kvalitativt och kvantitativt for att uppnd en hdgre trovirdighet.

Vir studie visade att det inte bara rider en uppsjo anvindbarhetsproblem pd dessa
webbplatser, utan att minga av dem dr sd pass allvarliga att de omdjliggdr anvindning av
webbplatsernas tjinster. Baserat pd teorier och principer for anvindbarhet har vi utvecklat ett
designforslag dir mdlet var att omkonstruera den mest kritiska fasen av dessa webbplatser.
Detta forslag anviinds sedan for att underséka huruvida det dr mojligt att 6ka anvindbar-
heten pd webbplatser.

Nyckelord: Streaming, Anvandbarhet, Anvandbarhetsutvardering, Webbdesign.
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1 Inledning

Detta kapitel kommer att behandla virt val av undersékningsomride. Vi kommer att presentera problem-

formulering, syfte och avgrinsningar. Inledningsvis presenterar vi en begreppslista vars begrepp anvinds

genomgdende for uppsatsen.

1.1 Begreppslista

Webbplats

Webbsida

Tjanst

Konfigurationsfas

Konfigurationssida

Trailer

Samlingsnamn for ett fOretags presentation av information,

produkter och tjanster 6ver Internet.

Varje webbplats bestar i sin tur av ett flertal webbsidor. Da en
anviandare navigerar pa en webbplats kommer ett flertal
webbsidor att besokas.

Begrepp for vad de tre foretagen SF-Anytime, Film2Home och Live
Networks tillhandahaller da nddvandiga konfigurationer &r
genomforda. En tjdnst innefattar uthyrning av film via ett

anvandargranssnitt.

Den process som anvidndare maste genomga fOr att testa sitt
systems kompabilitet gentemot de krav som stélls for att kunna
anvanda foretagens tjanster. Konfigurationsfasen innefattar dven
de justeringar av anvandarens system som ar nodvéndiga for att

komma at ett foretags tjanst.

En specifik vy eller webbsida som presenteras for anvandaren

under konfigurationsfasen.

Reklamfilm f6r en film, bestdende av ett montage av utvalda

scener ur en produkt.

1 ©Blecher, Nyander
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1.2 Problembakgrund

"En slaende orsak till problemen [daliga system, minskad effektivitet, datorrelaterade
hélsoproblem, misslyckade projekt] ar forstds bristen pa kompetens; bristen pa kunskap om
anvandbarhet i praktisk systemutveckling och dalig forstaelse for effekterna av undermaliga IT-
system.” (Gulliksen & Goransson 2002, s.12). Jakob Nielsen konstaterar i Anvindbar Webbdesign
(2001) att kraven pa god anvandbarhet &r storre pad webbgranssnitt an granssnitt for applikationer,
framst pa grund av det stora utbud konkurrenter som finns pa Internet. Trots att befintlig kunskap
och forskning finns tillgdngligt inom MDI (Manniska-Dator Interaktion), finns det &n idag
véletablerade webbplatser med anvandbarhetsproblem (Granberg & Olofsson, 2003).

Eftersom valetablerade webbplatser bevisligen har anviandbarhetsproblem, fattade vi intresse for
att undersoka i vilken utstrdckning anvandbarhetsproblem rader pa nyutvecklade webbplatser.
Inom detta omréade finns en teknik kdnd som streaming eller Video-on-Demand. Tekniken innebér
att en individ hyr en film via Internet dér nedladdningen av filmen sker simultant med att
anvandaren ser pa filmen. Idén dr att inte hela filmen sparas pa datorn, utan att delar av den tas
bort allteftersom den fortloper. Fér gemene man forhindrar detta en illegal vidarespridning av
dessa filmer. Tekniken har dock inte fatt mycket utrymme i den senaste tidens mediedebatt, da

fokus har legat pa att stoppa illegal fildelning och inte att ta fram alternativa 16sningar.

Att erbjuda uthyrning av film 6ver Internet &r en intressant teknik, som framst har méjliggjorts pa
grund av de snabbare Internetanslutningar som erbjuds i dagens sambhalle. Vi tror att det finns en
stor marknad for denna typ av filmuthyrning, vilket torde innebéra att det finns goda mojligheter
att lyckas med dessa och liknande projekt.

I ett pressmeddelande fran Bredbandsbolaget star det att det endast tar nagra sekunder att komma
igdng med SF-Anytimes tjanst (se bilaga 7). Vi intresserade oss for detta pastdende och ville ddrmed
undersoka om detta var korrekt.

1.3 Problemformulering

Baserat pa detta problemomrade har vi valt att undersoka anviandbarheten p& dessa webbplatser.

Detta har lett fram till f6ljande problemformulering;

I vilken utstrackning paverkar anvindbarheten pa dessa webbplatser anvandarna?
* Innehaller dessa webbplatser problem som strider mot vedertagna anvéandbarhets-
definitioner?
= Hur kan eventuella anvidndbarhetsproblem byggas bort genom att tillimpa befintlig

forskning inom anvéndbarhet?

2 ©Blecher, Nyander
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1.4 Syfte

Uppsatsen syftar till att genom forskning belysa eventuella anvandbarhetsproblem pa dessa
webbplatser. Ifall sidana problem identifieras dr var malsdttning att, utifran befintlig forskning och
resultaten av var undersokning, skapa ett designforslag dar vi dkar anvandbarheten for de mest
problematiska delarna av webbplatserna. Detta designforslag syftar till att pavisa vikten av att

tillampa befintliga anvandbarhetsteorier under utvecklingsprocessen.

Uppsatsen amnar dven starka sambandet mellan vikten av god anvandbarhet och lyckade system,

samt bidra med ett inldgg till den rddande mediedebatten.

1.5 Avgransningar

Vi kommer inte att ta juridiska eller ekonomiska aspekter i beaktning nér vi undersdker de utvalda
webbplatserna. Vi anser inte att detta bidrar till att belysa anvandbarhetsproblem i var under-

sOkning.

Vi har valt att begrdnsa undersokningen till vad vi ansdg vara de dé&varande tre storsta
webbplatserna som erbjuder uthyrning av film genom streaming, SF-Anytime, Film2Home, Live

Networks.

Aven om dessa tjdnster i ett generellt perspektiv kan ses som en biprodukt av den illegala
nedladdningen, har vi valt att inte gora nagra jamforelser mellan illegal nedladdning och de tjanster

vi nu undersdker, da det hamnar utanfor uppsatsens ramar.

1.6 Kallkritik

Da vi utvecklade vart designforslag hade vi som fokus att konstruera bort anvandbarhetsproblem
som vi identifierat pd de understkta webbplatserna. For att utveckla ett fullskaligt interaktivt
system finns det dock en méangd ytterligare hdnseenden som bor tas i beaktning. Gulliksen &

Goransson (2002) forklarar det pa foljande vis:

For att pd ett framgdingsrikt sitt utveckla ett interaktivt system mdste vi ldra kinna de
tilltdnkta anvindarna av systemet: deras bakgrund, formdgor och begrinsningar och fdven
deras arbetsmiljo. Mycket kan man forstd genom att studera allminminskligt beteende,
men vi mdste ocksd kiinna till de specifika anvindarna och deras miljo och uppgifter, etc.
Vidare mdste vi kinna till de tekniska mdojligheterna och  begrinsningarna,
utvecklingsverktyg, etc. och si mdste vi ha en process eller ett ramverk for att vigleda
utvecklingen. Liter det enkelt? Allt som oftast visar det sig vara en STOR utmaning.
(Gulliksen & Goransson 2002, s.41)

3 ©Blecher, Nyander
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Att utveckla ett interaktivt system ar som synes langt ifran trivialt. Da vi genomfdrt vara
undersokningar pa webbplatserna har fokus legat pa anvandbarheten. Vi har inte tagit hansyn till
anvandarnas formagor, bakgrund, begransningar eller arbetsmiljo vid vara undersokningar, vilket
kan ses som en begransning. Vi utger oss dock inte for att konstruera ett fullt funktionellt och
interaktivt system. Vad betréffar kunskapen om de tekniska mojligheterna, begransningarna samt
utvecklingsverktyg, har vi haft dessa i baktanke da vi konstruerat vart designforslag. Vi menar inte
att vi darfor lyckats konstruera ett granssnitt dar alla funktioner ar tekniskt genomfdrbara, utan
snarare att vi sjdlva anser att de dr det.

Vad betraffar experimentdeltagare och deras kommenterar angédende vad de ansag vara
problematiskt pa webbplatserna under vart forsta experiment, kan vissa aspekter ha paverkat vara
resultat. Vi anser att de inte medvetet ljugit for oss, men vissa experimentdeltagare har majligtvis
inte velat lata okunniga och har dérfor inte kommenterat vissa problem. Det kan dven vara sa att
experimentdeltagarna forhallit sig mer kritiska till webbplatserna just pa grund av att vi genomfort
en undersokning, dn om de sjdlva skulle ha anvint sig av webbplatserna, och att de darfor
anstranger sig att vara kritiska. Da vi genomforde vart andra experiment, kan det dven vara sa att
experimentdeltagarna forhallit sig relativt positiva till var design. Detta pa grund av att vissa
deltagarna kan ha antagit att vi i grund och botten ville ha positiv feedback och var darfor inte lika
kritiska som de annars skulle ha varit.

1.7 Uppsatsens disposition

Vi har valt att inte anvdnda en traditionell disposition for uppsatsen, eftersom vi finner att var
nuvarande disposition béttre reflekterar var arbetsprocess. Vi har ddrav delat in uppsatsen i tva
faser. Vi anser att detta ger uppsatsen en mer lattoverskadlig struktur &n om en mer traditionell
disposition hade anvants.

Fas 1 inleds med ett teorikapitel (kapitel 2) vilket ar ett grundlaggande kapitel for uppsatsens
undersokningsomrade. Har presenteras de bakomliggande teorier och forskningsmaterial som
genomgaende aterspeglas i vart forskningsarbete. Darefter 6vergar vi till att presentera metodiken
for Fas 1 i vart metodkapitel (kapitel 3). Vi presenterar forskningsansatser utefter vilka vi baserar
vart arbete p4, for att vidare redogora for de metoder som ligger till grund f6r genomforande av av
det forsta experimentet. Néastfoljande kapitel (kapitel 4) behandlar analysen av detta experiment.
Lésaren kommer hér att kunna f6lja hur vi analyserat transkriptionerna fran detta experiment samt
hur detta utforts utifran de teorier vi tidigare presenterat. Fas 1 avslutas med resultat fran analysen
(kapitel 5) och presenterar sedan Fas 2.
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Fas 2 inleds med ett teorikapitel (kapitel 6) dér vi redogor for nya teorier och principer som ar
essentiella for att korrekt kunna framstalla vart designforslag (kapitel 7). Darefter presenteras en
analys lik den i fas 1, dock baserat pa vart designforslag (kapitel 8). Fasen avslutas med resultat av
analysen av vart andra experiment (kapitel 9). Darefter foljer en diskussion (kapitel 10) baserat pa
framtagna resultat fran fas 1, fas 2 och uppsatsens teorier. Uppsatsen avslutas med en redogdrelse
for vara slutsatser (kapitel 11).

Kapitel 2

Anvandbarhetsteorier & Metoder
L]
Kapitel 3
Metod

f
Kapitel 4 & 5

Analys & Resultat
—_ ¥
Kapitel 6
Teorier & anvén?bametspnncipﬂ

Fas 1

Kapitel 7
Fas 2 Skapandet av ett Designférsiag
¥
Kapitel 8 & 9
Analys & Resultat
¥
Kapitel 10 & 11
Diskussion & Slutsatser
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2 Anvandbarhetsteorier

I detta kapitel kommer vi att redogora for det forskningsmaterial efter vilket vi wvalt att basera vir
undersokning pd. Vi kommer kontinuerligt att motivera och diskutera kring valda teorier och utvirderings-
metoder. Kapitlet kommer att till en bérjan behandla generella anvindbarhetsprinciper for att sedan gd
djupare in pd utvirderingsmetoder for anvindbarhet.

2.1 Anvandbarhetsdefinitioner

One survey of 6,000 computer users found an average of 5.1 hours per week
wasted trying to use computers. More time is wasted in front of computers
than on highways. The frustration and anxiety of users is growing, and the
number of nonusers is still high. (Shneiderman 2000, s.85)

Anvandbarhet ar valdigt viktigt att ta i beaktning vid utveckling av system idag. Méanga forfattare
har skapat sig en egen uppfattning om hur anvandbarhet bor definieras, vilket innebér att ett flertal
definitioner av anvandbarhet finns att tillga. Detta bidrar till att skapa viss forvirring nar begreppet
skall anvéandas. I detta kapitel presenteras tre kdnda definitioner av anvandbarhet som vi kommer
att anvianda som stomme for de anvandbarhetstester vi genomfér i denna uppsats, namligen
Nielsens (1993), Dix et als. (1993) samt ISO:s (ISO 9241-11, 1998) definitioner.

Gulliksen & Goransson (2002) beskriver i sin bok Anvindarcentrerad systemdesign Nielsens, Dix et
als. och ISO:s definitioner av anvindbarhet. De klargor tydligt att anvandbarhet ar ett relativt
begrepp och inte en absolut storhet.

2.1.11S0 9241-11

Det internationella standardiseringsorganet ISO definierar anvandbarhet som ”den utstrdckning till
vilken en specificerad anvandare kan anvianda en produkt for att uppna specifika mal, med
dandamalsenlighet, effektivitet och tillfredsstéllelse, i ett givet anvandningssammanhang” (ISO 9241-
11, 1998 refererad i Gulliksen & Goransson, 2002, s.62)
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Vidare definieras fdljande begrepp som:

= Andamlsenlighet: “noggrannhet och fullstandighet med vilken anvindarna uppnar givna
mal.”

= Effektivitet: "resursatgang i forhallande till den noggrannhet och fullstindighet med vilken
anvandarna uppnar givna mal.”

= Tillfredsstillelse: ”franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvindning av en
produkt.”

»  Anvindningssammanhanget: ”anvandare, uppgifter, utrustning (maskinvara, programvara
och annan materiel) samt fysisk och social omgivning i vilken produkten anvands.”
(ISO 9241-11, 1998 refererad i Gulliksen & Goransson 2002, s.62)

Gulliksen & Goransson (2002) anser att ISO:s definition av anvandbarhet ar vardefull eftersom den
ar konkret och mojliggor diskussion av anvandbarhet med en gemensam forstaelse for begreppet.
Frokjeer et al. (2000) anvander ISO:s anvandbarhetsdefinition da de jamfor korrelationen mellan
effectiveness (indamdlsenlighet), efficiency (effektivitet) och satisfaction (tillfredsstillelse).

2.1.2 Jakob Nielsen

Jakob Nielsen definierar anvandbarhet i Usability Engineering (1993) som hur vil anvandarna kan
utnyttja systemets funktionalitet. Nielsens definition av anvdndbarhet dr dock endast en del av det
mer generella begreppet system acceptability, vilket innebar att ett system skall vara tillrackligt bra
for att tillgodose alla de behov och krav som anvandarna och andra aktorer har.

Easy to learn

Efficient to use

System acceptability

Easy to remember

Few errors
Subjectively pleasing

bility
Eter

Figur 2.1 Nielsens modell dver de attribut som ingdr i system acceptability.
(Nielsen & Molich, 1990 refererad i Nielsen, 1993, s.25)
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Nielsens definition av anvandbarhet baseras pa fem principer (Nielsen, 1993, 5.26):

»  Learnability (Easy to learn): Systemet skall vara enkelt att ldra sig for att anvandaren sa fort
som mojligt skall kunna borja anvanda systemet.

= Efficiency (Efficient to use): Nar vdl anvandaren lart sig systemet, skall detta vara effektivt att
anvanda, for att mojliggora hog produktivitet.

*  Memorability (Easy to remember): Det skall vara mojligt for en anvandare som inte anvéant
systemet pa ett tag att kunna komma tillbaka till systemet utan att behova lara sig det fran
grunden igen, det vill sdga att systemet ska vara latt att komma ihag.

*  Errors (Few errors): Systemet skall ha fa fel och om anvidndaren begar fel skall dessa enkelt
kunna rattas till. Omfattande fel skall ej kunna intréaffa.

= Satisfaction (Subjectively pleasing): Systemet skall vara trevligt att anvanda for att en

anvandare skall tycka om systemet.

2.1.3 Alan Dix, Janet Finlay, Gregory Abowd och Russell Beale

Dix et al. (1993) kallar inte sina punkter for en definition av anvandbarhet, utan véljer istéllet att
beskriva dem som generella principer som kan tillimpas for att stdja anvandbarheten i designen

av ett interaktivt system. De principer som Dix et al. presenterar &r foljande (1993, s.131):
»  Learnability: Den ldtthet som nya anvédndare kan interagera effektivt och nd maximala
prestationer med systemet.
= Flexibility: Den mangfald av sétt som anvandarna och systemet utbyter information genom.
*  Robustness: Graden av stod som ges at anvandaren for att denna skall kunna na utsatta mal.

Dessa generella principer delas sedan upp i mer specifika bestandsdelar, enligt tabell 2.1.

Tabell 2.1 Dix et als. anvandbarhetsdefinition

Learnability Flexibility Robustness
Predictability Dialog initiative Observability
Synthesizability | Multi-Threading Recoverability
Familiarity Task Migratability | Responsiveness
Generalizability | Substitutivity Task conformance
Consistency Customizability

Vi har valt att beskriva vissa av de bestandsdelar som ingar i denna definition mer i detalj, for att
klarare ge en bild 6ver vad som paverkar definitionen. De delar vi valt att beskriva ar de vi anser &r

mest relevanta for vart uppsatsamne.
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Learnability: Den latthet som nya anvédndare kan interagera effektivt och nd maximala prestationer

med systemet. Nagra principer som stodjer denna mer generella princip ar foljande:

*  Familiarity: Den utstrackning som nya anvandare kan tillimpa de kunskaper de inforskaffat
sig i andra datorbaserade system och i verkliga livet nér de interagerar med systemet.

*  Generalizability: Da anvéndare stoter pa problem, forsoker de ofta anvénda sina tidigare
kunskaper om liknande (dock tidigare opatraffade) interaktioner.

»  Consistency: Anvandarna som interagerar med ett system &r beroende av att systemets mall

for in-/output dr konsekvent genom hela designen.

Flexibility: Den mangfald av sdtt som anvandarna och systemet utbyter information genom. Nedan

foljer en sammanfattning av nagra faktorer som paverkar flexibility.

*  Dialogue initiative: Denna princip behandlar om det &r systemet eller anvandaren som har
kontroll i sjdlva interaktionen. Detta bendmns antingen system pre-emptive eller user pre-
emptive, dér prefixet bendmner om det dr systemet eller anvandaren som har kontrollen.

= Task migratability: Anvandaren skall ha mdjlighet att Gverldmna kontrollen av en uppgift till

systemet och tvartom.

Robustness: Graden av stod som ges at anvindaren for att denna skall kunna na utsatta mal. Nagra

principer som paverkar denna princip sammanfattas nedan.

= Observability: Denna princip menar att anvandaren skall ha mojlighet att bedéma det
interna tillstandet i systemet genom dess representation i anvandargranssnittet.

= Recoverability: I vilken grad anvandaren har mdjlighet att na ett onskat tillstand efter att ett
fel har begatts.

= Responsiveness: Matt pa den grad av kommunikation som forekommer mellan systemet och
anvandaren. Generellt definieras svarstiden som den tid det tar for systemet att uttrycka
forandringar i ett tillstand for anvandaren.

*  Task conformance: 1 vilken grad systemet stodjer alla de uppgifter som anvandaren vill

utfora, samt om dessa funktioner stods pa det satt anvandaren onskar.

2.1.4 Jamforelse mellan definitionerna

Vi presenterar hdr ytterligare en definition av anvdndbarhet, ndmligen Shneidermans (1998).
Shneiderman har precis som Dix et al. (1993) valt att inte kalla sina punkter for en definition, utan
beskriver det istédllet som: “five measurable human factors central to evaluation of human factors
goals”. (Shneiderman 1998 refererad i Welie et al. 1999, s.615). Vi har valt att inte beskriva
Sheidermans (1998) definition ndrmare eftersom denna ar valdigt snarlik Nielsens definition. Detta
konstateras dven av Welie et al. (1999), vilket kan ses i tabell 2.2.
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I tabell 2.2 foljer en jamforelse mellan anvandbarhetsdefinitionerna fran ISO (1998), Shneiderman
(1998) och Nielsen (1993).

Tabell 2.2 Welie et als. jamforelse mellan anvandbarhetsdefinitioner.
I1SO 9241-11 Shneiderman Nielsen

Efficiency Speed of performance Efficiency
Time to learn Learnability

Effectiveness Retention over time Memorability
Rate of errors by users Errors

Satisfaction Subjective satisfaction Satisfaction

Kalla: Welie et al. (1999), s.615

De tre anvandbarhetsdefinitionerna som jamfors i tabell 2.2 har generella likheter och kan darfor
jamforas pa detta satt. Gulliksen & Goransson (2002) anser dock att Shneidermans (1998) och
Nielsens (1993) koppling till ISO:s (1998) effectiveness &r svag.

Vad giller Dix et als. (1993) definition skiljer den sig i vissa avseenden gentemot de andra
definitionerna och darfor dr en jamforelse inte lika trivial. Vi kommer dock att genomfora en
jamforelse for att urskilja vilka likheter samt skillnader Dix et als. definition har gentemot Nielsens

definition, som i sig senare kan jamforas med 6vriga definitioner i tabell 2.2.

Nielsens, Shneiderman och ISO:s definitioner beskriver anvandbarhet kortfattat. Dix et als.
definition skiljer sig gentemot dessa definitioner pa det sitt att den mer detaljerat beskriver vilka
delar som bidrar till att uppna god anvandbarhet. “From a practical viewpoint, Dix’s categorization
gives the designer concrete measures for improving the usability of a design.” (Welie et al. 1999,
5.616) Detta kan uppfattas som att Dix et als. anvandbarhetsdefinition dr den enda riktiga att
anvanda da ett praktiskt arbete skall utfdras, och dar anvandbarhet dr en av malsattningarna. Detta
ar givetvis inte fallet, utan dessa definitioner ar forenliga och bor tillsammans tas hansyn till da
anvandbarhet ar ett av mélen.

Welie et al. (1999) anser att det 4r anmarkningsvart att Nielsens principer efficiency och errors inte
aterfinns i Dix et als. definition av anvandbarhet. Vi haller dock inte med helt och hallet, utan vi
anser att det finns vissa likheter, vilka framgar av var jamforelse nedan. Anna Wiklund skriver i sin
magisteruppsats Synskadade och IT (2002, s.15) att Nielsens (1993) och Dix et als. definitioner ar
“relativt lika varandra”.

Learnability

Nielsens princip learnability anser att systemet skall vara enkelt for nya anvéndare att lara sig, och
efficiency menar att systemet skall mojliggora hog produktivitet. Dix et als. princip learnability anser
att systemet skall vara latt att interagera med for nya anvandare och att dessa snabbt skall kunna

uppna maximala prestationer. Genom att utga fran dessa beskrivningar av de specifika principer
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som definitionerna bygger pa, kan denna princip av Dix et als. definition jamforas med Nielsens
learnability och efficiency.

Flexibility

Denna princip har ingen direkt jamforbar princip i Nielsens definition, men beror till exempel
efficiency i den bemaérkelsen att ifall anvdndaren vill ldmna Over kontrollen av en uppgift till
systemet fOr att denna skall genomforas effektivare, bor detta vara mojligt. Exempel pa detta ar
omfattande berdkningar eller analyser.

Nielsens princip errors sdger att da en anvandare begar ett fel skall detta enkelt kunna rattas till.
Dix et als. flexibility beror error pa ett mer generellt plan. Ett exempel pa detta &r att om en
anvandare begar ett fel, bor anvdndare ha mdjlighet att dverlata atgarden av felet till systemet, for
att felet enklare och méjligtvis snabbare skall kunna atgardas.

Robustness

Aven om denna princip inte dr direkt jimforbar med en eller flera principer i Nielsens
anvandbarhetsdefinition, berér denna princip ett flertal av Nielsens principer. Den grad av stod
som ges at anvandarna &r viktigt for att nya anvandare skall kunna lara sig ett system. P& detta satt
har denna princip likheter med Nielsens learnability. Aven om fel inte bor uppsta kan stéd/hjalp
bidra till att anvdndarna inte begar fel fran borjan, till exempel genom att anvindarna har mojlighet
att konsultera hjalp ifall de inte forstar en viss del av systemet. Detta kan liknas med Nielsens
princip errors. Aven recoverability, som ar en del av Dix et als. robustness beskriver att ifall fel begas
skall anvdndaren kunna na ett onskat tillstand, vilket &r jamférbart med Nielsens princip errors.
Robustness och dess grundande principer behandlar kommunikationen mellan anvdndarna och
systemet, i vilken grad systemet stodjer de uppgifter anvandaren vill utféra med mera. Detta anser
vi i grunden bidra till att systemet skall vara effektivt att anvdanda. Uppstar manga fel och
anvandaren inte kan dterkomma till det tillstdnd de var i, kommer detta att leda till ett system med
lag effektivitet. Vi anser darfor att denna princip dven ar jamférbar med Nielsens efficiency.

Nielsens, Shneiderman och ISO:s definitioner innehéller principen satisfaction. ISO beskriver denna
princip som “franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvandning av en produkt.” (ISO
9241-11, 1998 refererad i Gulliksen & Goransson 2002, s.62), och Nielsen som “The system should be
pleasant to use, so that users are subjectively satisfied when using it; they like it.” (Nielsen 1993,
5.26). Shneiderman har valt att kalla denna princip for subjective satisfaction. Som framgar av
definitionerna &r detta en ytterst subjektiv princip, vilket bidrar till att den generellt sett dr svar att
uppna. Givetvis bor man stréva till att skapa ett tillfredsstallande system for alla, men man skall

vara medveten om att det inte dr enkelt att uppna.

Vi anser att denna forklaring av de olika anvandbarhetsdefinitionerna bidrar till en grundligare

forstaelse for dem, och hur dessa kan bidra till att anvandbara system kan konstrueras.
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2.1.5 Vart férhallningssitt till definitionerna

Vi anser att de definitioner vi beskrivit bidrar till att forklara begreppet anvédndbarhet pa ett
tillfredsstallande satt, samt vilka skillnader och likheter de har i relation till varandra. Nar ett
anvandbart system skall konstrueras ar dessa definitioner bra att stimma av med for att forsakra
sig om att systemet uppfyller tillfredsstallande krav. Den ena definitionen behover inte utesluta den

andra, utan en kombination av dessa dr mojlig om sa onskas.

Vi kommer att jamfora varje specifikt problem vi identifierat, och som beskrivs narmare under
analysen, med de principer som paverkar anvandbarhetsdefinitionerna. Vi anser att detta ger en
bra avstaimning om de problem vi funnit verkligen dr anvandbarhetsproblem. Vidare menar vi att
detta ger en bra koppling mellan var teori och analys. Da vi under analysen jamfort anvandbarhets-
problemen med anvandbarhetsdefinitionerna, har vi valt ut Dix et als. (1993) samt Nielsens (1993)
definitioner. Anledningen till att vi valde Dix et als. definition dr pa grund av att den mer specifikt
kategoriserat de principer som paverkar definitionen, och ar darfor enligt Welie et al. (1999) battre
tillampbar i praktiken. Eftersom Nielsens, Shneiderman och ISO:s definitioner &r snarlika, har vi
valt en definition som generellt sett far representera de andra. Av dessa definitioner valde vi
Nielsens eftersom vi ansag att den var nagot mer konkret an ISO:s. Anledningen till att vi valde
Nielsens definition framfér Shneidermans var pa grund av att vi vidare i uppsatsen anvant oss av
Nielsens anvandbarhetsheuristik.

2.2 Utvarderingsmetoder

Jeffrey Rubin anser i Handbook of Usability Testing (1994) att malet med anvandbarhetsutvarderingar
ar att utviardera om datorbaserat material dr anvandbart, det vill séga ifall det ar ldtt att lara sig och
att anvinda, tillfredstdllande samt bidrar med nytta och funktionalitet for anvandarna. Aven om
anvandbarhetstester tillampas under utvecklingen av en produkt garanterar detta inte att
produkten kommer bli anvandbar; det 6kar enbart chanserna (Rubin 1994). Vart val av metoder och

motivering till dess anvandning kommer att redogoras for nedan.

2.2.1 Nielsens anvédndbarhetsheuristik

Nielsen (1994b refererad i Nielsen, 1994a) menar att utvecklare finner manga befintliga
utvdrderingsmetoder av anvédndbarhet som skrdmmande, svéara att tillimpa och framfdrallt
tidsodande att genomfora. For att losa detta problem foresprakar Nielsen anvéndning av
forenklade utvarderingsmetoder som &r kostnadseffektiva, snabba samt létta att genomfora.

En utav dessa utvarderingsmetoder ar Nielsens anvandbarhetsheuristik. Malet med denna metod

dr att snabbt och enkelt kunna utvérdera ett anvandargranssnitt med goda resultat som foljd
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(Nielsen, 1994a). Nielsens anvandbarhetsheuristik inbegriper tio anvandbarhetsprinciper som

hjélper utvarderaren att identifiera anvandbarhetsproblem i ett granssnitt.

Figur 2.2 visar att antalet pafunna anvandbarhetsproblem i ett grénssnitt dr relaterat till antal
utvdrderare, vilket framst beror pa att olika utvarderare finner olika anvédndbarhetsproblem
(Nielsen, 1994a). Det ar darfor essentiellt for kvantiteten av funna anvandbarhetsproblem att lata
mer dn en person utvdrdera ett granssnitt med denna metod. Nielsen rekommenderar att anvanda
mellan tre och fem utvédrderare, da fler ej bidrar med att radikalt 6ka mangden patraffade

anvandbarhetsproblem.
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Figur 2.2 Samband mellan antal utvirderare och pitriffade anvindbarhetsproblem.
(Nielsen, 1992, refererad i Nielsen, 1994a, s.33)

En heuristikutvéardering kan genomfdras pa tva sétt. Det forsta tillvagagangssattet bygger pa att
lata expertutvirderare separat granska ett givet granssnitt, och utifran Nielsens anvandbarhets-
principer (tabell 2.3) motivera och placera in ett patraffat fel eller problem under korresponderande
princip. Resultatet kan sammanstillas pa tva vis, antingen genom rapporter fran varje enskild
utvérderare eller genom att lata utvarderarna kontinuerligt kommentera granssnittet for den som
leder experimenten. Det andra alternativet dr att anvanda sig av experimentdeltagare utan nagon
djupare kunskap inom anvandbarhetsomradet. Skillnaden blir dock att det istéllet 4r experiment-
ledaren som analyserar anvandbarhetsproblemen och ej den enskilde experimentdeltagaren. Detta
gors genom att anteckna experimentdeltagarens kommentarer betrdffande anvéndargranssnittet.
Hjédlp av experimentledaren tillhandahalles enbart da deltagaren klart patraffar ett grovre
anvandbarhetsproblem, som experimentdeltagaren ej kan ta sig forbi, och att detta dven klart har

péapekats av deltagaren (Nielsen, 1994a).

En heuristikutviardering anvands dérav for att kunna finna anvandbarhetsproblem i ett givet
granssnitt. Vidare menar Nielsen (1994a) att det inte &r tillrdckligt att enbart papeka ett problem,
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det maste vidare beskrivas varfor det anses vara ett problem samt hur det strider mot en

anvandbarhetsprincip i Nielsens anvandbarhetsheuristik.

Nielsens anvindbarhetsheuristik ar enligt Baker et al (2001) en vél accepterad och billig metod for

att belysa anvandbarhetsproblem i anvindargranssnitt. Den anvédnds savil inom forskning som i

ndringslivet. (Baker et al, 2001).

I tabell 2.3 foljer Nielsens tio anvandbarhetsprinciper som anvdnds vid en anvandbarhets-

utvérdering.

Tabell 2.3 Nielsens Heuristics.

Visibility of system status: Systemet bor alltid halla anvandarna informerade om de

handelser som intréffar, genom att ge feedback inom rimlig tid.

Match between system and the real world: Systemet skall prata samma sprak som anvéandarna,
med ord, fraser och koncept som &r bekanta for anvandarna, istéllet for systemorienterade
termer. Systemet skall dven folja verklighetsférankrade konventioner som gor att

information presenteras i en naturlig och logisk ordning.

User control and freedom: Eftersom anvandare ofta véljer funktioner av misstag, behovs en
vdl markerad nodutgéng for att snabbt kunna komma ur den odnskade situationen.

Systemet bor stodja “angra” och “gér om” (undo och redo).

Consistency and standards: Anvandare ska inte behdva undra om olika ord, situationer eller

handlingar betyder samma sak. Plattformskonventioner bor foljas.

Error prevention: En vél genomtankt design som forhindrar fel &r béttre &n bra
felmeddelanden.

Recognition rather than recall: Objekt, handlingar och valmdgjligheter skall goras synliga.
Anvéndare skall inte behova komma ihag information fran en del av en dialog till en
annan. Instruktioner for att anvanda systemet bor vara synliga eller latt atkomliga om det
behovs.

Flexibility and efficiency of use: Acceleratorer, som dr osynliga for noviser, snabbar ofta upp
interaktionen for experterna pa ett sadant sitt att systemet tillgodoser bade experter och

noviser. Tillat anvandare att skraddarsy funktioner som ofta anvéands.
Aesthetic and minimalist design: Dialoger skall inte innehalla information som é&r irrelevant

eller som séllan anvédnds. All extra information i en dialog konkurrerar med den relevanta

informationen, vilket resulterar i att den relevanta informationens synlighet reduceras.
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»  Help users recognize, diagnose, and recover from errors: Felmeddelanden bor uttryckas i enkelt

sprak, som precist beskriver problemet samt konstruktivt foreslar en 16sning.

* Help and documentation: Aven om det ar bdttre om systemet kan anvindas utan
dokumentation &r det ibland nddvéandigt att tillhandahalla dokumentation och hjalp.
Denna information skall vara latt att hitta, fokusera pa anvéndarens uppgift, foresla

konkreta steg som skall genomfdras, och inte vara alltfor omfattande.

Kalla: Nielsen 1994c refererad i Nielsen, 1994a, s.30

2.2.2 Plats for experimentgenomférande

Dix et al. (1993) beskriver tva typer av studiemiljoer, namligen laboratoriestudier och faltstudier. I
en laboratoriemiljo &r risken for oforutsedda avbrott mycket mindre &n under faltstudier, men &
andra sidan krédver laboratoriestudier mycket forberedelse och teknisk apparatur. Dock &dr miljon
vid laboratoriestudie ofta valdigt steril vilket Dix et al. anser kan vara en nackdel. Da studier
genomfors hemma hos anviandaren (faltstudier) dr kontexten valdigt annorlunda; anvindaren kan
ofta kanna sig mer avslappnad eftersom ingenting runtomkring ar frimmande. Detta mojliggor att
studera hur anvdndaren agerar i sin naturliga vardag. Dock &r det inte att forglomma att
analytikern samt eventuell inspelningsapparatur har en paverkande faktor pa hur anvéndaren
agerar. Avbrott i studien, sdsom telefonsamtal med mera, behover inte ha nagon negativ inverkan
pa undersokningen, utan kan istdllet vara positivt for undersdokningen genom att se hur
anvandaren behandlar till exempel aterupptagning av den aktivitet denne utférde innan avbrottet
intraffade (Dix et al.1993).

2.2.3 Think Aloud

Think aloud &r en enkel metod for att fanga vad anvandarna tanker under tiden de arbetar (Rubin
1994). Nielsen uttrycker det: “Thinking aloud may be the single most valuable usability engineering
method.” (Nielsen, 1993, s.195).

Denna metod innebar att anvandaren kontinuerligt uttrycker vad denne gor och tanker under
arbetes gang. Detta bidrar till att experimentledaren kontinuerligt far feedback betraffande
anvandarens synpunkter samt att det underldttar identifikationen av anvéndbarhetsbrister i
systemet (Nielsen 1993). Aven anvindarens kroppssprak, till exempel suckar, rynkad panna,
leenden m.m., skall antecknas (Englund & Guldbrand, 2004). Denna metod anvandes till en borjan
som en forskningsmetod inom psykologi (Ericsson och Simon, 1984 refererad i Nielsen 1993), men
har pa senare tid blivit mer anvand inom Maénniska-Dator Interaktion (MDI) foér utvérdering av
anvandargranssnitt. En fordel med denna metod ar att den genererar stora mangder kvalitativ data

frén en liten mangd anvéandare (Nielsen 1993).
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Vid anvédndning av denna metod ar det viktigt att tanka pa att ej ldgga stor vikt vid anvandarnas
teorier kring varfor fel eller misstag uppstar och hur dessa skulle kunna forbattras. Istdllet bor
storre vikt laggas pa att notera vad anvandaren gjorde for att orsaka felet eller bega misstaget, och
genom att studera handelseforloppet for uppkomsten av problemet kan en konkret felkorrigering
foreslas (Nielsen 1993).

Ett exempel taget ur Nielsen (1993):

[...] users may be observed to overlook a certain field in a dialog box during the
first part of a test. After they finally find the field, they may claim that they
would have seen it immediately if it had been in some other part of the dialog
box. It is important not to rely on such statements. Instead, the experimenter
should make notes of what the user were doing during the part of the experiment
where they overlooked the critical field. Data showing where users actually
looked has much higher validity than the users’ claim that they would have seen
the field if it had been somewhere else. (Nielsen 1993, s.195f)

Rubin (1994) beskriver bade for- och nackdelar med anvandandet av think aloud. Enligt Rubin kan
denna metod hjdlpa vissa experimentutdvare att fokusera och koncentrera sig. Dock kan konceptet
att standigt berdtta vad man tanker verka onaturligt for ménga, och det finns olika tillvagagangssatt
att underlatta detta for testpersonen, exempelvis genom att visa ett demonstrerande videoklipp.
Alternativt kan denna teknik personligen demonstreras for anvindaren genom att utfora en
orelaterad uppgift (Rubin 1994). Tidtagning bor inte anvédndas i samband med think aloud eftersom
metoden saktar ner experimentdeltagarens genomférande av uppgifterna (Molich 2002). Detta kan
uppfattas som positivt eftersom anvandaren da inte begar lika manga fel. Under ett experiment kan
detta dock fa negativ effekt pa resultatet eftersom det ar just fel som 6nskas (Rubin 1994).

Denna metod majliggor tidig feedback pa missuppfattningar och forvirring frén anviandarna, vilket
hjélper experimentledaren att forutse och spara orsaken till problemen. Testpersonen kommer med
stor sannolikhet att stélla frdgor under forsokets gang om hur denne bor 16sa uppgifter. Det ar
viktigt att experimentledaren inte besvarar dessa fragor utan istéllet staller motfragor, till exempel:
”Vad tror du sjdlv hinder om du gor sdhar?” Experimentledaren bor vidare ej stilla fragor kring
saker som testpersonen dnnu inte upptéackt (Nielsen 1993).

Think aloud ar en enkel och kraftfull metod for att dokumentera anvandbarhetsproblem (Dumas
2003 refererad i Henriksson et al.,, 2005). Vi har valt att tillimpa denna metod under véara
experiment da vi far mdojlighet att tidigt utvinna information genom att experimentdeltagaren
kontinuerligt verbaliserar sin tankeprocess. Vi har darfor valt bort metoder som t.ex. videofilmning
eller inspelning av datorskdrmen (Gulliksen, 2002) da dessa enbart ger information om vad
anvandaren gor och inte varfor det gjordes och vad anvdndaren tédnkte ndr det gjordes. Detta
synsitt speglas dven i Vredenburg et al. (2002 refererad i Frokjeer & Hornbaek, 2005) samt Nielsen et
al. (2003 refererad i Henriksson et al., 2005). Vi finner att dessa metoder kan vara komplement till

think aloud, men vart fall tror vi att dessa ej kommer att bidra till ett battre resultat. Dessa metoder
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skulle kunna bidra till att experimentdeltagarna kénner sig d&nnu mer iakttagna, vilket vi tror kan
paverka resultaten i negativ anda.

2.2.4 Analys genom kritisk faktor

Rubin (1994) talar om att rangordna upptéacka anvandbarhetsproblem efter hur pass kritiska de ar.
Den kritiska faktorn kan rdknas ut genom att addera allvarlighetsgraden (se tabell 2.4) av
problemet med sannolikheten att ett fel eller problem uppstar (se tabell 2.5). Denna utrdkning gors
for att kunna strukturera de upptickta felen och ddrmed ge de mest kritiska
anvandbarhetsproblemen en hogre prioritet. Ett problem kan darmed fa en kritisk faktor tva till
atta, dar en hogre kritisk faktor innebar ett allvarligare problem. Vi véljer att applicera detta sétt att
gradera anvandbarhetsproblemen i var uppsats, da vi finner att vi pa ett systematiskt satt kan
strukturera vilka de mest forekommande anvéandbarhets-problemen &r, och i vilken grad dessa
paverkar anvandbarheten pa webbplatserna.

Foljande fyrgradiga skala anvands for att bestimma allvarlighetsgraden av problemet:

Tabell 2.4 Rubins klassificering av allvarlighetsgrad.

Allvarlighetsgrad Beskrivning Definition

Anviandaren kan antingen inte anvanda eller vill
4 Oanvéndbart inte anvdnda denna del av systemet pa grund av

hur det dr designat och implementerat.

Anvéandaren kommer med stor sannolikhet att
anvanda eller att forsoka anvanda denna del av

3 Allvarligt systemet, men har begransade mojligheter att utféra
en specifik uppgift. Anviandaren kommer att ha
stora svarigheter att kringga problemet.

Anviandaren kommer att klara av att anvanda

2 Mattligt systemet i de flesta aspekter, men dr tvungen att
anvanda mattlig anstrangning for att ga runt
problemet.

Problemet uppstér periodvis och kan kringgas
1 Irritationsmoment | relativt litt eller beror pa en standard som ligger

utanfor systemets (produktens) ramar. Kan ofta

vara ett designproblem.

Kalla: Rubin, 1994, s.278

For att representera frekvensen av att ett visst problem anvéinds en fyrgradig skala (se tabell 2.5).
Frekvensgraden berdknas genom att multiplicera den procentuella representationen av de
anvandare som upplevt ett visst anvandbarhetsproblem eller fel, med sannolikheten for att detta
problem uppstar. Sannolikheten skall uppskattas och behover darfor ej vara exakt (Rubin 1994).
"Your best guess will still be quite meaningful.” (Rubin, 1994, s.279). Vi har dock valt att anvinda
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frekvensgraden pa ett nagot annorlunda vis. Da vi utfér vara experiment noteras varje enskilt
anvandbarhetsproblem separat; detta innebar da en hundraprocentig sannolikhet att detta problem
intréffar. Vi har valt detta tillampningssétt eftersom konfigurationsfasen pa webbplatserna endast
genomfors en gang, och darmed kan ocksa dess innehallande fel bara patrédffas en gang per
experimentdeltagare. Déarav anser vi att trovdrdigheten for vara resultat okar eftersom frekvens-

graden inte uppskattas utan raknas ut exakt.

Vi har valt att 6ka frekvensgrad 1 och lagsta vdrdet i frekvensgrad 2 med tva procentenheter i tabell
2.5. Detta pa grund av den kvantitet av experimentdeltagare vi anvdnder oss av i vart andra
experiment. Om endast en experimentdeltagare hade patraffat ett specifikt anvandbarhetsproblem,
skulle ddarmed frekvensgraden haft lagsta vardet tva, vilket hade varit missvisande.

Tabell 2.5 Klassificering av frekvensgrad

Frekvensgrad Uppskattad felfrekvens

4 Uppstar i mer dn 90 % av géngerna da produkten testas.
3 Uppstar mellan 51-89 % av géngerna da produkten testas.
2 Uppstar mellan 13-50 % av gédngerna da produkten testas.
1 Uppstar i farre d4n 12 % av gangerna da produkten testas.

Kalla: Rubin, 1994, s.279
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3 Metod

I detta kapitel kommer vi att beskriva och motivera vdr metodik. Vi kommer att redogbra for vdrt tillviga-
gangssitt vid genomforandet av vdra experiment, dess utformning och tillhorande analys.

3.1 Ansatser

Eftersom vi redan innan vi paborjade experimenten hade forutfattade meningar om vad som skulle
kunna uppfattas som problematiskt, ville vi vara oppna for experimentdeltagarnas personliga
asikter om vad de ansag vara problematiskt. Det tillvigagangssatt vi genomfort dessa experiment
pa kan liknas vid de kvalitativa intervjuformer som beskrivs i Alan Brymans Samhillsvetenskapliga
metoder (2004). Dock skiljer sig vart genomférande nagot fran ett kvalitativt intervjugenomforande,
eftersom vi dr intresserade av att experimentdeltagaren foljer en generell trad i experimentet, och
inte plotsligt pabdrjar nagonting som ligger utanfor experimentets ramar. Vi har valt att genomfora
bade en kvalitativ och en kvantitativ dataanalys. Vi anser att en jamforelse mellan de resultat vi

kommer fram till genom de olika metoderna bidrar till att stiarka trovardigheten i resultaten.

Anledningen till att vi valt en kvantitativ dataanalys ar for att fa ett latt overblickbart resultat, for
att sa exakt som mojligt kunna se vad som var mest problematiskt samt frekvensen pa denna
specifika problematik. Den kvalitativa dataanalysen ger oss daremot en béttre jamforelse mot
definitionerna for anvandbarhet. Vi anser att detta ger oss en starkare grund for att vidare utveckla
ett designforslag dar anviandbarhetsproblemen vi tidigare patraffat tagits under beaktning och

konstruerats bort.

Vi gjorde tidigt ett aktivt val att inte spela in deltagarnas asikter under intervjuerna. Istéllet valde vi
att kontinuerligt anteckna da nagot problematiskt intrdffade; bade sjdlva problemen samt
experimentdeltagarnas synpunkter pa det intraffade. Vi anser att detta ar ett bra satt att filtrera bort

irrelevant information redan vid ett tidigt stadium.

Vi dr medvetna om att resultatet i vart andra experiment kan ha paverkats av experiment-
deltagarnas tidigare deltagande i det fOrsta experimentet; alltsa att de genom det forsta
experimentet (experiment A) lart sig hur vissa uppgifter genomfdrs, d&ven om det drdjde cirka sex
manader mellan utférandet av det férsta och andra experimentet (experiment B). Vi anser dock att
dven om de mojligtvis inte aktivt &r medvetna om vad de tidigare genomfort under experiment A,
kan de trots detta, undermedvetet komma ihdg hur vissa uppgifter skall genomforas. For att
upprétthalla den interna validiteten av resultatet i uppsatsen, ansag vi det dérfor lampligt att

anvanda oss av en sa kallad kontrollgrupp (Bryman, 2004).
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3.1.1 Vérderingar

Som Bryman (2004) papekar ar det omojligt att gora en helt objektiv undersokning. Forskarens
forutfattade meningar och varderingar paverkar namligen till exempel val av forskningsomrade,
val av metoder, etc. och att dessa till viss del kan stra sjilva forskningsprocessen. Aven fast vi ar
medvetna om att vara forforstaelser och varderingar har paverkat forskningsomradet, kan vi inte
veta i vilken utstrdckning den péverkat var tolkning av de insamlade data, dataanalysen samt
slutsatserna vi dragit.

Som tidigare papekats hade vi innan studien inleddes idéer om vad som skulle anses vara
problematiskt for experimentdeltagarna. Dessa idéer har mdjligtvis paverkat var fokus av de
problem som uppstar under experimenten.

3.2 Struktur och tillvagagangssatt

For att kunna belysa vilka anvdndbarhetsproblem som rader pa webbplatserna, har vi utifran de
presenterade teorierna om anvandbarhet, valt att genomféra ett experiment for varje enskild
webbplats. Vi beslutade oss for att arbeta med tolv stycken deltagare i experiment A. Nielsen
havdar dock att det &ar fullt mojligt f6r en enskild person att genomféra en heuristikutvardering,
men tester (Nielsen 1993) visar att i genomsnitt endast 35 procent av anvdndbarhetsproblemen
upptacks genom detta arbetssatt. Figur 2.2 visar sambandet mellan antalet upptéckta
anvandbarhetsproblem funna i heuristikutvarderingar baserat pa antalet utvdrderare. Antal
pafunna anvandbarhetsproblem i forhallande till antal experimentdeltagare avtar efter ett
ungefarligt antal mellan tio och femton utvarderare. Vi anser att just tolv experimentdeltagare ger
en valdigt bra bild over vilka anviandbarhetsproblem som existerar pa webbplatserna. Tolv
deltagare innebar att vi, enligt figur 2.2, finner cirka 90 procent av alla anvandbarhetsproblem.

3.3 Experimentdeltagare

Experimentdeltagarna utgors av man och kvinnor i olika aldrar. Nielsen (1993) menar att
deltagarna kan delas in i tva grupper, experter och noviser. For att kunna gora denna indelning
krdvs att vi antingen kdnner experimentdeltagarna personligen, eller att deltagarna sjdlva far
avgora vilken kategori de tillhor. Om deltagarna sjalva far avgora vilken kategori de tillhor, kan
detta bli vildigt missvisande, da varje deltagare varderar sin kunskap olika. Vi har darfor valt att ej
gora denna kategorisering av experimentdeltagarna. Da vi genomforde vara experiment bildade vi
oss en uppfattning om vilken datorkunskap deltagarna besatt, och vi anser ddarmed att vi fatt en
god spridning vad géller datorkunskap i experimentgrupperna. Spridningen av experiment-
deltagarna anser vi ddrmed utgora en fullgod representation av gemene datoranvéandare.
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3.4 Genomforande av Experiment A

3.4.1 Mal

Vart mal med detta experiment var att ta reda pa vilka anvandbarhetsproblem som experiment-
deltagarna patriaffade pa de tre utvalda webbplatserna. Genomférandet av detta experiment ger oss

ddrmed bredare kunskap om vilka eventuella anvandbarhetsproblem varje webbplats i sig har.

3.4.2 Utforande

Vi bokade in en tid for ett hembesok hos varje experimentdeltagare sa att vi kunde eliminera
faktorer sdsom stress och eventuella storande moment som skulle kunna paverka vara resultat.
Varje experimentdeltagare skulle komma att bli ombedd att ga in pa en av oss forutbestamd
webbplats, med maélet att forsoka starta en valfri trailer. Ingen hjélp eller guidning gavs av oss om
situationen ej explicit krdvde sa. Varje experimentdeltagare fick utféra samma uppgifter pa de tre
utvalda webbplatserna. Vi var medvetna om att de tre tjansterna kraver snarlik mjukvara for att
fungera, vilket innebédr att da konfigurationsfasen slutférts den pa forsta webbplatsen, kommer
denna fas sannolikt att vara delvis avklarad pa de kommande tva webbplatserna. Av detta skal
satte vi upp ett roteringsschema for experimenten dér varje webbplats endast fick utgdra samma

position i fors6ksordningen fyra ganger.

Vi utgick ifran att det fanns experimentdeltagare som hade kdnnedom om vilken mjukvara den
egna datorn innehdll, och darmed ansag vi att det skulle paverka experimentets utfall ifall
experimentdeltagaren fatt utféra uppgifterna i en annan datormiljo d4n den egna. En anledning till
att vi genomforde experimenten hemma hos deltagarna var att varje experimentdeltagare skulle
behova konfigurera datorn efter de instdllningar som var nodvandiga for att tjansten skulle
fungera. Om vi skulle ha anvant en och samma dator for alla experiment skulle detta kunna
forandra forutsattningarna for ndstkommande experimentdeltagare, i den aspekten att vdsentliga
installningar, sdsom installation av nodvandig mjukvara, etc. redan kommer att vara utforda.
Vidare aven for att 6ka autenticiteten for experimentet, da vi anade att beteendemonstret f6r hur en
deltagare genomfor vara uppgifter kan skilja sig om den genomfors pa den egna apparaturen eller
ej; exempelvis att rddslan for att installera ny mjukvara kan vara mindre om den gors pa annan

apparatur dn den egna.

Varje experimentdeltagare blev informerad i hur think aloud genomfors i praktiken, da det ar viktigt
att experimentdeltagaren kontinuerligt under experimentets gang meddelar vad denne tanker,
varfOr vissa saker utfdrs, fragor och forundringar som uppstar, etc. Vi forsokte att besvara sa fa
fragor som mojligt under experimentets gang, detta for att inte véagleda deltagaren i uppgiften.
Endast da vi mérkte att deltagaren ej klarade av att slutfora ett moment tillhandaholls hjalp av oss

for att vi skulle kunna fortsétta experimentet (se kap. 2.2.1).
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Efter avslutat experiment bad vi experimentdeltagarna att ge sina asikter kring vad de sjdilva
uppfattade som positivt respektive negativt vid genomforandet av de tilldelade uppgifterna.
Genom detta hoppades vi kunna insamla ytterligare information om de eventuella anvandbarhets-
problem som upptédcks, och dven fa information om problem som mdjligtvis utelimnats av
deltagarna under experimentet.

Foljande antecknades under detta delmoment:
® Hur personen gar till védga.
e  Om personen maste stanna upp och leta efter nagot (hur sdker personen verkar vara pa de
moment som maste utforas).
¢ Fel som begas.
¢ Felmeddelanden och ofdrutsedda hiandelser.

e Annan relevant verbal kommunikation.

3.5 Genomforande av Experiment B

For att kunna gora en korrekt utvardering av vart designforslag valde vi att utfora ytterligare ett
experiment efter samma struktur och principer som experiment A. Vart framarbetade designforslag
anvandes pa samma vis som de tre tidigare undersokta webbplatserna. Vi valde dock att till detta
experiment anvinda oss av nio experimentdeltagare. Sex utav dessa personer deltog tidigare i
experiment A. Av denna anledning valde vi dven att anvdnda vi oss dven av en sd kallad
kontrollgrupp bestdende utav tre personer som ej deltog i experiment A, vilket beskrivs under
Ansatser i kapitel 3.1. Da vi enkom undersoker en webbplats istéllet for tre som i tidigare
experiment, ansag vi ddrav att nio personer utgor ett fullgott antal experimentdeltagare for att finna
majoriteten av anvandbarhetsproblemen i vart designfdrslag (se figur 2.2).

I designforslaget genomfor vi inte nagra riktiga tester av anvandarens mjukvara samt hardvara. Vi
har dock simulerat problem som anvidndaren maste atgirda, till exempel installera ny version av
Windows Media Player och konfiguration av tillforlitliga platser. Ifall anvdndaren véljer att lata
systemet konfigurera mjukvaran automatiskt (vilket uppfyller Dix et als. anvandbarhetsprincip task
migratability) genomfdrs konfigureringarna automatiskt. Vid manuell konfiguration maste

anvandaren genomfora dessa konfigurationer sjdlv, via de instruktioner som ges.

Genom att utfora detta experiment ansag vi oss kunna besvara om vi lyckats bygga bort de
anvandbarhetsproblemen som identifierats under experiment A. Utifran resultatet till detta
experiment samt det foregdende experimentets resultat ansdg vi oss darmed ha tillrackligt god

forskningsgrund for att kunna dra slutsatser och darmed besvara uppsatsen problemformulering.
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3.6 Analysens genomforande

For att kunna utvinna sa mycket information som mojligt ur experiment A, har vi genomfort tva

skiljda analyser av transkriptionerna.

Den forsta analysen &r baserad pa Nielsens (1994c) anvandbarhetsheuristik. Vi har valt att enskilt
analysera varje webbplats for att lattare kunna upptdcka unika anvandbarhetsbrister. Varje
patraffat anvandbarhetsproblem har studerats och darefter placerats in under en eller flera av
Nielsens anvandbarhetsprinciper. Vidare har varje problem kompletterats med en forklaring till
varfOr vi placerat in ett specifikt anvdandbarhetsproblem under en viss anvdndbarhetsprincip. Vi

har vidare beskrivit hur det strider mot utvalda anvandbarhetsdefinitioner.

Vér andra analys bygger pa Rubins Analys genom kritisk faktor (se kap. 2.2.4 ). For att mojliggora
denna analys har vi sammanstéllt alla papekade brister och anvandbarhetsproblem i tabeller (se
Bilaga 3). Tabellerna i bilagan dr kategoriserade efter vilka problem som patraffades pa respektive
webbplats. Utifran dessa tabeller har vi déarigenom ridknat forekomsten av varje anvandbarhets-

problem. Vi kan dérigenom se vilka de mest kritiska problemen ar.
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4 Analys av Experiment A

I detta kapitel kommer vi att redovisa analysen av experiment A. Vi har valt att dela in detta kapitel i tvd
sektioner, dir den forsta kommer att behandla analysen genom Nielsens anvindbarhetsheuristik foljt av en
analys genom kritiska faktorer.

4.1 Analys genom Nielsens anvandbarhetsheuristik

Vi presenterar hdr nedan en analys av vart empiriska material. Detta har analyserats genom
Nielsens anvandbarhetsheuristik, som finns beskriven i kapitel 2.2.1. Tillvigagangssatt for denna
analys finns beskriven i kapitel 3.4. Varje patréffat problem har vi jamfort mot vilken eller vilka
delar av Nielsens (1993) och Dix et als. (1993) anvandbarhetsdefinitioner som problemet strider
mot. Denna analys har darigenom bidragit till Okad fOrstaelse for de patraffade
anvandbarhetsproblemen och givit oss mojligheten att pa en djupare niva forsta dessa
anvandbarhetsproblem.

4.1.1 SF-Anytime

Visibility of system status

Problem Laddningen av tjansten avstannade halvvags utan nagon indikation pa att ett fel
hade uppstatt.

Forklaring Anviéndaren skall alltid hallas informerad om vad som forsiggar, framforallt vid

laddningsprocesser och andra tillfdllen da anvdndaren maste vinta pa nagonting.

Stridermot =  Efficiency (Nielsen): Ett system som ej indikerar pa att ett fel uppstatt ar ej
effektivt att anvianda, da anvandaren véantar forgdves pa konfirmation av
systemets tillstand.

= Errors (Nielsen): Om ett fel uppstar, skall detta enkelt kunna atgéardas. Pa
grund av bristféllig feedback omdjliggors detta for anvandaren.

*  Observability (Dix et al): Anvandaren skall ha mojlighet att se vad som sker i
systemet. Utan feedback ar detta ej mojligt.

= Responsiveness (Dix et al): Svarstiden for att nagot blivit fel ar for lang for att
anviandaren skall kunna skilja pa en lang laddningstid eller om ett fel
uppstatt.
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Problem

Da tjansten vél startar visas inget felmeddelande, men all text pa sidan ligger i
lager pa varandra vilket gor texten oldsbar.

Forklaring

Anviandaren skall alltid héllas informerad om vad som forsiggar. Att ge feedback

till anvandaren da fel som dessa intréffar dr dirmed mycket viktigt.

Strider mot

= Errors (Nielsen): Omfattande fel skall ej kunna intrdffa och vidare maste
anvéandaren ges mojlighet att enkelt atgarda felen.

= Observability (Dix et al): Anvdndaren maste ges svar av systemet att ett fel
har intréaffat.

Match between system and the real world

Problem

Problem med att konfigurera tillforlitliga platser pa grund av daligt utformade
instruktioner.

Forklaring

Instruktioner skall vara utformade pé ett sddant sitt att ett genomforande av
dessa kanns naturligt for anvdandaren. Anvandaren skall ej behdva fundera over
vad givna instruktioner innebdr. I detta fall krdvde instruktionerna manga
genomldsningar for att anvandarna skulle vara helt inforstddda med vad som
behovde utforas, och hur.

Strider mot

* Learnability (Nielsen och Dix et al): Systemet skall vara enkelt for anvéandaren
att komma igang med.

* Robustness (Dix et al): Instruktioner skall vara utformade pa ett sadant sétt att
anvindaren med latthet kan folja dessa.

User control and freedom

Problem

Anviandare hittade ingen funktion for att backa ett steg inne pa tjansten.

Forklaring

Systemet skall tillhandahalla alla grundldggande funktioner for navigering. En
funktion for att backa &r essentiell for att en anvéandare snabbt skall kunna ta sig

ur ett oonskat tillstand eller situation.

Strider mot

= Satisfaction (Nielsen): Systemet skall stddja grundldggande principer for
navigering for att kunna uppfattas som trevligt och anvéandbart.

* Familiarity (Dix et al): Att backa ett steg &r, i manga system, en vél anvand
funktion, vilket innebar att detta dven skall stodjas av detta system.
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Consistency and standards

Problem

En instruktion ber deltagaren att lokalisera webbplatser under menyerna i
webbldsaren. Detta hittas ej av anvandare da det heter platser i den svenska

versionen.

Forklaring

En anvandare skall inte behdva undra om termer och koncept innebdr samma sak.

Strider mot

* Learnability (Dix et al): Om instruktioner dr missvisande hammar detta en
effektiv interaktion med systemet.

* Robustness (Dix et al): S5tod maste ges av systemet for att anvandaren skall
kunna utfora krdavda uppgifter. Detta blir mycket svart om anvandaren ges

vaga eller felaktiga instruktioner.

Error prevention

Problem

Frustration 6ver att webbplatsens startsida visades varje gang deltagaren forsokte
konfigurera tillforlitliga platser.

Forklaring

Detta konfigurationsmoment skall ej vara utformat s& att startsidan visas efter

varje atgardsforsok. Detta medfor att anvandaren latt tappar fokus pa uppgiften.

Strider mot

= Satisfaction (Nielsen): Att behdva upprepa redan genomforda steg kan anses
vara ett irritationsmoment, och bidrar diarmed ej till ett "trevligt system".
» Recoverability (Dix et al): Anvandaren skall med latthet kunna aterga till sin

uppgift efter det att startsidan visas igen. Detta stods ej av systemet.

Problem

Den film som markeras pa startsidan &r ej den film som &r férvald nér tjansten

startar.

Forklaring

En vilgenomtédnkt design forhindrar att funktioner uppfattas annorlunda av

anvandare dn vad funktionens egentligen syfte ar.

Strider mot

= Satisfaction (Nielsen): En funktion, som till synes har ett sarskilt syfte, men
som kan uppfattas annorlunda av anvandare, leder till att systemet ger ett
samre helhetsintryck, da nadgot annat dn det som anvéandaren tankt sig handa
intraffar.

= Task Conformance (Dix et al): Systemet skall stodja funktionerna sasom

anvéandaren uppfattar dem.

Problem Efter det att alla tester genomgatts och godkénts startar tjdnsten. Forst da visas ett
felmeddelande for otillracklig bandbredd.

Forklaring En bra design hade inneburit att detta hade papekats for anviandaren langt
tidigare under bestket pa webbplatsen.

Stridermot =  Efficiency (Nielsen): Detta test skall redan vara genomfort i konfigurations-

fasen. Da felet uppstar har innebar detta att anvandaren maste starta om
konfigurationen igen, vilket inte bidrar till att anvandaren effektivt kan
anvanda systemet.

* Learnability (Dix et al): Anvandaren kan inte interagera effektivt med

systemet ifall redan utférda moment maste genomfdras flera ganger.
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Recognition rather than recall

Problem

Problem med att hitta en startknapp till tjdnsten.

Forklaring

Essentiella funktioner maste lattare kunna finnas av anvandaren.

Strider mot

* Familarity (Dix et al): Systemet bor presentera essentiella funktioner pa ett
satt som underlattar arbetet for anvandaren.

* Task Conformance (Dix et al): Systemet pa ett lattforstaeligt satt stodja de
funktioner som en anvandare onskar utfora.

Problem

Funktion for att backa ett steg inne pa tjansten saknades.

Forklaring

Handlingar maste synliggoras for anvandaren. Denne skall inte behova leta eller
fundera Over om en viss funktion stods av systemet och hur denna funktion
utfors.

Strider mot

= Se User Control and Freedom. s.25

Problem

Efter installation av extern mjukvara, behdvdes “Testa Igen”-knappen tryckas pa

ett flertal gdnger innan sidan accepterade att mjukvaran var installerad.

Forklaring

Systemets funktioner maste vara val synliga for anviandaren. En anvandare skall
inte behdva leta efter funktioner.

Strider mot

* Learnability (Dix et al) och (Nielsen): Funktioner som dr svéra att hitta och
mindre detaljerade instruktioner leder till att anvdndare kan f& problem att
genomfora handlingar.

= Robustness (Dix et al): Stéd som ges pa sidan for anvandaren dr av mildare

grad.

Flexibility and efficiency of use

Problem

SF-Anytimes introduktionsfilm visades vid varje omstart vilket utgjorde ett
irritationsmoment.

Forklaring

Valmojlighet for att snabba upp interaktionen mot systemet bor finnas tillganglig

om sa onskas.

Strider mot

= Efficiency (Nielsen): Systemet maste vara effektivt att anvianda. Odnskade
vantetider bidrar ej till att 6ka effektiviteten.

= Satisfaction (Nielsen): Irritationsmoment sasom detta bidrar ej till kénslan av
ett "trevlig system".

» Task Conformance (Dix et al): Funktioner for att eliminera detta moment bor

tillhandahallas av systemet.

Problem Den film som markeras pa startsidan &r ej den film som &r férvald nér tjansten
startar.
Forklaring  Funktion fOr att snabba upp interaktionen for anvindaren bor tillhandahallas.

Strider mot

= Se Error prevention. s.26
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Aesthetic and minimalist design

Problem

En rad filmtitlar visas i samband med ett felmeddelande, vilket bidrar till att
fokus dras till filmtitlarna istdllet for sjalva felmeddelandet. Deltagaren sag

dédrmed inte att laddningen avbrutits pa grund av ett fel.

Forklaring

Irrelevant information som konkurrerar med viktig information leder till att

synligheten for viktiga meddelande minskar.

Strider mot

* Learnability (Dix et al): Forekomsten av irrelevant information innebar
merarbete for anvdndaren att behova filtrera bort denna. Detta bidrar till
minskad effektivitet.

= Observability (Dix et al): Da fokus dras fran sjdlva felmeddelandet har det
pafdljden att anviandaren inte direkt uppfattar att nagonting ar fel

Felmeddelandet maste framsta tydligare for anvandaren.

Problem

Efter installation av extern mjukvara, behdvdes “Testa Igen”-knappen tryckas pa

ett flertal gdnger innan sidan accepterade att mjukvaran var installerad.

Forklaring

Systemets funktioner maste vara val synliga for anvadndaren. Irrelevant
information som visas i samband med de givna instruktionerna leder till att fokus
tas bort fran essentiella funktioner.

Strider mot

= Se Recognition rather than recall, s.27

Help users recognize, diagnose, and recover from errors

Problem

Problem med att konfigurera tillforlitliga platser pa grund av daligt utformade

instruktioner.

Forklaring

Felmeddelanden maste klart och tydligt kunna instruera anvédndaren.
Otydligheter och daligt utformade instruktioner leder till att anvdndare tenderar
att sta handfallna 6ver vad de skall gora.

Strider mot

= se Match between system and the real world. s.25

Help and documentation

Problem

Otillrackliga beskrivningar for installation av extern mjukvara.

Forklaring

Anviandaren bor alltid kunna hitta information som besvarar de fragor en denne
kan ha. I detta fall finns ingen beskrivning av programvaran som kravs, vilket
dédrmed kan uppfattas som ett riskfyllt moment att genomfora.

Strider mot

=  Generalizability (Dix et al): Anvdndare kan ha haft en negativ erfarenhet av
att installera programvara fran Internet, och stéller sig darfor skeptiskt till att
installera programvara dven fran denna webbplats. Av denna anledning ar
det viktigt att skapa ett fortroende hos anvandaren genom att kunna
tillhandahalla trovardig information.

* Robustness (Dix et al): I detta fall ges en vildig lag grad av stod till
anviandaren da moment skall genomforas.
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Problem Sokfunktionen pa tjansten fungerar ej tillfredsstdllande och ingen indikation pa
att den inte fungerar synes.
Forklaring  Informationen maste meddela anvandaren om hur funktionen fungerar.

Strider mot

* Familarity (Dix et al): Sokfunktionen verkade inte fungera efter radande
standard som existerar pa Internet.

» Task Migratability (Dix et al): Anvandaren forsokte 6verldmna utférandet av
sokningen till systemet, vilket dock misslyckades. Anvédndaren var darfor
tvungen att manuellt leta upp filmen.

= Task Conformance (Dix et al): Sokfunktionen gav icke tillfredsstdllande
resultat da filmtiteln som eftersoktes sedan tidigare hade bekriftad existens

pa tjansten.

4.1.2 Film2Home

Visibility of system status

Problem

Filmen stannade upp for att buffra. Detta indikerades ej och inget meddelande om
varfor filmen avstannat visades.

Forklaring

En anvandare skall inte behova stilla sig fragande till systemets aktivitet.
Information om systemets tillstand maste kunna tillhandahallas anvandaren da

systemet utfor handlingar som ej ar kontrollerbara for anvandaren.

Strider mot

* Nielsen Satisfaction: Att filmen emellanat stannar upp ar inte sarskilt
tillfredsstéllande for en anvandare.

*  Observability: Systemet visar inget meddelande om varfor filmen stannat upp
for att buffra. Detta kan darfor uppfattas av anvdndaren som att nagonting
har blivit fel.

= Responsiveness: Inget meddelande om hur lang tid buffringen skall ta visas

for anvandaren.

Match between system and the real world

Problem

Sidan laddas valdigt langsamt (i vissa fall stannar helt). Efter ett tag visas ett
meddelande: ”Insufficient bitrate for content”.

Forklaring

Systemet och anvdndaren maste tala samma sprak. Ett felmeddelande som detta
ar inte informativt och séger inte anvandaren vad som blivit fel och hur detta kan
atgardas.
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Strider mot

* Nielsen Efficiency och Dix Learnability: Detta fel gor att anviandaren maste
starta om webbplatsen, vilket leder till att denna inte ar effektiv att anvanda.

* Errors: Detta dr ett omfattande fel och det ges ingen forklaring pa hur detta
skulle kunna rattas till.

*  Observability: Detta felmeddelande forklarar inte vad som gatt fel och hur
detta skall rattas till, vilket kan bidra till att anvandare inte forstar vad som
vad som skett i systemet.

= Responsiveness: Eftersom sidan laddas vildigt langsamt &r svarstiden valdigt

lang.

User control and freedom

Inga problem.

Consistency and standards

Inga problem.

Error prevention

Inga problem.

Recognition rather than recall

Problem

Problem att hitta startknappen till tjansten.

Forklaring

Information for hur ett system skall anvdndas maste klart synliggdras for
anvandaren. En anvandare skall ej behova leta efter nddvandiga funktioner eller

undra hur denne tar sig vidare fran ett tillstand till ett annat.

Strider mot

* Dix Familarity: Anvandare forstar att de bor komma vidare fran startsidan,
men kan inte se hur detta skall genomforas.
* Task conformance: Webbplatsen har en funktion for att starta tjansten, men

anvandare ser i vissa fall inte hur denna funktion stdds av systemet.

Problem

For att bekrdfta och testa att en krdavd mjukvara har blivit installerad skall
deltagaren trycka pa CTRL+F5. Detta star otroligt oldmpligt och denna

information forbisags.

Forklaring

Detta maste framga tydligare for anvandaren och maste synliggoras pa ett sadant
vis att anvandaren direkt kan uppfatta att detta dr nasta steg i ordningsfoljden for

att genomfora en kravd konfiguration.

Strider mot

» Learnability Dix & Nielsen: Att anvandare maste leta efter otydliga funktioner
eller vanta pa att nagonting skall ske bidrar till att systemet tar onddigt lang
tid att fa att fungera.

* Dix Robustness: Funktionen finns tillginglig, men stodet som ges till
anvéandaren for att denna skall finna funktionen ar bristfallig.
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Problem

Prisuppgifter saknas for vald film.

Forklaring

Prisuppgifter presenterades péd tjanstens forsta sida. Denna information skall
anvandaren inte behdva komma ihdg under sitt besok pa webbplatsen utan skall

Klart framga pa alla stdllen ddr informationen &r essentiell.

Strider mot

= Nielsen Satisfaction: Anvandare saknar har information, vilket sanker

anvéndares upplevelse av tjdnsten

Problem

Sokfunktion saknas

Forklaring

skall

interaktionshastigheten mot systemet.

En anviandare inte behova leta efter funktioner som kan Oka

Strider mot

= Nielsen Efficiency och Dix Learnabiltiy: Eftersom anvandaren inte kan finna
nagon sokfunktion for tjdnsten, bidrar detta till att systemet blir anvandaren
maste gora sokningen sjélv. Detta bidrar till att denna uppgift blir onodigt
langsam.

= Dix Task Conformance: Tjansten stodjer har inte en funktion som anvandaren

vill anvénda sig av.

Flexibility and efficiency of use

Problem

Uttryckte irritation dver antalet konfigurationer.

Forklaring

Systemet bor ge anvandaren mojlighet att 6ka interaktionshastigheten genom en
alternativ omstrukturering av konfigurationsfasen.

Strider mot

= Nielsen Satisfaction: Anvéandare anser att det antalet konfigurationer ar for
manga vilket kan bidra till att systemet &r anses lika trevligt att anvénda.

= Dix Learnability: Vissa anvdndare kan uppfatta antalet konfigurationer som
att systemet &r tidsodande eller svart att anvanda.

= Task migratability: Webbplatsen stddjer de funktion som anvandaren vill

utfora (se pa film), men anvandare uppfattar vagen dit som komplicerad.

Aesthetic and minimalist design

Problem

Problem med att hitta startknappen till jansten.

Forklaring

En anvéndare skall inte behdva leta efter essentiell funktion. Denna tenderade i
detta fall att doljas bakom en uppsjo Ovrigt interaktivt innehall, vilket darmed
konkurrerade ut synligheten for denna funktion.

Strider mot

»  Se Recognition rather than recall, s.30

Problem

For att bekrdfta och testa att en kravd mjukvara har blivit installerad skall
deltagaren trycka pa CTRL+F5. Detta star otroligt oldmpligt och denna
information forbisags.

Forklaring

Information av detta slag maste direkt kunna uppfattas av anvandaren. En
anvandare skall inte behdva fundera Over sitt nasta steg, vilket dr effekten av en

funktion som doljs av annan, for funktionen, irrelevant information.

Strider mot

= Se Recognition rather than recall, 5.30
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Problem

“Nu testas din dator och uppkoppling, uppfylls kraven far du mojlighet att
komma at tjansten!” star overst pa sidan trots att alla tester ar genomfdrda och

visas langst ned pa sidan. Deltagaren vantar darfor pa att nagonting skall handa.

Forklaring

Information som tar bort fokus fran den relevanta informationen skall ej visas for
anvandaren. Informationen i detta fall ar bade irrelevant och icke aktuell for

anvandaren.

Strider mot

» Learnability (Dix et al): Anvandaren skall pa ett effektivt vis kunna interagera
med mjukvaran. Irrelevant information sasom denna skall darfor ej

forekomma.

Help users recognize, diagnose, and recover from errors

Problem Tjansten indikerar direkt pa otillracklig bandbredd.
Deltagaren trycker pa "Hjilp” men beméts av en tom sida.
Forklaring  Felmeddelanden maste uttryckas sa de &r begripliga for anvdndaren. De bor

vidare foresld en losning péa ett problem sd att en anvidndare inte kan std

handfallen 6ver vad som skall goras harnést.

Strider mot

= Nielsen Efficiency och Dix Learnability: Att anvidnda sig av hjdlpen som
tillhandahalls pa webbplatsen kan ibland vara nédvandigt. D& webbplatsen
inte har bidrar med nagon hjélp blir det svart for anvandare som behdver
denna, att interagera effektivt med systemet.

= Dix Robustness: Eftersom inte webbplatsen tillhandahaller nagon hjalp pa vid
vissa tillfdllen da anvandare behover detta, ar det svart for anvandare att

komma at tjansten.

Problem

Sidan laddas véldigt langsamt (i vissa fall stannar helt). Efter ett tag visas ett
meddelande: ”Insufficient bitrate for content”.

Forklaring

Detta felmeddelande dr varken informativt eller konstruktivt f6r en anvandare.
Felmeddelanden maste sdga vad som ar fel, eventuellt hur det intrdffade samt vad

anvandaren kan eller maste gora fOr att atgérda felet.

Strider mot

= Se Match between system and the real world, s.29f

Problem

Problem att individualisera Windows Media Player pa grund av datorns

brandvédggs varningar.

Forklaring

Felmeddelandet maste innehalla all information som kan anses vara relevant for
anvandaren. Anvandaren skall inte behdva dra egna slutsatser om hur ett fel eller

problem atgéardas.

Strider mot

* Nielsen och Dix Learnability: Detta problem ar valdigt svért for en anvandare
att komma runt. Detta bidrar till att anvandaren inte kan interagera med
systemet pa ett effektivt satt.

= Task Migratability: Det dr mojligt att anvdndare i detta fall vill ldmna Sver
konfigurationen av brandvéaggen till systemet. Detta stdds inte av systemet.

* Robustness: Aven att det kan vara omfattande for webbplatserna att forklara
hur alla tankbara brandvaggar skall konfigureras, kan det vara aktuellt att

forklara hur de mest vanligt anvanda brandvaggarna skall konfigureras.
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Help and documentation

Problem

Svarigheter att installera extern mjukvara pa grund bristande hjalp.

Forklaring

Problemet uppstar da tillhandahallen hjalp &r bristfillig eller ar svarforstadd for
en anvédndare. Utforliga instruktioner maste kunna tillhandahallas, vidare dven

dnnu grindligare instruktioner for de anvdndare som Onskar.

Strider mot

* Learnability (Nielsen och Dix et al): En ny anvandare skall pa kort tid snabbt
kunna komma igang och borja anvdnda systemet. Detta kan bli problematiskt
att uppna om systemet ej kan hjdlpa anvandaren att genomfora nédviandiga
konfigurationer.

* Robustness (Dix et al): En anvédndare skall ges rikligt med stod for att
genomfora nodvandiga uppgifter. I detta fall har anvdndaren inte fOrsetts

med nagon information mer &n namn pa mjukvaran och plats for

nedladdning.
Problem Tjansten indikerar direkt pa otillracklig bandbredd.
Deltagaren trycker pa “Hjalp” men bemots av en obefintlig hjalpsida.
Forklaring Om en anvandare behover ytterligare hjélp innebéar det att den hjédlp som initiellt

tillhandaholls uppfattades som bristfallig for anvandaren. Den hjdlp anvandaren

nu soker maste ddrmed innehélla ytterligare hjalp.

Strider mot

* Learnability (Nielsen): For att ett system skall vara latt att lara, maste aven
information for kunna anvéanda systemet tillhandahallas. I detta fall innebar
en obefintlig hjilpsida att anvandaren inte kan fortsdtta da systemet ej har
nagon information om hur anvéandaren skall ga tillvdga.

» GSatisfaction (Nielsen): Ett system som har svar pa en anvandares alla fragor
och funderingar leder till att en anvandare blir mer ndjd med systemet. En
obefintlig hjélpsida har da motsatta effekten.

* Robustness (Dix et al): Information maste kunna tillhandahallas s& att en
anviandare kan na utsatta mal. Om ingen hjélp kan ges till anvandaren, kan

denne ddarmed heller ej nd ett utsatt mal.

Problem

Skepticism Over installation av saker fran Internet (inklusive Film2Homes egna

mjukvara) pa grund av bristféllig information.

Forklaring

Grundlig information om den krdvda mjukvaran maste kunna tillhandahallas
anvandaren. Denne skall ej behdva kdnna obehag Over att behova installera

mjukvara som ej dr bekant for denne.

Strider mot

* Learnability (Nielsen och Dix et al): Webbplatsen maste kunna tillhandahalla
information for att en anvandare effektivt skall kunna nyttja ett system.

= Robustness (Dix et al): Graden av stdd som ges till anvandaren for att utfora
uppgifter ar i detta fall valdigt begransad. Effekten blir hammad effektivitet i

utforandet av uppgifter.
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4.1.3 Live Networks

Visibility of system status

Problem

Sidan laddades utan bilder samt med texten “Undefined” pa ett flertal platser.

Forklaring

Systemet skall alltid hélla anvandaren informerad om vad som forsiggar. Om ett

omfattande fel som detta intrédffat, skall information om felets ndrvaro ges till

anviandaren. Aven mojliga atgarder for att korrigera felet skall finnas att tillga.

Strider mot

Errors (Nielsen): Systemet skall ha fa fel och om nagot intrédffar skall detta
snabbt kunna atgardas. I detta fall gavs ingen information till anvandaren och
fa uppfattade ens detta som ett felmeddelande, trots att hela webbplatsen var
oanvandbar i sitt davarande tillstand.

Satisfaction (Nielsen): Ett system som inte fungerar utgdr inte ett "trevligt
system".

Observability (Dix et al): Anvandare forstod inte att nagonting var fel. Om ett

fel har intraffat maste detta framga tydligt for anvandarna, vilket det i detta

fall inte gjorde.
Problem Frustration over langa laddningstider.
Forklaring Systemet maste informera anvandaren nér en ldngre laddningstid ar att véanta.

Detta avfardar misstankar om att ndgot allvarligare fel intraffat.

Strider mot

Responsiveness (Dix et al): Svarstiden dr i detta fall lang, vilket gor att
anvandare undrar vad som sker i systemet.

Observability (Dix et al): Eftersom anvandare inte far ndgon feedback om vad
som forsiggar, hade en indikator som representerar systemets tillstand varit
att foredra.

Problem

Uppstart av tjanst och trailers avstannade halvvédgs utan nagon indikation pa att

fel hade uppstatt.

Forklaring

Meddelande om systemets tillstand maste synliggoras for anvindaren. Denne

skall ej beh6va undra vad som forsiggar.

Strider mot

Efficiency (Nielsen): Systemet skall vara effektivt att anvanda. Detta
omdijliggdrs da anviandaren maste vanta pa processer vars handelseforlopp ej
synliggdrs for anvandaren.

Errors (Nielsen): Fel som intraffar skall dessa enkelt kunna atgardas. For att
anvéndaren skall kunna atgédrda dessa, maste feedback ges.

Observability (Dix et al): Anvandaren skall kunna se systemets tillstdnd och
de aktuella processerna. Detta omdjliggdrs da anvédndaren ej forses med
varken héandelseférloppsindikator eller ndgon annan form av feedback.
Responsiveness (Dix et al): Systemet skall kunna ge anvidndaren information
inom rimlig tid da fel uppstatt.
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Match between system and the real world

Problem

Anvisningarna for konfiguration av tillforlitliga platser angavs delvis pa engelska
trots det att svensk version av webbldsaren anvandes.

Forklaring

Systemet skall tala samma sprak som anvindaren och det far darmed ej
forekomma termer som ar obegripliga for en del anvéandare. I detta fall framstod
termerna som otydliga da de syftade till delar av anvindarens system som hade
andra namn.

Strider mot

* Learnability (Dix et al) och (Nielsen): Systemet skall vara enkelt att lara sig. Sa
ar ej fallet da termer skiljer sig fran anvisningarna och anviandarens system
och forsamrar darmed anvandarens forutsittning for att effektivt kunna
nyttja systemet.

* Robustness (Dix et al): Hjalp tillhandahalls, men p& grund av att termer ar
utsatta i annat sprdk dn de som bor ges till anvandaren innebér detta att

anvandaren far det svarare att na utsatta mal.

Problem

Problem med att konfigurera tillforlitliga platser for sidan pa grund av daligt

utformade instruktioner.

Forklaring

Instruktioner bor ges till anvandaren pa ett, for denne, begripligt satt. De givna

instruktionerna framstod som mycket komplicerade for anvandare.

Strider mot

* Learnability (Nielsen och Dix et al): Systemet skall tillhandahalla hjalp och
instruktioner som anvandaren kan f6lja, oavsett kunskapsgrad. En anvidndare
skall inte kdnna sig handfallen 6ver instruktionernas innebord.

= Robustness (Dix et al): Det stdd som finns presenterat pa sidan ar inte

tillrackligt bra for att alla anvandare skall kunna utfora instruktionerna.

Problem

Sidan laddades utan bilder samt med texten “Undefined” pa ett flertal platser.

Forklaring

Det felmeddelande som uppstatt innebér att en anvandare har svart att fortsatta

anvanda webbplatsen. Systemet och anvédndaren talar ddrmed ej samma sprak.

Strider mot

= Se Visibility of system status, s.34

Problem

Felmeddelanden var mycket otydliga och uppfattades ej som felmeddelanden.

Forklaring

Ett felmeddelande skall tala ett klart och tydligt sprak som anvéndaren kan forsta.

Strider mot

* Learnability (Nilsen): Eftersom felmeddelandena ar otydliga bidrar detta till

att det blir svarare for anvédndare att bruka systemets funktioner.

User control and freedom

Inga problem.
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Consistency and standards

Problem

Anvisningarna for konfiguration av tillforlitliga platser angavs delvis pa engelska
trots det att svensk version av webbldsaren anvandes.

Forklaring

En anvindare skall ej behdva fundera 6ver inneborden av termer som presenteras
av granssnittet. Dessa méste stdimma helt 6verens med de termer som anvandaren
kdnner till eller som existerar i dennes system.

Strider mot

= Se Match between system and the real world, s.35

Error prevention

Problem

Problem med att konfigurera tillforlitliga platser for sidan pa grund av daligt
utformade instruktioner.

Forklaring

En design som innebar att detta moment ej behover genomgas kan ibland vara att
foredra.

Strider mot

= Se Match between system and the real world, s.35

Recognition rather than recall

Problem

Problem att finna en “testa igen”-knapp

Forklaring

Instruktioner och handlingar som ar mdjliga for anvdndaren skall alltid vara
synliga. Anvéindaren skall inte std handfallen 6ver vad denne maste gora harnast,

antingen pa grund av undermaliga instruktioner eller daligt placerade funktioner.

Strider mot

* Learnability (Dix et al) och (Nielsen): Systemet skall vara enkelt att lara och
anvanda. Funktioner som dr svédra att hitta och mindre detaljerade
instruktioner leder till att anvdndare kan fa problem att genomfora
handlingar.

= Robustness (Dix et al): Stod som ges pa sidan for anvandaren &r av mildare
grad.

Flexibility and efficiency of use

Inga problem.

Aesthetic and minimalist design

Problem Problem att finna en “testa igen”-knapp

Forklaring  Information av denna importans maste synliggdras battre for anvandaren.
Anviandaren skall ej behova leta for att finna en sa pass essentiell funktion.

Stridermot =  Se Recognition rather than recall, 5.36
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Help users recognize, diagnose, and recover from errors

Problem

Problem med att konfigurera tillforlitliga platser for sidan pa grund av daligt
utformade instruktioner.

Forklaring

Instruktioner skall vara skrivna sa att anvandaren kan forsta dem. Dessa skall

koncist, men informativt, instruera anvandaren i vad som skall goras.

Strider mot

= Se Match between system and the real world, s.35

Problem

Sidan laddades utan bilder samt med texten “Undefined” pa ett flertal platser.

Forklaring

Detta felmeddelande hjdlper inte anviandaren att korrigera felet, det vill séga
ingen konstruktiv hjalp tillhandahalls.

Strider mot

=  Se Visibility of system status, s.34

Problem

Felmeddelanden var mycket otydliga och uppfattades ej som felmeddelanden.

Forklaring

Felmeddelanden maste vara tydliga och det skall klart framga for anvdandaren vad
som har gatt fel och konstruktivt féresla vad anvandaren kan gora for att atgéarda
felet.

Strider mot

= Efficiency (Nielsen) och Learnability (Dix et al): Systemet skall vara effektivt
att anvianda. Felmeddelanden som ej gor sig val synliga for anvdndaren bidrar
till minskad effektivitet.

» Errors (Nielsen): Fel som intrédffar skall med enkelhet kunna réttas till. Ett
svartolkat felmeddelande ar darfor inte att foredra.

*  Observability (Dix et al): Anvandaren skall direkt, i granssnittet, kunna se om
nagot fel har intréffat. Ett otydligt felmeddelande innebér att en anvéndare far

svarare att bedoma systemets tillstand.

Help and documentation

Problem

Experimentdeltagare besviarades av att behova ladda hem extern mjukvara och

ansag att bristfallig guidning gavs for installation av denna.

Forklaring

Grundlig hjadlp och mer information for de anvandare som Onskar maste kunna
tillhandahallas.

Strider mot

* Learnability (Nielsen och Dix et al): En anvandare maste tillgodoses med
information for att kunna l6sa problem som uppstar. Bristfallig guidning kan
darmed leda till att en anvandare inte kan klara att genomfora uppgifter och
kan ddrmed ej anvdnda systemet.

= Robustness (Dix et al): Det stod som anvandaren far vid installation av denna
mjukvara dr otillrdcklig, och anvandaren kan déarfor inte genomfora

installationen.
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Problem Den senaste version av Windows Media Player krdvdes. Deltagaren lankades
darfor till Microsofts hemsida, dar det konstaterades att deltagarens
operativsystem inte stods av den senaste versionen. Det visade sig senare att den

senaste versionen inte var nddvandig for att anvénda tjansten.

Forklaring  Ingen information far antas vara sjalvklar for anvandaren. I detta fall &r
information dven missvisande och kan pastas vara direkt felaktig. Det maste

finnas hjalp for anvdndaren att tillga da problem som detta uppstar.

Stridermot ® Learnability (Dix et al) och Efficiency (Nielsen): Om systemet skall vara
effektivt, krdvs dven att tillhandahallen information kan tillimpas av dess
anvéndare och inte, som i detta fall, ge anvandaren otillampbar information.

= Errors (Nielsen): Systemet far ej innehalla felaktig information. I detta fallet
var informationen bristfdllig, vilket da leder till att den ej ar korrekt for alla
anvandare och deras system.

* Robustness (Dix et al): Rikligt med stod maste kunna ges till anviandaren sa
att denne kan genomfora sina uppgifter. Brister i informationen som ges leder
darmed till att anvindaren far svarigheter med att utféra dessa uppgifter.

4.2 Analys genom kritisk faktor

For att oka forstaelsen for de patraffade anvandbarhetsproblemen har vi vidare valt att genomfora
en kvantitativ dataanalys av vara transkriptioner baserat pa Rubins Analys genom kritisk faktor (se
kap. 3.4). Vi har kontinuerligt utgatt ifrdn var presentation av Rubins metod da vi analyserar de
patraffade anvandbarhetsproblemen.

Allvarlighetsgraden i vara pafunna problem baseras pa tabell 2.4. Dessa ar darmed klassificerade
av oss, baserat pa huruvida vi anser att ett givet anvandbarhetsproblem stimmer 6verens med
Rubins beskrivning for respektive allvarlighetsgrad. Frekvensgrad i denna tabell representerar
frekvensen av ett visst fels forekomst efter var egen omskrivning av Rubins tabell (tabell 2.5). Den

kritiska faktorn dr darmed en presentation for hur allvarligt ett bestimt anvandbarhetsproblem &r.

De pavisade anviandbarhetsproblemen fran den fdrsta analysen dr de som vi behandlar i denna
analys. Varje anvandbarhetsproblem kommer vidare att utméarkas med en kategori som
representerar var pa webbplatserna som respektive problem uppstod. Dessa ar "K" for
konfigurationsfasen, "T" for tjansten och "O" for Ovrigt. Till ”Ovrigt” har vi valt att placera
anvandbarhetsproblem som &r genomgaende for hela webbplatsen, och ddrmed ej enbart paverkar
en specifik del av, samt anvandbarhetsproblem som kretsar kring startsidan.
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Beskrivning

Antal som  Frekvens-
patriffade  grad

felet

Kandidatuppsats, 2006

Allvarlig-  Kategori  Kiritisk
hetsgrad Faktor

Problem med att konfigurera
tillforlitliga platser.

Laddningen av tjédnsten av-
stannade halvvags utan nagon
indikation pa att ett fel hade
uppstatt.

En instruktion ber deltagaren

att lokalisera “webbplatser”

under menyerna i webblédsaren.

Detta hittas ej av anvédndare da
det heter "platser” i den
svenska versionen.

En rad filmtitlar visas i
samband med ett fel-
meddelande, vilket bidrar till
att fokus dras till filmtitlarna
istallet for sjalva fel-
meddelandet. Deltagaren sag
darmed inte att laddningen

avbrutits pa grund av ett fel.

Otillrdckliga beskrivningar for

installation av extern mjukvara.

Da tjansten val startar visas
inget felmeddelande, men all
text pa sidan ligger i lager pa
varandra vilket gor texten
olésbar.

Problem med att hitta en
startknapp till tjdnsten.

Frustration over att startsidan
kom upp varje géng deltagaren
forsokte konfigurera
tillforlitliga platser.
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Efter installation av extern
mjukvara, behovdes " Testa
Igen”-knappen tryckas pa ett
flertal ganger innan sidan
accepterade att mjukvaran var

installerad.

Anvéndare hittade ingen
funktion for att backa ett steg 1 1 2 T 3

inne pé tjansten.

Efter det att alla tester genom-
gatts och godkants startar
tjansten. Forst da visas ett 1 1 2 0 3
felmeddelande for otillracklig
bandbredd.

Sokfunktionen pa tjansten
fungerar ej tillfredsstillande
och ingen indikation pé att den

inte fungerar synes.

SF-Anytimes introduktionsfilm
visades vid varje omstart vilket 1 1 1 @) 2

utgjorde ett irritationsmoment.

Den film som markeras pa

startsidan &r ej den film som &r 1 1 1 0 2

forvald nar tjansten startar.

Vi ser att de mest problematiska momenten, med SF-Anytimes webbplats, var att konfigurera
tillforlitliga platser samt att laddningen av tjansten avstannade utan att ndgon feedback pa vad som
blivit fel gavs.
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4.2.2 Film2Home

Beskrivning Antal som  Frekvens-  Allvarlig-  Kategori  Kritisk

patraffade  grad hetsgrad Faktor
felet

Experimentdeltagare &r
skeptisk till innehallet i
Film2Homes egen mjukvara,

som behovde installeras.

Sidan laddas valdigt langsamt
(i vissa fall stannar helt). Efter
ett tag visas ett meddelande: 2 2 3 O 5
”Insufficient bitrate for

content”.

Tjansten indikerar direkt pa
otillracklig bandbredd.
Deltagaren trycker pa “Hjalp”
men bemots av en tom sida.

”Nu testas din dator och
uppkoppling, uppfylls kraven
far du moijlighet att komma at
tjansten!” star verst pa sidan
trots att alla tester dr genom-
férda och visas langst ned pa
sidan. Deltagaren véntar darfor
pa att ndgonting skall hédnda.

Skepticism dver installation av
saker fran Internet pa grund av 1 1 2 K 3

bristfallig information.

Uttryckte irritation 6ver antalet

konfigurationer.

Svarigheter att installera extern
mjukvara pa grund bristande 1 1 2 K 3
hjalp.

Problem att hitta startknappen

till tjdnsten.
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For att bekréfta och testa att en
kravd mjukvara har blivit
installerad skall deltagaren
trycka pa CTRL+F5. Detta star
otroligt olampligt och denna

information forbisags.

Filmen stannade upp for att
buffra. Detta indikerades ej och
inget meddelande om varfor

filmen avstannat visades.

Problem att individualisera
Windows Media Player pa
grund av datorns brandvaggs

varningar.

Prisuppgifter saknas for vald
film.

Sokfunktion saknas 1 1 1 T 2

De allvarligaste problemen pa Film2Homes webbplats var att anvédndarna visade skepticism till att

installera Film2Homes egna mjukvara samt att felmeddelanden var daligt utformade.

4.2.3 Live Networks
Beskrivning Antal som  Frekvens-  Allvarlig-  Kategori Kritisk
patriffade  grad hetsgrad Faktor
felet
Problem med att konfigurera
e e 9 3 3 K 6
tillforlitliga platser.
Sidan laddades utan bilder
samt med texten “Undefined” 4 2 4 @) 6
pa ett flertal platser.
Uppstart av tjdnst och trailers
avstannade halvvags utan
X o . i 4 2 4 T 6
nagon indikation pa att fel
hade uppstatt.
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Anvisningarna for
konfiguration av tillforlitliga
platser angavs delvis pa 3 2 2 K 4
engelska trots svensk version
av webbldsaren anvindes.

Experimentdeltagare

besvidrades av att behdva ladda
hem extern mjukvara och 1 1 2 K 3
ansag att bristfallig guidning

gavs for installation av denna.

Frustration over langa
laddningstider.

Problem att finna en ”testa

igen”-knapp

Den senaste version av
Windows Media Player
kravdes. Deltagaren lankades
darfor till Microsofts hemsida,
dér det konstaterades att
deltagarens operativsystem 1 1 2 K 3
inte stods av den senaste
versionen. Det visade sig
senare att den senaste
versionen inte var nodvandig

for att anvinda tjansten.

Felmeddelanden var mycket
otydliga och uppfattades ej 1 1 2 o) 3
som felmeddelanden.

Vi ser att de mest problematiska momenten var att konfigurera tillforlitliga platser, att uppstart av
tjdnsten och trailers ibland avstannade samt att webbplatsen ibland startades med texten
"undefined" pa ett flertal platser och inga bilder visades.

43 ©Blecher, Nyander



Anvandbarhet pa webbplatser for uthyrning av film Kandidatuppsats, 2006

5 Resultat av Experiment A

I detta kapitel kommer vi att presentera de resultat vi utvunnit genom analysen. Vi kommer kontinuerligt att
diskutera och resonera kring vdra resultat.

Analysen av experiment A visar tydligt pa existensen av anvandbarhetsproblem, vissa allvarligare
an andra.

Resultaten fran Nielsens anvdndbarhetsheuristik visar pa att majoriteten av dessa problem hérror
fran att anvandaren inte forsetts med tillrdacklig information, och ibland dven felaktig information.
Avsaknaden av hjélpavsnitt och feedback ligger darmed till grund for majoriteten av dessa
anvandbarhetsproblem. Vi ar overtygade om att en stor del av de patrdffade problemen darfor
skulle kunna avldgsnas genom att tillgodose anvandarna med korrekt och koncis information.
Vidare maste dven grundligare hjalp stallas till forfogande f6r anvédndarna, da kunskapsnivan kan
skilja sig mellan anvdndare. Denna analys visar darmed att den bakomliggande orsaken, brist pa
feedback och hjdlp, ligger till grund for en majoritet av de patraffade anvandbarhetsproblemen,
oavsett vilken av de tre webbplatserna vi undersokte. Detta géller d&ven de anvandbarhetsproblem

som ar unika for de tre webbplatserna.

Aven analysen som &r genomfdérd efter Rubins metod visar pa att det finns allvarliga
anvandbarhetsproblem pa de tre webbplatserna. De allvarligaste problemen (de med hogst kritisk
faktor) grundar sig i brist pa information och feedback (genom Nielsens heuristik-analysen), till
exempel problem med att konfigurera tillforlitliga platser, processer som avstannade utan feedback
med mera. Analysen visar att anvandbarhetsproblem som var gemensamma f6r mer dn en av
webbplatserna, ocksa var de som hade bland de hogsta kritiska faktorerna, vilket vi finner ytterst
intressant. Hoga kritiska faktorer som ar unika for varje webbplats skall sjdlvfallet ej forsummas,
men i ett storre perspektiv utgor de ej ett lika stort hot mot anvandbarheten som de problem som éar
genomgaende for en eller flera webbplatser. Intressant ar att brist pa hjélp och feedback, som den
forsta analysen visar, 4r en gemensamt bidragande faktor for de mest allvarliga anvdndbarhets-

problemen.

Tabell 5.1 visar en sammanstéllning Over var pa webbplatserna anvandbarhetsproblemen
forekommit. Vi har totalt noterat trettiosex olika anvandbarhetsproblem i vart empiriska material
och av dessa forekom nitton stycken under konfigurationsfasen. Den totala kritiska faktorn stéar
dven utsatt fOr att vidare pavisa att, i detta fall, den del av webbplatserna med flest forekommande

anvandbarhets-problem dven var den fas med totalt hogsta kritiska faktorn.
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Tabell 5.1 Férdelning av patraffade fel under experiment A

Del av webbplatserna dar Total Kritisk Faktor Procentuellt antal
felet patriffas patriffade fel
Under konfigurationsfasen 71 53 %
Inne pa tjansten 23 14 %
Ovrigt 35 33 %

Resultaten visar att majoriteten av dessa anvandbarhetsproblem upptrader framst under
konfigurationsfasen till tjdnsterna. Experimentdeltagarna tenderade under denna fas att ofta kdnna
sig handfallna dver brist pa hjilp eller oklara instruktioner. Aven tekniska problem hade inverkan
pa anvéandarna, da exempelvis den bakomliggande mekanismen for konfigurationsfasen hade
svarigheter att godkédnna att en anvandare verkligen hade slutfort ett tidigare moment.

Dessa tva analyser har pavisat vilka anvandbarhetsproblem som rader, av vilken karaktar de &r
samt var pa webbplatserna dessa uppenbarar sig. Vi anser att det dr intressant att majoriteten av
problemen uppstar under konfigurationsfasen, framférallt da vissa av de patrédffade problemen é&r
valdigt allvarliga. Eftersom konfigurationsfasen maste genomgas for att kunna anvéanda foretagens
tjanster, maste denna fas vara betydligt battre inriktad mot anvandarna. En del experiment-
deltagare valde att avbryta experimentet da de inte klarade av att genomfdra nodvandiga
konfigurationer. Vissa av de identifierade problemen var ddrmed sa allvarliga att de omdjliggor att
anviandare ens kom in pa tjdnsterna. Vidare patrdffades felmeddelanden som var svara for
experimentdeltagarna att tolka, eftersom de inte beskrev klart vad som var fel och vidare hur
anvandaren kunde atgédrda problemen. I enstaka fall var det dven oklart for anvandare om dessa
ens var felmeddelanden. Dessa problem bidrar till en klar forsamring av anvandbarheten pa
webbplatserna, och bor atgardas for att webbplatserna skall kunna bli anvdndbara for alla.

Harmed avslutas den forsta fasen av denna uppsats. Nastfoljande fas kommer ddrav att fokusera
pa utveckling av ett designfdrslag till dessa konfigurationsfaser, dar fokus explicit kommer att ligga
pa anvéandbarhet for webbplatser. Eftersom omfattande anvdndbarhetsproblem har identifierats,
var vart mal att, enligt uppsatsens problemformulering, skapa ett eget designforslag for att se om
dessa anvindbarhetsproblemen gar att bygga bort genom att tillimpa befintlig forskning inom
anvandbarhet.
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6 Teori

I detta kapitel kommer vi att redogora for det forskningsmaterial efter vilket vi baserar vir utveckling av ett
designforslag pd. Vi kommer hir att redogora for principer for utveckling av webbgrinssnitt med fokus pd
anvindbarhet.

6.1 Principer for webbutveckling

"Tyvérr hander det alltfor ofta att foretag bara vill finnas pa Internet utan att egentligen veta
varfor.” (Englund & Guldbrand 2004, s.33). Om webbplatsen har ett otydligt syfte leder till detta till
en dalig anvandarupplevelse, och forhindrar ddrmed skapandet av en god relation med
anvandaren. Detta géller hela webbplatsen savdl som varje enskild sida (Englund & Guldbrand
2004).

6.1.1 Strukturering av webbplatsen

Det &r viktigt att redan innan webbplatsen skapas, gora en tydlig och logisk struktur av innehéllet.
Detta kommer att skapa en kansla for logik hos anvandarna, vilket bidrar till att de lattare kan
navigera mellan sidorna p& webbplatsen (Englund & Guldbrand 2004). ”Att ha en struktur som
stoder anvdndarens syften ger nio ganger hogre anvdndbarhet enligt flera tester.” (Englund &
Guldbrand 2004, s.28). Englund & Guldbrand (2004) beskriver olika dispositionsprinciper som
lampar sig bra for webbplatser. Kronologisk disposition lampar sig bra for till exempel stegvisa
instruktioner, vilket dr den typ av struktur som vi kommer att nyttja i vart designforslag. Det man
bor tdnka pa vid design av en kronologisk disposition dr att anvandaren skall ha mojlighet att
avbryta, vanda tillbaka eller hoppa 6ver steg om sa 6nskas (Englund & Guldbrand 2004).

6.1.2 Principer for utveckling av webbdialog

Satt anvandaren i centrum

Webbsidan skall rikta sig direkt till anvdandaren och dérigenom frambringa kdnslan av att denne
star i centrum, genom att enkom presentera information som verkligen &r relevant for anviandaren
och besoket pa sidan (Molich 2002).

"A good interface design leads the novice user through task performance, follows
intermediate user actions with informative feedback, and gets out of the way of
expert users.” (Hartson, 1998, 5.104)
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Synliggér anvdndarens méjligheter

Minnet hos en anvandare ar begransat och darfor bor denne ej belastas med information som
kraver tolkningar eller sokande pa sidan, exempelvis daligt placerade nddutgingar, otydliga
forkortningar, koder, etc. Webbsidan skall vidare vara intuitiv, vilket innebar att den skall kunna
hjdlpa anvandare med dess funktioner oavsett kunskapsgrad. Webbplatsen skall &ven
tillhandahalla en tydlig hjalpknapp som finns representerad pé varje webbsida (Molich 2002). Da

en meny anvands maste denna vara latt att na for anvandaren (Englund & Guldbrand 2004).

Tala om vad som hander

Molich (2002) menar att kontinuerlig information till anvdndaren, dér till exempel vissa tillstand
bekréftas dr en essentiell faktor. Ett upplysande meddelande bor visas d& anvandaren fullfdljt
nagon handling som kan &ndra tillstand pa webbplatsen, exempelvis ett bekraftande pa att ett
skapande av nytt konto ar genomfdort. Svarstider tillhor ocksé denna princip och de bor informera
anvandaren om det aktuella tillstandet. Om nagonting tar mer an tio sekunder skall information
kring héndelseforloppet och processen indikeras for anvandaren, exempelvis kvarstaende tid eller
hur stor procent av den totala laddningstiden som passerat. (Molich, 2002). En anvandare skall
aldrig behova orientera sig péa platsen denne befinner sig pa. Detta undviks genom att ha en tydlig
rubrik pa varje sida och om mojligt en lankkedja dar tidigare besokta sidor bor presenteras i
kronologisk ordning (Molich 2002).

Det ar viktigt att pd varje enskild sida tillhandahélla en lank till forstasidan; detta for att
anvandaren skall kunna borja om pa webbplatsen om sa 6nskas (Haggman, 2000). Vikten av att
snabbt kunna komma tillbaka till forstasidan papekas dven i Englund & Guldbrand (2004). Vidare
papekar Haggman vikten av att presentera var pa webbplatsen anvandaren &r, och hur denne
kommer vidare, till exempel genom att anvdnda tydliga ldnkar som klart presenterar var

anviandaren hamnar om de anvands.
Molich (2002) menar att om en uppgift eller ett moment innehaller flera steg skall detta presenteras

for anvandaren i from av nummer pa nuvarande moment och det totala antalet moment.

Utvecklaren av webbsidorna bor aven forutse och kunna besvara rimliga fragor fran anvandaren.
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Var hjalpsam néar det uppstar problem

Enligt Molich (2002, s.81) bor grundprinciperna for ett skriva meddelande, sarskilt felmeddelanden,

vara utformade pa foljande vis:

*  Begripligt
o Konstruktivt

e Precist
o Tydligt
e Hovligt

®  Defensivt

Med dessa principer som grund for konstruktion for felmeddelanden, kan vi fa felmeddelanden att
hjdlpa anvéandaren rétt, istdllet for att kort tala om att vad anvéandaren gjorde som var det fel.
Vidare forhindrar dessa principer mastrande felmeddelanden vilket kan uppfattas som ned-

varderande av anvandaren (Molich 2002) .

6.2 Designprinciper

Wroblewski & Rantanen behandlar i Design Considerations for Web-Based Applications (2001) riktlinjer
som dr viktiga att tdnka pa vid framstéllning av anvandargranssnitt for webbplatser. Artikelns
forfattare papekar att manga av de tillgdngliga riktlinjerna for webbutveckling tenderar att lamna
anvandbarheten i bakgrunden. Likasa pastds principer for utveckling av granssnitt for
klientapplikationer ej vara helt applicerbara vid utveckling av webbgranssnitt. Wroblewski &
Rantanen presenterar darav riktlinjer som enkom ar @mnade for utveckling av webbgréanssnitt,
vilka bidrar till att uppna en god design pa en webbplats. Nedan presenteras de riktlinjer fran

Wroblewski & Rantanen (2001) som vi finner intressanta for vart designforslag:
* Anvind alltid samma visuella element genomgaende for hela designen.

* Anvidnd standardldnkar eller ldnkar som visar sig som uppenbart klickbara for
anvandaren.

* Anvind olika farger for besokta och obesokta lankar; skillnaden skall vara méarkbar.

= Anvind element for designen som anvandaren kanner till sdésom checkboxar och

rullgardinsmenyer.
* Implementera sa ndra standardfunktionalitet som mojligt.

* Guida alltid anvandaren genom dylika uppgifter.
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6.2.1 Dialogstandard

En dialogstandard utgdr en samling regler for hur designen pa en webbplats bor se ut. Den
behandlar exempelvis storlek, form och farg pa knappar, utformning, stil och sprak for
meddelanden, fargstandarder for webbsidan, etc. Dessa behover nédvandigtvis ej skapas for varje
projekt utan fardiga sadana finns att tillga (Molich, 2002). Malet med att utveckla webbplatser
utefter en forbestamd standard &r enligt Molich (2002, s.65):

* Enhetlighet gor anvandare trygga da dverraskningar dr foga uppskattade.
e Enhetlighet forkortar anvandarens inldrningstid.
¢ Enhetlighet skapar intryck av kvalitet.

Aven Englund & Guldbrand (2004) uttrycker vikten av att webbplatsen &r enhetlig och konsekvent,
for att besokare latt skall kunna anvanda och kdnna igen webbplatsen. Higgman (2000) skriver att
balansen mellan det grafiska och textbaserade innehallet maste vara bra avvagt for att uppna bra
webbdesign. Ifall kontrast, form och farg saknas blir de flesta webbsidor ointressanta (Haggman
2000). Haggman skriver vidare att navigationen pa webbsidan kan férenklas med hjalp av farger;

detta genom att exempelvis anvdnda sig av en knapp eller ikon bredvid textlanken.

6.2.2 Lasbarhet

Nielsen (2001) beskriver att ldsbarhet pa webbsidor uppnas genom fdljande:

* Anvind farger som ger en hog kontrast mellan text och bakgrund. Undvik vit text mot
svart bakgrund.

= Enfdrgade bakgrunder rekommenderas.

* Anvidnd ett teckensnitt som ar tillrdckligt stort, sa att @ven personer med nedsatt syn kan
lasa texten.

=  Undvik att enbart anvianda versaler, eftersom det 6kar lastiden.

Valet av typsnitt och storlek paverkar hur ldsbar och lattlast texten dr. Generellt sett fungerar
linjérer béttre for text som presenteras pa webben. Storleken pa texten bor vara mellan 8 och 12
punkter, beroende pa vilket typsnitt som viljs; vissa typsnitt &r ndmligen mindre dn andra. Bra
typsnitt for webben ér till exempel Verdana och Georgia (Englund & Guldbrand 2004).

"Generellt kan sigas att ljus text pd moérk botten inte dr ndgot att
rekommendera eftersom man fir intrycket att den ljusa firgen flyter ut, och
tecknens kontur blir otydlig och orolig. Dessutom upplever man texten som
svdrldst eftersom det skarpare ljuset blindar den vidgade pupillen.”
(Englund & Guldbrand 2004, s.168).
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Den ideala radldngden bor vara mellan 55 och 65 tecken per rad. Da ett mindre typsnitt anvands
kan raderna vara nagot langre, dock inte langre an 65 tecken. Radlangden bor heller inte vara
kortare an 35 tecken, eftersom for mycket av Ogats energi da gar at att byta rad. Det blir dven
enklare for anvandaren ifall radavstandet 6kas (Englund & Guldbrand 2004).

6.2.3 Testa med riktiga anvédndare

Aven ifall alla ténkbara riktlinjer fér design tas under beaktning vid utvecklingen av en webbsida,
betyder detta inte nddvandigtvis att alla fel kan byggas bort redan fran borjan. Det &r alltid bra att
testa webbplatsen med riktiga anvandare. Om inte webbplatsen inriktar sig uteslutande till en
specifik malgrupp bor testgruppen besta av bade méan och kvinnor, i olika aldrar. Testpersonerna
bor fa utfora riktiga uppgifter pa webbsidan och testet bor dven genomféras hemma hos
testpersonerna, for att se hur de beter sig i den miljo de forhoppningsvis kommer att anvédnda
webbplatsen i framtiden (Englund & Guldbrand 2004).
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7 Designforslaget

Vi avser att i detta kapitel redogora for virt tillvigagdngssitt vid skapandet av vdrt designforslag. Vi kommer
genomgdende motivera och forklara de designval som g0rs utifrdn litteratur och forskning.

Da vi fokuserar péa konfigurationsfasen kommer vi inte att ta hansyn till hela webbplatsens eller
tjanstens syfte. Konfigurationsfasens syfte dr att guida anvédndaren igenom alla ndodvandiga
konfigurationer for att mojliggora anvandning av sjdlva tjansten. Det bér uppmérksammas att
fokus ligger pa att guida anvdndaren. Som dven namns kallkritik (kap 1.6) sa var vart mal ej att
skapa ett fullt funktionellt designforslag. Da resultaten av experiment A visade att brist pa hjalp
och information var den storsta bakomliggande orsaken till en mangfald av de upptickta anvand-
barhetsproblemen, har vi i detta designforslag framst fokuserat pa denna aspekt. Anledningen till
att vi valt att inte implementera den bakomliggande tekniken for systemet &r att vi anser att det ej
skulle bidra till att pa ett battre sdtt belysa huruvida vi lyckas guida anvandaren genom
konfigurationsfasen. For att uppna ett autentiskt designforslag har vi darfor valt att simulera

testerna av den bakomliggande tekniken.

7.1 Koppling mellan teori och designforslag

Vi har valt att anvanda oss av en kronologisk disposition dé detta enligt Englund och Guldbrand
(2004) lampar sig bra for till exempel stegvisa instruktioner. Englund & Guldbrand skriver vidare
att ljus text pa mork bakgrund gor att texten blir svarlast. Vi har darfor valt att anvdnda oss av svart
text pa ljus bakgrund, vilket ar genomgaende for hela webbplatsen. Englund & Guldbrand menar
att textstorleken bor vara mellan 8 och 12 punkter, darfor har vi valt 12 punkters textstorlek for
brodtexten och 16 punkter for rubriker, vilket vi anser att bidra till en mer lattlast text. Englund &
Guldbrand skriver dven att Verdana &r ett bra typsnitt for presentation av information pa Internet
och vi har darfor valt detta typsnitt for var design. Vi har dven tagit Nielsens (2001) rekommen-

dationer for text pa webbsidor i ansprak under utveckling av designforslaget.

Vi har héllit oss till en enhetlig och konsekvent design, genom att anvédnda oss av samma visuella
element genomgaende for konfigurationsfasen. Detta bidrar till, enligt Molich (2002), att gora
anvandarna trygga, forkortar anvdndarnas inldarningstid samt skapar intryck av kvalitet. Aven
Englund & Guldbrand och Haggman (2000) papekar vikten av att konstruera en enhetlig och
konsekvent design.
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7.2 Designforslag

Har presenteras vart designforslag. Vi har hér valt att dela in granssnittet i tre huvudkomponenter

for att underldtta beskrivningen av gréanssnittets delar och dess koppling till litteraturen.

oo -
Aistent| | - Rl e eq »

| —— = o -— semeee | Seees on | fonsne w fi e ol w—

Figur 7.1 Designforslag. Bild 1

7.2.1 Grafisk komponent 1

Vi har valt att implementera en meny pa vinster sida av webbplatsen. Englund & Guldbrand (2004)
menar att da en meny anviands pa en webbplats bor denna vara ldtt att na. Denna meny finns
representerad genomgaende for webbplatsen, for att anvdandarna skall ha mojlighet att konsultera
den hjalp som erbjuds, men dven for att anvandarna latt skall kunna aterga till startsidan om sa
onskas. Enligt Haggman (2000) &r en lank till forstasidan viktig att tillhandahalla och Molich (2002)
menar att en tydlig hjédlpknapp bor finnas representerad pa varje sida.

7.2.2 Grafisk komponent 2

Vi har valt att ha en forloppsindikator 6verst pa sidan for att anvandaren enkelt skall kunna se var i
processen denne befinner sig i. Molich (2002) anser att ifall en uppgift eller moment innehaller flera
steg, skall dessa presenteras for anvandarna. Detta kan till exempel goras med hjalp av nummer,
bade pa det nuvarande momentet samt det totala antalet. Vi har valt att anvdnda oss av numrering

da ett flertal moment méste genomforas under konfigurationsfasen.
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7.2.3 Grafisk komponent 3

Detta ar vart huvudfonster som presenterar de instruktioner anviandaren bor folja for att kunna
genomfora konfigurationen. Vi har forsokt vara sa detaljerade som mdijligt for att alla anvandare,
oberoende av tidigare datorvana, skall kunna fdlja dessa instruktioner utan att problem skall
uppsta. Vi har anvént oss av Molichs (2002) grundprinciper for utformning av meddelande da vi
skrivit véara instruktioner. Dessa principer sdger att ett meddelande skall vara begripligt,
konstruktivt, precist, tydligt, hovligt och defensivt for att vara tillfredsstdllande. Eftersom de tre
webbplatserna vi undersokte i experiment A hade véldigt bristfalliga instruktioner har vi fokuserat
pa att gora dessa instruktioner enkla att f6lja. Vi har dven lagt till en knapp for att backa ett steg i
konfigurationen, samt en for att fortsétta till ndsta del av konfigurationen. Englund & Guldbrand
(2004) anser att mojligheten att stega tillbaka vid en kronologisk disposition dr bra.

Da ett problem maste atgardas under konfigurationen har vi férutom hjédlplanken i menyn, valt att
lagga till en ikon for att mer specifikt beskriva det sirskilda problemet om anvandaren s& onskar.
Anvandaren ldankas da till en sida som kort och koncist beskriver vad problemet innebar for
anviandaren och hur detta atgdrdas, i de fall detta ar mdgjligt. Molich (2002) skriver att de
instruktioner som presenteras for anvandarna bor vara korta och léttbegripliga. Da anvandarens
programvara maste atgardas ar dessa problem markerade i rod text for att uppmaéarksamma
anvandarna att nagot maste atgiardas. De tester som ar godkidnda markerades i gront for att
indikera att dessa inte behover justeras. Vi har aven valt att dela upp “Typ av test/resultat” i en
tabell for att visa att dessa ar sammanldnkade och for att latt se vilket problem, om sadant uppstar,

som hanger ihop med ett visst test.

Vi har vidare valt att ha en tydlig och beskrivande rubrik pa varje ny sida for att anvédndaren direkt
skall forsta vilken information sidan innehaller. Vikten av detta beskrivs av Molich (2002).
Haggman (2000) anser att lankar skall ha en beskrivande text knuten till sig, vilket vi tagit hansyn
till for det fatal knappar vi har, langst ned pa sidan. Da anvédndaren far vélja mellan att gora en
automatisk och manuell konfiguration finns en beskrivning av vilka steg som maste genomforas.
Eftersom anvandarens dator i vissa fall maste startas om efter installation av en viss programvara

star aven detta beskrivet i instruktionerna.

Da anvandarna véljer manuell konfiguration, ges en detaljerad beskrivning for hur anvandarna gar
tillvdga for att konfigurera den nédvandiga programvaran. Vi har valt att beskriva menyval, falt
och knappar pa bade svenska och engelska, eftersom det dr vanligt med bade svensk och engelsk
version av Internet Explorer. En av de mest problematiska konfigurationerna var, baserat pa
experiment A, att konfigurera tillforlitliga platser. D& anvéndaren valt manuell konfiguration och
detta ar klart, genomfdrs konfigurationstestet igen for att sdkerstdlla att anvandaren korrekt

genomfort alla nédvéindiga steg.
Haggman (2000) skriver att tydliga lankar som beskriver var anvandaren hamnar om hon anvander

dem skall anvandas. I de fall vi har anvant oss av lankar som sander anvandaren ifran var

webbplats, framgar det tydligt att ett nytt fonster av Internet Explorer kommer att dppnas.
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Vissa anvdndare hade problem med dispositionen av testerna under konfigurationsfasen,
exempelvis att testet av anvandarens uppkopplingshastighet till foretagets server hamnar langt ned
i listan. Vi valde darfor att andra dispositionen sa att de krav som sannolikt inte kan atgdrdas av
anvandaren skall hamna 6verst. Detta medfor att anvéndaren inte behdver ga igenom vissa steg for
att sedan upptdcka att anvandaren inte kan anvénda tjansten.

7.3 Designen

Nedan foljer bilder pa resultatet av vart designforslag av konfigurationsfasen. Dessa presenteras i
dven storre format i Bilaga 6.

B untitled Document - Microsoft Internet Explorer
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it For att fortsatta behaver din dator genomg$ ndgra £ tester. Detta for att
ill Startsidan bekrafta att din dator och din internetuppkoppling har tillracklig kapacitet for
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Hjélp

Tryck pd knappen for att fortsatta,
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Figur 7.2 Startsidan for konfigurationsfasen
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Figur 7.4 Valsida for automatisk eller manuell konfiguration

55 ©Blecher, Nyander



Anvandbarhet pa webbplatser for uthyrning av film

A Untitled Document osoft Internet Explorer

Kandidatuppsats, 2006

Fle Edt Vew Favories Taok Hep

Qe - © - %) [B) (] Psewen Poroones @] (2 10 -

address [£] html

Google - [ ~lliCis -]

1. valkommen 2. Mjukvarutest -> 3. Korrigering 4. Testet Avslutat

Steg 1. Windows Media Player

DU har har inte mediaspelaren installerad p& din dator eller s har du en aldre version.
Folj dessa instruktioner for att Uppgradera till en senare version som krévs for att
tjansten skall fungera.

Till Startsidan Klicka pé foljande lank: Windows Media Player Derna lank kommer Sppna Microsofts

webbplats dar mojlighet for nedladdning och installation av Windows Media Player ges
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Indlividualisera Windows Medias Player
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Figur 7.5 Manuell konfigurationssida
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8 Analys av Experiment B

I detta kapitel kommer vi att redovisa analysen av experiment B. Vi har delat in detta kapitel i tvd sektioner,
dir den forsta kommer att behandla analysen genom Nielsens anvindbarhetsheuristik och den andra

behandlar analysen genom kritiska faktorer.

8.1 Analys genom Nielsens anvandbarhetsheuristik

Vi presenterar hir nedan en analys av vart empiriska material fran experiment B. Analysen

genomfordes pd samma vis som analysen av experiment A (se kap. 4).

Visibility of system status

Inga anmaérkningar.

Match between system and the real world

Inga anmaérkningar.

User control and freedom

Inga anmaérkningar.

Consistency and standards

Problem En experimentdeltagare papekade att det saknades samma rubrik sidorna som

forloppsindikatorn.

Forklaring  Designen skall vara lika genomgéende for hela systemet.

Stridermot = Consistency (Dix et al): For att uppna enhetlighet pa sidan borde dven

respektive rubrik pa sidorna varit samma som foérloppsindikatorn.

Error prevention

Inga anmaérkningar.

Recognition rather than recall

Inga anmaérkningar.

Flexibility and efficiency of use

Inga anmaérkningar.
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Aesthetic and minimalist design

Problem Aningen mycket text pa sidorna

Forklaring Dialoger skall vara utformade sa att de framstar som lattldsta for anvandaren.

Strider mot  Learnability (Dix et al och Nielsen): En anvéandare skall med latthet kunna borja
anvinda systemet. Informationen bor darmed framsta som mer strukturerad for
anvandaren.

Satisfaction (Nielsen): Mer strukturerade instruktioner gor systemet mer

tilltalande for anvandaren.

Help users recognize, diagnose, and recover from errors

Inga anmaérkningar.

Help and documentation

Inga anmaérkningar.

8.2 Experiment B - Kontrollgrupp

Visibility of system status

Inga anmérkningar

Match between system and the real world

Inga anmaérkningar.

User control and freedom

Inga anmaérkningar.

Consistency and standards

Inga anmaérkningar.
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Error prevention

Problem Vid icke fullskalig skarmupplosning placeras Internet Explorers
instéllningsfonster dver vara givna instruktioner vid konfiguration av tillforlitliga

platser.

Forklaring En vdlgenomtéankt design skall vara anpassningsbar oavsett vilket upplosning en

anvandare har.

Stridermot = Learnability (Dix et al) och Efficiency (Nielsen): Nya anvandare skall med
latthet kunna utfora givna instruktioner. Da dessa till viss del 6vertacks

bidrar detta till att systemet darmed kan bli mindre effektivt att anvéanda.

Recognition rather than recall

Problem Forloppsindikatorn placeras pa otillfredsstillande plats vid lagre uppldsningar.

Forklaring Handlingar och information skall goras synliga fér anvandaren.

Stridermot = Satisfaction (Nielsen): En estetiskt mer tilltalande design bidrar till att

anvindare uppfattar systemet som mer trevligt att anvanda.

Flexibility and efficiency of use

Inga anmaérkningar.

Aesthetic and minimalist design

Inga anmérkningar

Help users recognize, diagnose, and recover from errors

Inga anmaérkningar.

Help and documentation

Inga anmaérkningar.
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8.3 Analys genom kritisk faktor

Har analyseras experiment B efter Rubins analys genom kritisk faktor. Tillvagagangssattet ar lika med
det som utfors i analysen for experiment A (se kap. 4). Bade de problem som patraffades av
experimentdeltagare som var med under experiment A och de personer som ingar i kontroll-

gruppen, beskrivs i tabell 8.1.

Tabell 8.1 Analys genom kritisk faktor

Beskrivning Antal patriffade fel = Frekvens-  Allvarlig-  Kritisk
= grad hetsgrad Faktor
Ovriga Kontroll-
grupp
Aningen mycket text pa sidorna. 2 0 2 1 3
Vid icke fullskalig skarm-
upplosnm.cby pl.?celjas Infernet 0 ; ’ ) 3
Explorers installningsfonster
Over vara givna instruktioner.
Saknade samma rubrik pa alla
sidor som héandelseforlopps- 1 0 1 1 2
indikatorn.
Forloppsindikatorn placeras pa
otillfredsstallande plats vid lagre 0 1 1 1 2
upplOsningar.
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9 Resultat av experiment B

I detta kapitel kommer vi att presentera de resultat vi utvunnit genom analysen av experiment B. Dessa
resultat kommer vidare att jadmforas med resultaten frin kontrollgruppen.

Under genomforandet av experiment B fann experimentdeltagarna ett antal problem. Den
genomforda analysen bekrdftar att dessa de facto ar anviandbarhetsproblem. Vi kan vidare
konstatera att analys genom Nielsens heuristiks visar pa att de patrdffade anvandbarhetsproblemen
dr av mildare grad. Det enda vi anser vara allvarligt dr anvandbarhets-problemet betraffande
manuell konfiguration av tillforlitliga platser d& Internet Explorers verktygsfonster skymde
instruktionerna. Problemet uppstod da Internet Explorer ej anvéands i fullskdrmslédge eller vid lagre
skarmupplosningar, eftersom ytterligare ett fonster skall 6ppnas efter det att verktygsfonstret
Oppnats. Detta medfor att det forst Sppnade fonstret ej gar att omplacera.

Analysen som dr genomford med Rubins metod visar generellt sett pa att alla de patraffade
anvandbarhetsproblemen har en lag kritisk faktor. Hogst patraffade vardet hade en kritisk faktor
tre, vilket kan anses det mest allvarliga problemet som patraffades var ett foga allvarligt problem i
ett storre perspektiv.

Det fatal patraffade fel samt deras laga kritiska faktorer visar pé ett positivt resultat, vilket bekréftar
att vi lyckats skapa ett designforslag som é&r betydligt mer anvidndarvénligt an de tidigare
undersokta webbplatsernas konfigurationsfaser. Kontrollgruppen patrdffade endast tva
anvandbarhetsproblem, varav ett tidigare inte patraffats av ovriga deltagare i experiment B. Vi
anser att det fatal problem som patraffades av kontrollgruppen, bidrar till att avfirda spekulation
om att de positiva resultaten av designfdrslag beror pa att experimentdeltagarna tidigare varit
delaktiga i experiment A.

Under genomforandet av experiment B blev vi positivt Overraskade oOver hur latt vara
experimentdeltagare genomfdrde sina tilldelade uppgifter. Detta kan vidare bekréftas av de fatal
patraffade fel samt de laga kritiska faktorerna som framgér av analyserna. Dock &r de patraffade
felen inte att forglomma. Da vi har en systemvetenskaplig bakgrund, ar vi vdl medvetna om att i
webbutveckling, och mer generellt inom systemutveckling, blir utvecklingsprocessen ofta av
iterativ karaktdr. En ytterligare iteration av vart designforslag skulle darmed kunna atgéarda de nu
upptidckta anvandbarhetsproblemen. Vi anser dock att vi uppnatt ett fullgott resultat med det
designforslag vi nu undersokt, da de fa anvindbarhetsproblem som kvarstir enkom ar av en
mildare karaktdr. Vi har enligt analysen genom Rubins metod, pavisat att inga av problemen
forhindrar anvandandet av den hypotetiskt efterfoljande tjansten.
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10 Diskussion

Detta kapitel kommer att fora en diskussion dir vi granskar resultaten av vdr studie. Diskussionen kommer
att baseras pd resultaten av experiment A och B utifrdn de teorier vi presenterat i uppsatsen.

Béde resultaten fran var kvantitativa dataanalys samt den kvalitativa dataanalysen visar pa att
webbplatserna i sitt utférande, vid tidpunkten f6r vara experiments genomforande, gav ett negativt
intryck pd véra experimentdeltagare. Da vi paborjade véara experiment hade vi som grundtanke att
utvdrdera anvandbarheten pa sjédlva tjansterna utifran definitionerna av anvédndbarhet. Vi insag
tidigt att konfigurationsprocessen inneholl manga anvandbarhetsproblem vilket medférde att den
var valdigt svar att genomfora. Detta medforde i sin tur s& pass allvarliga problem att vissa
experimentdeltagare inte ens klarade att komma &t sjdlva tjansten. De problem som bidrog till att
vissa anvandare aldrig kom at tjansten strider klart mot grundldggande anvandbarhetsprinciper,
vilket klart bevisas i analysen av experimenten.

Anvéandbarhetsproblemen var storre dn vi ursprungligen hade anat, sarskilt under konfigurations-
fasen, vilket bidrog till att var fokus riktade sig dit istdllet. Da en anvandare inte kan genomfora de
uppgifter som krdvs tror vi att detta skrammer ivdg anvandaren. Det dr mojligt att denne aldrig
atervander utan istéllet vander sig till ett konkurrerande foretag. Vi anser vidare att dessa tjanster
skall vara tillgédngliga for alla, oavsett niva av datorkunskap. Experimenten visar pa att avsaknad
och brist pa hjdlp samt kontinuerlig feedback till anvandaren var de storsta bakomliggande
orsakerna till uppkomsten av de pavisade anviandbarhetsproblemen. Hjdlp och feedback ar en
essentiell del av en webbplats (Molich, 2002), vilket vi lade stor vikt pa i vart designforslag.
Resultatet blev ocksa darefter, da inga experimentdeltagare i experiment B nagon gang kéande sig
handfallna 6ver brist pa information under nagot moment i konfigurationsfasen.

Da experimentdeltagarna fick utvardera vart designforslag, identifierades ytterst f& anvandbarhets-
problem, vilket vart resultat av experiment B visar. Detta innebér att genom en tidig fokus pa
anviandbarhet under utvecklingen av webbplatser, likt de som utvérderats i vara experiment,
minskar riskerna markant for att allvarliga anvandbarhetsbrister kvarstar i den slutgiltiga designen.

Alla anvéndbarhetsproblem kommer aldrig att kunna byggas bort, sérskilt d& anvandbarhets-
principer sdsom satisfaction som anvéands i Nielsens, ISO:s och Shneidermans definitioner tas i
beaktning. Da ett anvdndbarhetsproblem som vissa experimentdeltagare anser strida mot
satisfaction atgérdas, kan andra anvdndare uppfatta detta som motsatt effekt. Eftersom satisfaction ar
ytterst subjektivt innebdr detta att det de facto dr omdijligt att skapa en design som ar fullt

anvandbar enligt anvandbarhetsdefinitionerna.
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Enligt figur 2.2 skall vi ha identifierat 85 procent av de anvandbarhetsproblem som rader pa vart
designforslag. Sett ur detta perspektiv har vi dédrfor missat vissa anvandbarhetsproblem. Ifall
antalet experimentdeltagare utdkas bidrar detta sannolikt till att fler anvdndbarhetsproblem
identifieras. Dock giller det att gora en avvdgning om hur mycket tid och pengar som skall
spenderas pa att identifiera samt bygga bort anvdandbarhetsproblemen. Vi anser dock att det &r
viktigt att genomfora anvandbarhetstester i viss form, for att kunna identifiera och sedan bygga
bort de storsta anvdndbarhetsproblemen, men dven fOr att identifiera eventuella missar och
otydligheter som i sig leder till anvandbarhetsproblem. Detta bor genomféras for att webbplatsen
skall bli s anvdndbar som mdojligt, vilket i sig troligtvis bidrar till att anvandare véljer att

aterkomma till tjansten.

10.1 Diskussion kring resultaten

Den analys som genomf6rts genom Rubins metod visar pa att experiment B innehdll betydligt farre
och framforallt lagre kritiska faktorer dn vad analysen av experiment A visar. Detta pekar pa att de
upptackta anvandbarhetsproblemen i experiment B alltsa var av en mindre allvarlig karaktar. Det
innebér att de anvandbarhetsproblem som radde pa vart designforslag, de facto ej var av den grad
att de paverkar en mojligt anvandning av den eventuellt nastféljande tjansten. Detta i kontrast till
resultaten fran experiment A, ddr mer dn en handfull av mycket grova anvédndbarhetsproblem
patraffats. Som tidigare papekats var dessa problem av en sa pass allvarlig grad att de innebar att

anvandare fick véldiga problem att ta sig forbi webbplatsernas konfigurationsfas.

Analysen genom Nielsens anvandarheuristik pekar pd samma sak. Analysen av experiment A
visade att den bakomliggande orsaken till de flesta av de patraffade anvandbarhetsproblemen var
brist pa hjalp och feedback till anvandaren, vilket strider mot Dix et als. robustness. Det var darmed
var storsta fokus nér vi utvecklade vart designforslag; att se till sa hela konfigurationsfasen kunde
forse anvandaren med hjélpsam och saklig information kontinuerligt genom hela fasen. Resultatet
av experiment B visar att vi lyckats bygga bort alla problem som grundar sig i brist pa information.
De problem som uppenbarade sig i detta experiment, var till storsta del grafiska anvandbarhets-
problem (Nielsens satisfaction), dock av mildare grad vilket analysen av dessa problem gjord med
Rubins metod visar. Vi dr Overtygade om att denna typ av problem sdkerligen existerade i
mangfald d@ven pa de undersokta sidorna, men pa grund av deras milda problemgrad i jamforelse
mot de upptidckta anvandbarhetsproblemen kan dessa ha ofrivilligt forbisetts. Ponerat att de
anvand-barhetsproblem som upptécktes under experiment A atgardats pa de tre webbplatserna, &r
det majligt att denna typ av mer grafiskt designrelaterade anvandbarhetsproblem visar sig om

ytterligare anvandbarhetstester utfors.

Enkom genom att utgé ifrdn anvandbarhetsteorier och webbdesignsprinciper, har vi lyckats minska
upptackta anvandbarhetsproblem under konfigurationsfasen radikalt. Noterbart ar att de problem
som aterstod dr av helt annan karaktar och allvarlighetsgrad &n de som upptédcktes under
experiment A. Vi kan darmed sédga att de tre undersdkta webbplatserna innehéller valdigt ménga

element som strider mot de anvandbarhetsdefinitioner vi tidigare behandlat. Principen learnability i
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Nielsens definition sdger: "Den litthet som nya anvindare kan interagera effektivt och nd maximala
prestationer med systemet." Vi vet inte om de tre foretagen har utfért anvandbarhetstester pa sina
webbplatser, men med tanke pa den mangd allvarliga anvandbarhetsproblem som faktiskt rader, &r
det troligt att de inte genomfort sddana tester i nagon storre utstrackning. Detta visar sig nu da

slutanvandarna skall borja anvédnda produkten.

Om vi skall stélla oss kritiska till vara resultat kan man diskutera den faktiska skillnaden mellan att
gora anvandbarhetstester pa ett komplett och fungerande system kontra vart designforslag. Vi ar
medvetna om att tiden det tar att genomfora experimentet minskar radikalt i vart designforslag, da
vi bortser fran diverse kontroller av mjukvara samt hardvara. Som &dven namns tidigare i
uppsatsen, har vi utvecklat ett forslag for automatisk ”paketsammanstallning” som, baserat pa
testresultaten under konfigurationsfasen, sammanstaller ett paket av de nddviandiga komponenter
och uppdateringar som saknas. Detta kan innebédra svarigheter for ett foretag att komma runt da
olika licenser, mjukvaror, etc. tillhandahélls pa olika vis av mjukvaruforetag. Vi har haft detta i
atanke under framstdllning av vart designforslag och vi har darmed ej inbegripit nagra funktioner

som dr omdjliga att implementera.

Vart val av metoder for att inforskaffa oss anvdndarnas synpunkter samt var analys av
experimentresultaten har sannolikt péaverkat vart resultat. Vi kan dock inte veta i vilken
utstrdckning vara forutfattade meningar och varderingar har paverkat de val vi gjort under arbetets
gang som i sin tur dven paverkat resultatet. Bryman séger att det dr “omojligt for en forskare att ha
en fullstindig kontroll ver sina varderingar.” (Bryman 2004, s.37). Utifran figur 2.2 anser vi att vi
funnit majoriteten av de anvandbarhetsproblem som rader. For att fa ett annu mer trovardigt
resultat hade vi kunnat anvéinda oss av fler experimentdeltagare, men detta hade enligt figur 2.2

inte bidragit till att manga fler anvéandbarhetsproblem hade identifierats.

Den diskussion vi nu fort ligger till grund for de slutsatser vi drar i nastféljande kapitel.
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11 Slutsats

Vi kommer i detta kapitel att presentera de slutsatser vi har dragit utifrdn experimentresultat, teorier och
diskussion. Vi avslutar detta kapitel med att presentera forslag till framtida forskning.

Denna uppsats har konstaterat att anvandbarhetsbrister &r ett utbrett och allvarligt problem pa de
undersokta webbplatserna. Studien har pavisat att vissa problem édr sé pass allvarliga att en méangd
individer de facto aldrig skulle kunna anvidnda dessa tjénster; tjanster som erbjuder en s& pass
traditionellt trivial sak som uthyrning av film, riktar sig numera indirekt enbart till de individer
med avancerade datorkunskaper. Till stor del beror detta pad den pavisat hoga komplexitet som
konfigurationsfasen innefattar och dven bristen pa kontinuerlig hjalp och feedback. Detta har
konstaterats vara den storsta bakomliggande orsaken till uppkomsten av anvandbarhetsproblemen.
Vi har ddrmed kunnat konstatera att de undersokta webbplatserna kraver orealistiska
kunskapsnivaer {or att kunna anvandas.

Genom att lata utvecklingen av anvandargranssnitt baseras pa anvandbarhetsteorier och
grundldggande principer for anvandbarhet, kommer detta att speglas i den slutgiltiga produkten.
Vér studie visar att genom en stor fokus pa anvdndbarhet, genomgdende under
utvecklingsprocessen, minimeras risken for att slutprodukten innehaller de grava typer av
anvandbarhetsproblem som pavisats under vart forsta experiment. Vi kan darmed konstatera att
det &ar av yttersta vikt att inbegripa dessa principer fér anvandbarhet tidigt under
utvecklingsprocessen. Genom vara resultat kan vi konstatera att anvindbar design dr dérmed
betydligt viktigare dn en estetiskt tilltalande design.

11.1 Framtida forskning

Vi har under denna undersokning lyft fram anvandbarhetsaspekten i systemutveckling. Denna
aspekt har innefattats i atskilliga studier och forskningar genom aren, men anvénds bevisligen ej
praktiskt i den utstrackning vi tidigare trott. Av den anledningen foreslar vi att en framtida
undersokning inom detta omrade, som bygger vidare pa fynden i denna uppsats, avser att
undersoka varfor de befintliga teorier som existerar ej tillimpas i storre utstrackning vid utveckling

av system.
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Bilaga 1 - Experiment A

Foljande experiment ar utférda mellan den 15 november 2005 och 20 november 2005

Experimentdeltagare 1

SF-Anytime

Experimentdeltagaren hade till en boérjan problem med att hitta startknappen pa sidan.
Experimentdeltagaren ansag att den mer sag ut som en inbakad bild pa sidan, &dn en faktisk lank.
Nar val ett sétt att komma vidare var lokaliserat uppstod problem med instéllningarna for att tillata
popup-fonster i Internet Explorer, efter nagra forsok lyckades Experimentdeltagaren gora ratt
installningar i Internet Explorer for att tillata popup-fonster for sidan. Darefter kunde en trailer

visas utan problem.

Experimentdeltagaren ansag att navigeringen var langt ifran sjalvklar och att man var tvungen att
dndra instillningar for popup-fonster var valdigt irriterande. Introduktionen till filmsidan var dven
irriterande, sdrskilt eftersom det inte gick att hoppa Over utan man var tvungen att se hela
introduktionen varje gang man gick in pa sidan. Vil inne pa filmsidan var allting helt okej.
Navigeringen var bra, dock saknades att kunna backa ett steg. Sokfunktionen fungerade inte
tillfredstdllande. Enligt Experimentdeltagaren fann denne inte det som sdktes efter dven fast filmen

fanns med i sortimentet.

Film2Home

Experimentdeltagaren hade inga problem med att fa igang sidan — det behdvdes inte goras nagra
installationer. Codec for att spela upp filmer fanns dock redan installerat fran konfigurationen av
SF-Anytime. Experimentdeltagaren tyckte det var latt att komma igang, men det fanns inga utsatta

priser och ingen sokfunktion.

Live Networks

Installningsinstruktionerna for att lagga till Live Networks under tillforlitliga platser i Internet
Explorer fOrutsitter att personen ifrdga anvander sig av en engelska version och menyvalen finns
dérfor inte Oversatta till svenska. Experimentdeltagaren gav upp da sidan gav anvisningar om att

Windows Media Player 10 var tvunget att installeras. “Det &r inte vért besvéaret.”

Experimentdeltagare 2

SF-Anytime

Experimentdeltagaren var direkt tvungen att ladda hem Windows Media Player 10, vilket gick
smartfritt. Dock var Experimentdeltagaren tvungen att starta om datorn vilket verkade vara ett
stort irritationsmoment och vildigt omstindligt. Testet misslyckades igen och

Experimentdeltagaren var nu tvungen att individualisera Media Player 10. Efter detta uppstod



problem med popup-fonster, vilket gjorde att Experimentdeltagaren automatiskt lankades vidare
till forstasidan ett flertal gdngen. Detta ansags valdigt irriterande. Experimentdeltagaren forsokte
sedan lagga till sidan under tillforlitliga platser i Internet Explorer. Dock misslyckades detta manga
ganger och Experimentdeltagaren fick sedan hjalp av oss att konfigurera detta. Testet misslyckades

dnnu en gang och Experimentdeltagaren gav upp forsoket.

Film2Home
Experimentdeltagaren hade inga problem att folja de anvisningar som gavs pa sidan. Detta innebar
installation av nagon programvara som kallades Film2Home, som inte framgick vad det var, vilket

ogillades. Experimentdeltagaren hade inga problem att komma in och starta tjansten.

Live Networks

Experimentdeltagaren pabdrjar konfigureringen med tillforlitliga platser, och detta gar relativt
snabbt. Dock far Experimentdeltagaren ett annat felmeddelande om att ndgon annan programvara i
Experimentdeltagarens dator mojligtvis blockerar popup-fonster och att Experimentdeltagaren
maste stdnga av denna funktion. Experimentdeltagaren dndrar sedan néagra installningar i Internet
Explorer och startar om programmet, men det gar fortfarande inte. Experimentdeltagaren stinger

sedan manuellt av Windows brandvagg och testar ytterligare tre gdnger innan det fungerar.

SF-Anytime igen
Experimentdeltagaren forsoker annu en gang att fa igang SF-Anytime tjansten. Nu startar det utan

problem, dock uttrycker Experimentdeltagaren irritation 6ver introduktionen till tjénsten.

Ovrigt
Experimentdeltagaren tycker att det ar irriterande med granssnitt som tar upp full skarmbild och
som darmed doljer Windows menyrad. Experimentdeltagaren anser aven att det var bristfallig och

for dalig felinformation pa SF-Anytime och Live Networks.

Experimentdeltagare 3

Film2Home

Experimentdeltagare &r tvungen att ladda ner Media Player 10 fOr att kunna fortsatta testet. Detta
medfor att en omstart av datorn dr nodvandigt, vilket Experimentdeltagaren uttrycker stor
frustration infor. Efter detta dr gjort maste Film2Homes programvara installeras. Aven detta ar ett
stort irritationsmoment for Experimentdeltagaren. Sidan stannar sedan pa en laddningsprocess och
efter ett langt tag lankas Experimentdeltagaren till en intetsdgande sida dér det star “Insufficient
bitrate for content”. Experimentdeltagaren testar dnnu en gang och nu fungerar det och trailern
borjar streamas. I fullskdrm stannar film upp i ett flertal sekunder och buffrar. Detta intriffar

ungefar var 30e sekund.



Live Networks
Inga felmeddelanden kommer upp utan Experimentdeltagaren kan starta trailern utan nagra

problem.

SF-Anytime
Experimentdeltagaren fick upp ett felmeddelande som denne, via en dialogruta, valde att ritta till,

vilket gjorde att klockan pé datorn stélldes om.

Experimentdeltagare 4

Live Networks

Nér Experimentdeltagaren kom in pa sidan saknades bilderna pa filmer och texten “undefined” var
utskrivet pa ett flertal stdllen. Experimentdeltagaren lyckades trots detta komma vidare till testerna
och var tvungen att lagga till sidan under tillforlitliga platser, vilket Experimentdeltagaren har
problem att konfigurera korrekt. Efter detta misslyckas testet d&nda och Experimentdeltagaren
misstanker att det beror pa brandvéaggen och stanger av den, dock valdigt irriterad 6ver detta. Efter
att detta ar genomfort kommer Experimentdeltagaren in pa tjansten, men det finns fortfarande inga
bilder pa filmer eller texter om dessa. Tjansten fastnar sedan pa en laddningsprocess och testet
avslutas. Vi papekar dock att om Experimentdeltagaren startar om internet explorer kan sidan

fungera, vilket Experimentdeltagaren &ven testade och sidan sag da ut som den ar tiankt att gora.

Film2Home

Testet misslyckades och Experimentdeltagaren var tvungen att individualisera media spelaren.
Experimentdeltagaren uttryckte irritation 6ver detta da denne ansag att det var krangligt for att fa
igang tjansten. Efter detta var Experimentdeltagaren tvungen att installera Film2Homes
programvara och Experimentdeltagaren ansag att dven detta var nagot irriterande. Testet gick
relativt snabbt och smartfritt fransett detta.

SF-Anytime

Inga problem 6verhuvudtaget uppstod vid testet och en trailer kunde startas utan nagra problem.

Andra tankar

Experimentdeltagaren tyckte dock inte att tjansterna var valdigt svara att konfigurera, men litet
kréngligt var det. Experimentdeltagaren tyckte dock att det var valdigt daligt att denne var tvungen

att behova stinga av brandvaggen for att fa Live Networks att fungera.

Anviandargranssnitten var inte sdrskilt uppskattade av Experimentdeltagaren, p.g.a. de stora
knapparna och  helskarmsformatet. Bdst anvédndargrdssnitt av  tjansterna  tyckte
Experimentdeltagaren dock att SE-Anytime hade.



Experimentdeltagare 5

Live Networks

Det forsta Experimentdeltagaren fick reda pa var att Internet Explorer 6.0 kravdes. Efter att ha last
instruktionerna forsokte Experimentdeltagaren uppgradera sitt Internet Explorer genom Microsofts
hemsida. Experimentdeltagaren hade svart att hitta pa Microsofts hemsida och efter ett tag stangde
denna ner fonstret och paborjade proceduren igen. Da installationen var klar och datorn hade
startas om besokte Experimentdeltagaren Live Networks sida igen, denna gangen dok ett svértolkat
meddelande upp om att en senare Media Player var tvungen att installeras, Experimentdeltagaren
svarade genom att trycka pa att installera denna mjukvara, kort dérefter laddades sidan om och ett
meddelande om att Media Player var tvunget att installeras visades. Experimentdeltagaren blev
konfunderad 6ver vad denna just hade installerat. Vidare paborjades ett f6rsok att installera Media
Player 10. V&l inne pa Microsofts sida forsokte Experimentdeltagaren att ladda hem Media Player
10, men kort dérefter 16d ett felmeddelande att Media Player 10 inte var kompatibelt med Windows
2000. Testet fick darfor avbrytas.

Live Networks 2

Experimentdeltagaren bestamde sig for att testa Live Networks igen efter det att de Gvriga tva sidor
fungerade utan problem. Denna géng gav Live Networks inga indikationer pa att Media Player 10
kravdes utan tjdnsten startade med Media Player 9. Experimentdeltagaren fann detta fruktansvart
daligt.

SF-Anytime

Da sidan var laddad péapekade Experimentdeltagaren att denne ej kunde finna en “géa vidare”-
knapp. Tillvagagangssattet for att ga vidare hittades kort dérefter och ett meddelande visades som
sade att en nyare version av Media Player kravdes. Experimentdeltagaren tryckte pa lanken och
kom direkt till en sida dar Media Player 9 skulle kunde laddas hem. Installationen gick smartfritt.
Efter en ouppskattad omstart startade Experimentdeltagaren sidan igen, dock denna gang stannade
laddningsprocessen av och en halvfardigt laddad ljusbla sida var allt som visades. Det tog ett tag
innan Experimentdeltagaren forstod att nagonting ej var som det skulle. Sidan stingdes av och
startades om. Denna gang blev Experimentdeltagaren informerad om att testet hade misslyckats
och att SecurityVersion var tvungen att installeras och detta gjordes utan problematik. Efter
installation visades fortfarande att testet misslyckades och Experimentdeltagaren var tvungen att
trycka pa “testa igen” tva géanger innan testet blev godkant. Darefter hade Experimentdeltagaren

inga problem att starta en trailer.

Film2Home
Da sidan startades blev Experimentdeltagaren informerad om att alla tester var lyckade och for att
fortsdtta var man tvungen att installera mjukvara f6r Film2Home vilket var hogst ouppskattat. Efter

installation var det inga problem att starta en trailer.



Andra tankar

Experimentdeltagaren ansag att SF-Anytime var enklast att komma igdng med av de tre testsiterna.
Live Networks hade otydliga anvisningar, och denne ansdg dven att det bor std utskrivet nar en
trailer inte finns tillgédnglig for att inte blanda ihop trailern med den faktiska filmen.
Experimentdeltagaren tyckte att Film2Home var lik SF-Anytime och darfor helt oke;j.

Det grafiska anvandargréanssnittet var valdigt daligt pa Live Networks, men hade dock bra
felmeddelanden. Experimentdeltagaren trodde dven att man av misstag kunde kopa en film, vilket
enligt Experimentdeltagaren kunde avskrdcka manga. Experimentdeltagaren tyckte att det borde
finnas filmkategorier direkt i borjan av tjansten. Film2Home hade enligt Experimentdeltagaren for
manga knappar och anvédndargréanssnittet blev darmed rorigt. Det fanns dven tre delar pa sidan
Experimentdeltagaren associerade med att komma igang med tjansten. Aven denna tjanst kunde
Experimentdeltagaren inte utldsa om man faktiskt bestiller filmen eller om endast information
visas om denna da man klickar pa namnet. Det fanns heller inga priser alls som
Experimentdeltagaren kunde se. Startknappen pa sidan uttryckte att man endast ska anvéanda sig
av den for att konfigurera programvaran, och diarmed kunde Experimentdeltagaren inte utldsa hur
man Overhuvudtaget kommer in till tjainsten andra gangen man besoker sidan. Efter ytterligare
surfande pa sidan kom Experimentdeltagaren fram till att man férmodligen var tvungen att skapa
ett konto for att kunna se priserna vilket var under all kritik. SF-Anytime hade enligt

Experimentdeltagaren bra startsida, och d@ven tjansten var valdigt tydlig, med priserna val utsatta.

Experimentdeltagare 6

Live Networks

Da Experimentdeltagaren gick in pa sidan blev denne informerad av att man var tvungen att ldgga
till sidan pa “trusted sites” for att eliminera borttagandet av noddvandiga popups.
Experimentdeltagaren var véldigt osdker och aningen enerverad pa att behdova gora denna
instéllning. Det var valdiga problem att hitta denna rullgardinsmeny och Experimentdeltagaren
kunde inte utldsa av felmeddelandet var denna skulle hitta platsen for installningen. Vi visade
Experimentdeltagaren var menyn denne sokte befann sig. Experimentdeltagaren gjorde atskilliga
forsok att mata in informationen i rutan med pafoljden att det blev fel hela tiden. Da
Experimentdeltagaren var redo att ge upp. Experimentdeltagaren papekade att vid detta lag hade
ett opatvingat forsok varit nedlagt for flera minuter sedan. Efter var Experimentdeltagaren tvungen
att individualisera media spelaren och dven detta innebar ett ouppskattat moment. Dérefter blev
testen godkanda och en trailer kunde visas utan hinder.

SF-Anytime

Testet misslyckades och Experimentdeltagaren var tvungen att liagga till SF-Anytime under
tillforlitliga platser. Detta var ett nu kdnt moment och skottes smaértfritt av Experimentdeltagaren.
Experimentdeltagaren tryckte ddrefter pa “testa igen” och testet blev godkéant men det gick inte att
ga vidare utan att behova trycka pa “testa igen” ytterligare en gang. Darefter fungerade det och en

trailer kunde visas. Experimentdeltagaren papekade att det var ytterst besynnerligt att den film



Experimentdeltagaren valt pa startsidan ej var den film som visades nidr denne vil kommit in pa

sidan.

Film2Home

Testet misslyckades och en individualisering av media spelaren krdavdes. Moment var snabbt
overstokat men déarefter krdvdes installation av Film2Homes programvara. Installationen gick
smidigt, men Experimentdeltagaren papekade att detta var absolut ingenting denne skulle ha gjort
frivilligt.

Andra Tankar

Experimentdeltagaren papekade att denne icke uppskattar att behova konfigurera sin mjukvara och
an mindre behova ladda ner program. Ddrav kunde Experimentdeltagaren absolut inte tanka sig
anvianda dessa tjdnster utan hade foredragit att fysiskt hyra en DVD. Vidare papekades att tjanster
var valdigt pillemariska att konfigurera.

Experimentdeltagare 7

SF-Anytime

Experimentdeltagaren maste lagga till sidan under tillforlitliga platser och hittar inte menyn i
Internet Explorer. Experimentdeltagaren borjar da klicka pa slumpmassigt utvalda knappar och vi
stoppar Experimentdeltagaren innan allt gar fel, och visar var menyn finns. Efter detta konfigurerar

Experimentdeltagaren allt korrekt och startar en trailer.

Live Networks

Nar Experimentdeltagaren kommer in pa sidan visas inga bilder pa filmer och texten “undefined”
finns utskrivet pa ett flertal stillen. Experimentdeltagaren klickar pa en tom bild och kommer
vidare till testet och maste da lagga till Live Networks under tillforlitliga platser.
Experimentdeltagaren hittar menyn och staller in allt korrekt forutom att denne skriver
"“livenetworks.com,” (med kommatecken i slutet). Detta medfor att testet inte gar igenom och
Experimentdeltagaren “felsoker” ett tag. Efter en stund ingriper vi och sdger vad som ar felet.
Experimentdeltagaren reagerar da Over att det faktiskt stod sa pa sidan. Det tar sedan en stund
innan denne hittar “testa igen” knappen. Experimentdeltagaren kommer sedan in pa tjdnsten, men
dér visas inga bilder pa filmer, och Experimentdeltagaren uttrycker mycket frustration dver att det
tar lang tid for sidan att laddas. Experimentdeltagaren testar sokfunktionen men hittar inga av de
filmerna denne soker. Vi ber Experimentdeltagaren att stinga ned Internet Explorer och testa igen

vilket denne gjorde och allt fungerade oke;j.

Film2Home

Datorn behover inte konfigurera 6verhuvudtaget for att fa igang tjansten.



Andra tankar

Experimentdeltagaren anser att Film2Home var ldttast att konfigurera. Detta inser
Experimentdeltagaren dock bero pa att denne féormodligen redan genomfort de konfigureringar
som behovs pé de tidigare sidorna. Experimentdeltagaren skulle aldrig kunna tdnka sig att
anvianda tjansten eftersom denne inte har nagon anslutning mellan datorn och TVn.
Experimentdeltagaren anser dven att eftersom priset mellan att hyra film pa en av dessa tjanster och
en DVD i en hyrbutik &r véldigt lika och man tjanar alltsd ingenting pa att anvdnda dessa tjanster.
Detta ser Experimentdeltagaren som vildigt daligt eftersom det var komplicerat att konfigurera

sidorna.

Experimentdeltagare 8

Film2Home

Experimentdeltagaren var tvungen att individualisera media spelaren, och datorns brandvigg
varnade for att tillata detta. Experimentdeltagaren var tveksam men valde sedan att tillata detta,
vilket var tvunget att upprepas flertalet ganger innan det fungerade. Efter detta ar
Experimentdeltagaren tvungen att installera Flash Player, och ldnkas ddrmed till Macromedias sida.
Experimentdeltagaren far da upp ett meddelande att SP2 blockerat ett popup-fonster, vilket denne
klickar bort direkt. Detta medfor att Experimentdeltagaren inte kan fortsatta med installationen och
blir nagot forvirrad. Efter detta ldser Experimentdeltagaren instruktionerna pa engelska och klickar
sig fram till installationen pa nytt. Samma meddelande om att ett popup-fonster blockerats kommer
upp och Experimentdeltagaren stinger detta meddelande direkt igen. Vi ingriper eftersom
Experimentdeltagaren uppenbarligen inte fOrstatt instruktionerna och berdttar hur
Experimentdeltagaren ska komma vidare. Efter att installationen ar genomfort stianger
Experimentdeltagaren ner fonstret med macromedias sida pa kommer tillbaka till Film2Homes
sida. Experimentdeltagaren har inte uppdaterat sidan och darfor finns meddelandet kvar om att
denne behover installera Flash Player. Experimentdeltagaren pabdrjar processen igen, eftersom
detta endast skulle vara ett onddigt moment for testet. Vi visar Experimentdeltagaren hur denne
uppdaterar sidan och Experimentdeltagaren far da upp det sista felmeddelandet, ndmligen att
Experimentdeltagarens uppkoppling inte ar tillrdckligt snabb for att kunna anvanda tjansten.
Experimentdeltagaren har nédmligen endast 250kb/s och Film2Home krdver 850kb/s.

Experimentdeltagaren kommer dérfor inte langre.

Sf-Anytime

Experimentdeltagaren far upp ett meddelande om att ett popup-fonster har blockerats och denna
gang klickar denne inte bort felmeddelandet. Experimentdeltagaren maste har installera Media
Player 10 och efter att ha sldppt detta igenom brandvéggen ett antal ganger satter installationen
igang. Experimentdeltagaren maste sedan starta om datorn och efter detta gar denne in pa sidan
igen. Experimentdeltagaren far sedan upp ett meddelande déar det star “pop-up fonster tillatet” och
sedan “testet misslyckas”. Experimentdeltagaren far instruktioner om att denne maste lagga till

sidan under tillforlitliga platser och boérjar folja instruktionerna. Experimentdeltagaren reagerar



dock pa att knappen ”“webbplatser” inte finns som instruktionerna sédger utan endast “platser”.
Efter mycket klickande bland installningar bestammer Experimentdeltagaren sig for att vilja
"platser”. Experimentdeltagaren skriver sedan in ”sf-anytime.com” och far upp ett forslag pa
webbsida som denne tidigare besokt, namligen “http://www.sf-anytime.com”, och viljer detta.
Experimentdeltagaren klickar sedan pa ”“Lagg till” och far da ett felmeddelande som sédger att
prefixet maste vara ”https://”. Experimentdeltagaren &ndrar detta och klickar sig ut till SF-
Anytimes sida. Experimentdeltagaren ser forst da att “begér serververifiering (https:)” inte ska vara
forkryssad och dndrar detta. Experimentdeltagaren far dock fortfarande felmeddelande och efter
manga fler forsok ingriper vi och hjdlper denne att fa igang det. Experimentdeltagaren véljer sedan
att uppdatera sidan och far da en text som sadger att testet ar okej, dock finns det endast en knapp
att trycka pa vilket &ar “testa igen” och Experimentdeltagaren blir nagot forvirrad.
Experimentdeltagaren testar dock igen och kan sedan starta tjansten. Experimentdeltagaren valjer
sedan en filmgenre men ingenting visas. Efter ataliga forsoka far denne ett felmeddelande som
sager att bandbredden har sjunkit till en niva dar de inte kan garantera kvaliteten pa filmen och
Experimentdeltagaren kan darfor inte fortsatta. Experimentdeltagaren testar dock en gang till men

far samma felmeddelande.

Live Networks

Experimentdeltagaren maste konfigurera ”trusted sites” och forstar inte vad det &r, dven fast denne
pa tidigare sidor redan konfigurerat detta. Problemet uppstod eftersom samtliga instruktioner inte
var pa svenska som det varit pa de tidigare sidorna. Experimentdeltagaren har sedan stora problem
med att lagga till sidan under tillforlitliga platser, men efter en stund klarar Experimentdeltagaren
det. Experimentdeltagaren ser sedan inte “testa igen” knappen eftersom den inte syns pa skdrmen
och ar helt ovetande om vad denne ska gora. Efter en stund visar vi Experimentdeltagaren
knappen. Experimentdeltagaren anser att det &r oklara instruktioner och att det borde sta att man
maste testa igen efter varje konfiguration. Experimentdeltagaren kommer sedan in pa tjdnsten men
fastnar pé en laddningsprocess, och papekar under tiden att denne aldrig skulle ha tdlamod med

den langa vantan. Efter 4 minuter stanger Experimentdeltagaren ned fonstret. Testet misslyckas.

Andra tankar

Experimentdeltagaren tyckte det var wvaldigt komplicerat att konfigurera tjénsterna.
Experimentdeltagaren tycker att instruktionerna var bada oklara och ofullstindiga, och att det
maste finnas béttre instruktioner for de personer som inte vanligtvis anviander datorn pa detta satt.
Experimentdeltagaren anser att det dr daligt att man maste ha véldigt snabb uppkoppling for att

det ska fungera.

Experimentdeltagaren skulle aldrig kunna tdnka sig anvanda sig av nagon av dessa tjanster. Detta
beror till storsta del pa att denne skulle vara tvungen att se filmen pa datorn, men &dven att det tog
sa pass lang tid att fa igdng tjansterna och att de kraver en snabbare uppkoppling. Den enda fordel
Experimentdeltagaren ser gentemot att hyra en DVD ér att enne i sa fall inte skulle behdva ga till

videobutiken och hyra den.



Experimentdeltagare 9

Film2Home

Experimentdeltagaren finner snabbt en film pa forstasidan som denne klickar pa. Nasta sida
undersoker datorns kompabilitet mot tjdnsten och testet blir icke godkdnt och
Experimentdeltagaren ser ganska direkt att det beror pa otillricklig bandbredd.
Experimentdeltagaren trycker pa “hjalp” for att ldasa om nagonting kan atgardas men beméts av en

sida som enbart presenterar en mail-address.

Live Networks
Efter att ha klickat pa en kategori pa forstasidan blir Experimentdeltagaren ombedd att korrigera
Trusted Sites for att kunna fortsitta. Experimentdeltagaren suckar hogljutt och papekar att det ar

alldeles for komplicerat och har ej tdlamod att f6lja instruktionerna som denne ej kan begripa.

SF-Anytime

Experimentdeltagaren viljer att klicka pé en film pa forstasidan och beméts pa nasta sida av en text
som sdger att visa instédllningar pa datorn ar nédvandiga att goras. Forst maste Media Player 10
installeras. Experimentdeltagaren var véldigt skeptisk till installation av mjukvara fran natet
oavsett utgivare/tillverkare och undrade varfdr installationen var nddvidndig nédr denne var
overtygad om att mjukvaran redan fanns pa datorn. Efter en lyckad installation och omstart av
datorn visades “test misslyckades” och popup-fonster var tvunget att konfigureras. Utan att ldsa
informationen  trycker  Experimentdeltagaren “testa igen” och samma fel visas.
Experimentdeltagaren valjer darefter att ldsa texten men sédger kort déarefter att det &r helt

obegripligt och har ingen som helst lust att genomféra dessa dndringar.

Andra Tankar

Experimentdeltagaren pédpekar att tjansterna eventuellt dr superbra men tror samtidigt att ett
system som kréaver sa mycket instéllningar aldrig kommer att sélja. Det &r alldeles for komplicerat
for att vem som helst skall klara av det samt att med tanke pa alla skriverier om ”skit man kan fa
frén Internet” vagar denne inte dndra nagra instéallningar eller installera ny mjukvara da det aldrig

behovts tidigare for att anvanda Internet.

Experimentdeltagare 10

SF-Anytime

Experimentdeltagaren klickar péa en film pa forstasidan och en ny sida laddas. Denna visar ett
meddelande om att datorn méste konfigureras men detta upptécks inte av Experimentdeltagaren.
Denne papekar att samma filmer som visas pé forstasidan visas dven har fast det gér ej att klicka pa
dem langre. Efter ett slag upptdcks meddelandet och Experimentdeltagaren trycker pa “Ga
Vidare”. Experimentdeltagaren blir dirmed ombedd att installera Media Player 10 och trycker
dérfor pa knappen for att ladda hem. Val inne pa Microsofts sida laddas Media Player 10 hem och
sparas pa harddisken. Experimentdeltagaren stanger Microsofts sida och papekar att ingenting har

hédnt med SF-Anytimes sida. Experimentdeltagaren upprepar déarfér proceduren med att ladda hem



Media Player 10. Vi ingrep och forklarade att man var tvungen att installera mjukvaran ocksa.
Experimentdeltagaren hade ingen aning om detta 4n mindre var den sparade filen hade lagt sig. Vi
fick darfor installera Media Player 10 at Experimentdeltagaren. Efter en omstart av datorn var det
inga problem som uppstod med tjansten och en trailer kunde visas. Vart att lagga marke till var att
uppkopplingen (512k) gjorde att ljudet pa trailern It otroligt h&rt komprimerat.

Film2Home
Experimentdeltagaren ser snabbt den stora Start-knappen och trycker pa den. Nasta sida lyder

”

texten Overst "Nu testas din dator...” statiskt pa sidan och undertill star det att anvandaren ar
tvungen att individualisera sin mediaspelare samt att anvandaren inte har tillracklig bandbredd for
tjansten. Men istallet sitter pa bara anvéandaren still och tittar pa sidan. Efter nagon minuts stirrande
fragar vi kort vad som héander och till svar far vi “Det star att man dator testas ju. Jag vantar pa att
det skall bli klart”. Déarefter borjar anvdandaren klicka pa all text och alla bilder for att nagonting
skall handa. Till slut gav Experimentdeltagaren upp for att ingenting hédnde och darfor tog denne
for givet att datorn ej klarade av tjansten. Anvéandaren hade ingen aning om informationen om att
individualisera mediaspelaren samt pastaendet att dennes uppkoppling var fér langsam visades

ldngre ner pa sidan.

Live Networks

Tjansten indikerar inte pad att nagonting behover atgdrdas utan tjansten startar direkt.
Experimentdeltagaren hittar snabbt en film med en trailer som klickas pa. Da trailern laddas
avstannar hela laddningsprocessen och kvar syns play & stopp knappar samt en bla bakgrund.
Efter 5 minuters vdntande stanger Experimentdeltagaren av fonstret och start gar in pa sidan igen.
Tjansten startas om dock denna gang, redan pa forstasidan, laddas inga bilder och texten
”"Undefined” syns Overallt, detta lagger dock inte Experimentdeltagaren maérke till. Tjansten startas
men inga bilder finnes och endast en film med titeln “Undefined” visas. Tjansten startades om
ytterligare en gang och denna gang laddades allting korrekt men samma fel aterkom dér allting
fram till att se trailern fungerade problemfritt men trailern startades aldrig utan stannade innan

trailern kunde visas.

Experimentdeltagare 11

Film2Home

Vid en forsta anblick av startsidan finner Experimentdeltagaren det svart att finna nagonting att
klicka pa for att komma vidare. Efter ett slag upptidcks den stora knappen med texten ”Start” pa.
Darefter paborjades ett test av datorns kompabilitet och allting blir godkéant. Experimentdeltagaren
blir aningen konfunderad och forstar inte riktigt vad som visas pa skdrmen och varfér ingenting
hédnder. Efter ett frenetiskt klickande utan resultat borjar Experimentdeltagaren ldsa all text pa
skdrmen noggrant, darefter var det fOorstatt att man tvungen att installera en mjukvara for tjansten

vilket direkt gjordes. Vil inne pa sidan stélls dock fragan var pris pa filmerna star utskrivet.



Live Networks

Da Experimentdeltagaren valt en film pa forstasidan visas en text om konfigurering av Trusted
Sites. "Oj” fick vi som svar och utan att ldsa texten uppdaterar Experimentdeltagaren sidan och
forsoker ladda om sidan. Efter atskilliga forsok lases dock texten och det blev klart att ndgonting

var tvunget att atgdrdas. Konfigureringen av Trusted Sites skedde mycket snabbt och smartfritt.

SF-Anytime
Experimentdeltagaren har inga problem att starta tjansten.

Andra Tankar
Experimentdeltagaren var véldigt imponerad av denna typ av tjanst d& primaért filmtittade faktiskt
sker framfor datorn. Experimentdeltagaren fann dock priset aningen hogt da en vanlig hyrbutik

ligger ndra hemmet och oftast tas det som hyrs med till vanner och bekanta.

Experimentdeltagare 12

Live Networks

Bilderna pa filmerna saknas, och Experimentdeltagaren uppfattar detta som att sidan inte ar fardig
for anvandning. Experimentdeltagaren maste konfigurera tillforlitliga platser, men
Experimentdeltagaren blir nagot oséker pa vad denne ska klicka pa eftersom enligt instruktionerna
heter det "trusted sites”. Experimentdeltagaren kanner sig dven ndgot osdker pd om stjarnan ska
vara med i URL:en (*livenetworks.com). I &vrigt gar konfigureringen bra och efter ett tag hittar
Experimentdeltagaren dven “testa igen” knappen. Sedan behdver Experimentdeltagaren installera
Media Player 10, vilket gér bra. Experimentdeltagaren tycker dock att det ar irriterande att man
behdver starta om datorn efter installationen. Nar Experimentdeltagaren efter omstarten gar in pa
sidan, fungerar sidan som den ska, inklusive bilder. Experimentdeltagaren far dock upp en
frageruta om denne vill lagga till sidan under tillforlitliga platser dven fast Experimentdeltagaren

redan gjort det. Experimentdeltagaren trycker sig vidare och allt fungerar okej.

Experimentdeltagaren anser att tjdnsten tillhandahéller fér manga gamla filmer som redan visats pa
TV. Experimentdeltagaren tyckte dven att det var nagot forvirrande forsta gangen denne gick in pa

sidan da alla bilder pa filmerna inte fanns.

SF-Anytime

Det tar ungefdr en minut innan sidan laddas. Vil inne maste Experimentdeltagaren lagga till SF-
Anytime under tillforlitliga platser. Dock stadr det att Experimentdeltagaren ska klicka pa
“webbplatser” vilket inte finns bland ”internet-alternativ”, vilket gér Experimentdeltagaren nagot
forvirrad. Experimentdeltagaren klickar trots detta rétt och lagger till sidan utan problem. Texten

som beskriver filmerna har skrivits pa flera “lager” vilket gor det olasligt.

Efter att Experimentdeltagaren lyckats spela upp en trailer och surfar runt lite pa tjansten, papekar
Experimentdeltagaren dock att det &r nagot irriterande att denne ldnkas direkt in till SF-Anytime

tjdnsten utan att forst komma till startsidan de andra gangerna Experimentdeltagaren besdker



sidan. Experimentdeltagaren anser dven att de har daligt utbud pa filmer och att filmerna ar sa
gamla att vissa redan visats pd TV. Experimentdeltagaren anser inte att det &r vart att betala

hyravgiften for att se dessa.

Film2Home

Sidan laddas vildigt langsamt, men nar Experimentdeltagaren vdl kommer in maste denne
individualisera Media Player. Detta gors automatiskt med nagra knapptryckningar och efter detta
stoter Experimentdeltagaren pa problem med att dennes bandbredd é&r for lag. Tjansten kraver
850kb/s och anviandaren har 10Mb/s, vilket dr langt Over det som krédvs. Tjdnsten visar att
Experimentdeltagarens uppkoppling till dem &r 692kb/s. Experimentdeltagaren gor tva tester till
och far da upp hastigheterna 271kb/s och 93kb/s. Efter detta startar Experimentdeltagaren om
Internet Explorer och testar igen, men testet misslyckas aven denna gang. Efter ytterligare atta
tester fungerar det, Experimentdeltagaren kommer in pa tjansten och valjer en trailer som ska visas.
Experimentdeltagaren far da upp ett felmeddelande som sager att denne inte har tillrackligt snabb
uppkoppling (insufficient bitrate for content). Experimentdeltagaren véljer en annan trailer och
denna borjar visas, dock stannar trailern upp ungefar var tionde sekund for att buffra i ungeféar tio

sekunder. Detta intraffar genom hela trailern.

Experimentdeltagaren anser att Film2Homes tjdnst dr valdigt besvirlig och forstar inte varfor
denne fick felmeddelande om att Experimentdeltagarens uppkoppling é&r for langsam.
Experimentdeltagaren tycker att eftersom tjansten var sa opalitlig och nédr denne val kunde spela
upp trailern s& “hackade” den, kommer Experimentdeltagaren inte anvanda sig av denna tjanst
igen. Experimentdeltagaren tyckte vidare det kdndes oroligt att installera saker som denne inte

riktigt vet vad det ar, eller vad de ska anvéndas till, for att fa igdng tjansterna.

Andra tankar

Experimentdeltagaren anser dock att tjinsterna inte var sarskilt svara att konfigurera bara man
foljde instruktionerna. Experimentdeltagaren kan tdnka sig att anvidnda sig av dessa tjanster (utom
Film2Home), dock inte for 40kr per film. Experimentdeltagaren anser att en DVD ar bade lattare att
hyra och billigare. Experimentdeltagaren tycker dven att tjansterna har for gamla filmer och att
utbudet maste forbdttras. Experimentdeltagaren har ingen koppling mellan datorn och TVn och
Experimentdeltagaren anser att om denne haft detta, hade Experimentdeltagaren Overvagt att
anvanda dem.



Bilaga 2 - Experiment B

Foljande experiment ar utférda mellan den 13 maj 2006 och 15 maj 2006

Experimentdeltagare 1

Deltagaren tar sig igenom de forsta sidorna utan anmarkningar. Denne ldser texten och klickar pa
de utsatta knapparna. Vil inne pa sidan dar valet om manuell eller automatisk konfiguration skall
goras bestimmer sig denne for att anvanda sig av automatiskt konfigurering och sédger att det
faktiskt star exakt vad paketet innehaller och kommer att gora. Deltagaren gemomfor hela testet

utan nagon anmarkning.

Deltagaren papekar att denne gillade den Ovre rutan som stegvis forklarade vilken del av
konfigurationen denne befann sig pa. Vidare sager denne att den rena designen uppskattas. Det var
tydliga och klara instruktioner genomgaende for hela sidan. Uppskattade vidare symbolen f6r “mer
information” som visades for de moment som krdvde konfigurering (mediaspelaren, trusted sites,
etc).

Experimentdeltagare 2

Deltagaren klickar sig igenom hela konfigurationen utan anmarkningar. Deltagaren siger att det
kédndes skont med en “ren” design, dock kdndes den aningen gré och kal men deltagaren papekar
vidare att detta kanske bidrar till att gora saker enklare och tydligare. Experimentdeltagaren
papekade vidare att instruktionerna f6r manuell konfiguration var mycket tydligare dn pa tidigare
testade sidor, da deltagaren fann dessa oklara och otydliga. ”"Har star allt man vill veta i klar text”.
Deltagande papekade att sidan i sin helhet hade bra och enkel 6versikt.

Experimentdeltagare 3

Deltaganden gar igenom texterna pa sidorna och fullfdljer sin uppgift utan anmarkningar. Denne

papekar att allting var mycket tydligare an sidorna vid foregadende experiment.

Experimentdeltagare 4

Deltaganden slutfor uppgift utan att anmarka pa nagot. Denne valde automatisk konfiguration och
sager att normalt sa installerar denna aldrig nagonting fran Internet men da paketets kompletta
innehall star utmarkt &r det ok att installera. Deltaganden testar vidare att vdlja manuell istdllet for
automatisk konfiguration och papekar att instruktionerna var tillrackligt utforliga. Deltaganden
sager vidare att detta gick otroligt mycket snabbare &n pa de tidigare testade sidorna.



Experimentdeltagare 5

Deltaganden tog sig igenom hela konfigurationen, men pépekade dock efterat att det var mycket
text och att man eventuellt borde markera den allra viktigaste texten aningen tydligare. Vidare dven
att rubriken fran boxen som indikerar vilken fas av konfigurationen man befinner sig i borde sta
Overst i boxen som konfigurationen sker i. I 6vrigt uppskattades designforslaget och det var lattare

och snabbare att ta sig igenom &n tidigare testade sidor.

Experimentdeltagare 6

Deltagaren ansag att det var mycket text (i form av instruktioner) pa konfigurationssidorna, men att
det inte gjorde sdrskilt mycket eftersom texten var lattlast. Deltagaren valde automatisk

konfiguration vilket gick smartfritt.

Deltagaren ombads sedan att genomféra konfigurationen manuellt. En positiv sak var att
Deltagaren kunde ldsa instruktionerna for att stilla in Trusted Sites under tiden installningarna
gjordes. Vidare ansdg deltagaren att det var bra att de tekniska begreppen var skrivna bade pa

svenska och engelska.

Experiment 2 - Kontrollgrupp

Testperson 1

Experimentdeltagaren anser att det dr latt att f6lja instruktionerna eftersom det star precis vad som
skall genomforas och hur. Vid val mellan automatisk och manuell konfiguration véljer deltagaren
automatisk och detta genomfors utan problem. Vi ber sedan deltagaren genomfdra den manuella
konfigurationen. Deltagaren papekade att vid konfiguration av Trusted Sites skymde Internet

Explorers fonster instruktionerna.

Testperson2

Experimentdeltagaren véljer automatisk konfiguration och detta genomfors utan problem. Vi ber
sedan deltagaren att genomfora en manuell konfiguration. Deltagaren hade inga problem att folja
instruktionerna.

Testperson 3

Experimentdeltagaren anmarkte pé& att indikatorn som visar anvandaren position under
konfigurationsprocessen placeras pa otillfredsstédllande plats d& Internet Explorer ej kors i
maximerad vy. Deltagaren viljer manuell konfiguration. Deltagaren anser att det dr bra att
installationssidan av Windows Media Player Sppnas i ett nytt fonster. Deltagaren anser dven att
instruktionerna &r tydliga och att dessa &r latta att folja. Deltagaren tycker dock att det hade varit

bra om instruktionerna vid konfiguration av Trusted Sites hade innehallit skarmdumpar.



Bilaga 3 - Sammanstallning av Experiment A

Nedan foljer en sammanstéllning av experimenten genomférda med Think Aloud. Dessa é&r
grupperade efter varje enskild tjanst samt uppdelade efter erfarna och oerfarna anvéandare.

SF-Anytime
Problem
1 ¢ Problem med att finna startknappen for tjansten.

e Problem att konfigurera tillforlitliga platser.

* Inne pa tjansten saknades en funktion for att backa

¢ Blev mycket irriterad pa att behova se SFs introduktion varje
gang tjansten startades.

e Sokfunktionen fungerande daligt

2 ® Stora problem med att konfigurera tillforlitliga platser i Internet
Explorer.

¢ Konfigureringen av tjansten startades om atskilliga ganger
vilket gjorde att experimentdeltagaren kom till startsidan varje
géang, vilket icke var uppskattat.

3 ¢ Inga problem

4 ¢ Inga problem

5 e Experimentdeltagaren papekade att denne ej fann nagon
startknapp pa forstasidan.

¢ Laddningen av tjansten avstannade halvvags utan nadgon
indikation pa att ett fel hade uppstatt.

e Efter det att testpersonen installerat Security Version var denne
tvungen att trycka “Test Igen”-knappen tva ganger innan
datorns konfiguration till slut blev godkand.

6 e Problem med konfiguration av tillforlitliga platser da sidan
hade svart att bekréfta konfigurationen.

e Experimentdeltagaren férundras dver varfor den film som valts
pa startsidan ej ar den som visas da tjansten val &r startad.

7 e Vildiga problem med att hitta menyn i Internet Explorer vid

korrigering av tillforlitliga platser.




Svarigheter vid konfigurering av tillforlitliga platser.
Informationen pé sidan stdmde ej 6verens mot menyvalen i
Internet Explorer. Vidare hade Experimentdeltagaren
svarigheter att forsta och genomfora instruktionerna som gavs
pé sidan.

Efter alla tester genomgatts och godkénts och tjansten startat
visas ett felmeddelande att dar inte finns tillrackligt med
bandbredd.

Sidan indikerar pa att Windows Media Player 10 maste
installeras. Experimentdeltagaren var mycket skeptiskt till att
installera saker fran Internet. Dessutom var denne séker pa att
mediaspelaren redan fanns pa datorn.

Efter installation av Windows Media Player 10 och en omstart
av datorn visade tjansten ”test misslyckades” och en
konfiguration av tillforlitliga platser var nodvéandig. Utan att
lasa texten trycker Experimentdeltagaren pa “Testa Igen” och
samma fel visas. Experimentdeltagaren ladser textet och sager att
det ar helt obegripligt och tdnker inte genomfora dessa

andringar.

10

En rad filmtitlar visas i samband med ett felmeddelande, vilket
bidrar till att fokus dras till filmtitlarna istéllet for sjalva
felmeddelandet. Deltagaren sag dédrmed inte att laddningen
avbrutits pa grund av ett fel.

Sidan vill att Windows Media Player 10 skall installeras och
Experimentdeltagaren véljer att ladda hem mjukvaran. D&
nedladdningen ar klar papekar Experimentdeltagaren att SF-
Anytime-sidan &r ofordndrad. Denne viljer dérfor att ladda
hem Windows Media Player 10 ytterligare en gang. Vi ingrep
och forklarade att man dven var tvungen att installera
mjukvaran. Detta var Experimentdeltagaren ovetande om och

an mindre var denne hade sparat filen som laddades hem.

11

Inga Problem

12

Oklar instruktion da “webbplatser” inte finns under menyerna,
utan endast ”platser”.
Da tjansten vél startat 4r nagonting fel och flera lager text

hamnar pa varandra, vilket gor text oldslig.




Film2Home

Problem

Saknade prisuppgifter
Saknade en sokfunktion

Var aningen tveksam till innehallet i Film2Homes egna

mjukvara som behovde installeras.

Installationen av Windows Media Player 10 kravde omstart av
datorn vilket Experimentdeltagaren uttryckte stort missnoje
over.

Uppskattade ej installation av Film2Homes mjukvara.
Laddningen av tjansten fryser. Efter tag star det “Insufficient
bitrate for content” pa sidan.

Trailern stannar upp ofta for att buffra var 30:e sekund.

Experimentdeltagaren tyckte det var krangligt att fa igang
tjansten, pga konfigurationerna.

Uppskattade ej installation av Film2Homes mjukvara.

Uttryckte missndje over att behova installera okdand mjukvara
(Film2Homes egna mjukvara).

Saknade prisuppgifter

Papekade att installationen av Film2Homes mjukvara var
hogst ouppskattad.

Inga problem

Problem att individualisera mediaspelaren pa grund av
datorns brandvaggs varningar.
Upptacker inte informationen om att trycka CTRL+FE5 for att

uppdatera sidan och ddrmed bekrifta en instéllning.

Tjansten indikerar direkt pé otillracklig bandbredd sa
experimentdeltagaren trycker pa "Hjalp” for att se om det gar
att atgdrda men bemots av en obefintlig hjdlpsida. Endast en

mail-adress presenteras.




Sidan indikerar pa att Windows Media Player maste
individualiseras men overst pa sidan star det ”Nu testas din
dator och uppkoppling, uppfylls kraven far du majlighet att
komma at tjansten!” vilket anvandaren uppfattar som att
nagonting skall hdnda efter “testerna” genomforst.
Anvandaren lagger inte marke till rutnitet langre ner pa sidan
dér testresultaten visas. Efter nagon minuts stirrande fragar vi
vad som héander och vi far svaret ” Det star att man dator
testas ju. Jag véntar péa att det skall bli klart”.
Experimentdeltagaren borjar nu klicka pa all text for att
nagonting skall hdnda men ger strax dérefter upp.
Anvéndaren hade ingen aning om informationen om att
individualisera mediaspelaren samt pastdendet att dennes

uppkoppling var for ldngsam visades nederst pa sidan.

11 .

Hittade en ”Start”-knapp efter ett mycket letande.

12 .

Orolig att installera saker som denne ej vet vad de dr

Efter sidan uppdaterats atskilliga ganger startar tjansten och
Experimentdeltagaren startar en trailer. Kort darefter visas
texten ”Insufficient bitrate for content”. Experimentdeltagaren
valjer en annan trailer. Denna stannar valdigt ofta for att
buffra.

Live Networks

Problem

1 .

Kommenterade att anvisningarna for konfiguration av
tillforlitliga platser angavs pa engelska néar denne anvande en

svensk version.

2 e Stora problem att genomfora konfigureringen av tillforlitliga
platser.
3 ¢ Inga problem




Sidan laddades utan bilder och med texten “Undefined”
overallt.

Experimentdeltagaren har problem att konfigurera tillforlitliga
platser.

Tjansten stannar pd en laddningsprocess utan att indikera pa att

nagonting ar fel.

Sidan indikerade pé att en senare version av Windows Media
Player kravdes. Experimentdeltagaren foljde instruktionerna och
installerade krdavd mjukvara. Strax darefter indikerade tjansten
igen pa att en senare version av Windows Media Player var
tvungen att installeras. Experimentdeltagaren var konfunderad
over vad denna just hade installerat.

Paborjade installation av Windows Media Player 10, men inne
pa Microsofts sida blev denne upplyst om att version 10 inte

stods av Windows 2000.

P& SF-Anytime blev Experimentdeltagaren ombedd att
installera version 9 vilken var kompatibel med Windows 2000.
Senare testades Live Networks igen och det visade sig att
tjansten var fullt kompatibel med Version 9. Detta framgick
tidigare ej.

Forstod inte instruktionerna {6r konfiguration av tillforlitliga
platser. Experimentdeltagaren hittade efter lange menyn som

eftersoktes i hjdlptexten, men konfigurationen lyckades ej.

Sidan laddades utan bilder och med texten Undefined overallt,
anvandaren forstod inte att nagot var fel pa sidan.

Upplevde stora svarigheter vid konfigurering av tillforlitliga
platser da sidan séger att texten som skall skrivas in ar
"livenetworks.com,” (notera kommatecknet).

Hade problem att hitta en ”testa igen”-knapp.

Uttryckte frustration over langa laddningstider.

Experimentdeltagaren var tvungen att konfigurera tillforlitliga
platser da denne forstod inte hjalptexten eftersom delar inte var
pa svenska.

Hittar ingen “testa igen”-knapp for att bekréfta gjorda
instdlnningar.

Laddningen av tjansten stannade av under laddningsprocessen
utan felmeddelande eller information kring vad som foregick.

Efter fyra minuters vantan avbrot Experimentdeltagaren testet.




Blir ombedd av konfigurera tillforlitliga platser, men
Experimentdeltagaren suckar hogljutt och anser det vara alldeles

for komplicerat.

10

Tjansten startar direkt utan indikation pa felmeddelande och en
trailer kan véljas men da en trailer valts visas endast en
bakgrundsbild och tjansten stannar helt utan indikation pa fel.
Sidan stangs ned och tjédnsten startas igen, dock denna gang
laddas tjansten utan bilder och med texten ”“Undefined” &verallt.
Att sidan var felaktigt laddad lade inte anvandaren marke till
och forstod inte var alla filmer tagit vagen. Tjansten startades om
aterigen, denna gang laddades sidan, men samma fel upptradde

igen dar laddningen av en trailer avstannade helt.

11

Forstod inte att instruktionerna for konfiguration av tillforlitliga
platser inte var ett felmeddelande, sade “0j” och startade snabbt

om sidan utan att 13sa texten.

12

Experimentdeltagaren beméts av ”“Undefined”-felet. Denne
antar detta innebar att sidan ej ar klar f6r anvandning.
Osékerhet uppstar da Experimentdeltagaren ska lagga till sidan
under tillforlitliga platser, eftersom Experimentdeltagaren har
ett svenskt operativsystem och instruktionerna ges for engelsk
version.

Svarigheter att finna en “testa-igen”-knapp efter genomférda

konfigurationer.




Bilaga 4 - Sammanstallning av experiment B

Problem

(631
°

Tyckte det var aningen mycket text pa sidorna

¢ Saknade samma rubrik pa pé alla sidor som

forloppsindikatorn
6 e Tyckte det var aningen mycket text pa sidorna
7 e Vid icke fullskalig skarmuppldsning placeras Internet

Explorers instéllningsfonster 6ver vara givna instruktioner

9 e Vid icke fullskalig skarmuppldsning placeras Internet

Explorers instéllningsfonster 6ver vara givna instruktioner




Bilaga 5 - Bilder pa de undersdkta webbplatserna

Live Networks - Microsoft Internet Explorer,

File Edit Yiew Favorites Tools Help s
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; filmZhome - Microsoft Internet Explorer

File  Edit  ‘iew Favorites Tools  Help
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BREDBANDSBIO

Nu testas din dator och uppkoppling, uppfylls kraven far
du maéjlighet att komma at tjansten!

Systemkrav:

Filmerna spelas upp med kvalitet mellan 850 kbit/s - 1337 kbit/s.
Hogre hastighet ger bittre filmkvalitet. For bésta upplevelse rekommenderar
vi darfir en lagsta tillganglig bandbredd pa ca 900 kbit/s.

owmar—Jooauna ||

Individualiserad mediaspelare

1) Done

% ® Internet




A SF-Anytime - Microsoft Internet Explorer

File Edit Wiew Favorites Tools Help

@Back = ,_,v’ Iﬂ Ig _h /._.) Search ‘\::'E’Favontes {_‘} " @ d _| ﬁ ‘3
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Bilaga 6 - Bilder pa designforslaget

43 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer
File Edit ‘iew Favorites Tools  Help | 13

K___)Back - -\_) o Iﬂ Ig qu | /.jj Search ‘:f:\? Favirites {:‘}| ‘ l-_f ﬂ T QJ ﬁ ﬁ
Address I@ C:\Documents and Settingsi AgarentDesktopiOmdesignimanuell, heml j Go | Links
Google - | =l [Clss - | EE
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Valkommen till Filmtestsidan

Till Startsid F&r att fortsatta behdwver din dator genomgd nigra f3 tester. Detta for att
! artsidan bekrafta att din dator och din intermetuppkoppling har tillracklig kapacitet for
filmtjansten.

Hjalp

Tryck pd knappen for att fortsatta,

Faortsatt |

E
|@"| Done ’_I_I_I_’_ _‘ My Compuker
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3 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

File Edit ‘iew Favorites Tools  Help

K___)Back - -\_) > Iﬂ Ig qu | /.jj Search “:;I-\\L{FEVDI’IEES €}| ' k_f ﬂ - 4] ﬁ '3
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->= 4, Testet Avslutat

Till Startsidan Typ av Test
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‘Windows Media Player:
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Windows Media Player:
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\Flash Player:
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vissa Atgarder behtiver gdras for att kunna starta tjansten, Dessa ar mindre
ingrepp och tar inte 18ng tid att genamfara. Du kammer att f3 guidad hjalp

under hela kanfigurationen och installationen. Wid behow, tryck g3 "Hjalp" i

vanstermenyn fdr utdkad hjalp.

Tryck pé knappen fir att fortsatta,
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1. valkommen -» 2. Mjukvarutest -> 3. Korrigering -> 4. Testet Avslutat

Du kommer nu att fa giéra ett val.

Wi pd Filmtestsidan har I5tit framstéla en paket &t dig baserat pa
testresultaten som automatiskt korrigerar de nodvéandiga tgarderna.
Till Startsidan Detta paket kommer att:

« Installera den senaste version ay Windows Media Flayer

+ Individualisera Windows Media Flayer

« Godkénna Filmtestsidans tjadnster genom att ldgga denna sida
under Tillforlitiga Platser pd din dator

Hjalp

Din dator kommer eventuellt att behdva startas om efter installationen
&r slutford, Detta kommer di att indikeras tydligt for dig.

Wl en utav knapparna nedan. W&lj Manuell for att gora Stgarderna
manuellt, \&lj Automatisk fér att installera vart paket ndmnt ovan.

Manuell Automatisk

() Tilbaica

|@"| Done
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43 Untitled Document - Microsoft Internet Explorer

File Edit “iew Favortes Tools Help

.\) Back - J - Iﬂ IE“I _:_\J | /.__\' Search \;ErFavorites €E| { ' "_f W - _‘ m ﬁ 3

Address I@ C:\Documents and SettingsidgarenDeskhoplOmdesignimanuell, html

Google - | ]| [Gsok - |

1. valkommen -» 2. Mjukvarutest -> 3. Korrigering -> 4. Testet Avslutat

Steg 1. Windows Media Player

Du har har inte mediaspelaren installerad pa din dator eller 58 har du en éldre version,
Fil] dessa instruktioner fidr att uppgradera till en senare version som krévs for att
tidnsten skall fungera.

Till Startsidan Klicka p& foljande lank: Windows Media Flayer Denna ldnk kommer oppna Microsofts
webbplats dar majlighet for nedladdning och installation av Windows Media Flayer ges.

Hjalp Folj instruktionerna som ges pé webbplatsen.

Steg 2. Individualisera Windows Medias Player

Efter ovanstdends moment 4r slutfart behtver vi anpassa spelaren for att vara

kompatibel med war tidnst, Detta gbrs enkelt genom att trycka pd foliande lank:

Individualisera Windows Medias Flayer

Steg 3. Konfiguration av Tillférlitliga Platser

Hégst upp i detta webbfonster finner du diverse menyer, walj "Tools"/ferktyg" ach
tryck darefter pd "Internet Options"/Internet Alternativ" (l&ngst ned | menyn).

Ett nytt fonster kommer nu att dppnas. Under fliken "Security"/M'Sakerhet" markera
"Trusted Sites"/ 'Tillférlitiga Platser", Tryck p& knappen "Sites"/Platser', I faltet
"Add this Web site to the zone"/"Ldgg till den har webbplatsen | zonen" skriv in:
www.vadsomhelst.com

Se till att "Require server verification (https:) for all sites in this zone"/"Begér
serververification (https:) fir alla platser i den hér zonen" inte dr forkryssad.

Tryck nu pd "OK" och dérefter "OK" igen,

Tryck pd knappen har nedan for att verifiera att dtgarderana blivit korrekt utforda.

Fortsatt

|@"|Done
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1, ¥alkommen -> 2. Mjukvarutest -> 3. Korrigering  -> estet Avslutat

Testet ar nu genomfirt och alla nodvandiga dtgarder ar karrigerade.

Till Startsidan

Tryck pd knappen far att starta tjansten

Starta Tjgnsten

Hjalp
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Bilaga 7 - Pressmeddelande fran Bredbandsbolaget

Taget fran: http://www.bredband.com/files/pdf/B2_Bredbandsbio_030218.pdf
Datum: 2006-04-19

4 BREDEANDSBOLAGET

Pressmeddelande 2003-02-18

Bredbandsbolaget och SF Anytime lanserar
Bredbandsbio over hela Sverige
Se film och TV-program direkt via bredband

Nu kan Bredbandsbolagets samtliga kunder hyra och se film pa datorn eller TVn via
sin bredbandsanslutning. Nu ar det alltsd mojligt att hyra och se film utan att limna
TV-soffan. I utbudet fran SF Anytime ingar dven 50 timmar TV-program fran SVT och
TV4.

— Att hyra film via bredband ar enkelt och bekvamt och man riskerar aldrig mer att fa betala
dyra forseningsavgifter till videobutiken. Tack vare var snabba bredbandsuppkoppling far man
dessutom battre bild och ljud jamfort med vanlig videofilm, sager Par Tyberg,

affirsomradesansvarig for Bredband Hemma pa Bredbandsbolaget.

— Bredband kommer att totalt férdndra vara medievanor. Man kommer att kunna se vad man

vill, nar man vill. I framtiden kommer man att titta pa vanlig TV via bredband. Pa SF Anytime

kan man redan idag hyra film och titta pa TV-program som man missat. Allt bestélls fran TVsoffan
och visas omedelbart hemma hos konsumenten. Vi tycker detta dr en spannande

mojlighet som vi tror att manga vill ha, sager Johan Cramér, vd SF Anytime.

Brett utbud som viixer

SF Anytimes utbud &r brett, med totalt sju kategorier langfilmer, barnprogram och
dokumentérer. Fran start erbjuds cirka 120 langfilmer och varannan vecka utdkas utbudet med
nya titlar. Dessutom kan man se ett stort antal TV-program fran SVT och TV4, till exempel
Myror i brallan, Néar och fjarran och Tinas mat. Att hyra en film kostar mellan 19 och 39

kronor per dygn. TV-program kostar mellan 9 och 14 kronor per dygn, beroende pa langd.

Hyran betalas via fakturan for bredbandsanslutningen.

Hyr filmen ett dygn — titta nir som helst
For att hyra en film gar man in pa Bredbandsbolagets portal. Dér finns trailers och annan
bakgrundsinformation om varje film, som man kan se kostnadsfritt. Det ar forst ndr man

bestamt sig, som man betalar. Da disponerar man filmen under 24 timmar, precis som en vanlig



hyrfilm. Man kan pausa, spola fram och tillbaka eller titta en gang till lite senare. Eftersom
filmen spelas upp exklusivt for varje anvandare, behdvs ingen nedladdning och det tar bara
nagra sekunder att komma igdng

Koppla ihop TV och dator

Manga kan anvanda sin vanliga TV istéllet for datorskdarmen. Enligt en undersékning har en
tredjedel av Bredbandsbolagets kunder méjlighet att koppla ihop sin TV och dator. Bilden
tacker hela TV-rutan och héller mycket hog kvalitet. Ofta krdvs bara kabel for att man ska
kunna ersédtta videon med bredband.

For ytterligare information

Par Tyberg, Affarsomradesansvarig Bredband Hemma

Peder Ramel, vd Bredbandsbolaget

Johan Cramér, vd SF Anytime

SF Anytime dr en Video on Demand-tjanst dar man kan hyra film och TV-program via sin
bredbandsanslutning. SF Anytime ingar i Bonnier-koncernen och éar ett systerbolag till SF Bio och
Svensk Filmindustri. SF Anytime startade ar 2000 och finns for ndrvarande i Sverige och Norge.
Bredbandsbolaget dr Sveriges storsta leverantor av dkta bredband, med hittills 260 000 anslutna
hushall och 6ver 90 000 kunder i ett vaxande bredbandsnat som idag nar cirka 44 orter runt om i
landet. Foretaget grundades 1998 och har cirka 160 anstallda. Storsta dgare i Bredbandsbolaget ar
NTL, Investor, The Carlyle Group, Continuum Group och Access Industries. Bredbandsbolagets
tjanst Bredband Hemma utsags i december 2001 samt augusti 2002 till Sveriges basta
bredbandstjanst av InternetWorlds lasare. Ytterligare information finns pa

www.bredband.com



