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Abstrakit:

Sociala ndtverk tar stor plats pa Internet genom virtuella communities. Anvéindare har
en storre mojlighet att nd dem via mobila 16sningar och ddrmed gora dem till mobila
communities. Kriterierna som ligger till grund for framgéang for virtuella communities
vill vi applicera pa mobila communities. For att undersoka dessa kriterier, och
bakomliggande faktorer, har vi valt att titta pa “tidigt bruk” anviandning av en mobil
community, Facebooks mobila portal med hjélp av Technology Acceptance Model
(TAM). Denna mobila portal uppfyllde inte de kriterier som behdvs for en

framgangsrik community.

Nyckelord: Communities, Facebook, mobil, Technology Acceptance Model (TAM).
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Forord

Vi vill gdrna passa pa och tacka de respondenter som tagit sig tid att hjilpa oss och
mojliggjort denna studie. Vi vill ocksa tacka 6vriga som pa olika sitt varit involverade i
processen.

Lund, juni 2008

Martin Pihl Safieh Salimi
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1 Inledning

I detta kapitel gar vi igenom bakgrunden till vart dmnesval, vilka fragestdillningar som ligger
till grund for vart dmnesval samt diskuterar syftet med uppsatsen. Kapitlet avslutas med att vi
presentar de avgrdansningar vi har gjort for att fokusera pa det intressanta och véisentliga i
fragestdllningen.

1.1 Bakgrund

I alla tider har ménniskor bildat grupper for att utveckla gemensamma intressen. Vi diskuterar
och umgas med ménniskor inom dessa grupper sa gott som dagligen. Kommunikationen som
sker inom dessa grupper dr nodvéndig for att samhéllet ska kunna fungera. Idag sker denna
kommunikation allt mer med hjilp av tekniska verktyg. Internet ir ett exempel pa ett sadant
verktyg. Internet &r ett interaktivt verktyg for informationsformedling och kommunikation
(Rheingold, 1995). Med hjilp av Internet och den 6kade anvdandningen av Internetbaserade
kommunikationsmedel dr det ldtt att hitta mé@nniskor med liknande intressen genom olika
hemsidor, diskussionsforum och sa vidare. All slags kommunikation ddr man anvénder
datorer och datanitverk, inklusive e-post, nyhetsgrupper och webbchattar brukar samlas under
begreppet CMC, som star for Computer-Mediated Communication (Holeton, 1998). CMC
innefattar dven det relativt nya fenomen som uppkommit, sa kallade virtuella' communities®.

Community definieras som ett socialt nédtverk, det vill sdga en grupp av personer som delar ett
mal eller intresse. Det kan vara allt fran en chattrum dér en grupp ménniskor tréffas och
konverserar dagligen eller en webbplats som &r designad for att intressera kunder for en
produkt (Holeton, 1998). Eftersom en community kan anvindas till manga olika saker har den
blivit mycket populdr. Miljoner médnniskor anvédnder de datorstddda sociala grupper som
kallas for virtuella communities. Men nodvindigheten av tillgang till dator for att kunna
kommunicera och anvidnda dessa communities &r inte sa trivialt i alla tillfdllen. For att ta
ytterligare plats, och bli en mer naturlig del av en anvidndares liv, maste dessa communities
vara dnnu mer tillhands.

I takt med teknikens framfart borjar mobiltelefoner anviindas mer och mer som datorer. De dr
i allt storre del uppkopplade och tillgdngliga via Internet. Mer én hélften av de tillfragade i en
studie sdger att de vill anvénda sig av Internet via sin mobil (Anonymous, 2007). Dirmed
kommer det krivas att communities anpassar sig till denna verklighet och blir tillgéingliga via
mobilen.

! For att inte blanda ihop begreppen har vi valt att kalla Internet-baserade communities for virtuella.
* Vi anvinder det engelska begreppet community eftersom ordet har manga betydelser, och det inte finns nagot
passande svenskt ord.
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Vad som har rapporterats, till exempel pa tekniska nyhetssidor pa nitet som Redherring.com
(Purton, 2007) &r att vissa communities redan har borjat anpassa sig till denna verklighet och
har lanserat mobila versioner av sina sidor. Dessa har sedan 1 sin tur vuxit starkt i popularitet
dir MySpace till exempel har 3,7 miljoner anvidndare som anvéinder den mobila versionen
(Purton, 2007). De hir versionerna ér speciellt anpassade for mobila verktyg, frimst
mobiltelefoner men dven mer avancerade verktyg sasom smartPhones, PDAs, med mera.
Detta har lett till att Facebook har utvecklat en speciell applikation for just mobil
kommunikation med sin community. Detta dmne &r fortfarande véldigt nytt, inte minst
communities som koncept men i dnnu storre begrepp nér det géller mobila versioner av
virtuella communities.

1.2 Problemdiskussion

Efter en genomgang av vad som skrivs om communities kan vi konstatera att det skrivs
mycket om detta bade pa Internet och i datorrelaterad press. Forskare som studerat amnet har
presenterat kriterier som kidnnetecknar och gor en virtuell community framgangsrik. Med
framgangsrik community menas att en community har anviandare som genom emotionell
koppling skapar en kiinsla av samhorighet (Blanchard & Markus, 2004). Kriterierna fungerar
som underlag som anvinds i egenskap av mall vid design och management av virtuella
communities. D& mobila versioner av communities borjar bli allt mer vanliga dr det intressant
att studera om dven dessa uppfyller de krav som presenterats for en framgangsrik community.
Var definition av en mobil community dr det mobila grianssnittet till en redan existerande
virtuell community. Det finns under uppbyggnad communities, som endast existerar pa
mobilen, men da dessa strikt mobila communities ej dr fairdigkonstruerade, finns det ej nagon
grund att bygga en studie pa. Vi anser att anvindandet av det mobila grinssnittet for att na till
det virtuella Facebook ir tillrdckligt unikt och skiljt i funktionalitet fran det virtuella
Facebook for att kunna definieras som en egen mobil community. For att studera dessa krav
finns det ett antal modeller for att undersdka hur anvindare forhaller sig till en teknologi. En
av dessa dr Technology Acceptance Model (TAM) som bestar av sex olika faktorer som ligger
till grund for om ett system ses som accepterat eller framgangsrikt. Var fragestillning dr
saledes:

" Uppfyller en mobil community de kriterier som kinnetecknar en framgangsrik
community?”

1.3 Syfte

Syftet med uppsatsen ir att bidra med kunskap och skapa forstaelse for de kriterier som
framjar eller haimmar mobila communities existens och framgang. Detta ska goras genom att
kartldgga huruvida en mobil community uppfyller de kriterier som finns for virtuella
communities.
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1.4 Avgransningar

Pa grund av dmnets storlek har vi valt att gora foljande avgrinsningar. D4 mobila
communities dr relativt nytt och manga virtuella communities annu inte har lanserat sin
version, samt for att gora fokusering pa syftet som vi har presenterat, har vi valt att avgriansa
vart arbete till att enbart undersdka en community, nimligen Facebook. Detta eftersom
Facebook dr en av de storsta communities, med ca 25 miljoner anvindare (Gareth, 2007)
vilket gor att vi ldttare kan fa tag pa anviandare, samt att det forekommer i mobil plattform. Vi
har dven valt att fokusera pa anvindare som anvénder mobiltelefoner for att surfa pa mobila
Facebook, genom m.facebook.com. Detta for att undvika den skillnad vid surfning som kan
uppsta om man anvinder sig av PDAs eller sakallade smartPhones. Vi avser inte heller
forklara tekniska detaljer kring implementation av community eller Facebook da detta skulle
leda till en helt ny fragestéllning.

Vi studerar heller inte det virtuella Facebook och dess koncept utan fokuserar pa den mobila
communitien. Detta ger dven att det inte finns nagon jamforelse emellan de tva utan
fokuseringen ligger pa den mobila communitien. Detta gor vi eftersom den mobila
communitien stér for sig sjilv, som ett unikt fenomen, och inte som en del.

1.5 Malgrupp

Vi riktar oss framst till personer anknutna till Zmnet informatik och systemvetenskap, da
uppsatsen dr skrivet for denna institution. Uppsatsen riktar sig dven till systemutvecklare som
kan anvinda uppsatsen som ett hjialpmedel vid utveckling av mobil community samt andra
datorkunniga personer som har ett intresse for mobil community och vill skapa sig en bredare
uppfattning om dmnet.
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2 Litteratur

Vi har valt att borja med en introduktion av community och tillhorande begrepp. Diirefter gar
vi vidare med att presentera litteraturen som anvdnds for att driva uppsatsen. Teorin i detta
kapitel ligger till grund for diskussionen av resultatet.

2.1 Community

Det engelska ordet community ér ett ord med manga betydelser, och i ett lexikon ges det
manga olika forklaringar. Det kan betyda samhiille, det kan betyda forsamling men det kan
dven sta for gemenskap och umginge. Beroende pa i vilken kontext det anvénds i och pa vilka
bakomliggande orsaker som finns sa far ordet sin betydelse. I den man detta ord anvinds
inom de artiklar som ligger till grund for denna uppsats &r forst och frimst vid studier av
sakallad ”sense of community” (McMillan & Chavis, 1986). Denna sense of community”
kan Oversittas till kdnsla for samhille eller samhillsmedvetande, men innehaller dven andra
faktorer. Orsaken till intresset for denna foreteelse kommer sig av att det har visats oka
tillfredstéllelse pa jobbet och understodja positivt beteende som lojalitet, altruism, omtanke,
med mera (Burroughs & Eby, 1998).

I andra hand sa kommer, fran de artiklar som ligger till grund, termen communities upp vid
studier av virtuella communities som &r av storre vikt for denna uppsats. Dessa fenomen ér en
ny form av community som har vuxit kraftigt under de senaste aren. Virtuella communities
ger ytterligare en dimension till forutndmnda betydelser, som till exempel att med anvindning
av en virtuell stodgrupp har handikappade storre mojlighet att ge och ta emot kdnslomissigt
stod fran personer de aldrig stott pa (Greer, 2000). De ger dven upphov till olika tolkningar av
konceptet communities.

Den vanligaste och mest framtrddande tolkningen av bendmningen community i ovanndmnda
artiklar dr som ett socialt nitverk. Ett socialt ndtverk utgors av en grupp av personer som delar
ett mal eller ett intresse. For att beskriva dessa communities som virtuella communities sa
krivs dven att de anvinder datorstdd, istédllet for fysisk interaktion (Joon et al, 2007). For att
visa pa nagra exempel av Internet communities sa finns det Facebook, Lunarstorm, Myspace
och Skunk. Communities ser alla olika ut beroende pa malgrupp, syfte och skapare, och da det
giller dessa som riknats upp ér de alla ganska lika i sitt syfte. Ddaremot sa besitter de alla olika
malgrupper och skapare och ser dirmed olika ut, med bland annat specifika funktioner for
varje community.
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En annan definition presenteras av Preece (2000) som anger fyra kriterier som maste
uppfyllas for att nagot kan bendmnas som Internet community. Forst sa ska personer
interagera med varandra for att utfylla sina behov eller utféra olika roller. Det andra &r att det
bor finnas ett gemensamt syfte. Det ska finnas behov och ett utbyte av information som ger en
anledning for en community att existera. Det tredje dr att det ska finnas en policy som bestar
av uttalade och outtalade regler, normer och antaganden som styr och végleder ménniskors
interaktion med varandra. Det fjirde dr den tekniska biten med att det ska finnas ett
datasystem som stddjer den sociala interaktionen och kénslan av samhorighet.

En tredje definition har Cothrel & Williams (1999) gjort, de beskriver att en virtuell
community dr en grupp av méinniskor som anvinder datanétverk som det priméra
interaktionssittet. En community drar till sig ménniskor till en viss webbplats och haller kvar
dem dér under en lang tid. Communities som ddremot anvénds av foretag har dven malet att fa
ménniskor att dela med sig av bade information och idéer.

Det dr bra att poéngtera att inte alla virtuella samlingar 4r communities. Vissa online
diskussionsgrupper och chattrum &r bara ett kommunikationsmedel bland méinniskor med
liknande intresse som IRC med sina specialiserade kanaler (Fernback, 1999). I den
undersokning som Blanchard & Markus (2002) gjorde behdver vissa beteenden dverskrida en
viss troskelniva for att definiera platsen som virtuell. Det dr nivan av datorstodd interaktion,
andel publik kommunikation, andel aktiva medlemmar och kontinuitet av deltagande. For att
en sadan plats sedan ska kvalificera sig som virtuell community behdvs en kinsla av
tillhorighet eller forpliktelse som binder samman medlemmarna.

En fjidrde definition, och den vi har valt att arbeta med beskriver kénsla av samhorighet som
man vill fostra i en community (Blanchard & Markus, 2004). De borjar med att ta upp att vid
studier av ett samhille visar det sig att det finns tva varianter, namligen settlement och
community eller grannskap och samhélle. Detta begrepp kommer ifran antropologiska studier,
men kan dven anvindas i virtuella fall, med virtual communities och virtual settlements.
(Blanchard & Markus, 2004) Definitionen av ett samhélle dr oftast byggd pa sunt fornuft, det
vill sdga att det kénns igen ett nér det ses (Mann, 1978) men Jones (1997) visar att det dr svart
att konstruera en definition. Enligt Blanchard och Markus (2004) finns det skillnader mellan
grannskap och samhéllen och det &r viktigt att veta dessa skillnader och anvinda sig av dem.
Jones (1997) papekar att dessa skillnader och de lirdomar som samhillsvetenskapen har
dragit av grannskap och samhillen gar dven att anvénda i de fall av virtuella grannskap och
samhille. Det vill sdga det karakteristiska av ett samhélle dven gar att anvinda vid studier
utav virtuella communities.

Vad som skiljer ett grannskap och ett samhdlle at r en kdnsla av samhorighet, dar samhéllen
ger en emotionell, finansiell och familjir support (Wellman et al., 1988) som inte existerar 1
grannskap. Virtuellt grannskap existerar ndr vissa nivaer nas upp till, som antalet
meddelanden som skickas, antalet aktiva medlemmar, med mera (Jones, 1997). For att ta
steget till en virtual community &dr det viktigt att skapa en kiinsla av samhorighet. Att skapa en
bakgrund som ger upphov till "affective bonds”, det vill siga som skapar vinskapsband. For
att skapa dessa band sa maste en community uppfylla vissa krav enligt Blanchard & Markus
(2004). De presenterar ett ramverk som hamtats frain McMillan & Chavis (1986) med fyra
dimensioner:
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Kénsla av tillhorighet
Kénsla av paverkan
Stod

Emotionella band

Blanchard & Markus (2004) fortsitter sedan genom att definiera olika foreteelser som uppstar
vid virtuella communities och som passar bra in 1 de dimensioner McMillan & Chavis (1986)
har stéllt upp. De olika dimensionerna far da utokade karakteristiska betydelser.

Kidnslan av tillhorighet hanterar tillhorighet. Det handlar om hur anvéndarna kénner att de
tillhor och identifierar sig med en community. Det innehaller kriterier som medlemskap,
grupp-symboler, samhorighet och grinser, Blanchard & Markus (2004).

Kdnslan av paverkan hanterar paverkan av medlemmarna. Det behandlar hur mycket
anvidndarna kédnner att de kan influera sin community. Det hanterar dven hur de blir influerade
av sagd community. Denna paverkan syns genom att uppritthalla och ifragasitta normer,
Blanchard & Markus (2004).

Stod handlar om stod genom en community. Det definieras av om anvéndarna kénner stod
ifrdn resten av sin community. Aven om huruvida anvindare kinner att de ger stod tillbaka
och hur detta givande och tagande av stdd utbyts mellan medlemmarna, Blanchard & Markus
(2004).

Emotionella band hanterar kinsloméssiga kopplingar. Kédnsloméssiga kopplingar som om det
uppstar f@rhﬁllanden, den delade historia som medlemmarna har och den samhéllsanda som
uppstar. Aven hur dessa delade kdnslomissiga kopplingar uppstar, Blanchard & Markus
(2004).

2.1.1 Kritik mot communitykansla

Detta ramverk &r inte oemotsagt, utan Blanchard & Markus (2004) stiller sig sjdlva fragan om
medlemmar av virtuella samhéllen upplever samma kénsla av tillhdrighet som medlemmar av
verkliga, icke-virtuella, samhéllen. Aven det faktum att det 4r svart att bestimma om dessa
kriterier och processer av samhillskinsla skapar en kédnsla av samhdlle eller om det &r
tvartom. Men de foreslar och anser att det &r processerna som driver fram en samhéllskinsla,
en kénsla som ir lika stark som de kédnslor som icke-virtuella samhéllen skapar. Blanchard &
Markus (2004) noterar dven att det finns manga studier av dessa kriterier och mer specifikt
den modell som himtats ifran McMillan & Chavis (1986). Kritik som har kommit fram &r att
det dr en komplicerad och stor modell som blir svar att testa. Och de studier som har bedrivits
har framforallt valt att fokusera pa en mindre del av denna modell. Daremot har det inte
framkommit nagra resultat som tyder pa att det &r en felaktig modell, endast att den forsoker
ticka for mycket pa samma gang. Men den &r fortfarande den mest tongivande modellen i
dessa typer av studier. (Blanchard & Markus, 2004)

Vi forstar inviandningarna om McMillan & Chavis modell som Blanchard & Markus bygger

10
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pa, och delar dem till viss del. Trots det sa anser vi att de kriterier som Blanchard & Markus
framfor, som bygger pa denna modell, ar tillrackligt specifika for vad vi avser med denna
studie. Aven deras instillning angdende de processer som driver fram en samhillskinsla ir en
instéllning som vi delar, och som sagts innan sa anser vi att de fyra dimensionerna fangar
essensen av vad en community star for och vad den maste vara for att locka till sig anvéndare.
Den ger didrmed ett viktigt och bra verktyg for att definiera en community och for att peka ut
de viktigaste delarna, Blanchard & Markus (2004).

2.1.2 Utvardering av Community

Preece (2000), Cothrel & Williams (1999), Joon et al (2007) och Blanchard & Markus (2004)
definitioner av community &r i grunden likvirdiga. De olika kriterierna som Preece (2000)
stéller upp, som interaktion, ett gemensamt syfte och reglering dr alla kriterier som stimmer
in pa ett socialt nitverk. Dessutom stammer det sista kriteriet, angaende ett datasystem,
overens med Joon et al (2007) definition med att det behovs datorstdd for att bendmnas som
en virtuell community. Aven Cothrel & Williams (1999) tanke om att en virtuell community
anvinder datanitverk som sitt primédra interaktionssitt stimmer dverens med denna definition.
Preece (2000) kriterier stimmer dven in pa det ramverk som Blanchard & Markus (2004)
beskriver i sin artikel. Blanchard & Markus (2004) ramverk bestar av de fyra dimensionerna
kénsla av tillhorighet, kdnsla av paverkan, stod samt emotionella band.

Da definitionerna inte skiljer sig at speciellt mycket och Blanchard & Markus (2004) ramverk

med de fyra dimensionerna forekommer mer eller mindre i alla definitionerna om community
viljer vi att i denna uppsats utga fran dessa fyra dimensioner som beskrivs ovan.

11
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2.2 Bakomliggande faktorer

For att undersoka huruvida en community uppfyller de fyra dimensioner som utgér Blanchard
& Markus (2004) ramverk valde vi att anvédnda oss av ett analysverktyg. En metod som
belyser olika faktorer som 1 sin tur skapar dessa fyra dimensioner som utgdr ramverket. Det
finns ett antal sadana metoder, sasom Preece’s nyckelfaktorer och Technology Acceptance
model (TAM), som kan anvindas till att utrona bade om dimensionerna uppfylls och dven
vilka de faktorer dr som ligger bakom det eventuella resultatet.

2.2.1 Preece’s nyckelfaktorer.

Enligt Preece (2001) bestams framgangen hos en online community av tre nyckelfaktorer:
anvindbarhet, tillginglighet samt deras effekt 1 interaktionen hos medlemmarna. Utvecklarna
kan genom design och god anvindbarhet utveckla passande séllskaplighet.

Teknologi med god anvindbarhet dr konsekvent, kontrollerbart och forutsidgbart vilket gor det
bekvamt och effektivt att anvinda. Anviandbarhet &r alltid viktigt for att fa en mjukvara att na
framgang. God anvindbarhet stodjer méanniskors kreativitet, forbéttrar deras produktivitet och
far dem att ma bra. (Preece, 2001)

Forhallandet mellan anviandbarhet och séllskaplighet i designen av online communities &r
viktig for dess framgang. Vid utvecklingen av mjukvara dr det viktigt att ha en forstaelse for
anviandarnas behov, vilket bestaimmer funktionaliteten och anvandbarheten. Men det ir inte
bara designen som bestimmer om det blir en framgang eller inte. Det 4r dven viktigt att tinka
pa att forsoka influera den sociala interaktionen genom att sétta upp vissa policies och hur de
hanterar dessa. Med noggrann planering kan vil designade policies utveckla communityn.
Registrering av medlemskap i en community dr ett exempel pa forhallandet mellan
anvindbarhet och sillskaplighet. Beslutet om man ska ha registrering eller inte och vad
policyn ska innefatta dr dverviagningar angaende sillskaplighet. Denna sociala planering kan
inte vara skild fran anvindbarheten. Till exempel beslut angaende om att ha eller inte ha en
registreringspolicy och hur den ska se ut dr séllskaplighetsbeslut. Det aktuella formuléret, den
interaktiva proceduren, positioneringen och formuleringen av policyn &r en
anvindbarhetsfraga. (Preece, 2001)

2.2.2 Technology Acceptance Model

Framgéangen av en teknologi kan dven forklaras av hur accepterat det ar. Enligt Venkatesh et
al, (2003) dr en teknologi inte fullt accepterad forrédn individen anvédnder systemet fullt ut. Det
finns ett flertal modeller som kan anvindas nir det géller att undersoka acceptans av nya
teknologier, ett av dessa dr TAM (Technology Acceptance Model). TAM-modellen bestar av
sex olika faktorer som ligger till grund f6r om ett system kommer att bli accepterat och
diarmed framgangsrikt. De sex olika faktorerna bestar egentligen av fyra steg, externa
variabler paverkar den upplevda nyttan och hur litt teknologin &r att anvidnda. Dessa tre olika
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faktorer 1 modellen blir forestdllningar som tar sig uttryck i attityder for en viss teknologi.
Attityderna paverkar avsikten till att anvénda teknologin och avsikten paverkar i sin tur den
faktiska anvindningen (Burton-Jones & Hubona, 2005).

Perceived
/{ Usefulness “

Attitude Behavioural Actual
External ’ Intention to I System
Variables Towards use i

\ Perceived /
ease of use

Figur 2. 1 TAM, (Legris et al, 2003)

Externa variabler (EV) formas till forestdllningar och vilka variabler som ingar i modellen
varierar beroende pa undersokningen. Legris et al (2003) menar att det inte finns nagot
monster i vilka externa variabler som anvinds i deras undersokning, ddremot dr externa
variabler viktiga for att ha mojligheten att analysera vad som paverkar upplevd nytta och hur
latt en teknologi dr att anvédnda (Legris et al, 2003). Vanligt &r att variablerna kan vara faktorer
som individen befinner sig i (Burton-Jones & Hubona, 2005). Resultatet av dessa faktorer tar
sig uttryck i individens forestéllningar om teknologins nytta (UN) och i vilken man den
upplevs litt att anviinda (ANV). Ovriga individuella skillnader som kan paverka en teknologis
anvindning och acceptans dr alder hos den ténkta malgruppen. Undersokningar har visat att
dldre individer tenderar att visa storre motstand till nya teknologier (Legris et al, 2003).

Resultatet av individens utvirdering av externa variabler tar sig uttryck 1 deras forestdllningar
om teknologins upplevda nytta (UN) och i vilken man den &r latt att anvinda (ANV). Enligt
Laitenberger och Dreyer (1998) ér den upplevda nyttan graden av hur en individ upplever att
anvindandet av en specifik teknologi 6kar dennes prestation och hur teknologin anvénts
fordelaktig for individen.

Lditt att anviinda (ANV) innebir att interaktiva produkter ska vara ldtta och effektiva att
anvinda. Att jobba fOr att integrera begreppet anvindbarhet innebér att interaktiva produkter
ska ge stod till att utfora uppgifter pa jobbet, skolan eller i hemmet (Preece et al, 2002). En
produkts anvindbarhet bestdms av olika faktorer. En interaktiv produkt ska vara effektiv att
anvinda, detta omfattar att en bra produkt ska gora det som &r ténkt att utforas. Efficiency
som kan Oversittas till andamalsenlig beskriver hur bra en produkt hjdlper anvéndaren att
utfora sina uppgifter. Om en produkt &r sdker att anvdanda innebir det att den skyddar
anvindaren mot ovilkomna situationer och farliga forhallanden. Den allméinna nyttan
paverkar ett programs anvidndbarhet (Preece et al, 2002). Den allménna nyttan med ett system
innebir att det medger valmdjligheter och erbjuder funktionalitet sa att anvindare kan
genomfOra de aktiviteter de tdankt gora (Preece et al, 2002).

Forestillningar formas till attityder (A), individens forestdllningar om konsekvenserna eller

resultatet av anvidndningen av en viss teknologi formar individens attityd till ett specifikt
beteende (Burton-Jones & Hubona, 2005). En attityd baseras efter en individs erfarenhet eller
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onskemal, men kan dven baseras pa en social kontext som denna befinner sig i. For att dndra
ett beteende krévs det ofta att individen dndrar attityd och instéllning till ett fenomen.

Det femte steget i modellen menar att intentioner att anvinda teknologin driver individen till
att antingen anvinda produkten eller lata bli (Burton-Jones & Hubona, 2005). Malhotra &
Galetta (1999) skriver att intention paverkas av upplevd nytta och attityder. Faktisk
anvindning av en teknologi grundar sig i en individs intentioner for den samma. Forfattarna
menar att fordndring av en individs anvidndning av en viss teknologi maste ses som en gradvis
fordndring fran inget anvindande till kontinuerligt och positivt anvindande. Pa sa vis
fordndras dven individens intentioner allt eftersom anviandandet fordndras (Malhotra &
Galetta, 1999).

Det sista steget i modellen &r den faktiska anvindningen (FV). Faktiska anvdndningen ér det
steg som de andra fem stegen leder upp till. Den aterspeglar vad som har kommit innan.

2.2.2.1 Kritik mot TAM

TAM-modellen far ofta kritik for att vara for omfattande och enbart limplig vid kvantitativa
studier. Enligt Burton-Jones & Hubona (2005) dr ett vanligt missforstand i anvindning av
modellen att anviinda upplevd nytta som ensam forklaring for att undersdka acceptans och
framtida anvindning av informationsteknologi. Aven Legris et al (2003) papekar att forskare
som anviande TAM inte tog hiinsyn till externa variabler vilket dr viktigt att gora for att dessa
variabler paverkar den upplevda nyttan och om en teknologi anses vara litt att anvdnda. Detta
ger mojligheten att analysera ett beteende och ge reflektioner kring detta beteende med hjélp
av bakomliggande faktorer i kontexten. Laitenberger & Dreyer (1998) menar att utvédrdering
och undersokningar om individens attityd gentemot IT som verktyg kréiver en subjektiv
forhallning till problemomradet. Subjektiva forhallningssittet ger fordel gentemot det
objektiva genom att forskaren kan diskutera fenomenet som undersoks kring existerande
teorier inom omradet.

2.2.3 Utvardering av analysverktyg

TAM-modellen (Legris et. al, 2003) och Preece (2001) definition om framgangsrik
community dr 1 grunden likvérdiga. Preece (2001) nyckelfaktor anvindbarhet stammer
overens med faktorn litt att anvinda i TAM-modellen. Aven Preece’s tva andra
nyckelfaktorer séllskaplighet och effektiviteten pa interaktionen hos medlemmarna gar att
hitta i TAM-modellens faktorer. Da TAM-modellen &r ansenlig och omfattar Preece tre
nyckelfaktorer viljer vi att i denna uppsats utga frain TAM-modellen.
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3 Tillvagagangssatt

I detta kapitel gar vi igenom de metoder vi anviint oss av. Kapitlet borjar med en genomgdang
av den metod vi har valt, ddrefter gar vi vidare med att beskriva tillviigagangssdittet vid
datainsamlingen. Slutligen diskuterar vi kvalitén i var studie.

3.1 Metod

Den forskningsmetod som viljs bor utga ifran uppsatsens fragestéllning samt den
problemformulering som uppsatsen har (Bryman, 2002). Bryman (2002) tar upp tva
forskningsmetoder, den kvalitativa och den kvantitativa. Den kvalitativa ansatsen har ett mer
induktivt synsitt dédr tyngden laggs pa att generera teorin medan kvantitativa har ett deduktivt
synsitt pa teori och forskning, dir tyngden liggs pa provning av befintliga teorier (Bryman,
2002).

Grunden for planering, genomforande och framstéllning av denna studie dr utav en mera
kvantitativ natur, dock med kvalitativa inslag. Fordelen med ett kvantitativt angreppssétt dr att
man kan generalisera undersdkningens resultat och dra generella slutsatser (Bryman, 2002).
Genom en undersokning, vilket i vart fall bestar av enkétundersokning har kvantifierbar data
samlats. Denna data har sedan bearbetas och sammanstillts. Detta har gjorts for att kunna
pavisa om mobil Facebook uppfyller de kriterierna som presenteras i litteraturkapitlet. Svaren
som erhallits fran undersokningen har sedan presenterats med hjilp av stapeldiagram.

3.2 Empiri

En stor del av var uppsats bygger pa det empiriska material som vi har samlat in och sedan
sammanstéllt. Da mobila communities i allmdnhet och mobil Facebook i synnerhet dnnu inte
ar sa spritt dr undersokningen utford pa “tidigt bruk” anviandare. Med detta menas att vara
respondenter inte anvint mobil Facebook tidigare, det vill sdga att de enbart anvént tjansten
under ett par dagar. Sjdlva undersokningen gjordes som en webbenkiit, eftersom vi ville na ut
till en sa bred malgrupp som mojligt utifran vara géllande forutsittningar. Vi kunde ocksa ha
valt att genomfora undersdkningen i form av intervjuer med anvédndare, men detta hade

troligen lett till en mindre mojlighet till generalisering.

Enligkt Kvale (1997) kan det anvédndas en kvalitativ utveckling av kategorier for kvantifiering
vid enkidtundersokning. I vart fall innebar detta att vi utformade webbenkiten utifran var
teoretiska referensram. Vi skapade oss forst en bild av vilka kriterier och faktorer som finns.
Vi skapade ddrmed en lista av dessa kriterier, som var generaliserade. Pa grund av denna

15



Virtuell community i mobilen Pihl & Salimi

generalisering kinde vi oss tvungna att anpassa kriterierna till den community vi valde. Vi
undersokte vilka mojligheter det fanns for de olika delarna av vara kriterier i Facebook. Med
grund i detta och med hjidlp av TAM-modellen skapade vi sedan de fragor som utgjorde var
enkit.

3.2.1 Enkatutformning

Enkiten (se bilaga, enkit) utformades med totalt 19 fragor som baserades pa Blanchard &
Markus (2004) fyra kriterier for en framgangsrik community och TAM-modellen vi
presenterat i litteraturkapitlet. Vi grundade fragorna i de fyra kriterierna for att fa ett positivt
eller negativt svar pa varje kriterie. For att sedan fa fram en forstaelse for vissa
bakomliggande anledningar till detta svar utvecklade vi sedan fragorna med TAM-modellens
faktorer. Vi inledde enkéten med en forklaring till varfor vi gjorde undersokningen. Dérefter
foljde en instruktion om hur undersokningen skulle ga till. I slutet forklarade vi att
undersokningens svar skulle komma att behandlas anonymt. Enkiten bestar av tva delar.

Del 1 behandlar allmidnna fragor. Dessa stélldes for att fa en bakgrund och en allmén bild av
vara respondenter for att kunna forsta hur respondenterna har besvarat enkiten. Dessa fragor
kanns viktiga for att de paverkar svaren respondenterna uppgav i enkitens andra del. Fragorna
ar foljande:

e Hur stor datorvana har du?
e Hur manga vénner har du pa Facebook?
e Hur ldnge har du anvént Facebook?

Datorvana spelar en stor roll i fragan om virtuella communities. De virden och sitt att
frambringa dessa virden som en virtuell community anvinder kan vara bortkastade om en
anvindare inte har tillrdckligt med datorvana for att uppskatta det. Pa samma sitt kan antalet
vidnner som en anvindare har pa Facebook visa hur involverad personen dr med Facebook.
Detta styr dven vilken asikt anvdndaren har av Facebook och i vilken man anvidndaren mérker
av de olika kriterierna som enkétens andra del bestar av. Tiden anvidndaren har anvént sig av
Facebook ir dven viktig for att bedoma resultatet. Den visar pa hur stor chans anvéndaren har
haft att ta till sig av de varderingar som skapas av Facebook. Detta spelar dven in pa
anvindarens asikt om de kriterier som hanteras i ndstkommande del.

I fraga om datorvana anvinde vi oss av en sexgradig skala, dér 1 betyder "Instammer inte
alls" och 6 betyder "Instammer helt". Studier har visat att, ndr méanniskor stélls infor ett flertal
svarsalternativ, sa ger den storsta andelen av dem det svarsalternativ som blir medel
(Hartman, 2004). Vid en femgradig skala, hade en oproportionerlig andel av respondenterna
valt alternativ tre. Saledes anvinde vi oss av en sexgradig skala, vilket inte har ett klart
mittenvirde. I fragan om vénner och tid pa Facebook anvinde vi oss av en skala som baseras
pa vara egna erfarenheter kring Facebook.

Del 2 dr av en mer specifik karaktér. Fragorna under denna del bestar av fyra fragor med tre
underfragor vardera. Dessa fragor dr direkt knutna till litteraturstudien i kapitel tva. For att
kunna applicera de kriterier vi har valt ut pa en community som Facebook maste de anpassas
till hur mobil Facebook fungerar. De kriterier vi har spaltat upp &r generella till sin natur. For
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att de ska vara en nyttig del av var uppsats maste de faktorer i Facebook utronas som
korresponderar till respektive kriterie. Vi gar darfor igenom vissa delar av mobil Facebook
och forklarar dem. All information som berér Facebook i denna sektion har hamtats ifran
www.facebook.com och www.facebook.com/help.php.

Den forsta fragan hanterar Blanchard & Markus (2004) forsta dimension vilket &r kinsla av
tillhorighet. For att fa en kinsla av tillhorighet anvinder mobil Facebook sig av i grunden det
nidtverk av vianner som en anvindare skapar och uppritthaller. Dessa presenteras pa
anvindarens profil-sida vilket ger andra anvindare mdjlighet att se vilka de dr och vad for
koppling de har till varandra. Aven méjligheterna att publicera personlig information som
politisk och religios tillhorighet, alder, hemstad med mera kan skapa en kinsla av tillhérighet
hos anvéindaren. Medlemskap i olika sorters grupper kan ocksa leda till samma kinsla. Med
denna fraga vill vi undersoka hur mycket anvéndarna kénner att de tillhor och identifierar sig
med mobil Facebook samt hur litt anvdndarna anser att det &r att anvinda denna funktion,
vilket &r den tredje faktorn 1 TAM-modellen.

1) Jag identifierar mig som en mobil Facebook-anvindare.
a Mobil Facebook dr ldtt att anvinda.
b Min instdllning till mobil Facebook dr positiv.
c Jag tycker mobil Facebook dr anvindbart.

Blanchard & Markus (2004) andra dimension, kinsla av paverkan, blev var andra fraga. I
mobil Facebook kan en anvindare paverka andra anvindare, framst sina egna vénner, via
olika sorters patryckningar som att lamna meddelanden pa deras gistbok. De kan dven skicka
meddelanden via en brevbox. Paverkan kan ocksa synas vid tillhorighet i grupper och
inbjudan till sagda grupper fran en vin till en annan. Denna fraga stélldes for att undersoka
hur mycket anvindarna kénner att de kan influera mobil Facebook. Underfragorna till denna
fraga dr kopplad till faktorerna i TAM-modellen. Med dessa ville vi undersoka hur litt eller
svart anvindarna tycker det &r att kunna paverka sina vénner via mobila Facebook samt vad
de anser om funktionerna mobila Facebook har fo6r paverkan av vinnerna.

2) Jag kan paverka mina vinner vid anvindande av Facebook i mobilen.
a Det dgr ldtt att paverka mina vinner vid anvindande av Facebook i mobilen.
b Jag har en positiv instdillning till att paverka mina vinner via mobil Facebook.
¢ Jag tycker mobil Facebook har anvindbara funktioner for att paverka mina vinner.

Enkitens tredje fraga hanterar stod, vilket dr den tredje dimensionen i Blanchard & Markus
(2004) ramverk. For att skapa mojligheter for anvindarna att ha tillricklig kontakt med sina
vinner anvinder mobil Facebook verktyg som giistbok och brevbox. Om denna
kommunikation ar tillrdcklig sa kdnner anviandarna att de har fatt en tillracklig kontakt med
sina vianner. Underfragorna kopplar denna fraga till TAM-modellens faktorer.

3) Jag far tillricklig kontakt med mina vinner via mobil Facebook.
a Det dar ldtt att fa tillrdcklig kontakt med mina vinner via mobil Facebook.
b Jag har en positiv instdillning till att fa tillrdcklig kontakt med mina vinner via mobil
Facebook.
¢ Mobil Facebook har anvindbara funktioner for att fa tillrdcklig kontakt med mina
vdnner.

Emotionella band som &r den fjdrde dimensionen i Blanchard & Markus (2004) ramverk blev

17



Virtuell community i mobilen Pihl & Salimi

var sista fraga. I mobil Facebook fangas detta till stor del upp av grupperna och hur de
fungerar. Anvindare av Facebook soker sig till de grupper som passar dem, vars asikter och
virderingar stimmer Overens, och sa vidare. Om anvindare kédnner att de grupper de tillhor ér
viktiga sa skapar de dven starka emotionella band.

4) Jag tycker det dr viktigt att tillhora en grupp ndr jag anvinder mobil Facebook.
a Mobil Facebook har anvindbara funktioner for att tillhora en grupp.
b  Min instdllning dr positiv till att tillhora en grupp via mobil Facebook.
¢ Det ar ldtt att tillhora en grupp ndr jag anvinder mobil Facebook.

Fragorna var utformade som slutna fragor med likadan skala som i den forsta fragan av del 1,
rorande datorvana. Bryman (2002) skriver att man hellre bor anvinda slutna fragorna framfor
Oppna fragor i enkiter da slutna fragor minskar antalet bortfall genom att det &r littare att
besvara. Vidare dr det dven enligt Bryman (2002) littare att koda och sammanstélla slutna
fragor.

3.2.2 Respondent

Da vi anvinde oss av “tidigt bruk” anvidndare valde vi att avgridnsa var population till att
endast omfatta de kontakter vi hade i Facebook. Anledningen till att vi valde denna grupp ér
att vi visste att de anvander Facebook vilket gor att de kédnner till tjinsten samt att det var
lattare for oss att kontakta denna population. Detta ses som styrande val och kallas enligt
Bryman (2002) for bekvamlighetsurval. Vi var medvetna om detta men beslutade att fortsitta
med var undersokning eftersom de respondenter vi valt representerar Facebook anvéndare,
vilket &@r vad vi vill studera, och detta paverkar darfor inte resultatet negativt.

Vi borjade med att kontakta de kontakter vi hade 1 Facebook genom telefon och email och
fragade om de var villiga att delta i var undersokning genom att anvinda mobil Facebook
under nagra dagar och dérefter besvara ett antal fragor. Av vara drygt hundra kontakter, bade
min och kvinnor, var det 21, alla méin, som erbjod sig att delta i undersékningen. Detta
bortfall forklaras av mingden av tid det skulle ta, men dven av de teknologiska forutsittningar
som finns. Vi informerade de 21 respondenterna via email om hur undersokningen skulle ga
till. Dessa skulle anvinda mobil Facebook under fyra dagar. Under dessa fyra dagar som
respondenterna anviande mobil Facebook skulle de framst tidnka pa hur anvindarvinlig mobil
Facebook &r, hur mycket de kénner att de kan tillhora och paverka sina vanner samt hur
mycket stod de kan fa.

Vi hade inget problem med bortfallet pa enkéten. Da vi visste vilka som deltog i
undersokningen ringde vi upp de som inte hade svarat och bad dessa svara pa formuléret.
Bortfallet pa enskilda fragor forsvann ocksa da vi vid utformningen valt att ofullstindigt
ifyllda enkiter inte levererades. Bryman (2002) ndmner ett par olika atgirder att ta till for att
motivera respondenterna under hela enkiten. Vi anvinde oss av tva av dessa, dér vi forst
utarbetade en tydlig introduktionstext i formuléiret som forklarar vad det dr vi forsoker att gora
med enkéten och sa jobbade vi dven med att halla ner antalet fragor. Denna instillning kan
leda till minskad bredd i undersokningen, och dven innebéra att viktiga synpunkter och asikter
fran respondenterna gar forlorade. Diaremot sa kan ett kat antal fragor leda till att
respondenter tréttnar pa enkiten, vilket i sin tur kan leda till allt fran sémre svar till att
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enkiten inte fylls i verhuvudtaget. Efter noggrant 6vervigande av nackdelarna och
fordelarna sa nadde vi fram till en tillrdcklig avvigning mellan tickning av dmnet via fragorna
och antal.

3.2.3 Bearbetning

Nar svaren fran samtliga respondenter samlats in borjade vi med att skapa tabell till det
insamlade materialet. Tabellen exporterades sedan till ett Excel-ark. Excel blev vart verktyg
for att sortera och kategorisera vart material. Direfter delade vi upp informationen under olika
flikar utefter de fyra kriterierna. Anledningen till detta var for att det blev for mycket
information att samla under en och samma flik samt att vi da l4tt kunde hitta och forflytta oss
mellan de olika delarna. Da vi anvinde oss av skalfragor blev kodningen ganska ltt.

Nir svaren var i1 ordning (se bilaga, enkitresultat) borjade arbetet med att sammanstélla
resultatet och bestimma hur detta skulle presenteras. Enkéten var uppdelad i tva delar. Den
forsta delen bestod av allménna fragor och den andra delen var av mer specifik karaktdr. Da vi
inte hade nagot bortfall pa enskilda fragor tinkte vi forst rikna ut medelvirdet pa varje fraga
och presentera detta med hjilp av tabell eller diagram. Men efter en kort genomgang ansag vi
att med en sadan liten population som vi hade, sade inte medelvirdet sa mycket. Vi valde
istéllet att presentera hur manga av vara respondenter valde ett specifikt svarsalternativ. Detta
ger heller ingen statistisk analys utan dr endast en sammanstillning utav de resultat vi fick,
som vi sedan baserar var diskussion och slutsats pa.

3.3 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet anvinds for bedomning av forskningen och for att granska den
kvalitet som undersokningen uppvisar (Bryman, 2002). Reliabilitet handlar om
undersokningens tillforlitlighet, det vill sdga om undersokningens resultat skulle bli detsamma
vid upprepning eller som det paverkas av tillfalligheter (Bryman, 2002). Validitet diremot &r
en bedomning av de slutsatser som genererats vid undersokningen, det vill sdga om dessa
slutsatser hdnger ihop eller inte.

Bryman (2002) delar in reliabilitet i tre faktorer: stabilitet, intern reliabilitet och
interbedomarreliabilitet. Stabilitet innebér att om en viss grupps attityder méts tva ganger sa
ska utfallet bli detsamma. Vi anser att stabiliteten i var undersokning dr hog eftersom vi har
anvint oss av en webbenkétundersokning och dirfor inte haft nagon personlig kontakt med
respondenterna vilket innebdr att vi inte har kunna paverka deras svar. Vidare innebar
webbundersokningen att vara respondenter har frivilligt deltagit i undersokningen och
besvarat pa fragorna i sin egen takt och pa en miljo de sjédlva har valt. Detta anser vi medfor
att respondentens svar inte dr framtvingande vilket gor att undersokningen stodjer stabiliteten
Bryman (2002) skriver om. Med intern reliabilitet menar Bryman (2002) tillforlitligheten hos
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respondenternas svar, det vill siga hur respondenternas poing pa en indikatorfraga &r
relaterade till deras poéng till andra indikatorfragor. I vart fall dr det svart att mita intern
reliabilitet da vara fragor inte motséger varandra, en positiv attityd till en fraga behover inte
innebéra en negativ attityd till en annan fraga. Den tredje faktorn, interbedomarreliabilitet
avser forskarens tolkningar av respondenternas svar (Bryman, 2002). I var undersokning har
vi anvént av en skala med fast attitydstandpunkt for respondenternas svar vilket gor det svart
att bedoma respondenternas svar olika. Trots de brister som kan forekomma 1 undersdkningen
anser vi utifran Brymans (2002) tre faktorer dnda ha en hog reliabilitet.

For att uppna en hog validitet bor metoder anvidndas som undersoker det fenomen som
reflekterar verkligheten (Bryman, 2002). I var undersokning genomfordes en
webbenkitstudie. Enkéten dr dmnad for denna typ av metodprovning vilket 1 sig hjélpte oss
att fokusera pa viktiga delar som tillsammans kunde utgora ett helhetsperspektiv. Pa detta sitt
anser vi att vi har undersokt det vi hade avsikt att undersoka. Detta har bidragit till att vi hallit
oss till undersokningens syfte och skapat en hog validitet kring studiens dndamal.

3.4 Etik

Innan vi borjade med datainsamlingen forsdkrade vi oss om att respondenterna deltog
frivilligt. Undersokningen borjade med att vi informerade deltagarna om vart syfte, att de
kunde kontakta oss om de hade fragor, att deras svar skulle behandlas anonymt i uppsatsen,
det vill séga att vi inte presenterar vilka de dr och vad de har svarat pa respektive fraga. Pa det
sdttet blev anonymiteten hog och detta ansag vi kunna gynna reliabiliteten och validiteten i
enkétundersokningen, nagot som dven Bryman (2002) beskriver, man vagar sdga vad man
tycker och tinker pa ett drligare sétt da man dr anonym.

3.5 Kéllkritik

Vi har i var litteraturundersokning behovt anvinda en del elektroniska kéllor eftersom
virtuella communities och community i mobiltelefonen ir ett relativt nytt fenomen. Mycket av
den information som finns produceras och distribueras elektroniskt. Vi har forsokt att halla
oss efter de riktlinjer som Leth och Thurén (2000) rekommenderar gillande sokandet efter
kéllor for att minska de misstag som kan uppsta. Nir vi enbart kunnat fa tag pa material via
Internet &r det de vi har anvént i var uppsats. Enligt Leth och Thurén (2000) kan kéllor
anvindas som dr tendentidsa nér det géller uttryck for till exempel ideologier och liknande.
Detta har gjort att vi har anvint Internetsidor for att beskriva Facebook.
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4 Resultat

I detta kapitel foljer en sammanstdllning och genomgdng av vara insamlade data.

4.1 Resultatets uppldaggning

Eftersom var enkit bestod av tva delar, en allmin del och en specifik del, har vi valt att
presentera resultatet utifran dessa tva delar. Som vi tidigare har namnt hanterar den forsta
delen allminna faktorer kring respondenten. Den andra delen, med mer specifika fragor,
hanterar de fyra community kriterierna som vi identifierat. Vi presenterar varje kriterie for sig,
med de fragor som stéllts kring den kriterie. Vi presenterar resultatet och ligger in diagram for
alla fragorna. Det totala antalet svarande pa alla fragorna var 21 personer. Det blev saledes
inget bortfall, det vill sdga att vara respondenter genomforde enkiten och svarade pa alla
fragor.

4.2 Allméan del

Vi anvinde oss av tre inledande bakgrundsfragor som behandlade datorvana, hur linge
respondenten anvidnt Facebook samt antalet vinner respondenten har i Facebook. Svaren fran
undersokningen har vi sammanstillt till diagram. Gemensamt for alla diagrammen é&r att X-
axeln visar den sexgradiga skalan och Y-axeln antalet respondenter.

Resultaten visar att var respondentgrupp har en hog datorvana diar majoriteten anser att de
ligger i topp pa den 6-gradiga skalan dir 1 betyder “Ingen datorvana” och 6 betyder "Mycket
datorvana”. Ingen av dem anser att de faller under genomsnittet, det vill sdga ingen anser att
de ligger mellan ett och tre pa samma skala. Diagram 4.1 visar en detaljerad bild av
spridningen.
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Datorvana
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Diagram 4.1 Datorvana (Killa: Enkédtundersokning)

Det visar sig dven att lite mer @n hélften av vara respondenter har 6ver hundra vianner pa
Facebook (se diagram 4.2, nedan), vilket vi anser vara ganska manga. Direfter minskade
andelen vinner respondenterna har for varje steg i skalan. Det framgar ur diagram 4.2 att en
femtedel av vara respondenter har mellan sextio och hundra vénner. Ur resultatet framgar det
dven att enbart 5 % av vara respondenter har mellan 1-10 vinner pa Facebook.

Antalet Facebook-vanner

11
12
313 4
£301 2 3
2 N’—‘E

1-10 11-30 31-60 61-100 stdrre &n
100

Antal vanner

Diagram 4.2 Facebook-vinner (Killa: Enkdtundersokning)

Ingen av vara respondenter har varit pa Facebook i mer dn 24 manader och det delas upp
ndstan jamnt mellan om de varit dér sju till tolv manader respektive tre till sex manader. Av
var respondentgrupp har tio personer anvént sig av Facebook mellan sju till tolv manader
vilket &r hela 47 % och nio personer mellan tre till sex manader vilket i procent blir 43 %.
Detta dr en skillnad pa fyra procentenheter (se diagram 4.3, nedan)

Tid pa Facebook
12 - 10
10 9
s 8]
T 6
2 -
0 * T L T T 1
under 3 3-6 7-12 13-24 oOver24
Manader

Diagram 4.3 Tid pa Facebook (Killa: Enkétundersokning)
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4.3 Kénsla av tillhérighet
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Diagram 4.4 Kinsla av tillhorighet (Kélla: Enkdtundersokning)

Dessa fragor hanterar den kénsla av medlemskap som finns i var respondentgrupp kring det
mobila Facebook. Vi fragade forst om respondenterna identifierar sig som mobila Facebook
anvindare for att fa ett grepp pa om det existerar en kinsla av medlemskap. Vi fraigade dem
sedan om de tycker mobil Facebook é&r litt att anvdnda, for att undersdka den
anvindarvinlighet som finns. Vi fragade dem @ven om deras instéllning till mobila Facebook
ar positiv for att fa reda pa deras attityd. Till sist fick respondenterna fragan om de tycker
mobila Facebook dr anvindbart for att undersoka den trodda anvindbarheten. De sista tre
fragorna hanterar olika delar av analysverktyget TAM.

Vid fragan om vara respondenter identifierade sig som mobila Facebook anvindare, siger
resultatet att majoriteten svarade pa alternativ ett eller tva pa den sexgradiga skalan (se
diagram 4,4) vilket betyder att de inte identifierar sig som Facebook anvéndare.

Det rader skilda meningar vid fragan om mobil Facebook ar litt att anvinda. Nastan hilften
har svarat pa alternativ tre. 24 % av vara respondenter har svarat pa alternativ tva vilket
betyder att de inte anser Facebook ar litt att anvinda medan 19 % av vara respondenter har
svarat pa alternativ fem det vill sidga att de tycker att det dr ganska litt att anvinda Facebook.

De skilda meningarna fortsétter i fragan om respondenternas instillning till mobila Facebook
ar positiv. Hér har 38 % av respondenterna svarat pa alternativ tre och 24 % pa alternativ tva
med en storre spridning mellan alternativ ett och fem.

Vid fragan om mobila Facebook dr anvindbart &r det inte lika spridda meningar. Néstan
hilften av respondenterna tycker att mobil Facebook &r ganska anvindbart. Pa den fragan far
svarsalternativ tva och fyra bada 24 % av respondentgruppen, vilket betyder att lika manga av
vara respondenter som anser att Facebook dr anvindbart tycker inte att det dr anvindbart.
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4.4 Kédnsla av paverkan
Jag kan paverka mina vanner vid Jag har en positiv installning till att
anvandande av Facebook i mobilen paverka mina vanner via mobil
Facebook
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Diagram 4.5 Kiinsla av paverkan (Kélla: Enkdtundersokning)

I detta kriterie hanterades om vara respondenter kdnner att de kan paverka nagot genom mobil
Facebook, och mer specifikt om de kan paverka sina vdnner. Detta fragade vi respondenterna i
den forsta fragan, om de kan paverka sina vianner vid anvindandet av Facebook i mobilen.
Resultatet pa denna fraga &r véldigt spritt. Alla svarsalternativen pa den sexgradiga skalan dr
tackt. 14 % av vara respondenter har svarat pa alternativ sex pa skalan vilket betyder att de
inte anser att de kan paverka sina vianner och 33 % har svarat pa alternativ tre, vilket betyder
att de anser att de kan paverka sina vénner nagorlunda.

De foljande tre fragorna dr kopplade till TAM-modellen. I fragan om vara respondenter har en
positiv instédllning blev resultaten nagot mindre spritt, men fortfarande gick meningarna isér.
Har fick alternativ tva néstan hilften av svaren och alternativ tre fick néstan en tredjedel av
svaren.

Vi fragade respondenterna sedan om det ar latt att paverka sina véinner genom mobila
Facebook dir vi ville se hur litt de anser det &r att anvianda verktyget. Majoriteten ansag att
alternativ tva och tre var mest passande, da de fick vars en tredjedel, vilket betyder att de inte
tycker att det dr sarskilt ldtt att paverka viannerna via Facebook.

Till sist fragade vi respondenterna om de tycker mobila Facebook har anvindbara funktioner
for att paverka sina vénner. Denna fraga stéllde vi for att mita vad de tycker om
anvindarvinligheten. Diagram 4.5 visar att ingen av vara respondenter har svarat pa alternativ
6 vilket betyder att ingen av vara respondenter instimmer helt pa att mobil Facebook har
anvindbara funktioner for att paverka vinnerna.
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4.5 Stod
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Diagram 4.6 Stod (Kélla: Enkédtundersokning)

Denna del handlar om huruvida en community kan tillgodose de behov som en anvédndare har
vid anvindandet av sagd community. I mobila Facebook sa handlar det om att man far
tillrdcklig kontakt med sina vanner genom denna community. Detta gav var forsta fraga vilket
ar om vara respondenter kinner de far tillrdcklig kontakt med sina vanner genom mobila
Facebook. Hir anser majoriteten av vara respondenter att de inte far tillrdcklig kontakt med
sina vianner genom mobila Facebook. Ingen av vara respondenter svarade pa svarsalternativ
fem och sex som handlar om att de far mycket kontakt med sina vinner.

Andra fragan som stélldes dr om det &r litt att fa tillracklig kontakt med sina vinner genom
mobila Facebook. Med den fragan ville vi se hur litt respondenterna anser det ar att fa
kontakt. Diagrammet ovan visar att dven hér tycker respondenterna att de inte far tillracklig
kontakt med sina vianner. Hela 61 % av vara respondenter har svarat pa svarsalternativ tva.

Tredje fragan handlar om respondenterna anser de har en positiv instdllning till att fa
tillrdcklig kontakt med sina vdnner genom mobila Facebook som dr menad att méta attityden
hos respondenterna. Hilften av vara respondenter har inte positiv instillning till att fa
tillrdcklig kontakt med sina vénner.

Respondenterna tyckte heller inte att mobila Facebook har anvidndbara funktioner for att fa

tillrdcklig kontakt med sina vanner, vilket dr den sista delfragan. Alternativ tva gavs som svar
av 43 % av vara respondenter och alternativ ett valdes av en tredjedel av respondenterna.

25



Virtuell community i mobilen Pihl & Salimi

4.6 Emotionella band
Jag tycker det &r viktigt att tillhéra Mobil Facebook har anvandbara
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Diagram 4.7 Emotionella band (Killa: Enkétundersokning)

Hir sa hanteras de delade kénslor och den kontakt som uppstar mellan anvindare av en
community. I mobila Facebook uppstar dessa kinslor och kontakt i de grupper som existerar
inom denna community. Vi borjade darfor med att fraga om vara respondenter tycker det dr
viktigt att tillhora en grupp vid anvindande av mobila Facebook. Hir tycker tre fjdrdedelar av
respondenterna att det inte viktigt att tillhdra en grupp. Vid denna fraga tycker enbart 5 % av
vara respondenter att det dr viktigt att tillhéra en grupp.

Vi fragade sedan respondenterna om mobila Facebook har anvindbara funktioner for att
tillhora en grupp da vi ville fanga hur respondenterna tycker anviandbarheten ar. Har kan vi se
att det rader mer delade meningar bland respondenterna. 38 % av respondenterna har svarat pa
alternativ tre pa svarsskalan.

Vid fragan om vara respondenter har en positiv instéllning till att tillhéra en grupp genom
mobila Facebook svarade mer @n hilften att de inte har en positiv instéllning. Med denna
fraga ville vi se hur respondenternas attityd &r.

Till sist fragar vi dem om det &r latt att tillhora en grupp nir de anvinder mobila Facebook.
Har uppstar delade meningar igen vid fragan om det ar ldtt att tillhora en grupp vid
anviandande av mobila Facebook. Svaren har spritts mellan alla alternativ. Alternativ tre fick
flest med svar, 29 % och alternativ ett och tva fick vardera 24 %.
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4.7 Sammanfattning av resultat

For att sammanfatta och underlitta lisningen, har vi valt att dela upp svarsalternativen i tva
delar i detta stycke, alternativ 1, 2 och 3 i en del och alternativ 4, 5 och 6 i en annan. Den
forsta delen dr viktat at den negativa sidan medan den andra delen &r viktad at den positiva.
Vid analysen och diskussionen av resultaten behdll vi ddremot de ursprungliga resultaten, med
sex svarsalternativ.

Sammanfattningsvis ser man utifran resultaten att vara respondenter har stor datorvana,
majoriteten har ett stort antal vinner pa Facebook och de har spenderat mellan tre till tolv
manader pa communitien. Pa fragan om respondenterna identifierar sig som mobila
Facebook-anvindare, gav sammanlagt hela tjugo stycken av tjugoen respondenter,
svarsalternativ 1, 2 och 3, som star for att de inte instimmer. Pa nista fraga som var, om det
var ldtt att anvinda gav sammanlagt femton stycken av véra respondenter svarsalternativ 1, 2
och 3 pa fragan och endast sex av de gav alternativ 4, 5 och 6. Om deras instillning var
positiv gav sammanlagt fjorton alternativ 1, 2 och 3 och enbart sju stycken av respondenterna
gav tillsammans alternativ 4, 5 och 6. I fraigan om anvéndbarhet svarade endast fem
respondenter tillsammans pa alternativ 4, 5 och 6 medan sammanlagt sexton av de gav
svarsalternativ 1, 2 och 3.

Av vara respondenter sa angav sammanlagt femton av dem svarsalternativ 1, 2 och 3 om de
kunde paverka sina vinner, dirmed anser de inte att de kan paverka dem medan de resterande
sex av dem angav tillsammans 4, 5 och 6. Om de anser det &r litt att paverka via mobila
Facebook angav sammanlagt sjutton stycken alternativ 1, 2 och 3. Endast tre av vara
respondenter gav alternativ 4, 5 och 6 vid fragan om de hade en positiv instéllning till
paverkan medan arton av dem gav tillsammans alternativ 1, 2 och 3. I fragan om det finns
anvindbara funktioner for paverkan tyckte sammanlagt arton av vara respondenter att
svarsalternativ 1, 2 och 3 passade in.

Om vara respondenter far tillricklig kontakt med sina vinner via mobila Facebook, svarade
sammanlagt hela nitton av tjugoen av dem pa svarsalternativ 1, 2 och 3. Nitton stycken av
respondenterna angav dven alternativ 1, 2 och 3 angaende om det var Litt att fa tillricklig
kontakt med sina vénner. I fraigan om de hade en positiv instdllning angav ater igen nitton
respondenter alternativ 1, 2 och 3 och om det fanns anvidndbara funktioner for att fa tillracklig
kontakt gav arton stycken alternativ 1, 2 och 3.

I fragan om det var viktigt att tillhora en grupp vid anvindning av mobil Facebook angav
sammanlagt nitton av vara respondenter alternativ 1, 2 och 3. Arton stycken av
respondenterna angav alternativ 1, 2 och 3 vid fragan om det fanns anvidndbara funktioner for
att tillhora en grupp. Om de hade en positiv instéllning till att tillhdra en grupp angav aterigen
nitton av dem alternativ 1, 2 och 3 och om det var Iitt att tillh6ra en grupp sa gav sjutton av
dem alternativ 1, 2 och 3.
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5 Diskussion

I detta avsnitt kommer vi att dra slutsatser, tolka och viirdera vart resultat.

5.1 Allméan del

Som vi beskrivit innan sa tar Blanchard & Marcus (2004) upp fyra kriterier hos en community
som ligger till grund for att uppna en community-kinsla hos anvédndarna. De ndmner kénsla
av tillhorighet, kénsla av paverkan, stod och emotionella band.

For att fa anvindare att kdnna denna community-kénsla ér det viktigt att skapa en kdnsla av
tillhorighet dir de kédnner att de identifierar sig med denna community, som vi har diskuterat i
teori-kapitlet. De ska fa en kénsla av medlemskap och samhorighet och detta hanteras bést
med verktyg som gruppsymboler m.m. Det dr dven viktigt att anvéindare kénner att de kan
paverka sin community, samt att de blir paverkade av sin community och detta uppstar bést
genom ifragasittande och uppritthallande av normer. Det dr dven viktigt att anvindare kidnner
att de far stod av sin community och ger stod tillbaka i respons. De emotionella band som
uppstar mellan anvindarna av en community dr ocksa av stor vikt och visas genom bland
annat den delade historia som anvéndarna har tillsammans.

Vi ville se vilka faktorer som spelade in for dessa olika kriterier och anvénde oss av
analysverktyget TAM. Detta verktyg delas upp i sex faktorer som vi fangat genom olika
fragor till vara respondenter. TAM:s forsta faktor, som sedan leder in i de andra &r de externa
variabler som existerar (EV). I detta fall &r de externa variabler datorvana, antal vinner pa
Facebook och tid pa Facebook. Resultaten séger att vara respondenter har en hog datorvana,
med 62 % av dem i toppen av var sexgradiga skala. De har manga vinner pa Facebook, over
hilften har 6ver hundra vinner, och drygt hilften av dem har varit pa Facebook mellan sju till
tolv manader. Vad detta sidger dr att EV &r positivt, med en hog datorvana och populira
respondenter. Tiden de har spenderat pa Facebook ir inte sdrskilt hog men slutindan blir dock
positiva externa variabler.
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5.2 Kénsla av tillhérighet

Nar vi stdllde fragan till vara respondenter om de identifierade sig som mobila Facebook
anvindare sa tycker vi att det dr intressant att vi i var undersokning ser att svaren i stort dr
negativa. Detta tyder pa att det inte existerar en stark kénsla av tillhorighet till mobila
Facebook bland vara respondenter, vilket betyder att det inte uppfyller Blanchard & Markus
(2004) krav om att en community-kénsla &r viktig for att skapa en kénsla av tillhorighet till
communityn. En forklaring till detta tror vi kan vara dr att vara respondenter &r “tidig bruk”
anvindare av mobil Facebook vilket som vi 1 metod-delen forklarat innebér att de enbart
anvint mobil Facebook under ett par dagar.

Nar vi sedan fragade respondenterna om de faktorer som lag till grund for detta resultat,
genom att stélla fragor kopplade till TAM, sa gav det inget klart resultat. Fragorna om de
tyckte mobila Facebook var littanvint, anvindbart och om de hade en positiv instédllning &r
kopplade till TAM:s tre faktorer: litt att anvinda (ANV), upplevd nytta (UN) och attityder
(A). Dessa tre faktorer ger sedan den fjarde faktorn: intentioner till anvindning. Vid fragorna
om dessa faktorer svarade majoriteten av vara respondenter att mobil Facebook &r ganska svar
att anviinda och inte si anvindbart. Aven deras instillning till mobil Facebook var negativt.

Da vara respondenter inte anser att de kidnner en stark kinsla av tillhorighet till Facebook,
kunde man forvinta sig negativ svar till underfrdgorna. Dock har vara respondenter inte nagra
klara negationer till ANV, UN samt A. Da sa inte &r fallet, och vara respondenter inte har
nagra klara negativa ANV, UN och A och ddrmed inte ndgon negativ intention till anvindning,
sa spelar inte dessa faktorer nagon signifikant roll. Da dr det endast kvar EV av TAM:s fem
faktorer, och da denna ir positiv, vilket beskrivits tidigare, spelar den heller ingen signifikant
roll. Med sitt positiva resultat spelar EV en storre roll dn de fyra andra faktorerna, men inte en
tillrédckligt stor roll for att ge en positiv kédnsla av tillhorighet.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att vara respondenter inte kinde nagon storre kinsla av
tillhorighet med mobila Facebook och inte berors signifikant av nagon av TAM:s faktorer.

5.3 Kénsla av paverkan

Blanchard & Markus (2004) andra faktor hanterar kénsla av paverkan. Svaren pa dessa fragor
blev mycket spritt men majoriteten av respondenterna var dnda negativt instéllda till hur
mycket de kunde paverka sina vinner samt vad de ansag om dess funktioner. Att mer dn
hilften av vara respondenter svarade negativt pa dessa fragor var inte nagot vi forvintade oss
da teorin sdger att det dr viktigt att anvindare kdnner att de kan paverka medlemmarna i sin
community (Blanchard & Markus, 2004). Som har beskrivits ovan kan det dven hér vara en
faktor med “tidig bruk™ anvédndare.

Aven de olika underfrigorna, kopplade till litt att anvinda, upplevd nytta och attityder, gav

alla negativa svar. Dessa tre resultat ger, att intentioner till anvindning spelar in pa kinslan av
paverkan. Da de fyra faktorerna stimmer in pa vad vara respondenter anser om den kinsla av
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paverkan de har rorande Facebook spelar de dirmed en signifikant roll. Det syns dven i
resultatet att den femte faktorn, externa virden, spelar lika signifikant roll for denna kriterie.
Som nd@mnts innan sa dr externa védrden positiv, och om man jamfor resultatet av ANV, UN
och A mot resultatet for den priméra fragan dr den priméra fragan klart mer positiv.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att vara respondenter inte kinde nagon storre kinsla av
paverkan vid anvidndning av mobila Facebook och berors signifikant av TAM:s faktorer.

5.4 Stod

Som vi fann i denna del var inte kriteriet stod sarskilt viktigt for vara respondenter vilket vi
finner overraskande. Detta da vi ansag, vid undersokningens borjan, att detta borde vara syftet
for anviandandet av mobil Facebook. Da vi inte fann att denna faktor uppfattades som speciellt
viktigt for respondenterna riknade vi med ldgre frekvens pa fragorna rérande TAM, vilket
ocksa blev fallet. Mellan 75 och 85 % av vara respondenter har angett ett och tva som sina
svarsalternativ i fragorna rérande upplevd nytta, litt att anvidnda och attityder. Denna negativa
instéllning till de tre TAM faktorerna ger sig dven till intentioner till anvindning som i sin tur
blir negativ. Da detta sedan visar sig i resultatet for var priméra fraga visar det att de fyra
faktorerna spelar en signifikant roll for stod kriteriet. Avvikelsen mellan resultatet for de fyra
kriterierna och for var priméra fraga dr inte avsevart vilket dven ger att den femte faktorn,
externa virden, inte spelar nagon signifikant roll. Da de externa virdena &r positiva, skulle det
ha synts via en positiv avvikelse emellan resultaten. Da detta inte skett, kan de externa
virdena inte spela nagon signifikant roll.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att vara respondenter inte kénde nagon storre kinsla av stod
via mobila Facebook och detta beror signifikant pa fyra av TAM:s faktorer, namligen UN,
ANV, A och intentioner till anvéndning.

5.6 Emotionella band

En intressant detalj utifran Blanchard & Markus (2004) kriterier &r den fjarde och sista
kriteriet som hanterar kinsloméssiga kopplingar. Detta kriterie undersokte vi genom att stélla
fraga om grupper och om det &r viktigt att tillhora en grupp via mobila Facebook. Av vara
respondenter ansdg majoriteten att det inte dr viktigt att tillhdra en grupp. Vad som ligger
bakom detta dr inte latt att tyda da det inte ges nagra klara svar vid de fragor réorande TAM:s
tre faktorer. Svarsalternativ ett som star for instimmer inte alls har fatt 14 % for fragan som ar
knyten till upplevd nytta, 19 % {or attityder och 24 % for litt att anvénda. Dessa tre faktorer
ger en nagot negativ intentioner till anvindning, men inte i den grad som var priméra fraga
ger. Dessa fyra faktorer spelar darmed inte tillrickligt signifikant roll, dock sa har attityder
den starkast negativa asikten av dem. Den femte faktorn, som &r positiv, spelar inte heller
nagon signifikant roll.

Sammanfattningsvis kan vi sdga att vara respondenter inte kidnde nagra storre kédnslomissiga
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kopplingar via mobila Facebook och berdrs inte signifikant av nagon av TAM:s faktorer.

5.7 Reflektion

Sammanfattningsvis gav resultatet av undersokningen ett negativt svar. Med hjédlp av TAM-
modellen kunde vi utrona ett antal faktorer som spelar in pa detta negativa svar. Vid de tva
kriterierna som beror kénsla av tillhorighet och kinsloméssiga kopplingar framgick det att
inga av TAM:s faktorer spelade nagon signifikant roll. Daremot i fragan om kinsla av
paverkan kunde man se att anvindbarhet, litt att anvinda, upplevd nytta, intentioner till
anvindning och externa variabler alla bidrog till detta negativa svar. Aven i frigan om kiinsla
av stod kunde man ana upplevd nytta, anvdandbarhet, litt att anvinda och intentioner till
anvindning som bakomliggande faktor.

Ytterligare en mojlig anledning till det negativa svaret kan vara att vara respondenter anvint
mobil Facebook under en kort period vilket kan ha paverkat resultatet i form av att de inte fick
den kinsla av tillhorighet, paverkan, stod samt emotionella band vilket de kunde ha fatt om de
anvént tjansten under en lidngre tid.
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6 Slutsats

I detta kapitel gar vi igenom de slutsatser vi dragit utifran var undersokning.

Syftet med den hir undersokningen var att bidra med kunskap och skapa forstaelse for de
kriterier som framjar eller himmar mobila communities existens och framgang Detta gjordes
genom att belysa om mobil Facebook uppfyller de kraven som finns for en framgangsrik
virtuell community. For att fa fram vissa bakomliggande anledningar till huruvida kriterierna
uppfylldes anvinde vi oss av TAM-modellen, i syfte att skapa forstaelse for dem.

Vara respondenter kdnde inte nagra storre kansloméssiga kopplingar via mobila Facebook, de
kédnde inte nagon storre kinsla av stod, inte nagon storre kénsla av paverkan vid anvindning
och inte heller nagon storre kénsla av tillhorighet med mobila Facebook. Detta ger att mobil
Facebook inte uppfyller de kriterier som &r uppsatta for en framgangsrik virtuell community.

Vid tva av kriterierna kunde detta, med hjédlp av TAM-modellen, kopplas till vissa faktorer. I
fragan om kinsla av stod och fragan om kinsla av paverkan fanns nytta, anvindbarhet, litt att
anvinda och intentioner till anvandning som bakomliggande faktorer. Vid de andra tva
kriterierna spelade ingen av TAM:s faktorer in.

Vi tror att var undersokning skulle ha blivit annorlunda vid ett annat val av metod. Om vi
istdllet hade valt att gora intervjuer skulle vi kunna ha fatt fram ytterligare faktorer och
kriterier som motiverar for en attraktiv mobil community. Vi anser dirfor att fortsatt forskning
inom detta omrade skulle vara intressant. Vart forslag till vidare forskning &r att man
undersoker vara resultat med hjilp av intervjuer for att se om det finns ytterligare faktorer och
kriterier som anvédndarna tycker &r viktiga vid en attraktiv mobil community. Ett annat forslag
ar att utfora undersokningen pa respondenter som anvént en mobil community under en lingre
period och jamfora detta med vara resultat.
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Bilagor

Enkat

WEB ENKAT 1.0

Tack fér att Du tar dig tid att besvara denna enkét. Denna studie
ligger till grund fér vart examensarbete pa kandidatniva i
Informatik vid Lunds universitet. Vi vill med detta arbete

underséka kriterier som styr framgangen fér mobila communities.

Fér att héja kvaliteten pa var undersékning &r vi tacksamma om

du endast svarar pa enkéten en gang, samt ber vi er att svara pa

alla fragor. Nér svaren fran enkiten sammanstills och
presenteras kommer vi att se till att dina svar blir anonyma.

Ar du redo fér din farsta fraga?

JA
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WEB ENKAT 1.0

Antal vinner pa Facebook?

O 1-10
© 11-30
O 31-60
O 61-100
O Gver 100
Datorvana?
O 1

O 2

O3

04

O5

O6

Hur lange har du anvant Facebook?
O under 3 manader

© 3 méan- 6 méan

O 7 man- 12 mén

© 13 mén - 24 méan

O éver 24 méan

OK
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WEEB EMNIKAT 1.0

Fragorma ar graderade fran 1 - 6, dar 1 bebtyder "lInstamimer inte alls” och 6

“"Instammer helt'.

Jdag identifierar mig sorm en mobil facebook anvandare .

MMobil Faceboolk ar |latt att anvanda.

FAin installning till mobil Faceboolk ar positiv.,

Jadg tecler mobil Facebools &ar anvandbart.

Jdag kan p&verkka mina wvanner wid anvandande aw facebooalk i
mokbilen.

Jdac har en positiv installning till att paverka mina vanner via
mobil Faceboolk.

Det ar lat att pawverka mina wanner vid anvandande aw
Facebook i mobilen.

Jad tecler mobil Facebool: har anvandbara funktioner far att
paverka mina wanner.

Jag far tillracklig kontakt med mina wanner via mobila faceboolk.

Cret ar latt att f& tillracklig kontakt med mina wvanner via molkil
Faceboolk.

Jag har en positiv installining till att f& tillracklig kontakt med
mina wanner via mobil Facebool.

FAohil Facebhoolk har anvandbara funltioner far att £& tillrackldig
kontakt med mina wanner.

Jag tyclker det ar viktigt att tillhdara en grupp nar jag anvander
Tobila faceboolk.

Fobil Faceboolk har anvandbara funktioner for att tillhdra en
aArupp.

AN installning ar positiv till att tillhara en grupp wia mobil
Faceboolk.

et ar latt att tillhéara en arupp nar jad anvander moakil
Facebook.

35

[ >]

L5>]

=

0

0

[ ]

L=

0

=2 =
o O
L B o
L R
Ln B o
=2 2
L I 8
L T o
L I
L ]
L T
< O
2 =
<
o O
L R ]

Pihl & Salimi

betyder
= =
i)
L T @]
L B ]
= e
L B ]
=1 =
e D
L TR
[ TR
o o
= S
Lo B ]
e O
=1 L=
= S
s
= B

D

0

0

a0

o



Pihl & Salimi

Virtuell community i mobilen

Enkatresultat

Respondenter

11

10

6

Fragor
fbfriends

comphabit
fotime
Q1

Q1a
Q1b
Qic
Q2

Q2a
Q2b
Q2c
Q3

Q3a
Q3b
Q3c
Q4

Q4a
Q4b
Q4c

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

5

Fragor
fbfriends

comphabit
fbtime
Q1
Q1a
Q1b
Qic
Q2
Q2a
Q2b
Q2c
Q3
Q3a
Q3b
Q3c
Q4
Q4a
Q4b
Q4c
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Genomsnitt

4,0
55
24
1,9
3,1
3,2
2,7
3,1
2,6
2,6
2,6
2,0
2,0
1,9
2,1
1,6
2,7
2,2
2,7

Fragor

fbfriends

comphabit
fbtime
Q1
Q1a
Q1b
Qic
Q2
Q2a
Q2b
Q2c
Q3
Q3a
Q3b
Q3c
Q4
Q4a
Q4b
Q4c
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