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Uppsatsen dmnar ge en indikation pd huruvida afférsdriven
SOA har adopterats i organisationer vilka har utfért eller
planerat att utféra ett SOA-initiativ. Genom att karakterisera
begreppet SOA via den litterdra grund uppsatsen vilar pd, har
vi kunnat identifiera teman utifrdn vilka vi utformat en
intervjuguide i syfte att utféra en intervjuundersokning, i form
av semistrukturerade intervjuer. Det empiriska materialet
transkriberades och analyserades. Via meningskoncentration
kunde vi sedan presentera informanternas syn pd ovanstdende
syfte samt relatera detta till litteraturgenomgdngen. Detta
resonemang blev till en diskussion for att ddrifrdn nd ett
resultat och sdledes kunna ge ett forskningsbidrag. Slutsatsen
visade pd att det affdrsdrivna perspektivet vid SOA-initiativ

bland vdra informanters organisationer saknas.
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1. INLEDNING

Efter att ha skrivit var kandidatuppsats om diffusionen av SOA (Holmberg &
Svensson 2006) borjade intresset for denna tjansteorienterade arkitektur att

gradvis oka.

[ var foregaende uppsats var syftet att undersoka hur utbredd anvandningen av SOA,
fran ett tekniskt perspektiv, var bland svenska system- och
programutvecklingsforetag. Vi intresserade oss sdledes for SOA fran ett perspektiv
dar denna tjdnsteorienterade arkitektur frimst var ndgot som applicerades vid

implementation av mjukvara sdsom webservices med tillhdrande standarder.

Under féregdende uppsats kom vi i kontakt med material, vilket vi da valde att
bortse fran, eftersom fokus pa SOA, da var enligt ovan beskrivet, fran ett tekniskt

perspektiv.

[ denna studie valde vi att aterigen titta pa detta material, vilket under var férra
uppsats ansags visionart och klichéartat, och behandla detsamma, finna nytt samt
utfora empiriska undersokningar. Amnet var givet och ar enligt rubriken,

adoptionen av affarsdriven SOA.

1.1 STUDIENS PROBLEMFORMULERING

SOA (tjansteorienterad arkitektur/Service Oriented Architecture) har varit ett hett
amne inom IT-branschen i flera ar nu och den tekniska kompetensen for att bygga
en val fungerande tjdnsteorienterad arkitektur verkar idag relativt stor (Holmberg &

Svensson 2006).

Svenska system- och programutvecklingsforetag vet hur man bygger en webbtjanst
och de vet hur man bygger komponentbaserade system. Den tekniska kunskapen i
det tjansteorienterade konceptet verkar idag saledes hog. Detta resonemang
grundar vi pa egna branscherfarenheter samt slutsatsen var féregdende uppsats

visade pa, Diffusionen av SOA (Holmberg & Svensson 2006).

Den andra delen som handlar om hur SOA kopplas och drivs av
verksamhetsprocesser i organisationer har inte haft samma mediala utrymme. Pa

utbildningsniva, universitet eller hogskolor, har vi inte kommit i kontakt med
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affarsdriven SOA. Om man ser till uppmarksamheten verkar det inte som att det
affarsdrivna perspektivet natt samma genomslag som det tekniska, vilken

mojliggdrs av en tjdnsteorienterad arkitektur.

Vi misstdnker att de SOA-initiativ som bedrivits haft fokus pa just den tekniska
implementationen och inte dgnat lika mycket resurser och uppméarksamhet till hur
organisationens verksamhetsprocesser borde, eller inte borde, tjdnsteorienteras,

och saledes infora eller avfarda affarsdriven SOA.

Personer vilka beskrivs som experter inom SOA, belyser vikten av att ha det
affarsdrivna perspektivet vid ett SOA-initiativ, dar fokus laggs pa
verksamhetsprocesshantering och hur denna kan tjansteorienteras med hjilp av

mjukvarutjianster, Marks & Bell (2006).

Detta perspektiv styr SOA-initiativet och det tekniska perspektivet foljer efter. Det
verkar som att det finns ett problem idag, dir organisationer som genomfor SOA-
initiativ har ett alldeles for stort tekniskt fokus och dar sjilva kopplingen till

verksamhetsprocesser och organisatoriska mal inte kommer med i initiativet.

1.2 FORSKNINGSFRAGA

Har affiarsdriven SOA adopterats i organisationer vilka har utfort eller planerar att

utfora ett SOA-initiativ?

1.3  SYFTE

Syftet med denna uppsats ar att ge en indikation pa huruvida affarsdriven SOA har

adopterats i organisationer vilka har utfort eller planerat att utféra ett SOA-initiativ.

1.4 AVGRANSNINGAR

Vi ville i var studie undersoka om organisationer vilka genomfort eller planerar att
genomfora ett SOA-initiativ har haft ett affarsdrivet perspektiv pa SOA. Vi &mnade
saledes inte att ge en beskrivning av hur val adoptionen av affarsdriven SOA hade
gjorts av organisationer vilka tagit SOA-initiativ. Detta framst for att avgransa bort
det vi kallar infusion, kvaliteten av adoption. Darmed fokuserar studien alltsa pa att

beskriva om adoption, av affarsdriven SOA, har gjorts eller inte.
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Det vi avser med adoptionen av affarsdriven SOA ar inte en form av
verksamhetsutveckling vilket SOA inte 4r &mnat for utan snarare ett medel for att
sammanfoga organisation och IT-arkitektur. Vi avgransar saledes bort
verksamhetsmodellering ur denna uppsats i likhet med hur Liddle (2000) menar att
verksamhetsmodellering inte dr processmodellering. Likasa anser vi att det p.g.a.
ovanstdende dven ar felaktigt att forsoka applicera affarsdriven SOA, som

konceptuell arkitektur, i ndgon form av organisationsteoretisk modell.

Fokus lag pa adoptionen av affarsdriven SOA och darmed avgransades den tekniska
delen av SOA bort till fordel for framtradandet av det affarsdrivna perspektivet.
Dock kraver uppsatsen en teknisk illustration for att mojliggora att lasaren ar

inforstddd med vad SOA som arkitektur utgérs av och harstammar fran.

1.5 STUDIENS BEHOV

Behovet av studien yttrar sig i att SOA-initiativ som inte drivs med ett affarsdrivet
perspektiv inte drar nytta fullt ut av de principer som finns inbyggda i den

tjansteorienterade arkitekturen, Marks & Bell (2006).

Vi anser saledes att det beho6vs studier sdsom denna vilka illustrerar de perspektiv

som finns vid organisationers SOA-initiativ.

1.6 KLARGORANDE AV CENTRALA BEGREPP

Begreppen klargors enligt den kontext denna studie nyttjar desamma i. Saledes

presenterar vi den betydelse dessa begrepp har i denna studies kontext.
Adoption

[ denna studie avser vi med adoption om implementationen av affarsdriven SOA har
gjorts. Vi avser alltsa inte anvanda uttrycket som nagon form av kvalitetsstampel pa
hur bra affarsdriven SOA har mottagits i en organisation utan snarare om
affarsdriven SOA har mottagits i en organisation, alltsd om det funnits ett
affarsdrivet perspektiv vid organisationers SOA-initiativ. Sdledes avser vi med
adoptionen av affarsdriven SOA beskriva om det vid SOA-initiativ i organisationer
har anvénts ett affarsdrivet fokus. Likasa da en organisation planerar att ta ett SOA-
initiativ intresserar vi oss for om ett affarsdrivet perspektiv praglar eller adopteras i

denna planeringsfas.
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Affarsdriven SOA

En tjdnsteorienterad konceptuell affarsdriven arkitektur, (Marks & Bell 2006).
Séledes en SOA vilken inte enbart har ett tekniskt perspektiv, utan snarare har ett
verksamhetsdrivet perspektiv dir arkitekturen utgors av verksamheten. Sdledes
infors affarsdriven SOA pa en strategisk niva och pa en "managementniva” i en

organisation.
Agile

Engelskt uttryck for alert, i uppsatsen anvander vi alltsa ordet alert och snabbt

foranderlig dar det i engelsk litteratur anvants "agile”.
BPM

Business Process Management, innebar att ge foretagsanalytiker moéjligheten att
kombinera IT-system med strategiska mal genom att skapa véldefinierade

verksamhetsprocesser, Rosen (2006).
BPR

Business Process Re-enigineering, metoder som forsoker astadkomma den perfekta

verksamhetsprocessen via en enda drastisk atgard, Hill (2007).
Business

Enligt Sundblad (2004) ar det av stor betydelse att erhdlla en forstaelse 6ver vad det
engelska uttrycket "Business” egentligen syftar pa. Forfattaren beskriver det denne
anser vara det svenska begrepp som ligger uttrycket "Business” narmast, namligen

affar, eller affarer.

Sundblad (2004) menar dock att uttrycket "Business” inte bara omfattar den

kommersiella delen av en verksamhet utan snarare hela verksamheten.

Séledes betyder inte uttrycket "Business Process” affirsprocess utan istéllet

verksamhetsprocess.

Forfattaren menar alltsa att uttrycket verksamhetsprocess innefattar alla de

processer vilka kravs for att en organisation skall fungera.
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Sundblad (2004) har dven ett liknande resonemang gillande "Business Rules” dar
denna enligt ovan anser att detta uttryck bor tolkas som verksamhetsregler snarare

an affarsregler.

Vi anvander oss av det svenska ordet verksamhet i enlighet med Sundblads (2004)

beskrivning av vad "Business” syftar pa.
Mjukvarutjinst

En tjanst i denna kontext syftar pa "Service” i "Service Oriented Architecture”. En
mjukvarutjinst utgor en avgransad del av programfunktionalitet vars funktion
tydligt ar definierad och atkomlig via ett enhetligt granssnitt (Barry & Associates
2007).

Olika tjanster, det vill sdga programfunktionalitet, kan kombineras for att

tillsammans stodja utférandet av en uppgift.
Samtidigt ar varje mjukvarutjinst oberoende av varandras kontext och tillstand.
SOA

"Service Oriented Architecture” ar den tjansteorienterade arkitektur affarsdriven
SOA bygger pa eller snarare harstammar fran. Den férsta SOA’'n anvandes ur ett

tekniskt perspektiv for teknisk mjukvaruimplementation.
SOA-initiativ

Med SOA-initiativ menar vi den process som en organisation genomgatt da beslutet

om att inféra en SOA ar fattat.

Initiativet utgors alltsd av inforandeprocessen av den tjdnsteorienterade

arkitekturen.
Tjdnsteorienterad verksamhetsprocess

Med en tjansteorienterad verksamhetsprocess avser vi en process vilken ar en del
av en organisations verksamhet som med hjilp av SOA gjorts tjansteorienterad.

Saledes ar processens tillganglighet forandrad och kan ses som en extern tjanst.

En mjukvarutjanst anvands for att implementera en aktiviteti en

verksamhetsprocess vilket leder till att processen blir tjdnsteorienterad.
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Verksamhetsprocess

Vad vi avser med en verksamhetsprocess i denna uppsats ar en lank av aktiviteter
vilka leder fram till uppfyllandet av en foretagsfunktion enligt definitionen av
Georgetown University (2007), vilken existerar i en organisation utan nagon form av
IT-stod. En foretagsfunktion kan till exempel vara att ta betalt av en kund. Denna
verksamhetsprocess bestar av en rad aktiviteter som, kreditupplysning, skapande av
faktura, utskick av faktura, registrering av faktura i bokféringssystemet, ta emot

betalning via bankgirotjanst och registrering av inbetalning i bokforingssystemet.
Verksambhetstjinst

Med verksamhetstjanst menar vi en avgransad del av verksamheten som kan
utnyttjas av andra delar av organisationen i dess verksamhetsprocesser. En
verksamhetstjdnst ar alltsa en verksamhetsfunktion, inte en IT-funktion och

existerar sdledes utan nagon form av IT-stod.
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2. DISPOSITION

Denna disposition beskriver i sin korthet uppsatsens struktur och syftar till att ge

lasaren en 6verblick gillande dess innehall.

Litteraturgranskningen presenteras i kapitel tre, efter det presenteras studiens
tillvagagangssatt vilken ar grundad i den litteratur, gallande affarsdriven SOA, vi
presenterar. I detta kapitel exemplifierar vi &ven hur vi i denna studie ser pa de
aktiviteter vilka ingar i verksamhetsprocesser. Det ar alltsa dessa aktiviteter som
implementeras med hjalp av mjukvarutjanster i en affarsdriven SOA vilken kan
tyckas gjuta grunden fér denna konceptuella affirsdrivna tjdnsteorienterade
arkitektur. I detta kapitel karakteriserar vi dven begreppet affarsdriven SOA for att
kunna skapa en gemensam forstdelse av begreppet, fraimst mellan informant och
intervjufragor, men dven mellan oss som forfattare och dig som ldsare. Vi
presenterar aven i detta kapitel mer ingdende de omraden vilka belystes under

kapitel ett, Inledning.

Motiv for vald litteratur presenteras i kapitel fyra samt hur vi valt att analysera
densamma. Vi har alltsa valt att ligga den metoddel vilken tillhor
litteraturgranskningen i direkt anslutning till densamma for en mer naturlig

overgang till litteraturkritik.

Kapitel fem presenterar det empiriska tillvagagangssatt vi valt att applicera i denna
studie. Har presenteras saledes val av undersékningsmetod, val av informanter samt

utformning och bearbetning av intervjuguiden.

Som framgar var det alltsa viktigt for oss som forfattare av denna studie att halla
metoden transparent for ldsaren, frimst for att inte paverka studiens validitet
negativt men dven for att i stérsta man undvika bias i form av en svartolkad

beviskedja.

Detta kapitel behandlar ocksa det etiska perspektiv studien préglas av. Vi har
narmast valt att applicera detta perspektiv som en etisk attityd vilket &ven beskrivs

mer ingaende i detta kapitel.

Kapitel fem behandlar ocksa studiens reliabilitet och validitet vilket vi pa ett

liknande satt som det etiska perspektivet forsokt anvidnda som en attityd genom
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studien. Vi beréattar dven varfor det var viktigt att denna attityd fanns i alla nivaer i

denna studie.

[ detta kapitel presenterar vi dven hur upptackt och behandling av bias har
hanterats genom denna studie. Vi presenterar mer ingdende var syn pa bias och hur

denna har paverkat var studie samt dess uppsatta validitetsmal.

Kapitel sex bestar framst av redovisning av empirisk insamlad data och analysen av
densamma. [ kapitel sju aterger vi de teman vi identifierat utifran
litteraturgranskningen och presenterar informanternas mening inom varje tema.

Detta for att senare kunna presentera empiriska resultat.

Slutligen i kapitel atta for vi en diskussion, och i kapitel nio, dras de slutsatser vilka

vi liknar vid studiens forskningsbidrag i form av en indikation.
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3. AFFARSDRIVEN SOA

For att kunna ge en bild av hur omfattande begreppet adoptionen av affarsdriven
SOA ar ansag vi det vitalt att bryta ner uttrycket i mindre delar och forklara dessa

for att sedan knyta ihop delarna igen.

[ den inledande delen av litteraturgenomgangen introducerar vi det forsta syftet
med SOA for att dversiktligt faststélla vad denna arkitektur principiellt utgors av. Vi
presenterar sedan SOA ur ett stérre perspektiv som har vuxit fram efterhand som
begreppet SOA har utvecklats med tiden. Detta perspektiv inkluderar skifte av fokus
fran tekniskt till verksamhetsdrivet och vi berdttar om hur hantering av

verksamhetsprocesser relaterar till SOA.

Detta leder oss in pa studiens fokus, hur SOA kopplas till organisation, dar vi djupare
beskriver det perspektivet pa SOA vilket vi kallar det affirsdrivna perspektivet.
Detta grundar sig i hur SOA kan forhalla sig till en organisation fran ett icke enbart
tekniskt perspektiv utan snarare ett sammanslaget perspektiv bestaendes av bade
teknologi och affiarsverksamhet. Detta avsnitt leder oss over till att slutligen

presentera "Enterprise Architecture.

Till sist knyter vi samman de olika avsnitten och tolkar dessa for att fa en

sammanstallning av de olika karaktaristikerna affarsdriven SOA utgors av.

Pa sa satt har vi en teoretisk grund att utga fran i den empiriska studien, dar vi
undersoker om detta affarsdrivna perspektiv antas i organisationer vilka har eller

ska genomfora ett SOA-initiativ.

3.1 DET FORSTA SYFTET MED SOA

SOA, eller tjansteorienterad arkitektur anvands idag flitigt bland program och
systemutvecklingsforetag, Dwyer (2007). Nedanstaende ar framforallt en insikt i
den tidiga synen pa SOA och det tidiga syftet med SOA. Denna tjansteorienterade
arkitektur vilken ar relativt ny bérjade inte utvecklas forran vid millennieskiftet och
hade fran borjan ett tekniskt perspektiv, (Erl 2005). Det var dven inom
implementation av mjukvara mjukvaruutvecklare och organisationer valde att

anvanda denna arkitektur.
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Erl (2005) menar att organisationer redan pa 1970-talet borjade se alternativ till
distribuerade system. Tekniker sasom "inkapsling”, konstruktion av granssnitt
mellan mjukvarukomponenter kom vid millennieskiftet att leda till vad som idag

kallas for Webservices.

Forfattaren menar att organisationer sag mojligheter sdsom att skapa separata
arkitektoniska plattformar vilka kunde leverera mjukvarutjanster i
foretagsverksamheten i form av webservices. Likasa att SOA under sin uppkomst
tolkades och klassificerades pa en mangd olika satt beroende pa vilken kontext

begreppet anvandes i.

Det som dock enligt Erl (2005) got grunden till det arkitektoniska ramverk vilket
utgjorde SOA var den tidiga synen pa webservices, en "service requestor-", en
"service provider-" och en "service registry-” komponent, dessa tre komponenter

anvandes alltsa for att modellera den tjansteorienterade arkitekturen SOA.

Forfattaren menar att den tidiga synen pa SOA utgjordes av WSDL (Web Service
Description Language) vilket amnade beskriva mjukvarutjansten, SOAP (Simple
Object Access Protokoll) var det protokoll som skotte kommunikationen mellan
”service provider” och "service requestor”. Aven SOAP bérjade enligt Erl (2005) att
anvandas strax efter att W3C (World Wide Webb Consortium) erhdll en motion

gallande specifikationen av protokollet ar 2000.

Mjukvarutjanstens registreringsbehov tillhandaholls av UDDI (Universal
Description, Discovery and Integration) vilket alltsa gjorde det mojligt for "service
requestor” att hitta mjukvarutjansten. Erl (2005) beskriver hur denna, som han
kallar den, primitiva modellen av SOA senare kom att utvecklas genom att i princip
utesluta en av de tre komponenterna vid modellering, ndmligen "service registry”.
Det ansags istallet vara viktigare med en komplett "upptacktsformaga” av
mjukvarutjinsten, UDDI, vilken saledes borjade anvindas mer och mer, framst da
det ansags att denna teknologi gynnade SOA pa tjansteniva genom

tjansteorienterade principer.

Det grundlaggande kommunikationsramverket SOA byggde pa kom saledes att
utgoras av WSDL och SOAP da dessa utgor kiarnan for teknologier vilka bygger pa

XML (Extensible Markup Language), vilka utgér mjukvarutjanstens granssnitt.
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Enligt Erl (2005) anvandes XML framst for att det ansags lattare for utvecklare att
paketera information vilken transporterades via internetprotokoll i en kontext dn i

form av losa tradar.

Denna teknologiska nytta av SOA, att géora komponenter oberoende av varandra,
kom med tiden och med visiondrer att utvecklas och forfinas till att skifta fokus fran

teknologiskt till verksamhetsdrivet.

3.2 ETT STORRE PERSPEKTIV PA SOA

Dwyer (2007) menar att IT-miljoer standigt fordndras for att kunna mota de
utmaningar och krav dagens snabbt utvecklande affarskultur stéller. Forfattaren
menar att bade IT och affirsverksamhet stravar efter att bli mer alerta. Med detta
menar Dwyer (2007) att IT blir mer och mer fokuserat pa att 6ka vinst, omsattning

och effektivitet 4an enbart att reducera kostnader.

Personer som star for affirsverksamheten i en organisation undersoker standigt
olika végar for att kunna forbéttra tillfredstallelsen bland kunder och
konkurrenskraftiga férdelar genom att laborera i naringskedjan, detta for att kunna
leverera mer innovativa och konkurrenskraftiga verksamhetstjanster och
produkter, (Dwyer, 2007). Forfattaren presenterar att nya verksamhetstjanster
mellan verksamhetstjanstenyttjare och verksamhetstjansteleverantorer, vilka
stracker sig over hela varlden, kraver en IT-infrastruktur vilken &r mer rigid och
mindre fragmenterad. Dwyer (2007) menar helt enkelt att organisationer behéver
en IT-infrastruktur som tillater dessa nya verksamhetstjanster att fungera.
Forfattaren forklarar hur organisationer inte langre kan tolerera en icke holistisk
syn pa kunder, inkonsistenta vanliga verksamhetstjanster genom fulla "pipelines”
for produkter, langa affarscykler, motsagelsefull kundinformation och missade

sammanslagningar och uppkédpstillfallen.

Dwyer (2007) menar att foretag vilka forsoker omforma sina affirsmodeller for att
bli mer alerta gentemot sina kunder och partners maste inse att en nyckelfaktor vid
denna omformning ar att se informationskallor som sjalvstdndiga moduler och

ateranvandbara tjanster.

Dwyer (2007) menar att SOA utgoér mycket gott stod for detta koncept, gillande
ateranvandbara mjukvarutjanster, vilket enligt forfattaren dven utgor det nista

stora steget i IT-strategiernas evolution. Tjansteorienterad arkitektur ar enligt
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Dwyer (2007) ett angreppssatt till utveckling av distribuerade system vilket
innefattar mjukvarafunktionalitet i form av mjukvarutjanster i ett nidtverk, denna
liknelse speglar sig alltsa i hur Erl (2005) ser bade pa den tidiga SOA'n och den
senare mer utvecklade SOA'n, alltsa en arkitektur konstruerad for teknologisk

mjukvaraimplementation.

Dwyer (2007) menar dock att det nu finns ett ytterligare perspektiv pa SOA, det
affarsdrivna perspektivet. Férfattaren menar att organisationer ser pa SOA som ett
av de basta satten att leverera IT-tillgdngar och forse affairsverksamheten med den

alerthet vilken dr nédvandig for att kunna konkurrera pa dagens marknad.

Dwyer (2007) menar ocksa att SOA bistar med ett l6fte till organisationen, ndmligen
att skapa en upplevd ordning i, ibland, mycket komplexa och kaotiska IT- och

managementstrukturer genom tjansteorienterade verksamhetsprocesser.

Forfattaren menar att SOA skulle kunna definieras som en mjukvarudesign och/eller
implementationsmetod for att skapa 16st kopplade mjukvarutjanster. Forfattaren
menar dock att det 4ven finns en annan definition av SOA, vilken ses fran ett
affarsdrivet perspektiv, nimligen att se SOA som en arkitektur for att gora
verksamhetsprocesser upptickbara, godkianda, interoperabila samt att skapa ett
standardiserat satt for att “flagga” en av dessa verksamhetsprocesser som

tillgadngliga.

Rosen (2007) beskriver alltsg, till skillnad fran Erl (2005), pa ett liknande sitt som
Dwyer (2007), SOA ur ett icke enbart teknologiskt perspektiv gillande anvandning
av arkitekturen och menar att SOA inte ar "webservices”. Forfattaren menar att det
inte spelar nagon roll vilken teknologi som anvands for att implementera SOA da

arkitekturen belyses fran ett affarsdrivet perspektiv.

Rosen (2007) menar dock att fran ett IT-perspektiv haller forfattaren med om att
den affiarsdrivna delen av en organisation skall bistd med tydliga och detaljerade
kravspecifikationer, for att sedan 1damna val av teknologi gillande implementation
till de som kan detta bast, namligen IT-experterna, vilket ocksa ar i enlighet med hur

Dwyer (2007) resonerar.

Rosen (2007) menar darfor att affarsdriven SOA inte handlar om produkter,

plattformar, teknologier, protokoll eller standarder, inte heller om att skira ner pa
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kostnader eller forkorta leveranstider, vilka dr begrepp Rosen (2007) menar tillhora

effektkarakteristik av teknologi snarare an verksamhet och dess processer.

Aterigen trycker Rosen (2007) pa hur den affirsdrivna delen av en organisation inte
bryr sig om hur IT uppnar detta. Férfattaren menar att detta skulle kunna uppnas
med en mangd tekniker, sdisom SOA, MDA eller Agile, eller via en kombination av
flera av dessa. Rosen (2007) menar dock att det ar mycket 6nskvart att 6ka
effektiviteten av IT och att detta férmodligen dven skulle sponsras av externa parter,

dock menar forfattaren att detta inte ar en affirsdriven nodvandighet.

3.3 VERKSAMHETSPROCESSER DEFINIERAR
MJUKVARUTJANSTER

For organisationer som startar SOA-initiativ och adopterar ett affarsdrivet
perspektiv pa arkitekturen, ar verksamhetsprocesserna som finns i organisationen
en central utgangspunkt. Detta havdar forfattare sisom Rosen (2006), Larson
(2007) och Jeng (2006). Darfor ar det inte konstigt att foretag anvander sig av
metoder som "Business Process Managment”, BPM, for att hantera sina

verksamhetsprocesser i samband med adoption av affarsdriven SOA.

Rosen (2006) skriver att det ar svart att veta var BPM slutar och SOA tar vid da
dessa omraden ligger sa pass ndra varandra. Det som bendmns som
mjukvarutjinster ar enskilda processuppgifter (aktiviteter i verksamhetsprocesser)
som tillsammans med andra liknande mjukvarutjanster utgér en
verksamhetsprocess vilket knyter verksamhetsprocesser och SOA mycket néara

varandra.

Enligt Larson (2007) ar det en god idé vid diskussioner kring BPM, att ndmna lite

om begreppet i sig for att inte blanda ihop det med andra.

Under den tid som BPM har funnits har det hela tiden fatt havda sig gentemot andra
begrepp. Forst var det tvunget att differentiera sig fran arbetsfloden. Detta gjordes
genom att visa pa en sjalvstandig plattform for att definiera verksamhetsprocesser
vilka bestar av multipla applikationer till skillnad fran att endast stoppa in
flodesdiagram i ett enda system som till exempel ett ERP-system. Foér det andra var
det tvunget att skilja sig ifran att vara en ompaketerad "Enterprise Application
Integration”, EAl-verktyg, genom att visa pa bade manniskocentrerade delar saval

som uppgiftshantering. BPM har dven fatt strava gentemot andra akronym sasom
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"Business Performance Management” och "Business Process Modeling” for att

sarskilja sig, menar Larson (2007).

Det som kallas BPM ér enligt Hill (2007) en vidareutveckling fran det som benamns
som "Business Process Reegineering”. Detta begrepp myntades under 1980-talet och
syftade pa att organisationer som ville sdnka sina kostnader och bli mer

konkurrenskraftiga var tvungna att omorganisera sig markant.

BPR innebar darfor enligt Hill (2007) att radikalt fordndra verksamhetsprocesser
genom ofta drastiska metoder. Fa organisationer klarar av att genomfora
verksamhetsprocessforandringar med denna metod da den ar sa pass radikal och
innebar stora konsekvenser for anstdllda, pa anlaggningstillgangar och pa system i
vilka stora resurser ar investerade, (Hill 2007). Det var i denna kritik BPM tog vid
dar radikala forandringar stalldes atsidan framfor inkrementella forandringar som

utfors med tiden.

Dagens affarsklimat ar valdigt foranderligt, menar Hill (2007), vilket gor att BPR
metoder som forsoker dstadkomma den perfekta verksamhetsprocessen via en enda
drastisk atgard ar forlegad och BPM tanket ar numera lampligt da forandring ses

som konstanten vilken hela tiden inkrementellt forbattras.

Enligt Larson (2007) bestar en organisation av ett natverk av underliggande
verksamhetsprocesser vars kvalité och effektivitet driver denna till komparativa
fordelar. For att skaffa och sedan behalla dessa fordelar behover organisationer
vara processcentrerade och i s mangt och mycket reducera utdaterade
verksamhetsprocesser. Det dr har BPM kommer in i bilden och behandlar dessa

verksamhetsproblem, (Larson, 2007).

BPM ger organisationer mdjlighet till hantering och insikt i var problem finns i
verksamhetsprocesser och hur man kan goéra dessa flexibla. Jeng (2006) menar att
framgang i dagens affarsklimat bygger pa att foretag ar alerta och vakna pa

forandringar géllande kundbehov med flexibla system och verksamhetsprocesser.

Vad BPM handlar om, enligt Rosen (2006), ar att ge foretagsanalytiker mojligheten
att kombinera strategiska mal med IT-system genom att skapa valdefinierade
verksamhetsprocesser, 6vervaka dem utifran hur dessa presterar och optimera dem
for okad operationell effektivitet. Larson (2007) menar att manga BPM-initiativ

borjar med att fokusera pa modellering av “as-is-” verksamhetsprocesser. Dessa
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processer ar vanligen relativt valforstadda inom foretaget vilket gor dessa till

naturliga startpunkter.

Larson (2007) menar dock att enbart jobba med att automatisera "as-is-"
verksamhetsprocesser gor att man missar stora delar av kirnan med BPM, namligen
att gora foretag mer alerta. Med detta menas att uppticka forandringar i omvarlden
och snabbt férandra och anpassa gamla verksamhetsprocesser till dessa nya
omstdndigheter. For detta andamal kravs inkrementella forbattringar av ”as-is-”

verksamhetsprocesser tills dessa blir optimerade "to-be-” verksamhetsprocesser.

Varje verksamhetsprocess modelleras utifran en uppsattning individuella
processuppgifter. Vanligen anviands "BPM-suits”, datoriserade analysverktyg, for att
skapa verksamhetsprocessmodeller genom att till exempel anvdanda notationer
sasom "Business Process Modeling Notation”. Ett BPM-system utgor en plattform for
att 6vervaka ett foretags vilmaende utifran diverse foretagshindelser. Genom att
satta dessa analyssystem i hinderna pa auktoriserade personer, kan dessa omforma
verksamhetsprocesser och gora taktiska forbattringar vilket leder till effektivare

verksamhetsprocesser, menar Larson (2007).

Att arbeta med BPM pa detta sitt leder till en processorienterad kultur dir personer
som jobbar i dessa verksamhetsprocesser kan vara med och forbattra desamma.
Enligt Larson (2007) leder BPM till en mer adaptiv strategi dar bade
verksamhetsprocesser och IT-verksamhet granskas och kontrolleras. Utifran det
aktuella affarsklimatet och marknadslaget kan beslutsfattare snabbt och effektivt

kombinera IT med mansklig kompetens.

Bdde Rosen (2006) och Larson (2007) menar att det finns en stark koppling mellan
BPM och SOA. Den tjansteorienterade arkitekturen star for en plattform som tillater
foretag att kombinera verksamhetsprocesser fran olika applikationer saval som

Over organisatoriska granser.

Rosen (2006) menar att BPM utgor en utmarkt abstraktion for att bygga
affarssystem, men att detta oftast har resulterat i klassiska silosystem, dock
effektivare dn tidigare men fortfarande silosystem, istallet for flexibla och alerta
system. Det ar darfor SOA passar sa bra ihop med BPM. SOA ger en applikationsmiljo

som bryggar verksamhetsprocesserna och de operationella tillgdngarna.
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Pa verksamhetsprocessniva levererar SOA granssnitt som direkt stodjer utférande
av processuppgifter (aktiviteter i verksamhetsprocesser) men som samtidigt ar
definierade i en foretagskontext vilket gor dessa konsistenta genom hela
organisationen och ateranvandbara. Pd en operationell niva exponerar SOA
befintliga fardigheter i form av mjukvarutjansteintegration. Férdelen ar att den inte
gor detta genom att sammankoppla befintliga applikationer som mjukvarutjanster
utan erbjuder nya mjukvarutjanstegranssnitt baserade pa funktionella behov,

(Rosen 2006).

Enligt Rosen (2006) knyter SOA ihop dessa nivaer genom
mjukvarutjanstkomponering for att skapa en applikationsniva. Tillsammans utgor
BPM och SOA en kombination fér hantering av foretags IT-system, Rosen (2006) och
Larson (2007). BPM star for en hogre abstraktionsniva dar verksamhetsprocesser
definieras och granskas. SOA levererar funktionaliteten som stddjer dessa
verksamhetsprocesser. Den tillater &ven mojligheten att kombinera tjdnster och

skapa alerta, flexibla foretag.

Rosen (2006) menar att BPM utan SOA ar bra for att bygga applikationer men svart
att applicera pa en affarsniva i en organisation. SOA utan BPM ar anvandbart for att
skapa ateranviandbara mjukvarutjinster, men saknar formagan att forvandla dessa

mjukvarutjinster till en alert och konkurrenskraftig organisation.

Enligt Larson (2007) dr kombinationen av BPM och SOA vildigt lyckosam da BPM
utgor klistret ovanpa SOA som orkestrerar anrop till mjukvarutjanster inifran
verksamhetsprocesser. Att anvinda BPM som teknik leder till att utvecklingen av
applikationer ovanpa en tjansteorienterad arkitektur gar fortare och dairmed ocksa

blir billigare.

3.4 KOPPLA PROCESSER MED TJANSTER

Sundblad (2004) menar att for att koppla verksamhetsprocesser med
mjukvarutjanster bor det finnas en struktur dar olika typer av mjukvarutjanster
separeras, da de ofta ar olikartade till karaktaren. De mjukvarutjanster som ska

implementera funktionella krav delas in i féljande tjanstetyper:

e Entitetstjanster, ar mjukvarutjanster som svarar for basinformationen som

organisationen ar beroende av.
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e Primitiva aktivitetstjanster, ar mjukvarutjanster som ingar i flera
verksamhetsprocesser och delvis har som uppgift att sinda och begara

information fran entitetstjansterna.

e Overgripande processtjinster, har évergripande ansvar for att styra en hel

verksamhetsprocess genom att fordela arbete till aktivitetstjanster.

¢ Presentationstjanster, exponerar anvandargranssnitt utifran processtjanster

och ar darfor inte "riktiga” mjukvarutjanster i dess egentliga betydelse.

Strukturen som dessa mjukvarutjanstetyper bildar ar att entitetstjdnsterna, som ar
mest stabila, dr bottenplattan som séllan férdndras. Ovanpa entitetstjansterna ligger
de primitiva aktivitetstjdnsterna som ar de nast mest stabila. Darefter aterfinns
processtjansterna som ar mycket mer féoranderliga och dirmed utgor
konkurrensmedlet da de ofta dndras for att 6ka effektiviteten och
uppmadarksamheten mot marknaden. Hégst upp i hierarkin finns

presentationstjansterna som endast kommunicerar med processtjansterna.

Sundblad (2004) menar alltsa att olika mjukvarutjanstetyper forhaller sig till
varandra. Likasa att olika mjukvarutjanster ar separerade fran varandra. Forfattaren
menar att det dr just denna separation av mjukvarutjanster vilken ofta benamns
som losa kopplingar, vilket ar den faktor som anses leda till "business agility”,
organisationens formaga att snabbt kunna forandra sig till dess omvarld. Bilden
nedan illustrerar denna separation av olika mjukvarutjinster samt visar pa hur

dessa ar 16st kopplade till varandra.

Process Services

Activity Services

N <

Entity Services

Figur 3.1 Tjdnsteorienterad arkitektur och mjukvaruprocesser, Processer och SOA Sundblad

(2004), s6.
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Appliceringen eller implementationen av de mjukvarutjanster Sundblad (2004)
beskriver viljer vi att exemplifiera med hjalp av hur Leymann et al. (2002) menar
att verksamhetsaktiviteter skapar mjukvarutjanster i verksamhetsprocesser vilka

darmed blir till tjansteorienterade verksamhetsprocesser.

Leymann et al. (2002) talar om hur mjukvarutjanster relaterar till
verksamhetsprocesser. Forfattarna menar att mjukvarutjanster kan anvindas for att
implementera aktiviteter i en verksamhetsprocess vilket medfor att
verksamhetsprocessen blir tjansteorienterad. Férfattarna menar att da denna
implementation har gjorts kan processen ses som en extern verksamhetstjanst

vilken kan nyttjas d& den behovs.

Service Requestor

Efterfragar Letar/Finner

Transport medium

Service Provider Service Directory
Publicerar (Ofta en server)

Figur 3.2 Service Oriented Arhitecture, The players, Leymann et al. (2002), figure 1.

Precis sdsom Erl (2005) menar beskriver 4ven Leymann et al. (2002) att den
tjansteorienterade arkitekturen tog form via de komponenter som presenteras i
figur 3.2. Efterfragan, publikation och erhallandet av en mjukvarutjanst gar alltsa i
en SOA till i enlighet med hur figur 3.2 presenterar detta flode i form av pilar. Denna
struktur implementeras sedan enligt forfattarna i verksamhetsprocesser enligt figur
3.3 och darmed kan aktivitet O i verksamhetsprocess 2 nyttjas av aktivitet A i

verksamhetsprocess 1 ndr aktivitet A i verksamhetsprocess 1 behover denna.
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Service Requestor Service Requestor
Service Provider Service Provider

Verksamhetsprocess 1 Verksamhetsprocess 2

Figur 3.3 The peer-to-peer structure of two interacting business processes, Leymann et al.

(2002), figure 8.

[ figur 3.3 visar Leymann et al. (2002) hur tva verksamhetsprocesser kan interagera
genom att en mjukvarutjanst implementerar en aktivitet (exempel, aktivitet O i
Figur 3.3) i verksamhetsprocessen. Saledes utgors aktivitet O av en mjukvarutjanst i
verksamhetsprocess 2 och kan alltsa nyttjas av aktivitet A da 4ven denna ar en
aktivitet i en verksamhetsprocess implementerad med en mjukvarutjanst, dock i
verksamhetsprocess 1. Aktivitet A ar alltsd en "Service Requestor” enligt figur 3.2
som via "Service Directory” finner aktivitet O da denna som sagt ar implementerad
med en mjukvarutjanst. Darmed blir aktivitet O i detta fall en "Service Provider”.
Denna anvandning av verksamhetsprocessens aktivitet som en mjukvarutjanst visas

genom de streckade pilarna i alla figurer.

For att exemplifiera detta knyter vi an till tidigare namnt exempel, presenterat i
studiens klargérande av centrala begrepp. En foretagsfunktion kan till exempel vara
att ta betalt av en kund. Denna verksamhetsprocess kan bestér av en rad aktiviteter
som, kreditupplysning (ex. aktivitet 0), skapande av faktura (ex. aktivitet Q), utskick
av faktura (ex. aktivitet R), registrering av faktura i bokforingssystemet (ex. aktivitet
S), ta emot betalning via bankgirotjanst (ex. aktivitet T) och registrering av

inbetalning i bokforingssystemet (ex. aktivitet U). Sdledes om vi véljer att applicera
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detta exempel pa figur 3.3 ar alltsa ovan beskrivna aktiviteter, vilka utgor
verksamhetsprocess 2 i figur 3.3, att ta betalt av en kund. Darfér valjer vi att
beskriva aktiviteterna i verksamhetsprocess 1 pa ett liknande satt. Vi exemplifierar
verksamhetsprocess 1 som orderhantering och liknar da aktivitet A i
verksamhetsprocess 1 vid att ta emot en order, innan man gar vidare med
ordermottagningen mdjliggdrs det nu att gora en kreditupplysning via aktivitet O i
verksamhetsprocess 2. Aktivitet B utgors av att sammanstalla en plocklista for att
finna artiklar pa lagret, aktivitet C utgors av att skapa en foljesedel utifran ordern
vilken da kan nyttja aktivitet Q i verksamhetsprocess 2, skapa en faktura, for att
hdmta information fran denna i form av exempelvis adress. Aktivitet D liknar vi vid
sammanstallningen av ordern och slutligen liknar vi aktivitet E vid orderleverans.
Leveransen kan da innan denna skickas nyttja aktivitet T (i verksamhetsprocess 2)

och saledes ta emot betalningen via en bankgirotjanst.

Ur ett storre perspektiv pa en affiarsdriven niva skulle denna interaktion enligt

Leymann et al. (2002) kunna liknas vid figur 3.4.

2 Verksamhetsprocess 1
- /

Verksamhetsprocess 2 Verksamhetsprocess 3 Verksamhetsprocess 4

Figur 3.4 The hierarchical structure of business process involving multiple partners, Leymann

etal (2002), figure 9.

Leymann et al. (2002) menar att organisationens huvudprocess i en hierarkisk

organisationsstruktur skapar sin livscykel genom de mjukvarutjanster vilka
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implementerar verksamhetsaktiviteter i subprocesser. Forfattarna menar att
verksamhetsaktivitet W i organisationens huvudprocess ar (tillfalligt) beroende av
verksamhetsprocess 2, organisationens huvudprocess kan alltsa nyttja hela
verksamhetsprocess 2 da aktiviteterna A, B, C, D och E &r tjdnsteorienterade da de
implementerats med hjilp av mjukvarutjanster. Saledes bestar alltsa
verksamhetsprocess 2 av fem aktiviteter vilka implementerats i densamma med
hjalp av mjukvarutjanster. Det som alltsd kan tydas ur figur 3.4 ar hur hela
verksamhetsprocess 2 kan ses som en enda extern verksamhetstjanst vilken nyttjas

av aktivitet W i organisationens huvudprocess nar aktivitet W behover detta.

Vi skulle alltsa enligt figur 3.4 kunna tolka verksamhetsprocess 2 som en, enligt
Sundblad (2004), entitetstjanst vilken svarar for delar av den basinformation
organisationen ar beroende av. D3 alla verksamhetsaktiviteter i verksamhetsprocess
2 ar implementerade med mjukvarutjanster blir sdledes hela verksamhetsprocessen
tjansteorienterad och verksamhetsaktivitet W i organisationens huvudprocess ar
(tillfalligt) beroende av den basinformation entitetstjansten verksamhetsprocess 2

erbjuder.

3.5 AFFARSDRIVEN SOA OCH ORGANISATIONEN

Rosen (2007) presenterar affarsdriven SOA som en anvandning av de principer vilka
presenteras av SOA, som bor foljas for att hantera specifika affarsrelaterade
problem samt mota affarsstrategier och organisatoriska mal, dar allménnyttiga

mjukvarutjinster, skalbarhet, styrning och BPM kan ses som ingredienser.
Forfattaren presenterar hur affiarsdriven SOA utgors av fem principer.

1. Konsistens, SOA tillater en enda ingangspunkt till en verksamhetsprocess
eller subprocess. SOA tillater allts3, enligt Rosen (2007), organisationen att
halla ett konsistent beteende oavsett vilken vig organisationen valt for att

uppna detta beteende.

2. Forenklande, SOA tilldter en ingdngspunkt till information vilken ar spridd i
hela organisationen. Sdledes forser SOA organisationen med vanlig,
organisationsspriden information vilken ar konsistent och koordinerad,

Rosen (2007).
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3. Modularitet, SOA forser organisationen med en mekanism for att
implementera modularitet av affiarsfunktioner och information, da detta gors
ratt kan sedan de skapade modulerna, enligt Rosen (2007), ateranvandas
och kombineras med varandra genom multipla verksamhetsprocesser och

scenarier.

4. Ickekopplande, SOA forser organisationen med ytterligare en mekanism,
denna anvands for att integrera affarsfunktioner med information och
samtidigt minska beroendet mellan dem. Detta tolkar forfattaren som
sjalvstiandiga affirsomraden och applikationer vilka mojliggors for
samarbete, men fortfarande har sina egna livscykler, scheman eller

affirsdrivande.

5. Sist presenterar Rosen (2007) kontrollerbarhet, SOA tillater att
organisationen kan styras pa en modulerbar niva genom att definiera
overenskommelser av mjukvarutjianstenivaer, forfattaren menar allts3 att
organisationens affarsprestationer kan sattas, 6vervakas och forfinas med

tiden.

Rosen (2007) och Dwyer (2007) menar att den férsta utmaningen for att gora SOA
affarsdriven ar att uppratta en gemensam mening om vad en mjukvarutjansti en
organisation ar. Forfattarna drar liknelser till de ramverk man kommit fram till for
att bedoma vad som ar en webservice eller ej. Pa ett liknande satt menar alltsa
Marks & Bell (2006)att man maste gora med de mjukvarutjanster vilka
implementerar aktiviteter i verksamhetsprocesser och sdledes utgors av

verksamhetsprocesser i en organisation.

Marks & Bell (2006) menar att konceptet att gora SOA affarsdriven nu ligger i tiden
samt att man ur detta perspektiv inte bor se affarsdriven SOA som varken en
produkt, en 16sning, eller teknologi, utan snarare, att man bor ur ett affarsdrivet
perspektiv, se pa SOA som en konceptuell arkitektur, dar organisatoriska funktioner
och applikationslogik gors tillgidnglig for samtliga SOA-anvandare. Detta genom

delade, ateranvindningsbara mjukvarutjinster.

Marks & Bell (2006)menar att mjukvarutjanster inom en SOA bor ses som moduler,
delar av verksamhetsprocesser (aktiviteter), eller hela verksamhetsprocesser, av

organisationens verksamhet eller applikationsfunktionalitet, vilka anropas via
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meddelande. Forfattarna menar att en SOA bestar av manga, som de kallar det,

rorliga delar vilka forklaras nedan.

Konceptuell SOA vision, vilken Marks & Bell (2006) menar vara SOA som
konceptuellt arkitektur, en idé gillande planering av IT-funktioner, design av
desamma men framst att dessa kan levereras som modulerbara organisatoriska

mjukvarutjinster for att kunna uppna specifika organisatoriska fordelar.

Forfattarna presenterar nasta del, mjukvarutjanster. Marks & Bell (2006) menar att
affarsdriven SOA behdver alla de mjukvarutjanster vilka ar majliga att erhalla fran
organisationen. Forfattarna menar att dd man med hjalp av SOA finner och borjar
anvanda dessa mjukvarutjanster, foljer ett par fordelar. Med mjukvarutjanster
kommer namligen mjukvarutjanstedesign, modeller for att férsakra
ateranvandbarhet, interoperabilitet och integration genom alla
verksamhetsprocesser och teknologiska plattformar. Marks & Bell (2006) menar att
mjukvarutjinster i sig ar den absolut mest centrala delen i en SOA. Detta eftersom
mjukvarutjinster dr den primara arkitekturella grunden, vilken kan goras

modulerbar och saledes gora en SOA anpassningsbar.

Marks & Bell (2006) gar vidare med nésta del vilken de anser vara moéjliggérande
teknologi. Forfattarna menar att trots det att teknologier bakom webservices och
SOA ofta har visat sig genererar mycket press vid implementation ar det fortfarande

det lattaste omradet att implementera.

Teknologin dr nodvandig och mycket viktig, inte minst for att stodja SOA-initiativ
och visionerna med detta. Forfattarna trycker dock pa att mojliggérande teknologi
inte sjalv utgoér SOA. Marks & Bell (2006) menar snarare att den mdjliggérande

teknologin maste implementeras och anvindas av tva olika orsaker.

Ett, den maste tillata att organisationens mjukvarutjanster att fungera stabilt och

palitligt i forhallande och i relation till de uppsatta affirsmalen organisationen har.

Tva, den maste mojliggora att organisationen kan utveckla den nuvarande IT-
arkitekturen samt mojliggora att gamla standardsystem ater kan anvandas for att
leverera, allt for att stodja den tjansteorienterade arkitekturens uppsatta mal. Marks
& Bell (2006) avslutar med att férklara hur standardsystem i manga organisationer

anses vara en stor bidragare till de mjukvarutjanster vilka finns inom en SOA.
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SOA, styrning och policys ar nasta del enligt Marks & Bell (2006). En SOA som
konceptuell arkitektur kan enligt forfattarna inte bli realiserad om den inte blir
omtalad eller forespréakad till anvandarna av affirsdriven SOA, sdsom utvecklare,
arkitekter, affars- och IT-managers och affarsanalytiker. Forfattarna menar ocksa att
det ar en sak att nd ut med vad denna konceptuella arkitektur &r till dess anvandare,

men det dr en annan sak att arkitekturens visioner och mal adopteras.

Marks & Bell (2006) menar att SOA inte ar en "big bang-" implementationsmodell
vilken forvantas komma fran stora system. Istédllet uppnas affarsdriven SOA genom
inkrementell implementation 6ver tiden, frimst pa projektniva genom att hela tiden
forsoka definiera de standarder, den affarsdrivna SOA’'n i den specifika
organisationen, skall bygga pa. Dessa standarder beskriver forfattarna som policys
vilka aggregeras for att definiera den konceptuella arkitekturen, affarsdriven SOA.
Marks & Bell (2006) menar att SOA-styrningsmodellen ar ett sitt att definiera de
olika styrningsprocesserna, organisatoriska roller och ansvar samt standarder och
policys. Om dessa delar tillats utgora SOA’s, styrning och policys menar forfattarna

att organisationens affirsmal gynnas positivt.

Affarsdriven SOA behover ett batteri av matt enligt Marks & Bell (2006), vilket
saledes utgor nasta del. Anledningen till detta batteri beskriver forfattarna som ett
satt att kunna mata de resultat organisationen uppnar. Matten kan besta av
mjukvarutjansteéverenskommelser, for individuella tjanster, utvecklarmatt, for
produktiva mjukvarutjanster och affirsmatt och matt pa "Return of Investment” pa
managementnivda. Marks & Bell (2006) menar att data gillande dessa matt ar

mycket viktig for en SOA’s utvecklande och fortlevnad.

Den sista delen Marks & Bell (2006) beskriver ar organisatoriska modeller och
beteendemodeller. Forfattarna menar att den IT-arkitektur vilken finns i en
organisation dr ett resultat av aratals organisatoriskt beteende, affarsbeslut och
arkitekturella val. Marks & Bell (2006) menar att om organisationen vill uppna en
SOA ar beteende och organisatoriska 6vervdaganden av central betydelse att bli
forstddda och forandrade. Forfattarna menar alltsd att det ar av stor vikt att nya
organisatoriska modeller och beteendemodeller utvecklas 6ver tiden for att

organisationen skall uppna "SOA-framgang”.

Dessa rorliga delar utgor alltsa tillsammans den affarsdrivna tjdnsteorienterade

arkitekturen, forklaringen ar enligt forfattarna pa en hog och mycket dvergripande
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abstraktionsniva och darfor anser vi det vasentligt att nu forsoka lyfta ner och

konkretisera affirsdriven SOA.

Innan detta gors dr det av betydelse att vi ger en beskrivning till vad en organisation
forvantar sig av affarsdriven SOA, vad ar det affarsdriven SOA mojliggér som
organisationer vill astadkomma? Detta anser vi dven vara av vikt for att ytterligare

forsoka forsta vad denna affarsdrivna konceptuella arkitektur ar.

Marks & Bell (2006) menar att SOA som i vanliga fall star for "Service Oriented
Architecture” lika girna skulle kunna sta for "Service Oriented Agility”. Forfattarna
menar att ett av de vanligaste malen med en SOA ar att gora affarsverksamheten i en
organisation mer alert. Marks & Bell (2006) menar att SOA mojliggér mer alerta
affarer inom ett antal dimensioner, trots detta menar Marks & Bell (2006) att det
fran ledningen inom bade IT och organisation gjorts valdigt lite for att uppna denna
alerta attityd trots att det ofta dr nagot som star 6verst pa 6nskelistan da en SOA

implementeras.

Marks & Bell (2006)menar att da applikationslogik blir exponerad som en
mjukvarutjanst, kommer den att bli en mjukvarutillgdng som ar tillgéanglig, eller en
mjukvarutjinst vilken kan kopplas samman med mjukvarutjanster fran andra
applikationer for att skapa ett nytt varde bland verksamhetsprocesser, eller helt nya
verksamhetsprocesser, eller till och med mer effektiva versioner av redan befintliga
verksamhetsprocesser genom att anvanda BPM-verktyg, enligt ovan beskrivet. Med
mer [T-flexibilitet och med mer alert affarskultur menar Marks & Bell (2006) att
organisationer skulle kunna ndrma sig marknaden och kunderna snabbare, detta
genom affarsdriven SOA och dess snabba svar till affairsverksamheten,
konkurrenskraft och formaga att anpassa sig till nya affirsomraden, representerat

av pilen i figur 3.5.
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Organisatorisk Strategi

Affarsmodell

Foretagsarkitektur

Foretagsstruktur & Organisation

Verksamhetsprocess, BPM

!

IT-Arkitektur SOA

IT-Struktur, Organisation & Processer

Tjansteorienterad Arkitektur SOA

Figur 3.5 SOA och fokus pd uppmdrksamhet, Marks & Bell (2006), s22, kap 1.

Det vi sdledes kommer till d& det handlar om att forsoka konkretisera affarsdriven

SOA ar hur man utfor "SOA Business Modeling”.

Marks & Bell (2006) menar att affirsmodellering/verksamhetsmodellering av SOA
ar en verksamhetsprocess, vilken existerar utan IT-stod, i ett SOA-initiativ vilken
ager rum och utfors i den strategiska kontexten av en organisation. Oavsett om
organisationen dr en kommersiell fértjdnstorganisation, statlig myndighet eller en
icke fortjanstorganisation maste dess affars- och verksamhetsstrategi behandlas och

inkluderas i SOA-initiativet.

Gors detta menar forfattarna att det forhindrar att organisationens SOA-initiativ blir
reducerat till tekniska l6sningar sdsom applikationsservrar eller "Enterprise Service
Bus”, vilket forfattarna anser vara en vanlig falla for manga organisationer vilka har

ett SOA-initiativ.

Marks & Bell (2006) menar att de utmaningar SOA-initiativet bringar, inte kommer
att vara tekniska utan snarare organisatoriska, beteendemassiga och kulturella.

Forfattarna menar dock att vid implementation eller inférande av affarsdriven SOA i
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en organisation, kommer detta att bli framgangsfullt och leda till 6nskade affarsmal

om organisationen ar villig att inféra arkitekturen i sin fulla affirskontext.

Incitament att forandra,
motivation & affarsfokus

Affarsvision Afférsimperativ SOA-virde & Affarsmal
Affarskontext I — SOA-motiv
IT-Imperativ
SOA-varde & Fokus Affarstjanster & Identifikation
SOA-vdrde & . ) Tjansteidentifikation
SOA-vardemodellerin: . s
Affarsdomanfokus 9 [ modellering & design
SOA-vdrdemotiv »
SOA-varde & Affarsmal SOA-resultat & vardeskapande
SOA-mal och resultat SOA-matt

Figur 3.6 Oversittning av affirskontext till SOA-virde, Marks & Bell (2006), s78, kap 3.

Likt figuren ovan menar Marks & Bell (2006) att affirsimperativ styr SOA-initiativ, i
form av incitament att forandra, motivera och skapa affarsfokus. Forfattarna anser
att organisationens initiering av ett SOA-initiativ, beror pa mer an teknik sdsom
webservices och "korsplattformar”, de talar om den interoperabilitet SOA kan

erbjuda och menar att storre krafter paverkar ett SOA-initiativ.

Marks & Bell (2006) menar att det finns ett stort behov bland organisationer att

dndra pa sig, bade fran ett verksamhetsperspektiv och fran ett IT-perspektiv.

Avslutningsvis menar forfattarna att det finns tillrackligt med affarsbehov for
féorandring, som motiv till dessa behov, for att SOA skall kunna fa det stod

arkitekturen kraver for framgang.

Sasom Marks & Bell (2006) menar att SOA innefattar "Business Modelling”,
organisatoriska beteendemodeller och organisatoriska policys satter vi arkitekturen

i ett enterpriseperspektiv.

Vi véljer darfor att ta del av vad Zachman (1996) menar att "Enterprise

Architecture” ar.
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3.6 ENTERPRISE ARCHITECTURE

Enligt Zachman (1996) ar "arkitektur” en samling av designartefakter eller
deskriptiv representation vilken ar relevant for att beskriva ett objekt sa att
detsamma gar att producera enligt de krav och den kvalitet vilken ar dnskad.
Objektet skall &ven produceras pa ett sddant satt att det kan bli underhallet och
vidareutvecklat under sitt anvandbara "liv”. Sdsom arkitekturen beskriver

produktionen av detsamma.

Zachman (1996) menar ocksa att den storsta utmaningen da det handlar om
organisationsarkitektur dr att behandla forandring. Alla kdnda discipliner vilka
behandlar komplexa objekt avslojar att forandring borjar med

ingenjorsbeskrivningarna av objekt.

Det finns enligt Zachman (1996) inget satt att forandra ett hundravaningshus,
snabbt enkelt och sdkert. Det finns inget satt att fordndra en jumbojet utan att starta
féorandringen med hjalp av en produktbeskrivning. Det finns inget sitt att 4ndra pa
bilar, datorer, integrerade kretsar, oljeraffinaderier, slagskepp, telefoner, natverk,
organisationer eller nagot annat komplext objekt snabbt eller sdkert utan att starta

med den beskrivande representationen av det objekt man onskar férandra.

Zachman (1996) menar att det dr detta "kvalitetsdilemma”, bestadendes av tidsplan
och forandring, som ar villkoren vilka organisationer ar tvingade att ta hansyn till da

organisationsarkitektur skall inforas.

Enligt Zachman (1996) ar arkitektur da det kommer till en organisation, en samling
av deskriptiva representationer sisom modeller och ramverk. Dessa maste
naturligtvis vara relevanta och darfor beskriva en organisation sa att denna kan
"produceras” /utvecklas/omformas enligt "managementavdelningens” villkor genom

hela sitt anvandbara "liv”.

Zachman (1996) presenterar hur han tagit fram ett ramverk for
organisationsarkitektur och menar att detta ar ett generiskt ramverk av perspektiv
och abstraktioner vilka dr harledda genom observationsstudier av deskriptiv
representation av fysiska produkter. Detta ramverk applicerades sedan av
forfattaren pa en organisation i syfte att skapa ett ramverk for

organisationsarkitektur.
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Data (vad) Funktion Natverk Manskap Tid (nar) Motivation
(hur) (var) (vem) (varfor)
Omféang/ Lista med Lista med Listamed de | Lista med Lista med Listaav
Delar viktiga processer platser organisation | signifikanta verksamhets
verksamhets | verksamhet organisation | ervilka ar héndelser mal
Planerare faktorer en bestdrav | endar viktiga for for
verksam verksamhet | verksamhet Slut= stora
Entitet= Funktion= verksambhets
en en
verksamhets | verksamhets | Nod=Den mal och
klass processklass | storsta Manskap= Tid= stora kritiska
verksamhets | klassav verksamhets | framgangsfa
lokeringen agenter héndelser ktorer
Enterprise- Semantisk Verksamhet | Verksamhet | Flédesmodel | "Master Verksamhet
modell modell sprocessmo slogistiskt 1 Schedule” splan
(koncept- dell system
Entitet= Manskap= Tid= Slut=
uell)
verksamhets | Process= Nod= organistions | verksamhets | verksamhets
Agare entitet verksamhets | verksamhets | enhet héndelser installning
process lokering
Relation= Arbete= Cykel=
verksamhets | /0= Lank= arbetsprodu | verksamhets
relation verksamhets | verksamhets | kt cykel
resurser lankad
System- Logisk Applikations | Distribuerad | "Human Processtrukt | Modell for
modell datamodell arkitektur systemarkit Interface- ur verksamhets
(logisk) ektur arkitektur” regler
Entitet= Process= Tid=
Designer dataentitet applikations | Nod=1/S Manskap= systemhdnd | Slut=
funktionalite | funktion roll else strukturellin
Relation= t (processor, sattning
datarelation . Arbete= Cykel=
lagring mm.)
1/0= levererbart processcykel
anvandargra | Lank=
nssnitt linjekarakte
ristisk
Teknologisk | Fysisk Systemdesig | Teknologisk | Presentation | Kontrollstru | Verksamhet
modell datamodell n arkitektur sarkitektur ktur sregeldesign
(fysisk)
Entitet= Process= Nod= Manskap= Tid= utféra Slut= villkor
Konstruktor | Tabell/segm | datafunktion | hdrdvara/mj | anvdndare
ent mm. ukvara/syst Cykel=
1/0= Arbete= komponentc
em
Relation= dataelement skarmforma | ykel
nyckel/peka Lank= t
re mm. linjespecifik
ationer
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Detaljerad Datadefiniti Programvar | Natverksark | Sdkerhetsar | Definitionav | Verksamhet

rep- on a itektur kitektur timing sregelspecifi

resentation kation
Entitet = falt | 1/0= Nod= Manskap= Time=

Under- kontrollbloc | adresser identitet avbryta Slut=

leverantor Relation= k understallda
adress Lank= Arbete= Cykel= villkor

protokoll arbeta maskincykel
Fungerande Data Funktion Natverk Organisation | Schema Strategi
Enterprise

Figur 3.7 A Framework for Enterprise Architecture, Enterprise Architecture: The Issue of the

Century Zachman (1996), s4.

Pa ett liknande satt som Zachman (1996) beskriver "arkitektur” som en samling av

designartefakter eller deskriptiv representation kan vi finna likheter eller tolka

nedanstdende karakterisering, sdsom att en nyckelfaktor vid SOA-initiativ anses

vara att ha en SOA-vision (Marks & Bell 2006).

3.7

VID ADOPTIONEN AV SOA?

VAD KARAKTERRISERAR ETT AFFARSDRIVET PERSPEKTIV

Affarsdriven SOA kan enligt Marks & Bell (2006) ses utgdras av sex rorliga delar

medan Rosen (2007) menar att SOA utgors av fem punkter. Det vi sdledes forsoker

astadkomma under denna rubrik ar att finna likheter och samband i dessa tva

definitioner for att kunna karakterisera begreppet affarsdriven SOA. Framsta

anledningen till detta ar att det i var undersokning endast bor finnas en forklaring,

vilken vilar pa ett teoretiskt resonemang, pa hur affarsdriven SOA beskrivs. Likasa

menar Sundblad (2004) att SOA utgors av fyra olika typer av mjukvarutjanster,

presenterade ovan.

Nedan presenterar vi sdledes den del av denna studie vi viljer att se som syntesen

av litteraturgranskningen gjord ovan.

Konceptuell SOA vision, Marks & Bell (2006) och SOA modularitet, Rosen

(2007).
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Sammanfattning: SOA ses utifran dess formaga att gora organisationen modulerbar i
IT-arkitekturen via mjukvarutjanster och hur SOA kan hantera och integrera olika

verksamhetsfunktioner i denna.

Tjdnster, Marks & Bell (2006) & Sundblad (2004) och konsistens, Rosen
(2007).

Sammanfattning: Tjanster ses i affirsdriven SOA inte enbart som mjukvarutjanster i
traditionell bemarkelse i form av systemfunktionalitet, utan framst ses utifran dess
moijlighet till integrering och ateranviandbarhet av aktiviteter i

verksamhetsprocesser.

Att skapa en enda ingadngspunkt till information. Tjansterna majliggor integrering av

affarsfunktioner samtidigt som beroendet mellan dessa minskar.

Mojliggorande teknologi, Marks & Bell (2006) och forenklande SOA, Rosen
(2007).

Sammanfattning: Vid affarsdriven SOA ligger fokus pa hur SOA som IT-arkitektur
kan skapa nya mojligheter for verksamheten istallet for pa hur SOA ska

implementeras tekniskt.
SOA, styrning och policys, Marks & Bell (2006).

Sammanfattning: Affarsdriven SOA drivs och styrs pa en strategisk niva i

organisationen och inte fran IT-avdelningen.
Ett batteri av matt, Marks & Bell (2006).

Sammanfattning: Eftersom affarsdriven SOA styrs av verksamheten behdvs
verksamhetsanpassade matt for att félja upp SOA-initiativet och gora dess framgang

eller misslyckande matbart.

Det kan vara matt sdsom forsaljningsstatistik, kostnadsbesparingar eller frigérande

av resurser.

Organisatoriska modeller och beteendemodeller, Marks & Bell (2006) och
kontrollerbarhet, Rosen (2007).
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Sammanfattning: Affirsdriven SOA mojliggor att styrning av organisation och dess
beteende kan utvecklas och expandera med tiden, mot de verksamhetsmal

organisationen har
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4. LITTERATUR

Vi har anvant litteratur framst hamtad ur forskningspublikationer for att skapa oss

en oversiktlig bild dver vart forskningsomrade.

Genom att undersoka denna litteratur kunde vi identifiera vad som studerats innan
och med vilka resultat, samt bekanta oss med de begrepp som anvinds inom
omradet affarsdriven SOA. Detta gav oss en god bild 6ver vilka problem som fanns

och vad som mer specifikt skulle undersokas.

Det var aven viktigt att granska tidigare forskning for att undvika att upprepa en
tidigare studie gallande adoptionen av affarsdriven SOA. Vi har alltsa genom att

studera litteratur forsokt finna stod for det omrade vi valt att undersoka.

4.1 VAL AV LITTERATUR

[ valet av litteratur utgick vi fran artiklar publicerade i diverse
forskningspublikationer. Det fraimsta verktyget for att hitta relevanta artiklar var
artikeldatabasen "Electronic Library Information Navigator” och ELIN. En annan
vardefull kalla till artikels6kning var sokmotorn "Google Scholar” vilken sdker

genom forskningspublikationer vérlden over.

Ytterligare kallor till information var artiklar fran 6vriga kallor pa Internet och
bocker fran Lunds Universitetsbibliotek. Fran killor vilka vi funnit passande har vi
dven studerat dess referenslitteratur for moéjliga kopplingar till mer information om

affarsdriven SOA.

4.2 BEARBETNING AV LITTERATUR

Efter att ha valt ut den litteratur vi avsag anvanda 6vergick vi till att studera denna

mer noggrant och jamfora innehallet mot vartannat.

Processen borjade med att studera anteckningar vi fort for varje kdlla och darefter
gd in pa djupet och sammanfatta centrala delar vilka har betydelse for var studie.
Nar denna process var avslutad borjade arbetet med att strukturera det material vi

forfattat och komponera detta till en presentationsform vilken aterfinns ovan.

39 (102)



Adoptionen av affarsdriven SOA Holmberg & Svensson

4.3 LITTERATURKRITIK

Litteraturkritiken bestar framst i vart kritiska forhallningssatt till forfattarna bakom

litteraturen.

En bedomningspunkt for kritik till vald litteratur var hur manga publikationer
forfattaren tidigare gjort, samt vem som publicerat dennes material. Da vi ansag
information som central for undersékningen valde vi dven att fors6ka grunda denna
via flera kallor for att undvika att endast lata en viss forfattares perspektiv eller

asikt genomsyra resonemanget.

Delar av den litteratur vi anvént oss av kommer fran vilrenommerade SOA-
forfattare fran SOA-institute vilka dven presenterar begreppet med en positiv
underton. Det dr dock ett problem att erhalla liknande kvalitet pa litteraturen fran
annat hall. Det ar saledes viktigt for oss som forfattare till denna studie att férklara
for dig som lasare att vi valt att tona ner samt ibland att avsta fran de delar av

litteraturen vilka beskriver affarsdriven SOA med denna positiva underton.

Séledes viljer vi att se pa var egen litteraturgranskning som att densamma
"filtrerats” genom ett “Kkritiskt filter”. Likasa kommer den empiriska undersokningen

att visa pa denna mer kritiska syn pa begreppet affarsdriven SOA.

Precis sdsom Seale (1999) menar tycker dven vi att objektivitet ar subjektivt da det

inte finns ndgon precis definition av objektivitet.
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5. STUDIENS UTFORANDE

Nedan beskrivs ett antal viktiga faktorer vilka paverkat studiens utférande. Detta
innefattar val av forskningsstrategi for studien, designval angdende undersokningen

och de undersokningsmetoder vi valt att anvédnda.

Fragor gallande urvalsforfarande och bortfall besvaras ocksa. Till sist beskriver vi

det tillvigagangssatt vi valt angaende analys av datainsamlingen.

5.1 FORSKNINGSSTRATEGI

Det litteraturgenomgangen visat pa ar att det finns mycket skrivit om hur SOA bor
vara affarsdriven for att dra storsta nyttan ur denna arkitektur. Det som saknas i
dagslaget ar om all denna teoretiska information omvandlas till praktik ute bland
organisationer och om organisationer som initierar SOA-initiativ antar ett

affarsdrivet perspektiv.

Vi valde att undersoka ett antal organisationer som drivit eller planerat att driva ett
SOA-initiativ for att ta reda pa om dessa organisationer hade detta perspektiv

utifran de teman vi identifierat.

En studie av, huruvida en organisation har drivit eller planerat att driva ett SOA-
initiativ utifran ett affarsdrivet perspektiv kraver en relativt noggrann
undersokning. For att kunna svara pa forskningsfragan, valde vi att forsoka komma
dessa organisationer nira i syfte att erhalla s mycket information géllande dess

SOA-initiativ som mojligt.

Anledningen till behovet att komma organisationerna nara ar att identifieringen av
Kriterier for ett affarsdrivet perspektiv, eller teman, har fordrar en djupare
beskrivning och forstaelse av vilka processer organisationerna drivit under dess
SOA-initiativ. Darfor valde vi en kvalitativ strategi, dd denna strategi enligt Bryman
(2002) ar lamplig att anvanda vid studier som erfordrar narhet till
undersokningsobjektet och dar datainsamlingen mer karaktdriseras av ord istallet

for matbara siffror.

Valet av en kvalitativ strategi stods dven av Creswell’s (2007) beskrivning av en
kvalitativ strategi, att denna samlar in data i en naturlig miljé och malet ar att hitta

monster eller teman. Saledes passar denna beskrivning for var studie da vi amnade
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undersoka adoptionen av affarsdriven SOA i en naturlig miljo i form av
organisationer som drivit eller planerar att driva SOA-initiativ och utifran
undersokningen identifiera indikationer for om adoptionen gjorts eller ej. I relation
till uppsatsens syfte, att ge en indikation pa huruvida affarsdriven SOA har
adopterats i organisationer vilka har utfort eller planerar att utfora ett SOA-initiativ,

kan tyckas att en mer kvantitativ strategi borde passa battre, (Bryman 2002).

Dock beslutade vi att en kvantitativ studie inte skulle mojliggéra att verkligen
faststalla om en organisation haft ett affirsdrivet perspektiv vid ett SOA-initiativ, da
vi inte skulle fa samma djupgaende inblick och nérhet till organisationerna. Vi ansag
att en distansering till undersokningsobjektet inte skulle fa detta att ge tillrackliga
data for att vi skulle kunna avgoéra vilket perspektiv som funnits vid organisationens

SOA-initiativ.

Den valda kvalitativa strategin skulle i var mening ge dessa data, vilket var det
huvudsakliga skélet till detta strategival. Dock var vi vid valet av strategi, medvetna
om att farre undersokningsobjekt skulle minska generaliserbarheten enligt Yin
(2006), dock for syftets skull, att ge en indikation om affarsdrivet perspektiv
anvants, var tilliten till resultatet en viktigare faktor. I vara 6gon skulle en kvalitativ
undersokning av ett fatal undersokningsobjekt ge en battre indikation &n en

kvantitativ dar tilliten till resultatet var mer tveksamt.

Den valda strategin karaktariseras ytterligare genom att ha en explorativ pragel, i
likhet med hur Yin (2006) beskriver en explorativ undersokningsdesign. Detta da vi
undersokte om det affarsdrivna perspektivet vid SOA-initiativ anvants av
organisationer vilka drivit sddana. Eftersom vi i litteraturgranskningen inte funnit
nagra indikationer pa det affarsdrivna perspektivets verkliga anvandning, fanns det
inget tidigare resultat att luta sig emot vilket sdledes dven ger strategin dess

explorativa karaktar.

5.2 UNDERSOKNINGSDESIGN

Yin (2006) menar att undersokningsdesignen ar en logisk plan for studien.

Den valda forskningsstrategin for studien styrde i mangt och mycket hur designen
av undersokningen gjordes. Detta dr inget ovanligt, dd Bryman (2002) menar att det

finns en stark koppling mellan just forskningsstrategi och undersokningsdesign.
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Den kvalitativa och delvis explorativa strategin ledde oss till att anvdnda
semistrukturerade intervjuer i valet av verktyg for den empiriska datainsamlingen.
Att anvanda intervjuer gav oss en mojlighet att komma vara undersokningsobjekt
ndra och via denna undersékningsmetod samla in de data vilka vi behdvde for att
avgora huruvida undersékningsobjektet nyttjade ett affarsdrivet perspektiv pa SOA.
Mer om denna unders6kningsmetod finns nedan under rubriken

"Undersékningsmetod”.

For att anvdnda intervjun som verktyg for empirisk datainsamling foregicks detta av
en litteraturgenomgang vars syfte var att karakterisera affarsdriven SOA. Utifran
litteraturgenomgangen identifierade vi dven ett antal teman inom affarsdriven SOA
vilka 1ag till grund for intervjuguiden till den empiriska datainsamlingen. Mer om

vilka teman som anvandes finns nedan under rubriken "Intervjuguide”.

Genom att kombinera den kunskap vi funnit via litteraturgenomgangen av
affarsdriven SOA med den empiriska undersékningen, kunde vi analysera huruvida
vara undersokningsobjekt adopterat SOA utifran ett affarsdrivet perspektiv eller
inte. Med utgangspunkt ur denna analys kunde vi ge en indikation pa om

organisationer som genomfor ett SOA-initiativ antar ett affirsdrivet perspektiv.

5.2.1 RELIABILITET OCH VALIDITET

For att hoja kvalitén i undersokningen har vi nedan, under rubriken "Var roll som
forfattare”, beskrivit oss sjilva som forfattare av rapporten och var relation till

arbetet och Amnet, d.v.s. studien.

Undersokningens validitetsmal sattes framst upp for litteraturgranskningen och
intervjuundersokningen, (Hammersley & Gomm 1997). Da affarsdriven SOA ar en
relativt ny och standigt utvecklande term var det svart for oss att inkludera studiens
replikerbarhet i validitetsmalen. Sledes validerades litteraturen genom, i
foregaende kapitel, litteraturkritik, val och bearbetning av litteratur. Det konkreta
validitetsmal vi satte upp for studien var att litteratur, forskningsstrategi,
undersokningsdesign, urval och intervjuer tillsammans skulle skapa en beviskedja

vilken mojliggor att lasaren kan spara asikter, uttalanden, resonemang och resultat.

Vi har dven i samband med den empiriska undersékningen beskrivit de personer
som ldmnat information och den miljé i vilken intervjuerna utfordes. Till sist har vi

dven forsokt beskriva vara metodval noga for att det inte ska vara nagra
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tveksamheter om hur undersékningen gatt till och dirmed gora denna del helt
transparent for ldsaren, som ett led i beviskedjan. Ett undantag finns bland
intervjuerna, en intervju utférdes namligen via ett telefonsamtal vilket
omojliggjorde vetskapen om att vi faktiskt pratade med den person denna uttalade
sig for att vara. Risken att denna informant presenterade sig som nidgon annan anser
vi dock minimal med tanke pa hur denne beskrev sina arbetsuppgifter samt sin
bakgrund, vidare gick vi fran att ha talat med organisationens viaxel och darifran
sokt ett specifikt namn till vilket viaxeln kopplade oss vidare till. Utover detta hade
informanten tillrackliga kunskaper om organisationens SOA-initiativ for att kunna

besvara fragorna vi stillde.

Av de begrepp vi anvander oss av i studien har vi arbetat med dessa for att de ska
aterspegla vad vi vill asyfta. Bade for var egen och uppsatsens lasares del, men

framforallt for att vara undersokningsobjekt ska forsta vad vi "vill at”.

5.2.2 HANTERING AV STUDIEN BIAS

Fran forsta borjan, da denna studie initialt borjade planeras, ansag vi som forfattare
av rapporten till studien att det var viktigt att tinka pa uttrycket bias.

Hammersley & Gomm (1997) menar att betydelsen av ordet bias har fatt valdigt lite
uppmadarksamhet i den metodologiska litteraturen vilket férfattarna ser som ett

problem.

Vi var vil medvetna om att denna term, eller detta uttryck, kunde personifiera sig pa
alla nivaer och i alla delar av denna studie. Vi ansag darfor att det for studiens
validitet var viktigt att aldrig slappa vetskapen om att bias kan uppsta, och gora sig
markbar, och att den i sa fall maste behandlas.

Hammersley & Gomm (1997) menar att bias ar en ambitios term och kan darfor
anses anvandas pa manga olika sitt, forfattarna menar ocksa att det inte finns nagon

klarlagd eller fast definition av denna term.

Den konkreta, transparenta, behandlingen av bias, i forebyggande syfte, forsoker vi i
denna rapport pavisa genom att presentera hur vi bedomt och behandlat litteratur
samt hur vi valt informanter och utformat undersékningsverktygen till den

empiriska undersokningen.
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Hammersley & Gomm (1997) menar att man bor uppfatta bias som innebdérden av

risken att systematiskt skilja sina resultat fran de uppsatta validitetsmalen.

Genom att vara Kritisk i val av litteratur och informanter undvek vi alltsa i storsta
man att vélja litteratur vilken vi inte ansag tillrackligt objektiv, samt uteslot den
litteratur vilken var alltfor intensivt positivt installd till affarsdriven SOA. Likasa
genom att vilja informanter vilka vi inte har ndgon som helst personlig relation till
ansag vi minimera riskerna for bias och saledes dven risken att systematiskt skilja

vara resultat fran det uppsatta validitetsmalet.

Hammersley & Gomm (1997) menar att bias uppfattas som en negativ egenskap och

nagot som kan och skall undvikas.

Det var alltsa vasentligt att veta att bias finns pa alla plan i forskningen och pa alla
nivaer i alla plan i forskningen, likasa att hela tiden iterativt kontrollera studiens
framgang for att kunna uppticka eventuell bias och sdledes kunna behandla denna

genom att ga tillbaka och "géra om och gora ratt”, for att uppna god validitet.

Detta var alltsd ndrmast en attityd vilken vi valde att implementera fran forsta

borjan, och ndgot som féljde studien rakt igenom, vetskapen om potentiell bias.

5.2.3 ETISKA PERSPEKTIV

Néar vi genomforde undersékningen var var etiska malsattning att inte asamka vara
informanter nagon skada genom att anvédnda, eventuellt kdnslig, information de gav
oss pa ett omoraliskt satt. For det forsta var vi tydliga med att beratta vad syftet med

studien var och hur informationen skulle anvandas.

For det andra upprattade vi ett kontrakt som tydligt beskrev vilken ratt att nyttja
data vi forbeholl oss. Detta kontrakt anvidndes for att fa informanternas medgivande
till detsamma. For det andra erbjod vi informanterna en mojlighet till anonymitet
om de kdnde sig obekvama att avsléja sin identitet i uppsatsen. Detta visade sig vara
en uppskattad metod bland informanterna vilka samtliga forbeholl sig ratten att
deltaga anonymt i intervjuerna genom att valja detta alternativ i kontraktet, vilket

aterfinns i bilaga 2 Medgivande till intervju.
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5.3 UNDERSOKNINGSMETOD

Den empiriska undersékningen har vi genomfort genom individuella semi-

strukturerade intervjuer utifran en intervjuguide.

Anledningen till valet att gora individuella intervjuer, baseras pa Kvales (1996)
resonemang om hur gruppintervjuer eller anviandning av sa kallade fokusgrupper
ofta leder till att intervjuarens kontroll 6ver intervjusituationen reduceras, att
datainsamlingen kan bli kaotiskt, samt hur svart det ar att systematiskt analysera
olika. Vi ansag att for att 6ka hanterbarheten sa var denna intervjuform den bast

lampade.

Den semi-strukturerade formen valdes da vi betraktade denna form som en
medelvag vilken mojliggér bade en strukturerad intervju samt att mdjligheten att

stalla spontana fragor, vilka dyker upp under intervjuns gang, inte forsvinner.

Intervjuerna spelades in pa ljudband med informanternas samtycke. Valet att spela
in intervjuerna gjordes med anledning av att underlatta transkribering och

analysarbetet.

Inspelningarna transkriberades for att fa ett underlag till kodning och dven for att
Oka validiteten i studien, som ett ytterligare led i beviskedjan. Transkriberingarna

fran intervjuerna finns bifogat i bilaga 3, Transkript.

5.4 INTERVJUER

Intervjuerna borjade med ett urvalsforfarande i vilket vi bedomde hur valet av en
passande informant skulle se ut. Vi valde dven att presentera
undersokningsobjekten, dock utan att ndmna varken namn pa organisationer eller
informanter, syftet med detta var att ge lasaren ytterligare bakgrundsfakta samt

ytterligare forstaelse till varfor vi valt just dessa organisationer.

Vidare presenterar vi delar av intervjuguiden dér vi fokuserar pa genomford

tematisering samt visa pa fragor vilka ingar under varje tema.

Vidare presenterar vi det bortfall vi rakat ut for samt hur det paverkat studiens
resultat. Vi presenterar dven analysmetod och hur vi kodat transkripten fran de

semi-strukturerade intervjuerna.
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5.4.1 URVALSFORFARANDE

Creswell (1998) presenterar en urvalstypologi inom kvalitativ forskningsstrategi.
Det dr dven ur denna typologi vi véljer att likna vart urvalsférfarande vid det

forfarande Creswell (1998) bendmner som "Oppertunistic”.

Forfattaren presenterar detta forfarande som att forskaren foljer nya ledtradar och

drar nytta av det ovantade.

Vi avsag fran borjan att ha ett mer Kklassiskt och strukturerat urvalsforfarande vilket
skulle visa sig svart da det i foretagsbeskrivningar fran organisationernas hemsidor
eller fran killor sdsom SCB inte bendmns om organisationer genomfort eller
planerar att genomfora ett SOA-initiativ, ndgot vi dven vantat oss, det fanns helt
enkelt ingen kalla vilken kan tala om huruvida en organisation har gjort eller

planerar att ta ett SOA-initiativ.

Séledes gick vi tillvaga genom att helt enkelt ringa runt till organisationer vilka vi

ansag troliga att ha genomfort ett SOA-initiativ, eller planerat att gora det.

Via receptionisten blev vi kopplade respektive organisations "Systemchefer”,

"Enterprise Architect Directors” eller "Function Eenterprise Directors”.

Via dessa personer kunde vi sedan reda ut huruvida organisationen genomfort eller

planerat att genomfora ett SOA-initiativ eller ej.

Bland de organisationer dar svaret var att de sa gjort eller planerar att gora,
forfragade vi oss om att erhdlla en intervju med en lamplig informant, enligt nedan

beskriven.

Informanterna vi valde var inom en organisation vilken hade genomfort eller
planerat att genomfora ett SOA-initiativ, detta for att informanterna skulle vara
kapabla till att dels forsta men dven besvara intervjufragorna pa ett for

forskningsfragan gynnsamt stt.

Det var darfor viktigt att dessa informanter hade en helhetsbild av denna
arkitekturella implementation vilket ledde oss upp till en ledningsniva i
organisationerna, detta da denna typ av arkitektur ofta inkluderar storre delen av en

organisation.

Déarfor var informanternas titlar enligt ovan beskrivet.
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5.4.2 PRESENTATION AV UNDERSOKNINGSOBJEKT

Organisation 1

Ar ett virldsledande foretag i sin bransch med fokus pa produktutveckling och
forsaljning. Detta stods med hjalp av forskningsverksamhet, tillverkning och
marknadsforing. Organisationen ar spridd 6ver hela viarlden med sammanlagt 6ver
60 000 anstallda. De bedriver atskilliga SOA-initiativ pa olika nivder med SAP som
nav. Var informant, som ar i fyrtiodrsaldern, har arbetat med SOA i denna
organisation pa en strategisk niva i ett antal ar i rollen som "Function Enterprise

Director”.
Organisation 2

Ar ett mjukvaruforetag under stark utveckling med fler 4n 265 000 anvindare i 74
lander. De utvecklar en mjukvara vilken de sjalva ser som en i ledet da
organisationer genomfor SOA-initiativ. De har sammanlagt 6ver 6000 kunder som
anvander deras produkt, vilken ar inriktad pa "Business Intelligence”. Férutom att
bedriva internutveckling konsulterar de dven ute hos kund dar de skapar anpassade

l6sningar baserade pa deras produkt.

Det dr i denna verksamhetsgren de nyttjar SOA. I samband med implementering av
deras system ar det inte ovanligt att de genomfor en tjansteorienterad

omstrukturering.

Miljon intervjun utfordes i var lugn och tyst, vi valde att lata informanten bestimma
plats och sdledes hamnade vi pa dennes kontor. Informanten kiandes sig lugn och
bekvam vilket dven marktes pa intervjuns utfall. Informanten var ca 45 ar gammal
och hade ca 10 ars arbetserfarenhet inom nuvarande organisation och titeln var
"Vice President R&D”. Informant 2 hade sin bakgrund fran Lunds Tekniska Hogskola

var denne aven hade doktorerat.
Organisation 3

Ar ett av virldens ledande féretag inom foérpackning och distribution av livsmedel.
De har drygt 20 000 anstallda i mer dn 165 lander. De internutvecklar sina egna IT-

system och befinner sig en fas dir de planerar for att genomfoéra ett SOA-initiativ.
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Intervjun dgde rum i informantens dagliga arbetsmiljo, inne i ett ljudisolerat
konferensrum med utsikt 6ver de skanska dkrarna. Informanten var ca 40 ar
gammal och hade ca fem ars arbetserfarenhet inom rollen som "System Analyst

Lead” pa nuvarande organisation.

Informanten hade en bakgrund som utvecklare innan denne bytte till nuvarande
sysslor. Utvecklingen gjorde denne i C och C++ samt arbetade med system sasom

"Foxpro”.
Organisation 4

Ar IT-leverantor at en stor statlig institution och ansvarar fér den gemensamma IT-
infrastrukturen. Det inkluderar allt fran enskilda datorarbetsplatser upp till stora
system. Intervjun tog plats i ett konferensrum i informantens hemmilj6. Det var en
lugn, tyst och ostord plats dar vi utan forhinder kunde genomféra intervjun.
Informant 4 var systemansvarig pa systemavdelningen pa organisation 4 och vilken

underholl alla administrativa system sdsom l6ne-, ekonomi- och personalsystem.

Som informant 4 sjalv kallade det den centrala forvaltningen. Informant 4 berattade
dven att han ansvarar for den delen av organisationen vilken utvecklar unika system
vilka inte gar att kopa pa marknaden, den sa kallade systemutvecklingsgruppen.
Informant 4 har varit aktiv i organisation 4 i tva och ett halvt ar, tidigare har han

varit aktiv som verksamhets konsult samt varit konsultchefi 25 ar.

Nu arbetar alltsa informant 4 som avdelningschef och ar ansvarig for 20 personer.
Tillika ar informant 4 dven kundansvarig gentemot de kunder organisation 4

arbetar med.

5.4.3 INTERVJUGUIDE

Den initiala bilden av intervjuguiden utformades efter genomford
litteraturgenomgang av affarsdriven SOA. Genom att ha studerat vad olika forfattare
menar da de talar om affarsdriven SOA kunde vi med hjilp av denna och den
karakterisering vi gjort av uttrycket, skapa konkreta teman for intervjuguiden.
Syftet med att skapa dessa teman var att vi for tydlighetens skull ville skilja
fragorna, de olika analysenheterna innehaller, at. Allt for att minimera riskerna for

forvirring av informanten.
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De teman vi kom fram till har dven for avsikt att leda oss fram till svaret pa
forskningsfragan om affarsdriven SOA har adopterats i organisationer vilka har
utfort eller planerar att utféra ett SOA-initiativ? Tematiseringen nedan behandlar

alltsa de delar denna studie fokuserar pa for att kunna besvara forskningsfragan.

Vi avsag darfor utforma intervjuguidens fragor, baserade pa nedanstaende teman, sa
att dessa med hjalp av litteraturgenomgangen kunde besvara om organisationen
haft ett affirsdrivet perspektiv vid dess genomférda eller planerade SOA-initiativ,
saledes utformades fragorna pa ett satt som mojliggjorde det for oss att besvara

forskningsfragan.

Den kompletta intervjuguiden finns att 1dsa i bilaga 1, Intervjuguide. Det var dven av
intresse for oss att fa reda pa om organisationens SOA-initiativ inneburit nagra
nackdelar eller vilka dilemman SOA-initiativet har skapat, detta da vi anser det lika
intressant att adressera SOA-initiativets framgang som konsekvenser i var

kommande diskussion.

Det forsta temat vi avsag ta upp var SOA. Anledningen till detta var att det
fortfarande inte finns en fast definition pa detta uttryck och att det séledes var
viktigt for oss att kunna tyda om informantens syn pa SOA stimde 6verens med den

karakterisering vi gjort av uttrycket. [ detta tema stallde vi fragor sdsom:
Vad ar SOA i Er organisation?
Vad innefattar SOA for organisatoriska delar i Er organisation?
Vad var Ert initiala syfte med SOA-initiativet?

Det andra temat géllde processer. Det vi framst avsag fa svar pa under detta tema
var hur verksamhetsprocesser relaterade till syftet med SOA-initiativet. Likasa vilka
verksamhetsprocesser organisationen avsag gora tjdnsteorienterade, eller inga i den
tjansteorienterade arkitekturen. Alltsa vilka verksamhetsprocesser organisationen
ville stodja med den tjansteorienterade arkitekturen. I detta tema stillde vi fragor

sasom:
Vilka verksamhetsprocesser har Ni implementerat i SOA?

Hur har Ni implementerat era verksamhetsprocesser i den

tjansteorienterade arkitekturen?

50 (102)



Adoptionen av affarsdriven SOA Holmberg & Svensson

Har ni modifierat/forandrat era verksamhetsprocesser i samband

med inforande av SOA?

Det tredje temat gallde organisationens fokus vid inférande och adoption. Sdledes
skulle detta tema ge oss svar pa hur organisationen valde att inkludera sin

verksamhet i dess SOA-initiativ. I detta tema stallde vi fragor sdsom:

Vilket var det ledande fokuset vid inférande av SOA om man jamfor

det tekniska perspektivet med verksamhetsperspektivet?

Resultatet var det sista temat. Under detta avsag vi fa svar pa hur det initiala syftet

med SOA-initiativet uppnatts.

Saledes om arkitekturens fordelar speglat sig i de delar av organisationen

densamma implementerats och adopterats i.

Denna del ligger dock utanfor uppsatsens fokus men ar lika intressanta for det och
kommer darfor anviandas som bakgrundsinformation om organisationerna i

diskussionskapitlet. [ detta tema stallde vi fragor sdsom:
Gick Er implementation av SOA som férvantat?

Vilka férdelar och forandringar blev signifikanta vid

implementationen av SOA?
Vilka nackdelar blev signifikanta vid implementationen av SOA?

Géllande utformningen av fragorna ansag vi det viktigt att anvanda de termer vilka
presenterats i den litteratur vi studerat, detta for att inte gora fragorna for svara att

forsta for vara informanter.

Vidare ansag vi det viktigt att inte stilla irrelevanta eller for l1anga fragor utan

istéllet valformulerade fragor med hog koppling till forskningsfragan.

5.4.4 BORTFALL

Det bortfall studien drabbades av bestod av tva intervjuer. En informant pa ett av
varldens storsta telekomforetag vilken hade utlovat intervju men hérde dock inte av

sig och gjorde sig oantriffbar.
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Den andra informanten kom fran ett varldsledande ldkemedelsforetag dar samma
forfarande intraffade. Huruvida dessa tva bortfall och dirmed tva missade intervjuer
paverkade studiens resultat ar svart att saga eftersom vi omojligt kan svara pa

vilken empiri vi gick miste om.

Vi anser dock att de fyra informanterna vi intervjuat gett oss sa pass tydliga svar pa
intervjufragorna att dessa informanter tillsammans mojliggor det for oss att besvara

uppsatsens forskningsfraga.

5.5 ANALYSMETOD

Det vi i detta kapitel bendmner som analysmetod utgors i stort av transkribering och
meningskoncentration.

Enligt Kvale (1997) finns det tva angreppssatt att vilja mellan da man skall
analysera intervjuer. Forfattaren presenterar det kvalitativa och det kvantitativa

angreppssattet.

[ denna studie har vi utfort fyra semistrukturerade intervjuer samt en
litteraturgranskning. Kvale (1997) menar att det analyssatt vilket forskare valjer bor
grunda sig i vissa teoretiska forutsattningar, da dessa ar avgorande for vilken
analysmetod man valjer.

I véra intervjuer var syftet att anta den roll Kvale (1997) beskriver som
"malmletaren”, framst da vi med hjalp av semistrukturerade intervjuer avsag "grava
fram” en indikation gallande huruvida affarsdriven SOA har adopterats i
organisationer vilka har utfort eller planerar att utféra ett SOA-initiativ, en

indikation vilken "1ag begravd” i dessa intervjuer.

Da de semistrukturerade intervjuerna var genomférda hade alltsa en stor mangd
data samlats in genom inspelning. Den data som insamlats via en bandspelare
transkriberades sedan for kunna utféra innehéllsanalysen. Innehéllsanalysen
innebar for oss att gora data kvantifierbar, frimst via meningskoncentration sisom
Kvale (1997) beskriver densamma. [ samband med denna meningskoncentration
valde vi dven att kategorisera dessa meningar efter de teman vi identifierat och
anvant oss av i intervjuguiden.

Detta gjordes framst for att det skulle bli lattare for oss, samt mer tydligt for lasaren,

att jimfora hur de olika informanterna uttalat sig.
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De kodbeteckningar vi anvant vid transkribering av intervjuerna har vi hdmtat fran
de teman vi identifierat ur litteraturgenomgangen. Vi valde att dven ta med
bakgrundsfragor da vi ansag att kontexten ar viktig for datainsamlingens tolkning,
inte minst i diskussionsdelen av denna uppsats. Nedanstdende kodbetickningar

anvandes.

B = Information som handlar om informanten och organisationens bakgrund.

S = Information som handlar om SOA och dess plats i informantens organisation.

P = Information som handlar om hur informantens organisations,
verksamhetsprocesser, relaterar till SOA.

F = Information som handlar om organisationens fokus vid implementering av SOA.
R = Information som handlar om hur resultatet avimplementationen av SOA

upplevdes.

11,12, 13, 14 = de informanter vilka deltagit i intervjuerna, vi bendmner dessa enligt
presenterad kod for att skydda informanternas identitet.
1 = informant 1 som tillh6r organisation 1, [2 = informant 2 som tillhor

organisation 2 och sa vidare.

Varje svar informanten laimnade valde vi att koda utifran dess relevans till
kodbetackningarna for att enkelt kunna analysera transkripten och dven ge lasaren
mojlighet att orientera sig i var datainsamling som ett ytterligare led i beviskedjan,
Yin (2006). Transkripten tillsammans med indexering och kodning finns

sammanstalld i tabellform som bilaga 3, Transkript.

5.5.1 KODNING

Vi utforde kodningen av insamlad och sammanstalld data genom ovan beskriven
metod, syftet var att finna relaterade dsikter mellan olika informanter for att sedan
kunna jamfora dessa.

Denna jamforelse moéjliggjorde vi framst genom ovan beskriven
meningskoncentration med hjélp av datatabellen.

Strukturen av kodningen skulle alltsd kunna jamféras med den struktur

intervjuguiden haller.
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5.6 VAR ROLL SOM FORFATTARE

Da vi genomfort denna undersokning, samt forfattat dess rapport valde vi att gora

detta utifran de kriterier som examinationsformen kraver.

Ettled i denna process, ar att amnesvalet inte dr helt och héllet fritt da det maste

finnas en koppling till institutionen for informatik vid Lunds universitet.

Det dmne vi valde att underséka var inget som vi direkt hade nagra preferenser for,
dock var vi i amnets gransland da vi producerade var C-uppsats. Vi har dven i en

yrkesroll varit i kontakt med verktyg som anviands vid implementering av SOA.

Var roll i undersokningen var att utifran var utbildning och vart kunnande om

vetenskapliga forskningsmetoder uppna angivet syfte med uppsatsen.

Saledes inkluderar denna roll allt fran definition av forskningsfraga och
avgransningar till val av undersékningsmetod, datainsamling och analys. Alla
moment i studien har planerats och genomforts av oss som star som forfattare av

uppsatsen.

Var bakgrund ar att vi bada studerat det systemvetenskapliga programmet med

inriktning design och konstruktion vid Lunds Universitet.
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6. INFORMANTERNA OM ADOPTIONEN AV SOA

Med ovan presenterad information och bakgrundsfakta om de undersékningsobjekt
vilka deltagit i den empiriska undersékningen vi utfort i denna studie, avser vi i
detta kapitel med utgangspunkt fran vara teman beskriva informanternas syn pa
SOA for att mojliggoéra en jaimforelse med affarsdriven syn pa SOA, vilken aterfinns i

kapitel 3.

6.1 BAKGRUNDSINFORMATION FOR INFORMANTBESKRIVNING

Informant 1 beskrev sig som "Function Enterprise Director”, han arbetar bl.a. med
SOA pa en hogre niva dn den tekniska. Likasa arbetar informant 1 med
verksamhetsprocesser och vad det giller SOA hur och vilka av dessa som skall goras

tjansteorienterade.

Informant 1 har arbetat under ett par ars tid med SOA, fran det att IS pa dennes
organisation borjade implementera SOA tills nu nar SOA borjat bli affarsdriven.
Informanten liknar dven detta som den kunskapsgrund han har om dmnet.
Informanten berattade att dennes organisation har haft SOA produkter ett tag, men
att det fran borjan inte gjorts nagra strategiska ansatser. De borjar dock na den niva

dar de funderar pa SOA som enad strategi dar dven affarsnivan inkluderas.

Informant 2 berattade att han har last i Lund. Han doktorerade pa Lunds Tekniska
Hogskola i fysik och beskrev hur det darefter var svart for honom att fa jobb. I sin
ryggsadck hade informant 2 databaskunskaper och sokte sig till organisation 2 dar
han dven fick anstéllning. Informant 2 borjade efter det att arbeta som konsult pa

organisation 2 i form av projektledare.

Efter en tid flyttade informant 2 utomlands och arbetade alltsa fortfarande i
organisation 2 men pa annan ort. Informant 2 hoppade sedan en kortare period av

foretaget och borjade da arbeta for ett mjukvaruforetag i Belgien.

Efter att ha blivit erbjuden en chefsposition pa organisation 2 tackade informant 2 ja
till detta, kom tillbaka till Sverige och blev som denne kallar det, chef for
konsulterna. Efter denna resa borjade informant 2 arbeta pa organisation 2’s R&D
avdelning dar denne antog titeln ” Vice President R&D”. informant 2 berattade att

han idag fungerar som ett "bollplank” samt leder och férdelar arbetet.
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Informant 3 beskrev sig som "System Analyst Lead”. Hon gick en
datorkommunikationsutbildning ar 1997 vilken varade ett ar och var enligt

informant 3 en yrkesinriktad utbildning.

Efter utbildningen fick hon jobb pa organisation 3 som programmerare och
utvecklade organisation 3’s interna system i C och C++. Efter det berattade
informant 3 hur hon antog rollen som ” System Analyst Lead” och saledes tog 6ver
utbildningen av organisation 3’s globala maintenance-system. Detta arbete
inkluderar enligt informant 3 ingen form av utveckling utan snarare konsolidering

av denna.

Informant 4 beskrev sig framst som systemansvarig for den centrala forvaltningen.
Han ansvarar dven for organisationens systemutvecklingsgrupp. Med lang
arbetserfarenhet som konsult, konsultchef och avdelningschef dr informant 4 tillika

kundansvarig gentemot de kunder organisation 4 arbetar med.

6.2 SOA

Enligt den empiriska undersokningen skiljer sig anvindningen av SOA at mellan
organisationer, Informant 3 och Informant 4 ser SOA som ett sitt att integrera

applikationer medan Informant 1 och Informant 2 ser SOA som en hel arkitektur.

Det finns dock ett gemensamt syfte med SOA, att knyta sig ndrmare marknaden
genom att bli mer alerta till férandringar. Att ndrma sig marknaden kan t.ex. uppnas
genom som Informant 1 och Informant 3 menar att knyta samarbetspartners till

organisationen via mjukvarutjansteutbyte.

Organisationer anser att SOA kan framja verksamheten och uppna ovanstaende
syfte genom att gora organisationen mer féljsam, dvs. mer lattféranderlig mot nya

krav.

SOA ses fortfarande som relativt nytt och ibland luddigt begrepp och implementeras
bitvis i organisationer. Informant 2 anser att SOA implementeras forst dar skon

klammer som mest.

Bland de organisationer som ingick i den empiriska undersokningen var det ingen

som hade ett SOA som strackte sig 6ver hela organisationen.
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6.3 PROCESSER

Den empiriska undersokningen visade att det laggs stor vikt vid
verksamhetsprocesserna vid adoption av SOA i organisationer. Det dr verksamheten
som definierar vilka mjukvarutjanstertjanster som ska finnas och sedan
implementeras dessa. Informant 4 berattade att de planerar kartldgga alla processer

vilket ar en forutsattning for att SOA ska lyckas.

Dock inte alltid sa sjalvklart som det later. Informant 3 menade att det ar IT-
avdelningen som i slutdndan avgor vilka 6nskemal fran verksamheten som
implementeras i SOA, men fortfarande initieras behovet fran verksamheten. Samma
organisation anser dven att da det gors mjukvarutjinster av processer maste detta

vara ekonomiskt forsvarbart.

Ett konkret exempel pa hur verksamheten definierar mjukvarutjanster, 4r som
Informant 1 och Informant 4 beskriver att redundanta aktiviteter blir till

mjukvarutjanster.

Gemensamt for organisationer vad giller SOA och verksamhetsprocesser ar att SOA-

initiativet paverka verksamhetsprocessernas utformning.

6.4 ORGANISATIONENS FOKUS VID INFORANDE OCH ADOPTION

Det inledande fokus pa SOA skiljer sig at enligt den empiriska undersokningen.
Informant 1 menar att det initialt fanns ett tekniskt perspektiv som sedermera blev

mer verksamhetsdrivet, att SOA drevs underifran.

Informant 2 menade daremot att det redan fran boérjan fanns ett verksamhetsdrivet
perspektiv och att SOA drevs pa en sa kallad "Business”-niva. Informant 4 menar att
fokus vid SOA-initiativ bor vara fran ett verksamhetsperspektiv men att det idag ar

framforallt tekniskt.

Mest avvikande ar Informant 3 som ser SOA helt som en teknisk 16sning.

6.5 RESULTAT

Resultatet av planerad eller genomfort SOA-initiativ 1ag i vart intresse endast, som
tidigare beskrivit, for att skaffa oss mer bakgrundsfakta fér anvandning i framférallt

diskussion men dven i resultatet av denna uppsats.
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Av de informanter som deltog i den empiriska undersékningen var det ingen som
kunde beskriva sina delvis genomférda eller planerade SOA-initiativ som misslyckat.
En bidragande faktor for att lyckas ar att planera val. Informant 1 och Informant 2
ansag bada att en viktig faktor for att lyckas med sitt SOA-initiativ ar att skapa en
modell for inforande. Dock menade Informant 2 att en sddan modell kan vara svar
att fa ihop med resten av foretaget. Informant 4 ansag att det ar viktigt att veta vart

man ska for att inte kostnaderna ska dra ivag.
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7. DISKUSSION

Vi inleder diskussionen med att jamfora de karaktaristiker av ett affarsdrivet
perspektiv av adoption av SOA som aterfinns i kapitel 3.7, med det empiriska
resultat vi kommit fram till, for att strukturerat utifran vara teman na en bedémning
om huruvida affarsdriven SOA har adopterats i organisationer vilka har utfort eller

planerat att utfora ett SOA-initiativ.

7.1 SOA

Under temat SOA har vi placerat karaktaristikerna "Mgjliggorande teknologi” och
"Forenklande SOA”, samt "SOA, styrning och policys”. Mdjliggorande teknologi star
for hur SOA kan nyttjas for att stodja verksamhetsprocesser sdsom de faktiskt ser ut
och ibland till och med paverka dess utformning. Alltsa ligger fokus har pa SOA’s
affarsdrivna mojligheter och den tekniska implementationen av arkitekturen
kommer darefter. Den empiriska undersokningen visar pa att organisationer vid
SOA-initiativ till stor del har ett affarsdrivet perspektiv da de ser till vilka
mojligheter SOA star for vid inférande. Exempel pa detta perspektiv ar att fokusera
pa hur SOA kan knyta samarbetspartners nirmare organisationen, som Informant 1
uttrycker. Ett annat ar att fokusera pa att gora organisationen mer foljsam genom
SOA, som Informant 2 menar. Aven Informant 3 hade ett liknande perspektiv d&
SOA moijliggjorde en effektivisering av en administrativ uppgift som utan SOA varit
en stor flaskhals i organisation 2’s verksamhet. Informant 4 beskriver synen pa SOA
som lésning i enlighet med hur karaktaristiken gér och menar pa hur organisationen
skulle kunna forbattras genom 6kad integrationsmojlighet. Beddmningen om att
organisationerna har ett affarsdrivet perspektiv pa SOA utifran denna karaktaristik,

ar att sa ar fallet.

SOA, styrning och policys inbegriper att SOA-initiativ bor drivas pa en strategisk
niva i organisationen och inte fran IT-avdelningen. Detta ar en karaktaristik som
organisationen informant 3 representerar inte lever upp till. Har initierades SOA-
initiativet fran en sa kallad "guru” pa IT-avdelningen och styrdes dven hérifran,
genom att till exempel lata godkdnnandeprocessen av beslut kring vad som ska inga
i SOA tas pa denna organisatoriska niva. Informant 4 ansag att det ar viktigt att styra
SOA ovanifran ur ett strategiskt perspektiv, men att organisationen inte var

forberedd for detta och att SOA darfor styrs underifran idag. Informant 1 menade att
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de fran borjan drivit SOA-initiativet underifran, dvs. fran IT-avdelningen, men att de
numera dvergatt till en mer strategisk styrningsniva. Informant 2 representerade
den organisation vars styrning av SOA-initiativet mest levde upp till denna
karaktaristik. Har var det valdigt tydligt att det ar verksamhetsforetrddare som ska
driva SOA-initiativet och att det sdledes inte dr IT-avdelningens uppgift att driva
detta initiativ. Utifrdn denna karaktaristik ar organisationerna som deltog i den
empiriska undersokningen inte lika affirsdrivna som i den forsta. Det var bara en
informant som menade att SOA-initiativet hela tiden drevs pa en strategisk niva, de

andra lag narmre IT-avdelningen.

For att verksamhetsprocesser skall kunna bli till externa tjanster, genom att
implementera aktiviteter i verksamhetsprocesserna, sisom Leymann et al. (2002)
menar, maste tjdnsterna enligt oss oversattas till programfunktionalitet. Det vill siga
att tjanster i en affirsdriven SOA bor tolkas som mjukvarutjanster, det ar aven
denna uppfattning vilken enligt oss skulle kunna uppfyllas med en affarsdriven SOA.
Vi anser dock att organisationen maste ha en genomgripande arkitektur, likt hur
Zachman (1996) presenterar "Enterprise Architecture”, implementerad genom hela
organisationen for att en aktivitet i en verksamhetsprocess, vilken existerar utan
nagon form av IT-stdd, och slutligen hela verksamhetsprocessen, skall kunna
omsattas till en tjdnst i form av programfunktionalitet och darmed till en

mjukvarutjanst.

7.2  PROCESSER

Under temat Processer har vi placerat karaktaristiken "Tjanster” och "Konsistens”.
Denna karaktaristik bestar i ett tink dar en mjukvarutjanstjanst inte enbart ses som
en teknisk 16sning, utan framst ses utifran dess mojlighet till integrering och
ateranvandbarhet av aktiviteter i verksamhetsprocesser. Att skapa en enda
ingangspunkt till information. Organisationen Informant 1 representerar uppfyller
denna karaktdristik genom att tydligt beskriva att alla aktiviteter som gors
redundant blir till mjukvarutjanster. Detta tyder pa att de bade har starkt fokus pa
ateranvandbarhet, samt pa att skapa en enda ingangspunkt till information.
Organisationen later dven verksamhetsprocesserna avgora vad som blir
mjukvarutjinster. Informant 4 har samma tink dar de menar att ofta dterkommande
uppgifter eller verksamhetsprocesser bor i en SOA implementeras som en

mjukvarutjinst. Informant 2’s organisation verkar ocksa ansluta sig till denna
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karaktaristik da de ar tydliga med att det ar verksamheten som definierar
mjukvarutjansterna. Dock hjalper IT-folk till med detta arbete. Organisation 3 har
ett liknande perspektiv dar verksamheten kommer med 6nskemal om behov av
mjukvarutjdnster men att det ar IT-avdelningen som i slutindan avgor vad som ska

bli mjukvarutjanster.

[ den processorienterade organisationen har verksamhetsprocesser upptackts och

representerats i form av t.ex. en modell.

Vi menar att sa fort ett arbetssatt ar bestadmt blir orienteringen av
verksamhetsprocesserna och dess aktiviteter hart kopplade gentemot den personal

eller det IT-system som utfor aktiviteten.

Bedomningen av att ha ett affarsdrivet perspektiv vid SOA-initiativ utifran denna
karaktdristik ar att ett sddant existerar da organisationerna som medverkat i den
empiriska undersokningen alla initierar mjukvarutjanstedefinieringen utifran
verksamheten. Dock ar inte alla informanter lika 6vertygande om hur eller om det ar

pa detta satt definieringen av mjukvarutjanster bor ske.

Att gora verksamhetsprocesserna tjansteorienterade, genom att implementera
aktiviteter med hjilp av mjukvarutjanster i dessa, sdsom Leymann et al. (2002)
menar leder sdledes enligt oss till att organisationer pa ett battre satt kan folja
marknaden och darmed uppfylla kundens krav pa ratt tid, ratt plats och med ratt

information.

Detta genom en implementerad dynamik i verksamhetsprocesserna, finns
arkitekturen som en konceptuell grafisk representation av organisationen ar det var
tro att dven verksamhetsprocesserna blir mer lattforanderliga, genom SOA-initiativ,
déar aktiviteter i organisationens huvudprocess kan nyttja subprocesser som externa
mjukvarutjinster. Da alla aktiviteter i subprocesserna ar tjansteorienterade leder
detta enligt Leymann et al. (2002) till att hela processen blir tjansteorienterad.

Saledes kan organisationens huvudprocess nyttja subprocesser nar sa behovs.

Sundblad (2004) beskriver dven 6vergripande processtjanster, som dvergripande
ansvarar for att styra en hel verksamhetsprocess genom att fordela arbete till

aktivitetstjanster

Da organisationen fungerar enligt detta ovan beskrivna sitt, dar

verksamhetsprocesser ar tjdnsteorienterade leder detta enligt oss till att en
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verksamhetsrepresentant, oberoende av sin organisatoriska hierarkiska niva, kan
"flagga” att t.ex. en tjanst ar tillgdnglig for en annan verksamhetsrepresentant da
denne behéver nyttja tjansten, alltsa precis sdsom Erl (2005) besKkriver "service
provider” och "service requestor”. Mjukvarutjansten har pa denna niva som
Overgripande ansvarar att styra en hel verksamhetsprocess genom att férdela

arbete till aktiviteter i subprocesser.

Att alltsd gora en organisation processorienterad blir sdledes ett grundlaggande
andamal for att senare kunna gora verksamhetsprocesserna tjansteorienterade, pa
alla plan i en organisation. Informant 1 och Informant 4 menar i likhet med Marks &
Bell (2006) och Sundblad (2004) att mjukvarutjansterna mojliggor integration av
verksamhetsfunktioner, alltsa enligt oss ett multipelt nyttjande
verksamhetsprocesser emellan, samtidigt som beroendet mellan dessa minskar och

kan darmed enligt oss beskrivas som “on demand”.

7.3  ORGANISATIONENS FOKUS VID INFORANDE OCH ADOPTION

Under temat Organisationens fokus vid inférande och adoption har vi placerat
karaktdristiken "Konceptuell SOA vision” och "SOA modularitet”. Denna handlar om
att se SOA utifran dess formaga att gora organisationen modulerbar i IT-
arkitekturen via mjukvarutjanster och hur SOA kan hantera och integrera olika

verksamhetsfunktioner i denna.

Marks & Bell (2006) talar om vikten av att ha en SOA-vision vid SOA-initiativ. [
denna vision bor det enligt oss och sdsom forfattarna beskriver densamma innehalla
en 6versattning av tjdnsteorienterade grundprinciper gallande IT-struktur, likt vad

en SOA erbjuder, pa vilka en verksamhetsdriven niva kan appliceras.

Informant 3 och dess organisation har uteslutande ett tekniskt fokus pa SOA-
initiativet och antar inte det konceptuella affarsdrivna perspektivet, darfor ar
organisation 3’s SOA-vision alltsa inte initierad med ett affirsdrivet perspektiv.
Dock har organisation 3 dnda lyckats med det som karaktaristiken star for, genom
att de gjort en verksamhetsfunktion bade modulerbar och integrerad genom att med
hjalp av en mjukvarutjanst implementerat en aktivitet i en verksamhetsprocess.
Dock handlar SOA-initiativet i det har fallet endast, 4n sa lange, om en liten del av
verksamheten vilket knappast kan harledas till att utgéra en konceptuell SOA-vision.

Aven Informant 4 hade brister utifran ett affirsdrivet perspektiv pa denna
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karaktaristik. De har d&nnu inte kommit sa langt i deras SOA-initiativ och befinner sig
i dagslaget utan en SOA-vision som den ar beskriven. De dr medvetna om vad den
innebar och hoppas na dit i framtiden, men an sa lange saknas ett konceptuellt
affarsdrivet perspektiv och de ansluter sig till att ha ett mer tekniskt perspektiv.
Informant 1 och dess organisation saknade fran borjan en konceptuell vision 6ver

SOA da den drevs underifrdn med ett tekniskt perspektiv.

Efter ett tag skiftade dock fokus och numera arbetar organisation 1 efter en
gemensam vision vilken ar initierad med ett affarsdrivet perspektiv. Informant 2
menar att de driver SOA fran en "business-"niva vilket tyder pa ett konceptuellt
tdnkande om deras SOA-vision. Utifran denna karaktaristik bedomer vi att det
affarsdrivna perspektivet finns i tva av organisationerna vilka ocksa bedriver de

mest omfattande SOA-initiativen.

Om denna vision eller bild av adoptionen av affarsdriven SOA finns dar under
initieringen av SOA-initiativet skulle affarsfunktioner och olika
verksamhetsprocesser enligt oss kunna utformas som externa tjanster enligt hur
Leymann et al. (2002) menar och vi skulle ddrmed kunna narma oss ett tillstand dar
en organisations verksamhetsdrivna niva appliceras pa tjansteorienterade

grundprinciper och affarsdriven SOA skulle eventuellt existera.

7.4  RESULTAT

Under temat Resultat har vi placerat karaktéristikerna "Ett batteri av matt” och
"Organisatoriska modeller, beteendemodeller och kontrollerbarhet”. "Ett batteri av
matt” innebdr att eftersom affarsdriven SOA styrs av verksamheten behovs
verksamhetsanpassade matt for att félja upp SOA-initiativet och gora dess framgang

eller misslyckande matbart.

Denna karaktéristik dr inget som ar framtradande hos organisationerna vilka deltog
i studien. Det verkar inte som om organisationerna lagt ned resurser pa uppféljning
av SOA-initiativ enligt undersokningen. Bristen av att se resultat av initiativet
illustreras av Informant 3 som menar att resultatet inte ses forran langt efter
implementation. Informant 4 anser det svart att urskilja nagot resultat 6ver huvud
taget. Utifran "Ett batteri av matt” har inte organisationerna i undersokningen ett

affarsdrivet perspektiv i sina SOA-initiativ.
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"Organisatoriska modeller, beteendemodeller och Kontrollerbarhet” innebar att SOA
mojliggor att styrning av organisation och dess beteende kan utvecklas och
expandera med tiden, mot de verksamhetsmal organisationen har. Informant 1,
Informant2 och Informant 4 ser pa denna karaktéristik precis som den ar beskriven
och menar darfor att det ar viktigt med strategier och modeller 6ver projektet for att
det ska bli framgangsrikt. Informant 4 berattade om denna syn och att det inte fanns
klara kartor éver verksamheten i dagslaget, men att det var nagot de stravade efter.
Informant 1 sa att en modell 6ver SOA-initiativ skapar battre forutsattningar for
dess framgang medan informant 2 menade att det ar viktigt med modeller for att

reda ut datastrukturen.

Enligt denna sista karaktaristik dr organisation 1 och organisation 2 medvetna om
vikten av arkitektoniska modeller och har utifran denna karakteristik ett
affarsdrivet perspektiv. Organisation 4 ar pa god vag att skaffa sig en liknande insikt
men har inte kommit "dnda fram” vad géller beslut om att lagga organisatoriska
resurser pa detsamma. Avslutningsvis presenterar vi organisation 3 som att de

saknar denna karaktaristik utifran denna undersékning.

7.5 INDIKATION FOR ADOPTION AV AFFARSDRIVEN SOA

Utifran de karaktaristiker vi funnit genom litteraturgranskningen och den empiriska
undersokning vi genomfort vill vi ge en indikation om huruvida organisationer som
genomfort eller planerar att genomfora ett SOA-initiativ har adopterat ett
affarsdrivet perspektiv pd SOA. For att en organisation ska anses ha affarsdriven

SOA bor de uppfylla samtliga karaktaristiker enligt oss.

Detta resulterar i att ingen av de organisationer vilka deltog i undersokningen lever
upp till vad affarsdriven SOA utgors av. Enligt vad Informant 1 och Informant 2
berattat ligger deras organisationer narmast till, da de uppfyller de flesta av
karaktaristikerna. Organisation 3 och Organisation 4 ligger fortfarande langt ifran
att ha ett affarsdrivet perspektiv pa SOA dven om Informant 4 4r medveten om vad

perspektivet innebar och stravar dit.

Séledes utifran denna studie ligger affarsdriven SOA fortfarande en bit bort i tiden
men en del organisationer ndrmar sig och kommer antagligen vara dar inom kort.
Andra organisationer ser fortfarande SOA ur ett tekniskt perspektiv och som en

teknisk 16sning pa IT-problem.

64 (102)



Adoptionen av affarsdriven SOA Holmberg & Svensson

Efter genomford empirisk undersékning och litteraturgranskning samt analys av
denna blir den samlade informationen talande och siger oss att affirsdriven SOA
inom var urvalsgrupp har forsokts uppfyllas genom att organisationerna med hjalp
av mjukvarutjanster har implementerat aktiviteter i sina verksamhetsprocesser
med malet att fa dessa verksamhetsprocesser, vilka existerar utan IT-stdd,

tjansteorienterade med hjalp av IT-stod.

Dock har ingen av vara informanters organisationer lyckats infora affarsdriven SOA i
hela organisationen utan snarare forsokt implementera mjukvarutjanster och

applicerat affarsdriven SOA som ett perspektiv eller haft det som vision.

Pa sa satt tolkar vi organisationernas SOA-initiativ som ett forsok till att
automatisera ofta aterkommande verksamhetsprocesser och arbetsuppgifter genom

att implementera dessa som atkomliga mjukvarutjanster.

Detta sdger oss aven att det initierats SOA- initiativ i var urvalsgrupp men riktlinjer
eller exakta matt fér hur denna konceptuella affirsdrivna arkitektur nyttjas

affarsdriven verkar det inte finnas en homogen syn pa.

Informanterna vet dock att ett led i organisationens SOA-initiativ bestar i att finna
vilka aktiviteter som skall implementeras med hjalp av mjukvarutjanster i

verksamhetsprocesser.

[ likhet med hur informant 1 menar att SOA-initiativ initieras med ett tekniskt
perspektiv anser vi att det tekniska perspektivet pa SOA, vilket var det perspektiv
som niarmast myntade denna trebokstavsforkortning, (Erl 2005), ar anledningen till
att de flesta SOA-initiativ har just ett tekniskt perspektiv, detta da SOA, enligt oss,
fran borjan mer eller mindre utgjorde ett ramverk fér hur en webbtjanst skulle

utvecklas.

Detta kan dven enligt oss vara anledningen till att pAgdende SOA-initiativ férsvaras
och tar lang tid att utféra samt skapar forvirring likt "Alice i underlandet”, vet du
inte vart du ska spelar det ingen roll vart du gar, just att organisationer fran borjan
implementerat SOA fran ett tekniskt perspektiv och darfor inte tagit hansyn till hur
arkitekturen erbjuder aktivitetsimplementation i verksamhetsprocesser da
organisationer vid SOA-initiativ inte valt att implementera arkitekturen med hjalp

av organisationens verksamhetsforetradare, likt hur informant 3 menar.
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Att kunna utbyta mjukvarutjanster i form av aktiviteter i verksamhetsprocesser och
slutligen mjukvarutjanster i form av hela verksamhetsprocesser. Vi anser detta vara
av central betydelse for att ndrma sig den vision SOA-initiativet borde initieras med,

namligen den helt tjansteorienterade organisationen.

Vi viljer att likna detta vid hur Zachman (1996) menar att det inte finns nagot satt
att forandra en jumbojet, snabbt eller sdkert, utan att starta férandringen med hjalp
av en produktbeskrivning, sdledes med en beskrivande representationen av det
objekt man onskar forandra. For att genomfora denna forandring kravs det alltsa

enligt oss en arkitektur och for att kunna konstruera arkitekturen kravs en vision.
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8. SLUTSATS

Inledningsvis i detta kapitel vill vi beskriva nagot vi sjdlva valjer att likna vid en
"allmén férvirring”. Namligen avsaknad av precisering och definition av begreppet
affarsdriven SOA. Detta ar nagot vilket speglade sig i litteraturgranskningen men

framforallt under intervjuerna.

Var uppfattning ar att denna "allminna forvirring” rader pa samtliga av de
organisationer vara informanter i denna undersokning arbetar pa. Det dr ingen av
informanterna som har en homogen syn eller anvander uttrycket affarsdriven SOA
pa samma satt. Likasa beskrev samtliga informanter att de inte pa ett exakt sitt kan

svara pa vad affarsdriven SOA ar.

Ur litteraturgranskningen har vi darfor, enligt ovan presenterat, istallet forsokt att
karakterisera begreppet affarsdriven SOA ur vilken vi tillsammans med empirin kan
skonja att organisationerna inom var urvalsgrupp har haft som intention att
applicera ett affarsdrivet perspektiv i deras redan paboérjade eller planerade SOA-
initiativ. Dock ar det en bit kvar tills organisationerna i var undersékning helt kan

sdgas ha affarsdriven SOA.

Vad vi dven vill papeka efter genomford studie ar att den "allménna férvirringen”
bland informanterna och deras organisationer inte endast innefattar begreppet
affarsdriven SOA utan dven hur implementation av denna konceptuella arkitektur

skall initieras.

En faktor tre fjardedelar av vara informanter hade gemensamt var nimligen att de
alla initierat deras SOA-initiativ med ett teknologiskt perspektiv, ndgot som mer
eller mindre bestod i ett ramverk for hur en webservice/mjukvarutjanst skall
implementeras och anvandas. Dock dr Organisation 2 i detta fall ett undantag da de
tidigt initierade sitt SOA-initiativ med ett affarsdrivet perspektiv, ndgot vilket dven
tycks bli en trend bland resterande informanters organisationer da de med tiden

anser att det ar mojligt att skaffa sig detta perspektiv.

Sammanfattningsvis presenterar vi svaret pa forskningsfragan, har affirsdriven SOA
adopterats i organisationer vilka har utfort eller planerar att utféra ett SOA-initiativ?
Genom att ta fasta pa ovanstdende skapar vi var indikation och menar att s3 inte ar

fallet.
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8.1 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

Ett forslag pa fortsattning till denna studie, som vidare forskning, vore att undersoka
infusionen av affarsdriven SOA. Med detta &mnesval skulle ett ramverk,
innehallandes kritiska framgangsfaktorer for implementation av denna arkitektur
pa en affarsdriven niva, kunna utformas och anvindas for att studera infusionen av

affarsdriven SOA, och saledes kvaliteten av adoptionen av affarsdriven SOA
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10. BILAGA 1 INTERVJUGUIDE

Vi laser det systemvetenskapliga programmet pa Institutionen for Informatik pa
Lunds Universitet. Intervjun vi ska utfora nu kommer att ingd i vart absolut sista
moment under masterprogrammet, saledes vara en del av den empiriska
undersokning vilken kommer att publiceras i samband med resten av uppsatsen.
Innan vi startar vill vi pAminna om att fylla i medgivande till intervju och huruvida
Ni kdnner att Ni vill vara anonym eller ej. Forskningsfragan intervjun skall hjélpa till
att besvara ar, har affiarsdriven SOA adopterats i organisationer vilka har utfort eller

planerar att utféra ett SOA-initiativ?

Syftet med denna uppsats ar alltsa att ge en indikation pa huruvida affarsdriven SOA
har adopterats i organisationer vilka har utfort eller planerar att utféra ett SOA-

initiativ.
Bakgrundsfragor
1. Presentation av informanten
2. Utbildning?
3. Huvudsaklig arbetsuppgift pa nuvarande organisation?
4. Kunskap om SOA?

5. Hur ser ni pa SOA?

1. Vad ar SOA i Er organisation?

2. Vad innefattar SOA for organisatoriska delar i Er organisation?

3. Vad var Ertinitiala syfte med SOA-initiativet?

4. Hur ansag ni att SOA skulle framja Er verksamhet?

5. Vilka negativa aspekter ansdg Ni implementation av Er SOA ha?
Processer

1. Vilka verksamhetsprocesser har Ni implementerat i SOA?
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2. Hur har Ni implementerat era verksamhetsprocesseri den

tjansteorienterade arkitekturen?
3. Hur har Ni definierat vilka tjanster som ska finnas?
4. (Har verksamhetsprocesserna anvants for denna definition?)

5. Har ni modifierat/forandrat era verksamhetsprocesser i samband med

inforande av SOA?
Organisationens fokus vid inférande och adoption

1. Vilket var det ledande fokuset vid inférande av SOA om man jamfor det

tekniska perspektivet med verksamhetsperspektivet?
2. Vilka delar av verksamheten valde Ni att implementera i SOA och varfor?
Resultatet
1. Gick Er implementation av SOA som forvantat?
2. Varfor anser Ni att implementationen av SOA gjorde det?

3. Vilka férdelar och férandringar blev signifikanta vid implementationen av

SOA?

4. Vilka nackdelar blev signifikanta vid implementationen av SOA?
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11. BILAGA 2 MEDGIVANDE TILL INTERV]JU

Var studie amnar undersoka huruvida ett affirsdrivet perspektiv har adopterats av
organisationer vid implementering av SOA. Detta gor vi dels genom att utreda vad
uttrycket "Affarsdriven SOA” inbegriper och dels genom att gora ett flertal intervjuer

utifran detta.

Den information du lamnar under intervjun kommer vara ett empiriskt underlag till
studien och kommer darmed publiceras tillsammans med uppsatsen i databasen
"Online Library of Essays”, OLLE. Denna databas ar allméant tillganglig via Lunds

universitets ekonomih6gskolas webbplats.

Vi kommer att spela in hela intervjun pa ljudband for att vi ska kunna transkribera

den i efterhand. Ljudupptagningen kommer inte goras tillganglig for allmanheten.

Vill du delta anonymt i undersékningen erbjuder vi den mojligheten. Det innebar att

din identitet och din organisation inte avsldjas for ndgon annan dn oss.
Vill du delta anonymt? [] Ja

[ Nej

Jag ar harmed inférstddd med undersdkningens syfte och deltar frivilligt i denna.

Datum

Ort
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12. BILAGA 3 TRANSKRIPT

Nedan presenteras de transkript vilka ar producerade efter det att intervjuerna

genomforts.

12.1 INTERVJU ORGANISATION 1 TELEFONINTERVJU MED EN
INFORMANT FRAN ETT VARLDSLEDANDE
LAKEMEDELSFORETAG I SODERTALJE.

1 N | Vad ar din huvudsakliga arbetsuppgift pa nuvarande organisation?

2 [1 | "Function Enterprise Director”, jag arbetar bl.a. med SOA pa en B
hogre niva dn den tekniska. Jag arbetar med verksamhetsprocesser

och vad det giller SOA hur och vilka av dessa som skall goras

tjansteorienterade.
3 N | Vilken kunskap har du om SOA? B
4 I1 | Jag har arbetat under ett par ars tid med SOA, fran det att IS B

borjade implementera SOA tills nu nar SOA borjat bli affarsdriven.

Har haft SOA produkter ett tag, det har dock fran bérjan inte gjorts
nagra strategiska ansatser, vi borjar nd nivan dar de funderar pa

SOA som enad strategi dar dven affarsnivan inkluderas.

5 N | Hur ser Ni pa SOA?

6 1 | Ah, vi ser pa SOA som en viktig komponent for att fa agility eller B, S
foljsamhet mot marknaden, men ocksa som en stor drive for

bolaget just nu i form av innovation.

Vi har dven kommit sa langt att vi borjat driva arkitekturen pa
partnerniva, som jag personligen gor. Vi anvander alltsa SOA da
flera partner ar inblandade. Branschen ror sig mot att partners
maste kunna samarbeta. Satsar pa olika huvudomraden, gor sig av

med sadant de inte behover hantera sjalva. Organisationen satsar

pa vara huvudomraden och det vi inte behdver hantera sjilva gor
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vi oss av med sadant som andra gor battre.

7 N | Vad ar SOA i er organisation?

8 I1 | Vi har "best practice”. Vi kor SOA-ansats pa en strategisk niva. Men | S, P
vi kan inte fa en enda produkt sa att sdga. Vi kor manga sma och
olika SOA-projekt. Vi har sen en strategi dar vi fokuserar pa en
huvudapplikation som dr SAP. Sd huvudapplikationens miljé blir
utgangspunkten och fungerar som en forbindelsepunkt med andra
applikationer. Aktiviteterna i processerna ligger pa businessniva
och handlar mycket om "Master Data Management”. S3 man vet att

man far ratt data vid ratt tillfalle.

9 N | Vad innefattar SOA for organisatoriska delar i Er organisation?

10 | I1 | Till en borjan var det som sagt bara pa IS, som teknikuppgradering. | S
Men vi anvander det nu pa affarsplan och inkluderar dven andra

delar an IS i var SOA.

11 | N | Vad var ertinitiala syfte med SOA-initiativet?

12 | I1 | Ja, att kunna ndrma sig marknaden snabbare och gora vara system | S

mer agila, som det heter pa engelska.

13 | N | Hur ansag Ni att SOA skulle framja Er verksamhet?

14 | I1 | Som jag sa, just genom att skapa mer agilitet. S

15 | N | Vilka verksamhetsprocesser har Ni implementerat i SOA?

16 | I1 | Inga specifika hittills, vi har implementerat SOA mer som ratt P,S
teknikdrivet, men haller pa att planera for vilka
verksamhetsprocesser vi kan implementera nu ocksa. Dar kommer
vi ratta upp tekniken. Ta tag i och skapa en modell. Vi kommer gora
detta genom pilotprojekt som har en stark "affarsdrive” bakom sig

med ledningsfokus.

17 | N | Hur har Ni implementerat era verksamhetsprocesser i den

tjansteorienterade arkitekturen?
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18 | I1 | Som aktiviteter men implementationen ar det ju IS som star for. P

19 | N | Hur har Ni definierat vilka tjanster som ska finnas?

20 | I1 | Vi har inte kommit sa langt. Detta ar fortfarande pa en relativt 1ag P
niva. Sadant vi gor pa flera stillen forsoker vi gora en tjanst av. Sa

vi har ju ett affirsperspektiv pa vilka tjanster som behovs.

21 | N | Har ni modifierat/férandrat era verksamhetsprocesser i samband

med inférande av SOA?

22 | I1 | Det har jag svart att se idag. Vi ar ett valdigt processomoget foretag. | P
Det finns processer som behover ses 6ver. Vi har visserligen [SO-
standarder vi foljer men saknar processdgande, s att siga. Vi har
funktionsdgare men inga processdgare, som ekonomichef och

andra verksamhetsansvariga.

23 | N | Vilket var det ledande fokuset vid inforande av SOA om man jamfor

det tekniska perspektivet med verksamhetsperspektivet?

24 | 11 | Tyvarr var det ju ett tekniskt perspektiv. Jag tror det blev sa for F

Q._.”

initiativet drevs "underifran”. SOA ar egentligen en 16sning pa ett

affarsproblem. Sa det borde inte varit sa.

25 | N | Vilka delar av verksamheten valde Ni att implementera i SOA och

varfor?

26 |11 F

27 | N | Gick Er implementation av SOA som forvantat?

28 | I1 | Den ar inte helt genomford dnnu men hittills gar det val som vi R

tankt oss.

29 | N | Varfor anser Ni att implementationen av SOA gjorde det?

30 | I1 | Den framsta anledningen ar nog att vi skapar en modell for SOA- R

projektet.

31 | N | Vilka férdelar och férandringar blev signifikanta vid

implementationen av SOA?

77 (102)




Adoptionen av affarsdriven SOA Holmberg & Svensson

32 | I1 | Detjag tror blir mer signifikant ar att dven affarsdelen av R

organisationen blir mer agil och att vara system blir mer agila.

33 | N | Vilka nackdelar blev signifikanta vid implementationen av SOA?

34 | I1 | Projektet ar inte fardigt sa det ar svart att svara p3, men det skulle | R
vara att SOA fran borjan implementerades tekniskt, vi skulle

kanske forst ha implementerat SOA pa "Business Level”.

N= Nicklas
H= Hampus

[1=Informant 1

B= Bakgrundsfragor

S=S0A

P= Processer

F= Organisationens fokus vid inférande och adoption

R= Resultat

12.2 INTERVJU ORGANISATION 2 ETT MJUKVARUFORETAG UNDER
STARK UTVECKLING

1 N Vi tinkte inleda med nagra korta bakgrundsfragor. Det vi sysslar i
korthet med och det som ar syftet med var uppsats ar, att vi vill ge
en indikation pa huruvida affarsdriven SOA har adopterats bland
organisationer som antingen planerar att genomfora eller har
genomfort ett SOA-initiativ. Vi talades ju vid pa telefon och kom
fram till att vissa av era kunder anvéander er produkt for att na

SOA.

2 H Ja, just det, vi kan ju sdga vad vi jobbar med.

3 12 Mm, mm.
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4 12 | Alltsg, valdigt konkret, vi har gjort valdigt lite sjdlva har men vara | S,B
partners haller pa med det har och narliggande omraden. Sa dar
ndarmar vi oss SOA, SOA for mig ar ett valdigt luddigt begrepp, det

kan vara allt och inget.

5 N Det vi gor da sa att sdga for att konkretisera det har och gora det
mer forstaeligt, begreppet, det ar att vi tar det vi kallar 16sryckta
delar da vissa forfattare beskriver vissa delar valdigt bra, det vi
gor da ar att vi forsoker enligt vart tycke samla de basta delarna
och forsoka fa klarhet i vad affarsdriven SOA ar. Det vi talar om
som ar kdrnan i uppsatsen for att beskriva affarsdriven SOA, eller
ej, ar alltsa hur vi gor verksamhetsprocesser tjansteorienterade
genom att anvanda tjanster for att implementera aktiviteter i
verksamhetsprocesser, och nar alla aktiviteter i processen ar
implementerade med tjanster kan hela processen ses som en
extern tjanst. S3 att i arbetet dar gor vi en beskrivning av detta. Sa
att denna process kan nyttjas nar den beho6vs och av den som
behover den. vilket medfor att organisationens huvudprocess
som innehéller aktiviteter och undertill har vi subprocesser som
aktiviteterna i organisationens huvudprocess kan nyttja nir den

behover det.

Vi har delat in intervjun i bakgrundsfragor. SOA. Processer.
Organisationens fokus och lite kort resultat. Sa det forsta blir en
presentation av dig, dina dagliga sysslor och vad som &r ditt jobb

samt lite kort om din utbildning

6 [2 | Ja, jag har last i Lund, jag laste pa teknisk, och sen har jag B
doktorerat ocksa pa teknisk, i fysik. Sen nar jag var fardig doktor
ville ingen ha mig, jag hade arbetat lite med databaser och annat
sa sen sOkte jag mig hit och fick anstillning har, sa jag borjade har
direkt, sen har jag varit ute som konsult. Jag bérjade som
projektledare for ett projekt sen flyttade jag utomlands och
arbetade for foretaget dar, jag hoppade dven av foretaget under
en period och arbetade pa mjukvaruforetag i Belgien, efter vilket

jag kom tillbaka till foretaget och blev chef for konsulterna. Sen
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kom jag hit till R&D dar jag ar andre man, s mitt ansvar ar
utvecklingsnédra och jag talar om for utvecklarna vad de ska gora.
Jag fungerar dven som bollplank och leder och férdelar arbetet.
Min titel ar Vice President R&D, det star lite fel pa mitt kort for

det dndrades for bara nagra veckor sedan

7 N, Jaja, mm.

8 H Det later som ett spAnnande jobb!

9 12 Ja, det ar jattekul framforallt.

10 | N Ja, dar fick vi val dven svar pa vad ar din huvudsakliga

arbetsuppgift pd nuvarande organisation ar?

11 | 12 Haha, ja.

12 | H Vad har du for relation till SOA?

13 | 12 | Sadar, det jag vet ar bara vad jag har fatt reda pa genom B
tidskrifter och snackat med vara utvecklare om det, jag har ju
kikat pa det en del men det ar ju ett luddigt begrepp sdsom jag ser
det.

14 | N Mm, mm.

15 |12 | Men det kanske inte bara dr min okunnighet som gor att det ar B

luddigt utan det ar ju valdigt luddigt, begreppet.

16 | N Ar det s du ser p& SOA, som ett luddigt begrepp?

17 |12 Ja, men om vi vander pa steken och séger s3, sd att hela var S
produkt da vi tar den och siljer till kund sa har vi som argument
att det har kan ni ta och deploya och sedan ar det valdigt latt for
era interna kunder att paverka vilka processer som skall
implementeras i produkten, vilken data som skall ing4, vi har en
otroligt kort utvecklingsprocess. I motsats till vara konkurrenter
dar de planerar och satter upp stora projekt och sen deploya och

programmera i ett halvar och sen far man se resultatet da. Sa gor
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vi en forsta prototyp pa tio minuter en kvart. S3 att fokusera pa
verksamhetsrepresentanter det gor vi hela tiden. Men det blir ju
inte direkt 6ver en webbservice eller fran ett tekniskt perspektiv
utan snarare ett mote eller sammantriade med en diskussion med
en controller, och fa input. Sa vi anvander inte SOA-begreppet sa
att man direkt mot en server kan tala om vad man vill ha, som
vissa menar vara kiarnpunkten med SOA. Jag vet inte om ni tycker
det? Men sjdlva idén med att fa in verksamhetsforetradare i

processen och lata dem paverka och styra har vi som ett mantra.

18 | N Det vi tycker, for att dels forenkla begreppet lite ar att det finns
tva perspektiv av SOA, ett tekniskt och ett affiarsdrivet. Det man
ser idag och dar arkitekturen egentligen borjade det var ju ur ett
tekniskt perspektiv, runt ar 2000 nar standarden och ramverket
kring hur man alltsa bygger en webservice for att den ska klassas
som tjanstorienterad, det ar egentligen det tekniska perspektivet
vi ser pa SOA, det affirsdrivna perspektivet ar att vi tar den
arkitekturen och lyfter in pd en verksamhetsdriven niva i en

organisation och det ar det vi férsoker reda ut.

19 |12 | Nar du sager webservice, hur pass renlarig ar du? Vad kravs for

att du ska tycka att det ar en webservice?

20 | N Den ska folja vissa standarder, den ska ha en komponent som gor

den upptackbar, den ska ha WSDL

21 | 12 | WSDL vet jag inte vad det ar.

22 | N Web service description language, och félja SOAP-protokollet

23 | 12 | Ok.Jadetkan jag sdga, det jobbar vi inte alls med.

24 | NH | Naok.

25 | N Vad bra, holl jag pa att sdga. Men det ar detta och lite till saklart, vi
anser utgora det tekniska perspektivet av SOA. Dar vi har en

service requestor, en service provider och en service registry.

26 | N Hur ser Ni pa SOA da?
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27 | N Eller har ni SOA i er organisation?

28 | 12 | Tja, sjalva grundtanken ar att verksamhetsforetradare skall driva | S
processen, det dr det centrala, sedan har vi valt en annan teknisk

16sning.

29 | N Vad innefattar SOA for organisatoriska delar i de organisationer

som ar era kunder?

30 | 12 | Allt mdjligt, vad ska jag ta som exempel? Alltsa, grundtypen av S,P
anvandare ir en controller som sitter pa en jittestor databas med
ERP-system med all séljstatistik, all orderstatistik och all
kundvardsstatistik, rubb och stubb, men sa kan han inte SQL sa
himla bra, men han har valdigt intelligenta fragor att stilla, hur
l6ser man da det problemet? Det kan vara da typ att han har satt
upp ett krav for hur han vill vardera leverantdrer, eee, han vill se
punktlighet, forseningar han vill se kostnader och kanske viga
dessa mot varandra, sd att man l6pande kan gora detta for att t.ex.
inte kopa av leverantorer med dalig service, det kan vara
typexempel. Da ar det valdigt enkelt for oss att lata controllern
definiera vad denne vill avviaga och sa implementerar vi dessa
processer i logiken. Vi publicerar detta sedan pa natet eller pa
deras interna webbsida och later da dven andra controllers ta del
av detta. Da har vi ett val, ndr det val dr publicerat later vi det

uppdateras nattetid och pa morgonen har alla farsk data.

31 | N Det dar ar valdigt intressant, jag skulle ndstan kunna siga att ni
skapar SOA, nir ni talar med denna person, controllern, och far
reda pa hans krav s implementerar ni ju de aktiviteter dar

produkten skulle utgora verksamhetsprocessen.

32 |12 Ja, precis, sa processtianket finns diar men det ar inte alls samma P
tekniska l6sning, att prata SOAP mellan vara klienter och var

server det gor vi aldrig.

33 | H Det ar det lite vi vill komma ifradn ocksa att det inte ar en teknisk

implementation utan mer verksamhetsdriven.
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34 | N Vad ar det initiala syftet med ett SOA-initiativ for era kunder?

35 |12 Ja, ja, det ar allt mojligt, for det forsta det finns en rad S,F
konkurrenter och de som implementerat dessa system har redan
identifiera behovet av att knyta verksamheten narmare IT och
vilka processer som behdover effektiviseras och analysera data.
Nar kunden inser att det finns ett behov av att uppticka dessa
processer det dr da vi kan hjalpa till att fran borjan implementera
detta verksamhetsdrivet. Ser man till processer och vilka vi
vander oss till sa anvander vi SOA, vi vander oss till
verksamhetsansvariga och controllers for att borja pa en

businessniva i organisationen.

36 | N Det ar valdigt intressant, ni har ju ett verksamhetsdrivet

perspektiv redan fran borjan.

37 |12 Ja, exakt. F

38 | N Hur anser Ni att SOA kan framja verksamheter?

39 |12 | Em, uppméirksamhet till marknaden kanske inte paverkas sa S
mycket men de far direkt efter implementation stenkoll pa sina
kostnader och intdkter, ser trendférandringar otroligt snabbt, jag
kan ge dig ett dussin exempel, pa kunder till oss som pa detta satt
narmar sig marknaden och blir mer féljsamma. De far feedback pa
nolltid och kan darfor forandra processer for foretagets bésta

mycket snabbt.

40 |H Vilka negativa aspekter anser Ni implementation av SOA ha i

organisationer?

41 | 12 | N4 men det ar, tycker man att information ar farligt blir det ju S
det, och det tycker man i vissa lander, det ger formycket makt at
den enskilde, sd det kan bli en maktfraga, jag menar jag har varit i
tyskland ett tag och i Sverige tanker vi informationsdemokrati
och att alla ska ha tillgang till data, medan i USA och Tyskalnd dar
har man en mer aterhdllsam attityd, att, na ge deminte sa mycket

nu, for det kan vara ett maktinstrument.

83 (102)




Adoptionen av affarsdriven SOA Holmberg & Svensson

42 | N Det ar val ett ganska klassikt resonemang om centralisering av
data, men det ar klart det ar ju en del av affarsdriven SOA, jag

menar alltsa att bara ha en ingdngspunkt till information.

43 | 12 Ja det ar det, men det finns en annan aspekt ocks3, i USA och S
Tyskland har de en valdigt stor rorlighet pa arbetsmarknaden, om
du ar sdljare och jag vet att du ska sluta om tva veckor vill jag inte
ge dig tillgang till for mycket information. Sa att det finns negativa
aspekter men de ar inte verksamhetsberoende. Stryper man
informationsflodet for mycket och har fler ingangar till

information blir det andra konsekvenser.

44 | N Vilka verksamhetsprocesser implementeras vanligen i en SOA?

45 | 12 | Allt mojligt, i tva fall av tre vill man analysera forsaljningsstatistik. | P
Rett upp och ner, det kan vara fran huvudboken, eller detaljer
under arets gang. Det ar inte bara leverantorer man vill jamfora

utan aven fran forsaljningssidan.

46 |H Implementerar ni verksamhetsprocesser i den tjansteorienterade

arkitekturen, eller tinker ni inte pa det?

47 |12 Det ar kraven fran vara kunder som implementeras, vi fragar P
dem, vad har ni fér verksamhetsprocesser och vad vill ni géra
med dem? det kan vara allt fran "Balance Score Card”, 6verlag
eller varje steg i en process. Sa det kan vara allt fran delar av

verksamhetsprocesser till hela organisationen.

48 | N Men vilket ar det vanligaste d3, att man inkluderar hela

organisationen eller bara delar av denna i arkitekturen?

49 | 12 | Detvanligaste ar klart bara en del, men det ar en kostnadsfraga, S, F
vanligen borjar man dar skon klammer mest, och fixar det, men
manga av vara kunder har nu inkluderat hela sin organisation i
l6sningen. Och det dr dven av dessa vi skaffar oss matt pa hur

l6sningen fungerar.

50 | N Det finns en forfattare som kallar denna del ett batteri av matt,
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man vill alltsa kunna mata SOA-16sningars framgang.

51 |12 Aha ok, sa tinker de controllers vi talar med, och de definierar P

aven vad som ska matas.

52 | N Da har ni en gratis "kravspec”.

53 | 12 | Haha, precis.

54 | N Hur har Ni definierat vilka tjanster som ska finnas?

55 |12 Det ar helt och hallet kunden, det vi har normalt ar ett "Proof of P
Concept” som loper pa tva tre dagar, da vi sétter oss ner med
verksamhetsforetradare och diskuterar en liten punkt vi kan utga

fran vad vill ni ha fragar vi dem sedan.

56 | H Har ni modifierat/férandrat verksamhetsprocesser i samband

med inférande av SOA?

57 |12 | Ja, det gor det. Inte alltid men det beror pa hur rigida foretagen ar | P
men jag kan ge exempel pa foretag dar det definitivt har paverkat
verksamhetsprocesserna det finns ett foretag i tyskland som
anvander SAP som analysverktyg, dar ar det inte controllern utan
IT-chefen som driver initiativet, han tycker SAP ar for langsamt.

Sa dar paverkade vart stéd rapporteringsprocesser.

58 | N Positivt?

59 |12 Ja, positivt.

60 | N Vilket var det ledande fokuset vid inforande av SOA om man

jamfor det tekniska perspektivet med verksamhetsperspektivet?

61 | 12 | Detar helt klart verksamhetsdrivet. Det gor ju ocksa att vi har lite | F
svart att komma in pa stora foretag, da de har helt andra policys,
sa dessa maste dndras for att hela organisationen skall kunna
inkluderas. Vi arbetar mot verksamhetsforetradarna istallet for

mot IT-avdelningar viket ar ganska ovanligt i var bransch.

62 | N Det besvarar ju dven vilka delar av foretag ni valjer att inkludera i

85 (102)




Adoptionen av affarsdriven SOA Holmberg & Svensson

era initiativ.

Gar de implementationer av SOA som ni forvéintar er?

63 |12 Ja, ndstan alltid, det finns alltid fall d& datamodeller kan vara R

svara att gora och fa ihop med resten av foretaget.

64 | N Varfor anser Ni att implementationen av SOA gor det?

65 | 12 | Vianvander standardverktyg for att konstruera var I6sning sa att | R

det ute pa foretag ofta finns kompetens pa detta.

66 | N Ni verkar vara mycket dynamiska.

67 |12 Ja, jo det ar vi val. R

68 | N Men vilka férdelar och forandringar blir ofta signifikanta vid

implementationen av SOA?

69 |12 Det skulle vara att det faktum att datamodeller dndras och ar R
levande dokument, vi ar foljsamma mot férandringar, och da

menar jag datamodellsférandring.

70 | N Vilka nackdelar blir signifikanta vid implementationen av SOA i

organisationer?

71 | 12 Ja, nd, jag vet inte om det dr en nackdel eller en fordel, ofta nar vi R
talar med IT-manniskor forstar de inte vad vi menar, de ar sa fast
i sitt tank, att man ska ha en "hypercube” och ett
"tekniwarehouse”, sa fragar det oss, vad har ni? Inget av det
svarar vi men samtidigt lite av bada. Och férsoka forklara det for
dem &r en svarighet. Detta ar bara en nackdel niar man pratar med
IT-ménniskor, talar vi med verksamhetsforetradare bryr de sig
inte om detta de bara presenterar ett problem och vill att vi 16ser

det. Da ar det bara en fordel.

72 | N Da tackar vi sa mycket och avslutar inspelningen har, tack!

N= Nicklas
H= Hampus

[2=Informant 2
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B= Bakgrundsfragor

S=SO0A

P= Processer

F= Organisationens fokus vid inforande och adoption

R= Resultat

12.3 INTERVJU ORGANISATION 3 ETT AV VARLDENS LEDANDE
FORETAG INOM FORPACKNING OCH DISTRIBUTION AV
LIVSMEDEL

1 N | Vi tdnkte borja med att stilla ett par bakgrundsfragor. Vad har du
for utbildning?

2 I3 | Jag gick en datorkommunikationsutbildning 1997 pd ett ar som ar | B
en san yrkesinriktad utbildning. Darefter fick jag jobb hir som
programmerare med C, och C++. Jag fick inte utveckla ndgonting
utan fick ta dver ett system som var fardigt i Foxpro for Windows.
Pa den tiden var en databas som var utvecklad i foxpro bra innan
SQL kom och slog igenom pa riktigt. Sa da hade jag den rollen ett
tag innan jag fick ta 6ver och utbilda i det har "maintenance”
systemet runt om i varlden. Sedan 2003 har jag en "System Analyst
Lead”- roll sa jag utvecklar sjalv inte alls langre, utan konsoliderar

utveckling och supportar den har utvecklingen.

3 N | Har du nagra kunskaper om SOA sjalv? Vet du vad det ar ?

4 I3 | Jag vet vad "webservices "och delar av SOA ar. B

5 H | Hur anviander ni webservices eller SOA i er organisation?

6 I3 | Vi anvander det i varan utveckling har internt eller inte bara S,F
internt men har i var grupp anvander vi webservices, men SOA ar
ganska nytt for oss. Var organisation ar ganska sen, allts3, .net sen
och sd vidare. Men det kommer mer och mer att vi anvander det for
vissa saker. Vad jag vet nu s har vi en webservice som laser ut

liksom information fran Global Directory till olika applikationer.
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7 H | Detér ju ett exempel pa hur SOA konkret kan anvéndas.

8 N | Det ar ett exempel pa hur SOA anvands for att fa en enda
ingangspunkt till viss information i en organisation. Vad innefattar
SOA for organisatoriska delar i er organisation? Eller vem nyttjar

de har webbtjansterna?

9 I3 | Ja, vad jag vet sa dr det varan grupp och andra grupper ocksa som | S
bygger tjdnster inom Global IM, eftersom Global IM har IT-ansvaret
for organisationen sa anviands dem av Global IM, men ocksa nar vi
lagger ut jobbkonsulter nar det ar arbete som vi inte sjilva har tid
att gora sa kan ju de ocksa anvdnda de har webservicearna i sina

applikationer som utvecklas for organisationen.

10 | N | Vad var det initiala syftet med webbtjdnsterna och att ndrma sig en

SOA?

11 | I3 | Alltsd jag har ju bara den hir i atanke, den har dr den enda som har | S
som syfte att lasa anvandare fran Global Directory nar det galler
accesshantering och administration av anvandare i diverse

applikationer, att styra accesser.

12 | N | Sa detvar for att effektivisera administrativa behov?

13 | I3 | Ja, folk flyttar runt och sa vidare i organisationen sa P
forhoppningsvis uppdateras GD och da laser vi upp det och far
aktuell organisatorisk information om anvandarna dess chefer
etcetera i applikationerna direkt istillet for att hélla pa och deleta

och editera information.

14 | H | Hur kom ni fram till att ni skulle anvdnda webservice just dar for

det Aandamalet?

15 | I3 | Vi har en guru i varat team som &r valdigt duktig och han har en F,S
mentorsroll i varan grupp och vill att vi ska halla oss i framkant vad
géller teknik och sant. Sa egentligen sa lyssnar jag pa honom och

han sager att det har ar ett bra satt att dela information och en och
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samma ingang.

16 | N | Detlater som ni har implementerat SOA ur ett tekniskt perspektiv.

Har ni fatt nagra negativa aspekter pa den har implementationen?

17 |13 | Nej. S

18 | N | Vihar da gatt igenom bakgrund och SOA och gér nu in pa
processer. Vilka verksamhetsprocesser har ni implementerat i

SOA?

19 | I3 | Viharju en IT-process som hela bolaget foljer fran "Business IT P
Need” till alltsa att man kommer in med sitt dnskemal om att det
hér vill vi ha gjort och sen ska det gi igenom en
godkannandeprocess och darifran sa blir det ett projekt som skall
genomforas och sen sa finns det en massa subprocesser
naturligtvis. Sen nar projektet ar avslutat s utmynnar deti en
service. En maintenanceorganisation sa att saga till processen har
vi alltid i alla projekt. Bade stora och sma. Sen nér det giller valdigt
stora projekt sa ar det ju en annan godkannandeprocess nar det
handlar om mycket mer pengar. Men alla projekt gar igenom i
princip samma process nar det giller godkdnnande och

genomforande, att det mynnar uti en tjanst sa smaningom.

20 | H | Varinitieras de har IT-tjansterna ifran ?

21 | I3 | Behovet initieras fran verksamheten, det vi kallar businessen, det P
vill sdga andra delar av organisationen. Inte Global IM, vi dr en
organisation som inte vill tjdna pengar utan vi ar ju en
serviceorganisation. Sa att andra bolag dr medvetna om den har
processen och den har vi implementerat nu och under ett antal ar.
Kan inte sdga pa rak arm nir den har processen borjade men jag

gissar pa 5 ar sen.

22 | N | Ar det dven efter dessa verksamhetskrav si att siga som avgor

vilka tjanster som ska finnas?

23 | I3 | Ja, dem maste komma med ett bra proposal sa att siga som siger P

att om vi gor det hdr sa kommer vi att tjdna X antal kroner per ar.
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Det ska vara for organisationens basta och det ska vara ndgon vits
med det. Och utvecklar man applikationer utanfor vara globala
l6sningar sa maste man verkligen kunna rakna hem det. Sa
businessen initierar det och det ska ga igenom godkdnnande i

Global IM.

24 | H | Det ni utfor, paverkar det hur verksamhetsprocesserna ser ut?

25 | I3 | Ja, visst gor det det. Eftersom vissa projekt inte godkinns och vissa | P

projekt kostar X antal kronor.

26 | N | Detvi menar dr om ni modifierar processer i samband med

implementation av de har webbtjansterna?

27 | 13 | Vad svart, jo men det gor vi. I slutdndan ar det vi som supportar det | P
som styr processerna. Tyvarr kan jag inte ge nagot battre svar dn

det har.

28 | N | Nasta avdelning ar organisationens fokus vid inférande och
adoption, dar man alltsa tar den har arkitekturen at sig. Vilket var
det ledande fokuset vid inférandet om man jamfor det tekniska

perspektivet med det verksamhetsdrivna perspektivet?

29 | I3 | I de tjanster som jag pratar om sa ar det en teknisk 16sning som gor | F
det latt for om det ar vi som utvecklar eller om det ar en konsult

som utvecklar for organisationen.

30 | N | Vilka delar av verksamheten valde ni att implementera i SOA och

varfor?

31 | I3 | Tyvarr sa kan jag bara prata om "Local Application” som tjanstidet | F
har fallet.

32 | N | Gick det som planerat vid implementeringen av den har SOA:n?

33 | I3 | Ja, det far jag pasta. Eftersom initiativet egentligen kommer fran R

oss sjdlva sa tycker jag ju det.

34 | N | Vilka fordelar blev signifikanta efter implementation?
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35 | I3 | Lattare administration, alltsa aktuell data per automatik. Alltsd det | R
laser fran "Global Directory” varje natt sa du far, det blir mindre
administration helt enkelt for kunden i detta fallet andra delar av

organisationen. Och mindre felhantering naturligtvis.

36 | N | Blev det nagra nackdelar som blev framtradande?

37 | I3 | Allts3, det skulle vl vara... Nja, en risk som finns ar ju att R
webbtjdnsterna inte ldser in aktuell data, men det ar ju mer en
riskanalys det har vi inte sett &n men vi har inte anvant den heller i

den utstrackningen sa vi har kunnat verifiera den.

N= Nicklas
H= Hampus

I3= Informant 3

B= Bakgrundsfragor

S=S0A

P= Processer

F= Organisationens fokus vid inférande och adoption

R= Resultat

12.4 INTERVJU ORGANISATION 4 IT-LEVERANTOR AT STOR
STATLIG INSTITUTION

1 H Da startar vi. Du kan ju borja med att presentera dig sjilv och din

organisation.

2 I4 | Ja,jagheter da Informant 4 och ar systemansvarig pa B
systemavdelnignen pa organisation 4. Pa systemavdelningen sa
driftar vi de stora gemensamma systemen. Lon, ekonomi och
personalsystemen. Ja, de stora centrala personalsystemen och
den centrala férvaltningen. Sen har vi ocksa en
systemutvecklingsgrupp som utvecklar unika system, system som

inte gar att kdpa pa marknaden
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3 H Ar det bara for er organisationer eller dven for andra liknande

organisationer?

4 [4 | N4, vi utvecklar for andra organisationer ocksa. Sa det stora B
projektet vi driver just nu ar tillsammans med andra
organisationer bl.a. i Goteborg. Det ar ett system for personalen
dar de kan lagga upp material centralt som man sedan kan
komma at genom en katalogtjdnst. Detta system ska sedan

integreras med andra system.

5 N Hur ldnge har du varit aktiv inom organisationen?

6 14 | 2,54r. Och tidigare har jag jobbat som verksamhets konsult, B
konsultchefi 25 ar.

7 H Vad ar din huvudsakliga arbetsuppgift som systemansvarig?

8 14 | Alltsd jag ar avdelningschef och ansvarig for 20 personer och vi B
planerar rekrytera 7 till nista ar. Och sen ar jag dven

kundansvarig gentemot de kunder vi arbetar mot.

9 N Vad har du fér kunskap om SOA?

10 | 14 | Ja, det har jag. Sjalvklart som allmant begrepp men framst som S
systemutveckling med webservices osv. Vi har ju inget arbetssatt
efter SOA eller nanting sant. Vi arbetar ju inte efter den
metodiken, sa det fattas ju alldeles fér mycket i bottenplattan for
att gora det. Det finns ingen klar idé om att vi ska jobba sa. Sen
blir det ju bitvis att vi gor det, men det blir ju ingen struktur pa
det. Sa det finns ju ingen riktig inriktning pa det.

11 | N Men vetskapen finns om det och man anvander vissa delar av det?

12 | 14 | Detsom ar dar... Man kan sdga sa har att det saknas en riktig S
bottenplatta for att kunna jobba med det. I var organisation ar det
sa att alla delar ar decentraliserade, s att pa en avdelning kan

man vélja att jobba som man sjalv vill och man ar inte tvungen att
anvanda vissa tjdnster mer dn att man maste anvianda de centrala

systemen, det r det dnda. Sen kan man i princip ha sin egen IT-
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avdelning pa respektive avdelning och de fattar sina egna beslut.

Detta innebar att vi far en otroligt brokig skara av system.

13 | N En SOA later ju som att den skulle passa in har?

14 | 14 | Ja, SOA saknas men det blir ju valdigt svart nir det ar en sd brokig | S
skara system. SOA kraver ju ndstan en form av centralisering och
det ar vi ju en bit ifran idag. Det vi har ar vart centrala

produktionssystem, men i ovrigt ar det valdigt svart.

15 | N Ser ni inte er sjilva som tjansteleverantorer?

16 | 14 Jo, fast bara till en viss del. Det ar ju det. Vi saknar en S
overgripande strategi for hur alla system hanger ihop. Idag
hédnger de ihop pa valdigt manga olika satt. Det kan vara en
manuell fil-forflyttning, det kan vara pa sa manga sitt. Det finns

ingen standard for hur man ska prata med varandra.

17 | H Finns SOA med i bilden nar man diskuterar det har?

18 | 14 | Nja, inte sd mycket dn. Men det kommer ju bli det. Det saknas S
idag. Det finns ingen integrationsstrategi. Och det ar ju det forsta
som maste goras, att sitta en strategi for hur systemen ska
kommunicera och nar det ar gjort maste man forsoka skapa en
plattform som kan hantera det har rent tekniskt. Nar du har gjort
det kan du borja standardisera granssnittsytorna till systemen
som da ar en forutsittning for att implementera SOA. Dvs.

standardisera tjdnsterna

19 | N Nér vi pratar om affarsdriven SOA sa kallar vi den planen du
menar for vision. Det man gor ar att man har ett lite hogre
perspektiv sa att verksamheten definierar vilka tjanster som skall
finnas. Och nar verksamheten t.ex. har definierat en tjanst sa
implementeras den tjansten som en aktivitet i
verksamhetsprocessen. Nar alla aktiviteter i
verksamhetsprocessen finns som tjanster da kan man se hela den
har processen som en extern verksamhetstjanst som gar att nyttja

nar den behovs.
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20 | 14 | Detar givetvis mojligt att man kan na dit. Har pa var organisation | S, P
finns det en valdigt stor avsaknad av processkartor. Det handlar
valdigt mycket om historia dir man har jobbat pa valdigt manga
olika satt under manga ar och man har varit decentraliserat. Alla
avdelningar har drivit sin verksamhet. Till och med inom enskilda
projekt har man plotsligt sin egen servermiljo osv. Detta har
pagatt under sa lang tid att det finns liksom inga standardiserade
klara processer. Man skulle kunna hitta dessa processer och fora
in de pa kartan men det gors inte idag. Detta skulle fora oss pa vag
mot det ni beskriver, men det dr langt dit. Men vi vill sdklart na
dit, vi vill ju férandra séttet att tdnka pa IT inom organisationen.
IT-avdelningen har varit som alla andra avdelningar och varit
ganska stangd. Vi vill forandra det har. Vi ska bara finnas dar och
leverera tjanster som stdd till verksamheten. Det kraver ju ett helt
annat tankesétt, forandringsprocess som pagar. SOA blir ju ingen

verklighet pa det sattet under de narmsta aren.

21 | N Det skulle kanske beh6vas en verksamhetsansvarig person som

jobbar tillsammans med dig for att stodja detta arbete?

22 | 14 | Detar lite pa gang. Vi ska tillsitta en tjanst som ar P
utvecklingsstrateg gentemot IT-verksamheten. Vad som ska goras
da ar att man gar igenom processerna sa att under 2008 ska man
ha kartlagt de 6vergripande processerna. Detta arbete leder pa
sikt att man maste "grotta” ned i de underliggande processerna
ocksa. Och ndr man kommit lite langre ner kan man bérja tinka
pa att borja specificera tjanster som stod for dem processerna.
Men inte forran vi ar dir kommer vi att kunna titta pa det. For vi
ar fran borjan pa en alldeles for hog niva. Sa vi har ju en bit kvar
tills vi kan borja prata verksamhetsorienterad SOA. Daremot sé
kan man ndr man har hittat en strategi for integration sa kan vi pa

IT-sidan borja prata lite SOA-termer.

23 |H Tycker ni att det verkar sunt att borja prata om strategier nar det

galler SOA framfor tekniken?
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24 | 14 | Jaa, detar oerhort viktigt. Du kommer ju aldrig att fa det att S
fungera om du gar fran det andra hallet. Det kommer krascha
innan du ens har hunnit tdnka tanken. S3 har det alltid varit med
de stora projekten tidigare. Det som har misslyckats ar de som
drivits fran IT-sidan. Sa det dr inget nytt fenomen. Det har pagatt

under manga manga ar.

24 | N Vad ar SOA i er organisation idag?

25 | I4 | Detér svart. Vi partar inte om SOA pa det séttet an. S

26 | N Det SOA-initiativ ni ska ta. Vad ar syftet med detta?

27 | 14 | Attge lite dignitet till systemutvecklingsprojekt. Vi jobbar med S
ungefar samma saker hela tiden. Har skulle man latt kunna

paketera vissa tjanster.

28 | N Dar skulle finnas ett automatiseringssyfte?

29 | 14 Ja. Och for att underlatta underhall, vidareutveckling. Alltsa dem S
perspektiven finns ju inte riktigt idag. Vi arbetar mest med
traditionell systemutveckling dar vi producerar stand alone
produkter. Ibland kravs det integration och da blir det valdigt

svart. Den varlden blir bara mer och mer komplex.

30 | N Hur skulle det framja er verksamhet?

31 | 14 | Till att borja med skulle vi bli lyckliga éver att fa en S
integrationsmotor for att kunna standardisera alla gransytor. Men
da pratar vi om SOA ur ett mer tekniskt perspektiv. For att nd ett
riktigt SOA sa behover vi gora otroligt mycket och jag tror det ar
en utopi. Jag tror att SOA ar enklare att uppna pa ett tekniskt plan
dn vad det ar pa ett hogre plan. Det kraver en organisation som
kan hantera det. Och det kraver folk som ar med pa att helt

svanga sin utvecklingsteknik. Och dar ar vi inte hemma an.

32 |N Vilka negativa aspekter kan SOA medfora?

33 | 14 | Pakort sikt sd det nog vildigt kostnadsdrivande. Det ar alltid S

kostnadsdrivande att infora ny teknik. Sen pa sikt tror jag nog att
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man kan fd igen pengarna. Jag har ingen kalkyl pa det har, det ar
mest l6sa antagande. Men kan man ateranvinda kod och
standardisera paketskickande mellan system sa har man ju ratt
mycket att vinna pa det. Idag ar sddant arbete valdigt kostsamt

och kraver manuell hantering.

34 | N Vilka verksamhetsprocesser ska ni gora tjanster av?

35 | I4 | Detér naturligtvis de stora processerna som man skulle kunna P
dela upp i manga manga olika tjanster, ungefar som bankerna har
gjort dar man lagger mycket fler webbapplikationer som tjanster
utat systemanvéndare. Det skulle man kunna paketera pa sa

manga satt.

36 | H Tror du att det paverkar utformningen av processerna?

37 | 14 | Mja, kanske. Man far kanske en tankestallare i alla fall. Nu sager P
jag tvirt om, men det ar ju verksamheten som ska styra vilka
tjanster som ska finnas. Det krdaver ratt mycket fran
verksamheten, det kraver en forstaelse att man ar en del av en
process och gor man inte det ar det svart att utveckla tjanster som
ska stodja processerna. Man ar ratt van vid att system fungerar pa
ett visst satt. Ratta er i ledet. Gor sd hdr. Men det har kommer
forandras. Det dr pd gang. Det beror pa att det ar sa
decentraliserat som jag sa innan. Sen finns det ratt stor frihet. Det
ar de stora verksamhetsprocesserna man maste f6lja, sen kan

avdelningar sjalv valja.

38 | N Det dr intressant det du sdger med att man ska ratta sig i ledet.

Finns det ndgot maktspel som pagar mellan IT och verksamhet?

39 | 14 | N§, det finns det inte. Men ofta ar det sa att beslut dr inlagg i B
debatten.

40 | N Vilket fokus har ni p4 SOA om man jamfor det tekniska med ett

verksamhetsperspektiv?

41 | 14 | Detskulle tyvarr nog bli fran ett tekniskt perspektiv. Det skulle F
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nog vara svart att ha det verksamhetsdrivna.

42 | N Varfor skulle det vara sa svart?

43 | 14 | Allts§, det finns ju mojligheter att borja arbeta utifran F,B
utvecklingsstrategen och pa sa sitt borja uppifran, men det
saknas grundstruktur for att driva igenom det som jag ser det. Det
skulle nog krascha langt innan. Det finns ingen riktig gemensam
syn pa hur saker och ting bor drivas héar i helhet. Och det kraver
nytt tdnkande och tydliga riktlinjer fér vad man vill uppna. Det
gar inte bara att fora in for att nagon 6nskar det utan da far man
liksom har ett sddant tdnk. Det kan ju ga valdigt bra det man vi
har pabdrjat nu genom att titta 6ver stodsystem och rutiner, det
kan ju vara ett led i det, men det ar en bra bit kvar. Var
organisation ar ocksa valdigt dldersstiget i manga ledande

positioner och det kravs nog dven ett generationsskifte

44 | N De tjanster ni har idag, har de natt det resultat som ni férviantade

er?

45 | 14 | Detar svart att sdga, men joda vi har natt viss ateranviandbarhet R
osv. med paketerade tjinster. Men det ar ju fran ett relativt 1agt

perspektiv.

46 | H Det blir ju sjalvklart svart att tala om nagot resultat nir ni 4nnu
inte har natt sa lang i ert SOA-initiativ, men ser du nagra
fallgropar som ni forsoker undvika for att initiativet ska bli

framgangsrikt?

47 | 14 | Ja, omviinte har klart for oss vad det ar vi vill uppna sa kan det R
har bli dyrt. Da ramlar vi redan dér. Och idag finns det val inget
tydligt onskemal om vart vi ar pa vag mer an att vi ska bedriva
SOA och det bestar mest i ett lokalt tdnk har pa avdelningen. Vi
har ju ingen strategi att vi ska arbeta efter SOA. Det ar sa mycket

som behdovs goras for att vi ska kunna tdnka i de har termerna.

48 | N Vi tackar sa mycket for detta och vi stoppar har.
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N= Nicklas
H= Hampus

[4= Informant 4

B= Bakgrundsfragor
S=S0A

P=Processer

F= Organisationens fokus vid inforande och adoption

R= Resultat
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13. BILAGA 4 MENINGSKONCENTRATION

Intervju 1:

Informant 1

Intervju 2: Informant 2

Intervju 3:

Informant 3

Intervju 4: Informant

4

e Syftet med
SOA ar att
knyta sig
narmre
marknaden
genom att
vara mer
agila. (12)

e SOAidren
viktig
komponent
for att skapa
féljsamhet.
(6).

e  SOA knyter
samarbetspart
ners narmre
organisatione
n. (6)

¢ Organisatione
r satsar pa
sadant de
maste hantera
sjalva och
ovriga delar
“outsourcas”
(6)

e Satsning pa
SOA genom
atthaen
huvudapplikat
ion och
bedriva

mindre SOA-

e Jagser pa SOA som
ett valdigt luddigt
begrepp. (4, 13,
15)

e SOAar ettsatt att
narma sig
marknaden och bli
mer foljsam. (39)

e  SOA snabbar upp
utvecklingsprocess
en. (17)

e Verksamhetsforetr
ddare ska driva
SOA och den
tekniska
implementationen
kan skilja sig at.
(28)

e SOAkan paverka
maktforhdllande
inom
organisationer.
(41)

e  Man borjar med att
implementera SOA
i de delar dér skon
klammer som mest

(49)

e Syftet med
SOA dr att
effektivisera
administrati
va behov.
(13)

e SOA
kommer
mer och
mer. (6)

e SOA ar nytt.
(6)

e SOA gor det
mojligt for
olika
applikatione
r att utnyttja
tjanster. (9)

e SOA padrivs
av personer
som "guru”.

(15)

Syftet med SOA
ar attfa en
integrationsmoto
r och underlatta
underhall och
vidareutveckling.
(29, 31)

Det maste finnas
en ordentlig
bottenplatta for
att SOA ska var a
mojligt. (12)
SOA kraver
centralisering.
(14)

Det maste finnas
en
integrationsstrat
egi. (18)
Verksamheten
och processerna
ska definiera
tjansterna. (22)
SOA bor byggas

ovanifran. (24)
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projekt runt
denna. (8)
Anviandning
av "Best
Practices”. (8)
Det ar viktigt
att hantera

data centralt.

(8)

Skapa en Verksamheten Onskemal Det ar viktigt att
modell dver definierar vilka kommer ha kontroll 6ver
verksamhetsp tjanster som ska fran processerna, t.ex.
rocesser. (16) finnas sedan verksamhet genom

Planera for implementeras en, men IT- processkartor.
vilka dessa. (30) avdelningen (20)
verksamhetsp Processtianket godkénner Aktiviteter som

rocesser som
ska
implementera
s. (16)

Dela upp
verksamhetsp
rocesser i
aktiviteter
som
implementera
silS. (18).

Ha
affarsperspekt
iv vid
definiering av
tjdnster. (20)
Aktiviteter
som gors
redundant blir
till tjanster.
(20)

Processer ar

finns dar. (32)
Hela
verksamhetsproce
sser
tjansteorienteras,
eller steg i dem.
(47)

IT-folk hjalper
verksamhetsforetr
ddare att definiera
vad som skall
utvecklas. (55)
SOA paverkar ofta
utformningen av
verksamhetsproce

sser. (57)

vad som ska
utvecklas.
(19)
Behovet
initieras
fran
verksamhet
en. (21)

Att gora en
tjanst av en
process
maste vara
ekonomiskt
forsvarbart.
(23)

SOA
paverkar
processerna
S
utformning.

(25)

repeteras ofta
kan paketeras
som tjanster. (27)
Verksamhetsproc
esser delas upp
pa flera olika
tjdnster. (35)
Borja med att
kartldgga de
overgripande
processerna for
att darefter borra
nedatide
underliggande.

(22)
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ISO-
certifierade.
(22)

Fordel att ha

processagare.

(22)

Inledande Det finns ett e SOAidren e Detfinns ett
fokus ar pa verksamhetsfokus teknisk tekniskt

tekniken. (10)
SOA infors
underifran.
(24)

Saknas en
strategisk

ansats fran i

redan fran borjan.
(37,61)

Arbeta mot
verksamhetsforetr
ddare istéllet for
mot IT-

avdelningar. (61)

16sning. (29)

perspektiv, dven
om det vore
onskvart med ett
mer
verksamhetspers

pektiv. (41)

inledande Att anvdnda SOA

skede. (4) fran en "Business”

Fokus skiftar niva. (35)

efter hand

fran teknik till

att bli

affarsdrivet.

(4,10)

En modell Anvinda en e Ettinitiativ | e Detar svartattse
over SOA- datamodell. (63) som resultatet. (45)
projekt skapar Ibland ar det svart kommer e Forattlyckas ar
battre att skapa inifrdn ses det viktigt att det
forutsattninga datamodeller och ofta som finns strategier.
r for f4 ihop dessa med lyckat. 33) (47).
implementati resten av foretaget. | ® Lattare e Detar viktigt att
onen. (28, 30) (63) administrati ha Kklart for sig
Med mer Att anvanda on efter vart malet ar
féljsamma standardverktyg implementa annars kan
system blir skapar battre tion. (35) kostnaderna bli
verksamheten forutsattningar. e Konsekvens hoga. (47)

mer foljsam. (65) erna av

(32) Maste vara implementa

Implementera féljsamma mot tion ses
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SOA pa
affarsniva

direkt. (34)

forandringar i
datamodell. (69)
Ibland ar IT-folk
fasti gammalt

tank. (71)

forst efter

en tid. (37)

102 (102)




