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Resumé

Offshoring, vilket innebar att ett foretag tar en del eller delar av sin verksamhet och flyttar de till
ett annat land har blivit allt mer uppmairksammat, bade av IT-féretag och av fackpress. I denna
uppsats har vi undersokt hur informanter vid tre fOretag i Sverige anser att deras foretag har
paverkats, organisatoriskt, efter det att de startade sin offshoring till Indien. Utéver detta har
informanter vid kringliggande organisationer i den svenska IT-sektorn intervjuats for att ge sin
syn pa hur offshoring kan paverka den svenska IT-sektorn och dess foretag.

Resultatet av undersokningen visar att de undersokta foretagen har paverkats genom férbittrade
arbetsprocesser inom organisationen. Personal har omplacerats eller vidareutbildats inom
organisationen. Vidare sag informanterna aven minskade utvecklingskostnader till foljid av
offshoring..

Gillande effekter pa den svenska IT-sektorn anser informanterna att det kan komma bli en
kompetensforskjutning da viss kompetens férsvinner offshore. Det ar frimst utvecklingsarbete,
programmering, databas- och nitverksunderhall som i nuliget liggs offshore, men det kan i
framtiden breddas till att innefatta alla kompetenser i sektorn.

Nyckelord: Offshoring, offshore outsourcing, Indien, organisation, paverkan
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Hur offshoring kan paverka organisationen Berggren & Lindstén

1 Inledning

Ojj%oﬂ'ﬂg innebdr att en organisation ligger ut arbete eller tidnster i ett geografiskt avldgset

land och forekonmer numera ofta i debatter och i media. Da systemvetare framst arbetar i foretag
inom I1-sektorn dr det intressant att veta hur vi och den miljo vi verkar i kan pdverkas ay detta

fenomen.

1.1 Bakgrund

"India's Tata Posts Big Jump In Revenue”
InformationWeek (Gardner), 2006-01-12

“Offshore skapar ntmaningar for nordiska I'T-foretag”
Computer Sweden (Peltonen), 2004-11-29

"The offshore option is here to stay”
Network World (Wilson), 2004-03-16

“Capgemini expands in India”
Network World (Cooney), 2006-03-20

"IT-konsulter i Norden satsar mer pa laglonelander”
Computer Sweden (Brundin), 2004-11-19

“India's offshore outsourcing revenues grew 34.5%”
Computerworld (Ribeiro), 2005-02-06

"Offshore outsonrcing pa frammarsch”
Computer Sweden (Wallstrém), 2004-10-19

Citaten ovan ar rubriker tagna fran fackpressen och visar hur det sett ut de senaste daren. Det gar
ofta att ldsa hur svenska foretag ligger ut I'T-verksamhet i laglonelinder som Indien, Kina och de
Baltiska staterna genom sa kallad offshore outsourcing eller offshoring. 1 dessa linder finns hégutbildad
personal som arbetar f6r en brakdel av vad personal med motsvarande kompetens tjanar i
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Sverige. Exempelvis tjinar en nyutexaminerad civilingenjor 1 Indien cirka US$300, cirka 2 200
SEK (forex.se), i manaden (Berg, 2005), gentemot en svensk civilingenjor som hir i Sverige tjanar
mellan 32 000-34 000 SEK (scb.se).

Just Indien ar ett av de linder, som oftast forekommit i debatten under senare tid. Flera foretag,
diribland Ericsson, Titoenator, Sigma och WM-data (Bohlin, 2005), har valt att outsourca eller
flytta delar av sin verksamhet dit. En flytt till ett s avlagset land kan, trots dagens uppkopplade
toretagskultur, innebidra problem och en hel del forindringar (ibid.).

I bland annat Computer Sweden (CS) finns ofta notiser eller hela artiklar om hur olika foretag
anlitar konsultféretag, vilka har sina utvecklingscentra i lagloneldnder. An sa linge ar offshoring
som sagt inte speciellt utbrett i Sverige, men 1 exempelvis England och USA har utvecklingen gatt
mycket lingre (Pettersson, 2005).

Under 2006 omforhandlas tre av tio outsourcingkontrakt (Wallstrom, 20006), vem vet hur stor del
av dessa som flyttas till ligkostnadslinder och hur denna nya arbetsform kan komma att paverka
organisationer inom den svenska I'T-sektorn?

Problemomradet ar svart att enhetligt beskriva eftersom olika féretag hanterar fragan pa olika
siatt. Det finns olika strategier och olika sitt att genomféra offshoring pa. Aven vad som
offshoras kan skilja sig fran féretag till foretag, allt detta kan leda till olika resultat och effekter.

1.2 Definitioner och begreppsforklaringar

For att underlitta lasningen och 6ka forstaelsen foljer nedan en ordlista for vissa definitioner och
begrepp som forkommer i denna uppsats. Dessa definitioner dr inte allmingiltiga utan ar
anpassade f6r denna uppsats.

Definitioner:

Outsourcing — Nir ett foretag tar delar av, eller hela den interna verksamheten och flyttar ut den
ur den egna organisationen till externa leverantorer (Augustson & Bergstedt Sten, 1999).

Offshoring — Nir ett foretag tar delar av, eller hela sin verksamhet och forflyttar den till ett
geografiskt avldgset omride. Detta kan ske antingen genom att 6ppna ett eget center, eller genom
outsourcing (offshore outsourcing) till ett konsultféretag (Dutta & Roy 2005).

IT-sektor — Innefattar alla de fOretag vars verksamhet har som huvudinriktning att bedriva,
térmedla och erbjuda I'T-tjanster inom mjukvaru- och systemutveckling. (egen definition)

IT-tjanster — I'T-baserade aktiviteter inom I'T-sektorn, vilka mot betalning syftar till att tillgodose
ett behov, antingen hos externa eller interna kunder. (egen definition)
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Organisation — ... ett socialt system som dr medvetet konstruerat f6r att uppna bestimda mal.”
(Jacobsen & Thorsvik, 2002:10)

Begrepp:

CDA - Ciritical Discourse Analysis. CDA dr en metod for att hitta sociala strukturer i relationer
och sociala aktiviteter. (Thompson, 2002)

CMM - Capability Maturity Model 4r en metodologi som anviands for att utveckla och renodla
organisationers processer for utveckling av mjukvara. (David, Idelmerfaa & Richard, 2005)

ISO - International Organization for Standardization, Organisation som arbetar med olika
standards. (iso.org)

BPO - Business Process Outsourcing. Innebidr att outsourca exempelvis lonehantering,
personaladministration, budgetering, callcenter med mera. (Schwartz, 2005)

SAP - Systeme, Anwendungen und Produkte (System, Anvindning och Produkt), affirssystem
fran tyska dataféretaget SAP AG. (sap.com)

1.3 Problemformulering

Vi vill med denna explorativa intervjustudie, genom diskursanalys, klargora hur utvalda
informanter vid organisationer, verksamma inom den svenska IT-sektorn upplever att sektorn
och dess organisationer paverkas av offshoring. Vi underséker vad organisationer, bade foretag
och stodorganisationer, tror om vem/vad som paverkas och hur de paverkas.

Forst efterfragas vilka effekter de kan se i storsta allmidnhet. Bade stodorganisationerna och
foretagen tillfragas. Foretagen tillfriagas dven om vilka specifika anledningar och effekter de ser i
sin egen organisation. Vidare dr vi intresserade av hur de specifika effekterna korrelerar med de
allminna effekterna.
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1.4 Frdgestillning

Baserat pa litteraturstudier (se kap. 2 nedan) har vi gjort antagandet att I'T-sektorn och dess
aktorer kan paverkas av offshoring. Dessa litteraturstudier ligger till grund for den inriktning vi
valt, nimligen den paverkan som kan ske i foretagets organisation till f6ljd av offshoring. For att
undersoka detta har vi utgatt fran foljande fragestillning:

Hur paverkar offshoring den svenska I1-sektorn enligt ett urval av informanter inom sektorn och hur
dverensstammer detta med de effekter informanter vid foretag uppger att de upplevt till foljd av sin offshoring?

For att fa klarhet i problemomradet och for att kunna besvara fragestillningen har tre
undersokningsfragor anvints genomgaende i undersékningen:

o Vilka anledningar anger informanterna till att anvinda offshoring?
Litteraturstudierna gav oss en uppfattning om att de anledningar som uppgavs ligea till grund till
offshoring kunde leda till olika effekter, bade pa I'T-sektorn och for de enskilda foretagen.
Denna fraga ir inte direkt knuten till undersékningens fragestillning. Vi anser dock att dessa
anledningar kan ha en paverkan pd de effekter som offshoringen ger och att det dirfor ar
intressant att klargora dessa, for att kunna friligega effekterna. Darfér har vi valt denna
undersokningsfraga.

o Hur genomfors offshoring enligt informanterna?
Aven hir har vi under litteraturstudierna forstitt vikten av ett bra genomférande for att foretag
ska lyckas med sin offshoring. Vi anser dérfor att denna fraga ger viktig bakgrundsfakta for att
kunna friligga de effekter som kan hirledas till offshoringen.

o [Vilka effekter anger informanterna att de sjilva npplevt till foljd av offshoring?
Denna fraga dr direkt knuten till undersékningens fragestillning. Genom denna fraga far vi i
klartext svar pa de effekter som informanterna uppmirksammat och upplevt.

Genom undersokningsfragorna vill vi klargéra varfor foretag beslutar sig att offshora, hur

offshoring gir till och hur detta kan paverka IT-sektorn, den egna organisationen och de
manniskor som arbetar dar.

15 Syfte

Syftet men undersokningen ar att oka kunskapen kring offshoring och ta fram effekter och
paverkan som kan uppkomma 1 organisationer vid offshoring
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1.6 Avgrinsningar

Eftersom det dr den svenska I'T-sektorn som undersdks dr samtliga organisationer som ingar i
studien pa nagot sitt aktiva inom denna sektor.

Foretagen som undersoks dr verksamma i Sverige och har pagaende offshoring i Indien och den
verksamhet som fOretagen numera ligger offshore har tidigare bedrivits i Sverige.

Intervjuer genomfors med informanter vid tre svenska IT-foretag. Anledningen till detta dr att vi
ansag att det var ett rimligt antal f6r denna undersokning. Vi kunde med dessa intervjuer ta del av
tre olika former av offshoring, vilka omndmnts i den litteratur vi anvint: Stort féretags offshoring
inom koncern, stort foretags offshoring till extern leverantor och litet foretags offshoring till
extern leverantor.

Offshoringen i denna undersékning behandlar enbart IT-tjdnster. Andra, forhallandevis
nirbesliktade, omraden som exempelvis tillverkning av hardvara och IT-komponenter innefattas
inte. Anledningen ir att det enligt var mening finns skillnader i hur dessa organisationer fungerar.

Undersokningen avgrinsar sig till offshoring 1 Indien. Anledningen till detta dr att Indien anses
som det storsta landet inom offshoring av IT-tjanster, och att Indien, enligt vir uppfattning,
dessutom ir det land som fatt mest uppmarksamhet 1 dags- och fackpress.

1.7 Disposition

De tre understkningsfragorna, presenterade ovan, har legat till grund for hela uppsatsens
disposition. Undersokningsfrigorna har sammanfattats till tre underrubriker: _Anledningar till
offshoring, Genomforande av offshoring och Effekter av offshoring, vilka ir édterkommande i
litteraturgenomgang, de empiriska presentationerna samt i diskussionen. Pa detta vis anvinds
undersokningsfragorna som en rod trad genom presentationen och ldsaren far littare en Gverblick
over omradet och vad uppsatsen behandlar i dess olika delar. Vad giller intervjuerna, har
informanterna presenterats med respektive organisations namn fér pa det viset underlitta for
lasaren att skilja informanterna at.

Litteraturgenomgang — Ger en grundliggande genomging av problemomradet, baserat pa den
litteratur och fackpress som legat till grund for uppsatsens fragestillning och
undersokningsfragor. En kort forklaring till begreppen outsourcing och offshoring ges, samt en kort
historik om offshoring inom IT. De tre kapitlen, presenterade ovan, beskriver hur litteratur och
fackpress behandlat omradet. Vi vill med kapitlet klargéra for lasaren varfor vi har valt att gora
denna undersokning,.

Metod — Hir presenteras och motiveras undersdkningens tillvigagangssitt. Val av
forskningsstrategi och undersékningsmetod forklaras. Val av litteratur, empiriskt urval,
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analysmetod och etiska aspekter presenteras ocksa for att ge lisaren en uppfattning om hur
unders6kningen utférdes och utformades.

Asikter om svensk IT-sektors offshoring till Indien — Det forsta empiriska kapitlet
presenterar vad som framkommit vid intervjuer med informanter inom IT-sektorn. Hir
presenteras deras asikter om offshoring och hur det kommer att paverka den svenska IT-sektorn.
Kapitlet behandlar intervjuerna med informanter fran organisationerna Sif, Exportridet och
Almega, organisationer som arbetar gentemot den foéretagsmilj6 och omgivning som omger
svenska IT-foretag. Aven intervjun med informanten vid det indiska konsultféretaget T.AT.A
inkluderas i detta kapitel. Presentationen sker utefter de tre underkapitlen, presenterade ovan och
avslutas med en sammanfattande tabell av informanternas svar.

De undersékta foretagens offshoring till Indien — Det andra empiriska kapitlet, presenterar
vad informanter fran Capgeminz, V'olvo I'T och Proconsa 1 sina intervjuer anser att deras foretag har
paverkats av offshoring. Trots att kapitlet fokuserar pa hur fOretagens egen organisation
paverkats, presenteras dven hur dessa informanter anser att offshoring kommer att paverka hela
IT-sektorn. Aven detta kapitel presenteras med hjilp av de tre underkapitlen, presenterade ovan
och sammanfattas avslutande med en tabell av informanternas svar.

Diskussion — Kapitlet inleds med en sammanfattande diskussion dir informanternas svar diskuteras
utifran fragestillningen och de tre undersokningsfragorna tillsammans. Efter detta f6ljer separata
diskussioner t0r varje undersokningsfriga dir informanternas svar dven kopplas till litteraturen.
Aven hir genom de tre underkapitlen, presenterade ovan.

Slutsats — Fragestillningen besvaras och férslag till vidare forskning presenteras.
Fragestallningen besvaras forst generellt utifran informanternas svar i 16ptext och sedan i en
resultattabell.
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2 Litteraturgenomgang

D offshoring dven kan innebdra att et foretag ontsourcar, presenteras en kort forklarande

genomging av detta begrepp. Aven begreppet offshoring presenteras kortfattat samt en kort
historik  om  offshoringens utveckling. Efterfoljande  delkapitel dr baserade pa de tre
undersokningsfragorna och presenterar tidigare forskning kring dessa. Denna forskning dr dock
inriktad mot olika linders IT-sektorer och kan dérfor skilja sig at. V'id de tillfillen I1-sektorn
inte omndmns tillsammans med ett specifikt land, anses resonemanget kring denna som allpiint

éllande for alla I'T-sektorer i virlden.

2.1 Outsourcing

Inom IT-sektorn, liksom manga andra sektorer, dr det inte ovanligt att foretag och organisationer
outsourcar delar av sin verksamhet. Med outsourcing menas ibland lite olika saker, men oftast
handlar det om att pa ett eller annat sitt ligga ut delar av sin verksamhet pd entreprenad, alltsd
lita ndgon extern aktor skota en del av den egna verksamheten exempelvis ett konsultbolag eller
en underleverantor. (Augustson & Bergstedt Sten, 1999)

Aven om outsourcing har blivit betydligt vanligare pa senare ar ir, det ingen ny foreteelse. Redan
pa 1960-talet férekom outsourcing i form av sa kallade servicebyraer (Augustson & Bergstedt
Sten, 1999). Nir man talar om outsourcing i I'T-sammanhang handlar det dock ofta om drift eller
utveckling av system eller tjanster, exempelvis backup-hantering, systemutveckling, 16nesystem
eller helt enkelt drift och service av arbetsstationer pa en arbetsplats. (Kakabadse & Kakabadse
2005)

Anledningarna till varfér foretag outsourcar varierar. En del vill koncentrera sig pa sin
kirnverksamhet och later darfor exempelvis ett konsultbolag skéta vissa uppgifter utanfér denna
verksamhet. Andra vill genom outsourcing fa tillging till kompetens som saknas inom den egna
organisationen. Det dr dven vanligt att man outsourcar fOr att sinka kostnader. Vilket kan
exempelvis ske genom att man anlitar en outsourcingpartner som tack vare stordrift eller
offshoring kan erbjuda priser som, trots merkostnader f6r exempelvis administration, ir ligre dn
kostnaden for att skéta uppgiften internt. (Kakabadse & Kakabadse 2005)
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2.2 Offshoring

“The discussion on globalisation is often confused. 1 want to focus on the fact that increased national
interdependence has enconraged offshore outsourcing. Not only are skilled people are finding it easier to move
aronnd the globe seefing better opportunities, but companies are finding it easier to source skilled employees in yonr
own backyard and whether you bring those skills to your home nation or setup an operation where the expertise is
located is your call.” (Kobayashi-Hillary, 2005:284)

Vad som kan definieras som offshoring dr nagot som forskare och artikelférfattare har olika
uppfattning och dsikter om. Dutta & Roy (2005) anvinder sig av en relativt bred definition, som
lyder: ”’In the simplest terms, offshoring is moving all or part of your work to another country
with cheaper labor” (Dutta & Roy 2005:1). Erber & Sayed-Achmed (2005) anvinder sig av en
definition som i stort dr identisk med Dutta & Roy. De menar dock att begreppet offshoring
dven anvinds inom produkttillverkning och ir dirmed inte ett begrepp som ir begrinsat till just
tjanstesektorn. Mani & Rajkumar (2001) menar annorlunda, da deras definition bara omfattar en
specifik del av tjdnstesektorn: “When the supplier of software development is from another
country than the firm that decides to outsource Information systems” (Rajkumar & Mani,
2001:64). Mitra, Narasimhan & Smith (1996) har dven de en egen liten vinkling, da de menar att
offshoring dr nir arbete liggs ut pa undetleverantérer som verkar i annat land 4n det dir varan
siljs eller dir produktionen traditionellt skett. MacVittie (2005) anser begreppet offshoring ofta
anvinds 1 fel situationer och tar som exempel nir multinationella féretag startar ett eget
utvecklingscenter i ett lagloneland. Detta dr enligt bide MacVittie och Preston (2004) inte
offshoring, da foretaget fortfarande behaller verksamheten inom foéretaget utan kan istallet ses
som en intern omorganisering.

2.3 Offshoringens utbredning

"Ny informationsteknologi ar inte bara verktyg att tillimpa utan processer att utveckla. Anvindare och utforare
kan vara samma personer. Anvindarna kan alltsa ta kontroll dver tekniken, som fallet med Internet. Resultatet
blir en ndra koppling mellan de sociala processer som bandlar om att skapa och manipulera symboler (samhiillets
kultur) och formagan att producera och distribuera varor och tianster (produktivkrafierna). For forsta gangen i
bistorien dr det mdnskliga intellekter en direkt produktivkrafl, inte bara ett centralt element i
produktionssystemer.” (Castells, 2000:45)

Outsourcing av IT-tjdnster har utvecklats och forindrats mycket det senaste decenniet. Den
storsta forindringen dr, att organisationer har boérjat vilja att ligga delar av sin verksamhet
offshore istallet for att lata det stanna 1 organisationens geografiska nirhet (Balaji & Ahuja, 2005).
Offshoring ir inget nytt koncept, men det dr frimst nu, med dagens teknologi och inte minst 1
och med Internets genomslag, som det har vuxit sig starkt. Pa 60-70-talet var det svart att ligga
delar av sin verksamhet utanfér den egna organisationen, da det inte fanns
kommunikationsméjligheter  for att  genomféra detta pa  ett smartfritt  satt. Med
teknikutvecklingen under 80-90-talet 6kade denna verksamhet och vissa multinationella féretag
bérjade ligga delar av sin utveckling offshore (Namasivayam, 2004). Det stora genomslaget kom
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dock runt millennieskiftet, da utvecklingskostnaderna f6r I'T skét i héjden och att anlita inhemska

IT-foretag blev sa pass kostsamt att foretag borjade soka nya 16sningar (Currie, Desai, Khan &
Weerakkody, 2002).

Ett av de linder som utmirkt sig mest och anses som det mest framgangsrika offshorelandet
inom IT dr Indien, som har gjort en raketutveckling inom informationsteknologi de senaste 20
aren och enligt en prognos, gjord av féretaget McKinsey, kommer Indien 2008 att ha utvecklat en
IT-industri med en omsittning pa 57 miljarder dollar och med 4 miljoner anstillda (The rise of
offshore outsourcing to India, 2004). Detta har i sin tur gjort att Indien férvandlats till en stark
part inom mjukvarutillverkning och IT-tjanster. Klein (2004) menar att detta 1 sin tur har stirkt
Indiens ekonomi och gjort den mer stabil och tillsammans med den statliga satsningen pa
universitetsutbildning inom detta omrade, gor att Indien kommer att fortsitta ligga i braschen
inom IT dven i framtiden.

"At the present time, the thinking is that IT services that are furnished to the world in the form of exports
(especially to North America) have enabled India to diversify activity and not become constrained by temporary
poor performance in agriculture.” (Klein, 2004:502)

2.4 Anledningar till offshoring

Ett hett diskussionsimne gillande offshoring, bide i media och bland forskare ir, hur
offshoringen kommer att anvindas i framtiden. Ofta gar det att pa tidningars 16psedlar lisa om
offshoring, dir olika personer uttalar sig om huruvida offshoring dr en 6vergiaende trend, eller om
det har kommit for att stanna. Perkins (2004) anser bland annat att offshoringen ar ndgot som har
kommit for att stanna inom den amerikanska IT-sektorn. Anledningen till detta dr att den
konkurrens som finns mellan féretag och organisationer kraver, att dessa soker efter den 16sning
som ger mest for pengarna.

Dutta & Roy (2005) menar att det ar svart att rent generellt avgora hur offshoringen inom den
amerikanska IT-sektorn kommer att vidareutvecklas. Anledningarna till detta r flera, dia de
exempelvis menar att I'T-sektorn 1 sig dr bred och att vissa kompetenser dr littare att flytta
offshore dn andra. Att skicka ivig ett programmeringsjobb kan vara enklare dn att skicka en
supporttjanst, da detta kriver en storre spraklig och kulturell kunskapsovertoring, vilket ofta kan
ta tid. En annan anledning ir att I6nerna med storsta sikerhet kommer att 6ka, da ekonomin 1
landet blir stabilare, vilket 1 sin tur gor att offshorelindernas starkaste attraktionskraft kan
forsvinna, men samtidigt kan de gora sig attraktiva genom kvalitet och spetskompetens. De
menar dven att det finns olika anledningar till varfér organisationer ligger verksamhet offshore
och namner de tre vanligaste:

e En anledning dr att minska sina utgifter, genom att ligga verksamheten dir arbetet utférs
billigare.

e En annan anledning dr att organisationen vill utnyttja tidszonerna fér att pa det viset
kunna nyttja dygnets alla 24 timmar.
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e En tredje anledning, som vi redan har tagit upp ovan, ér att féretag soker sig till dessa
linder pa jakt efter specialkompetens som inte finns i det egna landet.
(Dutta & Roy, 2005)

Inom IT-sektorn och offshoring dr det dock frimst ekonomiska orsaker, som ligger bakom
beslutet att vilja exempelvis Indien (Kass, 2004).

Med denna forskning kring andra linders IT-sektorer som bakgrund formulerades
undersokningsfragan:

Vilka anledningar anger informanterna till att anvinda offshoring?

2.5 Genomforande av offshoring

Erber & Sayed-Achmed (2005) beskriver startandet av att arbeta offshore genom att dela in detta
1 tre faser.

e Fas 71— Vilja en lamplig siljare
o Fus2-— C)verféringsperiod
o Fuas 3 — Genomfora kontrakt

Fas 1 kan ta frin sex manader upp till ett ar att fullfdlja och kan ta cirka 0.2-2 % av
projektbudgeten. Att vilja en limplig siljare innefattar bland annat resor for att besék men kan
aven innebidra att man istallet hyr in specialiserade offshorekonsulter som analyserar marknaden
och tar fram limpliga séljare dock till en relativt hog kostnad. Under denna fas ér det viktigt att
utarbeta och klargora tydliga projektmal f6r att pa det viset kunna bedéma vilken siljare som ar
bist lampad for just detta projekt. Att skaffa ritt siljare dr av stor vikt for projektets framtida
framgang (ibid.).

Fas 2 innefattar den tid och de resurser som krivs nir all nédvindig informationska Gverforas
fran det egna foretaget till siljarens foretag. Detta innebdr att det egna foretagets anstilldaska féra
over sin kunskap till saljarens konsulter, vilket férutsitter en inlarningsperiod for bada parter da
det ofta innebar att sitta sig in 1 annan kultur och tradition. Dessutom tillkommer ofta en spraklig
komplikation. Under denna period minskar ofta féretagens produktivitet just pa grund av att de
ligger tid pa informationsutbyte (ibid.).

Fas 3 omfattar all den administration som krivs for att halla offshoringen igang. Nar ett projekt
eller verksamhet offshoras, okar de administrativa sysslorna, da exempelvis dokumentation,
kravspecifikationer och uppfdljning blir viktigare (ibid.).

Erber & Sayed-Achmed (2005) menar att dessa tre faser tillsammans kan skapa en mingd dolda

kostnader, som ir svara att forutse, da man ofta inte tinker pa de effekter en offshoring kan fa pa
verksamheten i sin helhet. MacVittie (2005) papekar exempelvis att det 1 och med offshoringen
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har dykt upp helt nya administrativa heltidstjanster, som tidigare inte var ndédvindiga. De papekar
darfor att det ar viktigt f6r foretag att inte kasta sig in i situationen, utan att noga forbereda sig for
att undvika att den forvantade vinsten istillet blir en forlustaffar.

Resultatet fran en undersokning av cirka 700 I'T-foretag som gjorts for att se vad dessa lagger ut
pa offshoring pekade pa att det var 6vervigande ren programutveckling som offshorades.
Vanligast inom detta var client-serverutveckling, utvecklande av affirssystem for den egna
verksamheten och webbdesign (MacVittie, 2005).

Vid outsourcing till geografiskt avligsna linder som Indien finns det flera saker att ta hiansyn till.
Kulturella skillnader, avsaknad av fysisk ndrvaro, politisk stabilitet, samt inte minst avstaind och
tidsskillnader 4r aspekter som bor beaktas. Hur paverkar detta arbetet i den egna organisationen
och vilka problem kan férvintas? Exempelvis dr det inte otinkbart att det uppstar problem nir
kravspecifikation och anvindargranssnitt tas fram. Detta kan orsaka problem eftersom det ir
svart att genomfora undersékningar och tester pa distans (Mateyaschuk, 1999).

Med denna forskning kring andra linders IT-sektorer som bakgrund formulerades
undersokningsfragan:

Hur genomférs offshoring enligt informanterna?

2.6 Effekter av offshoring

"Despite the ongoing protests, there is no way to ignore the fact that the world is becoming a smaller place and this
trend is allowing the idea of offshore outsourcing fo gradually become accepted as a ‘normal’ business tool.”
(Kobayashi-Hillary, 2005:71)

Currie et al. (2002) gjorde en undersokning med 15 indiska konsultféretag som arbetar mot den
globala marknaden, samt tva brittiska foretag som anvinde sig av indiska offshore-tjanster. Currie
et al. presenterar sitt resultat genom att stapla upp firdelar och risker med offshoring (tabell 2.1).
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Fordelar

Lésning pa kompetensbrist

Den kompetens som foéretaget behéver finns inte i det
egna landet, men dr tillginglig offshore.

Minskade omkostnader

Da l6ner och utvecklingskostnader ir ligre i exempelvis
Indien, kan det leda till att foretag far mindre utgifter
gentemot att utveckla samma produkt i hemlandet.

Konkurrensférdel

Enligt NASSCOM (2002) ir utvecklingskostnaderna av
mjukvara 30-40 % ligre i Indien dn i vistvirlden. Att
offshora kan 6ka féretagens avkastning och fi dem att
satsa pa ny och bittre service gentemot sina kunder.

Fokusera pa kirnkompetenser

Genom att offshora olika delar av organisationen kan
foretag koncentrera sig pa sin kirnverksamhet och pa
det viset forenkla sin organisation.

Utnyttja tidszonerna

Genom att utnyttja tidszonerna kan man snabba pa
utvecklingen genom att flytta utvecklingen fram och
tillbaka mellan féretaget och offshore-leverantéren
under dygnet, och pi det viset utnyttja dygnets alla 24
timmar.

Kvalitetsforsikran

Minga offshore-konsulter dr officiellt kinda for att halla
hég kvalitet. I Indien har exempelvis 36 féretag natt
CMM 5, medan 19 f6retag har CMM 4 (NASSCOM,
2002).

Risker

Fara f6r opportunism

Om resultatet frin offshoringen inte ér till belatenhet
kan det vara svart for foretaget att tillgodogéra sig den
tid och det kapital man satsat. Féretaget kan fi acceptera
detta som en felplacering av medel.

Oplanerade utgifter

Brukar ofta bero pa att féretag slarvar med
kravspecifikationer och initierande behovsanalyser,
vilket kan leda till att slutprodukten blir felaktig och
detta kan i sin tur leda till 6kade utgifter f6r foretaget.

Sikerhet

Nir ett foretag ligger ut delar av sin organisation
offshore kan det finnas risk att kinslig information som
kan skada organisationen licker ut.

Dolda omkostnader

De vinster foretaget forvintar sig kan minska eller
omvindas till utgifter d4 dolda omkostnader som
konsultarvoden och avgifter f6r mjukvarulicenser kan
bli omfattande. Dessutom kan distansarbete fa
utvecklingen att dra ut pa tiden, vilket ger 6kade
omkostnader.

Geopolitiska risker

Det politiska klimatet i vissa offshore-linder kan
innebdra en risk, dé strejker, avstingning av strém och
andra atgirder kan innebira att projektet férsenas eller
gar om intet.

Brister i kravspecifikationen

Det giller att kravspecifikationen ér utférlig och
detaljerad, vilket kan ta ling tid att utféra och pé det
viset f6rdrdja projektet.

(Currie, Desai, Khan & Weerakkody, 2002:4) fritt dversatt

Tabell 2.1, Fordelar & risker

Thibodeau (2004) menar dock att det ar svart att se vilka effekter offshoring kommer fa pa den
amerikanska IT-sektorn, IT-foretagen och dess anstillda. Han pekar pd en amerikansk
undersokning gjord av Information Technology Association of America (ITAA) som visar att
USAs ekonomi kommer att stirkas av de kostnadsbesparingar som offshoringen ger. Samtidigt
visar dock samma unders6kning att IT-personal kan komma att fa sinkta 16ner som ett resultat
dirav. Unders6kningen pekar pa att offshoring kommer att skapa nya arbeten i USA, da foretag
som offshorar kommer anvinda vinsterna till att skapa nya tjanster och pa det viset stiga i
virdekedjan. Thibodeau papekar att detta bara kan ses som spekulationer, da det likavil kan bli sd
att foretagen skapar dessa arbeten offshore istillet.
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MacWittie (2005) anser att offshoring kommer att 6ka inom IT-sektorn, men att det inte kommer
fa nagra katastrofala konsekvenser vare sig fo6r I'T-sektorn 1 sig eller f6r dem som arbetar inom
denna. Han pekar pa en annan undersékning: Job Outlook 2005, gjord av the National Assosiation
of Colleges and Employment, vilken visar att tre olika I'T-jobb finns med pa topp tio-listan Gver
de mest eftertraktade kompetenserna i USA. Han menar istillet att det vore oansvarigt av IT-
foretagen att inte utnyttja den mojlighet som offshoring ger da han skriver: ”’In the end, offshore
outsourcing is all about producing a comparable-quality product for less money. It would be
fiscally irresponsible not to at least explore the possibilities.” (MacVittie, 2005:40)

Khakhar & Roode (2004) visar i sin undersékning av offshoring i USA att féretag som offshorar
pa kort sikt kan komma se positiva effekter som minskade omkostnader i exempelvis loner, 24
timmarsproduktion och tillhandahallande av ny kompetens. De presenterar dock ett par risker
som kan komma pa lingre sikt. Bland annat kan det finnas en risk att foretagen urholkar sin egen
kompetens genom att flytta ut for mycket av sin verksamhet offshore och bara behilla den
absoluta kirnan av foretaget. Dirigenom forsvinner mycket kunskap, som senare kan komma att
behovas och att da nyutbilda personal dr bade dyrt och tidskrivande.

Med denna forskning kring andra linders IT-sektorer som bakgrund formulerades
undersokningsfragan:

Vilka effekter anger informanterna att de sjilva upplevt till f6ljd av offshoring?
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3 Metod

K:zpz'z‘/ez‘ redogor for hur var undersikning genomforts. Vi redovisar var forskningsstrategi och
undersokningsdesign, vilken inkluderar exempelvis val av organisationer och informanter. Vidare
argumenteras for val av undersokningsmetod och analysmetod. Avslutningsvis redovisas bhur etiska
aspekter hanterats i undersikningen.

3.1 Forskningsstrategi

For att fa forstaelse for hur foretag och organisationer paverkas av att anvianda offshoring ar det
viktigt att veta hur de arbetar, vilka medarbetare som berérs och 1 vilken omfattning offshoring
anvinds etc. Till denna undersékning valdes en kvalitativ forskningsstrategi, da den limpar sig
bist for att explorativt undersoka organisatoriska omraden (Bryman, 1997).

I inledningsfasen av undersékningen fanns endast vaga grinsdragningar. Dock var fokus installt
pé att underséka hur offshoring paverkar foretag och anstillda inom den svenska IT-sektorn. En
tordel med kvalitativa studier dr att fokus for undersOkningen kan vara nagot flytande i
inledningen (Bryman, 1997), att det gar att vara flexibel och folja upp nya idéer som dyker upp
efter hand (Whyte, 1984).

Kvalitativa studier leder ofta till ideografiska resultat, det vill sdga resultat som ir specifika for ett
visst fall, en viss plats etc. (Bryman, 1997). Detta styrkte valet av strategi ytterligare, eftersom vi
inte generaliserar undersokningen som gillande for hela IT-sektorn utan enbart fér de
informanter som deltagit i undersékningen och vid den tidpunkt undersékningen genomférdes.
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3.2 Undersékningsdesign

3.2.1 Hur vi anviande oss av litteraturen

Litteraturgenomgangen har i denna redovisning som framsta avsikt att presentera for lasaren hur
vi kom fram till vart problemomrade samt vara férberedande och forklarande for lisaren infor
den kommande empirin.

Inledningsvis genomférdes en litteraturstudie i syfte att inférskaffa grundliggande kunskap om
offshoring samt friligga for oss sjilva vad tidigare forskning klarlagt. Litteraturstudien lag sedan
till grund for att utkristallisera problemomradet. Den litteratur som anviandes bestod till stor del
av vetenskapliga artiklar, rapporter och fackpress. Vi liste dven tidigare uppsatser som granskade
offshoring samt diverse kurslitteratur och bocker inom nirliggande dmnen sisom outsourcing
och globalisering.

Aven under den empiriska studien gjordes litteraturstudier, di vi under intervijuerna kom i
kontakt med begrepp och omraden, dir litteraturen hjilpte oss att fa klarhet. Denna iterativa
litteraturstudie har lett till att vi hela tiden hallt oss ajour med nypublicerade vetenskapliga artiklar.

Med hinsyn till undersokningens validitet bestar den litteratur som anvints och refereras i denna
redovisning, enbart av litteratur vars kallor och ursprung ir klargjorda. Med detta menas att
forfattare har meddelat var de i sin tur har fatt sina data och att de arbetat pa ett vetenskapligt
siatt. Undantag dr dock de citat som presenteras i kapitel 1.1 vilka dr tagna fran fackpress och de
toretagsfakta som presenteras under rubriken: V'a/ av organisation och informanter (kap. 3.2.2), nagot
som dr hamtat fran respektive foretags- och organisations hemsida.

Vad giller svensk fackpress har vi frimst anvint oss av tidningen Computer Sweden. Anledningen
till detta édr att det dr den stérsta fackmorgontidning, vars huvudinriktning dr I'T och I'T-sektorn.
Vi har dven anvint féljande utlindsk fackpress. Den amerikanska facktidningen Computerworid,
vilken allmint anses som en av virldens ledande facktidningar inom IT-mangement. Neswork
World och Network Computing dr tva av virldens ledande facktidningar inom nitverk och
nitverksteknologi. InformationWeek och IT professional ir tva facktidningar vars inriktning ar
informationsteknologi och informationssystem. Att dessa tidningar valdes beror pa att de med
sina olika inriktningar gav olika marknadsdrivna perspektiv pa offshoring.

Vi valde att anvinda en rad vetenskapliga tidskrifter inriktade pa olika forskningsomraden for att
pa det viset fa en bredare insikt i den vetenskapliga forskning som bedrivs gillande offshoring.
Journal of Policy Modeling ar en tidskrift som publiceras av the Society for Policy Modeling som
fokuserar pa policyfragor pa ett globalt plan. Denna tidskrift ansags intressant da den fokuserar
pa en hogre abstraktionsniva frain denna underséknings problemomride och att vi pa det viset
fick en inblick i hur globaliseringen paverkar virlden och vilka nationella problem och
mojligheter som kan uppkomma. Tidskriften Infereconomics som inriktar sig pa ekonomiska
faktorer gav ett grundliggande ekonomiskt perspektiv pa offshoring. St#rategy and Leadership och
Strategic Direction ar tidskrifter som inriktar sig mot planering, genomfdrande och ledning av
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affirsverksamhet. Dessa tidskrifter gav grundliggande kunskap om vad olika féretag har upplevt
vid offshoring.

Aven konferenshandlingar fran den arliga Hawaii International Conference on System Sciences har
anvints. Hawaii International Conference on System Sciences idr en stor internationell konferens
med inriktning mot computer science och IT vilken numera arligen har cirka 600 deltagare fran
cirka 30 linder.

Precis som med 6vriga informationskillor var de flesta bocker vi hittade pa omradet inriktade pa
USA och hur den amerikanska marknaden drabbats av offshoring. I huvudsak har tre bocker
anviants. Den forsta, skriven av Manuel Castells, dr forsta boken i hans trilogi om
informationsildern. Han forséker genom tidigare forskning skapa en dvergripande teori om hur
informationssamhallet fungerar och dr uppbyggt, med speciell fokus pa globalisering. Den andra
boken ar skriven av Mark Kobayashi-Hillary och inriktar sig pa Indien och deras offshoring-
verksamhet. Kobayashi-Hillary presenterar boken som en guide for foretagsledare som funderar
péa offshore-verksamhet i Indien. En liknande bok dr forfattad av Magdalena Augustsson och
Viveca Bergstedt Sten. Deras bok ir ocksa mer av en guide, men i detta fall pa begreppet
outsourcing. Denna bok ir dven inriktad mot svenska IT-foretag och det foéretagsklimat som
rader i Sverige.

Ovrigt material

Vid intervjuerna med Svenska Industritjinstemannaférbundet (Sif) och Almega erbjod
informanterna oss material som deras organisation sammanstillt om offshore outsourcing och
offshoring. Dessa arbetsrapporter skickades till oss och har anvints som sekundirdata i kapitel 4
for att komplettera den information som gavs vid intervjuerna.

3.2.2 Val av organisationer och informanter

For att fa en inblick 1 olika delar av svenska I'T-sektorn gjordes ett urval inspirerat av Richardsons
(1994) kristallisering. Kristallieringen utgar fran metaforen av en kristall. Nir man tittar genom en
kristall fas en flerdimensionell bild av det man tittar pa. Detta synsitt har Richardson applicerat 1
forskningen och avser att dirigenom fa mdijlighet att belysa problematiken ur olika perspektiv.
Genom att anvinda oss av kristallisering skapar vi en mer mangfacetterad forstaelse om och
kring offshoring.

Med féljande urvalsomriden som utgangspunkt forsokte vi ticka in viktiga och intressanta
informationskillor:

Stodjande organisationer inom den svenska IT-sektorn:
e Fackforening

e Statlig organisation
e Arbetsgivarorganisation
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Aktiva féretag inom den svenska I'T-sektorn:

e Svenska IT-féretag som anvinder offshoring
e Indiskt konsultféretag verksamt i Sverige

Indisktlkonsultforetag

[Fackliglorganisation Evenskalllforetag Arbetsgivarorganisation

Statliglorganisation

Figur 3.1, Kristallisering

Urvalet avsags inte vara generaliserbart for hela I'T-sektorn, dd det enbart innefattade ett fatal
foretag och organisationer (se figur 3.1). Urvalet avsag ej heller vara generaliserbart f6r de
delaktiga foretagen och organisationerna, eftersom enbart en informant uttalade sig vid respektive
foretag och organisation. Detta var inte heller syftet med kristalliseringen. Avsikten var att ta fram
flera olika asikter fOr att skapa en bred bild av offshoring och dess paverkan.

Anledningen till att vi valde informanter fran en facklig- respektive en arbetsgivarorganisation
var, att de ansags sta pa vad sin sida av de svenska I'T-foretagen. Den fackliga organisationen pa
arbetstagarnas sida, medan arbetsgivarorganisationer star pa just arbetsgivarnas sida. Vi
kontaktade dven en statlig organisation for att fa deras syn pa offshoring. En statlig organisation
arbetar pd en hogre abstraktionsniva och arbetar frimst gentemot hela IT-sektorn och den
omkringliggande miljon, dir IT-féretagen verkar.

Urvalet av foretagen inom den svenska IT-sektorn baserades pa de avgransningar som
presenterats i kap. 1.6. Urvalet var frin start cirka 15 foretag vilka florerat i fackpress, gillande
deras offshoring under det senaste aret. Efter kontakt med dessa valdes till slut tre féretag ut som
sjalva var positiva till undersékningen och som av oss ansags passa i undersokningen.

Gaillande det indiska konsultforetaget ville vi ha ett indiskt féretag, som aktivt riktar sig mot den
svenska I'T-sektorn. Forhoppningen var att pa sa sitt fa indiernas syn pa hur utvecklingen kan

paverka den svenska I'T-sektorn.

Vi har sokt informanter med god insyn i respektive organisations offshoreverksamhet eller
nyckelpersoner med tillgang till relevant information angiende offshoring. Det ar informanternas
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asikter och kommentarer som presenteras och analyseras. Presentationen sker dock i foretagens
namn for att tydliggora for ldsaren de olika informanternas yrkesposition inom IT-sektorn.

Efter att under ett antal veckor sokt kontakt via e-post och telefon bokades intervjuer med
informanter vid foljande foretag: Capgemini, 1Volvo I'T, Proconsa och det indiska konsultféretaget
TATA. Utéver dessa bokades dven intervjuer med informanter vid foljande stodjande
organisationer: Szf, Almega och Exportridet.

Sif — dr ett fackférbund med cirka 360 000 medlemmar. Medlemmarna finns frimst inom de
teknik- och kunskapsbaserade sektorerna av arbetsmarknaden som till exempel industri-, bygg-,
fastighets-, medie-, energi-, konsult- och inte minst, IT och telekombranschen dar
medlemsantalet ligger pa runt 20 000 personer.

Pa Sif intervjuades Hanna Brandt Gonzales. Hon sitter som gruppchef for Tjinstegruppen pa
Forhandlingsenheten, en central enhet inom Sif. Tjinstegruppen dr den grupp av férhandlare
som finns inom tjdnstesektorns omrade pd Sif som sysslar med férhandlingsfragor bland annat
tor I'T-sektorn. Ett forhandlingsomrade som ingar ar Utveckling och tjinster dir offshoring har
varit ett hett tema den senaste tiden.

Almega — ir en organisation for tjdnsteféretagare i Sverige, de organiserar cirka 8600
tjansteforetag med wungefir 350 000 anstillda. Inom Almega finns IT-foretagens
Arbetsgivarorganisation (ITA) som organiserar 750 foretag med totalt cirka 75 000 medarbetare
inom IT-sektorn (almega.se).

Einar Humiin ar foérhandlare och avtalsansvarig f6r IT- och telekombranschen pa Almega och
jobbar med férhandlingsfragor for de avtal och kontrakt som foéretag har inom IT. Han har dven
tor Almegas rikning varit pa rekognoseringsresa i Indien, for att undersoka hur offshoringen gar
till.

TATA Consultancy Servises (TCS) — ir ett indiskt konsultbolag med 43 000 konsulter som
arbetar globalt med i dagsliget 106 kontor i1 55 linder. Sedan 1998 finns dven TATA i Stockholm
och Géteborg dir de arbetar frimst med applikationsutveckling och underhall gentemot svenska
kundforetag (tata.com). 2004 hade TATA cirka 200 indiska konsulter arbetande med svenska I'T-
projekt (Holmgren, 2004).

Hitesh Nagpal ir foretagets kontaktperson i Sverige och dr knuten till deras stockholmskontor.
Han har didrmed det Overgripande ansvaret for kontakten mellan TATA och deras svenska
kunder.

Exportradet — skapades efter regeringsbeslut 1972. Det 4dgs och drivs gemensamt av
Utrikesdepartementet och Sveriges Allminna Utrikeshandelsférening och har idag kontor 1 6ver
40 linder. Till denna undersékning valdes Exportradets IT & Telecom Program, da detta
program har till uppgift att hjilpa svenska I'T & telekomféretag att ta sig ut 1 vérlden.

Apnita Jonsson ar chet t6r IT & Telekom programmets globala projekt och arbetar frimst med att
hjalpa svenska foretag i deras internationalisering. Detta innebar att forse med information och
att ge radgivning. Tidigare var hon chef f6r Exportridets verksamhet i Asien och assisterade da
en mingd foretag med offshoring. Jonsson hade pa grund av sitt arbete aldrig tid eller mojlighet
att bli intervjuad, utan kommunikationen med henne skottes via e-post.
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Capgemini — arbetar med konsulttjinster, I'T och outsourcing. De riktar sig mot aktdrer inom
alla de storre branscherna — finansiella tjdnster, telekom, konsumentprodukter, aterforsiljning och
distribution etc. Foretaget dr verksamt i over 30 linder. Bolagets globala omsittning ar 2004
utgjorde cirka 59 miljarder kronor. Av detta stod den svenska avdelningen for cirka 1,63
miljarder. Cirka 60 000 dr anstallda globalt, ddrav cirka 1500 i Sverige och cirka 3000 i indien.
(capgemini.com) Bland kunderna mirks bland andra ABB, Luftfartsverket, E.ON och SKF.
(capgemini.se)

Pa Capgemini intervjuades Mats Histho, som vid de tva intervjutillfillena var ansvarig for
offshoreverksamheten i1 Sverige gentemot Indien. Han skétte bland annat kontakten med indiska
leveranscenter och var inblandad 1 offert- och kontaktférhandlingar. Han arbetade dven med att
folja och folja upp offshoreleveranser. Vid uppsatsens sammanstillning hade dock Hostbo slutat
pa Capgemini, men var fortsatta kontakt skedde med hans eftertridare; Anders Holkers.

Volvo IT — ir ett fristiende dotterbolag inom Volvo-gruppen med inriktning mot I'T-tjanster och
IT-utveckling. Foér ndrvarande har de utvecklingskontor i tio linder pa fyra kontinenter. 2004
hade Volvogruppen en omsittning pa cirka 200 miljarder kronor. Av detta bidrog Volvo IT med
cirka 6.3 miljarder (volvo.com).

Volvo IT har ungefir 4 000 anstillda och utéver detta har de 1200 inhyrda konsulter. Volvo ITs
kunder kan delas in i interna respektive externa kunder. Till de interna hor de olika bolagen inom
Volvo-gruppen, medan de externa kunderna dr de som inte ingir i Volvo-gruppen. Bland de
externa kunderna hittar man Volvo Cars, Gambro och Skandia (volvo.com).

Péir Forsberg sitter i Volvo ITs centrala grupp, som har hand om fragor vilka ror fOretagets
offshoring. Exempelvis arbetar han med relationerna till leverantérerna, sprider kunskap inom
den egna organisationen.

Proconsa — utvecklar och tillhandahaller Interaktiva Silj System (ISS) och sa kallade
siljkonfiguratorer. Systemen anvinds for att férenkla och organisera kundspecifika bestillningar
av komplexa produkter, exempelvis individuellt konfigurerade lastmaskiner som bestir av
tusentals delar. Proconsa omsatte 2004 cirka 28 miljoner kronor. I Sverige har Proconsa ett 20-tal
anstillda. De har dven ett avtal med ett indiskt bolag som ger tillgang till en halvtidsanstilld
arbetssamordnare/kontaktperson samt tva heltidsanstillda utvecklare. Vid behov 6kas detta for
att mota Proconsas behov. Bland kunderna aterfinns exempelvis Volvo Lastvagnar, Volvo Penta,
Atlet, KONE, HIAB och Svenska Lantminnen (proconsa.se).

Kyell Lindgvist ir VD pa Proconsa och var sjilv, da som vice VD, initiativtagare till fGretagets
offshoring 2003. Relationen med Indien skéts numera av en anstilld offshoreansvarig men
Lindqvist har sedan starten och numera som VD god insyn i féretagets offshore-verksamhet.

For att skapa en bred forstaelse for hur offshoring kan ga till i ett svenskt I'T-foretag, sag vi det
som en fordel att de foretag som valt att delta i undersékningen inte var identiska i sin
organisation. Capgemini har egen verksamhet i Indien som svenska Capgemini offshorar till,
medan Volvo IT och Proconsa anvinder sig av externa konsultféretag for sin offshoring. Det
som 1 sin tur skiljer Volvo IT och Proconsa at idr storleken pa deras offshoreverksamhet, Volvo
IT offshorar betydligt storre volym dn Proconsa.
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3.2.3 Intervjuernas utformning och genomférande

Undersokningens empiriska del dr en intervjustudie baserad pa semistrukturerade intervjuer.
Intervjuerna genomférdes via telefon. Valet att goéra en intervjustudie baserades pa att
problemformuleringen primirt sokte en bred insyn av informanternas asikter.

Ett semistrukturerat uppligg gjorde det mojligt att underséka stickspar som uppkom under
intervjuerna (Bryman, 1997). Informanten kunde fritt utveckla sitt resonemang och genom
dialogisk validering tillits informanterna att sjilva ritta sig under intervjun (Kvale, 1997). Till
skillnad fran en strukturerad intervju skapades aven mojligheter f6r oss att stilla spontana fragor
under intervjuns gang (Bryman, 1997).

Till intervjuerna anvindes intervjuguider for att enklare halla sig till problemomradet och for att
styra tillbaka samtalet vid de tillfillen det gled ivag allt f6r lingt fran problemomradet. Med hyjilp
av intervjuguidernas anvisningar och riktmarken skapades under samtalet en r6d trad med
anknytning till problemomradet (Kvale, 1997). Da guiderna inte bestod av statiska fragor, gjorde
de det dven enklare att stilla relevanta fragor utan att styra informanten i resonemanget. Detta
ledde till att vi kunde utveckla omraden, som vi inte visste ndgot om innan intervjun (ibid.). Det
som var gemensamt for samtliga guider i undersékningen var att de alla dr knutna till och
baserade pa de tre undersdkningsfragorna, som presenterades ovan (se kap. 1.4).

Undersokningen baseras pa ett antal telefonintervjuer och e-postsvar fran representanter for ett
antal olika organisationer. Intervjuerna genomfordes 1 tvd omgangar. I den forsta intervjuades
samtliga sju informanter och intervjuerna var generellt inriktade mot den svenska IT-sektorn. I
andra omgangen intervjuades enbart de tre foéretagen Capgemini, Volvo IT och Proconsa.
Fragorna var nu mer specifika och inriktade gentemot det egna foretagets organisation.

Informanterna var geografiskt utspridda 6ver hela Sverige och 1 flera fall ofta pa resande fot. Av
denna anledning beslutades, i samrad med informanterna, att intervjuerna skulle genomféras via
telefon. Detta innebar att exempelvis kroppsspraik och andra indirekta signaler fran
informanterna inte kunde iakttas, vilket 1 sin tur kan minska intervjuernas reliabilitet. Eftersom vi
1 huvudsak dr intresserade av vad som sigs ansig vi att telefonintervjuer tickte vira behov
(Kvale, 1997). Vid de tillfillen informanterna inte hade moijlighet att stilla upp via telefon, var
alternativet att skicka intervjuguiden via e-post och lata informanterna skriva ner sina svar for att
pa inte forlora informationen som informanten besatt. Detta var nagot vi i mdjligaste man
undvek, eftersom det inte gav samma mojlighet till spontana fragor och nya infallsvinklar. Trots
detta var e-post det alternativet anvindes av informanten vid Exportradet och dven for de
avslutande frigorna till Volvo IT.

Datum och tidpunkt f6ér intervjuerna bokades med informanterna. Under en manads tid
genomfordes sex intervjuer med sex olika organisationer i foljande ordning: Almega, Sif,
Proconsa, Capgemini, Volvo IT och TATA. En intervju var aven bokad med Exportradet, men
av okind anledning var informanten ej tillganglig, nar det var tid f6r intervjun. Informanten var
sedan i stort sett otillganglig. Efter nagra veckor lyckades vi fa svar pd vara fragor via e-post.

Infor forsta intervjuomgangen sammanstilldes tva olika intervjuguider (se kap. 8) dar bilaga 1
utformades for de stédjande organisationerna Almega, Sif och exportradet. Bilaga 2 utformades
tor Capgemini, Volvo IT, Proconsa och TATA. Skillnaden mellan bilaga 1 och bilaga 2 var att
den sistnimnda utékades till att dven ga in pa fOretagens egen offshoring. De anvisningar som
guiderna gav var breda. Dessa intervjuer var, utéver undersokningsfragorna, aven baserade pa
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andra delar av problemomradet for att fi en mer heltickande bild av hur informanterna anser att
foretagen arbetar och hur de paverkats.

Innan varje intervju startade bad vi om informantens bifall till att spela in intervjun. Samtliga
informanter samtyckte och intervjuerna spelades in pa MiniDisc. Inspelningarna transkriberades
sedan for vidare kodning och analys (se kap. 3.3). Intervjuernas lingd var cirka 20-40 minuter.

Den andra intervjuomgangen syftade till att komplettera och uppdatera den information, gillande
IT-foretagens egen verksamhet, som inhimtats under kodningsarbetet med de forsta
intervjuerna. En ny intervjuguide, med inriktning pa den information vi saknade, sammanstilldes
(bilaga 3, kap. 8). Nya intervjuer bokades med samma informanter vid Capgemini och Proconsa.
Dessviirre hade informanten vid Volvo IT ingen mojlighet att medverka i d4nnu en intervju.
Istillet tog han emot och besvarade frigorna via e-post. Som ett resultat av att undersdkningen
kommit en bit pa vigen och problemomridet klarnat blev den nya intervjuguiden ”smalare” och
mer specifik. En mer specifik intervjuguide kombinerat med stort engagemang fran Volvo IT
gjorde, att de svar som erh6lls via e-post, var nastan lika uttommande som telefonintervjuerna
med Capgemini och Proconsa.

Intervju nr Organisation Lingd
1 Almega 38min
2 SIF 45min
3 Proconsa, intervju 1 12min
4 Capgemeni, intervju 1 47min
5 Volvo IT, intervju 1 1h 8min
6 Exportradet e-post
7 TATA 24min
8 Volvo IT, intervju 2 e-post
9 Capgemeni, intervju 2 18min
10 Proconsa, intervju 2 26min

Tabell 3.1, Intervjuoversikt

3.3 Hur insamlad data bearbetades

Nir intervjuerna var klara transkriberades inspelningarna. Da intervjuerna utférdes via telefon
och 1 vissa fall daven mobiltelefon, dir mottagningen tidvis var sviktande, valde vi att skicka
transkriptionerna till respektive informant for genomldsning och respondentvalidering (Bryman,
1997). Nagra av informanterna papekade fel i forkortningar, som horts daligt pa inspelningen,
samt att de korrigerade sig sjalva dir de angett viss data felaktigt.
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3.3.1 Analysmetod

For att analysera insamlade data anvinds en variant av Faircloughs (1995; 1989) metod Critical
Discourse Analysis (CDA). Metoden anvinder meningskategorisering och tolkning av citat for att fa
fram relevant data frain exempelvis samtal. CDA dr en metod for att hitta sociala strukturer i
relationer och sociala aktiviteter. eftersomdetta var vad vi dmnade gbra passade metoden vil in i
undersokningen.

Den variant vi anvint baseras pa Thompsons (2002) analys, da han undersékte hur informations-
och kommunikationsteknologi anvinds for framstillningen och utférandet av socio-ekonomisk
utveckling i sa kallade ”less-developed countries”. Thompsons variant ar férenklad och utelimnar
delar av Faircloughs metod. Denna undersokning paminner pa flera sitt om Thompsons och
efter en narmare granskning valdes hans metod for att analysera intervjuerna.

Meningar och citat fran de transkriberade och korrekturldsta intervjuerna kodades och
kategoriserades efter ett kodschema baserat pa undersokningsfragorna (bilaga 4, kap. 8) (Kvale,
1997). For att undvika att paverkas av varandra gjordes forst en individuell kodning av
intervjuerna. Nir vi bada var klara med denna individuella kodning, jamférdes och diskuterades
resultaten. Vi ville pa detta sitt minska risken fOr att vara enskilda dsikter om dmnet skulle firga
av sig pa resultatet. Diskussionerna ledde fram till en enhetlig kodning och meningskategorisering
av varje intervju, som vi var overens om (Yin, 2003).

I enlighet med Thompsons CDA foérdes de meningar och citat som kategoriserats in i
tolkningstabeller dir de tolkades och forklarades. Tolkningarna friligger saker som ér av vikt for
problemomridet och gbr informationen littillginglig. Med hjilp av den forstielse vi fatt under
den inledande litteraturstudien kunde det informanterna sagt 1 intervjuerna nu relateras till olika
delar av problemomridet och tidigare forskning. I de fall det ansigs nodvindigt skrevs en
torklaring till tolkningen. Tabellerna innehaller dven information om vilken kategori aktuellt citat
tillhor samt vilken sida i transkriptionen det hiamtats fran (tabell 3.2).

-22 -



Berggren & Lindstén

Hur offshoring kan paverka organisationen

LA

LETT

FAARY

NN

TETI
LIoZarey]  EpIS

“sRRIpaya PR aunoy suajaduoerade

TAPENID BESLA urap

WIOUT TR TP T 035 BueSumgRisuRAl . BYIRSTa 1R 107 SRRISUR AU slsplt selsuomstad
HE W0 S12ES W08 {RA DEUF B TR Euostad wos pumyraygs 1 Jeplpry
PRI

T8 URPRS WO USISURIQ R a1 Tastm vdauny

warpu] 1 sedeys maggol whr ag

JApURTINL T TaAR Brapredis
BUAITY Af[te]s SRlad0] BYSUa AL
"BBTE R{SUAIINT{LI0Y JA1E JATEOTJRILIA JUT

T T2 0 FHPETHE 03 RIS BURS SO0 JATPOTRTEIUT AR OO0 BUAIT]
wonaE wey aBwsAn TwIopas- 1] Swjein)- [ EYsULAS a[[s BUMIOYSI0 WOTIAD)
SULTeRA0 Fupoel,

trorsapposd

uRs us pd BSIES URUL WO PRIRTRWIS]S G BIG

Tra BT TaUROY wews 438 wo pedipaag ey Sl

IE 1] THOT{as- [] WOt wapenuo 2o d Sis

T {ET[2STE JeT] W0 s ap d 180 [RIauREE a0

e TRV Ha

WOUT U pRIRpIeurso qre v qI0] 1ajf seaotag 1

TaumIey fUE e HE alEs 1ap vd m epuw wos

aBmaan THRIZ0uIap 118 T FET] T TRAT[D ST

TH[0J SRAQTAG 1B TORT] B[ JAUNKOY Jap BA

1B TAUMEOY PR 19 WD TAAT JRIRTILAR] B0

1% TAUME0Y AJUT B EITSS UTUR SR 18 Tl

1aqes Sl 101 18p STR{IaAln

IR fa Y20 T TAURK0Y J8p 20 Feay SETL]

e tuf Mo waTa SR 198 PRE 18T Ua ]

aSaAD T O I T8 8

1af WoS AR S SR stE RUE TaEE pua

Wa0g T8 g anys 19p Je a8 1 Jeas nlE 1ag

* I9PUR] BAOLR T SELA]

TAAE o0 BrpTE N B Eaa 1Y

SULII WIOS af TeEwR]ai0] BYSULAS 8p  EUTHT]

admaag nl aqrofs vs 10(a02 vasta 10 1a288]

‘a% dEAT M) TR IO TIAAR SPUTRTUIONN TIAAR

g80 wraTrOTs o d BIAALT TINC]S A R WaSTlow

podrasisurf peyo 9% PaEs UE A son SelEy
=)

33

e

2E

Le

AN

wBouy |
LILEE L

xempel pa tolkeningstabel]

-

Tabell 3.2, I

-23-



Hur offshoring kan paverka organisationen Berggren & Lindstén

Tolkningstabellerna anvindes sedan for att utarbeta de empiriska presentationerna av de olika
organisationerna som presenteras nedan (kap. 4 och 5). Nir presentationerna var klara skickades
de till informanterna for korrekturlasning och validering. Pa sa vis fick vi bekriftelse pa att var
intervjuanalys var korrekt ur deras synvinkel och att de inte hade blivit firgade av vara egna
tankar och ésikter. Anledningen var dven, att de skulle godkdnna var tolkning av deras asikter.
Samtliga informanter godkinde tolkningarna utan rittelser.

For de sammanfattande tabellerna (tabell 4.1 och 5.1) anvindes utover tolkningstabellerna,
meningskoncentrering for att fa en kort och koncis sammanfattning av informanternas asikter
(Kvale, 1997).

3.4 Etiska aspekter

Hir presenteras de etiska aspekterna for denna undersékning. Det innefattar de etiska
tankegangarna och riktlinjerna vi foljde gillande kontakten mellan oss och informanterna, samt
hur informanternas data har behandlats och hur de presenteras.

Eftersom undersokningens fragestillning syftar till att fa fram hur informanterna anser deras
organisationer paverkats vid offshoring, var det viktigt att presenterad data var korrekt ur deras
synvinkel. Vi har dirfor inte undanhallit nagra data f6r dem, utan undersékningen har varit 6ppen
for informanterna att ifragasitta och korrigera under arbetets ging. De fick dessutom mojlighet
att stalla fragor till oss angdende undersékningen under de olika intervjutillfillena gillande
undersokningen.

Vid de tillfillen dér informanterna hade nagot att invinda mot de data vi presenterade, gjordes de
korrigeringar som Onskades. Tilliggas bor dock att dessa korrigeringar enbart innefattade rena
transkriberingsfel, eftersom kvalitén pa inspelningarna vid vissa tillfdllen inte var den bista.

Vi ansag att det var viktigt att informanterna kinde sig bekvima och att de hade en positiv
instillning till undersékningen samt kidnde fortroende for oss. Dirfér informerade vi tidigt om
exempelvis undersékningens inriktning och gav dem lopande information om vad som hinde
med de data vi erhd6ll och hur vi gick tillvaga. Vi mirkte vid de forsta intervjuerna, da frimst med
de tre foretagen, att det fanns en viss forsiktighet i deras uttalanden. En informant namnde till
och med att dennes foretag varit med i andra liknande undersékningar, dir svaren tolkats pa ett
sitt som inte alls stimde in med det som sagts under intervjun. Darfor ansags det extra viktigt att
tydligt klargora vad undersékningen skulle behandla, samt halla informanterna informerade om
vad som skedde efter intervjutillfillet. Detta 6kade dessutom vikten av en uppfoljande intervju,
da vi fick kinslan av att informanterna, av forsiktighet, holl tillbaka viss information pa grund av
denna osikerhet.

Da intervjuerna spelades in ansiag vi det dessutom viktigt att, férutom deras godkinnande till
inspelningen, informera dem om att det inspelade materialet inte kommer att handhas av nagon
annan dn oss sjilva. Dessutom klargjordes att transkriberingarna enbart kommer att finnas
tillgéngliga for oss sjilva, handledare, examinator och opponentgrupp. Intervjuerna var inte heller
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pa ndgot sitt bindande, utan informanterna kunde ndr som helst vilja att hoppa av
unders6kningen utan att beh6va ange en anledning.

Vid intervjutillfillena erbjods dven samtliga informanter anonymitet. Da ingen av dessa ansag att
det var nédvindigt, har vi i denna presentation anvint deras namn och de organisationer de
arbetar 1.
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4 Analysresultat gillande dsikter om svensk I'T-

sektors offshoring till Indien

Dy kapitel presenterar de dsikter kring undersofningsfragorna som uppdagats under

interviuer med informanterna vid Sif (Hanna Brandt Gonzales), Almega (Einar Humlin),
Exportradet (Anita Jonsson) och TATA (Hitesh Nagpal). Deras dsikter presenteras, av
enkelhet for lisaren, i respektive organisations nammn. Eventuella referenser hanvisar till de
rapporter som tilldelats oss av informanterna och forevisas i referenslistan. Intervjucitat refereras av
klarhetsskdl till informanten.

Sif — “Det dr ju klart mijligt och det tror jag alla dgnar sig dt i sitt stilla sinne och funderar pa skrickscenarier
att en stor del av jobben skulle forsvinna fran Sverige. Vi far en hog arbetsioshet och hamnar i en stor nerdtgaende
spiral och det vore ju naturligtvis forskrdckligt. Samtidigt dr det sd att vi lever i en global varldsekonomi och vara
stora IT-foretag i Sverige dr globala foretag.” (Brandt Gonzales, Sif, 2005-04-12)

Almega — “Politikerna har ju tagit si litt pa det hir, de har ju tyckt att det dir dr ju naturlig utveckling. Jag
menar, nar IBM eller vilka det nu ar flyttar ut det som enligt mdingas synvinkel dr framtidsjobben, mdinga
ungdomar gar och véljer utbildningar for att kunna jobba med forskning och utveckling inom I'T och vad det nu dr
for ndgonting, dd kanske man blir lite orolig.” (Humlin, Almega, 2005-04-04)

TATA = "I think, from a Swedish perspective, people definitely look at the cost advantage. They definitely are
able to save money; they are able to mature their own processes in offshoring. You know if I start doing a project in
a much better documented fashion it also belps in ny own project management.” (Nagpal, TATA, 2005-05-17)

Exportradet - “Med det higa kostnadsliget vi har i Sverige, sd fortsitter sakerligen offshoring. 1 detta lige dr
det viktigt att vara kreativ och hitta nya lisningar i den fordnderliga virld vi lever i. Det fommer nya majligheter
och nya utmaningar som vi har tagit oss forbi tidigare.” (Jonsson, Exportradet, 2005-04-29)
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4.1 Anledningar till offshoring

Det finns en anledning till offshoring som samtliga informanter nidmner; den ekonomiska.
Exportradet nimner enbart denna anledning och menar att foretag genom offshoring kan fa en
mer kostnadseffektiv 16sning. Sif anser att det dr svért att hitta andra skil dn just de ekonomiska.
Man nimner dock att indiernas arbetsvilja och entusiasm kan locka arbetsgivare att placera
utveckling 1 Indien. Man anser dven att offshoring kan vara nédvandigt for foretagen for att klara
av den okande konkurrensen. Aven Almega nidmner kostnaden, di man menar att
lonebikostnaden dr visentligt ligre i Indien (Trogen, 2004), men ser dock den Okade
konkurrensen som den storsta faktorn. ”Det dr for att klara av konkurrensen rent
kostnadsmassigt, inte for att tjdna sa mycket mer pengar utan det édr for att klara av konkurrensen
pé sikt” (Humlin, Almega, 2005-04-04).

TATA papekar ocksa att kostnaden ér en faktor till varfér svenska foretag gar offshore. Fast man
menar dock att kostnaden var mer dominant forr och att det nu dr andra anledningar som vixer
sig starkare, exempelvis de indiska offshore-foretagens arbetsprocesser och den hoga kvalitén pa
den levererade produkten.

4.2 Genomférande av offshoring

Enligt Sif testar de svenska foretagen just nu hur det fungerar att arbeta offshore. De svenska
foretagen ligger ut sma projekt, som sedan kommer att utvirderas. Sif menar att om denna
testperiod faller vil ut, kommer vi se offshoring i stérre skala inom en snar framtid. Att fa
kontakt med en indisk offshorekonsult verkar inte var nagra problem, om ett foretag vil har
bestamt sig for att testa offshoring. Enligt Almega kan man antingen kontakta féretagen 1 Indien,
annars gar det att ta kontakt med exempelvis de indiska konsultféretag som numera har kontor
hir i Sverige. Almega har dven beskrivit ett standardférlopp om hur offshoring kan starta.

"Det birjar ofta med enklare “voice”-tianster i callcenters. Hdrefter foljer andra BPO-tidnster, det vill siga
kundfiretagets administrativa  tianster, ddribland HR-tjanster. Men det indiska bolaget, som lir sig
kundfiretagets affarsverksambet och dess processer, kommer med [irslag till rationaliseringar i form av nya
produkter. Sa smaningom kan bela den IT-stidda verksambeten vara overford med endast bestallarpersonal kvar
hos kunden. Foretagen bar vil utvecklade procedurer for att pa detta sitt ta ver allt mer av bide utveckling och
produktion.” (Trogen, 2004:2)

TATA papekar att det dven blivit populdrt bland féretag att starta egna center nere i Indien
istallet for att anlita ett konsultféretag.
Enligt TATA idr programmering och programutveckling de tjanster som indiska konsulter oftast

erbjuder. Ut6ver detta har ren 6vervakning och drift av databaser, servrar och nitverk blivit allt
mer populirt att ligga offshore. Aven Sif pekar pa enklare typer av programmeringsjobb som
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offshoras, vilket dven Almega gor, fast man sager dven att mer forskningsinriktat arbete liggs ut
pa offshoring. Exportridet namner inga direkta IT-tjanster, utan sdger att callcenters och
tillverkning av chips och halvledare dominerar offshoringen idag.

4.3 [Effekter av offshoring

Sif misstinker att det framover kommer bli ett hirdare klimat inom den svenska IT-sektorn.
Bland annat kan nya jobb som den svenska IT-sektorn tidigare kunde vara attraktiv for, nu
passera Sveriges grinser och istillet hamna direkt i exempelvis Indien. Detta kan komma att
skada tillvixten for den svenska IT-sektorn. Analysféretaget Gartner har gjort en undersékning
som visar att 75 % av Europas stora och ledande mellanstora féretag ar 2004 skulle flytta IT till
laglonelinder (refererad i Holmgren, 2004). En svensk undersokning, gjord av IDC, siger dock
att 80-90 % av deras tillfrigade foretag inte ar intresserade av att offshora. De vill dock kopa
tjansterna sa billigt som mojligt och kan darfor tinka sig att anvinda en konsult som i sin tur
offshorar (refererad i Holmgren, 2004).

Almega anser att det frimst dr de stora féretagen i Sverige som idag funderar pa offshoring, men
ser dndd bara detta som en borjan. Almega menar att en Okad tjdnsteexport kan fi svenska
foretag att positionera sig utomlands, vilket kan leda till expansion och tillvixt. Man menar att
detta gor att den svenska IT-sektorn dven i framtiden kommer att vara stabil. Emellertid anser
man att: “utvecklingen kriver stor uppmirksamhet och kraven pa anpassning till denna maste
vara stor hos politiker, foretagsledare, foretagsstyrelser, fackféreningar, medarbetare med flera”
(Trogen, 2004:6). Exportradet papekar att offshoringen kommer att fortsitta med tanke pa det
hoga kostnadsliget, som ar 1 Sverige idag, men att det inte behover vara negativt for den svenska
IT-sektorn.

Sif har svart att se nagra positiva effekter for foretagen till f6ljd av offshoring utéver de rent
ekonomiska foérdelarna. Om det skulle finnas nagra skulle det kunna vara att organisationen
slimmas och att det blir ett mer konstruktivt arbetssitt, men antagligen kommer det att innebira
motsatsen och att det istillet kommer att krangla till organisationen:

“Det blir logistikproblem, det blir sprikproblem, det blir kulturella problem, det blir samordningsproblem och
uppfoljningsproblem. Langt mellan kunder och de som faktiskt gir jobbet. Risker med att det sker i flera led, ju
Sler led desto stirre missforstand, desto stirre risk for missndjda kunder” (Brandt Gonzales, Sif, 2005-04-12).

Aven TATA siger att det kan finnas utmaningar med offshoring:

"You see the moment that you take one person who sits next to you to a location which is far off there’s definitely a
communication gap, there’s definitely a cultural gap which bas to be breached. I mean a person who is not from the
same cultnre who doesn’t speak_your local language, be is definitely different than what you are. I mean onr cultures
are different, onr work ethics are different, onr management style is different. But I don’t see that as a disadvantage
but that is definitely a challenge that you have fo take care of” Nagpal, TATA, 2005-05-17).
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Almega ser ganska positivt pd situationen och anser att offshoring kan vara utvecklande for
foretaget, dd ny kompetens kan komma in och héja nivan pa féretaget. Exportradet nimner dven
att en eventuell nackdel med offshoring ar att foretagen inte har hela kontrollen och att det kan
torekomma sikerhetsrisker som kopiering av programvara.

Vad giller de effekter som offshoring kan fa fér de anstillda inom IT-sektorn, pekar Sif i sin
rapport pa samma undersokning av Gartner som ovan. Denna undersékning visar att 25 % av
alla IT-jobb kommer att flytta fran vistvirlden till utvecklingslinder eller till anlidggningar i till
exempel Osteuropa fram till ar 2010 (Holmgren, 2004). De jobb, som kommer att férsvinna,
kommer enligt Sif frimst bestd av enklare tjinstemannajobb, frimst inom kundservice och
programmering. Man péapekar dock att det inte behéver innebira att jobben férsvinner bara for
att ens foretag offshorar, utan den stora risken ir, att det inte kommer skapas nagra nya
arbetstillfallen. Sif siger dven att det framover kan bli aktuellt med 16nesinkningar, for att pa det
viset fa foretagen att stanna kvar 1 Sverige. Forrester Research pastir 1 en undersékning att det
under 2004 kom att offshoras 425 arbetstillfdllen, vilket kommer att 6ka successivt till cirka 20
000 &r 2015 (refererad i Trogen, 2004). Aven Almega anser att det till en bérjan frimst kommer
handla om tjinstemannajobb som programmering, men att det antagligen kommer att fortsitta
med mer forskningsinriktat arbete for att till slut ticka hela I'T-sektorn. Almega papekar likt Sif,
att I6nerna kan bli ligre och mer rorliga for att jobben ska stanna kvar 1 Sverige, da den svenska
IT-sektorn inte enbart kan forlita sig pa att kldttra i virdekedjan till mer avancerade arbeten: Vi
maste ju inse att vi inte bara kan sitta och sidga att vi maste klittra hdgre upp i virdekedjan, for jag
menar att nagonstans tar val den slut ocksa” (Humlin, Almega, 2005-04-04).
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4.4 Sammanfatining
Anledningar till
offshoring Exportradet Sif Almega TATA
Frimst laga kostnader, . . .
Vilka anledningar ser de | Liga kostnader, en mer | indiernas arbetsvilja I:aga kf)stngder framst | Laga kostnader,
. . . . . .. |ligre l6nebikostnad. strukturerade
till offshoring? (i kostnadseffektiv och entusiasm. Ett sitt . .
.. . N Ett sdtt att klara av den | arbetsprocesser, hog
allminhet) 16sning att klara av den 6kande | ., .
6kande konkurrensen | slutproduktskvalitét
konkurrensen
Genomfdérande av
offshoring
Forst enklare voice- Programmering,
Vad ir det som (;all—cenFers och ‘ Enklare typer av t]anste.r, sedan mer Rrogramu?veckhng. .
offshoras? tillverkning av chips programmeringsjobb komplicerade uppgifter | Overvakning och drift
: och halvledare & 5 som BPO-tjinster och | av databaser, servrar

HR-tjdnster

och nitverk

Hur offshorar svenska
foretag?

Svenska foretag testar
just nu, men kommer
Oka om det faller vl ut

Genom att svenska
foretag tar kontakt
med indiska konsulter i
Indien eller i Sverige

Antingen genom att ta
kontakt med indiska
konsultféretag, eller
genom att starta eget
center i Indien

Effekter av offshoring
Kan ge moijlighet till Hardar.e kﬂhmat Ela
nya I6sningar och arbetstillfallen gar Kan hjilpa svenska
Vilka effekter kan de se y & offshore istallet for till jalpa sv

pa svenska IT-sektorn?

mojligheter om
svenska féretag
fortsitter vara kreativa

Sverige. Uppdrag kan
passera utanfor
Sveriges grinser

foretag att positionera
sig pa virldsmarknaden

Vilka effekter kan de se
pa enskilda svenska
foretag?

Foretaget kan rdka ut
f6r hojda
sakerhetsrisker och
exempelvis kopiering
av programvara dd
foretaget inte lingra
har samma kontroll
over hela processen

kan bli konstruktivt
arbetssitt, annars
logistikproblem,
spriakproblem,
kulturella problem,
samordningsproblem,
uppfoljningsproblem

Utvecklande dé ny
kompetens kan héja
den befintliga nivan pa
foretaget

sprakliga, etiska och
kulturella klyftor kan
skapa effekter som
foretaget maste klara
av

Vilka effekter kan de se
pa svenska IT-konsulter?

Paverkar i forsta hand
enklare
tjinstemannajobb,
frimst inom
kundservice och
programmering, kan
innebira att firre nya
jobb skapas. Kan leda
till sankta loner

Kommer paverka
framst
tjainstemannajobb som
programmering, i
framtiden aven
forskningsinriktat
arbete och till slut
tacka hela I'T-sektorn.
Lonerna bor bli ldgre
och mer rorliga

Tabell 4.1, Sammanfattning
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5 Analysresultat gillande de undersokta foretagens

offshoring till Indien

Dy kapitel presenterar de dsikter kring undersofningsfragorna som uppdagats under
interviuer med informanterna vid Capgemini, V'olvo IT och Proconsa. Deras dsikter presenteras
av enkelhet for lasaren i deras foretags nammn. Intervjucitat refereras till informanten vid respektive
foretag. Samtliga pastaenden dr hamtade fran respektive intervjuer.

5.1 Capgemini : Mats Hostbo

5.1.1 Anledningar till offshoring

Anledningar till att svenska I'T-féretag viljer offshoring

I forsta hand kostnaden, men dven tillgangen pa kompetens och resurser. Capgemini tror att det
kan bli svart f6r Sverige att klara av behoven, att IT inom manga omriden kommer 6ka sa
mycket, att det kan bli svart att klara leverera utan offshoring. Hostbo menar att:

"Vi skulle aldrig klara den bir omstillningen i Sverige utan detta. Sverige skulle aldrig kunna bl
konkurrenskraftigt heller. Det finns sa mycket IT som kommer att ika sd mycket totalt sett, globalt sett. Och vi
kan inte fi ihop detta i Sverige. Vi skulle aldrig klara att leverera detta sjalva.” (Héstbo, Capgemini, 2005-
04-20)

Manga av IT-foretagen i Indien ér certifierade pa nagot siatt, CMM, ISO 9000, ISO 9001 eller
liknande. Man ar van vid utlindska bestallare och de kvalitetskrav detta medfor.
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En annan anledning som nidmns dr att det kan vara enklare att hitta kompetens som bérjar
forsvinna i Sverige, till exempel unga programmerare som kan, eller ar villiga att lara sig, COBOL.
Det ir dven, ur arbetsgivarens synvinkel, férmanligare anstéllningsvillkor och arbetsviljan bland
arbetarna dr stor.

Anledningar till att Capgemini valde offshoring

En av de primira anledningarna till att Capgemini valt att ldgga en del av sin verksamhet 1 Indien
ar lagre kostnader och man férsoker hela tiden hitta kostnadseffektivare 16sningar. Man vill vara
konkurrenskraftig mot dels andra svenska bolag men dven mot utlindska konkurrenter. ”Det
finns inga andra moijligheter att géra det, rent ekonomiskt.” (Hostbo, Capgemini, 2005-11-11) .

En annan bidragande orsak dr att arbetsviljan och arbetsmoralen dr hég bland de indiska
konsulterna. Obekvima arbetstider och 6vertid verkar inte vara nagra problem.

Hela Capgeminis verksamhet i Indien dr CMMI-certifierad, CMM Integrated, vilket dr hogsta
nivain av CMM-certifiering. Detta borgar for att de produkter som produceras och de tjanster
som tillhandahalls haller hog kvalité samt att det sker sakert och effektivt.

5.1.2 Genomforande av offshoring

Vad Capgemini har offshorat

I huvudsak dr det programmering, testning och vissa typer av enformigt databasunderhall samt
databasoptimering man offshorat. Systemtest rorande teknisk funktionalitet gors till stora delar
offshore, medan anvindartest och integrationstest ofta maste goras i samverkan med kund. Man
skoter dven en del driftovervakning fran Indien. Datorer och utrustning stir hos kunden i
Sverige, men 6vervakning och underhall skéts frin Indien.

Ett annat omrdde som offshoras dr BPO, in sa linge ar dock verksamheten i Indien begrinsad da
det mesta av BPO-verksamheten ligger 1 Polen och Kina. Dir det gar levereras vissa tjanster
rorande SAP fran Indien, de tjdnster som kan goras pa distans, exempelvis preventivt underhall
och forvaltning.

Cirka 10 % av utvecklingsarbetet samt stora delar av férvaltning/6vervakning och underhall skéts
i eller frin Indien. Capgemini expanderar kraftigt och vaxer varje manad med 100-150 personer i
Indien. Detta dr dock resurser som anvinds av Capgemini globalt. Hur stor del som sysselsitts
fran Sverige dr svart att saga.
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Hur Capgemini startade sin offshoring

Capgemini bérjade med offshoring till Indien 1997, men den svenska avdelningen av fGretaget
bérjade inte anvinda sig av det forran 2003.

Capgemini startade egen verksamhet och anstillde personal pa plats. Etableringen genomférdes
inte av Capgeminis svenska avdelning utan var frin borjan ett forsok att etablera sig pa den
Indiska marknaden. Detta gjordes 1997 men numera arbetar Capgeminis avdelning i Indien
néstan uteslutande mot Capgemini i resten av varlden. Till exempel mot Svenska Capgemini som
borjade arbeta mot Indien 2003. ”Det har fordindrats sa att indiska marknaden jobbar vi
egentligen inte med, utan var verksamhet dir nere jobbar bara med 6vriga delar av virlden.”
(Hostbo, Capgemini, 2005-11-11).

Aven om de anvint sig av offshoring mot Indien i tre ar, arbetar de fortfarande med att sprida
information inom den egna organisationen och gbra berdérda personer medvetna om vilka
mojligheter offshoring erbjuder samt hur deras arbete kan komma att paverkas.

Hur offshoringen genomfors

I de projekt dir man anser att det finns arbete eller tjanster som kan skotas offshore, tillsitts en
leveransansvarig for denna typ av bestillningar. Denna person skéter kontakten med Capgemini i
Indien och ser till att bestillningar och leveranser fungerar. Sedan arsskiftet (05/006) har de dven
en svensk pa plats i Indien, som ska underlitta kontakterna mellan Sverige och Indien.

Det tekniska planeringsarbetet, arkitektarbetet, vilken arkitektur och utvecklingsmiljé som ska
anvindas, hur integration ska fungera gors 1 Sverige, sedan gors teknisk design och
kodningsarbete baserat pa dessa krav till stor del i Indien. Redan under behovsanalysen och
planeringsarbetet forsoker man till viss del involvera nagon frin Indien for att skapa fOrstaelse
for vad som ska goras. “Det bista dar om nagon fran Indien kan vara med under den perioden.
Du utvecklar system mycket bittre, om du forstar kundens behov.” (Hostbo, Capgemini, 2005-
04-20).

Capgemini anvinder sig av ett koncept kallat Accelerated Delivery Centers (ADC). Pa dessa
ADC: er utfors systemutveckling efter bestimda metoder och arbetssitt. Detta innebir att
metoder och arbetssitt dr desamma pa alla ADC: er i hela virlden. Totalt har Capgemini 35
ADC: er, varav tva 1 Indien. Detta gér det enklare att hantera bestillningar och forvintade
resultat.

5.1.3 Effekter av offshoring

Effekter pa IT-sektorn
Efter att alla gjort stora investeringar infor sekelskiftet var det manga foretag som drog ner

kraftigt pa investeringarna i I'T. Ndr man nu maste byta, uppgradera eller skaffa nya system ar
kostnaden en allt viktigare faktor. Offshoring gér det nu mojligt f6r I'T-sektorn att erbjuda
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kunderna billigare tjanster, vilket kan medféra okat intresse for att investera 1 I'T igen. "Man kan
utveckla sin verksamhet pa ett helt annat sitt 4n innan och till en helt annan kostnad 4n tidigare.”
(Hostbo, Capgemini, 2005-04-26).

Capgemini anser att det finns risk att kompetenspyramiden i1 Sverige paverkas och att efterfragan
pa exempelvis programmerare och testare kommer att minska. Hur detta i framtiden kan komma
att paverka svenska foretag och organisationer ar omojligt att sia om men det ar viktigt att behélla
grundkompetens och spetskompetens. ”Olika typer av spetskompetens kommer vi alltid ha
behov av. Vi kommer ha behov av programmerare ocksi, men inte i samma utstrickning.”
(Hé6stbo, Capgemini, 2005-11-11) .

Effekter pa Capgemini

Organisatoriskt har det inte skett nagra storre forandringar sedan de borjat med offshoring. De
har sedan tidigare gedigen erfarenhet av att fordela arbete pa olika avdelningar och utforma
bestillningar och kravspecifikationer. Forindringen har till storsta delen gatt ut pa att de latit
vissa bestillare och bestillargrupper specialisera sig pa offshore-bestillningar. Dessa bestillare
arbetar sedan exempelvis 1 projekt dir offshoring ar aktuellt.

"Till varje leverans har vi ndgon som dr leveransansvarig, en sdrskild leveransansvarig for den hér typen av
affarer” ... “om du hade haft en enbet med fyra leveransansvariga igdr, sa har du fyra idag ocksd, men dér den
drde kanske dr den som driver denna typ av affarer.” (Hostbo, Capgemini, 2005-11-11)

Genom att lita samma personer skota dessa bestillningar skapas rutiner och erfarenheter. Man
undersoker varje affar och utvirderar vilka moment som ingir, vilken typ av kompetens som
behovs och beslutar direfter om det dr nagot, och i sidana fall vad, som med fordel kan goras
offshore. ”... just nu dr det ingen storre skillnad forutom att vi har en modell f6r nir man tar
beslut om varje enskild affir - om detta dr mojligt att gora offshore eller inte.” (Hostbo,
Capgemini, 2005-11-11).

Capgemini har insett att det blivit 4n viktigare med ett ordentligt férarbete. Det dr alltid viktigt att
prata med den som ska anvinda ett system. Nu madste kundens problem och behov kartliggas
noggrannare, eftersom en del av dialogen forsvinner i och med att delar av utvecklingen sker 1
Indien. ”Det kommer alltid finnas behov av att prata med den som ska anvinda systemet, eller
den som ska képa det. Du kan inte bara silja nagot utan att forsta vilka problem kunden har.”
(Hostbo, Capgemini, 2005-04-20).

Capgemini hade redan nir man borjade arbeta mot Indien en organisation som limpade sig vil
tor offshoring. Det man nu arbetar med dr att géra hela organisationen medveten om vad
offshoring innebir, hur det kan anvindas och vilka férdelar det ger.

Aven bland kunderna har det mirkts av kat intresse for offshoring till liglénelinder da det kan
vara en mojlighet f6r dem att klara av de férdndringsaktiviteter de vill genomféra men inte ansett
sig ha rdad med tidigare. Detta kan leda till 6kad orderinging och kanske till och med fler arbeten i
Sverige.

En forindring som inte syns sidrskilt tydligt dnnu dr férandringar i kompetensférdelning.

Rekrytering av vissa kategorier sker numera i Indien, detta kan pa sikt leda till att
kompetenspyramiden paverkas och forindras pa Capgemini i Sverige.
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Effekter pa IT-konsulter, egna och i allminhet

Behovet av viss kompetens, exempelvis programmerare, minskar medan behovet av konsulter,
som kan arbeta med design och krav 6kar. Detta syns tydligast 1 rekryteringen av ny arbetskraft.

"Det dr ju mer en viss typ av arbete. Man bebiver firre programmerare och testare och liknande i Sverige.
Diiremot kan ju den totala volymen av arbete ika och di bebhivs fler svenskar som kan jobba med design och krav
och liknande uppgifter.” (Hostbo, Capgemini, 2005-11-11)

Aven om vissa delar av verksamheten skéts offshore finns delar som Capgemini anser ar viktiga
att behélla ”hemma”, nira kunden. Capgemini rekryterar firre programmerare och istillet har
bestillarkompetens, kunskaper om systemdesign, behovsanalyser och ledarskap blivit viktigare.

V... spetskompetensen kommer alltid att vara viktig, arkitektkunskap, IT-arkitektnr det dr sidant arbete som
midste goras nara kunden. Du maste forst bela kundens applikations och tekniska struktur for att kunna gora
en bra arkitekinr. Det kan du inte gira pa distans” (H6stbo, Capgemini, 2005-11-11)

Aven de som arbetar med bestillningar paverkas. Som beskrivits ovan har Capgemini latit en del
bestillare specialisera sig pa offshorebestillningar. Till viss del paverkas dven siljare da vissa
tjanster tack vare offshoring nu gar att erbjuda till konkurrenskraftigare priser an tidigare. ... fler
och fler tinker ju att det édr ett sitt att vinna affirer och hitta nya moijligheter hos kunderna.”
(Hostbo, Capgemini, 2005-11-11) .

5.2 Volvo IT : Pir Forsberg

5.2.1 Anledningar till offshoring

Anledningar till att svenska IT-foretag viljer offshoring

Pa Volvo IT nimns flera anledningar till varfor ett foretag viljer att offshora hela, eller delar av
sin verksamhet. Enligt Volvo IT kan en anledning vara att det kan vara svart att fi tag pa ritt
kompetens inom vissa specialomriaden, da stora delar av den tillginglica kompetensen 1
niaromradet kan ha tomts ut.

En annan anledning kan vara, att det egna foretaget vill f6ra 6ver den inhemska personalen till ett
nytt kompetensomriade och dirfor ligger ut de gamla arbetsuppgifterna offshore. Pa detta sitt
kan foretaget vidareutveckla sin organisation och sina anstillda inom exempelvis ny teknik, utan
att for den delen ta steget ifran den gamla tekniken.

-35-



Hur offshoring kan paverka organisationen Berggren & Lindstén

Offshoring ger dven en mojlighet att skapa mer flexibilitet inom organisationen, da det ér littare
att snabbt expandera eller slimma organisationen, utan att det drabbar organisationens egna
anstallda vid svingningar inom IT-sektorn.

En fjirde anledning ir kostnadsfragan. Ett indiskt konsultféretag arbetar till en ligre ersittning dn
ett svenskt. Om man kan fa samarbetet att fungera, kommer det i slutinden att bli en ldgre
kostnad.

Niagot som star 1 proportion till kostnadsfragan dr storleken pa det arbete som ska offshoras.
Enligt Volvo IT ir det sa att ju storre arbete desto mer kostnadseffektivt dr det att offshora det,

sa det galler att kontrollera: ... om systemet ér tillrackligt stort, det vill sdga att det rattfirdigar en
offshoring” (Forsberg, Volvo IT, 2005-04-20).

Sen menar Volvo IT att det ar f6rst nu som man till fullo kan bérja anvinda sig av offshoring.
Tidigare har kommunikationsférbindelserna varit daliga och dyra, en sista anledning ar att det ar
forst nu som det dr mojligt att pa ett effektivt sitt arbeta offshore.

"Det dr forst nu det finns i storre ntstrackning sa att man kan nytfja det. For innan har ju kommunikation varit
dyrt och svart belt enkelt. Man arbetade som pa oar och forst nu kan vi sy ibop det till ett globalt team.”
(Forsberg, Volvo IT, 2005-04-20)

Volvo IT nimner dven en anledning dd det inte dr sa limpligt att offshora. Detta dr nir man
under ett arbete dr beroende av snabba responser och tit dialog med kunden. Det kan exempelvis
vara drift av kinsliga system, dér det giller att snabbt hitta och korrigera fel och buggar.

Anledningar till att Volvo IT valde offshoring

I och med att Volvo IT sedan 1998 har ett nyckeltal, som siger att de ska ha en viss del av sin
verksamhet utlagd pa outsourcing, var steget inte stort att, nir tillfille gavs, ligga ut valda delar av
denna verksamhet pa offshoring.

Anledningen till att Volvo IT valde att ga offshore istillet for att behalla sina svenska konsulter

beror till storsta delen pa kostnaden. Enligt Volvo IT sjilv var detta ett bra beslut. ... de rent
ekonomiska siffrorna ar tillrdckligt bra for att fortsitta” (Forsberg, Volvo IT, 2005-04-26).

5.2.2 Genomforande av offshoring

Vad Volvo IT har offshorat
Hittills har offshoringen dominerats av programmeringsuppgifter. Volvo IT har tidigare haft flera
olika system, som har varit skrivna i flera olika programsprak. Dessa har nu uppgraderats och

skrivits om till JAVA och detta har gjorts 6vervigande i Indien.

Volvo IT ansvarar f6r Volvo-bolagens olika databaser, dir produktinformation, specifikationer
och bilder sparas och anvinds exempelvis f6r att géra produktkataloger men édven som
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tillverkningsinformation. Arbetet med att optimera och ta bort redundanta data i dessa databaser
har dven lagts ut till Indien.

Volvo ITs indiska partner har dven fatt ansvara for ett projekt gillande Volvo-gruppens Intranit.
Intranitet gjordes om i en ny teknologi, vilket innebar att en stor mangd data skulle migreras fran
det gamla systemet och struktureras in i det nya, detta gjordes till storsta del 1 Indien

Vid starten med offshoring eller som Volvo IT kallar det; Competetive Sourcing, var andelen
som Volvo IT lade ut pa offshoring i det ndrmaste noll. Med tiden har andelen dock stigit och
under 2005 var citka 7 % av Volvo ITs totala leverans, eller 1/5 av de 30 % som ldggs ut pa
outsourcing, utlagt offshore.

Hur Volvo IT startade sin offshoring

Runt 1998 togs det ett beslut inom Volvo att Volvo ITs verksamhet skulle anvinda sig av en
relativt stor del konsulter for att fa flexibilitet i kompetens- och resurstillgang. Andelen konsulter
bestims utifran affirsliget och férvintningar om framtiden. I nuldget dr beslutat att andelen ska
ligga pa cirka 30 %. Ar 2000 valde Volvo IT att outsourca storre delen av dessa 30 % till svenska
konsulter men ocksa att paborja en satsning pa Competetive Sourcing,.

Volvo IT fick férst hora talas om Indien 1 offshoresammanhang efter att ha stott pa ett par av de
numera storsta indiska leverantorerna. Under 1990-talet utférdes nagra enstaka projekt i Indien
tor Volvogruppens rikning, men det var inte férrin 2001 som Volvo IT bérjade fa upp 6gonen
tor Indien pa riktigt. Till en bérjan var det inte klart att det skulle bli just Indien, som Volvo IT
skulle offshora till, utan man utférde férst en utvirdering for att se vilket land, som var bist
limpat att offshora till. Det som var viktigt f6r Volvo IT och som enligt dem sjilva avgjorde att
det blev just Indien var, att man i Indien hade en hég kvalitet pa utbildningen inom IT och att de
var kunniga i det engelska spraket.

Efter att det stod klart f6r Volvo IT att Indien var det f6r dem bast limpade landet att ligga sin
offshoring i, startades en ny utvirdering gillande vilket bolag i Indien som var bist limpat att
inga partnerskap med. Detta ledde i sin tur till samarbetet med nuvarande partners.

Hur offshoringen genomfors

Volvo IT har sedan starten arbetat med konsulter och outsourcing och anser darfor att man haft
ett organisatoriskt forsprang jamfort med andra foretag, som inte arbetat med denna arbetsform
tidigare. I och med detta har féretaget inte behovt forindra sig sirskilt mycket organisatoriskt
utan har i stort sett fortsatt som tidigare. Den tidigare decentraliserade organisationen har gjort
att olika omraden inom féretaget anvint sig av outsourcing pd olika sitt och darfér har olika
erfarenheter av outsourcing. Detta borjade synas da offshoringen kom iging. For att hjilpa
organisationen att fa en enhetlig syn pa offshoring har man nu tillsatt ett team pa central niva
som har till uppgift att féra ut information 1 organisationen om att arbeta med offshoring. Man
ser daven Over de olika projekten och leveranserna och coachar dem som arbetar med just
offshoring. Teamet arbetar dven med att utveckla en standardiserad arbetsform foér arbetet med
sina indiska partners.

Volvo IT har en inképsavdelning som skriver ramavtalet gillande det som ska offshoras.
Ramavtalet reglerar priser och generella férhallanden mellan Volvo IT och partnern. For enskilda
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leveranser etableras ett ”Statement of work” som reglerar vad som ska offshoras, totalpris pa
leveransen, tidsaspekter och vilka roller som ska involveras. Volvo IT har dven en strategi dir de
identifierar omraden inom organisationen, dar det kan vara lampligt att anvinda sig av offshoring.

En skillnad mot hur de arbetar gentemot sina svenska konsulter dr, att de anvinder sig av
speciella kontaktpersoner inom projektgruppen. Dessa har ett extra ansvar att koordinera
dialogen for de enskilda leveranserna mellan de indiska konsulterna och de olika projekten pa
Volvo IT. Dessa kontaktpersoner har stéd av ett centralt team som arbetar enbart med att
organisera offshoreverksamheten: ”Dirfor har vi ett team pa central niva som forscker ha lite
ordning pa detta och sen sprida den kunskapen inom organisationen” (Forsberg, 2005). Dessa
kontaktpersoner ir ofta indiska konsulter, som skéter kontakten med sina indiska kollegor: ”Det
vill sdga att har vi kanske tjugo killar eller tjejer som sitter och jobbar i Indien, sa har vi en hir
som hjilper till att smérja upp processen” (Forsberg, Volvo IT, 2005-04-20).

Pa Volvo IT involveras de indiska konsulterna tidigt i processen. Volvo IT anser att det inte
fungerar att enbart skriva en kravspecifikation och sedan skicka ner den till Indien. Det ir istallet
bittre att starta samarbetet tidigt for att slippa missforstind och minimera riskerna for fel. Volvo
IT vill inte heller ga in och detaljstyra sina indiska konsulter, utan liter dem 16sa uppgiften pa sitt
satt. ”For att det 4r ju helt sant att indier styrs ju bést av indier. Vi ska inte ge oss pa att férsoka
styra de har killarna och tjejerna” (Forsberg, Volvo IT, 2005-04-26).

Trots att Volvo IT inte striavar efter att detaljstyra sina indiska konsulter 1 hur de utfor arbetet,
finns det en strikt kontroll pa att allt gar ratt till och pa hur samarbetet utvecklas. Pa kvartalsbasis
hills méten mellan Volvo ITs ledning och ledningen i de indiska bolagen. Tillsammans med
affirsomradescheferna och vicepresidenterna ser en styrgrupp till att samarbetet foljer riktlinjerna
och utvecklas 1 ritt riktning.

Volvo IT har tre faktorer som de arbetar efter vad giller offshoring. Dessa ar: kompetens, processer
och infrastruktnr. Vad giller kompetensen anser Volvo IT att det dr viktigt att inte tappa den
kompetens de har i féretaget och ligga ut allt pa konsulter, utan det giller att behalla en
bestillarkompetens: ”Borja vi slippa den kompetensen helt, dr vi inte kompetenta att bestalla”
(Forsberg, Volvo IT, 2005-04-26). Det ar dven viktigt att de indiska konsulterna (partnerna) har
ritt kompetens, sa att arbetet kan utféras enligt avtal. Med processer menas det sitt som Volvo
IT samarbetar med sina partners och hur de arbetar tillsammans i en global milj6. Det anses
viktigt att dessa processer ar strukturerade for att missférstand och felska undvikas. Den tredje
faktorn, infrastrukturen, dr nagot som anses livsavgorande, nidr de sysslar med offshoring.
Infrastrukturen behévs for att skéta den dagliga kommunikationen mellan de geografiskt skilda
enheterna. Utan detta anser Volvo IT att offshoring inte skulle fungera.

5.2.3 Effekter av offshoring

Effekter pa IT-sektorn

Vad giller offshoring, anser Volvo IT att svenska foretag bara har borjat skrapa pa ytan. Volvo
IT menar att det 4n sd linge inte finns nagra svenska foretag som har tillricklig erfarenhet och
kunskap for att kunna utnyttja det till dess fulla potential. Med erfarenhet och kunskap kommer
dock sektorn bli bittre med tiden.
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Nigot som Volvo IT kan se som en effekt och som vi ska akta oss for ir, att hela
kompetensomraden kan komma att férsvinna fran den svenska IT-sektorn. de anser att det ar
viktigt att inte offshora all kompetens utan behalla en, vad de kallar “kritisk massa” av specialister
och generalister som behaller en bestillarkompetens inom Sverige och ”... som dr duktiga pa att
bestilla den hir typen av kompetens, specificera och bestilla den kompetensen av nagon annan”
(Forsberg, Volvo IT, 2005-04-26).

Dock menar Volvo IT att offshoring inte dr nagot konstant fenomen, utan att det kommer
torindras 6ver tiden. ”Jag tror ju inte att det vi offshorar nu kommer att offshoras sen, for det
kan hinda saker som gor att vi valjer ett annat alternativ’” (Forsberg, Volvo IT, 2005-04-26). de
anser dven att det i framtiden inte tvunget beh6éver vara just Indien, utan offshoringen kan ga till
andra linder beroende pa Volvo ITs egna intressen och hur marknaden ser ut.

Effekter pa Volvo IT

Sedan starten har Volvo IT haft en tredjedel av sin verksamhet utlagd pa outsourcing. Att de
sedermera valt att lagga viss del av denna outsourcing offshore, har dirfor inte inneburit ndgra
storre organisatoriska férindringar. Det som dock framkommer ir, att de tidigare hade en mer
decentraliserad organisation. Detta innebar att varje site, kontoren pa olika platser i virlden, sjilva
skotte och var ansvariga for sin outsourcing, vilka de kontrakterade och hur de gick tillviga. Sa ar
det till viss del dven nu, men allteftersom att Volvo-gruppen, och dirmed Volvo IT har
globaliserats, har en centralisering av offshoreverksamheten skapats for att fa struktur i processer
och l6sningar.

I och med offshoringen har Volvo IT tvingats anpassa sina arbetsprocesser for att passa sin
globalisering. Denna anpassning sker gradvis och dr fortfarande inte slutférd. En effekt har
saledes blivit att Volvo IT har strukturerat sina arbetsprocesser for att klara av att arbeta med en
offshoringpartner. Tidigare krivdes inte dessa strukturer, di de hade nirmare kontakt med sina
konsulter, eftersom man kunde samlas fysiskt pa en och samma plats och diskutera. De senaste
arens Okade efterfragan pa Volvo ITs tjinster, kombinerat med den geografiska spridningen av de
olika teamen, har 6kat kraven pa rutiner och struktur for att hantera kommunikation. Detta har
gjort att de kunnat mota de krav som har stillts av Volvobolagen angdende efterfrigan och att
pressa priserna. "Medvetenheten om vara egna brister i rutiner och strukturer skulle jag ocksa
vilja pasta har Okat allt eftersom man forstair vad som behévs goras for att lyckas med
sourcingen.” (Forsberg, Volvo IT, 2005-11-10).

Att arbeta med en offshorepartner har dven fatt Volvo IT att inse att de kulturella skillnaderna
spelar in 1 det dagliga arbetet. Att arbeta gentemot Indien skiljer sig mot att arbeta mot
visteuropeiska linder, men detta har kunnat 6verbryggas genom personlig kontakt, exempelvis
genom resor till Indien, eller att indiska konsulter kommer till Volvo IT i Sverige. Detta har
skapat en storre forstaelse inom Volvo IT for hur minniskor med annan kulturell bakgrund
arbetar och uttrycker sig pa olika sitt. Att fi sina indiska partners att forstdi Volvo ITs
toretagskultur och att synkronisera deras sitt att arbeta tillsammans tog tid och de ser fortfarande
ett utbildningsbehov inom den egna organisationen for att fa folk att anvinda detta verktyg pa ett
effektivt sitt.

Rent ekonomiskt ser de en vinst med att arbeta offshore. de har aven som mal att utoka denna
verksamhet i framtiden. For att effektivisera verksamheten kommer det ocksa behovas ett fortsatt
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arbete med att eliminera hinder, trimma arbetsprocesser och dela erfarenheter inom
organisationen.

Effekter pa IT-konsulter, egna och i allminhet

Andelen konsulter hos Volvo IT har de senaste aren inte fordndrats, utan ligger pa runt 30 %.
Det som dock har férindrats dr andelen indiska konsulter inom dessa 30 %. For fem ar lag den
andelen pd i stort sett noll men har okat till cirka 1/5 (ir 2005), tanken ar att det ska 6ka dnnu
mer. Vad giller antalet egna anstillda har det blivit en hel del nyanstillningar de senaste fem dren,
men da inte i de kompetensomraden, som laggs ut pa offshore. Vi har inte som avsikt att minska
antalet anstillda, utan vért syfte med hela den hir competetive-idén ir att ersitta konsulter som
finns onshore med offshore-aktiviteter” (Forsberg, Volvo IT, 2005-04-20).

De som redan ir anstillda inom Volvo IT inom de kompetensomriden som lidggs ut offshore far
mojlighet att skaffa sig en annan kompetens, dia Volvo anser det viktigt att behalla sina anstillda
inom foretaget eftersom deras erfarenheter och kompetens ar viktiga.

En effekt for de anstallda ir, att de maste lira sig att arbeta pa en mer global niva och klara av att
arbeta i storre projekt och i virtuella team. Volvo I'T kommer darfor att stilla hogre krav pa sina
anstillda f6r att klara av den nya arbetssituationen och att de inom Volvo IT sak forsta hur detta
fungerar och hur detska anvindas.

5.3 Proconsa : Kjell Lindqvist

5.3.1 Anledningar till offshoring

Anledningar till att svenska I'T-féretag viljer offshoring

Precis som de 6vriga foretagen i studien anser Proconsa, att det primirt ar laga kostnader, som
lockar svenska féretag att offshora verksamhet till Indien. Aven tillgangen pa kompetens inom ny
teknik dr en faktor, som kan locka foretag att intressera sig for Indien. En tredje faktor kan enligt
Proconsa dven vara de, for foretagen, fordelaktiga arbetsmarknadsregler som finns i Indien.

Anledningar till att Proconsa valde offshoring
Laga priser och hog kompetensniva lockade till ett pilotprojekt, som senare utvecklats till ett mer
eller mindre permanent samarbete med ett indiskt bolag. Frimsta anledningen, dels var det de

laga kostnaderna, teknikmissigt har de ju legat langt framme, de har kunnat leverera kompetens
inom ny teknik” (Lindqvist, Proconsa, 2005-04-25).
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Genom samarbetet har Proconsa snabbt kunnat komma in i ny teknik da féretaget inte behovt
vinta pa att den egna personalen ska genomga utbildning innan arbetet startar. Proconsa ser dven
stora fordelar med att enkelt kunna 6ka och minska resurser pa ett sitt som inte skulle ga i
Sverige. Proconsa nidmner dven att indiernas fOrmaga att hantera projekt och deras
sprakkunskaper ar en bidragande orsak till att de valt att ligga sin offshoring i Indien.

5.3.2 Genomférande av offshoring

Vad Proconsa har offshorat

I forsta hand har Proconsa offshorat systemeringsarbete, programmering och systemtest. Det
forsta skarpa projektet som offshorades var utvecklingen av en modul till ett av de
mjukvarusystem Proconsa siljer, men nu hyr féretaget en fast resursbas i Indien, som fungerar
som en del av utvecklingsavdelningen.

Storleken pa den resursbas som hyrs i Indien varierar efter behov men motsvarar i normala fall
tva heltidstjanster plus en halvtidstjanst f6r koordinering, affirsfrigor med mera.

Under perioder har Proconsa engagerat upp till tio personer i Indien. Sddana toppar ir inga storre
problem for Proconsas indiska samarbetspartner att tillgodose. Att 6ka personalstyrkan med fem
till tio personer kan goras pa under en vecka.

Hur Proconsa startade sin offshoring

For Proconsa vicktes intresset for Indien ar 2003, 6ver en slumpartad fika med en representant
for ett indiskt foretag. Proconsa hade tidigare diskuterat offshoring internt och varit i kontakt
med ett ryskt bolag men inte gjort nagon riktigt serios utvirdering.

Det forsta som skickades offshore var arbetet med att ta fram en ny hemsida. Detta skedde under
overdrivet formella former for att testa indiernas processer och se hur samarbetet fungerade.
Resultatet foll vil ut och Proconsa fortsatte genom att offshora utvecklingen av en ny modul till
ett av sina system.

"... vad vi gjort i Indien dr att vi har i forsta hand utvecklat en modul for hantering av begagnatprodukter sa att
man kan, pd ett strukturerat sitt, vardera de har produkterna, lagerfora dem, soka efter dem i lager och sedan
sdlja dem igen.” (Lindqvist, Proconsa, 2005-05-25)

Efter att dven detta projekt fallit vil ut gick Proconsa och deras indiska konsult in 1 vad de kallar
ett paviljongkoncept. Detta innebdr att Proconsa numera har en stiende resursbas i Indien. 7
sedan har vi ut6kat arbetet med Indien efter att vi genomforde projektet, si nu dr de en del av var
utvecklingsavdelning” (Lindqvist, Proconsa, 2005-04-25).
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Hur offshoringen genomférs

De indiska resurserna ir, som tidigare forklarats, virtuellt organiserade i utvecklingsavdelningen.
Ofta tas specifikationer fram i samarbete med de indier som ska gora arbetet. De reser helt enkelt
till Sverige ett par ganger om aret, for att 6ka forstaelsen for det som ska utvecklas. Det dr sedan
utvecklingschefen, som skoter relationen med Indien och som ser till att arbetet flyter pa.

5.3.3 Effekter av offshoring

Effekter pa IT-sektorn

For de foretag som ldr sig anvinda och dra nytta av offshoring kan det innebira att de kan
tillskansa sig stora fordelar. Genom att anvianda sig av indiska underleverantorer kan de svenska
resurserna utnyttjas effektivare. ”Det finns en gedigen hégnivikompetens, tror jag, inom svensk
IT-industri och den kan fa en utvixling av att kunna leverera med underkonsulter fran Indien”
(Lindqvist, Proconsa, 2005-04-25).

A andra sidan menar Proconsa att de indiska foretagen kanske inte alltid kommer att néja sig med
att agera underleverantor at svenska bolag. Istillet kanske de forsoker etablera sig som aktorer pa
den svenska marknaden.

"... nagonstans kanske de inte kommer nija sig med att bara leverera rena ntvecklingstianster utan kommer vilja
fhtta upp i ndringskedjan ocksd och di kommer de kanske bitja konkurrera. Jag menar det kommer att kunna
Jinnas produktfretag och andra typer av tianstefiretag som kanske blir stora aktorer och borjar konkurrera
direkt istéllet for att vara underleverantirer .” (Lindqvist, Proconsa, 2005-05-25)

Effekter pa Proconsa

Organisatoriskt 4r det huvudsakligen utvecklingsavdelningen som péverkats. De indiska
resurserna fungerar som en del av utvecklingsavdelningen, vilket bland annat paverkat hur
Proconsa numera hanterar kommunikationen mellan de olika avdelningarna.

“Idag dr det utvecklingschefen som dger den dagliga relationen med var Indien-produktion och vi forsiker se de har
resurserna i Indien som en del av var wtvecklingsavdelning bara det att de dr virtnellt organiserade in i
organisationen.” (Lindqvist, Proconsa, 2005-12-21)

Utvecklingsavdelningen har dessutom slimmats nagot, bland annat genom att utvecklare flyttats
till konsultavdelningen, dir de nu istéllet jobbar mot slutkunderna som anviander l6sningarna och
hanterar exempelvis kundkontakt och specificering. ”...vi har flyttat ndgon resurs fran
utvecklingsavdelningen till konsultavdelningen, sia rent generellt kan man vil sdga att
utvecklingsavdelningen i Sverige dr mindre idag 4n vad den var forut” (Lindqvist, 2005).

Da offshoringen stiller hdgre krav pa struktur, rutiner och specifikationer har Proconsa tvingats
forbittra just dessa delar inom organisationen. Detta har lett till att dven det interna arbetet blivit
mer gediget och féljer processerna hardare. Foretaget har nu tydligare rutiner och mer formella
specifikationer.
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V... 7 och med att vi borjade jobba med Indien och de dr CMM-certifierade, har vi ju sett att deras processer
kanske dr mer strukturerade dn de vi har. Detta har ju drivit fram en storre disciplin i var egen utvecklingsprocess
och vir egen utvecklingsorganisation.” (Lindqvist, Proconsa, 2005-12-21)

Eftersom en del av specifikationerna for vad utvecklingsavdelningen ska ta fram nu dven ska
tolkas av indier stills nya krav pa utformning och sprik inom organisationen. ”’Ja det har lett
internt till en kvalitetsh6jning av vara arbetsprocesser. Det stiller mycket hogre krav pa oss hur vi
kommunicerar med dem” (Lindqvist, Proconsa, 2005-04-25).

"I och med att vi har bitjat offshora har det drivit pa att vi maste specificera mycket noggrannare for att indierna
ska kunna bygga. Men det dr ocksd sa att den disciplinen gor att vi far battre kontroll pa vart system lingsiktigt
och gjort oss lite mindre sarbara eftersom systemet dr battre dokumenterat.” (Lindqvist, Proconsa, 2005-12-
21)

En annan effekt av offshoringen, som inte dr direkt organisationsrelaterad, ar att Proconsa
kunnat leverera produkter baserade pa ny teknik snabbare dn de hade kunnat ifall de hade
utvecklat dem helt sjilv.

”

. vi har lyckats ta oss in i ny teknik lite snabbare genom att de hade manniskor som redan var utbildade,
kunniga och erfarna pa en del ny tekni dir jag inte hade alla mina resurser utbildade och knnniga. Det var ett
snabbt sdtt att komma in i ny teknik.” (Lindqvist, Proconsa, 2005-12-21)

Effekter pa IT-konsulter, egna och i allméinhet

Proconsa forutspar att det kommer bli tufft f6r dem som arbetar med ren utveckling och
programmering. Dessa kommer 1 hog grad att paverkas av 6kad konkurrens fran laglonelinder.

“la det kommer sla stenhart tror jag pa alla IT-branscherna. Alla som sitter lingt ner i ndringskedjan sd att
sdga, att vara ren programmerare, sa kommer det bar, tror jag, i hig grad i en forlingning att paverka den som
sitter som utvecklare.” (Lindqvist, 2005)

For de utvecklare som flyttats till konsultavdelningen har offshoringen inneburit nya
arbetsuppgifter och arbetsmiljéer. Detta har renderat blandade kinslor, bade positiva och
negativa. En del kidnner oro for sina jobb, medan andra dr nyfikna och ser det som en chans att
prova pa ndgot nytt. ”... det har varit en utmaning att overtyga utvecklingsavdelningen hemma,
att det hdr inte 4r ett hot mot dem” (Lindqvist, Proconsa, 2005-04-25).

5.4 Sammanfattning

Detta ar en presentation av de olika foretagens offshoring, baserad pa de aterkommande tre
rubrikerna; Anledningar till offshoring, Genomforande av offshoring och Effekter av offshoring.
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Anledningar till
offshoring Capgemini Volvo IT Proconsa
Vilka anledningar ser de  Liga kostnader, tillging pa | Laga kostnader, tillging pd | Liga kostnader, tillgang pa
till offshoring? (i kompetens, certifieringar kompetens, enkelt att kompetens, enkelt att
allminhet) och kvalité oka/minska kapacitet oka/minska kapacitet
Varfor valde de

offshoring? (specifikt for
foretaget)

Laga kostnader, tillging pa
kompetens, certifieringar

Liga kostnader

Laga kostnader, tillging pa
kompetens

Genomforande av

offshoring
. Programmering, testning, Programmering, .
Rtagio s databasunderhall, databasunderhall, Program@eﬂng,
offshorat? o . . systemering, systemtest
driftévervakning datakonvertering
Ca 10% av Normalt 2,5 heltidstjanster,

Hur mycket har man
offshorat?

utvecklingsarbetet, stora
delar av forvaltning /

Ca 30% outsourcat, av
detta ir ca 1/5 offshore

tidvis upp till tio tjdnster.
(Totalt 4r man ca 20

systemovervakning anstillda i Sverige)
Bfter beslutet act offshora | \p, 50 de Forsikeigr med
till Indien startade en .
Hur startade utvardering av olika indiska att offshora utvecklingen av
Startade 2003 g en hemsida och gick sedan

offshoringen?

bolag. Utvirderinger
resulterade i det
sammarbete man har idag

vidare med storre projekt
och stdende resursbas

Hur genomfors

Projekt som bedémts
limpliga for offshoring
tilldelas specialiserad

Ink6psavdelningen skriver
ramavtal med
offshoringpartnern.
Berdrda projekt har ofta

De indiska resurserna lyder
under
Utvecklingsavdelningen.

offshoringen? leveransansvarig. Eventuellt Lontaktpersoner. som Eventuellt reser nigon frin
deltar nagon frin Indien i CONMARIPEISONCL, SO Indien till Sverige under
. . skoter kontakten med iy © .
forstudien Indien kritiska skeden av projekt
Effekter av offshoring
Kunder kan erbjudas De foretas som lvckas
Vilka generella effekter  billigare tjinster och Kopetensférdelningen i ag som yera

pa sektorn papekas av
foretagen?

utveckling. Kompetesen
inom vissa ordden kan
utarmas i Sverige

Sverige kan komma att
forindras

tillgodogora sig de férdelar
offshoring erbjuder kan 6ka
sin konkurrenskraft

Vilka effekter kan
foretaget se pa det egna
foretaget?

Blivit béttre pa ordentliga
forarbeten. Kan erbjuda
konkurrenskraftigare priser.
Organisationen sag i stort
sett ut som nu. Man har
bérjat anvinda bestillare
som specialiserat sig pa
offshorebsestillningar.

Beslutsfattandet var tidigare
mer decentraliserat. Man
har tillsatt en grupp med
uppgift att hjdlpa och
informera om offshoring.
Man har tvingats
strukterera bade
kommunikation och
arbetsprocesser tydligare.
Indiska arbetskulturen har
haft viss inverkan pa hur
man ser sitt eget arbete

Offshoringen har tvingat
fram tydligare processer
och rutiner, man har blivit
bittre pa att specificera vad
som ska goras och hur.
Man har tidigt kunnat
implementera ny teknik.
Resurserna i Indien 4r nu
"virtuellt organiserade"
under
utvecklingsavdelningen
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Vilka effekter kan
foretaget se pa I'T-
konsulter, egna och i
allménhet?

Fa nyanstillningar inom
berorda
kompetensomraden.
Behovet av frammforallt
programmerare och testare
minskar. Kompetens inom
bestillning och ledarskap
blir viktigare

Fa nyanstillningar inom
berérda
kompetensomréiden.
Omskolning och ibland
andrade arbetsformer mot
globala team

Minskat behov av
programmerare och
utvecklare. For de
utvecklare som flyttats till
konsultavdelningen, har
offshoringen inneburit nya
arbetsuppgifter och
arbetsmiljer

Tabell 5.1, Sammanfatining
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6 Diskussion

Hr diskuseras de resutsat som framkommit i undersokningen, dels ur foretagens perspektiv,

dels ur de stodjande organisationernas. Det dr viktigt att skilja pa generella och specifika effekter.
Generella/ allminna ar vad informanterna anser forekommer inom sektorn i storsta allminbet

medan specifika Syftar pa vad foretagen faktiskt upplevt i praktiken.

6.1 Sammanfattande diskussion

Syftet med undersékningen var att underséka hur IT-sektorn och dess aktorer paverkas av att
anvinda offshoring. Och att jimféra hur detta stimmer Overens med de asikter som florerar
bland organisationer inom IT-sektorn. Vi dr ndjda med resultatet och anser att diskussion och
slutsats pa ett tillfredsstillande sitt svarar till syfte och fragestallning.

Flera av de tre foretagens papekande om vad som giller f6r I'T-sektorn i allmanhet stimmer
6verens med vad som hint 1 deras egna foretag 1 praktiken. Vi anser déirfor att dessa asikter om
IT-sektorn kan vara firgade av hur deras egen organisation paverkats av offshoring. Vi har haft
detta i atanke men ansag dnda att de var intressanta nog att analysera och presentera.

I denna undersokning har det Gvervigande visat sig positivt bland informanterna att offshora och
att de organisatoriska férandringarna hos foretagen varit smad. Det som dr intressant ar att vissa av
dessa effekter i sig skulle kunna ses som anledningar till att offshora. En sadan effekt ar att
foretagen tvingats forbittra och utveckla sina egna arbetsprocesser, nagot samtliga féretag blivit
tvungna att géra och samtliga ser som en klar forbittring i deras organisation. Det dr dock ingen
av informanterna férutom TATA som nimner detta som en anledning till offshoring. I motsats
till detta naimner Sif logistik-, samordnings- och uppfoljningsproblem som eventuella effekter.

En anledning som diremot angavs som bade generell-, liksom av féretagen specifik-, anledning
till offshoring var tillgdngen pa kompetens 1 Indien. Om kompetensen boérjar eftersokas utanfor
den svenska IT-sektorn kan det enligt, vissa informanter, bli en férindring 1
kompetensfordelningen vilket 1 sin tur kan leda till att viss kompetens till slut kan bli svar att hitta
i Sverige. Organisationer som tidigare inte funderade pa att ligga utveckling offshore har da inte
nagot annat val an att gora just det vilket skulle utarma IT-sektorn allt mer. De undersokta
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foretagen verkar dock medvetna om detta och anser sjilva att det dirfor dr viktigt att behélla en
bas- eller bestallarkompetens.

En effekt som flera informanter ser ér att offshoring ger 6kad konkurrenskraft. Denna effekt kan
med storsta sannolikhet sittas samman med liga kostnader, nagot samtliga informanter nimnde
som anledning till offshoring. Genom minskade utgifter kan foretag dven sianka priset pa sina
tjanster och darmed bli mer konkurrenskraftiga. Det nimns dven att den nya kontakten med
utlindska leverantérer kan leda till en moijlighet att positionera sig pa virldsmarknaden, speciellt
om offshoringen leder till globalt konkurrenskraftiga priser och kvalitet.

Angiende de anstillda inom IT-sektorn antyder de flesta informanterna att det frimst ar
utvecklingsjobb som kommer att drabbas. De undersokta foretagen gor endast sma eller inga
nyanstillningar i Sverige inom de kompetensomraden de offshorar. Berérda kompetensomraden
stracker sig 1 huvudsak 6ver utvecklingsyrken som programmering, systemtest, databasunderhall
och driftévervakning. En generell effekt som vintas av detta ar att Ilonerna inom dessa yrken kan
komma att sjunka 1 Sverige till f6ljd av offshoring.

Detta behover dock inte innebira att I'T-personal giar en mork framtid till motes. En annan effekt
som skett hos foretagen ar att nya tjanster har tillkommit, for att kunna skota offshoringen inom
organisationen. Enligt foretagen sjilva sparkas fa eller inga anstéllda inom berérda omraden, den
personal vars tidigare tjinst offshoras, omskolas, eller omplaceras pa foretagen.

Sammanfattningsvis anser samtliga informanter att den svenska IT-sektorn kommer att vara
fortsatt stark, sa linge de svenska féretagen fortsitter att klittra uppat och skapa nya tjanster och
nya marknader.

6.2 Anledningar till offshoring

Vad giller generella anledningar till varfér svenska IT-foretag i allminhet offshorar, svarar
samtliga informanter att det beror pa kostnaden. Volvo IT, Capgemini och Proconsa betonar
utéver detta att tillgdngen pa kompetent personal och deras kunskaper i engelska ir viktiga
orsaker till att Indien dr populart bland svenska I'T-féretag, nagot som daven TATA anser vara en
allt viktigare anledning. Samtidigt pekar de ocksa pa att strukturerade arbetsprocesser och en hog
kvalité pa slutprodukten, lockar kunder till Indien. Sif, Almega och Capgemini papekar dven att
offshoring kan vara ett sitt att klara av, och folja med i, den 6kande konkurrensen, en anledning
som dven papekas av Perkins (2004).

De specifika anledningarna for respektive foretag stimmer ganska bra 6verens med vad som
papekas gilla generellt for hela svenska IT-sektorn, da det dven hir dr kostnaden som varit den
dominerande anledningen till deras offshoring. Volvo IT och Capgemini nimner dven tillgaingen
pa hég kompetens som anledning till deras offshoring. Dessa anledningar gar dock att sitta i
samband med kostnaden da Sverige, som fortfarande kan anses som ett framstiende land inom
utveckling och forskning pa IT, sdkerligen skulle kunna ta fram samma losningar fast till ett hogre
pris an 1 Indien.
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Dutta & Roy (2005) och Currie, Desai, Khan & Weerakkody (2002) nimner dven motsatsen, att
specialkompetens som inte finns i det egna landet kan vara en anledning till offshoring. Det kan
ju vara sa att den kompetens som efters6ks har forsvunnit fran Sverige, da den har blivit
toraldrad och inte lingre anvinds vilket skulle kunna vara aktuellt om man redan har ett befintligt
system skrivet med gammal teknik. En intressant sak dr att ingen av de stoédjande
organisationerna tar upp kompetens som anledning till offshoring.

Proconsa och Volvo IT nimner att de anvinder sig av offshoring fér att snabbt kunna anvinda
sig av ny teknik 1 foretaget. Detta anser vi kan vara riskfyllt om man samtidigt inte skaffar sig
denna kompetens pa hemmaplan. Forlitar de sig helt och fullt pé sina indiska konsulter skulle det
kunna leda till den urholkning av kunskap i det egna foretaget som Khakar & Roode (2004)
varnar for. Risken finns att fOretaget skapar ett kunskapsberoende gentemot sina egna
leverantorer. Att sitta sig in i ny teknik tar givetvis tid och det kan drabba den dagliga
verksamheten dda man avsitter tid till utbildning som tidigare var avsatt for arbete. Det kan da
vara effektivt att anvinda indiska konsulter som redan kan den nya tekniken, for att ersitta den
nedgang i produktivitet som sker pda hemmaplan under utbildningsperioden och 1 alla fall skaffar
sig' den baskompetens som kan vara nédvindig, for att inte riskera bli beroende av sina
leverantorer.

6.3 Genomfdorande av offshoring

Att kostnaden dr den primiéra anledningen avspeglar sig dven till viss del i vad som offshoras.
Utvecklingsarbete sisom systemtest, drift av databaser och nitverk dr tjinster som de undersokta
foretagen offshorar. Anledningen 4r att dessa inte dr lika beroende av kundkontakt som
exempelvis forstudier, behovsanalyser och framtagande av kravspecifikationer och darfor inte lika
komplicerade att ligga pa offshoring. Aven de stédjande organisationerna papekar att det frimst
ir enklare jobb som offshoras. Generellt anses det idag svart att offshora tjanster och
arbetsuppgifter som kriver att séiljaren ar fysiskt narvarande hos kunden. Vad som kan offshoras
ar dven till viss del beroende av varifrain och vart offshoringen sker. Exportradet nimner att
callcenter dar vanlig vid offshoring och dven Almega pastar att det ofta dr dessa typer av tjanster
som ir startskottet for ett foretags offshoring. De offshorande foretagen nimner istillet att deras
offshoring till Indien startade med utvecklingsarbete och inte callcenter. Dock nimner
exempelvis Volvo IT, Sif och TATA problem som skulle kunna sittas i direkt samband med
dessa tjanster. Bland annat ndimns att det finns spréakliga och kulturella skillnader, att behérska det
sprak och ha forstaelse f6r den kultur som exempelvis ett callcenter arbetar mot torde anses
vitalt, nigot som dven nimns av Dutta & Roy (2005).

Utover vilken typ av arbete/tjdnster det ror sig om anses stotleken pd det som ska offshoras vara
av betydelse. Volvo IT papekar att det finns en tréskel £6r hur stort ett projekt maste vara for att
offshoring ska lona sig. Detta ir lite intressant da Proconsa anvinder sig av relativt sma volymer,
men andd anser sig lyckats med sin offshoring. Det skulle kunna vara s att det inte spelar nagon
roll hur stor offshoringen ir, utan att det viktiga istillet dr hur vil utarbetade arbetsprocesserna
och samarbetet dr mellan kund och leverantor.
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Hur man skéter sjilva kontakten med offshoringpartnern har stora likheter foretagen emellan. Pa
Volvo IT har projektgrupperna exempelvis ofta nagon som agerar kontaktperson och skoéter
kontakterna med Indien. Pa Proconsa skéter en och samma person alltid kontakterna, detta ar
mojligt eftersom man har forhallandevis liten verksamhet i Indien. Aven om Capgemini har
“egen” verksamhet i Indien dr den i praktiken skiljd frin den svenska avdelningen, det var inte
forran drsskiftet 2005-2006 de permanent tillsatte en svensk person i Indien for att underlitta
kontakterna. Att anvinda kontaktpersoner och leveransansvariga pa detta sitt gor det enklare for
foretag att anvinda offshoring, enligt foretagen sjilva har detta sitt att hantera det hela medfort
vildigt liten paverkan pa féretagen rent organisatoriskt.

De tre offshorande foretagen ligger idag ut relativt lite av sin verksamhet offshore, men samtliga
ar positiva till att 6ka denna kvot 1 framtiden. Detta gar att hirleda till det Sif siger om att de
svenska fOretagen testar att arbeta pa detta sitt, just nu. Om det faller vil ut, kommer detta att
Oka. En skillnad dr dock hur féretagen anvinder sig av offshoring i den egna verksamheten.
Volvo IT och Capgemini anvinder sig frimst av indiska konsulter som en extern avdelning.
Proconsa har en mer dynamisk kontakt med sina leverantorer da de till viss del anvinder indier i
den dagliga verksamheten, men frimst nyttjar dessa for att klara av att ticka behoven vid toppar i
arbetsbelastningen. Dynamiken kan bero pa storleken, da det kan vara littare att férdubbla en
kapacitet pa tva konsulter som Proconsa, dn att férdubbla Volvo ITs eller Capgeminis
konsultstyrka som ir storre.

Det finns skillnader i hur de undersokta foretagen genomfor sin offshoring. Exempelvis
anvinder sig Capgemini av samma arbetsmetod (ADC) i Indien som i Sverige vilket borde
underlitta offshoringen, da de inte behéver anpassa sig till nya och frimmande processer, utan
enbart kan inrikta sig pa att arbeta pa distans. Volvo IT och Proconsa fick diremot arbeta fram
detta tillsammans med sina indiska konsulter. Volvo IT hade dock sedan tidigare anvint sig av
svenska konsulter, de forflyttade bara dessa tjanster fran svenska till indiska konsulter. Proconsa
ddremot, plockade ut tjanster ur sin egen verksamhet och flyttade Gver dessa pa sin indiska
samarbetspartner.

6.4 Eftekter av offshoring

I forsta hand ar det vad som offshoras som paverkar hur man gar tillviga, vem som paverkas och
vilken paverkan blir. En av de tydligaste effekterna ér att utvecklingsarbete flyttas fran Sverige. 1
litteraturgenomgangen nimns MacVitties (2005) undersdkning av 700 foretags offshoring dir det
overvagande var just utvecklingsarbete som offshorades. Detta bekriftas av de undersokta
foretagen vilka inte ser nagra begrinsningar for vad de kan tinkas offshora 1 framtiden, férutsatt
att de har klara arbetsprocesser for att hantera mer avancerat distansarbete. Detta férutspar dven
Almega vilka nimner att offshoring kommer att sprida sig 6ver hela IT-sektorn, frin enklare
programmeringsjobb nu till forskningsinriktat arbete 1 framtiden.

Aven om utvecklingen gir fort ir effekten for anstillda vid de undersékta féretagen
huvudsakligen indirekt, med detta menas att de svenska foretagen inte avskedar personal och
anstiller ersittare i Indien utan effekten bestar istillet av att det inte skapas ndgra nya
arbetstillfallen i Sverige inom de offshorade tjinsterna. Istallet for att vixa i1 Sverige viljer
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exempelvis Volvo IT och Capgemini att anstilla personal och expandera sin verksamhet i Indien,
nagot som kan komma att fa en effekt pa arbetsmarknaden om fler féretag foljer i deras fotspar.

For berorda anstillda har foljden av foretagens dndrade kompetensbehov medfort omskolning
och nya arbetsuppgifter. Pa sikt skulle detta kunna innebira att féretag plotsligt star utan
kompetens pd vissa omraden. Bristen pa nyanstillning kombinerat med pensioneringar kan
innebdra en risk for att man till och med stir utan den kompetens som krivs for att bestilla
tjansterna. De undersokta foretagen verkar dock medvetna om denna risk och papekar sjilva
vikten av att behalla en bestallarkompetens. En annan effekt av offshoringen har istillet for
avsked, blivit nyanstallningar. Volvo IT har exempelvis nyanstillt personal, dock inte inom
utvecklingsarbete. Aven MacVittie (2005) papekar att det kan skapas helt nya administrativa
tjanster, for att klara av offshoringen inom féretagen.

De olika foretagen har dock mirkt av en viss ovilja bland de anstillda, men informanterna siger
att detta beror pa brister i informationen om hur offshoringen bedrivs och att det kan leda till
missférstand. Samtliga foretag sdger att deras framtida offshoring inte kommer leda till avsked av
inhemsk personal. Det som inte framgar av denna undersékning dr vad den inhemska
personalenska syssla med, nir deras sysselsattning offshoras till indien. Det féretag som har den
mest konkreta 16sningen 4r Proconsa som talar om att utbilda tidigare programutvecklare vars
jobb har lagts offshore och lita dessa bli konsulter som skéter implementering av de firdiga
systemen. De andra foretagen talar mer 16st om att klittra i virde/kompetenskedjan, men inga
konkreta 16sningar verkar finnas. Almega varnar for detta dd de menar att man inte kan forlita sig
pa att alltid kunna klittra i virdekedjan, da denna maste ta slut niagonstans den ocksd. Bade
Almega och Sif talar dirfér om att det i framtiden kan bli tal om l6nesidnkningar i den svenska
IT-sektorn.

En annan tydlig effekt ar att samtliga foretag har fitt en kvalitetshojning av sina arbetsprocesser.
Samtliga har tvingats ta fram och anvinda strikta rutiner for exempelvis kravspecifikation och
projektdokumentation for att kunna fa sin offshorade verksamhet att fungera. Detta var inget
som foretagen verkade ha som mal nir de startade med offshoring, utan de verkar se detta som
en effekt av detta. De anser ocksa att detta har gjort hela deras verksamhet effektivare och bittre
torberedda for en global marknad. Det stimmer dven med Almega nimner att kontakt med ny
kompetens kan hoja nivan pa foretaget. Sif talade om att offshoring kan slimma organisationen,
men verkar frimst se problem med offshoring. Exportridet liksom Currie, Desai, Khan &
Weerakkody (2002) varnar dven for Okade sikerhetsrisker, da foretaget inte lingre har total
kontroll 6ver hela processen.

Tva av de problem som Sif nimnde var sprik- och kulturella problem. Aven TATA menar att
detta dr nagot man ska vara beredd pa vid offshoring. Foretagen verkar ha 16st detta genom att
anvinda kontaktpersoner som skéter kontakten med Indien. Pa detta sitt minskas riskerna for
sprakliga och kulturella missforstand da kontaktpersonerna ar vil inforstidda 1 arbetssituationen.
Det verkar inte heller vara nagra storre problem med detta bland foretagen.

Asikter om effekter pa den svenska I'T-sektorn varierar mellan informanterna. Exportradet anser
att offshoringen skulle kunna ge 16sningar och mdijligheter om féretagen skoter det pa ett bra
satt. En sddan mojlighet dr den som Almega papekar, att svenska foretag med hjilp av offshoring
kan positionera sig pa varldsmarknaden och konkurrera globalt. Detta kan stimma, da ett fGretag
genom offshoring for det forsta kommer 1 kontakt med globala aktorer, strukturerar upp sina
arbetsprocesser for att kunna klara av en globalt utspridd utveckling och produktion och sist
utvecklar sina tjanster eller produkter till ett konkurrenskraftigare pris. En risk ar dock dess raka
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motsats vilket Sif istdllet papekar, nidmligen att arbeten aldrig kommer svenska IT-sektorn
tillgodo, utan passerar utanfor landsgrinserna.

Capgemini och Volvo IT wvarnar dessutom f6r att det kan bli en forskjutning 1
kompetensférdelningen inom IT-sektorn. Detta dr ju inte helt orimligt, om utvecklingsarbeten
skulle borja offshoras 1 allt storre skala, paverkar det inte bara arbetsmarknaden utan dven
utbildning och forskning inom samma omride. Finns det inget marknadsintresse for en tjanst 1
Sverige skapas en neditgaende spiral inom tjinsten och allt som finns i dess omgivning. Likt
Thibodeau (2004) anser vi att dessa effekter kan vara svira att forutse och dirfor dven de svéraste
effekterna att hantera.
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7 Slutsats

1 siussatsen presenterar vi vart svar pd fragestdllningen och redogor for de slutsatser vi kommit
fram till i studien. Kapitlet avsiutas med forslag till vidare forskning pa ommrdadet.

Samtliga informanter var Gvertygade att offshoring paverkar de svenska IT-foretagens
organisation. Vissa av dessa effekter syns redan nu medan andra kommer att markas forst pa sikt.
Bland de effekter man ser redan nu anges exempelvis logistik- kultur- och sprakproblem men
ocksa nya konstruktiva arbetssitt, sinkta kostnader och priser etc.

Gallande den svenska I'T-sektorn kan offshoring pa sikt komma att innebira firre jobb och ligre
l6ner inom berérda omraden. Foérindrad efterfrigan kan dven leda till forindrad
kompetensfordelning pa foretagen och i forlingningen att kompetensen inom vissa omraden
utarmas 1 Sverige.

Vid en jimforelse med vad foretagen anger som specifik, faktisk paverkan ser man att resultaten
korrelerar ganska val. Det vill siga vad Sif, Almega, Exportridet och TATA tror, stimmer vil
overens med vad Volvo IT, Capgemini och Proconsa upplevt.

Nedan har vi sammanstillt resultatet 1 en tabell (tabell 7.1) ddr man 1 den vinstra kolumnen har
de generella effekter som informanterna nimnt gillande svensk IT-sektor och svenska IT-
foretag. I den hogra kolumnen finns de effekter som informanterna vid de tre foretagen har
upplevt i sina foretag till £6ljd av offshoring.
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Generella effekter; vad informanter fran olika
delar av IT-sektorn anset.

Specifika effekter; vad foretagen faktiskt
upplevt i praktiken.

Kunder kan erbjudas billigare tjanster och utveckling. (Sif,
Almega, Exportradet, TATA, Capgemini, Volvo IT,
Proconsa)

Kan bidra till konstruktiva arbetssitt. Kan ge méjlighet till
nya l6sningar och méjligheter om svenska féretag
fortsitter vara kreativa. (Sif, Exportradet, TATA)

Hairdare arbetsmarknadsklimat da arbetstillfillen gar
offshore istillet for till Sverige. Paverkar i forsta hand jobb
inom programmering och kundservice, kan innebira att
firre nya jobb skapas eller I6nesinkningar. (Sif, Almega)

Utvecklande dd ny kompetens kan héja den befintliga
kompetensnivin pa foretaget. (Almega)

De foretag som lyckas tillgodogéora sig de férdelar
offshoring erbjuder kan 6ka sin konkurrenskraft. (Almega,
Sif, Proconsa)

Sprakliga, etiska och kulturella klyftor kan skapa effekter
som foretaget maste klara av. (TATA)

Kompetesen inom vissa ordden kan utarmas i Sverige,
kopetensfordelningen kan komma att férindras.
(Capgemini, Volvo IT)

Kan hjilpa svenska foretag att konkurrera pa
virldsmarknaden. (Almega)

Logistikproblem och uppféljningsproblem. (Sif)

Kan i framtiden dven péverka forskningsintiktat arbete och
till slut ticka hela IT-sektorn. Indierna vill kldttra pa
virdestegen och etablera sig pa nya omraden. (Almega)

Foretaget kan raka ut for hojda sikerhetsrisker och
exempelvis kopiering av programvara da foretaget inte
lingra har samma kontroll Gver hela processen.
(Exportradet)

Uppdrag kan passera utanfor Sveriges granser. (Sif)

Tabell 7.1, Siutsats

Man kan erbjuda konkurrenskraftigare priser. (Capgemini,
Volvo IT, Proconsa)

Man har tvingats strukterera bide kommunikation och
arbetsprocesser tydligare. Blivit battre pd ordentliga
férarbeten, att specificera vad som ska gbras och hur.
(Capgemini, Volvo IT, Proconsa)

Fa nyanstillningar inom ber6érda kompetensomriden.
Behovet av frammforallt programmerare, utvecklare och
testare minskar. (Capgemini, Volvo IT)

Man har tidigt kunnat implementera ny teknik tidigt.
(Proconsa, Volvo IT)

Man arbetar med att informera om offshoring i den egna
organisationen, hur det fungerar och vilka férdelar det
erbjuder. (Capgemini, Volvo IT, Proconsa)

Indiska arbetskulturen har haft viss inverkan pa hur man
ser pa sitt eget arbete. (Volvo IT)

For de utvecklare som flyttats till exempelvis
konsultavdelningen har offshoringen inneburit nya
arbetsuppgifter och arbetsmil6jer. Det har blivit aktuellt
med omskolning. Kompetens inom bestillning och
ledarskap blir viktigare. (Volvo IT, Proconsa)

Offshoring bidrar till bade dndrade rutiner som limpar sig
bittre f6r globala arbetssitt och konkurrenskraftigare
priser. (Capgemini, Volvo IT, Proconsa)

Man har nu bérjat anvinda bestillare som specialiserat sig
pa offshorebsestillningar. (Capgemini, Volvo IT,
Proconsa)

Inget man sett i praktiken.

Kommenteras ¢j

Kommenteras ¢j
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7.1 Forslag till vidare forskning:

Under arbetets gang har vi flera gianger hittat alternativa undersékningar som skulle vara
intressanta att arbeta med. D4 dessa inte f6ll inom vart problemomride valde vi istillet att ligga
dessa under ett eget kapitel, for att uppmuntra ldsare till att forska vidare i detta intressanta
omrade inom IT.

Da denna undersokning enbart befattade sig med foretag som hade lyckats med sin offshoring,
vore det intressant att géra en liknande understkning pa foretag som har misslyckats och att
undersdka om det finns nagra skillnader i anledningar och genomférande som kan ha gjort att
effekten blev ett misslyckande.

Da vi enbart har intervjuat en person pa de olika féretagen, kommer enbart deras asikter fram.
Dessa personer som oftast satt pa en hog niva i foretagen har sin syn pa hur effekterna blir inom
organisationen. Det vore dirfor intressant att gora en undersokning med den personal som blir
direkt paverkad av offshoringen. Da det dr dessa personer som far byta arbetsuppgifter, skolas
om eller i virst fall avskedas, kunde det vara intressant att fa deras syn pa saken.

Resultatet av denna undersckning, skulle dven kunna ligga till grund fér en mer omfattande
kvantitativ undersokning mot fler svenska IT-foretag som ligger verksamhet offshore. Detta
skulle kunna bekrifta eller forkasta detta resultat som generaliserbart f6r I'T-sektorn.

Flera av informanterna talar om att Sverige behéver klittra i virdekedjan for att Overleva
utvecklingen. Det man da undrar ér vilka jobb som kommer att finnas i framtiden inom IT-
sektorn. Det kunde vara intressant att se vad ledande foretag och forskare inom IT tror kommer
om den framtida svenska I'T-sektorn och vilka arbeten den rymmer.

Nir en verksamhet flyttar eller forsvinner bor det paverka minniskor pa ett eller annat sitt. Det

vore darfér intressant med en etiskt fokuserad undersokning med hinsyn till offshoring. Hur
behandlas de manniskor som blir paverkade och hur paverkas den behandlade manniskorna?
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8 Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuguide stédjande organisationer

e Kortfattad redovisning av informantens yrke och vad det innefattar.

e Informantens erfarenhet av offshoring

e Vad informantens organisation anser om offshoring

e Anledningen/anledningarna till att svenska foretag skickar ut sina I'T tjdnster offshore

e Tjanster som populdra att offshora inom IT branschen

e Fordelarna/nackdelarna med offshoring

e LEffekter pd foretagsklimatet

e Offshoringens och IT-sektorns framtid

-B5 -



Hur offshoring kan paverka organisationen Berggren & Lindstén

Bilaga 2 — Intervjuguide foretagen

e Kortfattad beskrivning vad informanten arbetar med

e Informantens erfarenhet av offshore outsourcing

e Anledningen/anledningarna till att svenska féretag ligger ut sina I'T-jobb till Indien

e Tjinster som informantens foretag offshorar

e Fordelar/nackdelar med offshoring till Indien?

e Hur den svenska IT-sektorn paverkas av offshoring i framtiden

e Utvecklingen 1 Indien, standardfragor pa produkt osv

e [T-utvecklingen pa foretag 1 Indien, 6kande l6ner osv
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Bilaga 3 — Kompletteringsfrigor till féretagen

Hur sidg organisationen ut innan ni bérjade med offshoring?
Hur sag maktstrukturen ut pd foretaget? Foretagskulturen? Arbetsstruktur, hur arbetade ni med era projekt?

Hur manga anstillda var ni (egen personal och konsulter)?

Hur etablerades kontakten med Indien?

Vilka konkreta konsekvenser har offshoringen fatt pa féretaget?
Hur har ert tillvigagangssitt fordndrats, vad géiller arbetsstruktur pa foretaget? Hur ser maktstrukturen ut idag?
Foretagskulturen? Hur manga anstillda har ni idag, egen personal och konsulter (svenska och indiska)?

Har ert féretags syn pa offshoring forindrats det senaste halvaret, i sa fall hur?
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Bilaga 4 — Kodschema

1. Vilka anledningar anger informanterna till att anvinda offshoring?

1.1 Historik, bakgrund
1.2 Vad ir anledningen / anledningarna till att anvinda offshore outsourcing?

2. Hur genomfors offshoring enligt informanterna?

2.1 Hur genomfors offshore outsourcing — inom den egna organisationen?
2.2 Hur gick etableringen 1 Indien till?

3. Vilka effekter anger informanterna att de sjidlva upplevt till £61jd av offshoring?
3.1 Effekter pa foretagen

3.2 Effekter pa branschen
3.3 Effekter for I'T-konsulterna
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