E-matvaruhandelns granssnitt

Kandidatuppsats, 15 hdgskolepoang, INFKO1 i Informatik
Framlagd: Juni, 2008

FOrfattare: Nic Berggren
Fridgeir Karl Ludviksson

Handledare: Erik Wallin
Examinatorer: Agneta Olerup, Lars Fernebro



Berggren & Ludviksson

E-matvaruhandelns grénssnitt

Abstract

Titel:

Forfattare:

Utgivare:
Handledare:

Examinatorer:

Publiceringsar:

Uppsatstyp:
Sprak:

Nyckelord:

Abstract:

E-matvaruhandelns grénssnitt

Nic Berggren
Fridgeir Karl Ludviksson

Institutionen for informatik

Erik Wallin

Agneta Olerup och Lars Fernebro
2008

Kandidatuppsats

Svenska

E-handel, Granssnitt, Trovardighet, Anvandarvénlighet, E-
matvaruhandel

Denna uppsats undersOker granssnittets betydelse for e-
matvaruhandeln. Mer specifikt s& undersoker den vilka faktorer, i ett
granssnitt for e-matvaruhandel som bor beaktas. Det spekuleras
kring varfor e-matvaruhandeln inte ar storre an vad den &r idag och
vad som kan goras for att oka dess anvandning. Djupgaende
intervjuer genomférs med tre personer fran en webbyrd som har
tidigare erfarenhet av e-matvaruhandeln och har bland annat
framstallt 16sningar for ICA handlare, Malmborgs, Kvantum och
Maxi. Intervjumaterialet analyseras och sammanstalls for att sedan
jamforas med tidigare forskning inom amnet. Detta resulterar i ett
designramverk for granssnittsutformning inom e-matvaruhandeln,
som visar hur trovardighet och anvandarvanlighet paverkar
granssnittet och anvandarens uppfattning av hemsidan. Trovardighet
och anvandarvanlighet i sin tur paverkas av vissa aspekter.
Ramverket visar dven vilka atgarder som kan tas for att sakerstalla
dessa aspekter i tva designatgardstabeller.
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1 Inledning

1.1 Bakgrund

Vi paborijar var rapport med en kort genomgang av Internet och e-handelns historia for att
presentera hur utvecklingen har skett, vilket sedan leder oss in pa vart problemomrade.

1.1.1 Internets historia

Internet startades som ett projekt inom den Amerikanska militaren. Till en bdrjan var det
tankt som ett kommunikationssystem for forsvarets datorer och arsenal. Det var inte
forran flera organisationer ville fa tilltrade till den information som cirkulerade som
Internet som vi kanner till det idag borjade véaxa fram. Organisationer fran flera lander
borjade koppla upp sig, manga av dem universitet och andra institutioner. Under den
senare delen av 1980-talet och borjan av 1990-talet anslot sig fler och fler privatpersoner
och Internet fick sitt namn som det fortfarande idag behaller. (Braa et al., 2000)

Allt eftersom Internet vaxer sa har dven dynamiken pa natet forandrats. Till en borjan var
Internet en kalla for information dar informationsflédet var for det mesta enkelriktat ifran
Internet till anvandarens skarm. Till skillnad fran andra uppfinningar som radion och
televisionen sa erbjuder datorn och Internet en mer interaktiv upplevelse. Detta faktum
gor att hemsidor idag har borjat bli mer uppgiftsorienterade istéllet for
informationsorienterade. Nerurkar (2001) forklarar begreppet uppgiftsorienterat dar
Internet gar ifran att vara en ren informationssokningskalla till att vara ett stélle dar det
kan utforas vissa arbetsuppgifter och handlingar. Det kravs mer input ifran anvandaren
och beroende pa den information anvandaren sétter in sa forandras outputen.

Som det ser ut idag har Internet satt sin pragel pa samhéllet. Moss et al. (2007)
konstaterar att Internet fordubblades i storlek ungefar var tredje manad kring 1996 och
sedan 1998 har anvandandet av Internet 6kat med 20 % per ar till att ar 2007 sannolikt bli
1.35 miljarder anvéndare. Det gar att utfora ett antal vardagliga drenden pa Internet
nufértiden, allt ifran att genomfora sina bankérenden via online banktjanster till att
bestalla resor hos resebyran, eller varfor inte handla mat online och fa det hemskickat?
Det verkar inte finnas nagra begransningar till vad Internet kan erbjuda oss.
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1.1.2 E-handelns historia

Manga foretag och organisationer har fatt upp 6gonen for Internet och dess enorma
potential. De ser Internet som ett medium for att bade skapa kontakt med kunder och
andra féretag men &ven som en kanal for forséljning av produkter och tjanster.
(Hassanein & Head, 2007) E-handeln behandlar enligt Aberer et al. (2003) utbytet av
fysiska varor sasom bocker, mat, datorer och annan elektronik. Denna elektroniska
handel véxer fortfarande idag och det blir allt viktigare att sarskilja sig ifran sina
konkurrenter. Genom att uppratthalla en kundrelation och pa sa satt behalla kunden kan
ett foretag eller organisation forsakra sig framtida affarer. Det galler att anpassa sin e-
handel sida for att na ut till sin malgrupp.

Till en borjan anvandes Internet for informationsutbyte mellan féretag men det var
besvérligt och kravde en éverenskommelse mellan de bada parterna. Detta var borjan till
det vi idag kallar for e-handel. Nar privatpersoner bdrjade anvanda sig av Internet under
borjan 1990-talet forsokte foretag na dem genom att erbjuda produktkataloger och annan
information online. Under mitten av 1990-talet sker en 6vergang till mer interaktiva e-
handel sidor som &ven &r anpassningsbara till anvéndaren.(Chu Sung-Chi et al., 2007)

E-handeln i Sverige fortsatter att véxa. Handelns utredningsinstitutions (HUI:s) rapport
over e-handel i Sverige for kvartal tre ar 2007, har visat en tillvaxt pa 20 % under denna
period vilket ar tre ganger sa starkt som i den traditionella detaljhandeln. E-
handelsforetagen har en stark framtidstro Gver att tillvaxten kommer att halla i sig. Nér de
blir fragade vilka atgarder som de satsar pa for att 6ka forsaljningen via Internet sa svarar
de allra flesta, eller 68 %, att de forsoker forbattra sin hemsida, som i sin tur ar foretagets
ansikte utat. Detta ar den vanligaste atgarden ett foretag tar for att forbattra sin e-handel
och oka forsaljningen. (HUI, e-barometern g3, 2007)

1.1.3 Matvaror via Internet (e-matvaruhandeln)

I samma rapport framkommer det att bocker, cd-skivor, dvd-skivor och hemelektronik ar
det som séljs bast genom e-handeln. Matvaror hamnar langt ner pa listan Gver varor som
folk kan ténka sig kopa online. Hur kommer det sig att folk i allménhet inte vill handla
sina matvaror via Internet? HUI anser att bocker och skivor séljs bra pa grund av att de ar
varor som &r enkla att skicka och kdparen vet exakt vad han far. Det blir lite mer
komplicerat angaende matvaror. Runt ar 2000 gjorde manga foretag i USA forsok att
etablera sig inom e-matvaruhandeln men misslyckades. Galvez-Cruz & Renaud (2006)
diskuterar kring anledningen bakom detta misslyckande men det uppnas ingen konsensus
till orsaken.
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E-barometern for kvartal fyra av 2007 visar att e-handeln generellt fortsatter 6ka. Det
framkommer att Svenska foretag helst oroar sig for konkurrensen fran utlandet. Eftersom
matvaruhandeln handlar med farskvaror sa ar detta inte nagot de Svenska e-
matvaruhemsidorna behdéver oroa sig for. (HUI, e-barometern g4, 2008)

McTaggart (2006) beskriver e-matvaruhandeln idag som en ung bransch med véxtvark.
Om e-matvaruhandeln kan uppna samma potential som e-bokhandeln sa finns det stora
summor att tjdna. Enligt Punakivi & Sarinen (2001) forvantar sig beslutstagarna inom
detaljhandeln for matvaror i Finland att e-matvaruhandeln kommer 6ka och utgora 15-
20% av matvaruhandeln i Finland ar 2010, vilket liknar siffrorna fran andra europeiska
lander.

1.1.4 Granssnitt

Enligt Ping Zhang et al. (1999) blir det allt viktigare att hitta anvandarvénliga
webbldsningar eftersom webben véxer som ett informationssokningsverktyg och forum
for e-handel. Liu et al. (2003) skriver att trots e-handeln erbjuder snabbare, bekvamligare
och billigare affarer sa har anvandaren fortfarande problem med att utféra kép online. 62
% av online kopare har atminstone en gang gett upp att soka efter den produkt de ar ute
efter och 42 % har atervant till den traditionella kallan for kop av sin produkt. En
tredjedel av online kdpare har nagon gang misslyckats att utfora ett kdp online. Detta
problem kan enligt Liu et al. (2003) harledas till dalig design av e-handelsidan.

1.2 Problemomrade

E-matvaruhandeln har inte lyckats sla igenom ordentligt och enligt HUI:s undersokningar
ligger forséljning av livsmedel langt bakom bocker, cd-skivor och andra varor. Vi vill
understka om e-matvaruhandelns granssnitt kan utformas pa ett satt som kan leda till
Okad e-matvaruhandel. Vilka faktorer ar viktiga att ta hansyn till under utformningen av
en e-matvaruhemsida och vilka atgarder kan goras for att forsakra att dessa faktorer blir
behandlade?

Enligt HUI:s e-barometrar visas det att livsmedel ligger langt ner i listan Gver varor som
saljs bra via Internet (HUI, e-barometern q3 & g4, 2007). McTaggart (2006) papekar att
e-matvaruhandeln fortfarande ar en ung bransch och lider av véxtvark. HUI:s e-barometer
listar forbattring av webbsidan som den vanligaste atgarden for att 6ka e-handel.
Samtidigt sa forvantar sig Punakivi & Sarinen (2001) att e-matvaruhandeln kommer att
utgora 15-20 % av matvaruhandeln i Finland ar 2010 och att det ser liknande ut i andra
EU lander. Med dessa faktorer i atanke sa tycker vi att det ar aktuellt och intressant att
undersoka granssnittsfaktorers paverkan pa e-matvaruhandeln.
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1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet ar att identifiera de faktorer som &ar avgdrande for utformningen av grénssnittet for
webbsidor som hanterar e-matvaruhandel. Vidare vill vi ta reda pa om, och i sa fall hur,
utformningen av ett grafiskt granssnitt kan hjalpa till med att behandla dessa faktorer
inom en e-matvaruhemsida. Utifran denna kunskap vill vi utforma ett generellt
designramverk som visar vilka atgarder som kan goras for att uppna en framgangsrik e-
matvaruhemsida.

Tva fragestallningar ligger till grund for var undersékning. Dessa ar:

o Vilka faktorer ar viktiga att tanka pa vid utformningen av ett anvandargranssnitt
som skall hantera e-matvaruhandel?

o Vilka specifika designatgarder kan man utféra for att forverkliga dessa
gréanssnittsfaktorer?

1.4 Avgransningar

Inom e-matvaruhandeln finns det flera olika faktorer som ar viktiga att tankta pa som i all
annan elektronisk handel. Ekonomi, logistik, juridik, m.m. har alla stor betydelse fér den
elektroniska matvaruhandeln men vi avgransar vart problemomrade till e-
matvaruhemsidans granssnitt.

Vi undersoker inte anvandare och vad de tycker ar viktiga faktorer i en e-matvarusida. Vi
anser att detta skulle resultera i en myriad olika forslag och asikter som skulle variera
mycket beroende pa individens egenskaper, preferenser och fardigheter. For att uppna
acceptabel data fran en sadan undersokning skulle det krava ett mycket omfattande urval
fran populationen. Dérfor forlitar vi oss pa sekundardata fran andra undersékningar som
redan undersokt anvandaren och hans eller hennes relation till den elektroniska handeln.

Vi vill inte undersoka specifika webbsidor for e-matvaruhandel, utan vi vill undersoka
vad som galler generellt for webbsidor for e-matvaruhandel. Detta for att inte fastna i
detaljer som galler for en specifik sida vilket inte ar relevant for andra sidor. Det vi vill
komma at ar generella faktorer, viktiga for utformningen av granssnittet for alla sidor
som hanterar e-matvaruhandel.

Vi vet att anvéndarens fullstdndiga upplevelse av nathandel innefattar hela
distributionsvagen fran att anvandaren bestaller varan via Internet tills han eller hon far
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den hemskickad. Vi vill dock fokusera pa granssnittet och dess paverkan pa kunden.
Dérfor valjer vi bort att undersdka logistiken bakom e-matvaruhandeln. Logistiken &r
amne i en undersokning for sig och har egentligen inget att gora med informatik.
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2 Teoretisk referensram

Den litteraturgranskning som ar gjord for denna uppsats bérjade med att undersoka
artiklar som berdrde e-matvaruhandel och granssnitt. | de artiklar som studerades sa
uppkom det tva centrala faktorer, vilka var anvandarvanlighet och trovardighet. Detta
ledde till vidare litteraturstudie om just dessa faktorer kopplat till e-matvaruhandeln.
Detta ar grund for vart undersokningsramverk, som i sin tur ska stodja var
empiriinsamling och analys. Forst presenteras grénssnitt for e-handel och e-
matvaruhandel. Déarefter redogor vi for de tva stora faktorerna som paverkar anvandarens
upplevelse av granssnittet, vilka ar trovardighet och anvandarvanlighet. Avslutningsvis
presenteras e-matvaruhandelns situation.

2.1 Granssnitt for e-handel och e-matvaruhandel

Begreppet granssnitt som behandlas i detta avsnitt ar till stor del relaterat till granssnitt
som ar kopplade till e-handel. For att ta reda pa vilka granssnittsfaktorer som har
betydelse for e-matvaruhandeln, s undersoker vi i detta avsnitt vilka faktorer som ar
viktiga generellt for e-handel och hur dessa kan paverka konsumenter. | detta avsnitt
kommer det att presenteras nagra problem, forslag till 16sningar och teorier kring
granssnitt i forhallande till e-handel, vilket gérs utifran tidigare publikationer i amnet.

Det finns ett ramverk som presenterar sju olika element for design av kundgrénssnitt for
e-handelssidor, vilket ar presenterat i form av "The seven C’s”. Dessa ar context
(kontext), content (innehall), community (gemenskap), customization (kundspecificering
eller individuell anpassning), communication (kommunikation), connection (férbindelse)
och commerce (handel). Dessa element &r en bas for organisationer att gora val utifran,
for att fa en effektiv webbsida enligt Rayport & Jaworski (2001). Detta ar ett valkant
ramverk inom webbdesign som berér ett antal delar av vart problemomrade

En webbsidas kontext syftar pa att fanga de estetiska och funktionella faktorerna som
paverkar utseendet av sidan. Det finns de som valjer att profilera sig genom farg och
utseende medan andra fokuserar pa funktionalitet, men det finns dven de som forsoker
integrera bada dessa aspekter for att profilera sig. Innehéllet pa en webbsida ar det som
finns pa sidan, t.ex. text, film m.m. Kontexten ar det som fokuserar pa hur innehallet
presenteras. En viktig del av en webbsida &r gemenskapen som skapas dar, vilket innebar
mojligheten for kunderna att kommunicera med varandra och att inte endast ha en
kommunikation mellan sidan och kunden. En sida kan ocksa tillhandahalla mojligheten
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att anpassa sidan till varje kund, vilket gor sidan mer specificerad till varje individ.
Kommunikationen pa en webbsida kan ta tre olika former. Kommunikationen kan vara
fran kund till webbsida, fran webbsida till kund eller en tvavagskommunikation. En
aspekt som dven har betydelse ar vilka forbindelser som hemsidan har till andra
webbsidor. Slutligen sa berér ramverket handel, som star for hur kapabel en webbsida ar
for att genomféra transaktioner.(Rayport J & Jaworski B, 2001)

I (Hassanein och Head, 2007) tas det upp att e-handel saknar ménsklig varme och social
kontakt, da e-handeln ar mer opersonlig och automatiserad an traditionell handel. I deras
artikel argumenterar de for att 6kad kansla av varme och social nérvaro i ett granssnitt
kan fa en positiv paverkan pa konsumentens attityd mot att handla pa en e-handelssida.
De far dven stod fran Gefen och Straub (1997), (2003); Karahanna och Straub (1999);
Kumar och Benbasat (2002) och Straub (1994) om att uppfattad social narvaro kan
positivt paverka anvandarens trovardighet och intentioner i en online-milj6. Hassanein
och Head (2007) gor &ven en empirisk undersokning om hur dessa ké&nslor formuleras
genom ett granssnitt. Artikelns resultat pekar pa att om det presenteras socialt rika
skildringar och bilder sa kan det formulera mansklig varme och en kéansla av social
narvaro, vilket i sin tur leder till att trovardigheten, den upplevda anvandarvanligheten
och &ven nojet pa e-handelssidan okar.

For att hoja upplevelsen for en anvandare eller kund vid kontakt med en e-handelssida,
gar det att anvanda sig av en adaptiv hemsida (Nyongesa et al. 2003) De pastar dven att
en adaptiv hemsida okar informationsutbytet, som resulterar i nyttig information for
saljaren om sina kunder. Deras artikel namner att det finns tva satt en webbsida kan vara
anpassad efter sin anvéndare. Det kan vara styrt av anvandaren, dar han eller hon sjalv
formar utseendet pa innehallet och sa finns det aven det automatiska sattet dar
kopmonster och navigation resulterar i hur anvandarens innehall formas. Ett tydligt
exempel pa ett fungerande adaptivt webbinnehall & Amazon.com, dér kunden far, genom
képmaonster och navigation, en sida som ar anpassad efter honom eller henne.(Palmer J.
2002)

Robins & Holmes (2008) skriver om vikten bakom en hemsidas estetik. En bestkare kan
inom ett par sekunder avgdra om hemsidan anses vara vacker eller tilltalande. Detta kan
avgora om besokaren surfar vidare till nagon annan hemsida eller inte. Robins & Holmes
(2008) namner tva faktorer som paverkar detta beslut ifran besokaren: estetik och
trovardighet. I sin undersokning visar forfattarna sambandet mellan dessa tva faktorer.
Det forekommer att trovéardighet ar en beroende faktor som paverkas av estetik.
Oberoende av hemsidans innehall sa upplevs hemsidans trovardighet vara hogre om den
har en hog grad av estetik. Detta ar viktig information for e-handlare.

Foérutom hog grad av estetik ar det viktigt att latt kunna navigera i granssnittet. Ett satt att
navigera ar att anvanda sig av en 3D-l6sning. Angaende granssnitt specifikt for e-
matvaruhandel s& presenterar (Somerville et al. 2006) en 3D I6sning for granssnittet.
Artikeln argumenterar for att det ar en fordel, for bade konsumenter och handlare, att
presentera en e-matvarubutik i 3D dar butiksinnehavaren kan lagga upp butiken pa
hemsidan efter sin lokala butik. Fordelen med detta sorts granssnitt ar att det gar att kanna
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igen sig i en matvarubutik och fa upplevelsen att det handlas i en riktig butik. Detta
skapar det sjalvfortroende som folk far nar de navigerar i en fysisk butik vilket resulterar i
en snabbare och mer tillfredsstallande inkOpsupplevelse.

2.2 Trovardighet online

| detta avsnitt kommer vi att berdra begreppet trovardighet i forhallande till e-handel och
webbsidor. Med hjalp av den litteratur som vi har presenterat i vart teoretiska ramverk
angaende trovardighet, vill vi klargéra fenomenet trovérdighet och poéangtera dess
betydelse for e-handel och darigenom e-matvaruhandel. Det finns olika syner pa hur
trovardighet hanteras. For att tydliggora vad denna artikel avser med trovardighet sa ger
vi tva synsitt pa trovardighet, fran andra artiklar, som harmoniserar med var uppfattning
om begreppet.

Wang & Emurian (2005) beskriver trovérdighet online som en anvéndares psykologiska
tillstand, dar han eller hon utvarderar den accepterbara risken utifran sina positiva
forvantningar av onlinehandlarens upptradande och intentioner. Den andra definitionen
av trovardighet citerar vi enligt foljande:

“willingness of a party to be vulnerable to the actions of another party based
on the expectations that the other will perform a particular action important to
the truster.” (Hassanein & Head 2007, sid. 4)

Det finns manga forskningsarbeten som visar att just trovardigheten ar en avgérande
faktor for kdpbeslut online (Wang & Emurian, 2005). Men det finns dven ett antal olika
teorier och argument om vilka faktorer som &r viktiga och hur trovardighet skapas genom
ett grénssnitt.

Wang & Emurian (2005) har skapat ett ramverk for design aspekter viktiga for
trovardighet. Dessa aspekter ar uppdelade i tre dimensioner, vilka ar grafisk design,
strukturdesign och innehallsdesign tillsammans med design av sociala inlagg via t.ex.
nagon form av kommunikation. Dessa har i sin tur mer detaljerade atgarder som kan tas
for att stodja trovardighet. | artikelns empiriska utvardering av ramverket fick alla
dimensionerna stod férutom design av sociala inlagg via kommunikation. Utifran
forfattarnas empiriska resultat argumenterar de for att det lattare skapas trovérdighet till
kunden om det finns nagot i den fysiska varlden att knyta sin verksamhet till, som en
fysiskt befintlig affar forutom onlinetjansten. Symboler och verktyg som kan anvéndas
for att fa denna fysiska verklighetsanknytning ar adresser, telefonnummer och
mojligheten att chatta med nagon personal om t.ex. kopet. (Wang & Emurian, 2005)

Det finns andra an Wang och Emurian som har bidrivit undersékningar kring detta
fenomen, som strukturerar sina lésningar och problem pa ett annat satt. En sadan artikel
ar den av Jarvenpaa S. L. et. al. (1999) som undersoker vad som paverkar en kunds tillit
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till en e-handelssida. Artikeln presenterar nagra teoretiska och praktiska forslag for att
Oka trovardighet inom e-handel, vilket &r rykte och uppfattad storlek, dar rykte ar den
klart starkare faktorn av de tva. Forfattarnas praktiska forslag till e-handelssidor som inte
redan har ett stort rykte bor pa nagot satt beskriva sin historia och tydligt lagga fram sitt
foretags politik. Nar det galler den uppfattade storleken sa foreslas det att man pa nagot
sétt formulerar sin storlek till kunderna genom antal anstéllda, antal butiker o.s.v.

Aven Teo & Liu (2007) undersoker trovardighet inom e-handel. De gor det utifran en
sjalvskapad modell med 10 hypoteser. Dessa hypoteser ar indelade i tre typer,
karaktarsdrag hos saljaren, karaktérsdrag hos kunden och vilka konsekvenser som
medfoljer med tilliten hos kunden. Denna artikel ar detaljerad och stracker sig 6ver
manga faktorer, darfor sa valjer vi att ssmmanfatta denna artikel i sina grundstenar i var
rapport.

Har kommer en 6vergripande presentation av (Teo & Liu, 2007)med dess modell och
hypoteser. | karaktarsdragen hos séljaren finns hypoteserna rykte, storlek,
multikanalsintegration och systemtillit. Artikeln beskriver med hjalp av tidigare studier
att uppfattningen om hur stor en verksamhet &r, paverkar hur benagen en kund ar att lita
pa verksamheten. Tidigare studier visar ocksa pa att ryktet ar en viktig faktor vid
trovardighetsfragor och att det ar svarare att skapa trovardighet an att forlora den.
Forfattarna forklarar multikanalsintegrationen med att hjalp av att anvanda flera olika satt
att integrera pa, sa dkas anpassningsbarheten for individen, vilket i sin tur 6kar kundens
tillfredsstéllelse och tillit for saljaren. Det sista karaktarsdraget for séljare ar tilliten for
systemet och att kundens tillit for e-handelsforséljaren ar kopplad till tilliten for systemet.
De hypoteser som fick stdd i undersékningen &r de som behandlar rykte och systemtillit.

2.3 Anvandarvanlighet for granssnitt

H&r kommer det att presenteras och tydliggoras information kring begreppet
anvandarvanlighet i samband med granssnitt och webbsidor. Det forklaras, utifran andra
artiklar i amnet, ett antal olika faktorer och attribut som ar kopplade till begreppet
anvandarvanlighet. Anvandarvanlighet ar ett komplext begrepp och det paverkar till stor
del vara andra faktorer som vi presenterar i rapporten.

Anvéndarvanlighet avser enligt Chou & Hsiao (2007) vilken grad anvandaren och
systemet kan kommunicera pa ett tydligt satt och utan missuppfattningar, med hjalp av
gréanssnittet. Wilson C. (2007) forklarar anvandarvanlighet som ett komplext begrepp,
som innehaller manga olika attribut som effektivitet, verkan och tillfredsstallelse, utéver
dessa tre attribut finns dar andra faktorer som bl. a. utvecklingsbarhet, estetik och
flexibilitet. Vilka faktorer som ska beaktas i anvandarvanligheten &r direkt kopplat till hur
kontexten ser ut.

12



Berggren & Ludviksson E-matvaruhandelns grénssnitt

Enligt Shin-Ping et al (2003) sa &r det inte enbart en webbsidas anvandarvanlighet som
avgor nivan av acceptans for sidan, utan aven att anvandbarheten &r av stor betydelse.
Om anvandaren kanner igen ett tillvagagangssatt i webbsidan sa kan han eller hon godta
svarigheter i anvandarvanligheten, medan om kunden inte ser nagon anvandbarhet i
webbsidan sa kan ingen anvandarvanlighet kompensera detta.

2.4 E-matvaruhandeln i stort

| detta avsnitt presenteras det hur e-matvaruhandelns situation ser ut, med dess problem
och méjligheter och vad dessa kan bero pa.

Leonhardt (1998) poangterar att samtidigt som den generella e-handeln blomstrar och att
allmanheten képer allt mellan himmel och jord online for att slippa gora sig en fard ner
till gallerian, sa verkar det som om de undviker att kdpa matvaror online.

Galvez-Cruz & Renaud (2006) genomforde en studie for att undersoka varfor e-
matvaruhandeln inte &r lika framgangsrik som annan e-handel. Medan e-handeln véxer sa
faller e-matvaruhandeln pa efterkalke. Individualisering av e-matvaruhemsidor undersoks
som en mojlig 16sning till detta problem. Galvez-Cruz & Renaud (2006) pastar att
individualisering har visat sig vara en viktig aspekt for specifika hemsidor inom andra
omraden av e-handeln, som t.ex. for Amazon.com. For att evaluera vad folk generellt
tyckte om e-matvaruhandeln skapade forfattarna ett online frageformular som matte folks
attityd gentemot e-matvaruhandeln. Resultatet visade att folk var positivt instéllda
gentemot individualisering dar hemsidan &r individuellt anpassad till den grupp de tillhér
som t.ex. kon eller specialdiet.

Howell (2001) skriver om hur det konkursdrabbade foretaget Webvan misslyckades att
etablera sig inom e-matvaruhandeln i USA. Forfattaren ifragasatter om marknaden nagon
gang kommer att vara redo for en "renodlad” online matvaruaffar. Med renodlad menas
att den enbart finns online och inte sysslar med ndgon annan forsaljning an av just
matvaror. Enligt Howell (2001) expanderade Webvan for snabbt och utan att tanka pa
tillgang och efterfraga. Kanske beror det pa gammal vana, kanske pa viljan att sjalv vélja
ut farskvaror eller kanske pa radslan for att betala via Internet, men i USA verkar
allmanheten hellre vilja handla i patagliga matvarubutiker. Endast 1 % av Amerikanerna
hade provat pa att handla matvaror online ar 2000.

2.5 Undersdkningsramverket

Var litteraturgranskning resulterade i tva stora faktorer som visat sig vara centrala for
granssnitt i samband med e-handel i stort och e-matvaruhandel, vilka var trovardighet och
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anvandarvanlighet. Efter en genomgaende analys av litteraturen, sa uppstod det
konsensus om hur vart problemomrade ser ut. Detta resulterade i en konceptuell bild som
ar uppsatsens undersokningsramverk. (se fig. 2.1)

Undersokningsramverket ar amnat att belysa hur en kontakt mellan en e-matvaruhandel
och dess kund (anvandaren) sker genom ett granssnitt, dar relationen mellan de tva byggs
upp. | detta granssnitt finns det tva dominerande faktorer som paverkar anvandaren.
Dessa tva faktorer ar anvandarvanlighet och trovérdighet, vilka ar avgorande for den
specifika e-matvaruhandelns presentation till sin kund (anvandaren). Bada dessa faktorer
innehaller samtidigt en mangd olika aspekter, som i sin tur paverkar anvandarvanligheten
och/eller trovardigheten. Det som denna studie, med hjalp av den teoretiska
referensramen och detta ramverk ska undersoka ar, hur man i granssnittet kan formedla
dessa faktorer med dess aspekter for att positivt paverka anvandaren vid en kontakt med
en e-matvaruhandels hemsida.

Trovirdighet

E-matvaruhandeln <= -#— Anvindaren

Anvidndarvinlighet

Figur 2.1. Undersokningsramverk
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3 Metod

Vi paborjade var undersokning med att leta igenom Lund Universitets artikeldatabas
ELIN for att hitta artiklar och undersokningar som tidigare gjorts, bade kring granssnitt
och kring e-matvaruhandel. Efter en initial s6kning visade det sig att inte mycket hade
skrivits om e-matvaruhandeln i sig. Daremot fanns det ett brett urval av artiklar skrivna
om granssnitt i samband med e-handel. Genom att anvanda oss av denna information har
vi formulerat ett frageformular anpassat till e-matvaruhandeln och dess gréanssnitt. Dessa
fragor har vi stallt till expertkunniga webbutvecklare som har haft tidigare erfarenheter
inom den elektroniska matvaruhandeln. Fragorna ar amnade till att belysa vad som galler
for e-matvaruhandeln.

Under var litteraturgranskning har vi hittat fyra nyckelbegrepp som ar centrala for var
undersokning. Dessa begrepp har vi anvant oss av under skapandet av vart
intervjuunderlag och star som grund till vart undersokningsramverk. Dessa begrepp ar:
granssnitt, trovardighet, anvandarvanlighet och e-matvaruhandel. Just dessa begrepp har
varit den gemensamma namnaren i alla de artiklar vi har last inom &mnet. Darfor anser vi
dem vara av storsta vikt.

Néar en anvandare vill kdpa matvaror via Internet sa maste han eller hon anvanda sig av
ett granssnitt. Vi ser granssnittet i centrum, dar det forbinder anvandaren med e-
matvarubutiken. Det finns sedan ett par faktorer som paverkar anvandarens uppfattning
och upplevelse av granssnittet. Dessa faktorer paverkar granssnittets kvalitet vilket i sin
tur paverkar anvandarens upplevelse av e-matvaruhemsidan. (se fig. 2.1)

3.1 Den empiriska undersékningen

Vi har vant oss till folk ute i arbetslivet som har kunskap inom webbdesignomradet. Vi
har anvant oss av djupgaende intervjuer med webbutvecklare ute i arbetslivet for att
undersoka och hitta empirisk information att tolka i syfte att bidra med nagon form av ny
kunskap. Detta tillsammans med tidigare forskningar och litteratur ligger till grund for
vart arbete. Vi har intervjuat tre stycken personer pa ett webbutvecklingsforetag som
heter Nomadiz Communication (se fig 3.1). Detta foretag har tidigare erfarenhet kring
utformningen av hemsidor for e-matvaruhandeln, till bland annat ICA-handlare. De har
aven en produktdatabas éver matprodukter som de har i syfte att utveckla vidare.
Nomadiz Online ar en av ytterst fa webbyraer som har erfarenhet inom e-
matvaruhandeln. Darfor utfor vi alla vara intervjuer hos dem.
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Vara empiriska data samlas in genom vara intervjuer som foljer intervjuunderlaget.
Intervjuunderlaget formades utifran de begrepp som vi identifierade vara centrala i teorin.
Undersokningens data ar amnad till att jamforas med vad som tidigare undersokts i
teorin. De personer vi har intervjuat & Anders Ekdahl som &r en system/webbutvecklare,
Martin Drabarek en Creative director/designer och deras projektledare, Lars Jacobsen
som tidigare har varit webbdesignlarare.

NoMmADIZ
commuilicCATION

Yad gor vi

LComOriine MNormadiz Communication & totaleverantst av strategiska kornmunikationsksningar .

MatOnline Momadiz Communication hjalper dig hela vagen; Momadiz Communication arbetar gérna i en néra relation

ProdOnline & strategibeskrivning
* aff:

till kunden,

Momadiz Com n har 18ng tradition inom grafisk
o systembeskriviing design, profilskapande, Framtagning av ny logo, Din

* projektplanering totalleverantér avseende s&val trycksaker som digitala
® produktion produkd:

« systemutvecking
o grafisk design
 reMlamproduktion
* systemsupport

® webbdrift

Momadiz Communication har Engt ubvecklade produkter,
se ramen til vnster, Méngs & marknadsledands inam
sin risch,

3.2 Undersdkningsmetod

Undersokningen for denna rapport foljer det kvalitativa perspektivet som beskrivs i boken
av Backman, J (1998). Var kvalitativa undersokningsmetod innehaller djupgaende,
halvstrukturerade intervjuer enligt Oates, Briony J. (2006) dar vi har anvant oss av ett
intervjuunderlag for att fa nagon form av struktur pa intervjun men vi var samtidigt 6ppna
for diskussioner utéver intervjufragorna. Detta gjorde vi for att samla in asikter, tankar
och forhallningssatt till begrepp, situationer och problem inom webbdesign, kopplat till e-
matvaruhandel, ifran arbetslivet aktiva webbutvecklare.

Intervjuerna med personalen hos Nomadiz Online utfordes pa plats i deras lokaler nere pa
vastra hamnen i Malmd. Dar hade personalen forberett ett motesrum dér vi kunde sitta i
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lugn och ro och utfora vara intervjuer. Varje intervju varade i ungefar 1 timme och
spelades in digitalt pa en portabel mp3 spelare. Vi satt tva stycken och genomforde
intervjun samtidigt och turades om att stalla fragor sa att det kandes som en grupp
diskussion. Eftersom vi tillsammans hade skapat intervjuunderlaget och samlat
information fran litteraturgranskningen tyckte vi det var nodvandigt att sitta tva och
intervjua for att inte missa tillfallen att stalla relevanta foljdfragor. Infor varje intervju
erbjod vi deltagaren partiell anonymitet enligt vetenskaplig standard.

Intervjuerna spelades in och sparades for senare analys. Darefter transkriberades de for att
sedan struktureras och referensindexerats for att kunna referera till intervjuerna i var
artikel. Transkriberingarna utférdes i Lunds Universitets lokaler och genomférdes genom
att ordagrant skriva ner vad som sades pa ljudfilerna ifran intervjuerna. Struktureringen
av transkriberingarna ar en analytisk process dar relevant information delas in i mindre
bitar for att fa en battre 6verskadlighet. Varje bit innehaller en fraga och det som tolkas
tillnora svaret till den fragan. Referensindexeringen som anvands i rapporten vid
referenser till intervjun &r enligt nedan:

T = Transkribering; Ix = Intervju x; Fx = Fraga x; Sx = Svar x; Ox = Ovrigt x

Intervjuunderlaget finns bifogat i slutet av rapporten. Transkriberingarna av sjalva
intervjuerna och ljudinspelningarna finns tillgangliga pa begaran. Kontakta rapportens
forfattare for ytterligare information. Dessa atgérder gors for att styrka undersokningens
reliabilitet. Nar det galler validitet sa har undersokningen riktat sig mot tre
intervjupersoner som besitter just de kunskaper som kréavs for denna undersokning.
Antalet intervjupersoner skulle kunna anses som fataligt men for denna undersékning var
det viktigt att intervjupersonen hade ratt kunskaper och erfarenhet, for att svaren skulle
bli tillrackligt kvalificerade for att kunna anvandas. Detta kan leda till att resultatet inte &r
sa generaliserbart som skulle vara énskbart men samtidigt sa ar informationen som
utvunnits av hog kvalitet.

3.3 Etik

Infor vara djupgaende intervjuer har vi erbjudit vara intervjupersoner partiell anonymitet
som de tackade nej till. Partiell innebér att vi inte kan erbjuda full anonymitet eftersom
bade examinatorerna och var handledare maste kunna ta del av vara priméardata och
undersoka vara kallor. Intervjupersonerna fick full information om vad rapporten skall
handla om och hur deras data kommer att anvandas. Det klargjordes att det &r vi som
genomfor intervjuerna och att de skulle spelas in pa en portabel mp3 spelare for att senare
kunna analyseras och transkriberas. Vi erbjod intervjupersonerna att ta del av
intervjuernas transkriberingar. De tackade nej och gav sitt fortroende till forfattarna att
allt skulle ga ratt till. Inga data som kommer fran intervjuerna har manipulerats pa nagot
satt. Slutligen erbjdds intervjupersonerna en fardig kopia av rapporten.
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4 Empiriresultat och analys

Genom att analysera tidigare artiklar och rapporter i &mnet kring

e-matvaruhandel och dess granssnitt, sa togs det fram ett antal viktiga faktorer i amnet.
Dessa faktorer har presenterats i rapportens teoretiska referensram, som efter bearbetning
genererade ett undersokningsramverk for denna studies empiriska undersokning. Har
kommer den empiriska undersékningens resultat att presenteras.

De tre djupgdende intervjuerna gav mycket information kring de begrepp och
problemstallningar som stélldes i intervjuerna. Informationen som kom ur intervjuerna
har transkriberats, referensindexerats och analyserats for att kunna presentera resultatet.
Detta resultat kommer att sammanstéallas har for att askadliggdra den informationen pa ett
strukturerat satt, for att sedan aterknyta detta till den teoretiska referensramen och for att
analysera fram slutsatser senare i rapporten.

Intervjuerna &r referensindexerade pa foljande satt for att referera till vart pastaendena ar
tagna ifran:

T = Transkribering; Ix = Intervju x; Fx = Fraga x; Sx = Svar x; Ox = Ovrigt x

4.1 Granssnitt for e-handel och e-matvaruhandel

| detta avsnitt sa ar resultaten ifran intervjuerna som behandlar granssnitt presenterade,
bade om de galler generellt for e-handel eller mer specifikt for e-matvaruhandeln. E-
matvaruhandeln &ar en del av e-handeln och dess generella designfaktorer ar de samma.

| en av intervjuerna sa forklarades ordet granssnitt som ett tudelat begrepp. Dels sa &r det
en grafisk profil, vilket ar den visuellt designade delen och dels sa ar det den
navigationsstruktur som anvéndaren av hemsidan anvander sig av for att navigera runt.
Navigationsstrukturen innehaller ett antal funktioner som anvéandaren kan utnyttja for att
bade forflytta sig genom hemsidan och dven utfora andra uppgifter. Alla vara intervjuer
n&mner navigationen och funktionerna innan de pratar om den visuella delen. Viktigt
ansags det att tanka igenom navigationsstrukturen med logiska varugrupper och
undergrupper.(TI1S3, T1254, T13S4)

“Nar vi pratar om granssnitt sa menar vi att det ar tudelat. Man pratar om tva
saker nar man pratar om granssnitt. Man pratar om eeh, design, alltsa den
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grafiska profilen. Det &r den ena... men det viktigaste inom granssnitt ar ju
anda trots allt navigationsstrukturen” -Lars Jacobsen, Nomadiz Online
(T11S3)

Att formedla mansklig varme via en hemsida &r ingen latt uppgift. Vara intervjupersoner
anser att sprak och bilder ar viktiga medel for att formedla mansklig varme. Bilderna
skall innehalla manniskor och den delen av manniskan som prioriteras ar ansiktet. Nar det
galler e-matvaruhandel sa foreslogs en bild pa en matratt kombinerat med mansklig
narvaro. Spraket var ocksa en viktig del och det skall vara direkt riktat till anvandaren
och formulerat pa ett vardagligt satt.(T11S4, T12S5, T13S5)

Social kontakt tolkas av vara intervjupersoner som ett satt att kdnna kontakt med
hemsidans ansvariga. Detta kan uppnas genom bilder pa ansikten av dessa personer,
forklaring om vilket ansvarsomrade de har tillsammans med tydliga kontaktuppgifter. De
skall vara lattillgangliga sa att anvandaren latt kan hitta dem.(T11S5, T12S6, TI13S6)

Under vara intervjuer férekom ingen konsensus angaende individuell anpassning av en
sida. Individuell anpassning kan vara problematisk eller simpel/enkel beroende pa dess
komplexitet. Det kan vara allt ifran att en anvandare kan aktivera eller inaktivera
funktioner i en hemsida, till att andra farg och storlek pa texten och bakgrundsfarg. Det
kan aven handla om funktioner pa en hemsida som gor det mojligt for en anvéandare att
filtrera bort ickednskade produkter eller en produktdatabas speciellt uppréttad for en
specifik malgrupp. De namner dven en annan sorts individuell anpassning som styrs av
hemsidan déar kundens tidigare inkdp av en specifik produkt registreras for att sedan
kommunicera erbjudanden av relaterade produkter.(T11S6, T11S13, T12S7, TI13S7)

Fargval kan formedla ratt stamning pa en hemsida. Fargvalet bor anpassas beroende pa
vad det ar for granssnitt och vad hemsidan innehaller. Eftersom en e-handelssida
innehaller mycket bilder pa produkter sa bor dessa ligga i fokus. Det skall vara en neutral
bakgrund bakom bilden for att framhé&va den. VVarma farger och matfarger kan kannas
frascht och anvandas med fordel i en e-matvaruhemsida. Fargvalet pa en hemsida ar ofta
bundet till ett foretags logga och dess “corporate identity”.(T11S7, T12S8, TI13S8)

“dom fargerna jag har jobbat med gar mycket efter profil corporate identity” -
Martin Drabarek, Nomadiz Online (T12S8)

Angaende e-matvaruhandelns granssnitt anser vara intervjupersoner att det ar viktigt att
utforma hemsidan som en fysisk butik med alla de termer och uttryck som foljer som t.ex.
varuindelning, terminologi, kassa och rabatter. Detta skulle kunna géras med funktioner
som presenterar det hetaste varorna just nu” eller godisforslag, nar man skriver in sitt
kontonummer i kassamenyn. Det finns aven liknande funktioner som anvénds av bok-
och cdskivshemsidorna, dar man presenterar vad andra kunder som kdpt en specifik vara
aven har kopt for andra relaterade produkter. Denna funktion skulle dven kunna anvandas
inom e-matvaruhandeln.(TI13S15, TI13S17)
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Att kunna kommunicera med séljaren via en fritextruta skulle forbattra kundens val av
farska varor som t.ex. farg pa bananer, hardhet pa tomater och dpplen. Att folja den
fysiska butikens psykologi kan dven uppnas genom att implementera en funktion dar
anvandaren klickar sig vidare till kassan dar impulsvaror presenteras for honom eller
henne. De argumenterar ocksa for att en anvandare ska kunna ha en favoritkorg dar han
eller hennes basvaror ar presenterade, for att anvandaren sen bara behéver plocka pa sig
de 6vriga varorna vid besoket pa hemsidan. For att navigera runt pa en e-matvaruhemsida
skulle det passa bra med en virtuell karta dver en fysisk butik. Da skulle en van
anvandare av antingen hemsidan eller den fysiska varianten av butiken l&tt k&nna igen i
vilka hyllor varorna finns. Det ar dven viktigt med tydliga bilder av varorna sa att kunden
latt kan kanna igen de varor de &r vana vid att kopa. (T11S12, T12S14, T13S15)

”Sé4g att jag gar in pa en sajt och ska bestalla. Jag som bestallare vill ju ha
fritext, om jag ska kopa &pple, grona apple, Granny smith, eller vad dom
heter. Da vill jag kanske skriva att dom ska vara jattegréna och jatteharda,
medan Greta vill ha dom halvgréna och jattemjuka.” -Martin Drabarek,
Nomadiz Online (T12S14)

4.2 Trovardighet online

Marknadsforing anvénds ofta for att Oka ett foretags trovardighet. Marknadsforingen bor
ske pa flera olika medier. Det hjalper att antingen redan vara, eller ha anknytning till ett
etablerat foretag. Det ndmns till exempel att vid samarbete med féretag som ICA och
COOP sa medfor det 6kad trovardighetskansla for kunden. Designen skall vara
vedertaglig och konsekvent sa att anvandaren enkelt kan navigera runt pa sidan.
Hemsidan skall vara testad for olika webbldsare och fungera buggfritt i alla lagen. Det
skall finnas tydliga och kompletta kontaktuppgifter till foretaget och hemsidans
ansvariga. Nér det galler e-handel bér symboler finnas for olika betalningskort som
fungerar och vilka licenser de har som t.ex. https och ssl certifikat. Det ar dven viktigt att
presentera information kring fraktkostnader och ansvarstagande fran foretaget angaende
garanti m.m. (TI11S8, TI12S9, TI12S10, TI3S9, TI3S10)

”kontaktuppgifter att dom ser direkt vem dom kan kontakta och vad dom

personerna gor, det gor det att dom kanner .... det har &r riktiga ménniskor
bakom och det har kan jag lita pa.” -Anders Ekdahl, Nomadiz Online (T13S9)

4.3 Anvandarvanlighet for granssnitt

Anvandarvanlighet handlar mycket om logisk navigation dér feedback om var du &r i din
navigation &r viktig och att du logiskt kan forflytta dig fram och tillbaka i menytradet.

20



Berggren & Ludviksson E-matvaruhandelns grénssnitt

Nar du besoker en hemsida for forsta gangen bor du kunna navigera den intuitivt och
forsta sidans syfte. Det ar dven viktigt att menytraden och andra navigationsstrukturer
inte &r for komplicerade och langa. Tester bor goras for att forsakra att inget kranglar vid
anvandningen av olika webbl&sare. Dessa tester och den allménna designen av hemsidan
bor goras utifran en novis anvandares perspektiv for att sakerstalla att anvandaren inte
behdver ha nagon storre IT kunskap for att hantera hemsidan. Det skall tydligt framga nar
du trycker pa knappar och liknande, vad som hander och var. Sidan skall vara stilren och
enkel, det vill saga att det inte finns nagra krangliga funktioner eller stérande reklam. Det
ar ytterst viktigt att gora en komplett forstudie for att fa en genomtankt
navigationsstruktur. (T11S9, TI11S10, T12S11, TI2S12, T13S11, TI3S12, T13S13)

"Att jag kan ga in pa en sida, utan att veta vad den sidan handlar om och vad
den... vad dens syfte ar. Sa ska jag kunna ga in pa den, fatta syftet, kunna
navigera runt och forsta vad som ligger bakom sidan och det ska vara tydligt
formulerat och knapparna ska vara logiska, lankarna ska vara logiska och
kunna hitta tillbaka till dar jag har varit innan.” -Anders Ekdahl, Nomadiz
Online (T13S12)

4.4 E-matvaruhandeln i stort

Nar vara intervjupersoner blir fragade varfor e-matvaruhandeln inte &r storre &an vad den
ar idag sa svarar de att det kan bero pa manga faktorer. Det kan bero pa att det &r en
vanesak. Folk vill ga till affaren och klamma pa frukter och gronsaker och sjalva avgora
vilka som skall kopas. Det kan &ven bero pa allmanhetens datorvana och att logistiken &r
mer svarhanterlig for matvaror an for t.ex. bocker och elektronik. (T11S11, T12513,
TI3S14)

Framtiden for e-matvaruhandeln beror pa hur innovativa forséljarna ar som ger sig pa
denna marknad. Om det erbjuds évriga tjanster och att det inte bara fokuseras pa att sélja
matvaror online kan det bli ett lyckat koncept. En mer serviceorienterad struktur skulle
kunna ge e-matvaruhandel den knuff som den behdver. Exempelvis kan det erbjudas
recept och funktioner som gor det mojligt att bestélla hem ingredienser utifran ett recept.
(TI11S11, TI3F18)

”..jag tror man maste ha mycket mer serviceorienterade alternativ, man maste
ha mer receptdatabaser, man maste ha mer interaktiva funktioner som ligger
néra..” -Lars Jacobsen, Nomadiz Online (T11S11)
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5 Slutsats

Hér kommer det att presenteras slutsatser som kan dras nar empirin jamférs med teorin.
Detta kommer att presenteras i bade I6pande text, tva atgardstabeller och i ett
designramverk som presenterar viktiga aspekter eller faktorer for design av e-
matvaruhandel.

5.1 Granssnitt for e-handel och e-matvaruhandel

Hassanein & Head (2007) framkommer det att mansklig varme och social kontakt gar att
formedla genom att anvénda sig av socialt rika skildringar i form av text och &ven bilder.
Under vara intervjuer framgick det att for e-matvaruhandel ar det lampligt med bilder pa
manniskor i kombination med nagon matrétt eller liknande. Spraket pa sidan bor vara
vardagligt och riktat till anvandaren. Utifran detta kan vi konstatera att bilder och text ar
viktiga medel for att formedla mansklig varme. Det som varderas viktigt under vara
intervjuer ar kanslan av kontakt med hemsidans ansvariga. Kunden vill fa kénslan av att
det &r manniskor som ligger bakom sidan och att de enkelt kan ta kontakt med dessa om
det skulle behovas.

Det gar att individuellt anpassa hemsidor pa manga sétt. | vara intervjuer har det namnts
att detta kan goras bade ifran anvandaren, dar han sjélv anpassar sidan efter egna val, och
att det kan goras automatiskt ifran hemsidan, utifran anvandarens tidigare inkop.
Nyongesa et al. (2003) vill hoja upplevelsen av hemsidor genom att skapa dem adaptiva.
Detta kan goras pa liknande séatt som namns i vara intervjuer dar antingen anvandaren
sjalv styr utseende och innehall eller att hemsidan automatiskt adapterar sig enligt
kundens tidigare képmadnster och navigation. Aven Rayport J & Jaworski B (2001)
papekar vikten av att individuellt anpassa hemsidan till kunden. Av dessa faktorer kan vi
dra slutsatsen att individuell anpassning av en hemsida kan vara viktig for den fortsatta
anvandningen av den.

Ett grénssnitt specifikt for e-matvaruhandel kan (Sommerville et. al. 2006) presenteras
som en tredimensionell karta 6ver en lokal butik. Forfattarna pastar att det starker
kundens sjalvfortroende i inkdpen, samtidigt som det minskar den tid det tar att handla
och okar tillfredstallelsen som kunden far av sina ink6p. Vara intervjupersoner
argumenterade ocksa for att skapa en modell av en fysisk butik i granssnittet, for att
underlatta navigeringen och att fa kunden att kanna igen sig bland de olika hyllorna och
varorna. Andra likheter med butik, t.ex. specialerbjudande och impulskdpsvaror vid
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kassamenyn , butiksenliga rabatter och méjligheten att skriva in i en fritextruta olika
onskemal pa produkterna, exempelvis vilken mognadsform man vill ha pa sina bananer,
var ett par exempel som vara intervjupersoner gav.

5.2 Trovardighet online

Ramverket i Wang & Emurian (2005) presenterar tre dimensioner som medfor
trovardighet. De tre dimensionerna ar grafisk design, strukturdesign och innehallsdesign.
| vara intervjuer har vi kommit fram till att den grafiska designen skall vara vedertagen
och konsekvent. Angaende strukturdesign forekommer det i var intervju att en sida skall
testas for att eliminera buggar sa att den fungerar felfritt och att det skall vara enkelt att
navigera runt pa sidan. Till sist ser vi en jamforelse mellan innehallsdesign och vara
intervjuresultat dar det foresprakas att sidan skall innehalla information kring
fraktkostnader, ansvarstagande, symboler for betalkort och vilka licenser som anvénds.

| (Teo & Liu, 2007) finns det tva faktorer forfattarna fick stod for nar det géller
trovardighet. Dessa ar systemtillit och rykte. Systemtillit innebdr att det ar viktigt att
kunden har tillit till den hemsida han eller hon handlar hos. For att starka systemtillit sa
gar det enligt resultatet fran vara intervjuer, att tydligt framstalla vilka licenser det finns
och vilka betalkort det gar att anvanda pa hemsidan. Enligt Robins & Holmes (2008) sa
paverkas trovardigheten av estetiken i en hemsida. Utifran vara intervjuer har vi fatt fram
att en vedertagen design pa en hemsida dar folk kan kénna igen sig navigations- och
utseendemaéssigt och som &ar buggfri, kan 6ka trovardigheten till systemet. Genom en
stark marknadsforing gér det att forstarka sitt rykte och bygga upp ett varumarke. Aven
en anknytning till ett redan etablerat foretag kan starka webbsidans rykte.

5.3 Anvandarvanlighet for granssnitt

Det &r svart att dra paralleller mellan det vi har last om inom anvandarvénlighet och det
vi kom fram till genom vara intervjuer. | litteraturen framgar det att anvandarvanlighet ar
ett komplext begrepp som innehaller en mangd olika attribut och faktorer. Chou & Hisiao
(2007) poéngterar att det skall kommuniceras pa ett tydligt satt utan missuppfattningar.
Tydlighet ndmns i vara intervjuer dar vara intervjupersoner argumenterar for
implementeringen av logisk navigationsstruktur dér du intuitivt kan navigera med
feedback om var du befinner dig i menytradet. De pratar &ven om tydlig feedback i
handelseforloppet pa hemsidan. Wilson (2007) argumenterar for anvandbarheten dar
kontexten &r av storsta vikt och dven Liu Shing Ping et al. (2003) poéngterar
anvandbarheten. Det som i undersokningen stodjer en sakerstallning av anvandbarheten
ar den vikt som lades pa att man ska géra en komplett och noggrann férstudie vid ett
skapande av en e-matvarusida.
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5.4 E-matvaruhandeln i stort

Enligt Galvez-Cruz & Renaud (2006) &ar allmanheten positivt installd till
individualisering av e-matvaruhemsidor. Forfattarna pastar att individualisering &r en
viktig aspekt och majligen en faktor som kan hjélpa e-matvaruhandeln att komma igang.
Under vara intervjuer har vi konstaterat att det finns manga séatt att individuellt anpassa en
hemsida. Implementationen av en baskorg, mojligheten att kunna filtrera bort o6nskade
produkter eller automatisk anpassning av sidans utformning beroende pa kundens
képmonster, kan vara hjalpsam for en e-matvaruhemsida.

Howell (2001) ifragasatter om en renodlad online matvaruaffar nagonsin kommer att vara
framgangsrik. Under vara intervjuer fick vi hora samma sak, och att endast redan
befintliga matvarubutiker borde forsoka sig pa e-matvaruhandeln. Howell (2001)
argumenterar kring faktorer som &r avgérande till varfor folk inte handlar matvaror
online. De faktorer som han tar upp &r: gammal vana, viljan att sjalv vélja ut farskvaror
och radslan for att betala via Internet. Under vara intervjuer har dessa faktorer dven
diskuterats och ansetts som avgérande fér e-matvaruhandeln.

5.5 Sammanfattad slutsats

| denna del av uppsatsen sa presenteras slutsatserna pa ett mer generaliserat satt. Efter att
vi samlat ihop information fran tidigare gjorda undersékningar i &mnet och utifran
information fran var empiriska undersokning, sa har vi tolkat och utarbetat ett ramverk
och tva designatgardstabeller som visar vara sammanfattade slutsatser for e-
matvaruhandelns granssnitt. Vi kommer att presentera vart generella designramverk for e-
matvaruhandelns granssnitt, som grafiskt visar de huvudbegrepp som vi utgatt ifran, med
dess tillhdrande aspekter som var undersokning genererat (se fig. 5.1).
Designatgardstabellerna kopplar de aspekter som finns i designramverket med vilka
designatgarder som kan tas, baserat pa var empiriska undersokning (se tab. 5.1 och 5.2).

| designramverket (se fig. 5.1) har nu de aspekter som paverkar trovardighet och
anvandarvanlighet lagts till, for att skapa en mer detaljerad bild av fenomenet kring hur
ett granssnitt paverkar relationen mellan e-matvaruhandeln och kunden(anvéndaren).
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Grafisk design

Systemtillit — =

Rykte _— Trovirdighet
Minsklig virme "’H
E-matvaruhandeln <= |nnehillsdesign -——p Anviindaren
Strukturdesign --_______.___L
Social kontakt —— = Anvindarvdnlighet

Tydlig kommunikation 7
Individualisering

Figur 5.1. Designramverk

| figur 5.1 har vi utokat vart undersokningsramverk med de aspekter vi har funnit vara
viktiga vid utformningen av ett granssnitt pa en e-matvaruhemsida. Sex olika aspekter
paverkar trovardigheten pa sidan. Dessa ar grafisk design, systemtillit, rykte, mansklig
varme, innehallsdesign och strukturdesign. Innehallsdesign och strukturdesign &r aven
kopplade till anvandarvanlighet da dessa de har en koppling aven till denna faktor.
Samtidigt finns det tre aspekter, forutom de tva gemensamma(innehallsdesign och
strukturdesign) som har inverkan pa anvandarvanligheten pa hemsidan, vilka ar social
kontakt, tydlig kommunikation och individualisering. For att uppna alla dessa aspekter
hanvisar vi till tabellerna 5.1 och 5.2 dar vi listar de designatgarder som var undersékning
resulterade i. Vid 6nskan om att fa mer detaljerad information om vad som géller for de
olika aspekterna, designatgarderna och hur de har sammankopplats, sa finns det i sina
respektive avsnitt i slutsatskapitlet.

| tabellerna 5.1 och 5.2 vill vi, utifran vart empiriska resultat, pa ett enkelt sétt presentera
hur det gar att hantera de aspekter som paverkar trovardigheten och anvandarvanligheten
i en e-matvarusida. Tabellerna sammanfattar vilka atgarder som kan tas for att uppfylla
dessa aspekter. Aven om strukturdesign och innehallsdesign &r kopplade till bade
trovardighet och anvandarvanlighet sa véljer vi att just i tabellerna presentera dem
kopplade till trovardighet, da de &r i var litteratur starkast kopplade till trovardighet.
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Tabell 5.1. Designatgardstabell. Granssnittsfaktorer for anvandarvanlighet och dess
designatgarder for e-matvaruhandelns granssnitt

Anvandarvanlighet Designatgarder

e Vid skapandet av social kontakt ar bild och
text viktigt i samma avseende som vid

Social kontakt skapandet av mansklig varme.

e Det ar viktigt med tydliga kontaktuppgifter
till ansvarigt anstallda.

e Detta kan skapas genom att automatiskt
registrera kundens navigations- och
képmdnster for att sedan anpassa kundens
personliga profil darefter, samt genom att
kunden sjalv far anpassningsmojligheter pé
sidan efter eget tycke. Exempelvis nagon
form av baskorg som innehaller de
matvaror som ska inhandlas veckovis.

Individualisering

o Feedback &r viktigt for att upplysa
anvandaren var pé sidan anvandaren
befinner sig och vad som har utférts och
bor utforas.

e Logisk, buggfri navigationsstruktur som
med fordel kan efterlikna den strukturella
uppdelningen av en mataffar, eventuellt
gora en virtuell karta éver en butik.
Informationen om var du befinner dig i de
olika menytréden ska vara tydligt.

Tydlig kommunikation
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Tabell 5.2. Designatgardstabell. Granssnittsfaktorer for trovardighet och dess
designatgarder for e-matvaruhandelns granssnitt

Trovardighet Designatgarder

e Det ar viktigt att presentera manniskor i
bildform, garna ansikten och tillsammans
med nagon form av mat/matratt.

e  Det ar viktigt att det skrivna spraket ar
vardagligt formulerat och direkt riktat till
anvéndaren.

Mansklig varme

e Vedertagen, konsekvent design som inte
forsvarar eller forvirrar anvandarens
Grafisk design navigation. Det &r viktigt att anvéndaren

ké&nner igen sig i designen.

e Logisk, buggfri navigationsstruktur som

. sakerstaller att anvandaren inte patraffar
Strukturdesign komplicerade handelser i sin upplevelse av
hemsidan.

e Tydlig information angaende vilka
sékerhetscertifikat och betalkort som stods,

Innehallsdesign samt information kring fraktkostnader och

ansvarstagande i form av garantier m.m.

e Logisk, buggfri navigationsstruktur
e Vedertagen, konsekvent design

Systemtillit e Tydlig information kring sékerheten i
systemet.
e  Marknadsféring utanfér hemsidan eller
Rykte nagon form av anknytning till en redan

etablerad matvarukedja kar
trovardigheten.
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6 Diskussion

Denna undersokning har gjorts for att ta reda pa vad man kan géra i ett granssnitt for en
e-matvaruhandel, for att 6ka anvandningen av hemsidan. Det gjordes en
litteraturgranskning som resulterade i ett ramverk som sedan Iag till grund for de tre
djupgaende intervjuerna. Utifran detta sa kunde vissa slutsatser dras som sedan
resulterade i ett designramverk som visar vilka aspekter som &r viktiga vid en utformning
av ett granssnitt tillhérande en e-matvaruhandelssida och dessa aspekters designatgarder.

Angaende denna uppsatsens empiriska undersokning sa ar det diskutabelt om det ar
tillrackligt med tre intervjupersoner for att kunna ge nagra generaliserbara resultat. |
denna undersokning var det inte mangden av intervjuer som prioriterades utan vilken
kunskap och erfarenhet som intervjupersonerna besatt. | dagens lage sa finns det inte
manga som aktivt arbetar med e-matvaruhandel och granssnitt, som har tidigare
erfarenhet inom branschen. Denna kunskap och erfarenhet fanns hos Nomadiz
Communication och hos deras anstallda som i sin tur hade olika roller inom
webbutvecklingen.

Resultatet och slutsatserna i denna rapport ar inte avsedda att vara nagon definitiv 16sning
pa hur ett granssnitt ska utformas for e-matvaruhandeln, utan det &r ett resultat som har
genererats utifran hur denna undersdkning har sett ut. Samtidigt sa har vi inte patraffat
nagon tidigare rapport som tar upp just detta problemomrade, déarfor blev malet for
rapporten att presentera ett designramverk och designatgarder for detta problemomrade.
Resultatet av denna undersékning kan i vissa avseende vara generaliserbart pa e-handelns
granssnitt i stort och inte specifikt pa e-matvaruhandeln. Detta beror sékerligen pa att
e-matvaruhandeln ingar i e-handelsbegreppet och da &r vissa faktorer gallande for bada
begreppen, men rapportens undersdkning ar gjord fér e-matvaruhandeln specifikt och
manga av designatgarderna ar enbart for design av en e-matvarusida. Att nagra av vara
resultat kanske &r anvéandbara for skapandet for olika sorters e-handelssidor ser vi som ett
underliggande resultat och inte vart syfte. Det kan bero pa att vi har utgatt fran ett antal
granssnittsfaktorer fran e-handeln i stort.

Rapportens resultat ar &amnat for att ligga till grund fér andra undersékningar. Vi har ett
antal forslag till undersékningar som vi tror kan ut6ka kunskapen kring detta
problemomrade och som skulle kunna anvénda sig av denna rapports innehall. Ett
exempel &r att man gor ett omfattande test pa anvandare dar man granskar om, och i sa
fall hur, denna rapports resultat paverkar deras intresse for en e-matvarusida. Ett annat
exempel vore att prova dessa faktorer pa en eller ett antal befintliga e-matvarusidor som
utvarderingsredskap, for att vardera sidan eller for att testa vara resultat. Rapportens
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resultat skulle kunna ligga till grund for ndgon form av prototyputformning for att testa
resultatet och dess paverkan pa anvandare.
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Bilagor

B1 Intervjuunderlag

Intervjuunderlag
Tacka for deltagandet och for att de har tagit sig tid att svara pa vara fragor.
Presentera arbetet och erbjud partiell anonymitet.

Ar det ndgra begrepp vi har formulerat konstigt sa tveka inte att avbryta mig for en
forklaring.

Introduktion till intervju, presentera alla faktorer m.m.

Intervjupersonens bakgrund

Vad har du for arbetstitel?

Vad har du for erfarenhet inom webbdesign/webbutveckling?

Hur lange har du arbetat inom webbdesign?

Hur lange har du arbetat hos Nomadiz Online?

Tidigare projekt

Kan du beskriva kortfattat ett typiskt projekt hos Nomadiz Online?

Vilken sorts webbdesignprojekt ar det mest forekommande hos Nomadiz Online?

Granssnitt
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Vad &r ett granssnitt for dig? (Fa definition pa begreppet for att veta att vi pratar om
samma sak)

Brukar ni anvénda begreppet granssnitt nér ni pratar om hemsidor?

(Eller galler granssnitt endast for datorprogram?)

Vi anvander granssnitt for att beskriva det som en anvéndare ser och interagerar med nar
han surfar in pa en hemsida, alltsa layout och funktioner.

Hur skulle du formedla mansklig varme via en hemsida? (Gar det 6verhuvudtaget?)

Hur skulle du férmedla social kontakt via en hemsida?

Hur gor ni for att gora en hemsida individuellt anpassad for anvandaren?
(Det beror pa hemsidan, dess funktioner och malgruppen)

a) Designar man alltid med en speciell malgrupp i atanke?
b) Pa vilket satt paverkar malgruppen designen?

Kan fargvalet av en sida paverka dess anvandning?
(Motivera, ge exempel, hur tanker du da?)

Trovardighet

En besdkare kan inom ett par sekunder avgéra om hemsidan anses vara vacker eller
tilltalande vilket kan ge ett tillitsintryck. Detta kan avgtra om besokaren surfar vidare till
nagon annan hemsida eller inte.

Hur gor ni for att fAnga en anvéandare?

Det finns manga forskningsarbeten som visar att just trovardigheten ar en avgorande

faktor for e-handel.
Hur skulle du formedla trovérdighet genom ett granssnitt fér hemsidor?

Anvandarvanlighet

Man har konstaterat att Internetanvandare ar otaliga och garna klickar sig vidare till en
annan hemsida om de blir uttrakade eller irriterade.

Vilka atgarder kan man ta for att forhindra detta?

I ert yrke hor ni sakert talas mycket om anvéndarvanlighet.
Hur skulle ni definiera anvandarvéanlighet i ett gréanssnitt fér hemsidor?

Vilka faktorer tycker du &r viktigast fOr att skapa anvandarvanlighet i granssnittet?

E-matvaruhandeln
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E-matvaruhandeln ar inte lika stor som annan e-handel. VVarfor tror du e-matvaruhandeln
inte &r populérare an vad den ar idag?

Ar det ndgot som skiljer en design av en e-matvaruhemsida fréan en vanlig hemsida?

Tror du att det pa nagot satt gar att 6ka e-matvaruhandeln med hjalp av granssnittet?
Om Ja pa vilket satt?
Om Nej pa nagot annat satt (forutom granssnitt)?

Hur ser framtiden ut for e-matvaruhandeln, tror du?

Vid era tidigare projekt kring e-matvaruhandel, vilka svarigheter och fragor uppstod vid
utformningen av granssnittet?

En matvarubutik i verkligheten har en hel del psykologi bakom sig t.ex. att mj6lken
ligger langst inne i butiken och placeringen av smaartiklar dar kéerna bildas. Skulle det
ga att fora over nagon del av denna psykologi till en online matvarubutik?

Ni har arbetat fram nagot som heter .matonline. Kan du forklara lite mer vad det gar ut
pa?

Vad &r er affarsidé angaende .prodonline? Vad tjanar ni pa att sasmmanstélla den
databasen?

Tack for deltagandet...

Erbjud kopia av det fardiga arbetet.
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B2 Bearbetade transkriberingar

Transskribering Lars
Intervju 1

Namntolkning:
Lars Jacobsen = L; Nic Berggren = N; Fridgeir Karl Ludviksson = F; Martin Drabarek =
Martin

Referensindexering:
T = Transkribering; Ix = Intervju x; Fx = Fraga x; Sx = Svar x; Ox = Ovrigt x

Filnamn: VORC002.WAV

(Vi introducerar oss och berdttar vad intervjun ga ut pa och att vi har ett intresse av att
hora lite om Nomadiz Onlines .matonline och .prodonline projekt. Lars borjar diskutera
om dessa tidigare projekt inom Nomadiz Online precis efter att vi har introducerat 0ss
och vi hinner inte satta igang var inspelningsapparat.)

T1101

N: Ja, jag sag det. Det var ndgra Malmborgs dér va?

L: Ja det var det faktiskt. Perake som sitter dar inne. Han &r en gammal ICA handlare
ocksa. Eeeh, var Inblandad i Kristianstad som hette Kvantumgruppen.

N: Mmmm..

L: Fére nan EU-navigering. Lite test sadar. Da borjade vi med E-handel. Det systemet vi
tog fram da, salde vi till manga bland annat till malmborgsgruppen och Trelleborg och
konsumbutikerna. Konsum Svedala och sa vidare. Det var ju samma mening och det har
Matmera

N: Ja, jag kénner igen det.

L: Och san, ja just det. Startade hdr, jag vet inte vilka det var, om det var Axfood eller nat
sant. Det var ingen renodlad e-handel eller matvaruhandel. Dom hade pa lager, begréansat
sortiment och lite hogre priser som inte alls sag val ut. Vi hoggor, jag kommer inte ihag
men vi lag val mellan.. eeh vi lag nog dver tio jarnbutiker som vi hade inte gick bra igen,
nagra av dem sa dom la vi upp pa var samma <mycket hopp> namn lank ocksa.

F: Ja, jag sdg mycket reklam for en fungerande online matvarubutik i Malmo, vad heter
den nu igen?

N: Hemmalivs

F: Ja just det Hemmalivs.se. Det ar en likadan, renodlad matvarubutik online som séljer
matvaror vi Internet som just nu forsoker locka till sig kunder for att prova pa deras
system och se om deras koncept fungera.

L: Ja, lite grann var det ju som vi distillerade med var eftersom vi mycket pocket sa var vi
hér e-handlare har varit ICA handlare. Det var just det har att inte forsoka ga ut och
erbjuda systemet till "hemlig valuta”’<hopp> utan dom som redan hade butik.

N,F: mmmmmm
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L: Jag menar koppling dar har ramtiken hangt pa var starkare. Men som sagt var det var
ingen bra sérskildhet, det sa ICA handlarna till datorerna lite lite grann i firman jobben
man maste sa att saga var e ny rekryterar vi e-handel utan som belagd. <mycket
hopp>Dom gor 666h dom kalkylerna dom gjorde da va, som tycker att e-handel bara var
en extra kostnad e battre underkommun butik.

N,F: Mmmm.

L: Tanker man pa maste det finnas ocksa en massa pengar alltsa kassor och for <hopp
slutar>och eeeh, nan som haller ordning och sa vidare, sa dom la ju pa det har med plock
och uuuh, och dom finns ju fortfarande idag, plock uuh och leveransavgiften som uppgar
till ungefar 100 spann och det &r ju en stor troskel.

N: Ja det blir det ju.

F: Ja det &r det.

L: Jamnfort med att handla vanligt sa betalar man hundra spann extra varje gang va? Eeh,
man i den vevan fick <hopp> vi kontakt med VMdata i Kristianstad en avdelning, aj
forlat, Kalmar, dom hade en avdelning dar som hette e-solutions. Dom eeh, VMdata har
ju alltid salt system till kommunerna. Bland annat till, ja jag tror till nastan halften av
landets kommuner, dom héar omsorgssystemen dom anvander for hemtjanster, och sa..
haller reda pa det. Utan dom hade en <hopp> ide om att man skulle koppla ihop e-handel
och da hemtjanst. Sa det var nagot vi da utvecklade tillsammans med dom och har salt till
flera kommuner. Idag har vi tva sadana kommuner, det & Kalmar och Landskrona, dar vi
har avtal via upphandling da, eeh dar e-handelsystemet i en<hopp>Kvantum butik i
Landskrona. Och det gar ju till som sa va att hemtjanstpersonalen har en inloggning,
istallet da nar dom kommer till vardtagaren. Sa som det har traditionellt fungerat: "Ja, vad
behdver du?” och sa vidare sa <hopp> gor man inkopslista och sa gar dom ner eller aker
ivag, handlar kommer tillbaka med varorna och packar upp.. nu tar dom bara listan va.. sa
gar dom runt och stadar och dricker kaffe med gamlingarna och sen skriver det
inkopslisterna nar dom kommer tillbaka till kontoret, s& har dom ett granssnitt fran sitt
omsorgssystem dar da, ehh Agda Persson och som kan handla at Agda Persson. Da
loggas dom in som, eeh pa Agda Perssons konto dar va, sen gor dom bestallningen och
sen finns det da en budfirma som levererar ut varorna dagen efter och da spar dom ju all
den tid och raknar ut att dom eeh nér vi korde ett testutskick till Kalmar sa sparade dom,
ehh, ja jag tror det var ungefar 40 minuter av hemtjanstpersonalen pa varje inkop. Och i
pengar raknades det, nar vi korde i ett halvar, da var dom uppe i nastan 500.000kr i
besparingar.

N: Ja det var ju schysst!

T1102

L: Om man séager da att hela systemet med <hopp> drift och allting sant dar kostar 2-
300.000 om aret sa ar det en bra vinst. Och det ar ett koncept vi har forsokt sélja mycket.
Det &r vi och en annan...

F: Ett fungernade koncept ocksa later det som..

L: Va?

F: Ett fungernade koncept later det som..

L: Ja det &r ett funkande koncept. Tyvér ar det en javligt trog etik <hopp>. Den enda
gangen vi har presenterat det har sa tar ju det ett till tva ar innan det har gatt igenom
politiska beslut <hopp> ratts <hopp> upphandlingsférfarande och sa vidare. Han
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projektledaren pa VMdata i Kalmar, han ehhh, slutade dar och startade eget, sa det &ar var
konkurrent idag. Och han, eehhh, det har blivit sa att han har valdigt bra kontakt inom
COORP kocernen och jobbar <hopp> COOP politiskt han har bland annat gymnasiet och
vi har jattebra kontakt med ICA<hopp>. Utifran det punkten kan vi komma i pa
grénssnittet.

N: Ja, vi har ju stallt en egen hypotes kan man kalla det da <hopp> att granssnittet kan
hjélpa, alltsa e-matvaruhandeln va om det, om man har, lagger till lite funktioner och
liknande, som framjar kanske intresset att fa med att man spara liksom allmant eller
hjélpa att fa igang har uuh e-matvaruhandeln.

L: Ja vi har pratat jattemycket om det. Att vara <hopp> bestammelser later ju skittrakigt
ska hjalpa ut <hopp> pa natt satt. Det beror ju pa att eeh, dels det gamla som har hangt
kvar och egentligen att dom vill ha det. Dom anvander det inte pa andra satt an det
<hopp>"nyckel”’<hopp> hemtjansten, som man vill ha liksom, men vi har pratat om vad
den tog fram da <mycket hopp> da pa natt satt som inte anvands alls idag. Till exempel
<mycket hopp>till halv <hopp> vi <hopp> kopplar ju vart <hopp> e-handelsystem hittar
ju all <hopp> produktfakta fran deras kassasystem.

N: mmm

L: Och det stammer inte alls 6verens att Oversatta till granssnittet darfor att hela den
varugruppsindelningen som finns i dom kassasystemen &r otroligt gammaldags. Till
exempel sa finns det en varugrupp som heter kolonialvaror. Men om du skulle handla...
F: Ja, neeeeej

L: Ja, nu skall jag hitta en burk champinjoner. Ja men d& maste vara under
kolonialvaror”. Alsta det skulle inte funka.

F,N: Hahahaha, nej.

L: Sa fick fick lagga ner ganska mycket jobb med att bygga sa att sdga en
oversattningstabell dar man kunde gora egna varugruppsindelningar och fa, och det maste
vi fa handlaren att gora,och det har dom javligt svart med att lagga den tiden pa att bygga
upp en korrekt eehh, ja, en varugruppsindelning. Och just det d&r att dom vill inte jobba
med det , dom vill ha e-handel, dom vill ha ett system och satta in en sladd nanstans, en
natverkssladd da som tankar fram och sen bara fungerar det va? Hehe

N: Ja, hehe.

T1103

L: Det finns ju daligt med produktinformation ocksa och bilder pa produkterna. Det &r det
jattestora problemet med detta .

F: Ok...

L: For det finns ju inga sadana.

N,F: Nej..

L: Utan vad vi borjade med da det ar att det finns nagra foretag bland annat ett som heter
OPV. Eeh, som har som, dom gar ut till leverantérerna och dom, leverantérerna och
General Grossist och s va, koper tjansterna av dom. Sa att dom lagger upp deras varor,
bilder,<hopp> produktinformation m.m. Fran bérjan var tanken att <hopp> det ar for att
enkelt kunna <hopp> dar dom flyger om och sa och fiins och alla dom skickar in bilderna
i alla fall det ar hogerbestallt. Dom har produktgivarna var lite daliga. Ja?

F: Jo vi var inne och tittade pa er hemsida dar ni hade nagon I6sning som hette
.prodonline. Det &r val eran egna databas med bilder?
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L: Jo, den har vi forsokt koppla in nu va. <mycket hopp> Vi har markt nar vi har forsokt
koppla in den att <hopp> tycker vi att den har inte skjuts upp den &r <hopp> inte direkt
orginell ut. Det vi gjorde da in i dag. Hemtjansten och <hopp> dom salde den da men
dom krévde inget annat va. Janne hann ville London<hopp> vinst kdr<hopp>ritt sa hart
man fick en liten chock <hopp> bipp och sen innehallsférteckning <hoppen slutar>. Och
det har med innehallsforteckning &r ju javligt viktigt med tanke pa allergier och sant har
va?

N: mmmm

L: Eeeeh, sa nar vi borjar da och salde dom forsta sa var vi pa, da var vi pa, det hette ju
Revenyn han mobilia malmé ICA affér

N: mmmm

L: Da gjorde vi upp med dom eller &garen dar Jan Rosenberg. Sa satte vi en kille dar.
Fick han ett rum bakom. Och sa byggde vi en san hér, vet inte vad jag ska kalla det... Ja i
alla fall gick vi... han gick ut, tog en kundvagn sen tog han varor ifran en hylla en av
varje. Sa gick han in dar <hopp> sa hade vi satt en videokamera kopplad till en barbar
dator med streckkodslasare. Sa satte han varan dar centrerad pa skarmen sa trykte han da
och tog en stillbild pa den, "tjong”, sen tog han produkten med streckkodslésaren och
gjorde sa (laste av den med strackkodslasaren). Da blir innehallsforteckningen sparade.
Ett s&tt kommer vi upp i hastighet ju, &ven om det kanske inte blir hundra va, men vi
kommer upp i hastighet sa va och fick i alla fall in en produktbild <hoppa> hade manga
ganger femtonhundra produktbilder i veckan. Da fick vi en bas <hopp> vi var vél sex-
sju- atta tusen bilder eller natt.

F: jaja.

L: Sa det blev en bas. Nu har vi anlitat da en firma har som jobbar med funktionshindrade
som &r ute nu pa lca maxi, Ystadvagen och fotograferar. Men dom fotograferar da alltsa
forst varan snyggt va.

F:mm

L: Sen fotograferar dom streckkoden och sa fotograferar dom innehallsforteckningen.

F: Ok...

L: Och sen gor dom i ordning bilden, lagger in den i varan, det finns ju webbgréanssnitt
ocksa for att lagga in i den har produkten va, och sen lagger dom in det och sa kollar dom
strackkoden, skriver av den som filnamn och sa skriver dom av innehallsférteckningen.
N: mmm

L: FOr att pa ett satt.. For det, det tror jag ar vitalt for e-handelns 6verlevnad, det ar bra
produktinformation. Det maste finnas med i granssnittet och det &r ett jattejobb. En
maxibutik har ungeféar 20.000 varor.

N: Men far man da upp en databas, som man kan, som ni bérjar fa da ju s, da blir det ju
mindre och mindre, sa ar det bara dom nyaste varorna som ska in och reggas..

L: Ja, precis. Men dom &ndras ju ocksa. Forpackninar och sant har. All den har
kontrollen. Vad vi borjade med i produktonline egentligen eeh, det var ju att, tanken var
att precis vi gjort vid vi, vi menar att ansvaret for produktinformationen, den maste ligga
hos tillverkaren eller grossisten. Sa vi kontaktar dom och forsoker fa dom att lamna in
den, alltsa dom far en inloggning, s& far dom uppdatera. En del som Findus och Felix har
ju faktiskt en egen databas, men likadant dar det ar en valdig troghet, oj skall man satta av
nan att gora det ocksa och sa vidare, det &r ju inte... Men vi sager ju ”ja men, ni har ju
kostnad, ni jobbar ju konstant med att marknadsféra era produkter i butiken ju” som de
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levererar ibland som reklamstall och gor puffar och sa vidare. Det har &r ju lika viktigt
detta ju. <hopp> Att exponera era varor och satta produktinformationen pa néatet ju. Det
ar ju inte sa bara att vi lagger in det har och sen &r det bara kopplat till en ICA butik. Det
ar kopplat till alla vara e-handelsystem, da hade vi nog en 10-15 stycken sa det tycke vi
dom i och for sig borde gora...

N: Ja, det ar ju reklam ju.

L: Och det var en hel del som hoppade pa men det kor sig nar det kommer till dom riktigt
stora som Nestle och dom hér ju, eeh. Det ar bra svara organisationer att komma in i
ansvarsfordelningen och sant har, men vi fick ganska s manga sma, eeh, Aktienobel med
alla salter och allt sant hér, sa dar finns en del som Pagen och Sodervingbagaren och sa
vidare, men det &r dom stora dar for att det ska bli...

N: Uppdaterar dom hela tiden da information nu, nar dom, dom som hoppade pa?

L: Dom gor det daligt. Dom gor det bara initialt. Sen skoter dom inte det. Alltsa, det &r ju
ett problem. Vi, borjar mer och mer inse att vi maste nog ta tag i den dar biten sjalva det
ar darfor vi har borjat nu igen for tva manader sen att eeh, fotografera sjalva och lagga
upp... for att vacka liv i det har igen. Fa den att véaxa igen.

N: Ja det kan jag tanka mig att ligga sig en, ar inte den med bilderna uppdaterad och sa,
sa fungerar det ju inte riktigt.

L: Nej, nej. Utan det ar svart. Utan vi hade nog tankt sa att saga, vi vill ju garna da, eeh,
problemet med folk det &r ju ekonomiska alltsa, om vi idag hade haft 15 .matonline kallar
vi vart system, och det &r ju egentligen konceptet koppling till <hopp> hade vi haft 15
sana, 10-15 sana, hade vi kunnat anvanda en del for att betala manadsavgifterna har pris
<hopp> kostnad for registrering och sant, avser vi en eller tva man dar till att jobba med
det konternueligt, det hade varit den basta I6sningen. Men <hopp> det kan ju alltid
innehalla mer volym pa det va och det vi jobbar med sa klart.

Bakgrundsfragor

TI1F1
F: Vi tinkte hora lite med din bakgrund lite snabbt. Vilken arbetstitel har du har hos
Nomadiz Online?

TI1S1

L: Jag ar egentligen anstalld pa tva foretag. Vad det galler Nomadis Online sa jobbar jag
som projektledare.

F: Projektledare, och hos det andra foretaget, vad skulle du namna i sa fall?

L: Alltsd pa Nomadiz. Men dér jobbar vi med utbildning. <mycket hopp> vi har ju
bid...Ias.

F: Du har kort mycket med antingen webbdesign eller webbutveckling. Eller bade och?
L: Webbprogrammering haller jag inte pa med.

F: Nej, du ar designer eller mer at det hallet?

L: <mycket hopp>Bara det..nér jag.. enbart projektledare.

F: mmm

L: Jag jobbar mycket med alltsa, kravspecifikation och sa.. och sen ar det dd Martin som
ar designer och Conny Andersson programmering...eeh
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TI1F2
F: Ja, hur lange har du arbetat inom sjalva webbdesignen da?
TI1S2
L: Ja, sen da nitti... sex, nittisju nanting. Ja tio ar ungefar.
F: OK..

Gréanssnittsfragor
TI1F3

N: Tankte vi ta lite granssnittsfragor. Altsa, nar vi laser och vi skriver i var rapport sa far
vi vissa tankar kring vad.. granssnitt ar ett ord som man anvander bade till fasta
applikationer och ut emot webben och liknande. Hur skulle du definiera det? Nér, hur
anvander ni granssnitt som begrepp?

T11S3

L: Né&r vi pratar om granssnitt sa menar vi att det ar tudelat. Man pratar om tva saker nar
man pratar om granssnitt. Man pratar om eeh, design, altsa den grafika profilen. Det ar
den ena. Med det menar jag, den &r, ofta nar det géller sanna har, den skall vara korrekt
pa natt satt va men det viktigaste inom granssnitt ar ju anda trots allt navigationsstukturen
va.

F: mmm, med funktioner och liknande da?

L: Ja, alltsa, hur man navigerar, <hopp>om jag klickar dar da kommer jag dit och det &r
logiskt.

F,N : mmmm

L: Och jag hittar latt tillbaka. Sa det menar jag ar den viktiga delen av, och sa liknande
hér, hur man ehh, det géller ju inte bara e-handel men alltsd webbapplikationer
dverhuvudtaget, att pa natt satt att dom ar logiska och att informationen &r sa att séga
strukturerad ocksa pa ett logiskt sétt, till exempel som det har med, om man tanker efter
ordentligt med varogrupper och undergrupper och hur manga nivaer man skall ha och, sa
att allting blir logiskt och det finns tydliga végar tillbaks va?

F: mmm

L: Det skall vara intuitivt att anvanda applikationen. Det &r vél nyckelordet for lyckat
granssnitt. Mer lyckat an, eller, mer viktigt n att &n att gradera alla utifran en estetisk
skala pa nagot sétt. | alla fall definitivt nar det géller e-handel. Sen ar det inte ingen ursakt
for att vart system ar fult idag.

F,N: Hahahaha..

L: Men det upplevdes inte som fult 97 eller "98

F: Nej..hehe

N: Nej, sant andras ju..

L: Men det ar den stora grejen vi har framfor oss nu. Och det har vi pratat om hela hosten.
Vi skall gora ett helt nytt .matonline. Dels for att vi nu mera sen i somras har en javligt
duktig designer har, Martin.

F,N: mmmm

TI1F4
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N: Ja, vi har stott pa nagra begrepp har nér vi har last igenom en massa olika
forskningsrapporter och liknande, sa, som dom kopplar till e-matvaruhandel och
granssnittet i det, eller e-handel ocksa. Nanting dom, hur skulle du formedla mansklig
varme via en hemsida? Det ar nangting dom..

F: Det ar en tuff fraga.

L: Det ar en tuff fraga...

N: Ja, dom sdger att det &r viktigt, sen sager dom, ndmner dom liksom inte... direkt...
L: Ja, hur fan ska man séga det? <PAUS 5 sek>eeh

F: Som dom gor, ehh, den texten vi har last, forskningsrapporter. Det gar att formedla
mansklig varme via antingen bilder eller text.

T1154

L: Text <hopp> kan jag sé&ga ar viktig.

F:Ja..

L: Det finns bara, du maste eeh, man maste skriva rakt och eeh, lite grann som man
pratar. Man ska tdnka som om man pratar med folk. Man ska inte lagga upp info, eeh,
altsa sjalvklart kanske produktinfo men alla texter skall vara lite, vad skall man séga, lite
checkt formulerade och sa vidare. Till exempel nu, jag har jobbat mycket det hér aret med
en webbbaserad bilddatabas system som jag tog fram som man ser lite kommuner med
sidor och sa. Eeh man tankte just pa det va att, nar programmeraren sitter och skriver lite
sa dar sa tanker vi, vi raderar den texten. Du vet nar man loggar in och sen star det: "Du
ar nu inloggad”. Da ar det jattetrakigt. Om man istéllet da som vi lat ligga kvar da. Nar
man har loggat in sa kommer det upp ”Véalkommen”. Nej. Det star nog "Hej Ingmarie.
Lika snygg som vanligt ser jag.”.

F,N: Ja, hahahaha..

L: Och nér vi har varit ute sa tanker jag. Fan, det star ju kvar..sa jag.. och sa sager
kunderna da, altsa det ar Nordsjo farger och skattekontoret, det dar, ”man blir sa glad
varenda gang man mots av det”. Men om man loggar in sa blir man.. a, sa blir hon
jattendjd. Utan det &r just alla sddana dar sma grejer. Man lar sig att prata bade med bilder
och med text direkt. Men man, nar man jobbar med det <hopp> att man hela tiden har en
bild av en kund framfor sig, inte bara stentrakigt <hopp> sprak. Det ar nog viktigt. Dar
tror jag vi kunde ocksa gora mer i vart granssnitt. Sen tror jag ocksa med bilder att man.
Den klassiska jag ar ju en gammal grafiker egentligen va, man tar en veckotidning sa kan
man ibland undra dom ser ju véldig likadana ut altsa dom har tidningarna och sa har.
Dom har alltid ett ansikte pa framsidan dar 6gonen tittar pa dig och det ar ett knep dom
har. <hoppar mycket>Det har med .. att .. alla (Lars forklarar att veckotidningar inte saljs
lika bra om de inte har en bild pa ett ansikte pa framsidan)

TI1F5
N: Ja, d@ kommer vi in pa nésta fraga som handlar om den sociala kontakten hur
férmedlar man den via en hemsida?

TI1S5

L: Ja, ehhmm<hopp>Jag hade ju énskat att mer, att dom vagar val lite mer men, det finns
ocksa en radsla for dom som koper systemen. Jag har alltid foresprakat det har uuh,
tydliga kontaktmojligheter, och garna en bild pa dem va. Att det finns en tydlig kontakt.
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Vill jag prata med ansvarig for faktureringsavdelningen, sa ska det finnas, kontakt dar jag
valjer det, det skall vara namn och gérna en bild pa den va? <telefonen ringer><liten paus
medan Lars tittar efter vem som ringer>

L: Ja, eeh, sa vad dom &r lite radda for ar alltid &r, det ar det har att, ehh, dom vill inte ha
sa mycket besvar. Dom kanner att dom maste svara snabbt da va? Och det kdnner man att
man inte har tid med med sina ordinarie uppgifter. Och det &r alltid en svaghet va? Vi
forsoker tala om for vara kunder att det blir inte sa himla farligt och det ar en viktig del.

TI1F6

N: Mmm. Tankte har, ett annat begrepp som vi har kommit i kontakt med att dom séger
att det dr viktigt att en hemsida gar att individuellt anpassa, altsa att den ar adaptiv till
anvéndaren.

L: <mycket hopp> <telefonen ringer igen och Lars svarar><Nic stdnger av inspelningen>
N: Ja, individuellt anpassat dar..

T11S6

L: Ja, for det ar ju latt idag ju. Att fa in det just, den teknik vi jobbade med forsta <hopp>
tror jag ligger langt kvar for det &r ju stor jobb att géra om altsa var matonline &r ju
valdigt motat, det ar en stor anstrangning att programmera om det hela, men vi maste ju
gora det med, och idag nar man jobbar med systemutveckling<hopp> sa ar det ju ganska
enkelt att man bara har knappar vi vill ha det med hdgre kontrast eller.. <telefonen ringer
igen och Lars urséktar sig en gang till>

<Lars stanger av telefonen efter samtalet for att inte bli stord igen>

N: Natt vi tankte pa, nar vi tankte pa anpassning nar det géllde e-matvaruhandel sa vi
gjorde ett anvéndarfall som..,ja vi har skickat ut till en massa olika for att se om dom kan
gora en designskiss och sa pa. Tankte vi liksom pa allergiker och liknande skulle kunna
ha kanske fordelar med att handla online om systemet hade varit upplagt, altsd om du &r
mijélkallergiker sa skulle du kanske kunna skriva in det i en profil eller nat liknande.

L: Jaja, just det. Mmm, eller bara visst. Det har bygger ju bara da pa att produktdatabasen
ar uppmarkt ordentligt och det ar dar bristerna &r idag. Altsa det &r en sa stor, stort jobb
att gora dér va, men det ar ju definitivt dit vi alltid har velat, vi samarbetade ju eeh, innan
dom kursade, det svenska dietistradet. Dom hade ju, bérjade ju, jobbade med det just att
bygga produktdatabas for olika allergikergrupper. Sa den databasen hade vi kopplat till
var. Var man glutenallergiker sa kunde man ju da i alla fall fa fram dom varorona som
dom hade registrerat som var lampliga for dom. Men problemet &r ju alltid dom ju dd inte
kompletta va.

N: Nej.

L: Utan det ar dar det brister da va. Men for markningar pa produkter har vi som
miljomarkt och KRAV och alla dom dar <hoppar mycket> och da &r det latt att soka man
bara valjer att visa vissa varor da. Definitivt skulle det kunna vara da att om man &r
mijolkallergiker sa tryck knapp.. aah, sa sorteras de varor bort.<hoppar mycket>

(Fridgeir namner att de diskuterat detta under projektets gang)

(Lars namner att det ar jattelatta funktioner att lagga pa och atergar till problemen kring
inforning av produktinformation i databasen i deras .matonline system)

L: Nar vi saljer vart .matonline system sa &r det ar egentligen tva affarsavttal man har, ett
med butiken och ett med kommunen, sen &r vi liksom navet i det hér och ser till att det
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funkar dar emellan. Men det kommunerna séger, de klagar ju da och sager att det ar for
dalig med produktinformation. Vi jobbar pa det men det ligger inte riktigt i vara hander”
va? Men, och sa tror jag det blir ocksa, nar nu det tar fart denna gangen sa tror jag det ar
hér for att stanna. Forra gangen var det ju sa, sag vi ratt ner "det blir ju aldrig lonsamt™.
F,N: Nej..

F: Ja, mojligheterna ar ju ratt stora for, sa fort den produktinformationen finns som du
sager, eller innehallsforteckningen. Da kan ju dom, da kan det bli individuellt anpassat
for dem som passar sin vikt och dem som raknar kalorier och sant dar.

L: Ja, ja, precis.

F: Far man den utrakningar in i hela biten.

TI1F7

N: Sen har vi en fraga har som &r lite.. Ja vi ar bade nyfikna, vi har inte hittat sa mycket
an om det &n skrivet, men liksom fargval, altsa nar man, for att 6ka anvandandet av en
sida hur tdnker man nar man gor ett fargval pa ett granssnitt.

TI1S7

L: Eeh, det beror ju pa vad det &r for granssnitt. Det finns ju dom har traditionella. Jag har
sjalv da eftersom jag var innan en grafisk designer och har undervisat mycket kring det.
Det finns mycket prat om férgen.

N: mmm

L: Alltsa symbolik och sa vidare. Och att det har kommer man in <hoppar mycket>med
fargsymbolik da vet man exakt att den &r jamn (Lars foresprakar varma farger, roda
fargen star for livets fornyelse och bla farg ar mer kall men kan vara effektiv nar nagot
ska faststéallas som sakligt)

L: Och dér tror jag det ar till ICAs fordel jamnfort med COOP ér att ICA jobbar med en
varm farg och COOP med en, marknadsforingméssigt sa tror jag COOP har haft ett
problem med sina fargval. Dom har ju borjat nu med det har COOP Extra tror jag att det
ar..

N: Ja, den &r rod.

L: Ja, den &r r6d ja, va.. och det ar, man ar nar man kor forbi en san, det kdnns mycket
mer inbjudande &n nar man kor forbi dom har sma grona eller bla, sa att. Gront har ju fatt
lite grann, det vager ju lite i vagen, det har ju fatt en liten via gréna vagen, sadar lite
positiv ocksa. Men jag tror nog den roda slar lite hardare.

N: Jo vi har sett nar vi har varit ute och surfade, den ljusgréna fargen liksom, vad skall
man séga, den vargrona, och det &r jattemanga som anvander den nar vi har vart ute pa
webbutvecklingsforetag och liknande pa deras hemsidor.

F: Det verkar vara som om alla har nagot inslag av gront.

L: Ja, just det. Den har kommit. Det ar oehort kulturellt betonat ocksa. Sa det ar ju javligt
svart att. Men den har den férdelena att nar man tittar in i den primitiva kulturen sa, det
finns ju, ja det finns nagra sadana har stenalderskulturer, dom har som egentligen bara har
namn for tva farger, och da ar det alltid svart och vitt. Nu finns det ett flertal andra som
trivs sakallad trefargskultur som egentligen bara ar svart, vitt och rétt. Réatt manga ar nar
jag jobbade med trykeri i borjan pa attitalet nar jag var ung da eeh, da hade man ju svart,
vitt papper pa vik som man tryker med svart farg.

F:mm
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L: Och den farg, dom fargburkarna man képte in efter det var just rott. Skulle nagon ha
ett papper eller natt i tvafargstryck, da var det vanligast med svart och rétt, visst forekom
bla ganska ofta liksom, men det &r bara att titta pa statestiken hur mycket farg det ar man
koper in pa ett tryckeri, sa ar det ju. Da var det i alla fall valdigt mycket rott. Nu kor man
ju fyrfargen ratt ofta, men pa den tiden var det. Sa att rott har ju pa natt satt en
grundlaggande mannsklig grej. Sen borjar det skilja sig at va, sa att nar rott, det ar bara att
titta pa propagandan och sa. Hitler, svart, vitt, rétt. Den &r javligt stark.

F: En stark kombination.

L: Ja, den e oehort stark. Sa det ar val bra att utnyttja det. Men i 6vrigt sa tror jag inte,
men jag tror kanske just varma farger &r bra nér det just galler dagligvaror och sant dar,
eventuellt da at det grona hallet. Men gratt och blatt ar jag lite mer tveksam till, det har
aldrig slagit...

Trovardighetsfragor

TI1F8

N: Nej, inget sant. Sen sétter vi pA som man gor nar man tittar pa e-handel och laser runt
dar sa ar ju trovardigheten alltid <hopp> problematisk, det snackas mycket om
trovardighet. Att det ar viktigt. Att liksom pa nagra sekunder sa kan en anvandare avgora
en hemsida eller vad det nu ar. Liksom, ja nej det har, detta tror jag inte pa liksom. Det
gar jattefort. Hur gor ni for att altsa beskriva trovardighet eller fanga en anvandare. Hur
tanker ni da?

T11S8

L: Ja. Alltsa for det forsta sa maste du ju, eeh, det ar ju lattare att, altsa det dar hanger ju
samman med det marknadsvarde foretaget har som du jobbar med. Det &r ju ganska latt
nér du jobbar med en kund som ICA, <hopp> det ar ju redan upparbetat da, det ar svarare
da om du ska lansera nagot nytt eller nadgot mindre. Da far man ju, eeh, tanka lite mer pa
det va, och forsoka sa att séga redan pa startsidan, alltsa det ar svart nar det galler, pratar
nar det galler dagligvaruhandeln pa nagot sétt va, for det bygger ju mycket pa att, om du
overhuvudtaget skall lyckas dar sa maste du jobba med marknadsforing pa manga fronter.
Du kan inte ersatta sa att saga, flygbladen och bygga varumarket for dar ar ju det oehort
viktigt. Gar man da over till helt andra varierande sajter, sa ar det manga som tror att, ja,
ligger jag pa natet, sa finns jag darute va, och da ser alla mig. Men det &r det ju inte nan
som gor, man maste ju jobba med det har paralella marknadsféringen och allting med
utskick och santhar va. Sa trovardighet det handlar ju egentligen, alltsa vi pratar ju som
om vi vore i reklambranschen, men det, sa det handlar ju, trovéardighet handlar ju mycket,
ar ratt tatt kopplat till marknadsforing tycker jag.

F: mmm

L: Pa natt satt ar det ju en <hopp> primar anda va. Om vi nu pratar <hopp> handlar om
hur vél du lyckas med marknadsféringen av det. Det &r det som Okar trovardigheten. For
sen kan man ocksa saga att for att behalla trovardigheten sa galler ju ocksa att ha bra
tjanster, produkter, palitlig och sa vidare va. Men da pratar vi inte langre om gréanssnittet
som sadant. D4 ar det ju inte kopplat till det va utan da ar det ju kopplat till sa att saga,
fran manniska till foretag och.. skoter..
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F: Jo visst, vi har ju l&st mycket litteratur kring det att det ar viktigt att bygga upp
varumarket och att ha en affar redan etablerad innan du startar din e-handels buisness.
Om du redan har ett etablerat varumarke som manga kéanner igen sa har du en fordel
gentemot dom som bara rent startar upp med sin e-handel, darfor att dom ké&nner redan
varumarket och kéanner trovardighet mot dom och dom vet att dom finns déar och gar att
lita pa liksom.

L: Ja, och skulle man saga natt mer just om trovardighet sa &r vi, da pratar vi om design
altsd. Den ska ju, har en viss grundniva. For den, nar det géller design da pratar vi inte
egentligen sa mycket om tycke och smak utan da kan man ju anvanda. Altsa det &r ju
sjalvklart sa att har du en korrekt behandlad layout eller vad man skall sdga och typografi.
Bara det okar ju trovardigheten.

F: Exakt.

L: Det gor det. Det sager sig sjalvt. Om du far ett handritat flygblad av mig pa, kaffe
29:90. Sa som det var forr ju, altsa idag haller inte det langre. Dom é&r ju helt borta nu va,
utan nu ar det ju, dom har ju utvecklats nat enormt. Sa att, det ar ju viktigt att ha i atanke.
Léagger ner pengar och stéller krav pa dessa. Och sen menar jag pa att just nar det galler
dagligvaruhandel sa behover det inte betyda alltid att ehh, att det skall vara en
skonhetstavling heller va, utan det ar bara det att det skall vara korrekt design pa natt satt.
F,N : Mmmm

L: Med marknadsforing, det viktiga ar egentligen marknadsforing <hopp> ut mycket sa
kanner, ga in och sen att det ser korrekt ut, det &r inget jag irreterad mig pa over, utan det
ar korrekt. Det behover inte vara sadar super super snyggt. Utan, och det &r battre att, och
sen da att halla sin profil och att det ar en konsekvent design, det ar jatteviktigt ocksa. Har
finns det exempel, jag tyckte den har, har ni sett den hér Netextra?

F,N: Neeeej..

L: Nere pa stan nere i Stockholm, den var ganska framgangsrik <hopp> den fanns, men
den var fulare an var. Den var for javla ful.

F,N: hehehe

L: Den liksom, halva hans, eeh, svagers barn som har fatt gora designen.

F: Jaja.

L: Sa det &r, tydligen har dom, dom har ju férmodligen jobbat da véldigt hart med
marknadsforningen, att du. Det &r ju liksom en balans d&r emellan va.

N: Dom kanske hade blivit annu mer, béttre om det hade varit &nnu snyggare. Vem vet?
L: Ja. Precis.

F: Jag har ju ett konkret exempel. Nar vi, jag letade efter en vara haromdan sé gick jag in
pa, och prisjamnforde pa ett antal sidor, jag var ute och letade efter faktiskt ett datorspel
som jag tankte kopa. Sa jamnforde jag med ett antal priser med olika forséljare online,
och det var allt féretag som inte var etablerade sa att den biten kunde jag bortse ifran,
Men jag var ju bara ute efter, trodde jag, det lagsta priset. Men den avgérande faktorn
gjorde ju faktiskt, sa fort jag surfade in pa hemsidan sa sag jag, det bara skrek at mig,
’nej, det har verkar inte seriost!”.

L: Nej, precis.

F: Och jag ville inte lamna ut mitt kreditkortsnummer pa den sidan liksom.

L: Nej, bara smamissar att inte ha testat i alla lasare <hopp> sa lagger sig dom har
blocken 6ver varandra och allt <hopp> litet och natt fragetecken dar va, som jag, da ar
man kord.
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F: Ja, hehe.

L: Det &r skitviktigt.

N: Det ar kansligt alltsa.

L: Det ar just det jag menar att det maste vara korrekt pa natt satt va. Sen behover det inte
vara, men det ar klart att ehh, ocksa likadant att<hopp>, man gar ju inte sa langt heller att
<hopp> dom har snyggast sida. Sa langt gar man inte. Men man maste ha den Gver
grundnivan definitivt. Det menar <hopp> maste man alltid anlita riktiga designers pa natt
satt. Nu behéver dom inte vara dom som vinner guldpalmen, men nagra som kan hantera
design pa ett korrekt sétt alltsa. Det ar jatteviktigt.

F: mmm. Det héller jag med om.

Anvandarvanlighetsfragor

N: Ja, sen kommer vi in pa det har, som vi ocksa har dopt anvandarvanlighet.

TI1F9

F: Ja, Vi har konstanterat att trovardighet &r viktigt for e-handel. Men vi var var ju &ven
inne pa nér vi borjade att, vi snackade om anvandarvanlighet. Och eeh, en anvandare som
surfar in pd en sida, han kan ju valdigt latt bli irreterad om det inte fungerar som den
skall, om det uppstar natt problem, eller om han tycker den &r for komplicerad liksom, sa
kan han kilcka sig vidare till en annan hemsida eller ga Gver till kokurrenten. Ar det
nagonting man kan, nagra atgarder man kan ta for att forhindra att detta hander, att dom
gar over..?

T11S9

L: Ja, ja. Altsa det.. Altsa jobbar man med sanna hér, dels sa maste man se till, och det
tror jag att valdigt manga, framfor allt mindre webbforetag, men vi slarvar ocksa ibland
med det, att gora tester. Det duger inte som manga sager, att ehh, vilket jag tycker, jag &r
sjalv till exempel en Mac anvandare. Alltsa, nér jag skulle ga dver till handelsbanken sa
sager dom att jaa, staller dom en massa krav att jag maste anvanda, det har fungerar bara
med Internet Explorer. Jag menar, det tycker jag ar kasst. Jag forstar inte riktigt vad det ar
som <hopp> det handlar ju egentligen om hur, och det handlar lite om hur ambitiés man
ar . Jag menar vi kan ju ocksa saga det om vara mat.. ”ja men det ar bara for hemtjansten.
Det ar bara PC”. Men vi, det ar bara jag som ska ha Mac, nej Martin ocksa i och for sig.
Alla designers dom ska ha Macintosh. Men vi séger till nej, det funkar inte pa min firefox
hér pa macintosh. Sa, utan dom far sitta och gora en extra kod dar i sa fall och fa det att
funka. Jag tycker det ar superviktigt alltsa, darfor att pa nagot satt sa, sen ocksa att man
gor, men generellt & det om man bara for PC, att man gor ordentliga tester. Att man
hellre valjer bort flashiga funktioner och gor systemet stabilt ar otroligt viktigt, for, just
for anvandarvanligheten darfor det, oavsett vem du ar vad du kommer handla, sa vilket,
sa ska det se korrekt ut. Sen att man har vissa begransnigar det ar klart att det ar, har du
Netscape 3.0 jag menar, fan. D3, da..

F: Ja da.., jag forstar.

L: Men pa natt satt man maste formedla. Sen den andra grejen som galler
anvandarvanligheten det ar just att forsoka, att egentligen alltid gora testet mot, med IT
okunnig, IT okunniga. Det &r jatteviktigt darfor att, vi kan ju sitta har inne, och sen
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programmerarna och jag och sen testar jag det, for mig kan det verka helt logiskt va, men
har vi gjort natt nytt storre system sa ber dom dar hemma, fru eller andra, svarforaldrarna
att ga in och kolla har och sag vad ni tycker och sa. Da far man just dom har, ”ja men,
varfor? Vad skall jag nu géra?” Du skall ju trycka dér. Du ser att det &r den fargen eller
liknande. "Jaha”. Det forstod ju inte dom va, men att man i sa fall fortydligar dom dar
grejorna. Sa tester, och garna mot, test mot ndgon kund. Det ar viktigt.

TI1F10
F: Mmm, ja. Hur skulle du definiera anvandarvanlighet? Det ar ett sant klyddigt begrepp.
Det innefattar sa mycket. Vilken &r din definition av anvandarvanlighet?

T11S10

L: Ja det &r just det har att anvandaren, den tdnkta anvandaren, uppfattar intuativt. Det
tycker jag ar viktigt. Att det blir logiskt. Jag kommer in, jag skall forsta, eeh, om det finns
en meny till exempel. Det som star dar, det skall man fatta. Dom menyalternativen som
finns ute. Och det ar manga ganger man inte riktigt forstar det va, och det &r ibland till
exempel ocksa nar man ar inne bara pa sin bank. Dom anvander ju sina begrepp. Ehhh
IPS, star det plétsligt i menyn. ”IPS?” Individuellt pensionssparande. Dar ligger sedan
mina ITK..

F: Hahaha.

L: Vad fan e det!? | deras vérld &r det ju..

F: sjalvklara grejer dér.

L: Precis, sjalvklart ju. Men for mig ar det ehh, suger det riktigt nar dom. Och visst jag l&r
mig ju det snabbt va, du maste alltid tdnka att om man ska fa in nya kunder eller sadér va,
dom &r kanske inte ar vana vid detta.

N: Det blir en motgang som, man inte forstar nagonting.

L: N4, precis. Och det ar det jag menar man ska tanka mycket pa det dar ocksa. For dels
innan man bygger systemet det ar lite grann den dar forstudien man gor. Jag kommer ihag
nar vi gjorde, ju, ett intranat den hér, inspirationsbutikskedjan som blev véldigt stort, dom
har 52 butiker i hela landet da, som ingen kostar, ett intranat fér dom och manga av dom i
butikskedjorna &r fruktansvard IT okunniga va? Man blir uppringd av butiksinnehavaren i
Umea som skulle installera Acrobat, som dom behdver vid viss, sa har jag lagt tydliga
instruktioner. Jag har skrivit vilj plattform. Ja, da sa han Jag star har och ska valja
plattform. Jaha, och plattform forstod jag inte riktigt vad det betyder”, ”Ja men det ser du
lite grann i alternativen om. Det star Mac OS och windows och sa vidare, sa da véljer du
bara det du har.” ”Ja men hur fan ska jag veta det vad jag har?”. Han visste inte om han
hade en Mac eller PC. Altsa sadana grejer da. Men det var ju lite gransfall och det kan
man inte gora nagot egentligen.

F,N: Nej.

L: Ha en bild pa en Mac.

F,N: Hahaha.

L: "Klicka har” Men det ar anda ett tydligt exempel pa <hopp> Det ldngsta ar att man
anvander begrepp och sant dar, framfor allt i 1T varlden sa finns det ju en massa och..

N: Hur mycket som helst.

L: Mmm. Utan det ar, s det ar vokabularen man anvander ehh, ar viktig darfor, och
ocksa jo vad jag skulle saga exemplet hér. Det var att struktureringen kommer ske
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<hopp>det man gor innan man gor, altsa manga ganger nar man bygger ett system sa
borjar man redan tanka altsa meny och navigation och sant dar. Men da ar man inne i
funktionaliteten inne i systemet eeh, och egentligen da nar man jobbar med projekt. Ni
kanske kanner till n&r man jobbar med vattenfallsmodellen och med iterativ utveckling.
Altsa vad man glommer det ar dér 6verst en forstudie. Den delen dér ar jatteviktig, att
man jobbar fardigt, dar kan man jobba mycket med brainstorming och sant dar och
diskutera. Men pa nagot sétt, man slutar man den lite for tidigt, for den forstudien, den
ska ligga som underlag for kravspecifikationen om man gor en san. Och dar handlar det
mycket om eeh , om man gér kanske den dar mindmappingen altsa, sana har med, véldigt
mycket, vilken information &r det jag har som jag skall formedla hér va? Det ar
ekonomisk information och, ”ja, men sen ska det vara nagot dar for dom ehh,
leverantorsavtalen ska ligga dar” och sa vidare va. Och sen, det dycker upp en massa sant
dar leverantorsavtal, avtal med dom som har eeh, levererar bappsarna som goér
kassasystem. Och det &r, och sa vidare, och det & massa olika och dar var det sakret en
kanke 60-70 sadana héar olika grejer. Och nu galler det, “aah dom hér grejerna kan man
nastan skriva pa notislappar sa dar”, ”kan jag sortera dom har pa natt satt?”, ”vad tillhor
det?”, "ar detta en grupp av det?”, det ar det sen som ger navigationsstrukturen pa.. Det &r
det som ger huvudmenyn och undermenyn va. Men det skall vara utifran innehallet det
skall inte vara utifran eeh, IT perspektivet pa nagot satt. Man maste ha den mjuka
grundlaggande strukturen forst, pa nagot satt. Det tycker jag ger jattemycket, for det ger
ett, en bra system som ger en bra, for det blir ju alltid hierarki i detta, ett system, det blir
det, och den maste kannas intuativ for anvandaren, den hierarkin.

N,F: mmmm.

L: Som det med banken dar, dom har eeh, det var gamla SE banken jag hade da innan
dom gjorde om den, dom hade liksom tre rader sa har. Dar var det massa sadana héar va.
Och igen nu den nya ar mycket béattre va, men redan, varfor tankte dom inte fran borjan
att man har ”sparande” till exempel som en, sen kommer dom andra under dar va, och lite
tydligare sa har va. Men det hade man ju fatt tror jag om man hade gjort den har tanken
innan, inte tankt det har ska bli ett IT system utan bara en san har allman eeeh,
systemering eller gora nagot system av det, av allt det jag vill, vad ska man saga
informationstypen eller informationsflodet, att ha det klart for sig. Det &r ju det som ska
bli ett IT system sen, ett IT stéd om inte annat.

N: mmm

E-matvaruhandeln

TI1F11

F: Ja, jag tankte avsluta den har intervjun med lite fragor om, om vi gar tillbaka till
matvaruhandeln igen. Den &r ju, vi har ju hittat nu att <hopp> information om att den &r
pa uppvag igen men just nu i dagslaget ser det inte sa bra ut. Vi har varit inne pa
Handelns Utrednings Instution, dom har visat i farska rapporter att det som séljs bast via
e-handel idag ar bocker, cd-skivor, dvd-skivor och..

L: Elektronik.

F: mmm, sen kommer eeh, matvoror kommer dar pa, jag vet inte..

N: Langt ner.
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F: Langt ner pa listan i alla fall. Men farska. Eeeh, Ja. Om vi stéller fragan till dig. Varfor
tror du att e-handeln inte uuh, e-matvaruhandeln inte &r populérare an vad den ar just
idag?

TI1S11

L: Na men, IT, om man tanker pa det, dess natur sa ar det inte sa bara att man kan
jamnfora e-handel och e-handel. Dom har grupperna altsa cd-skivor, bocker, elektronik.
Da kan man egentligen saga att, cd-skivor och backer, det ar klockrent, déarfor att,det ar
inga farskvaror. Utan dom, hur skall man uttrycka det, dom, framfor allt dom ar 4tta att
snabbt frakta. Och da véljer man da, da kan man bygga, for bygger man utifran det helt
plotsligt, da kan man ha ett enormt sortiment. D& har man bara ett lager istéllet for manga
olika butiker spridda over ett stort geografiskt omrade. Da gor du en enorm, vad ska man
saga, effektiviseringsvinst, pa det sattet. Genom att samla det pa ett stort lager, och sen
distribuera det via e-handel, sen att det blir s& att man kan hala ut det. Och just att de &r
sma och latta. Cd-skivor &r ju, kan man ju ofta, slippas hamta ut dom pa posten. Altsa du
far valdigt smidiga floden dar va. Logistiken fungerar ju 100, den ar latt, att fa till
logistik. Gar du sa sen vidare till, ja, men elektronik ar ju, man kan ju kopa i affaren
grejer och platt-tv och sg, jo. Men igen ocksa. Du har fortfarande kvar fordelarna att du
kan ha ett lager, du kan ha ett véldigt stort sortiment och du spar in valdigt mycket
kostnader pa personal och lokalkostnader om du inte har en massa butiker éver allt. Dom
ar lattare att jamnfora och dom &r lattare att beskriva <hopp> via en hemsida. Det handlar
inte s3 mycket om att man behover ga och kanna pa, det jag ser dar ar vad jag far. Det
uppfyller oftast kundens forvantningar ocksa ju. Leverera ér ofta lattare och hantera dom
produkterna. Sen kommer man 6ver till var dagligvaruhandel. Farskvara. Har jobbar vi
fortfarnade pa en lokal marknad. Ja, man anvander IT for att sélja pa natt pa en lokal
marknad. Och vad vinner man pa det egentligen? Da kan ju man lika garna aka och
handla i butiken va. Utan det blir en ren bekvamlighetssak. Eller hur?

F,N: mmm

L: Och fortfarande da, om du satter plus och minus sa har du manga minus dar pa e-
handel. Man maste vara medveten om dom. Att, bestéller jag ett kilo bananer. Sa gor jag
det pa natet sen vantar jag med att f& mina bananer. Men jag har aldrig tankt pa att, jag
brukar aldrig plocka dom mest mogna bananerna. Jag plockar dom som ér lite gréna. Och
sa far jag har dom med lite bruna flackar pa. Jag menar, och forst nar jag far dom sa "vad
fan dr detta for javla bananer” jag har inte tankt pa att.. Sa att det var en grej vi, efter
forsta testgrejen i Kalmar da for manga manga ar sen, nittinio eller va kan det vara, la in
va. For var enda vara man handlar sa finns det en lite kommentarsknapp sa far man upp
ett litet fonster dar jag kan skriva ”OBS. Mina bananer skall vara lite grona”. Och det
kommer pa nar det skriver ut. Dom har altsa da dar dom har streckkoden och dom har
varunumret och produkbeskrivning, och sa finns kommentarer s& dom som gér och
plockar dom kan se "OBS tomaterna skall vara roda” det star ju dar sa att man kan fylla i.
Sanna grejer man maste tanka pa att ha med i.

F: Mmm. Intressanta grejer.

L: For det, man far, kan inte anvanda det har elektronik varuhandels konceptet till
dagligvaruhandeln. Utan har maste man tanka ett steg langre. Eeh, en annan sak som
ocksa &r viktigt att tinka pa nu nar vi kommer tillbaka lite grann till granssnittet. Da ska
man ha med sig att <hopp> manga av dom, nar man jobbar pa en lokalmarknad, det &r ju
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faktiskt sa att, just forseningar kan inte bli sa langa. Vi pratar om frysvaror och sa va.
Utan det, du har ett par timmar pa dig och vi kor med kylbilar och s& va, men sa det ar
valdigt kort man kan inte leverera, ja, Malmo — Lund blir for langt. Det maste vara nara
dig, ett naromrade inom postnummret. Och eeh, utifran det kan man ocksa tanka sig, man
maste identifiera sin malgrupp. Det ar en malgrupp, folk som bor i narheten av min butik.
Och darfor da, har ofta varit inne i butiken och kan butiken. Sa darfor egentligen, nar man
sorterar sina varogrupper, sa bor man sortera dom eeh, i samma ordning som
gangvagarna ar i butiken.

F: mmm.

L: Ar jag van vid att ga in i den butiken jag alltid har meieridisken till hoger som det ar
pa Revenyn dar till exempel. Da hade det varit bra om man kunde spegla den. Som det ar
nu till exempel i dom har s& har dom lagt dom i bokstavsordning vilket jag tycker ar helt
vansinningt, utan det skall spegla butiken. Vi gjorde dven sa nar vi tog fram till Revenyn
en gang som dom inte anvander langre. Vi la en karta ver butiken som en alternativ
navigering. Jag gar in, altsa, i en imagemap helt enkelt och, far upp meieri. Klickar man
pa den sa fick man upp varugruppen meieri. <hoppar mycket> Sa handlar jag lite har, sa
klickar man tillbaka sa gick man runt som i butiken pa ett mycket enkelt satt. Det var,
fungerade ratt bra och var ratt uppskattat da ocksa. Egentligen det enda skalet da till att
man anvander, att man koper dagligvaror via e-handel. Det ar ju, bekvamlighet.

F: Mmm.

L: Mer an priskonkuransen. For priskonkurransen ar ju inte sa langre med elektronik och,
utbudet ar oftast sémre i en e-handelsbutik &n vad det &r i en stor, stormarknad.

N: Mmm.

L: Det &r ju precis dom har grejorna som har konkuransfordelar som elektronik eftersom
det fungerar sa, sa klart, stort sortiment, det vill siga att jag kan ha ett stort lager i
programmet, en massa massa sma butiker. Sen kan jag ha ett jattestort sortiment och,
eftersom jag har mycket butiker sa drar jag ner mina kostnader, kan ha priser laga priser.
Nu &r det ju, bra priser, stort sortiment och darfor handlar folk pa natet. Men det galler ju
inte for dagligvaruhandlen.

N: Nej..

L: Utan, och det ar darfor dom misslyckas tror jag. Dom som kor renodlad e-handel pa
dagligvaror. Mat-o-mera och dom hér, och nu nan annan som har dykt upp. Dom har ju
forsokt bygga det pa ett litet sortiment pa 2-3000 varor. Det haller inte. Jag provade da,
eftersom jag jobbade med det, ga in pa mat-o-mera pa den tiden. Sa jag tankte, jag skall
slippa julhandeln, javla langa koer. Nu har man ju shopexpress men det hade man inte pa
den tiden. Sa gar jag in dér “ja, jag behover ingefara ocksa, farsk ingefara” ja, det hade
dom inte, och sen ytterligare en vara. Sa jag fick anda ga och handla ju. Da faller
alltihopa. Det ar darfor vi tror pa att, e-handel den skall utga ifran en butik darfor,
fortfarande har du dom givna forutséttningarna. Du jobbar pa en lokal marknad. Du kan
inte dra ut den hur langt som helst. Och da kan du....

F: Ja, mycket intressanta punketer altsa. Det &r, jag haller med, det ar sékert nu ocksa
medan e-handeln, eller e-matvaruhandeln ar pa ett sa pass tidigt skede. Speciellt nar det
galler att, priset inte spelar nagon roll altsd. Dom som val anvéander det & dom som
anvander det, det & dom som anvénder det gor det pa grund av bekvamlighet, inte dom
som tanker pa priset.
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L: Bekvamlighet eller, ja eller det &r ocksa en slags bekvamlighet men jag tanker pa aldre
och handikappade och sadar.

F: Jo, mycket...

L: Det ar darfor vi vaxlade over, vi ska inte, vi har inte marknadsfort .matonline direkt till
nagon butik. Utan vi har har ju bara gatt via sadar .matonline hemtjansten. Vi vill koppla
pa varor sa det gor att, det blir I1onsamt for butiken. Att fa in en utokad forsaljning.
<mycket hopp>(Lars pratar om omséttning och forsaljning av fruktkorgar) Det &r just det
som &r intressant nu med en sandar undersokning dar dagligvaruhandlen ligger for langt
ner da har dom inte forstatt jamnforelsen. <mycket hopp> (Lars menar att matvaror inte
ska jamnfdras med bocker och elektronik p.g.a. det stora skillnaderna)

N: Sen finns det en undersékning ocksa som gjorts i Finland nar dom forespatt att 2010.
<mycket hopp> (Nic berattar om Finnarna som forutspadde att e-matvaruhandlen skulle
ta 10-15% av hela matvaruhandlen i Finland ar 2010)

L: Ja, det tror jag inte pa.

N: (Forklarar battre vad den Finnska forskningen handlade om.)

L: Ja, men det kan, den kan nog ta éver om man bérjar tdnka i andra banor. Om vi nu
utgar ifran det har sparet eeh, av bekvamlighetsskal, da r det ju dom funktionerna i det
sparet man maste tanka. Det ar det, altsa vi har borjat med, nar man handlar mat, till
exempel, systematisering av vilken baskorg, altsd dom varorna jag har sjalv kannt, dom
samlar jag i till exempel, nésta gang jag skall handla da gar jag forst till den och da far jag
upp alltsa mjolken och just den brodlimpan som jag, och strax klickar jag dar va, jag har
min egen sa att sdga produktkategori déar va, med mina favoriter. Men jag menar man kan
ju spinna vidare, det ar det jag tror man maste ha mycket mer serviceorienterade
alternativ, man maste ha mer receptdatabaser, man maste ha mer interaktiva funktioner
som ligger nara, till exempel som ICA har ju recept om man kopplar just att sa foreslar
den, plockar den ut produkterna ocksa och lagger i en varugrupp sa kan jag titta, “men
den har jag hemma” sa tar jag bort den och sa vidare. Mycket mer
bekvamlighetsfunktioner, dar jag kan anvénda som ett verktyg for min planering. Jag kan
ocksa tanka mig, s dom skulle samarbeta mer med, antingen bygga upp den
kompetensen sjalv inom ICA eller dom hé&r kedjorna eeh, har egentligen en e-
handelsavdelning som jobbar med koceptutvecklingen, idéutvecklingen. Likadant ocksa
har man bestamt ”jag skall ga ner till ICA”. <hoppar mycket> (Lars diskuterar fler
funktioner som visar information om halsa och néringsinnehall) Dom maste erbjuda mer
an att bara sélja mtavaror pa natet va.

TI1F12

F: Vi laste ju att, det kom en artikel i Sydsvenskan nu den tredje december nyligen, nu
medan vi héller pa att jobba med detta som skriver att e-matvaruhandeln &r pa vag uppat
igen.

N: Efter en flopp.

F: Efter en flopp, den forst floppen. Nu &r det pa G igen och, sen skriver dom en lista
over lite fordelar som folk kan dra genom att handla online. Da &r det folk som inte har
bil som kan fa hemskickat och, man slipper att om man ska ha med ungarna och sant dar
att nu kan man sitta darhemma i lugn och ro, man slipper att impulshandla, man kommer
ivag fran alla dom dar grejorna, tricksen som anvands mycket, som att ha godisbitarna i
kon. Man slipper koa, utan man gor bestallning dar hemma sen kan man géra andra
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grejer, slipper man vanta. Jag tankte pa det har med psykologin bakom matvarobutiker
dar du har, det finns vissa grejer dom anvander som till exempel att ha mjélken langst
inne i butiken sa att du maste ga forbi alla de andra varorna. Skulle det pa nagot satt ga att
formedla lite av den héar psykologin in i en matvaruhemsida?

T11S12

L: Ja, det hade vi i systemet innan. Det finns en tillaggsfunktion men ingen anvénder den
idag men Revenyn anvande den ett tag. Darfor att precis som du sager, gar du ini en
butik sa har du de vanligaste, broden &r langst in i butiken. Kommer du till kassan vad har
du da? Du har tidningar, du har tuggummi, du har batterier, filmrullar. Det ar alla dom
som har hogst marginal. Altsa, frysta arter sa tjanar butiken fem procent. Kaffet kan dom
ga pa minus pa om man har det pa extrapris. Lasken ocksa och sa vidare va? Man fan,
dom kan ha marginaler pa 50% pa batterier och tuggummi liksom. Och det &r ju dom
grejerna, det ar ju egentligen den och kassarna tjanar dom mycket pa ocksa, det ar det stor
marginal pa dom. Sa att eeh, och det &r precis alla dom har argumenten som du drog upp.
Da tankte jag, du raknade dom sa har. DA ar det ju egentligen, att slippa dra med ungarna,
slippa bilen, behdver inte ha bil kanske, slippa std i k6, dom &r ju gemensamma intressen
for bade handlaren och, alltsa handlaren har ju grejer, och kunden va. Och sen sa du den
har slippa impulskdp. Det ar ju en, det &r bra for kunden, men skitdaligt for handlaren.
Vad dr da? Da sanker ju du annu, och da tanker han sa skiter vi latt i det helt for da koper
man ju i alla fall batteri och tuggummi. Sa vi gjorde ju sa hér va, varenda s6kning du
gjorde s& kunde dom ga in och markera varor som impulsvaror. Och dom hade varor
<hoppar mycket> (Lars forklarar och ritar en teckning som visar hur impulsvaror visades
i en ruta nar kunden klickar sig till kassan. Da star det: ”Du har val inte glomt att kopa:”
sa dyker det upp en lista med 3 slumpmassigt valda impulsvaror. Vidare forklarar Lars att
det idag ar viktigt med bilder pa produkterna och namner att det inte &r lika stort problem
nu med bandbredd som det var férr med tillkomsten av generellt battre
uppkopplingsmojligheter hos allménheten.)

TI1F13

F: Jo, jag ser har att vi har gatt over lite pa tiden. Men som en avlutande fraga: Hur ser
framtiden ut for e-matvaruhandeln tror du?

L: Eeeh, jag tror att..

<Martin, designern vi skall intervjua efter Lars, knackar och 6éppnar dérren>
Martin: Halla!

F: Hej, vi tar sista fragan har nu.

Martin: Ok, 58 minuter har ni pa mig sen ska jag pa mote klockan 12.

F: Jaja.

N: Ja men det l6ser vi.

Martin: Ok.

T11S13

L: Jo, alltsa sa lange man &r pa samma, hoppar pa en matvaru e-handel med samma, sa att
sdga utgangspunkt sa tror jag inte pa det. Utan det &r just det har att man maste borja
tanka mer fritt. Gora storre koncept av det. Erbjuda..<hoppar mycket> (Lars tror pa
matvaru e-handeln om man tar hénsyn till de faktorer vi diskuterat under intervjun. Som
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en visuell bild av butiken 0.s.v.) recept, turnering, altsa vecko, altsa hjalpa kunderna
planera utifran sina intressen va.

F,N: Mmmm.

L: Och ge dom tips, och, kanske mycket bygga in funktioner ocksa, som man kan tycka
manga reagerar mot det & som dom sager spionfunktioner att man loggar lite grann vad
varje kund handlar, men véanda det till nagot positivt for kunden va, att, ”Du gillar mork
choklad” altsa att dom far ett mail, ”Nu har vi fatt in en ny sorts mork choklad” ock sa
vidare. Sa att man kan kommunicera det har, men det innebér att man borde inom, inom
sa att saga, matvarukoncernerna och lokalt pa butikerna, maste bérja tanka i dom har
banorna, avsatta resurser, folk och avdelningar som utvecklar det har koncepten, eller
anlita nagon till det. Men inte bara se det som en extra forséljningskanal. Det tror jag inte
pa.

F: Yes, da ar vi klara. Vi tackar for deltagandet.

L: Da far ni intervjua Martin nu da.
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Transkribering
Intervju 2
Mamntolkning: Martin Drabarek = M; Nic Berggren = N; Fridgeir Ludviksson = F

Referensindexering: T = Transkribering; Ix= Intervju x; Fx = Fraga X; Sx = Svar x;
Ox = Ovrigt x

Filnamn: VORC005.WAV

F: Det &r bara for att vi sen ska... <M Avbryter>
M: Bara det sen inte hamnar pa youtube...
F: Na n& n&, det &r inga problem.
N: det ar bara till oss, handledarna och examinatorerna som far veta... det har varit lite
sant plagiat forsok forr...
M: Jag pluggar sjalv.. distans nu sa att jag vet
N: Vi maste ha det
Bakgrundsfragor

TI2F1
F: Tankte borja med lite bakgrundfragor da, som du sdger att du pluggar hér.. eeeh vad
har du for arbetstitel har inom foretaget?

T12S1

M: Creative director... jag ar val bade det och Key account

F: Ok.. men det.. creative director du jobbar med det e webbdesign mycket..?
M: Jag designar allmant... det ar bade tryck och webb allting

F: Ni kor hela sortimentet dar.

M:Ja

TI2F2
F: Vad har du for erfarenhet inom design eller webbutveckling? Om du....

_|
N

12S2
M: Jag har vél designat sajter sen tio ar tillbaka..

_|
N

12F3

F: mm OK... Hur l&nge har du arbetat h&r hos nomad online?

—

12S3

M: Jag har jobbat med Nomadiz sen augusti men vi har ju samarbetat tidigare.. jag har
jobbat som.. vi har ju gatt ihopa tva foretag .. mitt och nomadiz..

F: Ok

52



Berggren & Ludviksson E-matvaruhandelns grénssnitt

M: s& att men allmént s& har jag ju jobbat med Lars och Per-Ake, sen tre fyra ar... och
innan jag jobbade har sa har jag jobbat med Lars pa andra grejor plus att Lars var min
larare pa reklamutbildningen...
F: Ok
M: Lars ké&nner jag sen 93...
N: Jaja
M: Man séger sa har att... jag har jobbat som (vet ej) sen 2006..
F: Vad var det for utbildning du sa att du gick?
M: Jag gick ...... grafisk design
F: Det gar du fortfarande eller? Du sa att...
M: Jassa den jag gar nu
F:Ja
M: Den &r en master engineering pa ..... pA management college pa distans
F: Funkar?
M: Inte bra..
Alla: HEHEHEHE
F: Kan jag tdnka mig...
N: Bara vi kollar... var rapport ska handla om att vi gor.. kollar e-matvaruhandeln och
gransnitt till det, hur det kan paverka och kanske kan 6ka e-matvaruhandlen
M: ja,
N: profiler runt om. Kolla lite faktorer vi hittar i olika rapporter nar vi soker.. ja
forskningsrapporter och liknande
M: Mmmm
N: Sa vill vi komma ut i verkligheten som man kallar det...for att se hur dom begreppen
behandlas har
M: Ja
N:J&mfort med ....
F: Du har startat den va?
Granssnitt

TI2F4
N: Ja det ar lugnt.. Ja da borjar vi lite kring granssnittet da. ... Begreppet granssnitt
anvands mycket och vi tankte kolla med dig hur din definition av det ...

TI254

M: Det e luddigt... fran kund till kund ..

N:Ja

M: FOr mig &r ju granssnitt ett flodesschema .. sa hur lagga upp...... (vetgj

9...... samtidigt sa ...... som innefattar det ena och det andra... men for mig ar det det e

val hur det ska fungera var, hur, i vilket system det ligger osv

F: Den vikten vi satter val pa gransnittet.. vi tanker mycket pa den grafiska biten, alltsa
layouten pa sidan eeh.... i sambland med vilka funktioner som finns...

M: Ja precis, vilka funktioner som finns var, och var dom kopplas, hur det funkar, hur det
ser ut

F,N:mmm

F: och som du sager, flodet i sidan och sa vad hander nar man klickar dar
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M: Precis
F: Vart kommer man da..

TI2F5

N: Vi stotte pa nagra olika faktorer som dom raknade upp nar vi laste runt granssnitt i
rapporter och sant.. sa var det nan som sa att det ar viktigt att formedla mansklig varme...
Hur skulle du go6ra det genom en.. layouten

T12S5

M: Jag vet ju om att.... Jag har ju byggt mycket sajter till processforetag, industriforetag,
bilforetag..eeeeh men sa stéter jag pa ett gang.. folk som jobbar med film, reklamfilm, sa
menar dom pa ...jaaa for oss ar inte en hemsida eller portal eller vad som helst nanting
vard om inte manniskor finns med ... pa bilder.. da far man inte den har varmen.. och jag
menar pa det som... ja fan jag har designat sidor som bara bestar av svart dar det &r text
som ar snygga... som ar varme for mig... men det & en smaksak.. men det har med
mansklig varme och sa hér det tror jag nog att manga vill... de vill se ansikten, du vill ju
se liksom kanske méanniskobilder pa nan som ... e det kanske med mat sa vill man se nan
god matrétt eller nat sant man.. det &r jakligt olika fran folk till folk...

N: mmm

M: Jag har ju kunder som bara vill ha en sajt utan nanting 6verhuvudtaget , bara vill ha
nan... fixa nan skon farg sa det kanns bra... sa att det ar fran person till person...
N:mmm

M: Jag brukar forsoka anvéanda lite bilder ... for att fa lite mansklig kontakt med dom
som tittar pa sajten.. som innehaller manniskor av nat slag eller miljo eller nat sant har..sa
att det inte bara &r sant bilder... Om jag nu gjorde en sajt till Nitator i Helsingborg, haller
bara pa med rostfritt... det skulle kunna bli hur jékla trakigt som helst... Da tar vi dit nan
fotograf och fottar nan gubbe som stog och svetsar och haller pa sa har... da far man ju
lite, lite mer mansklighet och véarme och vad man nu kan kalla det for?

N: Ja

F: Ja men exakt

—

12F6
N: Dom snackar ocksa om att formedla social kontakt. Det &r kanske samma...

—

12S6

M: Det & samma sak ddr... vdrme och social kontakt.. det &r det h&r med bilder och
manniskor och... det &r en smaksak

N: ja

F: Na men det ar samma information som vi har fatt fran att lasa andra artiklar och deras
tankar och sant kring &mnet ar det har att gora det genom bilder helst av da manniskor
eller genom text en, en ... da beror det pa hur texten ar skriven...att formedla en slags
kédnsla i texten och da, garna under en produkt alltsa.. skriva nat om produkten pa ett fint
satt..s..

M: precis

F: den verkar mer lockande.. och sadana grejor
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M:Da kan man ...hopp... kdpa men stora hela.. gar du in pa en sajt och du ska och du
bara dick ser en textmassa, da ar det kanske sa jakla lockande att ens lasa texten.. men ser
det har desjaville” eller vad man ska kalla det for, da kanske man tycker... ja da borjar
man ldsa ... sen men det dr typ en san, jag ....hopp..."personligen i en” sajt har i manga
ar varit helt vit med bara svart text...jag gillar det som enkelhet, manga tycker det ser
forjakligt ut, men det ar en smaksak...

N,F: mmm

TI2F7
N: Sen star det mycket om att en hemsida ska kunna vara individuellt anpassad. Hur
tanker du i sana banor? Liksom dom kan anpassa till anvandaren.

T12S7

M: For mig framforallt &r det fontstorlek... om du ska individuellt.. vilket.. det &r svart att
anpassa en hemsida for alla har olika webblasare och datorer men jag &r en fanatiker av
mindre text .. jag vet att manga av mina kunder sagt nagra ganger att ... hopp....
valdigt....hopp ... som att ...hopp... kanske har man.... "Har du mérktypsnitt pa

ljustbakgrund sa ar det mer lattlast .............. men har du ljus text pa pa mérkbakgrund
kan man ha moéjligheten att byta bakgrunsfarg” kunna skifta till ljusare...
...... det ér........men jag.....
TI2F8
N: Nagot vi ar nyfikna pa, jag har inte last det till denna gangen... har inte ..... Anvénds

psykologin som finns liksom och dess anvandning mot olika malgrupper i fargvalet.

T12S8

M: Ja bor man.. det ar svart... det ar véldigt ofta...logga .. foretaget .. ibland har jag gjort
logga till foretag och shit vad har jag har... eeeeh da far jag hitta en neutral farg som blir
liksom en grundlaggande farg.. som nan som har en jattegron logga... kan jag inte lagga
hela sajten i gron och oranget... da forsoker jag hitta nanting som passar med gront och
oranget som anda blir neutralt... det har med... det ar jakligt svart... det & samma sak
dar, jag tycker om alla farger och séant har, eller svart och gratt sa har... manga kunder vet
jag vill ha det lite mysigt och lite sa har ... men fargvalen ar... dom fargerna jag har
jobbat med gar mycket efter profil corporate identity...hopp.... da ar forsaljare av Ferrari
Massati och Landrover... dar har vi ju fatt valja olika farger beroende i vilken del av
sajten du ar inne i, som haller alltsa corporate identity

F: mmmm

M: Det ar ju stenhart dar..

F: Hander det nan gang da att foretaget kommer ut med egna farger och du liksom vi vill
ha dom hér fargerna dom valt dom innan du ska designa...

M: dom har ju rétt bra farger for oss... eeeeh Ferrari har ju rétt, den gula anvands valdigt
sallan, Massati har ju blatt och sa har sandfargat, Landrover har ju morkblatt och gront
ocksa sa har ljusgrablaaktig.. sa det ar ratt neutrala farger allihopa sa att alla passar till
allt, det ar inte sa att .. jag lagger ju kanske inte Ferrarirdda fargen pa varken Landrover
eller pa Massati men dar har vi hittat san halvneutral linje som haller hela véagen... men
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ska man salja kanske leksaker och sant pa natet och rikta sig till barn och sant, sa ar det
nog rétt viktigt att man har glada farger och hela... det tror jag nog kan gora rétt
mycket...

N: Hur tror du... vilka farger skulle tycker du skulle kunna passa om man bortser fran
loggfarger och s, till e-matvaruhandel.. liksom nar man ska salja mat och sa ....

M: OOooo00h.... Sager jag gront tanker folk COOP, sager jag rott sa tanker folk ICA ...
Alla:hehehehehe

M: Jag tycker sa har: e-handel tycker jag ska vara ratt neutral... for att e-handel eeeeh...
framforallt med dagligvarur... med mat och sant har... du har ju mycket bilder pa
produkten.. har du bra bilder pa produkten, sa framhavs det mycket mer om du har
neutral ljus bakgrunden, det hade jag satsat pa ... det ar mitt val. For att inte fa for
mycket... det &r ju... tdnk dig 60000 artiklar.. i en e-handel, du ska in dar for att leta. Jag
personligen tycker att det ska vara neutralt , s att den artikeln du tittat pa, det ar den som
ska tas fram i farg i bild. Och framforallt, se till att bilderna &r bra, sa att dom ar skarpa
och ljusstarka och sa dar. Annars e man... det &r ju inte kul att kolla pa en sajt med
halvdassiga halvgraa..

N:Solblekta..

M: Ja precis.. sa att, jag hade nog fan kort pa neutralt, men nu &r det sa att ska man gora
det for COOP ska det va gront...

N: Ja

M: Jag har jobbat med bade COOP och nu ICA. Och COOP var ju fanatiker... var grona
farg ska finnas pa sa manga stalle som mojligt men dom var ocksa sahar att allting fran
vitt... alltid vit bas med gont pa ... Ica kér med samma visa fast med rott. Sa att.. men for
mig, jag hade valt ljus, nanting vitt lusgratt, neutralt

F: Na men jag kan halla med. Det &r liksom ”its all in the eye of the beholder” kan man
sdga, det beror pa individuellt vilka farger folk tycker om. Jag kan halla med dig det &r en
bra poéng att.. jag tycker ocksd om vita bakgrunder, enkelhet, mycket alltsa, vita yter for
att vila 6gat och sant. Just det du sager.... att speciellt nar det géller e-matvaruhandel. Ha
bilder sa kan fargen i dom bilderna prata for sig sjalvt liksom..

M: Det blir jobbigt for huvudet om dom ska sitta och handla mycket kolla allting och det
blinkar farger overalit.

F: Ja mmm na jag haller med.

Trovardighet

TI2F9

N:Ja da gar vi over till ett annat begrepp som vi har stétt pa har, nar det galler e-handel
éver huvud taget, sa snackar ju alla rapporter nastan vi har hittat om trovardigheten, att
den &r jatteviktig,

M:mmmm

N:Hur man kan formedla ... man kan lita pa den har webbsidan, att det blir ratt och sa...
Hur tanker du nér du ska?... hur formedlar du trovardighet genom granssnittet?

T12S9
M: Att sidan inte buggar..
Alla: Hahahahah
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M: Det &r val... det &r det hdr.. jag vet inte vilken sida som ka&nns trovardig men har jag
tex lite smasaker att man att man eeeh kanske langst ner pa varje sida.... sjalvklart ska det
funka, det far inte bugga och sa har... for mig ska.. om det &r en enskild butik eller vem
det nu &n &r, sa ska det finnas en tydlig kontaktsida, med telefonnummer,
kontaktuppgifter till foretaget.... det finns manga sajter som man kan handla grejor pa
med datan som det inte finns telefonnummret, det &r bara en mail, for mig &r det inte
speciellt trovardigt, det ar full kontaktuppgifter, vem som ansvarar for vad, sa att ar det
nat som har hant sa kan man kontakta dem.... Och likadant det har med betalningar, att
man skrivet ut i klartext vilka licenser... att det &r da https, ssl certifikat, om man har... om
det nu... sa som alla lagger ut, har man visa, mastercard, har man symboler att dom ar
godkanda och sa har... det ar val framforallt det ... men det... idag vet man om att har jag
en e-handel , sa vill jag att den ska vara saker, och da tror kunderna ocksa forstar... att
det ar jag som blir blast pa pengar om nan kan dra dom... men framforallt det har med
kontaktuppgifter, det tror jag ér...

N:mmm

M: till och med kanske ett foto pa Nissen som tar emot klagomal... eeeeeh, det tror jag
inte manga vill ha ute... men det &r en san grej att .. gar nanting snett sa ska jag kunna
ringa nan och fa prata med nan.

F,N: mmmmm

F: Ja det &r jétte.......... hoppar (Fridgeir ger ett exempel om nér han skulle kdpa ett spel
online och att utseendet av sidan gjorde att han valde att inte [amna ut sitt
kreditkortsnummer pa sidan.)

M: Det ser ordentligt ut... det &r ju en grej men det tycker jag som du sdger det &r
huvudsaken.

F: Exakt ja

TI2F10

N: Samtidigt ar.. finns dér.. att man kan sa klicka vidare sa enkelt nar men &r och ska
handla online sa att saga.. da ar det viktigt att kunna behalla alltsd nar man kommer in,
jaha na.. det ar sa latt bara stanga ner och skita i att handla nagonting, hur gor du for att
locka och behalla en anvandare liksom om dom ska handla eller vad ska man séga, att
dom inte bara klickar vidare.?

M: Att man inte kanner sig fast i sjalva sajten, menar du?

N: Ja .. na att man inte bara gar vidare liksom.. om dom som nu..

M: Jaja att dom bara drar vidare.

N: Du lockar in dom istallet.For att -Ooh det har verkar bra, kanske...

T12S10

M: Ja emot en specifik vara sa tror jag att man &r javligt installd pa att hitta den varan..
gar man ju direkt pa produktor, kategorier eller vad det nu ar for nanting. Ska man ..
Rakar man bara glida in, da ar det som du sager , da vill man ju se ndnting pa startsidan
som pushar en, som ohh fan dar var ju pris, det har var intressant. Ehh.. Men oftast nar
man gar pa dom har prisjamférande sajterna, eeeeh sa ar det ju det nar man , manga
ganger dom som ér billigast, gar man in pa en san sajt. Jag vet av erfarenhet att jag
betalar hellre en hundralapp extra for nanting, koper det i butiken eller nara. An jag ska
bestalla en tv fran.. som kommer fran ett lager i Tyskland och sa pajar tvn. Ja vad far jag
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gora da? Da far jag packa ihop den tvn och skicka den med frakt till Tyskland. Det star ju
inte dom for. DA ar ju den hundralappen och tusenlappen redan back dér.
N:Ja
M: Sa det ar ju mycket sant och det sa som jag resonerar. Jag vet manga som jag kanner
som kopt allt via natet. Allt ifran sladdar till tv , till dvd, till you name it. Skitnojda! Sa
vet jag folk .. ndn som provat en gang att kopa typ en mp3spelare pa natet, sa pajjar den,
sa far man skicka.. sa ar den..sa efter tre manader sa far man ett kvitto. N& men den &r
inte sonder, den fick du hamta pa posten.
F: hehehe
M: Det ar ju det har... det ar samma sak dar.. Det viktiga att det star, om nanting gar i
sonder hur gar det till? Sa att man har nan information som ar verkligen.... bara gar i
sonder att vi tacker inte detta, vi tacker inte detta. Du far sjalv bekosta ...kosta for att
skicka den. Sa att folk.. for att folk.. det ar ingen som skriver ut det, for det fattar dom det
ar negativt. Ehhh... Det finns massor mer att gora.
N:Ja

Anvandarvanlighet

TI2F11

F: Ja, om vi gar in lite pa anvandavanlighet pa hemsidor. Eeeh En, en anvandare som
surfar in pa en hemsida kan latt bli... om nanting gar fel, som du namnde innan buggfria
hemsidor ar mycket viktiga. Det finns ju sa att irritationsmoment vid hemsidor, nar det
galler anvandarvanlighet. Att sidan inte funkar som anvéandaren forvantar sig, da kanske
han blir irriterad eller nat sant och véljer da konkurrentens hemsida istallet eller gar nan
annanstans. Vad kan man goéra? Vad kan man ta for atgarder for att forhindra att
anvandaren kanner sig irriterad pa sidan liksom?

M: Vad man ska gora for att undvika att dom blir irriterade?

F.N:Mmmmm

TI2S11

M: Det &r att gora en bra sida helt enkelt.

N,F: hahah

F: Hur gor man en bra sida? Om man fraga sa istéllet.

M: Nar det &r e-handel..sa ar det ju det.. det som &r jakligt onaturligt egentligen pa
webben, som inte manga tanker pa. Varfor ligger menyn alltid till vanster? Nar du haller i
musen i hdger hand. Eller 90% av méanniskorna gor ju det.

F:mmm

M: Egentligen sa borde den ligga pa hoger sida. Det ar latt att... Varfor ska man alltid dra
den till vanster? Det ar en san process att du bérjar fran vanster och gar ju till hdger och
likadant du borjar lasa .. du borjar.. men s sa ar det sa nar du borjar lasa .. Var borjar du
lasa? Du borjar alltid lasa pa hogersidan nar du 6ppnar boken. Sa det ar tvetydigt. Sa
(hopp).,,.lagger e-handelmenyer pa hoger sida. Det gar inte att anvanda. Du tappar dig.
Det &r for att sen nar du borjar lasa sa borjar du alltid fran vansterkanten, om man nu inte
ar muslim eller nat. Och s gar man ju nerat.

N:mmm
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M: Det viktiga tror jag, for att inte forvirra kunderna. Bygga upp sa att allting borjar
precis som du lasar, tar en bok, tar en tidning eller vad som helst. Sa att dom bladdrar sig
igenom, pa ratt satt

N:mmm

M: Men stort problem oftast for e-handel &r att dom har uppdelade menyer. Eh for det
finns s mycket grejor. S& mycket underkategorier och sant. Sa att du har en huvudmeny
foredra som gar upp. Och sen sa har du en vansterstéalld meny, med produktgrupperna och
sa klickar du ner i vi sager i hemelektronik och sen sa dvdspelare och sen sa tar du da
Toshiba. Sen sa kommer helt plotsligt langst uppe pa den sidan for Toshiba kommer alla
deras modeller. En meny till, det &r typiska moment, dar folk ser den forsta
Toshibaspelaren. Jaha det &r bara den dar, dom har inte fler. FOr att man tappar helt
plotsligt traden.

F:mmm

M: Men det ar jakligt svart, det beror pa vad det ar for produkter, hur mycket produkter
det ar. Nan som har lyckats javligt bra ar Inwarehouse. Deras .. dar &r det mesta
vansterstallt, allt ligger i ett a&nda.. pa samma stélle. ...... JME-data

F: Den har jag vatt inne pa.

M: Den ér jattebra... Sen sa helt allmant nar man gar pa e-handel med mat, da ar det
problem med att handla pa natet...hopp... Van vid att se grejor...hopp......Svaret pa fragan
ar val att ..hopp... tror det inte ar s3 mycket.. Kanske inte sa jékla roligt, for nan som jag
som vill gora nat flashigt sa dar, men jag tror inte det finns, jag tror inte man ska ge sig
pa... jag vet nan som provade gora en e-handel med att man bara styrde upp med bilder,
om man da hade kryddor t.ex. .. sa har en bild pa kryddor, sa klickar du in dér sa hade
man mer bilder. Men det ar folk som.. som, det blir manga klick, man ska hela tiden
klicka, klicka. For att da ska du tillbaks sen ocksa. Det ar ocksa valdigt viktigt for att inte
tappa, om jag har gatt ner i en jakla trad och hittat en viss produkt. Sa vill ju jag ga
tillbaka till huvudgruppen, snabbt. Det & manga som missar det. Men storre sajter idag
har jag markt, har alltid en lite trad, langst upp eller langst ner.Var ar du nanstans? Som
produkter, torra saker, kryddor, Kockens ocksa sa vitpeppar.

F,N:mmm

Sa dom.. (Har man lart sig sakert gatt sa). Ericsson har det ocksa i sin sajt..Eller hade...
Klicka.. Nar du var .hopp.. leta....samma meny hela végen....

F: Na men.. med tanke pa det du sa med hur man laser... fran vanster till hoger...borjar
uppifran...(Fridgeir talar om det upp och ner vanda Let)....Hade dom ett exemple dar dom
dar dom undersokte presidentsvalsidor nu infor presidentvalet i USA 2008. Sa tittade
dom pa alla dom som, kandidaterna dar. Sa hade dom.. da tyckte dom, det allra viktigaste
ska .. i en hemsida, det de ar ute efter, det ska framsta valdigt valdigt tydligt. Och det var
det har med contribute-knappen. Sa hade dom en contribute-knapp, en hemsida for
valjare i USA. Det handlar mycket om pengar, fa in donations och sa..

M:mmm

F: For att finasiellt stodja deras val framgang. Sa var det nan kandidatdeltagare som hade
missat de... hans contribute-knapp.. han hade en contribute-knapp. Det sa likadant ut dom
hade inte anvant ..... Men hans knapp for contribute den liksom aah den stog inte.. det var
en annan farg,

M:Det var ingen knapp?
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F: Jaaa den bara blendade in i bakgrunden liksom.. sa att.. Det visade sig tydligen att han
fick mycket mindre pengar in via sin hemsida &n vad dom andra fick.
M: Det 4r ratt intressant att en san liten grej kan...

TI2F12

F: Ja att sant kan paverka... det ar.. N& men tillbaka till intervjun har... Nar du hor
begreppet anvandarvanlighet.. Du stoter sakert pa det ratt mycket, att det ar viktigt att
formedla anvéandarvanlighet. VVad &r anvandarvanlighet for dig? Det &r ett luddigt
begrepp. Hur skulle du definiera det?

T12S512

M: Att jag hittar, att jag hittar det jag vill snabbt.

F:mmm

M: eeeeh.. Det finns manga sajter idag dar man har alldeles fér mycket med reklam och
olika lankar och grejor pa startsida. Till och med nér jag kommer in sa far jag sétta mig
och bara titta, var &r det jag ska klicka, for att hitta dit jag vill. Det ar ju eeh Framforallt,
ju mindre Kklick ju battre. ... hoppar.... (handlar om Prisjakt)...mindre klick desto
battre....mindre direktlankar pa startsida. Att man har tydliga lankar till undergrupperna
om man nu saljer mat. Sa kanske man har.. att man verkligen ser att man har.. hur man nu
delar upp det? Mejeri, kott, sa att man inte behover sitta och rota sig igenom vart
sortiment. Och sen komma nanstans och komma nanstans. Farre klick snabbare till dit du
ska.

F:Ja

M: Och sa klart att det sen funkar pa ens webblésare eller vad man har.

E-matvaruhandel

TI2F13

F:mm.. Ja du har ju nastan besvarat nasta fraga har. Tror vi hoppar 6ver till e-
matvaruhandeln da igen. Som det ser ut idag, vi har varit inne pd handelns
utredningsinstituts hemsida. Och dér har en farsk rapport visat dom varorna som séljs
duktigt idag, via e-handel da, ar .. det ar bocker forst och framst, sen ar det cd-skivor, sen
ar det hemelektronik som sélj bra, sen ligger e-matvaruhandeln dér nagra...hopp...
M:mmm

T12S13

F: Det &r som det ser ut idag. Varfor tror du att den hér e-matvaruhandeln inte ar lika stor
som...

M:Vanesak. Vanesak plus att jag tror int att priset skiljer sa mycket. Handla varorna
online eller i affar. Eehh Tv kan du hitta par tre tusenlappar billigare pa natet an vad du
gor i en butik. En banan blir ju inte 50% billigare om du képer den pa néatet. Jag tror det
ar mycket... Sen ar det ... Framforallt vanesak.. man ar ju vanedjur. Man kor ju fran
jobbet in i affaren och handlar sen kor man hem. Ehh Sa tror jag inte ... sa &r det mycket
det har med t.ex. ska du handla pa natet, du sitter pa jobbet, sd maste du ju ga in pa en e-
handlessajt och bestalla din mat eehhh och pa manga foretag &r det forbjudet att halla pa
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med privata saker pa jobbet. Men du kor ju inte hem fran jobbet och gar och sétter dig
darhemma framfor datorn och bestaller fran natet. Och sen vantar pa att nan ska leverera.
Formodligen sa gar du via affaren pa vagen hem. Sana smagrejor, som nu polisen, jag
horde pa radion. Hade dom porrsurfar,.... sitter dar nan Nisse pa nan tjanst..... inte har
nagonting att géra.Hanger pa nan sajt dar.... Blir det utredning, ....nu far han sparken. Det
ar likadant om att man sitter och bestoller varor hem, det kan ocksa bli ett jakla liv.
F,N:mmmm

M: Men framforallt tror jag det &r en vanegrej. Folk &r inte vana ... Tex jag har varit i
Polen en hel del och jobbat. Folk som tj&nar bra med pengar i dag i storstader. Som
Warsawa ... Det tar mer &n en timma att ta sig fran citykarnan, kvittar vilket hall du
vander pa det, en mil eller 5km ut. Eller om du tanker dig om du star mitt i stortorget och
du ska ta dig.. eller mellan stortorget och triangeln, och ska ta dig till rérsjostaden eller
till you name it till limhamn, sa tar det en timme. Sa mycket trafikstockningar ar det. Och
manga kor ju pa vag till ett kopcentrum och handlar och sen sa hem. 2, 3 timmar 2
timmar i bara bilen. Dom som har det lite battre stallt dar nere, dom handlar mycket e-
handel. Men dar &r det ocksa att det ar sa billigt med arbetskraft. Det &r ocksa en fraga
som jag tror spelar roll i Sverige. Att dar kostar hemkorningen kanske 15 slotti , det ar 35
spann.

N:mmm

M: Hemma kostar hemkdrningen med varor kanske en hundralapp, ok om du handlar
varor for mer an tusen spann sa far du hemkorningen gratis. Da tanker manga tror jag...
ska jag handla for tusen spann sa vill jag se vad jag handlar.

F,N: mmmm

M: Sa att det... Jag tro det ar en vanegrej, folk ar inte vana.. folk ar inte sakra pa vad dom
far i sin lada nar du kommer hem. Sa tycker dom kanske, Ah fan nu fick jag fel grejor, da
ar det har, da far man aka tillbaks. Da ska man klydda och halla pa. Jag tro det ar eeeh ja..
det ar svart att lara en gammal hund sitta.

F,N: mmm ja

TI2F14

F: Tror det det ar nagot som skiljer en design av en hemsida med forsaljning av matvaror,
fran en annan e-handelshemsida? | sjdlva designen av sidan... om du.. eeeh ar det nagra
speciella faktorer du maste tanka pa nar du designar en sida som ska salja matvaror
jamfort med nan som ska sélja bocker?

T12S14

M: Ja du...Jag vet fan inte... men... Det jag kan tdnka mig... som jag hade velat ha. Sag
att jag gar in pa en sajt och ska bestéalla. Jag som bestallare vill ju ha fritex, om jag ska
kopa apple, grona dpple, Granny smith, eller vad dom heter. Da vill jag kanske skriva att
dom ska vara jattegrona och jatteharda, medan Greta vill ha dom halvgréna och
jattemjuka. Sadana saker tror jag att man ska , nar man designar en sadan sida att nar du
koper en dvd sa kan du inte skriva att jag villa att den ska vara forpackad i en extra lada.
N:mmm

M: Du bestéaller den sa &r det fardigt. Sadana sma saker tror jag nar det galler mat , att
kunden sjalv kan lagga till noteringar.

F:ok
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M: Det tror jag dr... sen kan du inte gora mycket mer tror jag. Det eee... Jag har inte gjort
sa jakla manga matsidor

F:nana

M: eeeh .. Ja sen &r det det har med det visuella. Visuella grejen, e-handel hittills manga
ganger har det varit sa hér att du ser inte bilder pa alla produkter. Du ser pa dom
storsaljarna , men sa ser du bara lista. T.ex. en san grej som kryddor... Jag vet inte hur
manga e-handel jag .... Det var ratt lange sen nu, man sag aldrig en bild pa en krydda,
man sag bara loggan, att det var Kockens kryddor. Sa stog det da vitpeppar bla bla bla
och sa kanske det stog glashurk nanting och sa stog det plastburk nanting. Hur fan skulle
jag veta vilken som &r vilken?

N:mmm

M: Men nér jag handlar kryddor t.ex. Det ar en typisk designsjukdom. Brukar jag handla
samma marke samma burkar, sa nar dom star tillsammans ser dom likadana ut.

F: Heheheh

M: Det ar en san skadegrej som vissa bryr sig inte om dverhuvudtaget om den ene burken
bla lock den ene &r gron och den tredje ar lila liksom.

F,N:mmmm

M: Sant &r ju viktigt att man ser foto pa alla produkterna. Just nér det ar kamera... du vet
att det ar en... sd ar det en .... du har ju sett den 6verallt annars. Det ar framforallt det har
med... det dom har tagit personlig touch fran kunden. Om det nu ar sadana varor som man
kan va... man kan ju inte be dom mala burken gron eller...

F,N:Hehehe

TI2F15

F: Tror du att... det pa nagot satt gar att 6ka.. alltsa, nu vet vi att e-matvaruhandeln inte ar
sa bra idag, men den &r pa uppvag tydligen. Det har vi sett i var undersokning nu. Och vi
har sett vissa.. det forekomm en artikel i Sydsvenskan haromdagen, den 3 december,
medans vi holl pa sa att sdga, att natvaruhandeln kan komma att 6ka igen efter initiell
flopp for ett par ar sen. Da gick det inte sd bra, men nu goér dom ett nytt forsok och dom
dom tror pa det nu. Tror du att det pa nat satt gar att hjalpa e-matvaruhandeln att etablera
sig mha ett bra designat grénssnitt? Tror du att det kan vara en faktor?

T12S15

M: Kansk... Ja uohh ja... Om nat &r gjort valdigt bra valdigt lattforstaeligt och genom
tankt, plus att dom andre kringgaende tjansterna, som leverans, nar kommer dom och
levererar min lada och sant har. Men sjalva den har designen ... ar nanting lattnavigerat
och snyggt och bra sa ja de... jag tror att det kan ... genomtankt design, flodet.

N:Ja

M: Det ar som du pratade.. liggande L:et eller s att man latt kan...

TI2F16
F: Ja mm... Som en avsutande fraga. Hur tror du framtiden ser ut for e-matvaruhandeln?
Tror du det kommer att funka? Tror du det nan gang...

T12S16
M: Jag ar en san som skulle handla pa natet.
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F:mm

M: Hade kunnat vara sa att jag gar in pa en sida, jag registrerar kund, jag har min
favoritkorg, dar jag koper.. Jag vet, det finns ju basvaror och lite sa har. Att jag har
forbestallt, jag hanger pa lite grejor som jag vill ha och jag valja t.ex. att denna ladan ska
levereras mellan 21 och 23. Jag ar inte hemma kl 6, eftersom jag jobbar till17.

N:mmm

M: Kan jag ..hade jag kunna vélt sana saker. ..hopp.... da hade jag handlat....hopp.. Da
hade jag hellre handla dar an att spendera en och en halv timme pa att kora till affaren
och sta dar och... Visst! Ibland ar det kul att ga och handla ocksa men manga ganger hade
jag nog anvant e-handel. Jag hade gjort det.

N:mmm

M:Det ar vél bara lathet?

F,N:Hehehhe

M: Jag har ju sett pa det har som man far hora folk forr... Oooooh vi var i Ullared och
handlade. Aaah sa billigt! Men sa brukar jag fraga. Vad kostade bensinen dit och tillbaks?
F,N:mmm

M: Hur manga fikor tog ni pa vagen? Vad handlade du mer som du aldrig kommer att
anvanda, som du bara handlade for att det va billigt?

F,N:mm

M: Var det sa billigt nu langre? Sa borjar folk tanka... Ah hall flabben!

N: Hehehhee

M: Det ar ju sa att det blir ju inte sa jakla billigt. Allt kostar pengar, det kostar att kora,
det kostar att parkera, nu ar det ju oftast gratisparkering men.... eeehh Och sa just det har
med hemkdrning. Vad kostar det? Blir sadana saker relativt ok prissatta. Sa tror jag e-
handeln kan dra igang ordentligt.

F:mmm

M: Men om ska jag bestélla varor for 350 spann och jag ska betala 90 spann for
hemkorning, da kor jag hellre forbi ICA och lagger dom i en korg , stéller mig i kon i 10
minuter och sen s, jag tro det ar sana kringgrejor.

N: Ja

T1201

F:Yes.. Na men eee... Da vill vi tacka dig for deltagandet och vi kan erbjuda dig en kopia
av det fardiga arbetet sen nar det... sa att ni kan fa lasa igenom det...

M:Ja skicka men ni ska val gora.. det ar val ett sant examensarbete ni ska gora?

N: Ja Nar det ar fardigt far ni en kopia pa rapporten. Du kan fa... Nar vi har.. vi ska
transkribera hela den har.. S kan du saga ja jag var med

M: Jag litar pa er..Annars prylar jag Anders Hehe

N:Tack s mycket!!

Info efter intervjun

T1202

M: En e-handeln ska vara byggd exakt likadant. Sa att.. Skulle.. Det hade vatt javligt
coolt att bygga en handel i flash...Du ser butiken uppifran.

F: En virtuell karta ja..
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M: Och sa klickar du, gar till hyllan, sa star det skyltar. Jag vill in pa kryddor sa
shhhwish..

N:JA

M: Sa har du ju bara Kockens och sa sa klickar du da och sa far du upp bilder pa alla
kryddor, den kryddan vill jag ha ganger tva "dyck”. Att bygga en san grej.

N: Ja.. Jag personligen &r ju san som nar jag gar och handlar sa gar jag nastan och handlar
i samma affar alltid. Jag har inte.. Ja nanliten kdplista om det ar nat speciellt.

M: Men du vet var grejorna star.

N: Ja for att jag gar min runda, i butiken typ, sa darifran sa kommer ja.. ooh nu.. det har
vi inte .. kommer jag dit.. na broden &r hér... nasta steg, nasta... sa att jag har ju kdplistan
efter hur jag gar i affaren.

M: Ja... Jag gick ju och handlade pa AG:s pa Varnhem rétt lange, sa byggde de om lite sa
dar... Tyckte jag.. Fan va drygt fan va storigt det har va. Gick och drygade mig .. tyckte
jag. Nu stog helt plétsligt allting pa andra sidan liksom... Yes!

N: Tack sa mycket..... Vi aterkommer med information
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Transkribering Anders
Intervju 3
Namntolkning: Nic Berggren = N; Fridgeir Karl Ludviksson = F; Anders Ekdahl = A

Referensindexering: T = Transkribering; Ix = Intervju x; Fx = Fraga x; Sx = Svar x; Ox =
Ovrigt x

Filnamn: VORCO005.WAV

Bakgrundsfragor

N: Kor vi... 005 agent.

TI3F1
F:heheh.... Ja Det forsta vi tankte .... Du kanske vet det Nic. Vilket.. Vilken arbetstitel har
du har pa Nomadiz online?

T13S1

A: Ehhhh... Det ar vél inte riktigt klart. Men antingen systemutvecklare eller
webbutvecklare.

F: Mmm

A: Skulle jag sdga.

TI3F2
F: Ja... Vad har du for erfarenhet inom webbutveckling da?

TI3S2
A: Jag har ju haft eget foretag inom webbutveckling i det &r fem ar och sa innan det
sysslade jag ungefar med det i ett ar. Och har..

TI3F3
F: Det var svaret pa nasta fraga... Hur lange har du arbetat har hos Nomadiz?

TI3S3
A: Jag borjade forsta Augusti, sa det blir sepember, oktober, november, 4 snart.

Granssnitt

TI3F4

N: Ja nu kommer vi dver till... ja vi behandlar ju gransnittet for e-matvaruhandel typ och
vi tror att det kan paverkar for att matvaruhandeln, till hogre status. Eeeeeh Da kommer
vi pd ett sant begrepp som granssnitt, och det anvands i manga former och sant, sa vi vill
bara veta. Vad... Hur definierar du granssnitt? VVad ar granssnitt for dig?
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TI354

A: Ehh Granssnitt for mig ar det som... eeeeh binder ihop anvandaren med
funktionaliteten undertill. Alltsa granssnitt kan va allting fran ett hognivagransnitt till ett
lagnivagranssnitt. Ett gransnitt kan ju vara ndgot som inte en anvandare rér ocksa. Men
det &r kanske inte det ni pratar om?

N: N&

A: Men .. Alltsa nér jag tanker granssnitt sa i och med att jag sysslar med
webbutveckling, sa granssnitt for mig ar det som anvandaren ser nar han kommer in pa en
sida, var man ska klicka, vad man kan gora.

F,N: mmmm

F: Det ar exakt samma.. samma synsitt eller samma definition som vi har pa gréanssnitt.
Det &r perfekt, bara sa vi vet att vi & pa samma niva, sa vi snacka om samma sak.

TI3F5

N: Sen sen har vi gjort lite undersokning har i massa rapporter om gréanssnitt kopplat till
e-handel och e-matvaruhandel och sa. Sa tar dom fram lite olika begrepp....... Sa snackar
dom man ska ha med mansklig vdrme. Hur skulle du hantera det?

TI3S5
A: Mansklig varme? Ja.. Det &r en san sak ... Martin ... alltsa designbiten.. Och men jag
skulle nog séga att spraket ar viktigt anda. For att ........ hopp

TI3F6
N: MMmm.... Sen om social kontakt. Att man ska forsoka formedla det. Hur tanker du ?
Hur skulle man férmedla social kontakt genom en hemsida.

TI3S6

A: Social.. Det... Alltsd menar man da kontakten med dom som star bakom sidan eller?
N: Ja.. Alltsa att man kanner att dar ar.. det inte bara ar en kall sida utan att det ar faktiskt
med manniskor nagonstans du har att géra med nar du ska handla anda. Att du far nan san
kansla genom granssnittet.

A: Ja da skulle jag nog sdga bilder. Framforallt pa personerna som star bakom, kanske
dom star och ler och precis under sa ar det kontaktuppgifter till alla och da...
kontaktuppgifterna ar véldigt latta att hitta. Behover inte klicka runt fem tio ganger for att
komma till ndgon konstig sida dar du kanske hittar en mailaddress. Utan den har du fram
réatt i ansiktet. Direkt nar du kommer in.

TI3F7

N:Mmmm... Dom foresprakar ocksa for att 6ka anvandandet i e-handel och e-
matvaruhandel att dom vill ha en hemsida individuellt anpassad for anvandaren. Att det
finns ndn majlighet for det.

A: Mmmmm

N: Hur e ? Ja Hur skulle du gora det?

T13S7

66



Berggren & Ludviksson E-matvaruhandelns grénssnitt

A: Det skulle jag borja sa.. att jag eeh skapar alltsa minsta gemensamma namnare for alla.
Och sen nar da anvandaren kommer till sidan sa far dom da antingen... Om det ska vara
en sida dar man maste registrera sig ,och nar du ar i registreringsprocessen da far du fylla
i vilka funktioner vill du ha, vad vill du aktivera, vad vill du inaktivera. Eller om det ska
vara en sida som ska fungera utan att du behover registrera dig, att du har nan, nan slags
kanske en kontrollpanel, dar du klickar pa den sa far du ut ett slags menyval. Och dar kan
du ha olika installningar.

TI3F8

N: Mmmm... Eeeh Ja det vi ocksa ar nyfikna pa ar psykologin bakom fargvalet och sa.
Jag vet inte hur mycket insatt du ar i det? Men hur kan det parverka en sidas anvandning
liksom, fargvalet.

A: Ja.. Det &r inte riktigt mitt omrade men.

N: Tankarna maste ju ga till vilken farg man anvéander och sa... Men det &r i och for sig
pa designern.

A:Ja

F:Ja det kanske faller pa designern. Har du nagra egna erfarenheter av vad du har tyckt
liksom, nar du surfat in pa en hemsida? Vad tycker du om fargvalet du ser dar liksom?

T13S8

A: Ja assa ... man eeeh ...mm Man ska nog forsoka koppla det till dom farger alltsa sag att
Ica kommer till oss och sager att vi vill ha en e-butik. Da ska vi forsoka aterkoppla till
deras farger dom har i butiken for att besokaren ska k&nna igen sig i butiken. Kanske
samma sorters... Samma typsnitt, samma farger , samma sorts skyltar om dom har nagra
sadana har rabbatt skyltar i butiken som man &r van vid att se. Med nan.. kanske en gul
bakgrund med rod text, sa gor man likadana pa hemsidan. Och man kanske inte man ska
ha s& mycket svart och vitt och sa graskala, det gor ju att man upplever sidan som ganska
formell och stel. Om man har mer kanske... matférger, om man ska saga frukt och gront
farger. Sa tror jag att man upplever sidan som mycket mer frasch.

Trovardighet

TI3F9

N: Mmmm... Intressant... Nat begrepp som vi har stétt pa nér vi tittat i olika rapporter och
sant ar trovardigheten.

A:Mmmm

N: Det ar bade ett stort problem och jatteviktigt for all e-handel dverhuvudtaget for att fa

folk att kbpa online.

A: Absolut

N: Hur skulle man gora for att... Alltsa hur skapar man trohetsintryck genom en hemsida,
enligt dig?

TI13S9

A: Eeeeh ... Nummer ett for mig ar spraket. Ar spraket fullt med utropstecken, stora
bokstaver, konstiga meningar. Da faller all trovardighet direkt. Men har man en ... korrekt
sprak och en... man behdver inte ha en standard design men iallafall ndgon slags
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vedertagen design med kanske... sag att du har ... istéllet for att ha menyn liggande nere
till hoger sa har du den staende till vanster, som valdigt manga har anvéant och da kanner
folk igen sig och kanner att det har kan nog vara nagot som ar korrekt.

N:Mmmm

A: Ocksa sen tror jag ocksa mycket att ... alltsa kontaktuppgifter att dom ser direkt vem
dom kan kontakta och vad dom personerna gor, det gor det att dom ké&nner .... det hér ar
riktiga manniskor bakom och det hér kan jag lita pa.

N:Mmmm

A: Och sen tror jag valdigt mycket faller pa ocksa om man.. Som om vi skulle skapa en e-
butik och vi far sétta ICAs logga pa var, pa sidan, da gor det att... de kdanner igen ICA, de
vet att de kan lita pa ICA, da kan vi lita pa denna sidan ocksa

N:Mmmm Jaaa.. Da var nasta begrepp anvandarvanlighet.

TI3F10

F:Ja.... Om... Om vi ger ett exempel. Det har jag gett nu alla som vi intervjuat. Eeeeh...
En besdkare kan inom ett par sekunder avgéra om en hemsida anses vara trovérdig eller
inte, det ar den dar, first impression kan man saga. Jag har ju rakat ut for det sjalv, nar jag
var ute efter att kopa en speciell produkt, ett dataspel ....... Sa gick jag in pa ett antal
hemsidor som da inte ar férankrade i nat foretag som finns eeeh i verkligheten ute.... he ..
eller finns ute pa stan liksom. Men det var bara ren e-handelsidor. Sa var jag och
prisjamforde och nar jag surfade in pa den som liksom hade billigast pris, sa anda det
forsta intrycket jag fick av den sidan var... Naaaee.. men redan pa en halv sekund har jag
bestamt att det har k&nns inte ratt liksom. Jag vill inte lamna ut mitt... mitt
kreditkortsnummer pa den héar sidan. Jag vet inte vad som ligger bakom.. Vad finns det?...
Vad kan man gdra nar man designar ett granssnitt, for att fanga anvandaren dar forsta ...
nar dom val surfar in och gora det har forsta intrycket. Vilka ar de viktiga aspekterna man
bor tanka pa?

T13S10

A: Eehh... Jassa for mig som utvecklare sa hade jag nog sagt att..att da sidan... att
fungera, ar dar nagonting som inte stammer visuellt, dar ar nagon vit ruta som flyttas ut
pga att man kankse... jag sitter i firefox och utvecklar och sa tittar jag inte hur det ser ut i
Internet explorer, sa ser det skitkonstigt ut dar och da forlorar man ocksa all trovardighet,
for att da ser det inte proffisionellt ut.

N: mmm

A: Ehhh .. Sen ... Att vara konsekvent i layouten .... viktigt t.ex. typsnittet, man kan ha
Times new roman dar och, ja... Comic sans eller nat sant konstigt typsnitt.

Avandarvanlighet

TI3F11

F: Exakt.... Nu har vi kottat oss igenom trovérdigheten. Om vi vander oss till ett annat
begrepp som vi har hittat, mycket i litteraturen som vi har last. Da ar det
anvéandarvanligheten dom snackar om. Man konstaterar valdigt ofta att.. att... eller en
surfare kan va... Han ar.. kan va orolig om nat hander nar en anvandare surfar in pa en
hemsida, om det kanns krangligt eller ... dom kan latt bli irriterade och ga over till
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konkurrentens hemsida och handla dér istallet. Vad kan man dra for atgarder for att
forhindra att sant uppstar liksom?

TI3S11

A: Ehh... Framforallt ska man inte satta utvecklarna till att planera granssnittet, for att da
blir det inte riktigt bra. He... Utan man ska, Man ska ha ndgon som verkligen tanker
igenom det och man ska garna utga ifran Berit 52 som &r bibliotikarie. Som inte har
nagon som helst aning. Och se till sa att det ar enkelt for henne och hon fattar. Fattar hon
sa fattar alla. Och sen sa kan man gora sa att, racker inte det granssnittet som hon vill ha
sa far man bygga pa med funktioner som &r.. som inte stor granssnittet

F:Mmmm

A: Och att anvandaren sjalv far aktivera det om han nu vill det.

N:Ja

TI3F12

F:Ehhh.. Jag vet inte... Du kanske har hort mycket talas om anvandarvénlighet i ditt yrke
eeehh... Men det ar anda ett valdigt stort och brett och luddigt begrepp,
anvandarvénlighet. Hur definierar du anvéndarvanlighet? VVad ar anvandarvénlighet for
dig?

T13S12

A: Ehhh...Ja... Att jag kan ga in pa en sida, utan att veta vad den sidan handlar om och
vad den... vad dens syfte ar. Sa ska jag kunna ga in pa den, fatta syftet, kunna navigera
runt och forsta vad som ligger bakom sidan och det ska vara tydligt formulerat och
knapparna ska vara logiska, lankarna ska vara logiska och kunna hitta tillbaka till dar jag
har varit innan...

F: Ja men det &r perfekt... Jag kan dra paralleller med en bok som vi laste har under var
utbildning, som hette design of everyday things, alltsa dom féresprakade sa fort som man
stoter pa ett objekt som man aldrig har kommit i kontakt med innan, &r det bra designat sa
ska man kunna anvanda det, liksom, fast att man aldrig har stott pa det innan.....

TI3F13
F: Hehem... Ja... Vilka... vilka faktorer tycker du &r viktigast for att skapa
anvandarvanlighet i granssnittet?

TI13S13

A: Ehhh..... Att ... En valdigt viktig sak tycker jag ar att.. nar man trycker pa ett stalle, da
ska.. den saken som da hander..

Négon: Hej och hej sa lange!

F,N:Hej hej

F: Tack s& mycket

A: Som hander pga att jag klickar dar , den ska ske i narheten dar, det ska inte vara sa att
jag Kklickar dar och da hander nagonting dar, for att min.. min.. mitt fokus liksom ligger
dar och nagra centimeter runt dar. Det &r helt ok att nagonting hander har men da ska jag
fa nan slags meddelande att ndgonting hander. Och sen sa tycker jag att det ar valdigt
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smidigt med nu med en teknologi som heter Ajax, som har kommit, jag vet inte om ni har
har hort talas om det?

F:Mmmm

A: Det ar istallet for att sidan ska laddas om, for att ny data ska hamtas, sa hamtas bara
det som forandras. Det gor ju att man kan hamta det asynkront sa att séga, istéllet for att
hela sidan laddas om.. du sak... du blir blockad under tiden du sitter och jobbar. Sa kan du
trycka dar och sa hander det pa .... sekunder och sa trycker du dar sa hander det och du far
ett mycket mer flytande arbetssatt.

F:OKk.. det later smidigt

N:Mmm

A:Mmm

E-matvaruhandel

TI3F14

F: Ehhh Om vi fokuserar lite pa e-matvaruhandel nu da. Vi har ju gatt in pa olika sidor,
och vi har varit inne pa bl. a. Handelns Utrednings Institut och sett deras senaste rapport
pa e-handeln. Dar har dom konstaterat att det ar vissa saker som saljs bra i e-handel. Och
det &r da .... Det ar bocker, det ar cd, dvdskivor och sen ar det hemelektronik som ligger i
topp, sen kommer dar nanstans langst... mycket lag procent. Varfor tror du att matvaru...
e-matvaruhandeln inte ar populdrare &n vad den &r idag?

T13S14

A: Ehhh dels tror jag det har med alltsa en aldersfaktor, att tonaringar som bor hemma
handlar bocker och cdskivor och.. via natet men handlar inte mat sjélva. Och sen &r det...
tror jag det ar en valdigt stor ... det spelar in att man vill ga och kanna pa maten sjalv,
man vill liksom kolla vilka tomater det &r,om det &r bra tomater, man har olika
uppfattningar om vilka det &r som.. alltsa om en klementin ska vara hard eller om den ska
vara mjuk for att den ska vara god. Och da vill man ga och klamma sjalv. Och man vill
vara saker pa att den mjélken jag tar har det senaste bastforedatumet i butiken. Det ska
inte vara nést senaste dagen som dom javla plockarna tar liksom.

N:Hehhe.. Tror du eee.. tror du man... sana faktorer skulle man kunna?

A: Komma bort fran det?

N: Anvénda det eller pa nat satt 16sa det genom ett granssnitt tror du?... Kanske inte exakt
samma, man kan ju inte kdnna pa nanting men anda..

A:Naa

N: Men nan form..

A: Ja jag tror att valdigt mycket ut av det gar att 16sa. Men jag tror att .. jag tror anda att
det aren... en... alltsd allting I6ses idag... utan det ar en mentalitet som finns i folk som
behover forandras och det kommer att ta tid. Men jag tror med ett bra grénssnitt kan man
hjalpa till valdigt mycket i det.

N:mmm

TI3F15
F: Tror du det.. Tror du att det ar nat som skiljer en design av en hemsida som ska sélja
matvaror med designen som ska sélja nat annat som t.ex.....
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TI13S15

A: Mmmm det tror jag. Jag tror att eeeh man vinner valdigt mycket i att folja butikens
uppbyggnad sa att besckaren som finns inne i butiken kanner igen sig nar dom besoker e-
handelsbutiken.

N:mmm

A: Med varuuppdelning och ja.. kassa och olika rabbater och att man har samma
termonologi och man har... du kanske har till och med har sa att istéllet for den har
klassiska menyn ute till vanster med dom olika produktgrupperna och sant, sa kan du ju
ha.. ett Iat oss sdga att du har ICA i ute vid Lundavégen och sa har dom eee sina
stamkunder och dom vet exakt var olika produkter finns i den butiken. Da kan dom fa
upp en karta 6ver den butiken och dom vet att.. mina varor som jag ska plocka finns dar
och da klickar jag dar och da kommer man till dom produktgrupperna dar istéllet, for
dom kanske inte kommer pa att det &r soppa och knudlar jag ar ute efter. Men dom vet
att det finns dar, da trycker jag dar istallet. En san grej kan du inte géra om du séljer
bocker.

N:Mmm

TIF16

F:Mmmm... Ja.. Tror du... Ja Vi har ju hittat nu att , dom tror att e-matvaruhandeln
kommer att 6ka inom n&drmaste framtid.

A:Mmm

F: Enligt dom... Det kom bl. a. att det var en artikel i sydsvenskan som , nu den 3
December, som berétta att e-matvaruhandeln kommer att vara pa vag tillbaka efter initial
flopp nu for ett par ar sen, sa funkade det inte. Tror du att , pa nagot sétt gar att 6ka e-
matvaruhandeln med hjélp av gransnittet? Tror du att granssnittet kan bidra till att gora e-
matvaruhandeln béattre?

TIS16

A: Ja det tror jag! Men jag tror att det ar en inte forsumbar faktor, men jag tror inte att
den ar inte speciellt stor. Jag tror att den mentaliteten sitter sa hart hos manniskor sa nar
dom vl tar det steget att ..aaah... men jag kan tdnka mig att handla mat via nétet och
verkligen ga in pa en sida och borja titta runt. Da kan... Alltsa givetvis kan det vara sa att
man .. mots man av ett daligt granssnitt, da kan dom bli avskrackta. Och ar dom lite
tveksamma, s& kan de bli 6vertygade av ett gransnitt. Men jag tror att steget fran att som
att verkligen satta sig framfor datorn och ténka sig att nu ska jag bestélla. Det &r mycket
storre &n, den paverkan som granssnittet paverkar.

F:Mmm

N:Ja... Som var tanke, nar vi tankte i kdpprocessen dar innan man har bestamt sig eller
nat sant. Om man sager att den mentaliteten borjar komma till folk och bestammer sig for
att kanske tittar pa detta. Da kan man ju tycka sig kanske... att da blir ju granssnittet av
stor punkt.

A:Mmmm absolut...

N: Man tanker sig i det steget...
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A: Men dar tror jag inte det &r nan skillnad just for mathandel via natet, alltsa om man
tittar pa t.ex. bocker eller mat, sa tror jag granssnitten ar lika viktig... mat och bockerna
nar man vél har tagit det steget.

N:mmm.... Jag bara tanker pa en paralell, dar med att en san dar kansla med att kanna pa
frukter och sant, att da kanske.. Man genom granssnittet maste skapa en san har kansla,
gemfort med en bokhandel.

A: Ja det &r sant... Da far man ju helt klart tdnka igenom det, att man kan ldmna nan
kommentar eller natt.. vill ha mina klementiner harda eller... ja... nat sant

N:Mmmm

TI3F17

F: Ja det &r lite... Det &ar var nasta fraga.. Det &r eeeh.. | en matvarubutik i verkligheten har
en massa psykologi bakom sig t. ex. Ha mj6lken langst in i butiken sa att du gar forbi alla
dom andra marvarorna och lyckas plocka pa dig mycket pa vagen dit kanske. Och just nar
du star och koar, sa har du dom dér godis och massa sadana grejor som ska locka liksom..
dom satter till och med godis i 6gonhojd for kidsen sa att dom ska, ahhh ..... Ar det nét
sant som... Skulle man kunna férmedla det med hjalp av granssnitt, pa nat satt?

TI3S17

A: Ja, det vill jag pasta. Det ar en sadan klassisk sak numera att eeh ofta som saljer
cdskivor eller bocker och nét sant, har .. den som har kopt den har produkten har aven
kopt den har produkten och da blir man lockad att klicka vidare dér och ... Det tror jag
mycket val att man kan gora i matsammanhang ocksa.

N,F:-Mmmm

A: Och en san grej ar ju svar att gora i en riktig butik och det &r nat som funkar valdigt
bra pa just webben.

F.N:MMmm

A: Sen kan du ju kéra den med... Alltsa nr du star och vantar har du godiset , da kan du
ha.. nar du gr pa.. antingen pa att klicka pa.. se vad du har i din kundvagn eller pa ga till
kassan och skriva in dit kreditkortnummer, sa kan du ha fardigt dar, vara fem hetaste
varor eller det godaste godiset om... Da kan dom direkt klicka i att jo jag ska han en san,
dom ska inte behdva ga till en annan sida.. Utan dom kan gora det i kassan liksom...
F.N:Mmmmm

TI3F18

F: Eehhh... Hur tror du framtiden ser ut for e-matvaruhandeln? Tror du att man kommer
lyckas? Tror du det kommer 6ka?

A: Ja det tror jag definitivt. Jag tror att den kommer va.. det kommer att vara valdigt
manga. Framforallt nar var generation blir alltsa... smabarnsforaldrar. Karriarsinriktade
mentaliteten av sig... Ar det nog bara skont att slippa att dka och storhandla, skrikande
barn och sa. Jag tror att det kommer att bli en sjalvklarhet i framtiden men jag.. Hur
snabbt det steget kommer att ta, det har jag faktiskt ingen aning om..

N: N&

F:Na

N: Det vet nog ingen egentligen

A: Na
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A: Vi har onskar ju att det kommer snabbt.

N:Ja... Om vi sdger var... min generation dar har vi... vi ar ju vana vid datan och sant och
vi borjar bli smabarnsforaldrar och lite sa dér, sa att det ar anda i... dar vi ar 30 nanting ...
anda upp till dom som &r 40 har ju sysslat med data. Det &r anda sa att det tacker mer och
mer.

A: Ja... det kommer mer och mer, ... Jag tror inte det kommer att explodera inom ett ar
och jag tror inte inom tva ar heller... Men det kommer.

F: mmm... Ja... Men det ar det som du sdger att vi som ar yngre generation har mer
datorvana, ju ldre vi blir ju fler ar det som kan navigera ordentligt pa internet och
anvanda sig av sadana tekniker. Sen &r det ju ocksa... Jag tror det ar en stor skillnad
mellan var generation och en annu yngre generation som vaxer upp nu. Som redan... Nar
vi vaxte upp vi hade ju datorer men Internet va inte sarskilt utbrett. Det dom har nu.. vid
fyra ars alder ar internet med alla all e-handel och allting redan fardig liksom. Dom har ju
annu mer datorvana néar dom..

A: Absolut..

F: Man vet aldrig hur det ser ut...

A: Na det kommer bara bli mer och mer.

F: Vi laste nan artikel dar det vara nagra finska eeeh vet inte vad dom va .. Dom gjorde
nan undersokning dar dom trodde.. dom antog att .. ar 2010 skulle e-matvaruhandeln
utgdra 15-20% av hela detaljhandel for matvaror.

A: Det later optimistiskt...

N: Ja men den ar gammal ocksa...

A:Jaok

N: Vem vet

T1301

F: Har vi nagra fler fragor...

N: N4 jag e nojd... Vi vill tacka for deltagandet. Och du far garna en kopia nar vi ar klara
sa att du kan kolla.

A: Det ar lugnt jag litar paer...

N: Namen ni far... vi skickar det fardiga arbetet... om vi nu inte blir underkénda....
F: Heheheh

N: Ni far en da sa ni far se vad som hander med allting..

A: Ahh men det hade vatt

N: Ni ska ha tusen tack.... Nu er det fredag!!!!

Alla: Hahahaha
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