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Resumé

I november 2002 borjade ICA introducera AOB-systemet i sina butiker
for att automatisera lagerhdlining och orderhantering. Med systemet ska
butikerna kunna forutse framtida varubehov och kunna anvanda sig av
"just in time” lagerhdllning for att minimera lagerhdlningskostnader.
Systemen har introducerats i en liknande miljé med likartade resurser
men anda har det uppstatt skillnader nér det géler acceptans hos
anvandarna. Vi har utifran existerande acceptansteorier och systemets
kontextspecifika egenskaper utarbetat en undersokningsmodell dar vi
avser att kartldgga vad som legat till grund for de olika bedutsfattarnas
val av implementationsgrad. Vi har utifrén denna modell gjort en
kvantitativ studie pa 170 ICA butiker och erhdll en svarsfrekvens pa ca
50 %. Avskten med va& underskning & att validera var
forskningsmodell for att se om det & mgjligt att anvanda den for att
forutse acceptansen av systemet i den specifika kontexten.

Resultatet av studien pavisar tva huvudsakliga faktorer som bestammer
hur mycket av systemet som butikerna har valt att infora; De
forutsattningar som butiken har haft, att de gélva varit férberedda och
att deras butiksrutiner var va anpassade for systemanvandningen. Samt
paverkan fran centrala | CA, hur gott stod butikerna har upplevt att de har
fatt och att fordelarna med systemanvandningen har tydligt formedlats.

Nyckelord:
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Forord

Vi vill tacka alla véra respondenter vars information har varit ovarderlig. Dessutom vill vi
rikta ett speciellt tack till var intervjuperson for stod och hjalp under hela
uppsatsskrivandet. Vi vill vidare tacka var handledare for véardefulla asikter och arbetet
med att fa ossi rétt riktning. Sist men inte minst vill vi &ven rikta ett tack till Nicklas
Ramsin paICA, framforallt for ett stort talamod.

Lund, Maj 2006

Johan Andersson Fredrik Persson
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Bakgrund

I november 2002 borjade ICA att infOra ett system i sina butiker for att automatisera
lagerhallning och orderhantering. AOB-systemet (Automatisk Order i Butik) analyserar
forsdljningen i den enskilda butiken och kan med dessa data som underlag forutse
varubehov for framtiden. Detta tilldter butikerna att arbeta enligt en “just in time”
lagerhdlningsprincip och pa sa sétt reducera lagerkostnader. Dessutom skall systemet
halla standig kontroll Gver lagersaldon och automatisk lagga bestdllningar vid brister
vilket skall minimera risken foér varuslut i butik. | och med att samtliga
lagerforandringsaktiviteter  registreras  sa  kan  individuella  rapporter  och
forsaljningsprognoser skapas for varje butik.

Av ICA: s ca 1400 butiker i Sverige har idag (oktober, 2005) ca 70 procent anslutit sig
och detta skapar ett massivt dataunderlag for forsaljning och prognostisering. Butikerna
har givits valen att antigen infora det kompletta systemet eller att steg for steg infora
delar av det.

Problematisering

Systemen har introducerats i en liknande miljé6 med likartade resurser men vi har fatt
indikationer om att det anda har det uppstétt skillnader nér det galler acceptans hos
anvandarna. Vissa butiker & véldigt ngjda med systemet medan vissa & mycket
missnojda. Eftersom butikerna givits mdjligheten att valja hur mycket av systemet som
de vill anvénda sa har det visat sig att denna anvandningsgrad i stor utstrackning har
varierat. Men det finns forstas ett intresse fran ICA: s sida att butikerna skall maximera
sin systemanvandning, men hur ar detta mojligt att genomfdra utan att butikerna upplever
att deras valmgjlighet forsvinner?

Vi har utifran existerande acceptansteorier och de egenskaperna som rader inom
kontexten fOr systemet utarbetat en undersokningsmodell dar vi avser att kartlégga vad
som legat till grund for de olika beslutsfattarnas val av implementationsgrad. Vi vet att
inforandet har skett pa ett liknande sétt 6ver hela landet med liknande resurser men anda
har resultatet blivit olika. Vissa butiker har valt att implementera systemet fullt ut medan
andra endast delvis. Det som acceptansteori kallar acceptans har vi i det har fallet
definierat som hur stor del av systemet som den aktuella butiken valt att implementera
och hur de stéller sig till att ga vidare och implementera en stérre del av systemet. | var
forskningsmodell méts acceptans som samspelet mellan respondenternas avsikt till att
anvanda systemet och deras nuvarande anvandningsgrad.

Vér modell har sin grund i den forskning runt acceptans av teknologi som gjorts for att
identifiera olika externa variabler som paverkar acceptansen av ett system. Ur alla dessa
externa variabler som forskningen runt acceptans av teknologi har identifierat har vi valt
ut de som vi tror & relevanta att undersoka i samband med acceptans av i detta specifika
fall. Urvalet av variabler bygger bade pa var egen intuition och de indikationer vi fick
ifran vér inledande intervju med systemansvarig hos ICA. Vi har ur teorierna identifierat
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tre olika huvudsakliga grupper av variabler som vi vill undersoka hur de har paverkat
acceptansen av AOB: social paverkan, attityds paverkan och implementationsdtgarder.

e Med social paverkan avser vi den inverkan som kommer fran ICA: s
central organisation samt fran de andra butikerna.

e Med attityd avser vi hur de olika respondeterna upplever nyttan med systemet
samt deras generellainstéllning mot det.

e Med implentationsdtgarder avser vi de interna forutséttningar som butikerna fatt
for att implementera systemet, sasom support, utbildning och tillganglighet.

Eftersom vi vill undersoka de faktorer som ligger till grund for beslutet om hur mycket av
systemet som skall inférasi butiken riktar vi oss mot beslutsfattaren inom organi sationen.
Vi vill ha en 6vergripande bild av butiken som helhet och da inriktar vi oss pa att na en
person i ledande stélining, denna person kommer i fortséttningen att bendmnas som
respondenten.

Problemformulering:

1. Hur har den socida  kontexten, respondentens  avsikt  och
implementationsatgarderna paverkat respondenten i sitt beslut kring vald
anvandningsgrad?

2. Ar respondentens avsikt att anvanda systemet p& samma niva som den nuvarande
anvandningsgraden, om inte, vad agerade hammande/stérkande?

Syfte

Avsikten med var undersokning &r att validera var forskningsmodell for att se om det &r
mojligt att anvanda den for att forutse acceptansen av systemet i butikerna. Vi avser att i
huvudsak genomféra en kvantitativ studie men som vi dock inleder med kvalitativ
pilotstudie. Denna pilotstudie kommer att besta av en intervju med en nyckelperson pa
ICA och detta gors eftersom vi saknar en omfattande kunskap om kontexten och vi vill
darfor inte riskera att uppfatta den fel. Dar efter kommer vi att utifran litteraturen och
befintliga teorier tillsammans med intervjumaterialet konstruera var egen
forskningsmodell. Sedan skall vi genomféra en kvantitativ enkdunderstkning av
persona fran de olika butikernai Sverige. Dér vi vill validera véar forskningsmodell och
méata den faktiska paverkan som variablerna har pa beslutsfattarens avsikt och nuvarande
anvandningsgrad. Samt aven méta dverensstdmmelsen mellan dessa, i vilken omfattning
den finns och vad som paverkar.
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Arbetet avser vi resulterai att vi med var forskningsmodells hjalp kan identifiera styrkor
och brister med implementationen av AOB utifran begreppet acceptans. Syftet ar altsa
att kartldgga snarare an att forklara, déar av valet av kvantitativ metod.

Avgransningar

Vi har valt att avgransa oss till implementationen av ICA: s lagerhanteringssystem,
Automatisk Order i Butik (AOB). Eftersom implementeringen av dennatyp av system &r
en lang process begransar vi var undersokning kring introduktionsfasen. | introduktionen
lyfts respondenten fram som en bedlutsfattare. Vi kommer i var undersokning inte i nagon
stérre mening att kunna styravem som svarar pa enkéaten och darfor kommer vi istéllet att
registrera respondentens position och sedan tolka svaren utifran detta.

Ursprungligen ville vi nd samtliga ICA butiker i Sverige men pa grund av att e-post
adresser till Nara och Supermarket butikerna g fanns sammanstéllda hos ICA sa var vi
tvungna att endast rikta oss emot de tva storsta butikstyperna: Kvantum och Maxi.

Motivering av amnesval

“*Understanding why people accept or reject computers has proven to be one of the most
challenging issuesin ISresearch.”” (Davis, Bagozzi, och Warshaw, 1989)

| dagen samhélle infors fler och fler datorstddda system med avsikten att effektivisera
och forbéttra arbetet i verksamheter men flera av dessa omfattande investeringar
misslyckas och det gar ofta inte att finna en konkret orsak till detta Trots att
anvandarvanligheten av datorsystem har forbéttras genom aren sa finns fortfarande en
okunskap nér det galer att forstd individers ovillighet att acceptera dessa aven om
systemen framstar att lova substantiella fordelar for denne (Hasan, 2003). Enligt bl.a. Lee
et al (2003) och Venkatesh (2003) &r acceptansstudier ndgot som &r starkt beroende av
kontexten och darfor finns det svarigheter att generalisera eller 6verfora resultatet av en
studie till en annan milj6. Genom att vi har funnit en kontext som tidigare inte har
studerats i ett acceptans perspektiv sa finns det ett "hal” i kunskapen och darfor anser vi
att denna undersobkning & mycket relevant.

Val av studieobjekt

Det finns en mangd genomférda fallstudier kring teknologiacceptans men eftersom varje
organisation &r unik sa finns variabler som & mer eller mindre framtrédande. | fallet med
ICA: s implementation av AOB systemet s3g vi att det fanns ett antal problemomraden
som gjorde det intressant att undersoka.

¢ Organisationsstruktur
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| de flestafal & butikerna privatagda foretag och 1CA:s centralorganisation finns
till for att samordna logistik, marknadsforing, strategi m.m. Darfor anser vi att det
kan varaintressant hur denna struktur paverkar teknol ogiacceptansen i butikerna.

e Demogréfi

De anstélldainom ICA: s butikerna har en mycket varierande bakgrund, dlder och
utbildning. Dérfor anser vi att det kan vara intressant att se hur det & mojligt att
lyckas med en implementation trots den diversifierade miljon.

e Storlek

ICA & ett av Sveriges storsta foretag med ca 1400 butiker viket ger oss ett bra
underlag for att genomfora en kvantitativ studie.

e Teknik

AOB systemet & skréddarsytt for verksamheten och borde da har haft
mdjligheten att bli ett system som har de tekniska kvaliteter for att kunna fungera
mycket val i butikerna. Visserligen & detta inget som vi kan forutsdtta men vi
anser att det gor det majligt for oss att flytta fokus fran de tekniska aspekterna och
istadllet koncentrera oss pa de beteendevetenskapliga och organisatoriska
infalsvinklarna. D& anvandarupplevelsen ligger i centrum snarare &n
systemprestanda.

Metod

Vi kommer att anvanda oss av en kvantitativ forskningsmetod med vissa kvalitativa
indag. D& den kvalitativa forskning skall vara till stod for att utveckla var
forskningsmodell som vi sedan skall applicera och vaidera genom en kvantitativ
undersokning.

Vért ursprungliga fordag var att &en avsluta med en kvalitativ undersokning dar den
kvantitativa forskningen var avsedd som stod till den kvalitativa forskningen. Bryman
(2002) skriver att kvantitativa undersokningar kan bana végen for en kvalitativ
undersbkning genom att finna ett intressant urval av intervjuobjekt. Mening var att
grunda vart selektiva urval av intervjuobjekt pa den kvantitativa studien och véja
extremvarden. Sedan ville vi djupare undersdka de butiker vars respondenter svarat att
deras avsikt att implementera systemet &r valdigt 1&g eller valdigt htg i kombination med
valdigt hog eller valdigt &g anvandningsgrad. Efter paborjad undersokning insag vi att vi
inte kom med att hinna genomféra den avslutande kvalitativa studien inom ramen for
denna tio veckors langa uppsats. Darfor valde vi att néja oss med att genomféra den
kvantitativa studien for att |&mna de djupare kvalitativa momenten till vidare forskning.
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Vi avser att forst genomfora en kvantitativ enkétstudie av ca 180 ICA butiker i Sverige,
vilket & den totala populationen av de tva storsta butikstyperna. Distributionen kommer
att ske i elektronisk form via e-post. Vi inser att det kan uppsta problem med graden av
respondens fran butikerna. Detta problem avser vi reducera genom att sanda enkéten
genom ICA: s officiella kanaler samt att halla frageformularet relativ kort och koncist.
Respondenten skall svara genom ett formuldr pa Internet, &ven detta tror vi kan oka
andelen svar genom att det gors enkelt och l&ttillgangligt.

Varfor har vi valt genomfora en kvantitativ studie?

Vi har valt att placera motiveringen av att anvanda en kvantitativ studie som huvudsaklig
undersokningsmetod som en separat stycke i denna uppsats darfor att vi vill tydligt
klargora vad som har paverkat vart beslut i denna fraga.

Generellt kan det sigas att en kvantitativ metod skall anvandas nér undersbkning skall ge
ett numeriskt resultat kring hur manga som svarar X eller Y varifran slutsatser dras.
Medan en kvalitativ metod syftar till att ge en djupare forstéelse kring en
problemstélining, inte bara vad respondenten svarar utan aven varfor denne svarar pa
detta sétt (Bryman, 2002).

Eftersom en stor del av var undersokning kommer att handla om att méta attityder hos
respondenterna sa kan man diskutera vad en kvantitativ studie kan bidra med. Eftersom vi
inte kan forvanta oss att hitta ndgra djupare forklaringar till uppkomna fenomen utan
snarare endast méta vilka de & och i vilken omfattning de har uppstétt. Men vért val av
kvantitativ. metod motiverar vi eftersom det & en vida anvdnd metod inom
teknologiacceptansteorin. Men &ven eftersom vi har genom véra litteraturstudier fatt
indikationer av att de sdllan & mgjlig att generalisera dessa metoder utan att det &r
behdvligt att anpassa dem till undersokningsobjektet och kontexten.

Segars och Grover sager f6ljande om tekonol ogiacceptansmodellen “TAM: s’ reliabilitet,
validitet, konsistens och kraftfullhet:

“ no absolute measures for those constructs exist across varying technological
and organizational context.... Measurement models must be rigorously assessed
and, if necessary, respecified”

(Segars och Grover, 1993)

Darfor har vi valt att i huvudsak anvéanda en kvantitativ metod, for att validera véar variant
av den stora méngd tekonologiacceptansmodeller som finns utvecklade idag. Denna
kommer att skapas genom att vi forst kommer att genomfora en omfattande
litteraturstudie for att orientera oss i omradena: teknologiacceptans, organisationsteori
med inriktning mot forandringsteori samt @ven att studera det system som vi valt att
anvanda som undersokningsobjekt. Efter detta skall vi utifran vara kunskaper modellera
var egen forskningmodell som vi gor specifikt for att passa det valda
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undersokningsobjektet. Skapandet av modellen kommer att ske helt utan tankar pa att
gora den generaliserbar eftersom detta inte & syftet med var undersokning.
Generaliserbarheten av var forskningsmodell kommer vi att avgora som en del i var
slutsats. Efter att vi har utfort nagon eller nagra kvalitativa intervjuer med nyckel personer
pa|CA kommer vi att kunna validera var modell och férandra denna for att &n mer passa
in i detta specifika fall. Sedan kommer vi att genomféra var kvantitativa undersokning
dér forskningsmodellen kommer att utgora grundstommen.

Kriterier for undersdkningskvalitet

Vi i huvudsak valt att anvénda en kvantitativ forskningsmetod som vi dock anser har
vissa kvalitativa indag sasom t.ex. var inledande intervju. Bryman (2002) anser ocksa att
det ofta kan vara svart att skilja pa vad som skall kallas kvantitativt och vad som &r
kvalitativt. Vi har dainsett att kriterier for undersokningskvalitet kommer att genom var
undersokning variera och darfor har vi valt att presentera var syn pa bade de kvantitativa
och kvalitativa kriterier som Bryman (2002) namner, dessutom tycker vi att de snarare
kompletterar varandra an & motsdgande. De klassiska kriterierna for kvalitativa
forskningen har anpassats av Bryman (2002) till: trovardighet, tillforlitlighet,
overforbarhet, konformering och relevans. Medan i den kvantitativa forskningen sa
kommer vi att anvanda oss av de mer klassiska kriterierna som validitet, reliabilitet,
kausalitet, generaliserbarhet och replikerbarhet (Bryman, 2002).

Kvalitativ
Kriterier Definition (Bryman, 2002) Inverkan pa var forskning
Tillforlitlighet Om det kan finnas mangaolika Vi avser skapatillforlitlighet i
beskrivningar av en social resultatet genom att bade
verklighet ar det sakerstdlla att forskningen utforts
trovardigheten i den I enlighet med de regler som
beskrivning som en forskare finns och att vi rapporterar
kommer fram till som avgor resultaten till de personer som &r
hur acceptabel den & i andra  en del av den sociala verklighet
personers dgon. som studerats for att dessa ska
bekrafta att vi uppfattat den
verklighet pa ett riktigt sétt.
Overforbarhet Eftersom kvantitativ studie Vi tror att mgjligheten att kunna

innebar en intensiv studie av
en liten grupp med tonvikt pa
djup istallet for bredd. Sa
tenderar resultatet ha fokus pa
det kontextuellt unika och pa
meningen hos eller betydelsen
av den aspekt av den sociala

generalisera vart resultat kan
vara begransad da den mycket av
resultatet kommer vara kontext
beroende. Vi tror dock att det
finns en hel del fall med liknande
kontexter eftersom |CA
formodligen inte & ensamma
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verklighet som studerats. inom branschen med denna typ
av satsning.
Palitlighet Forskaren skall anta ett Eftersom vararesurser &
granskande synsatt vilket begrénsade sa far vi utnyttja

innebar att det sakerstalls att dessa enligt basta formaga.

man skapar en fullstandig och  Under hela forskningsprocessen

tillganglig redogorelseav alla  amnar vi hafortgéende

faser i forskningsprocessen. avstamningar med béde var
handledare samt av personal pa
ICA for att verifieravar data. Vi
avser aven att beskrivavara
undersokningsmoment sa
utforligt som vi kan samt grunda
vara pastaenden och antagningar
i pditligakalor.

Konfirmera Mjlighet att stryka och Vi maste vara uppmarksamma
konfirmerainnebar att och arbeta for att na sa stor del
forskaren har insikt att det inte  av objektivitet som magjligt.
gar att na fullsténdig Framforallt & dettaviktigt vid
objektivitet i genomforandet av vara
samhallsvetenskaplig intervjuer. Davi noga maste i

forskning och att daistéllet forhand studera vara frégor och

forsoka sakerstéllaatt denne  faststélla varat beteende sa att vi

har agerat i god tro. reducerar mojligheten till att
dettafargar resultatet. Dessutom
kommer vi att anvanda oss av
Oppna frégor som enligt Bryman
(2002) inte leder in
respondentens tankar in négon
vissinriktning.
Undersokningsmetoderna skall
vara noga utvalda och grundade i
tillforlitligakallor.

Akthet Gubaoch Lincoln (1985, For att fanga varje minsta detalj i
1994, enligt Bryman, 2002) intervjuerna sa kommer dessa att
formulerar ett antal kriterier pa spelasin. Detta ger oss utrymme
akthet. att vara uppmarksamma pa

miljon och foéra kortare
Réttvis bild: ger anteckningar pavéara

undersokningen en tillrackligt  observationer. Dettai

réttvis bild av de olikaasikter  kombination med Gppna fragor
och uppfattningar som finns anser vi kunna skapa majlighet
hos studieobjekten? till att vi kan ge en réttvis bild av

12
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respondentens asikter.
Ontologisk autenticitet: ger
undersokningen hjdp till de Vad gédllande de olika

personer som medverkat att autenticitetsfragorna sa &r detta

béttre forsta sin sociala nagot som vi hoppas var

situation och milj6? slutrapport kan medféra. Vi vill
inte forandravara

Pedagogisk autenticitet: har undersokningsobjekt genom vara
undersokningen bidragit till att  intervjuer utan detta hoppas vi
deltagarnafar en béttre bildav ~ vantamed tills vi analyserat

hur de andra personer i miljon  dessa och publicerat vart resultat.

upplever saker och ting? | vér atgardsplan avser vi ange
vad som bor forandras och vi

Katalytisk autenticitet: har hoppas att detta resultat kommer

undersokningen gjort att de att var till nyttafor vara

medverkande kan forbéttrasin - respondenter.

Situation?

Taktisk autenticitet: har
undersdkningen gjort att
deltagarna fatt battre
majligheter till att vidta de
atgarder som kravs?

Kvantitativ
Kriterier Definition (Bryman, 2002) Inverkan pa var forskning
Validitet Validitet ror fragan om de Samtliga validitetsmatt hoppas vi
indikatorer som utformatsii kunna starka genom att |1ata var
syfte att méta ett begrepp handledare och nyckel personer

verkligen méter detta. Validitet palCA: s centralorganisation
brukar delas upp i fem olika granska var

dag: undersokningsmodell och ge
deras syn pa om métten verkligen
Ytvaliditet: nér forskaren fangar de avsedda begreppen. Vi
utvecklar ett nytt métt maste & medvetnaom att ICA:s
denne visa att detta speglar personals troligtvis ar préglade
innehdllet i begreppet som av subjektiva asikter. Men de
avses. besitter mycket vardefulla
kunskaper om vad som &r
Samtidig validitet: det specifikt i kontexten och &r
kriterium som forskaren anser  darfor viktiga, dock fér vi vara
beskriver varfor olikafall forsiktiga vid tolkningen av deras
skiljer sig & maste vara respondens. Givetvis kommer

relevant for begreppet i fraga.  dessa personer inte att deltagai
var huvudsakliga undersokning.
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Prediktiv validitet: liknar
samtida validitet men
forskaren anvander sig daav
ett framtida kriterium och inte
ett som finnsi nuet.

Begreppsvaliditet: forskaren
bor deducera hypoteser som ar
relevanta for begreppet i fréga.
Dock &r det essentiellt att
hypoteserna ger ett giltigt matt
pa begreppet och sambandet.

Konvergent validitet: ett matts
validiteten bor bedomas i
jamforelse med aternativa

matt pa begreppet.

Reliabilitet Reliabilitet handlar om Eftersom vi kommer genomfora
foljdriktigheten, en studie vid en specifik tidpunkt
dverensstammel sen och sa kommer frégan om stabilitet i

palitligheten hos ett matt paett  var studie att komma upp. Det
begrepp. Reliabilitet bestar finns faktorer som kommer att
huvudsakligen av tre faktorer:  dver tiden inverka pavar
population och troligtvis férandra
Sabilitet innebdr att resultatet  dem. Bland annat hoppas vi att
av undersokningen skall kunna  resultatet av var studie kommer
upprepas och dainte fluktuera  att gora detta. Darfér menar vi att
namnvart. stabilitet & nagot som vi endast
kan paverka genom en bra
Med internreliabilitet menas  undersokningsdesign. Den
pavilken nivasom svaren pa  internareliabiliteteni var studie
indikatorernai undersokningen kommer vi diskuteramer i

ar relaterade till de 6vriga samband med

svaren. undersokningsdesignen. Om vara
variabler skall kunnajamforas

Interbedomarreliabilitet &r med varandra sa maste de vara

viktigt nér det subjektiva just jamforbara och relaterade till

tolkningsutrymmet i samma mattenhet. Problem med

undersokningen &r hog, att tva  interbedomarreliabiliteten hoppas

olika bedomare uppfattar och  vi kunna kringga genom att

tolkar miljon palika sétt. strava efter att eliminera
subjektivitet i varatolkningar.
Samt i den kvantitativa
forskningen stélla fragor som ger
konkreta och kodifierbara svar
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Kausalitet

Generaliserbarhet

Replikerbarhet

Kvantitativa forskare har
sdllan ndgot intresse av att
beskriva hur saker och ting ar
utan snarare orsaken till varfor.
De &r oftainriktade pa att
etablera kausala rel ationer
mellan begrepp, att ett visst
fenomen &r direkt beroende av
nagot annat. Problemet som
kan uppstai forskningen &r
dock att den oftaregistrerar en
métning i tiden och da &r det
svart att se vilket begrepp som
foregas av det andra.

| kvantitativa studier &
forskaren vanligtvis
intresserad av att kunna sdga
nagot om i vilken utstréckning
resultaten kan generaliserastill
andra kontexter och
manniskor. For att detta skall
uppnas maste urvalet av
respondenter vara sa
representativt som mojligt for
den totala populationen.

Resultat fran en undersokning
skall i storstamojligaman vara
opaverkad av forskarens
personliga forvantningar och

Acceptansstudie av ett orderhanteringssystem

och ger inte utrymme for nagra
personliga tolkningar.

Att identifiera detta ” orsak-
verkan” foérhallande, och vilken
variabel som kommer forst,
kommer bli ett problem i var
undersokning. T.ex. sd kan vi
inte veta om respondentens
negativa datorattityd uppkom
innan eller efter systemet
implemeterades och darfor inte
explicit siga att detta paverkade
vid inférandet. Vi kan givetvis
inkludera fréagor om detta men
det viktigaste &r att vi enligt
Bryman (2002) anvander oss av
"sunt fornuft” och varaférsiktiga
nér vi drar slutsatser.

Fragor kring hur generaliserbart
vart resultat & kommer vi att
vanta med till undersokningen ar
genomford. Dock & var initiala
tanke att vart mal inte &r att det
skall kunna generaliseras utanfor
var undersokningskontext. Dock
amnar vi att vart resultat skall
vara mycket generaliserbart inom
kontexten nér nya objekt forsini
populationen. Dvs. nér nya
butiker uppstar inom ICA savill
vi att vart resultat skall vara
applicerbart till dessa. Urvalet i
var kvantitativa undersokning
kommer helt enkelt vara den
totala populationen. Detta for att
vi anvander oss av en dubbel
forskningsansats och vi vill att
den kvantitativa studien skall
banavag for den kvalitativa.

Som Bryman (2002) namner sa
ar replikerbarhet inte sa enkelt att
uppnainom
samhaéllsvetenskaplig forskning,
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den genomftras sa objektivt dock valdigt viktigt att forsoka

som majligt. Darfor skall uppna. | var strévan att forsoka
undersokningen kunnas uppna detta kommer vi att skapa
replikeras av andraoch under  sa noggranna beskrivelser av hur
samma forutsattningar fa vi genomférde undersokningarna
liknande resultat. som mgjligt (jmf " Thick

descriptions’ i den kvalitativa
undersokningen).

Tabell 1. Undersokningskvalitet i var forskning.

Metod for kvantitativ dataanalys

For att berakna resultatet for var dataanalys har vi valt att anvanda oss av Spearmans
rangkorrelationskoefficient (p) och korstabeller for att visualiser vissa samband
ytterligare. Sperman p anvander vi for att bekrafta vara hypoteser genom att analyseraom
det finns nagra statistiska samband i materiaet. Det finns andra metoder for att analysera
statistiska beroenden som t.ex. Pearsons produktmomentkorrelationskoefficient men
denna skulle inte fungera pa den typ av data vi far fram av var understkning, da den
kréver kvot dler intervallvariabler (Bryman , 2002). Vi valde Spearmans p for att den gar
applicera pa ordinalvariabler altsa rangordningsskalor vilket vi har anvént i var
undersokning (Bryman , 2002). Spearmans p har vissa begransningar i och med att den
gar att applicera pa ordinalvariabler, den tar bara hansyn till att 4 ar storre &n 3 men inte
avstandet mellan de tva. Resultatet av Spearmans p varierar mellan -1 och 1 och vi har
valt att folja foljande ofta anvand konvention for att bestdmma vilka resultat som &r bra.

Samband >0.30 Starkt
Samband 0.20-0.29 Mattligt starkt
Samband 0.13-0.19 Svagt

Tabell 2, konvention fér véardering av Spearmans p
(Att beskrivaen variabel, Malmo Hogskola, 2006)

For att vi ska kunna forsakra oss att vara resultat ar tillforlitliga och generaliserbara till
hela populationen stdmmer vi av mot den statistiska signifikansen. Detta & ingen metod
som helt eliminerar risken fér sampling och urvalsfel men det ger oss en indikation.
Signifikans metoden ger ett decimaltal mellan O och 1 och vi har valt de gréansvarden som
enlig Bryman (2000) vanligast i samhéllsvetenskaplig forskning, 0,05 som innebér att i
endast fem fall pa hundra sa existerar inte sambandet helt populationen. For att gora
berékningarna har vi anvant oss av statistikbehandlingsprogrammet SPSS.
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Etik

Vi har i vér undersokning givit respondenterna méjlighet till att vara helt anonyma. Att vi
dessutom genomfor enkatundersokningen pa Internet tror vi forstérker den upplevda
anonymiteten och darfor hoppas vi att butikerna svarar s arligt som majligt. Vi har i
efterhand valt att ta bort samtliga butiksnamn och personnamn ur undersokningsresultatet
davi inte vill riskera att detta kan vara till skada fér ndgon inom organisationen. Samma
sak gdller for vart intervjuobjekt som vi har valt att inte namnavid namn.

Teori

Teoretisk referensram

| denna studie kommer vi att anvanda oss av tva olika teoriomraden. Dels acceptansteori,
som kommer att utgOra grundstommen i var undersokning, men &ven organisationsteori
med fokus pa forandringsaspekter.

Acceptansteorin anser vi vara ett bra verktyg som kan stodja oss i att behandla vart
problemomréde, speciellt davi valt en mer kartlaggande snarare an forklarande inriktning
pa undersokningen. Organisationsteorin som i sin grund & mer forklarande blir inte i
samma utstréckning explicit narvarande i utformningen av undersokning. Utan detta
kommer att vara mer applicerbart i resultatdiskussionen da vi &mnar att med dessa teorier
som stdd, forklara uppkomsten av vissa statistiska fenomen. Vilket vi hoppas kunna ge
var kvantitativa understkning ytterligare en dimension var det galler reliabilitet och
vaiditet. Samt att vi anser att med denna referensram sa & det mgjligt att se
systeminforandet som en organisatorisk forandring, inte bara en systemimplementation.

Acceptans av teknologi

| detta teoriavsnitt kommer vi att redogora for befintliga teorier som behandlar acceptans
for teknologi. Vi kommer att ga igenom de mest vanligt grundmodellerna och hur dessa
har anpassats och pa sa sétt visa hur var forskningsmodell har tagits fram. | kapitlet som
behandlar hur forskningsmodellen har utvecklats kommer vi ocksa mer specifikt gain pa
de olika faktorerna och var de kommer ifran.

Varfor studeras acceptans av teknologi?

Idag har nastan alla storre foretag ndgot sorts IT stod och oftast gors det stora
investeringar for att utveckla dessa informationssystem. Enligt Venkatesh et a (2003) har
sedan 1980-talet ca 50 % av organisationers investeringar varit i 1T-system och dessa blir
en alt mer central fraga for att foretagen ska hdlla sig konkurrenskraftiga. Trots att stora

17



Andersson, J. & Persson, F. (2006) Acceptansstudie av ett orderhanteringssystem

resurser laggs ner pa dessa investeringar sa visar statetiken att det ar langt ifran alla
projekt som lyckas. En studie fran 1998 gjord av Standish Group (Legris et al, 2003)
visade att endast 23,6 % av alla projekt blev klara i tid, inom budgeten och med alla
specificerade funktioner. Hela 46 % av alla projekt var sena, 6ver budget med mindre
funktioner 8n som specificerades. Néastan 28 % av alla projekt fullbordades aldrig.
Ytterligare problem kan uppsta d& aven om system ar fardigt sd maste det anvandas och
accepteras av anvandarna for att det skall medféra den nytta for verksamheten som
planerades. Det & inte bara kvalitén pa tekniken som formar anvandarnas upplevelse av
systemet utan att detta & ndgot som & mycket mer komplext (Venkatesh et al, 2003).

Forkasta eller acceptera?

Vad far personer att antingen forkasta eller acceptera teknologi? De forsok som gjorts for
att finna svaret pa denna fraga har resulterat i en rad olika modeller som angriper omradet
paolika sétt och pa olika nivaer. Vi tror att det delvis & pa grund av att det & svart siga
exakt vad frégan innebar och darfor & det svart att finna en gemensam definition vad
acceptans egentligen betyder.

En modell som vi valt att inte utgd ifran ar Task-technology fit, detta pa grund av att den
angriper problemet pa ett lite annat sétt &n det vi anser passar vart omréde. Modeller som
Task-technology fit vill studera implementationsframgang som nagot som sker pa
organisationsvergripande niva (Venkatesh et a, 2003). Task-technology fit hypotesen
formedlar att teknologi kommer endast att anvandas om den stodjer anvandarens
aktiviteter. AOB &r ett system som &r specidllt utvecklat for just ICA butiker och vi tror
darfor att en applicering av enbart denna modell inte skulle resulterai ndgot vardefullt. |
dettafall antar vi att systemet skall vara utformat pa ett sétt som torde stodja anvandarnai
sitt arbete. Vi inser visserligen att detta inte behdver vara fallet men att detta anda
kommer att utgora en avgransning i arbetet, davi kommer att istallet kommer att fokusera
pa de upplevda fordelar som anvandarna anser sig fa Darfor kommer vi inte lagga fokus
enbart pa” uppgift-teknologin anpassningen” som problemomradet utan vi kommer att ha
en mer beteendevetenskaplig inriktning pa var studie.

TAM (Technology Acceptance Model, Figur 2) och TPB (Theory of Planned Behavior,
Figur 4) & utvecklade fran teorin om TRA (Theory of Reasoned Action, Figur 3) och det
& dessavi valt att anvanda som priméar teoretisk utgangspunkt i denna studie. De studerar
istallet acceptans som ndgot som sker paindividniva (Venkatesh et a, 2003), systemet &
inte fullt accepterat forran individen anvander systemet fullt ut. TAM och TPB &r inte de
enda modellerna av sin typ utan det finns en rad andra modeller som i grunden bygger pa
samma teoretiska koncept. | Figur 1 beskrivs Venkatesh et a (2003) definition av detta
teoretiska grundkoncept. Malet i dessa modeller & att forsta det faktiska beteendet, som
nar det kommer till informationssystemforskning & gélva anvandandet av systemet.
Anvandarens avsikt att anvanda systemet ses som det huvudsakliga séttet att forutsaga ett
anvandande av systemet, detta samband & va forankrat i forskning kring
informationssystem och beteendevetenskap (Venkatesh et al, 2003). Avsikten att anvénda
informationssystem bestdmsi sin tur av ndgon sorts reaktion till teknologin och det &r héar
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de olika modellerna skiljer sig. For att forsta denna reaktion lagger modellerna fokus pa
olika faktorer.

:

Individual reactions to Intentions to use Actual use of
using information [——m information —— information
technology technology technology

Figur 1, Grundkoncept till anvandaracceptans modeller (Venkatesh et al, 2003, egen
forenkling)

Utveckling av denna typ av acceptansmodeller handlar oftast om att testa hypoteser om
nya attribut som kan paverka acceptansen hos anvandarna. | TAM & hypotesen att om
anvandare ser nyttan med systemet och om denne finner systemet anvandbart kommer
detta att forma den positiva reaktion som i sin tur driver avsikten att anvéanda systemet
(Figur 2). Det gér att se det som att anvandaren gor en kostnads-effektanalys nar denne
mots av ett nytt informationssystem. Upplever anvandare att systemet medfér dnskade
effekter och & dessa effekter kan anskaffas utan for stor ”kostnad” i form av tid och
anstrangning kommer anvandaren anvanda systemet. TAM & den mest anvanda och
anses vara den mest kraftfulla av teorierna som beskriver acceptans av
informationssystem (Lee et al, 2003). Trotts detta SA har pa senare tid studier som anvant
TAM ofta utbkat den med nya faktorer for att forbéttra modellens beskrivningsméjlighet.
Venkatesh & Davis (2000) och Venkatesh (2000) utvecklade & 2000 andra generationens
TAM, TAM Il med ett nytt lager av externa variabler till bade den upplevda nyttan och
till hur anvandaren upplever systemet |&étanvant. Som externa variabler till den upplevda
nyttan introducerade Venkatesh & Davis (2000) t.ex. sociat inflytande, relevansi arbetet,
image, kvalité och resultatets demonstrerbarhet. Venkatesh (2000) inforde ytterligare
externa variabler som beskriver vad som paverkar att anvandaren upplever system
anvandbart. T.ex. egen-effektivitet, upplevandet av extern kontroll, datororo,
datorlekfullhet, upplevd njutning och objektivanvandbarhet.

Perceived
Usefulness :\Q\‘E

= Attitude Behavioural _ Actual
‘-.]:ﬂ'erli:{” Towards Intention to System
i o L™ s b .
ariahles use Use

\‘ Perceived /,.1/7
ease of use

Figur 2. Den ursprungliga Technology Acceptans Modell (P. Legris et al, 2003).
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Beliels and Adtitude toward
Evaluations Behavior
Behaviaral Actual
Imtention L hehavior
MNormnative Beliefs Subjective
e
And modi vation o WNivm
comply

Figur 3. Theory of Reasoned Action, (P. Legriset al, 2003).

Som sagt bygger TPB pa samma grundkoncept, om att avsikten att anvanda paverkar det
faktiska beteendet. Detta paverkasi sin tur av anvandarens attityd, subjektiva normer och
den upplevda beteendekontrollen (Figur 4). Tillskillnad fran TAM behtver denna modell
ofta uttkas eller modifieras da den ska appliceras pa informationssystemsomradet som
den inte & specifikt konstruerad for detta.

: Attitude Copyright @ 2006 Icek Aizen
E%’E;‘:ﬁ“' Toward the pyria
Behavior

A,
Normative Subjective Intention =

eliefs orm

Perceived
Control :
. Behavigral
Beliefs Control

Actual
Behavioral
Control

Figur 4. Theory of Planned Behavior, (Ajzen hemsida,
http://people.umass.edu/ai zen/tpb.diag.html)

Forandringar i organisationer

| detta teoriavsnitt kommer vi att Gvergripande beskriva vad organisationsteorin sager om
hur forandringsbehov kan uppsta, hur dessa kan kategoriseras samt de motstand som kan
uppsta nar en forandring skall genomforas.

En otrygg varld

Att organisera handlar om att skapa stabilitet och férutsdgbarhet, att reducera
variationsmojligheter genom att begrénsa fokus och handlingsmdjligheter (Weick et a,
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1996). Men detta & endast mgjligt att gora internt och ala organisationer &r starkt
paverkad av sin omvarld, bade direkt och indirekt. Enligt Jacobsen et al (2002) finns det
tre drag hos omvérlden som i stor omfattning paverkar de anstéldas
organi sationsbeteende:

1. Beroende av externa aktorer

Att en organisation &r i mer eller mindre omfattning beroende av externa aktorer
begransar dess handlingsfrihet. Det kan ses som att organisationer efterstravar
total handlingsfrihet men det skapade beroendet ligger utanfor de som kan ses
som mest naturliga sasom beroende av leveranttrer och kunder, utan dven t.ex. till
skolor for utbildad arbetskraft, statliga institutioner for infrastruktur, lag och
ordning o.s.v. Nar det finns ett yttre beroende sa skapas det ofta &ven osakerhet
och det forvantas att organisationen skall anpassas for att efterleva de krav som
stélls eller undga situationer dér dessa krav inforlivas.

2. Extern otrygghet

Det beroende som finns av externa aktorer paverkar dven att organisationer har
liten kontroll 6ver vad som hander dess omvérld. Denna omvérld kan klassificeras
som dynamisk eller stabil och homogen eller heterogen (Jacobsen et al, 2002). En
dynamisk och heterogen kontext utgor alltid osékerhet for organisationer eftersom
den utgors av manga och olikartade aktorer och handelser. Organisationen maste
da arbete hart for att eliminera otryggheten och fanga upp och anpassa sig enligt
de signaler som finnsi omvarlden.

3. Externt tryck

En organisation som paverkas externt kan genom detta beroende tvingas till ett
beslut som de annars inte hade vat. En organisation som & beroende av att
uppfattas som modern och nytankande maste hela tiden anpassa sig till de nya
teknologier som uppstar for att behdlla detta anseende. Ett annat exempel & de
som & beroende av att allménheten ser dem som etiska, de maste hela tiden
forandra sin organisation for att anpassa sig till de véarderingar och normer som
for nérvarande galler i samhéllet.

Foérandringsbehov

For att besvara de hot som uppsta mot de beroenden som organisationen har ingétt sig i
maste den forandras. Darfor innebéar forandring inte alltid nagot nytt, utan det kan &ven
vara att gatillbaka till ndgot gammalt och det & detta som skiljer en forandring fran en
innovation (Deutsch, 1985). Oftast innebar en forandring att det utvecklas nya element,
att befintliga element tas bort eller att existerande element fogas samman alternativt delas
upp pa ett nytt sétt (Jacobsen et a, 2002). Enligt Child (2005) sa finns det interna
drivkrafter som paverkar hur en organisation reagerar nar omvérlden kring dem
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forandras. Beroende pa vilken strategi som organisationen stravar efter att folja t.ex. att
anta en ledarroll inom industrin eller att vara en efterféljare, att sikta pa 6ver normal eller
normal omséttning, diversifiera eller fokusera. Desto mer en organisation stravar efter att
inneha en ledarroll, vara innovativa, ha 6ver medel omséttning och vara diversifierade
desto mer maste de framja forandring (Child, 2005).

De fyracentral dimensioner av en férandring &r enligt Jacobsen et a (2002):
1. Omfattning

Antingen kan en forandring &ga rum i manga sma delmoment och kallas darfor
inkrementell eller s sker den strategisk Gvergripande (Nadler et al, 1989). En rad
inkrementella forandringar kan till sist komma att resultera i en radikal
forandring. Dock sker detta under en relativt 1ang tidsperiod medan en strategisk
intréffar da en radikal forandring maste ske pa relativt kort tid. En inkrementellt
forandringsfas beskrivs av Van de Ven et a (1995) som en evolution dar rutiner
och standardprocedurer med tiden effektiviseras. Medan en strategisk forandring
liknas vid en revolution dér drastiska forandringar sker som ett svar pa externa
patryckningar.

2. Orsak

En forandring kan antigen ske som en reaktion (reaktiv) eller bygger pa
forvantningar (proaktiv). Bedlutet kan tas for att besvara ett hot som redan
uppstétt internt inom organisationen eller i dess omvérld eller sa forsoker man
forebygga att detta hot uppkommer. Dessa orsaker kan kombineras med
foregdende omfattning i foljande schema for att visa forhallandet mellan dem.

Inkrementell Strategisk

Proaktiv | "Finjustering” | Omorientering

Reaktiv | Anpassning Omvandling

Tabell 3. Férandringsstrategier enligt Nadler et al (1989)

Finjustering innebér att mindre forandringar sker eftersom det finns forvantningar
om att ndgot kan komma att ske i framtiden medan anpassning sker som ett svar
pa redan uppstadda krav eller hot. Omorientering & t.ex. stora omstruktureringar
eller personalomséttningar som sker for att forbereda sig for framtiden medan
omvandling &r ett direkt respons som ofta sker for att organisationen skall kunna
Overleva (Nadler et al, 1989).
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3.

Innehall

Vad som skal forandras inom organisationen har stor inverkan pa hur
forandringen skall ske. | stora drag sarskiljs forandringar i antingen strukturella
eller kulturella. Strukturella forandringar & omdaningar i den formella strukturen
sdsom t.ex. arbetsfordelning, samordning eller bel6ningssystem medan kulturella
handlar mer om att férandra individers attityder och asikter. Oftast s foljer det
ena ocksa med det andra och darfor handlar skillnaden mellan dem mer om vilken
vikt som laggs pa dem (Jacobsen et al, 2002).

Planering

Forandringar kan till sist kategoriseras i vilken utstrackning de & planlagda. De
planerade forandringarna bygger pa organisatorisk larande dar aktorerna aktivt
anpassar organisationen och sig galva till de nya forhallandena (Jacobsen et a,
2002). Oplanerade forandringar & nagot som inte uppsta som ett resultat av
rationell problemlGsning och anpassning utan uppstar pa p.g.a. tillfalligheter,
konflikter eller den organisatoriska livscykeln etc. (Roness, 1995). Vi har i denna
uppsats endast valt att inrikta var teori pa planerad forandring eftersom detta &
fallet i var emiriska studie.

Planerad forandring

Organisatorisk forandring kan enligt Jacobsen et al (2002) ses som en anpassad rationell
beslutsprocess med fdljande faser:

1.

4.

Det uppdagas att nagot i organisationen eller dess omvarld har skett eller kommer
att ske. T.ex. forandrad efterfrdgan av produkter eller uppkomst av nya
teknologier.

Organisationen (ledningen) analyserar de férandringar som har skett eller kommer
att ske och satter upp mal for hur de skall reagera.

Nar malen &r faststéllda, analyseras hur organisationen strukturellt och kulturellt
skall férandras for att ta sig an de nya utmaningarna.

Det béasta handlingsalternativet vélj och exekveras.

En rationell besutsprocess forutsétter att organisationen har ett relativt klart mal samt att
de har siker kunskap om behovet av forandring, olika dtgarder eller 16sningar samt
kunskap om vilka effekter dessa handlingar har. Dessutom skall férandringsplanen
verkstallas sd som den var planerad (Jacobsen et al, 2002).
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Dennaforandringsstrategi &r en utopi och det & foga sannolika att organi sationen besitter
fullstandig information om dessa element. Dessutom sa ar risken stor att det uppstar
verkstalIningsproblem sasom motstand mot férandring.

Oftast & det den ordinarie ledningen som tar initiativ for ett behov av forandring,
planerar denna forandring och verkstdler den. Sa kallade forandringsagenter som &
utomstaende eller interna personer som anlitas for att fokusera pa att fa acceptans for
forandringen, stodja implementationen och genomféra utvérdering av resultatet (Child,
2005). Enligt Greiner (1979, enligt Bruzelius och Skérvad, 2000) sd kannetecknas
framgangsrika forandringsforlopp ofta med att:

e Organisationen befinner sigi en kris.

e Enny person, férandringsagent, spelar en stor roll.

e Stimulering av en kritisk vardering av anvanda metoder och av de problem som
finns.

o Foretagdedaren & gélv engagerad i dennavardering.

e Det tillhandahdlls nya metoder och verktyg for probleml sning.

e Deforandringsanstrangningar som visar sig framgangsrika blir normalt beteende.

En av de mest citerade forandringsmodellerna & Kurt Lewins upptining, féréndring och
aerfrysning (1953, enligt Bruzelius och Skarvad, 2000, Child, 2005, mfl). Dar
organisationen genomloper dessa faser. | upptiningsfasen maste det vackas behov av
forandring som sedan skall genomfdras i foréndringsfasen och sedan "fryses’ det nya
tillstandet.

Forandringsmotstand

" Here we go again! Thistime, the program of the month is about “ intrapreneuring” and
“partnering.” Just as with quality, we'll have a big kick-off event, where all the bosses
show up and tell us how “ mission-critical” this change is. Then we won't see or hear
from them again, and we'll be left with two weeks worth of training to attend!” (Allan-
Meyer, 2001)

Motstand till forandring har i de flesta fall sitt ursprung i ménniskans formaga att
beskydda det befintliga eftersom individen ser detta som rétt och riktigt. Jacobsen (1998,
enligt Jacobsen et al, 2002) identifierar tio orsaker till varfor det detta motstand uppstar:

1. Fruktan for det okanda
En forandring innebar att organisationen transformeras fran ett vakant tillstand
till en situation praglas av osdkerhet. For vissa personer kanns detta obehagligt

och da &r det naturligt for dessa att forsoka bevara det ursprungliga eftersom detta
kanns tryggt och beprdvat.
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2. Kontraktsbrott

Vid ett forandringstilifalle sa ar det ofta tvunget att omforhandla de formella
kontrakt som finns mellan de anstéllda och organisationen. Det kan handla om
nya arbetsuppgifter eller att vilka rutiner och regler som maste féljas etc.
Dessutom s3 maste dven det si kallade psykologiska kontraktet brytas och
omforhandlas.

"Psykologiskt kontrakt innebér att det vid varje tidpunkt finns en uppséttning
oskrivna forvantningar mellan varje medlem av organisationen, de olika ledarna
och 6vrigamedarbetare.” (Schein, 1980, egen dverséttning)

De oskrivna reglerna uppfattas ofta som mer grundldggande och naturliga och
darfor behovs de g formaliserasii ett fysiskt kontrakt. Brott mot det psykologiska
kontraktet anser Nadler (1987) kan vara allvarligare an brott mot det formella och
kan i mangafall ledatill varre konsekvenser.

3. ldentitetsforlust

Vad méanniskor arbetar med har stor betydelse fér hur de personifierar sig gélva
och det & viktigt att kdnnas sig behdvd och att ens arbete & betydel sefullt
(Bolman et al, 1991). Nér plotdigt en individs arbetsuppgifter skall forandras sa
kan denne uppleva en identitetsforlust. Personen kan uppfatta att det som denne
har arbetat med tidigare inte har varit betydelsefullt och osdkerhet kring den nya
yrkesrollen kan uppsta.

4. Foréandrad symbolisk ordning

En symbol nar ndgot som formedlar mycket mer information an vid forsta
anblick. De kan vara fysiska sdsom t.ex. logotyper, byggnader eller personer. Men
aven icke-fysiska sdsom manniskor beteenden, vad de séger etc. Symboler har
ofta ett stort varde i hur en person identifierar sig gav och sitt arbete. Om en
forandring innebar att en anstalld maste byta kontor kan denne da uppfatta detta
som negativt da kontoret har varit en symbol som den anstédlde har kanslor till
och knutit till den egnaidentiteten.

5. Foérandrade maktforhallanden

Egeberg (1984, enligt Jacobsen et a, 2002) menar att en organisation vid en given
tidpunkt & en stabil férdelning av makt, och varje forandring kan rubba dessa
maktforhdllanden. Detta kan medfora att individer motsitter sig forandringar
eftersom de missténker att detta kan innebdra att deras inflytande minskar.
Inforandet av ett nytt IT-system kan medfdra att informationsflédet omdirigeras
vilket kan medfdra att vissa personer som tidigare hade kontroll Over detta
forlorar denna makt.
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6.

10.

Nyinvesteringskrav

Forandringar kréaver ofta inte bara att organisationen maste inforskaffa ny teknik,
ny kunskap 0.s.v. utan @ven att de enskilde personen helt pl6tsligt maste anskaffa
ny kompetens for att klara av sitt arbete. Desto tyngre investeringen for personen
har varit, antingen genom utbildning eller genom Iang tids arbete, desto jobbigare
blir det for denne att omvérdera detta och vara beredd att tillféra ny kunskap
(Jacobsen et a, 2002).

Okad arbetsbelastning

Forandringsarbete &r oftast nagot som maste utforas utdver det dagliga arbetet.
Vilket innebar att de anstdllda under en period maste utféra dubbelarbete och
motivationen for att 6ka sin egen arbetsbelastning utdver det normala tenderar
sdllaatt vara hog.

Bryta sociala band

Trist (1981, enligt Jacobsen et al, 2002) havdar att en av de starkaste kélorna till
att motstand till forandringar uppstar ar radslan for att nara sociala band skall
brytas. Detta kan handla om omstruktureringar i personalstyrkan eller att istallet
for att bestélla ravaror via telefon sa kommer vart 1T-system att integreras med
leverantOrernas och pa sa sétt uteblir den personliga kontakten.

Personlig forlust

En organisationsforandring kan ha stor inverkan pa den enskilde personen. Denne
kan bli uppsagd eller s3 kan karriarméjligheterna forsamras till foljd av t.ex.
inférandet av en plattare organisation.

Fortplantning till externa aktorer

En organisation & som vi sagt tidigare beroende av externa aktérer i sin omvarld.
Men om organisationen forandras sd kommer detta dven att paverka dessa. T.ex.
om ett foretag valjer att endast kopa varor fran de leverantorer vars I T-system kan
integreras i foretagets egna. Detta skapar en oerhord press pa leverantorerna
eftersom de da maste forandra sin egen verksamhet om de inte vill forlora
foretaget som kund. Troligt & att den inte kommer att uppskatta detta nya krav
och darmed motsédita sig féretagets beslut. Foréndringar i en organisation
fortplantar sig oftatill flera andra organisationer (Jacobsen et al, 2002)

En forandring & inte bara nagot negative for den enskilde personen utan kan ocksa leda
till ndgot nytt och béttre. Bruzelius och Skarvad (2000) skriver att hur en méanniska
hanterar en forandring & start beroende pa dennes personlighet. Ofta gar personen
igenom nagot ett forandringforlopp enligt figur nedan.
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Figur 5. Individer i osdkra situationer (Bruzelius och Skérvad, 2000).

Personen upplever initialt oro i sin arbetsmiljo, ndgot nytt och okant & pavag att handa. |
basta fall blir denna oro ett stimuli for personen att reflektera ver sig gélv och over sin
roll samt dverfor detta till en aktivitet. |1 vérsta fall kan detta leda till att personen
upplever en kris som kan forvérras desto |angre foréndringen fortloper. Om denna person
inte far hjdp leder det ofta till att denne sjukskriver sig eler l|amnar organisationen
(Bruzelius och Skarvad, 2000).

Den larande organisationen

Ett mycket omskrivet omrade inom forandringsteorin &r den larande organisationen eller
den organiska organisationen (Child, 2005). Den l&rande organisationen kénnetecknas av
att medarbetarna tidigt upptacker problem, snabbt identifierar felaktigheter och korrigerar
dessa. Samt att medarbetarna standigt soker efter nya eller béttre arbetsformer, metoder,
rutiner, idéer och strategier. Fokus ligger pa individen inom organisationen och hur
dennes inlarning gér till och de viktigaste stottestenarna &r: att medarbetarna erhaller
"feedback” pavad de gor och att de tillats utforska och préva nya metoder (Bruzelius och
Skarvad, 2000). Den organiska organisationen & mer utav en metafor for
organisationsstruktur. Att organisationen skall strava efter att franga en maskinstruktur
dar termer som kugghjul osv. skall erséttas med evolution och synergi. Men central i bada
dessa begrepp & en standig inldrning och utveckling for att undvika att pl6tsigt sta helt
oforberedd infor en situation som kréver en omfattande forandring. Detta foresprakas
aven inom den Japanska praxisen "Kaisen” som stér for att en organisation alltid skall
jobba med standiga forbéttringar och stérka innovationsbenagenhet bland annat genom att
anvandasig av projektgrupper (Child, 2005).

27



Andersson, J. & Persson, F. (2006) Acceptansstudie av ett orderhanteringssystem

Beskrivning av AOB

Bakgrund

Den manuella rutinen for att bestélla varor & en valdigt tidskrdvande process. Enligt ICA
(AOB - en beskrivning av automatiska order i butik, internt material, ICA Sverige) kraver
varje bestéllning ca 1 Y2 timmes arbetstid, eller ca 4-5 sekunder per vara. Pa dennatid sa
skall bestéllaren konstatera att en bestélining krévs, understka lagerstatusen samt se hur
mycket som maste bestdllas. Dessutom & detta sitt att bestdlla véldigt beroende av
personalens kunskaper och erfarenheter eftersom mycket av arbetet innebar en
uppskattning av framtida behov. Darfor & kvaliteten av denna verksamhet valdigt sarbar
vid personalbortfall, sasom sjukdomar och semester, samt vid stress (AOB - en
beskrivning av automatiska order i butik, internt material, ICA Sverige).

AOB bestallning

AOB & delvis ett automatiskt ordersystem, det hanterar de flesta ordinarie hyllvaror
automatiskt men de varor som har ett ojamnt saljmonster maste delvis hanteras manuel lt.
Dessa kan vara sasongsvaror, kampanjvaror och andra vars forsadjning varierar kraftigt
under aret och darfor ger en ojamn prognos. Dessutom finns det i dagsléget ett antal varor
som inte stods av AOB. Varor som inte kan lagerhdllas sdsom frukt, gronsaker,
mejeriprodukter och chark omfattas inte av systemet. Dessa varor & ocksa svara att
systematisera pa grund av att de oftast siljs i l16svikt och inte i forpackningar. Detta
problem blir &anda tydligare vid 16sgodisforsaljning dér olika artiklar sdljs som en helhet
och darfor inte gar att sarskiljas (intervju, bilaga 3). Dessutom sd innehdler ICA
butikerna vissa varor som inte bestélls genom ICA: s centrala lager utan direkt hos
leveranttrerna, t ex. mjélk som bestélls hos mejerierna. Vissa artiklar skots helt och hallet
av leverantdrerna, t ex. brdd, dar de gava ansvarar for att levererar och packa upp
varornai butiken.

AOB
Automatiska Order Butik
Ca 80 % av butikens totala sortiment

Halv automatisk | Automatisk bestéllning
bestéllning '
I |
Kampanj Andra Ordinarie hyllvaror med

Sésong ‘

jamn férsélining

Figur 6. Hierarki dver AOB-systemets bestéllningslogik.
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Utéver dessa variabler sA kraver AOB goda butiksrutiner for att fungera fullgott.
Manuella inventeringar av lager maste genomforas med jamna mellanrum for att
faststélla de korrekta saldona. Det gar inte att fullstandigt lita pa de saldon som AOB
uppvisar eftersom dessa endast méter inkop respektive forsaljning. Varor kan ga sonder,
vara felaktiga eller stjdas och detta kan ge fel i systemet som kan innebéara att systemet
inte fungerar som det skall.

AOB delas in i tvd huvudomraden, en automatisk del och en halvautomatisk del.
Automatisk bestélIning har foljande utnyttjas forst och framst pa ordinarie hyllsortiment.
Butiken behover inte lagga bestdlIningstid pa dessa varor utan ordern sands automati skt
till ICA utan forhandsgranskning, om sa nskas.

Den halvautomatiska bestéllningen som innefattas av sésongsvaror, kampanjvaror och

andra vars forsaljning varierar kraftigt under aret. Har ger AOB férslag och information
sa att den ansvarige i butiken kan vardera och bestamma volymen.

Logiken i AOB
AOB berdknar bestéllningarna med hjalp av ett antal fakta:
e FOrvantad forsaljning

Med hjdp av datistik over tidigare forsdljning ger AOB ett orderférdag dér
levererat antal tillsammans med lager ska técka behovet fram till nasta leverans.

o Sakerhetslager

Sakerhetdagret ska sékra att det inte blir dut i hyllan pa grund av t ex okad
forsaljning. Varornavarierar i forsajning fran veckatill vecka.

e Lager
Systemet & beroende av ett korrekt lager, det som finns i lager styr det som
bestdlls. Detta innebér att lagret maste vara korrekt pa varje vara, varje dag, aret
runt. Fel lager ger fel i bestéllning.

e MPL
MPL stér for ”Minimum Presentation Level” och &r ett matt pa exponeringsnivan
for artikeln. Det visar det antal konsumentforpackningar som lagersaldot adrig
bor underskrida och bestdms utifran ett antal olika faktorer:

0 Hur mycket av artiklarna vill butiken hai lager ochi hyllorna.

0 Hur oftaféar butiken leverans.
0 Butiksyta och hyllutrymme.
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0 Det medium som varornatransporterasi, t ex pallar eller korgar.

Inventering

Eftersom hela systemets logik & baserat pa att kontrollera in- och utflodet av varor i
butiken sa & det viktigt att halla korrekta nivaer pa varulagret. Darfor genomfor altid en
fullsténdig inventering av varulagret innan AOB séits i bruk och detta skall ske
fortlopande enligt en uppgjord plan. Varor som & mer stéldbegéarliga &n andra bor ha en
kortare inventeringscykel och varor som forsvunnit, forbrukats eller forstorts maste
noggrant registreras. Dessutom sa maste kontroller ske vid varje leverans sa att rétt antal
artiklar levererats.

Kassarutiner

Eftersom kassan & den enda punkt som registrerar utflédet av varor ur butiken sa ar
rutinerna har essentiella for att AOB skall fungera. EAN-koden pa varje enskild vara
maste avlasas for att rétt varusaldo skall reduceras. Ett problem i detta sammanhang har
for manga butiker varit att nér flera varor av samma sort, som har samma pris (t ex tre
fardigrétter eller "tre-for-tio kronor” smagodis) siljs sd avlases bara en av artiklarna och
sa multipliceras denna med det totala antalet. Detta innebér att forsdljningen registreras
som endast av den avlésta varan och paverkar inte de Ovriga. Detta ger ett snedvridet
lagersaldo och AOB kommer da att lagga bestdllningar for att fylla upp efter det
reducerade saldot pa endast den avlasta varan (intervju, bilaga 3). Det ar ocksa viktigt att
dla andra handelser som paverkar lagersadot registreras, t ex returer av g felaktiga
varor, aterforing av varor som kunden betalat men glémt i kassan osv.

Alla dessa faktorer paverkar lagersaldot som maste justeras med hénsyn till dessa
L agersaldot maste vara korrekt for att systemet skall kunna lagga rétt bestdliningar och
fungera pa ett fullgott sitt. For att underldtta denna Gvervakning genererar AOB
varningar som skickas till butikerna om ndgot verkar vara fel, t ex negativa lagersaldon,
ovanliga bestélIningar osv.

Utveckling av forskningsmodell

Vi har studerat méanga olika forskningsmodeller som beskriver och forklarar
informationssystems  framgdng och acceptans. Utifran dessa och framforallt
"Techonology Acceptance Model” (TAM) och "Theory of Planned Behaviour” (TPB)
konstruerat var egen forskningsmodell dar vi avser att fanga det som &r specifikt for detta
fall. Utifran teoristudier har vi identifierat tre olika huvudsakliga grupper av faktorer som
vi vill undersoka hur de har paverkat acceptansen: socia paverkan, attityds paverkan och
implementationsatgarder. Dessutom vill sérskilja beslutsfattarens avsikt att implementera
systemet och den nuvarande anvandningsgraden for att undersbka om dessa skiljer sig
fran varandra.
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Figur 7. Var forskningsmodell.

De olika grupperna av paverkande faktorer innehdller ett antal olika detaljfaktorer som vi
nedan klargdr innebtrden av och redovisar dess kélor. Dessutom anger vi ett antal
hypoteser (H1-H11) inom varje faktor som vi i var undersokning vill bekréfta eller
forkasta.

For att kunna genomfora var undersokning har vi blivit tvungna att begréansa oss till ett
antal faktorer och det finns darmed vissa som vi inte tar hansyn till i denna studie. Detta
for att manga av de variablerna har en valdigt snarlik definition da de ofta ar bygger pa
varandra och har modifierats for att passain i det specifika anvandarfallet. Vi har aven i
detta fall modifierat definitionen av véra anvanda variabler for att de ska passa med de
forutsattningar som rader i detta specifikafall. Den storsta skillnaden mellan denna studie
och majoriteten av acceptansstudier & att vi antar att anvandargranssnittet inte & nagot
som har en avgorande paverkan pd kommunikationen mellan den vi definierat som
anvandare och systemet. De flest teknologier som studerats utifran acceptans modell har
varit relativt enkla och individ centrerade istéllet for att vara mer komplexa organisations
teknologier (Venkatesh et a, 2003). Maet med systemet & att det ska vara helt
automatiskt och respondenten bara ska se sina varor komma i ratt mangd och pa rétt tid.
Déarfor har vi fatt modifiera och exkludera variabler som i fér stor grad behandlar
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manniska-datorinteraktion. Davi inte avser undersoka detta eftersom vi inte ser detta som
nagot som i dettafall & relevant och dessutom svart att undersokai en kvantitativ studie.

Anvandningsgrad

Baseras pa TAM:s "Actua use” (Venkatesh et a, 2003) och sorterar
undersokningsobjekten i fyra olika kategorier beroende pa hur mycket av systemet det
verkligen anvander i butiken.

Ingen, systemet &r inte implementerat i butiken.

L &g, systemet skoter 1-20% av varornai butiken.

Medel, systemet skoter 20-60% av varornai butiken.

Hog, systemet skéter 90% av varornai butiken (for nérvarande maximalt).

Avsikt

Baserad pd TAM:s "Intension to use” (Venkatesh et al, 2003) och har amnar vi fanga
respondentens avsikt att anvanda systemet. Dennaviljavill vi klassificera pa samma sétt
som anvandningsgraden, dock vill vi &ven inkludera en ytterligare niva dér vi vill placera
dem som &r Overvaldigande positiva till systemet och vill att detta skall byggas ut for att
innefatta samtliga varor i butiken.

Ingen, respondenten har inget intresse av att anvanda systemet.

L &g, respondenten har ett |agre intresse av att anvéanda systemet.

Medel, respondenten har delvis ett intresse av att anvanda systemet.

Hog, respondenten har ett hogt intresse av att anvanda systemet.

Hogre, respondenten vill att systemet skall utdokas for att innefatta hela
verksamheten.

H1: Respondentens avsikt att implementera systemet bestammer den faktiskt
anvandningsgraden.

Implementationsatgarder

Baserat pa variabler fran tidigare TAM forskning och TPB: s "Perceived Behavioural
Control” handlar om att individen kanner de rétt forutsdttningarna for att anta ett
beteende &r tillgangliga (Venkatesh, 2003). Med forutséttningar menas tillgéangligheten
av den réta kunskapen, resurserna och att tillféllet att anta beteendet ska finnas
(Venkatesh, 2003). Vi har i detta fall identifierat att de dtgérder i form av support och
utbildning som kommit centralt fran ICA bestammer om respondenterna kanner att de har
fatt tillracklig kunskaps for att anvanda AOB. For att respondenterna ska kénna att de har
tillfallet att anta beteendet maste de ocksa att kanna att de utan for stor anstréngning kan
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infora systemet, det maste finnas tillgangligt for inférande och butikens rutiner maste
passa inférandet av ett datorbaserat system.

Utbildning

H2a. Tycker respondenten att denne fatt tillrackligt med utbildning paverkar detta
avsikten att implementera systemet positivt.

H2b. Tycker respondenten att denne fatt tillrackligt med utbildning paverkar
detta vald anvandningsgrad positivt.

Support

H3a. Har respondenten fatt tillrackligt med support paverkar detta avsikten att
implementera systemet positivt.

H3b. Har respondenten fatt tillrackligt med support paverkar detta vald
anvandningsgrad positivt.
Forutsattningar

H4a. Har butiken de rutiner som passar ett inforande av ett datorbaserat system
sa kommer detta paverkar avsikten att implementera systemet positivt.

H4. Har butiken de rutiner som passar ett inférande av ett datorbaserat system sa
kommer detta paverkar vald anvandningsgrad positiwvt.

Attityder

Innefattar bade " Percived usefullness’ och " Percived ease of use” fran TAM och baserad
pa TPB: s "Attitudes towards the behaviour”. Det handlar om de teknologispecifika
egenskaperna som systemet har som paverkar respondenternas attityd mot systemet. De
varisblerna vi vat stammer mesta dels Gverens med variabler fran tidigare TAM
forskning men aven fran Ginzbergs framgangs och acceptansmodell (Ginzberg, 1980):

Outputkvalité

Ett system upplevs anvandbart om det ocksa upplevs att det stodjer de uppgifter
som respondenten utfor (Venkatesh och Davis, 2000). | detta fall kommer det
altsd ha betydelse hur mycket systemet stodjer respondenterna i de uppgifterna
denne har i sitt arbete.

H5. HOg outputkvalité kommer att bidra till att respondenten upplever nyttan med
systemet och darmed far en positiv attityd till systemet.

33



Andersson, J. & Persson, F. (2006) Acceptansstudie av ett orderhanteringssystem

e Resultatets demonstrerbarhet

Ett system upplevs anvandbart om resultaten av dess anvandning & |étta att se
och kommunicera till andra (Venkatesh och Davis, 2000). Ett system som ger ett
béttre resultat kan alltsd anda ses som mindre anvandbart om det gor att resultatet
inte gar att visa konkret.

H6. Om resultatets demonstrerbarhet & hoég kommer det bidra till att
respondenten upplever nyttan med systemet och dér far en positiv attityd till
systemet.

e Komplexiteten

Om system verkar lattanvant och & enkelt att forsta & det ocksa |éttare att se
nyttan med system (Premkumar & Potter, 1995). Alltsa d&ven om ett system kan
verka medfdra nytta kan hdg komplexitet motverka att anvandarna finner
systemet anvandbart.

H7. Om respondenten upplever att systemet har 1ag komplexitet kommer det att
upplevas lattanvant och kommer darmed att medféra en positiv attityd.

e Datorattityd

Om personen som ska anvanda systemet har begransad forstéelse eller till och
med radsla infor att anvanda datorer, begransar detta hur anvandarvénligt han
finner systemet (Lee, Kozar och Larsen, 2003).

H8. Om respondenten har en positiv attityd mot datorer paverkar detta dennes
attityd mot systemet positivt.

Sociala faktorer

Enligt organisationsteorin sa finns det ett antal sociala faktorer som paverkar en
organisation att genomfora en forandring sdsom externt tryck, extern otrygghet och
beroende av externa aktorer (Jacobsen et al, 2002). Vi har valt att basera var
undersokning pa TPB: s ” Subjective norms’ och de externa variablerna & hamtade fran
TAM2 (Venkatesh och Davis, 2000). ” Subjectiv norms’ introducerades forst av Fishbein
och Ajzen (1975) som definierade det som ” person’s perception that most people who are
important to him think he should or should not perform the behavior in question”
(Fishbein och Ajzen 1975, s. 302). Tanken bakom detta & att personer kan vélja att gora
n&got som de inte ser nyttan med da de ser det viktigare att uppfylla olika intressenters
krav (Venkatesh och Davis, 2000). | rollen som respondent for en ICA butik ser vi att det
finns inflytande fran tre olika hdll som paverkar dennes avsikt att implementera systemet
och den grad av anvandning de har.
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Paverkan fran andra butiker

Da butikerna agerar relativt oberoende av varandra anser vi att den paverkan som
skulle kunna finnas mellan dem & ndgot som Jacobsen et a (2002) benamner som
externt tryck. Att det kan finnas ett behov att uppfattas som modern och
nytankande och att denna attityd kan spridas till andra butiker.

H9a: Andra butikers avsikter och anvandningsgrad paverkar den egna
anvandningsgraden.

H9b: Andra butikers avsikter och anvandningsgrad paverkar den egna avsikten
att implementera systemet.

Central paverkan fréan ICA

ICA: scentralenhet &r valdigt betydelsefull aktor for butikerna och detta skapar ett
for dem starkt externt beroende (Jacobsen et a, 2002). D& inférandet av systemet
& nagot som kommer att paverka hur bestallning och leverans av varor kommer
att ske. Sdanser vi att det & mycket troligt att butikerna kommer att uppleva, dels
en vilja fran ICA att anvanda systemet, men &ven att de maste efterleva de krav
som stélls for att varuforsorjningen inte skall bli lidande.

H10a: Det finns patryckningar fran den centrala ICA organisationen som
paverkar den egna anvandningsgraden.

H10b: Det finns patryckningar fran den centrala ICA organisationen som
paverkar den egna avsikten att implementera systemet.

Intern paverkan frén anstallda

Vi anser att det finns en mgjlighet att de anstéllda kan paverka bade attityden och
anvandningsgraden i bada riktningarna. Dels finns en aspekt da de anstallda vill
att organisationen skall uppfattas som modern och nyténkande (Jacobsen et a,
2002). Men det & aven mojligt att forandringsmotstand kommer att uppsta enligt
detio punkter vi har angivit i organisationsteoriavsnittet.

H1lla: Det finns intern paverkan fran de anstéllda som paverkar den egna
anvandningsgraden.

H1lb: Det finns intern paverkan fran de anstdllda som paverkar den egna
avsikten att implementera systemet.
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Undersdkningsbeskrivning

Var kvantitativa enkatundersékning

Vi inleder var undersokning med att genomfdra en kvantitativ enkatstudie dar vi staller
frégor utifran var forskningsmodell. Enkéten & gjord med ett kommersiellt verktyg och
publiceras pa Internet. En lank till enkdten formedlas internt av ICA genom ett
massutskick av e-post till samtliga ICA butiker i Sverige.

Respondenter

Vér avsikt & att na ut till ca 180 ICA butiker i Sverige. Respondenterna kommer vara
helt anonyma om sa onskas, de méaste dock fylla i vilken typ av butik de &r, vilken
position som respondenten har samt i vilken Ian de befinner sig (fréga 2-4, bilaga 1).

Respondenten kan frivilligt ange om de skulle vilja stéla upp pa vidare intervjuer och
darmed ocksa ange butiksnamn och e-postadress. Dessa uppgifter kommer endast att
anvandas av oss for att kunna komma i kontakt med butiken for eventuella vidare
intervjuer.

Vi har uppméarksammat att det finns ett antal olika orsaker som kan komma att inverka pa
antal et respondenter och urvalet av dessa. For det forsta & den tidsperiod (december) som
vi skickar ut var enkat i den mest arbetsbelastade perioden pa aret for ICA butikerna. Sa
detta tror vi kan paverka andelen respondenter negativt. Dessutom sa har vi fatt
indikationer fran ICA att e-post anvandningen i butikerna & négot begrénsad och denna
hénger oftaihop med den 6vergripande datormognaden. Ett resultat av detta skulle kunna
vara att de som svarar pa enkéten & de som anvander sin e-post och de anvander och en
hog grad av AOB implementerad. Detta &r ett problem som vi & medvetna om och &r ett
oundvikligt resultat av att vi valde att genomféra en Internetbaserad enkét och inte ett
pappersutskick. Detta val ar till storsta del gjort av praktiska skdl pga. av begrénsade
resurser sasom tid och pengar. | var anays maste vi da vara uppméarksamma om att detta
problem existerar och vara forsiktiga med vara slutsatser.

Enkatfragor

Enké&ten inleds med ett antal faktafragor (fraga 2-5, bilaga 1) som skall kunna anvéandas
som filterfrégor for att upptacka demografiska monster i enkéatresultatet.

| fraga sex far respondenten ange om de har implementerat AOB i sin butik. En mer
tillforlitlig uppgift om detta kan vi erhdlla genom ICA men har far vi en chans att se hur
pass representativ var enkét & for den totala populationen. Vi valde att inte designa egna
undersokningsfragor for den grupp som inte infort AOB, utan endast ge dem
instruktioner om att besvara enkdten ”som om de hade implementerat systemet” och ge
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dem majligheten att ange kortfattade asikter om varfor de valt att inte anvanda det. Detta
gjorde vi for att kunna jamfora samtliga respondenter med varandra och @nda kunna
filtrera ut svaren fran speciella grupper. Detta var ocksa en resursfraga, dér vi tror att
andelen respondenter som inte implementerat systemet ar valdigt fa.

Dérefter foljer ett antal attitydfragor (fraga 8-14, bilaga 1) déar vi anvander Likertskalan
som & enligt Bryman (2002) den skala som oftast kommer till anvandning da man
forsoker méta attityder. Vi har dock valt att franga Likerskalans valdefinierade steg och
istallet endast ange 1-5, dér 1 & "inte alls’” och 5 & "mycket val”. Detta val har vi gjort
darfor att vi & ute efter att méata respondentens attityd kring systemet. Darfér vill vi
lamna svarsalternativen dppna for att inte styra respondenten till att associerasin asikt till
ett visst ord, istdllet vill vi att denne fritt besvarar fragan pa en neutral skala. Dock &r vi
tvungna att ange extremvardenafor att inga misstolkningar skall ske.

Fréganr Behandlat omréde
2 Butikstyp
3 Respondentens position
4 Lokalisering
5 Antal anstdllda
6 Infért AOB?
7 Om nej, orsaker
8 | mplementationsatgar der
8.1 Forutsdttningar
8.2 Forutsdttningar
8.3 Support
8.4 Utbildning
8.5 Utbildning
9 Attityder
9.1 Komplexitet/utbildning
9.2 Komplexitet/outputkvalitet
9.3 Outputkvalitet
94 Komplexitet
10 Attityder
10.1 Komplexitet
10.2 Datorattityd/outputkvalitet
10.3 Outputkvalitet/komplexitet
11 Sociala faktorer
11.1 Paverkan fran andra butiker
11.2 Paverkan fran andra butiker (hur)
11.3 Paverkan fran anstédllda
11.4 Paverkan fran anstallda (hur)
12 Sociala faktorer
12.1 Paverkan fran | CA/forutséttningar
12.2 Paverkan fran | CA/Resultatets demonstrerbarhet
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12.3 Paverkan fran | CA/forutsattningar
12.4 Paverkan fran ICA (frivillighet)
13 Attityder
13.1 Resultatets demonstrerbarhet
13.2 Resultatets demonstrerbarhet
13.3 Resultatets demonstrerbarhet
13.4 Resultatets demonstrerbarhet
14 Attityder
14.1 Datorattityd
14.2 Datorattityd
14.3 Datorattityd
15 Anvéandningsgrad
16 Avsikt
17 Avsikt
18 Ovrigt
19 Vidare intervju?

Tabell 4. Oversikt Gver vara enkétfragor.
Analys

D& vér huvudsakliga undersokning var kvantitativ ar analysen ett avsnitt dar vi kommer
att gdigenom de svar vi fatt pa fragorna och huvudsakligen fokusera kring medelvarden
och antal et respondenter. Den djupare diskussionen och tolkningen av data kommer att
presenterasi resultatkapitlet.

Inledande intervju

For att validera var forskningsmodell inledde vi var undersokning genom att genomfora
en intervju med en nyckelperson inom ICA: s centralorganisation. Respondenten har
sedan & 2000 arbetat inom orderserviceenheten och har sedan AOB implementationen
paborjades arbetat i ndra kontakt med systemet. Bland dennes arbetsuppgifter ingar att
genomfdra utbildningar ute i butikerna, stddja implementationen, supportarbete samt
uppfoljning.

Intervjuns syfte var att anskaffa oss djupare kunskaper om systemet och om
organisationen samt validera va& forskningsmodell. Inledningsvis holls en Oppen
diskussion kring vad som paverkar acceptansen av systemet i butikerna, vilka atgarder
som ICA vidtar for att genomféraimplementationen i butikerna, hur beslutsprocessen gar
till samt ett antal praktiska detaljer. Detta gjordes utan att respondenten fatt se vart
forslag pa forskningmodell utan denna introducerades senare och samtliga dess delar
gicks igenom och validerades. Detta gjordes for att vi forst ville ge var respondent en
mojlighet att prata allmant om situationen, utan att vi med var forskningsmodell skulle
nyansera dennes asikter. Men efter att vi upplevt att var uppfattning stamde 6verens med
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den som respondenten formedlade borjade vi sakligt att ga igenom och validera de olika
delarnai var forskningsmodell.

Inga storre forandringar av forskningsmodellen gjordes. Initialt hade vi tillgang som en
implementationsatgard, d.v.s. hur tillgangligt det var for butikerna att implementera
systemet. Detta ersatte vi dock med forutsattningar, efter att respondenten argumenterat
for att systemet var lika tillgangligt for alla butiker men att hur val forberedda butikerna
var varierade kraftigt. Mer korrekta nivaer for implementationsgrad faststélldes ocksa
men i Ovrigt behdlls originalutférandet av forskningsmodellen.

Kvantitativ enkatundersokning

| inledningen av var uppsats s uppméarksammade vi att eftersom vi anvander oss utav en
nétbaserad understkning sa kan detta paverka att vart urval endast blir de som &r vana att
anvanda datorer, i sitt arbete och pa fritiden. Dock sa forandrades vart urval under
processens gang och istéllet for att undersoka den totala populationen fick vi endast
tillgang till de tva storsta butikstyperna. Da det &r troligt att dessa storre butiker har dator
med Internetuppkoppling samt att det var en stor andel av den utvalda populationen som
svarade, s anser vi att det & mgjligt att bortse fran dennafelkalla

Vér ursprungliga undersokning tankte vi skulle innehalla alla ICA-butiker i Sverige men
tyvarr gick det inte att fa fram e-post adresser till de mindre butikerna, av typen Néra och
Supermarket. Var undersokning gick ut via e-post till de ca: 180 butikerna av de tva
storsta typerna, Maxi som ar de storsta och Kvantum som & nagot mindre. Av de ca 180
forvantade svaren var det 97 (54 %) som paborjade underdkningen och 80 (44 %) som
slutforde hela undersokningen. Detta betyder att vi har fler respondenter pa de inledande
fragorna @n dei sutet. Har i analysen kommer vi att presentera allt material inklusive de
som inte fullbordat enk&ten. | nasta avsnitt har vi dock tagit bort de som inte fullbordat sa
att det endast finns 80 respondenter, detta for att alla berakning ska bli sa korrekta som
mojligt. Notera att de decimalvarden som i analysen star inom parantes syftar pa
medelvardet pa vad respondenterna svarat pa den berérda fragan och refereras till bilaga
1.

Fraga 1: Butikstyp

Fordelningen mellan de tva butikstyperna var 61 (63 %) Kvantum och 36 (37 %)
Maxibutiker. Maxi & som sagt den stora butikstypen och de &r inte lika manga till
antalet. Vi uppskattar att det & en rétt bra representation av den faktiska populationen.
Eftersom var ursprungliga tanke var att alla ICA-butiker skulle svara pa understkningen
s& hade vi med alternativen Supermarket och Néra men dessa var det ingen som valt.
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Fraga 2: Respondentens position

Eftersom var undersokning i de flesta fall blev skickad till butikens e-post adress hade vi
ingen kontroll 6ver vem som svarade pa enkaten. Den storsta gruppen av respondenter
var handlare (43 %, Diagram 1). En Kkorsfiltrering mellan butikstyp och position visar att
for Kvantumbutikerna var "Handlare” (Diagram 3) Overrepresenterade, detta troligen for
att denna butikstypen & mindre &n Maxi och darfér delegeras inte uppgifterna ut pa
samma sétt. ”AOB-Ansvarig” var vanligare for Maxibutikerna (Diagram 2), férmodligen
av samma andledning.

Totalt

Annat; 11

AOB-ansvarig; 15
Handlare; 43

Butikschef; 30

Diagram 1.

Maxi

Annat; 15

Handlare; 30

AOB-ansvarig; 24

Butikschef; 30

Diagram 2.
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Kvantum

Annat; 8
AOB-ansvarig; 10

Handlare; 51

Butikschef; 31

Diagram 3.

Fraga 3: Butiken finns i?

De lanen med flest respondenter var Stockholms, Vaster Gotalands och Skane 1an. Inga
respondenter angav att deras butik 1&g i Blekinge, Dalarnas, Gotlands och Varmlands lan.

Fraga 4: Hur manga anstallda har ni?

Genomsnittet anstdllda i butikerna & 90 stycken. De tva storsta butikerna har 200 och
den minsta 11 anstéllda.

Fraga 5: Har ni infort AOB i er butik?

Av respondenterna var det 87 (96 %) som infort systemet och 4 (4%) som inte gjort det.
Bland Kvantumbutikerna var det 58 stycken (98 %) som infort det och en (2 %) som inte
hade gjort det. Bland Maxi butikerna var det 29 stycken (91 %) som infort systemet och
tre (9 %) som inte gjort det.

Fraga 6: Varfor har ni inte infort AOB?

De som valde alternativet att de inte infort systemet bad vi att kort med egna ord beskriva
varfor de inte gjort det. Har foljer de kommentarer som respondenterna angav:
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"Vi har genomgaende kvallsleverans. Var huvudleverans for plock mandag kommer
fredag em. Vi har blivit informerade att ett battre prognosinstrument skulle ha varit klar
under hosten 2005.”

" Har provat pa nagra avdelningar med klent resultat. Samre resultat av bestallningar
och 6kad hanteringskostnad totalt sett.”

" Nar vi inforde AOB fick det, pga. kvallsleveranser, inte att fungera tillfredstallande.
Men vi gor ett nytt forsok nu i januari.”

(Fréga 6, varfor har ni inte infort AOB, bilaga 1)

Fraga 8. Implementationsatgarder

Denna grupp av fragor har vi valt for att undersbka om butikerna fétt de rétta
forutsittningarna for att kunna anvanda systemet. Att anvandarna bade maste ha de rétta
forutsattningarna och kunskaperna for att anvanda systemet tas bade upp av Ajzen (1991)
och Venkatesh et al (2003).

De resultat vi fatt pa fragor angaende de olika implementationsatgarderna som vidtagits
varierar forhalandevis mycket. Fragorna som rérde butikens egen del i inférandet hade
forhallandevis hogt genomsnitt. Vi inser att dessa resultat kan vara en aningen
missvisande da vi tror att respondenterna inte garna medger att fel i deras egna
forberedelser och formaga att anpassa sig utan hellre hittar brister hos andra och i detta
fall ICA: s support och uthildning. Resultatet stémmer dock dverens med de indikationer
vi fétt i var intervju (intervju, bilaga 3). Samanlagt var det 83 respondenter pa fraga 8.1
och 8.2 och 82 pa de dvriga (Diagram 4).

De olika respondenterna verkar valdigt néjda med deras egna forberedel ser till att inféra
systemet da vi fick ett hogt medeltal pa denna fraga (4,05). Hur val anpassade deras
butiksrutiner var till att inféra systemet (3,24). Pa fragorna angdende huruvida ICA har
bidragit med tillrackligt med utbildning och support & genomsnitten klart lagre. Pa
fragan om supportens formaga att |6sa problem gar det utlasa lite mer negativ trend bland
svaren (2,9). Instdlningen till de utbildningsatgarder som vidtagits & medioker da de
flesta valt mittenalternativet (3.06), antingen har de ingen asikt eller s &r de tycker de att
atgarderna racker till men inte ger nagon djupare kompetens. Det verkar som butikerna
haft en hel del problem i borjan painforande vilket kan tankas naturligt, da de flesta valt
alternativ pa nedre halvan av skaan pa frégan om de fétt kontakta supporten mycket i
borjan (2,62). Det finns inga avsevarda skillnader mellan svaren hos de tva butikstyperna.
Kvantum butikerna har angivit en aning mer positiva svar och har ett marginellt hogre
genomsnitt &n Maxi butikerna pa alla fragor utom den som handlar om de fick kontakta
supporten mycket vid introduktionen (tabell 12,13,14, bilaga 2) .
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Fraga 8, Implementationatgarder

Nar vi inférde systemet sd var det séllan det upptod
problem som vi var tvugna att kontakta supporten for att
|6sa

Den AOB-utbildning som ICA erbjudit har givit mig och
mina anstallda tillrackliga kunskaper kring anvéndningen [-

av systemet

Supporten kan alltid I16sa de problem som uppstar med
AOB

Vi var férberedda pa att infora AOB i var butik _ | H

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vara butiksrutiner var anpassade fér AOB anvandningen

-
—
I

=

D1 @203 04m5]

Diagram 4.

Fraga 9: Attityder kring komplexitet

| dessa fragor vill vi undersoka hur pass svart respondenterna tycker det &r att anvanda
systemet och forsta vad systemet gor. Begreppen vi utgatt fran ar systemets outputkvalité
fran Venkatesh och Davis TAM 2 modell och komplexitet. Komplexitet har funnits som
fristéende begrepp i en mangd undersokningar och pa det Sséttet vi anvander det &r det i
princip samma sak som den upplevda lattanvéndbarheten i TAM.

De flesta som svarat pa enkéten verkar finna systemet |&tt att anvanda och forsta da
genomsnitten av svaren pa dessa fragor &r relativt htéga med vadigt fa som anser att de
inte alls haller med; Jag forstar logiken i hur AOB raknar ut hur mycket varor vi behdver
bestalla (4,09), Jag upplever att det &r enkelt att anvanda AOB (3,55). Pafragor angaende
huruvida deras arbete har blivit effektivare och enklare har flertalet respondenter valt
mitten alternativet; Sedan AOB inférdes har mina arbetsuppgifter blivit enklare (3,06),
Sedan AOB infdrdes kan jag genomfdra mina arbetsuppgifter effektivare (3,18). Vi tolkar
detta som att de inte ser ndgon storre forandring i sin arbetssituation. Respondenterna pa
Maxi butikerna tycker i hogre grad att deras arbetssituation har blivit enklare och
effektivare (tabell 17, 18, bilaga 2). Néar det galler fragorna som handlar om forstael sen
av systemet & skillnaden marginell. Pa denna grupp av frégor hade vi hade vi 81
respondenter pa de tva forsta fragorna och 80 pade tva sista.
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Fraga 9, Attityder

Jag upplever att det ar
enkelt att anvanda AOB

Sedan AOB inférdes kan
arbetsuppgifter effektivare

Sedan AOB inférdes har

mina arbetsuppgifter blivit :-
enklare

Jag forstar logiken i hur

AOB raknar ut hur mycket
varor somvi behover

bestélla
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|n1-2n3n4-5

Diagram 5.

Fraga 10. Attityder kring outputkvalitet

Trots att folk verkar tycka att systemet ar l&tt att anvanda sa har de flest valt mitten
aternativet pa fragan om de tycker att systemet & utformat sa att det & svart att gora fel
(3,12). Pa fragan om de later systemet skéta allt utan att kontrollera om det gor rétt var
det valdigt manga som valt alternativ pa den nedre halvan av skalan (2,69). Vi ser detta
som nagot oroande da det inte & meningen att personalen ska behdva kontrollera
resultatet och endast 8 % valt det hogsta aternativet. Darmed gar det att tolka detta som
att endast 8 % anvander systemet som det & tankt. De flesta respondenter tycker att AOB
systemet passar ala typer av butiker (3,78), men svaren & spridda dver hela skaan.
Skillnaden i asikterna pa fragan & sma mellan de tva olika butikstyperna. Pa denna grupp
av fragor hade 80 respondenter.
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Fraga 10, Attityder

Jag tror att AOB passar for
alla butiker

Jag later AOB bestilla
varor automatiskt, utan att
kontrollera att det gor rétt.

Jag tycker att AOB &r
utformat sd att det ar svart
att gora fel.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

|D1l2D3D4I5

Diagram 6.

Fraga 11: Sociala faktorer (paverkan fran butiker och anstallda)

Ena delen av fragan undersoker paverkan fran andra butiker. Undersokningen visar att
medeltalet av respondenterna ser paverkan fran andra butiker som marginell (2,11).
Endast en respondent instammer mycket val i pastéendet ” andra butiker har paverkat mig
mycket” medan trettio respondenter, eller 38 % anger att detta inte alls stammer dverens
med deras asikter. Hur respondenterna upplever de andra butikernas attityd kring AOB &
inte speciellt framtrédande (3,12) dar den storsta fordelningen ligger pa 3 och 4 med
sammanlagt 74 %.

Den andra delen undersoker paverkan fran de anstdllda och &en hér visar
undersokningen att beslutsfattaren upplever den externa paverkan som mycket liten (1,9).
D& den storsta fordelningen, 44 %, avser att respondenten inte alls instammer |
pastdendet "mina anstédllda paverkade mig mycket”. Medan ingen respondent anser att
pastadendet instammer mycket val. Dock sa anger en mindre majoritet att de anstallda var
positivatill att inféra AOB (3,36) med huvudsaklig koncentration pa 4 med 45 %.
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Kring ditt beslut om inforandet av AOB, hur val stammer féljande pastdenden in? 1=Inte alls, 5=Mycket vl

De flesta av mina anstallda var
positiva till att inféra AOB
Mina anstéllda paverkade mig
mycket
De flesta butikerna ar positiva till
AOB
0 10

Andra butiker har paverkade mig
mycket

p——

20 30 40 50 60 70 80 90
Diagram 7.

Fraga 12: Sociala faktorer (paverkan centralt fran ICA)

Respondenterna upplever det stod de har fétt fran ICA som mediokert (3,21) dér
extrempolerna &r identiska med 8 % vardera. Resultatets demonstrerbarhet som hér yttrar
sig i hur val som respondenterna upplevt att ICA har kunnat férmedla systemets foérdelar
visade sig varai huvudsak positivt (3,62). Dar sasmmanlagt 65 % anger en 4. aeller 5: a
pa skalan. Ett ndgot lagre véarde ger respondenterna pa fragan ”ICA har gjort det |&tt for
mig att inféra AOB i min butik” (3,25). Dock & det endast 6 % som & mycket vél
instammande i detta pastdende. Intressantare resultat visar pastéendet "jag kanner mig fri
i mitt val att infora AOB” som har ett |&gt medelbetyg (2,91) men uppvisar stora
motpoler. 21 % svarar att de mycket val stdmmer in pa pastdendet medan hela 30 % svara
att deinte alls gor detta.
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Hur val stammer féljande pastdenden in? 1=Inte alls, 5=Mycket val

Jag kénner mig fri i mitt val att
inféra AOB
ICA har gjort det latt for mig att
inféra AOB i min butik
ICA har tydligt férmedlat vilka
fordelar som systemet for med sig

ICA givit mig ett fullgott stod for att
inféra AOB i var butik

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Diagram 8.

Fraga 13: Attityder kring resultatets demonstrerbarhet

Samtliga fragor i denna kategori besvaras av respondenterna i medeltal positivt. Dér
fordelarna inom ”lagerbindning” (3,6) och "Okad kontroll Gver lagerhdlining och
forsdljning” (3,69) & de mest framtradande. | en korsfiltrering med butikstyp s svarar
respondenterna som tillhér en Kvantumbutik i medeltal hégre pa "lagerbindning” och
"okad kontroll av lagerhdlning och férsdljning” medan Maxi butikerna svarar mer
positivt pa” béttre planerade leveranser” och "mindre varuslut” (tabell 19,20,21,22, bilaga
2). En Kkorsfiltrering med position visar att respondenterna som uppgivit sig att vara
"handlare” & de som har svarast att se fordelarna med att anvanda AOB inom de givna
fragestéliningarna. Medan "AOB-ansvarig” och "Annat” & de som upplever att de i
hogre utstréckning ser fordelarna med systemet (tabell 23, 24, 25, 26 bilaga 2).
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Gradera hur enkelt du tycker att du kan se foérdelarna som anvandningen av AOB medfér inom:\ 1=Mycket
svart, 5=Mycket enkelt

Okad kontroll av lagerhdlining och
forséljning
Battre planerade leveranser .

tagerbindning q H

Diagram 9.

Fraga 14: Datorattityd

Véart mal med denna fraga var att undersoka om attityder till AOB systemet pa nagot sétt
kan hardledas fran generell datorattityd. Enligt Lee, Kozar och Larsen, 2003 kan en
anvandares bakgrund inom datoranvandning paverka den upplevda anvandarvanligheten
hos ett system. Vi vill ocksa se om det gar att utlasa monster i hur mycket mellan svaren
pa denna fraga och fraga 15, den nuvarande anvandningsgraden.

Overgripande resultat var att respondenternai medeltal svarade positivt. ” Jag anvander en
dator till annat &n arbete” (4,08). "Jag anvénder en dator ofta i mitt hem” (3,96) och
"Innan AOB infordes i min butik anvande jag ofta en dator som ett hjdpmedel i mitt
arbete” (3,76). En korsfiltrering med butikstyp (tabell 27, bilaga 2) visar inte pa ndgra
storre variationer. Att notera &r att respondenterna fran Kvantumbutikerna svarar att de i
hogre utstrackning anvéande en dator i sitt arbete an respondenterna fran Maxi. Detta
formodas bero pa att fler respondenter fran Kvantumbutikerna angav sin position som
handlare och har déarfér troligtvis mer administrativt arbete. Detta bekréftas &ven i
korsfiltreringen mellan position och datorattityd (tabell 30, 31, 32, Bilaga 2), handlarna
anvande oftare en dator i sitt arbete innan AOB infordes @n de andra respondenterna. Vart
att notera i denna sasmmanstélining & att de som valt positionen " AOB-ansvarig” & de
som erhdllit ett |agsta medeltal i datorattityd. Medan de som svarat ” Annat” som position
& de som anvander en dator oftast i sitt hem och till underhdlning etc., men tidigare inte
har anvant datorn i sitt arbete.
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Hur val stammer foljande pastdenden in p& dig?\ 1=Inte alls, 5=Mycket val

Jag anvander en dator ofta till

annat &n arbete, t ex Internet,
underhalining osv
Jag anvander en dator ofta i mitt
hem

Innan AOB inférdes i min butik

anvande jag ofta en dator som
ett hjalpmedel i mitt arbete

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Diagram 10.

o

Fraga 15: Nuvarande anvandningsgrad

Malet med denna fraga var att dels undersoka hur pass utbredd anvandningen av AOB
var i butikerna. Men ocksa att anvanda resultatet av denna frégai datafiltrering for att se
om motivationen till att anvanda systemet & samstammig med den faktiska
anvandningen. Baserad pa TAM:s " Actual use” (Venkatesh et al, 2003).

65 % av respondenterna anger alternativ 4, att i deras butik skéts mer &n 60 % av varorna
men g alla tillgéngliga varor av AOB vilket ger ett relativt hogt medeltal (3,79). | en
korsfiltrering med respondentens position (tabell 33, Bilaga 2) s anger de som &
"Handlare” ett hogre varde én de 6vriga. De som & "Handlare” anger ocksd i betydligt
stérre omfattning att de har valt att ha en anvandningsgrad pa mer dn 60 % men g ala
tillgangliga varor. De 6vriga respondenterna ger mer utspridda svar. | en korsfiltrering
med butikstyp sa uppstar inga storre skillnader, dock sa & det betydligt fler Maxibutiker
(24 %) an Kvantumbutiker (8 %) som har valt att ta steget fullt ut och inkludera samtliga
tillgangligavaror i butikeni AOB.
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Vad &r er nuvarande anvandningsgrad av AOB? - (tillgéngliga varor = de varor som fér narvarande

ar mojliga att hantera via AOB, t ex frukt och gront, I6sgodis mfl)

0 10 20 30 40 50 60

@ Endast till de varor som maste bestallas genom AOB (t ex KPK) B Upp till ca 20 % av de tillgangliga varorna i butiken
O ca 20 - 60 % av de tillgangliga varorna i butiken O Mer an 60 % men ej alla tillgéngliga varor
B Samtliga tillgangliga varor i butiken

Diagram 11.

Fraga 16: Avsikt

Malet med denna fraga var att méta respondentens avsikt och vilja i forhdlande till
nuvarande anvandningsgrad. Baserad pa TAM: s "Intension to use” (Venkatesh et al,
2003).

Resultatet blev ett valdigt hogt medeltal (4,29) dar flertalet av respondenterna (86 %) valt
att de vill 6ka sin anvandning av systemet. 44 % anser att " systemet skall byggas ut for
att inkludera samtliga varor i butiken” (fraga 16, bilaga 1). En korsfiltrering med
nuvarande anvandningsgrad (tabell 1, bilaga 2) visar att de som redan har en hdg
anvandningsgrad & mer positiva till att bygga ut systemet for att ta hand om samtliga
varor i butiken. Nagon storre skillnad i medeltal av avsikt mellan respondenternai olika
position kan inte utlédsas (tabell 35, bilaga 2). Dock uppvisar "Handlarna” och
"Butikscheferna’ en betydligt storre vilja att ” Systemet skall byggas ut for att inkludera
samtliga varor i butiken”. "AOB-ansvariga” och "Annat” &r inte lika positiva till detta
utan huvuddelen villaha” samma som nu” eller "mer”. Vart att notera & att denna svaren
pa denna fraga kan tyckas vara svar tolkade, da "mer” och "alla varor i butiken..” star
bada for viljan av en 6kad anvandning. Ingen av respondenterna anser att de "inte als’
skulle vilja anvanda systemet och endast en vill anvanda mindre av det.
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Hur mycket skulle du vilja anvédnda av AOB?

0 5 10 15 20 25 30 35 40

O Inte alls @ Mindre O Samma som nu O Mer B Alla varor i butiken, dvs att systemet skall byggas ut for att inkludera samtliga varor

Diagram 12.

Fraga 17: Implementationsavsikt

Malet med denna fréga &r liknande forgdende fréga. Att visai vilken utstréckning som
respondenterna anser att deras implementation av systemet motsvarar den niva som de
planerade att hamna pa. Har hoppas vi kunna utlasa inforandet av systemet gar smértfritt
nér det val har paborjats eller om det uppstar ovantade parametrar som inte tagits i akt i
planeringsstadiet.

Resultatet visar att 45 % av respondenterna hamnade pa samma niva som de planerade
medan hela 40 % inférde mer an berdknat. Endast 15 % svarade att de infoérde mindre,
varav 3 % angrade sig helt och inférde bara vad som var tvunget (frdga 17, bilaga 1).
Korsfiltrering med butikstyp visar att Kvantumbutikerna lyckade béttre med att uppna
sina mad an Maxibutikerna (tabell 36, bilaga 2). Vart att notera & resultatet i
korsfiltrering med respondentens position (tabell 37, bilaga 2). Lagst medeltal far de som
har svarat "Handlare” pa position medan de hogstafar ” AOB-ansvarig”. Dar bada de som
svarat att de "angrade sig och inforde bara det som var tvunget” & ”handlare’.
Butikscheferna var de som oftast hamnade pa den planerade nivan.
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Motsvarar er nuvarande anvandningsgrad den som ni planerade att ha innan ni bdrjade infora
AOB?
1
0 5 10 15 20 25 30 35 40
B Vi beslutade att anvanda AOB fullt ut med alla tillgéngliga varor, trots att vi inte planerade att géra detta
O Vi inférde mer &n planerat men inte fullstadigt
O Vi hamnade p& samma som vi planerade
B Vi hamnade p& en lagre niva
@ Vi &ngrade oss och inférde bara det vi var tvugna att ha (t ex KPK)

Diagram 13.

Fraga 18: Ovriga kommentarer

Till sist gav vi respondenterna mdjligheten att fritt ange dvriga kommentarer kring
systemet. Avsikten till detta var att ge respondenterna méjligheten att gévata upp vad de
tycker &r viktigt och pa sa sétt fa ett generellt intryck om vad som & de huvudsakliga
problemomraden. Vi erholl ett mycket stort antal kommentarer och manga innehdll
mycket relevant och intressant information.

Manga skriver att de ar generellt néjda med AOB men det finns ofta nagot som de anser
vara mycket irriterande. Flera av kommentarerna speglar éven tydligt det resultat vi har
fatt pa fragorna. De omraden som flera respondenter har tagit upp som negativa har ofta
fatt Iagt genomsnitt i frégorna.

Det gar att utlésa vissa omraden som aterkommer i flera av kommentarerna. Har foljer
nagra av dessa med utdrag av kommentarer. Vi har aven férsokt matcha och jamféra med
fragor som tar upp amnet.

e Respondenterna tycker att AOB: s uppgifter inte stédmmer nér det géller vissa
saker t.ex. lagersaldot. Det maste fysikt kontrolleras och &r tidsbdande.

"Fungerar bra om man skéter den fysiska kollen i hyllan dagligen. For mycket
lagersaldofel som ar ofdrklarliga, ica maste bli battre pa varuplocket.”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)
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e Det blir problem vid " extremsasongerna’ som t.ex. jul och nyar.
”"Bor kunna lagga in extrema sasongsperioder typ, jul & nyar, pask, midsommar
pa de 100 artiklar som det galler. AOB koper hem de varorna tidigt och bygger
upp lager for att sen drastiskt dra ner inkdpen efter sasongen.”
(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

e Det & ett for trubbigt verktyg och respondenterna soker fler
installningsmajligheter.
"Systemet maste forfinas ytterligare och i storre grad anpassas till butikens
behov. Mojlighet att bryta ner pa varugrupp och ev. aven artikelniva. Mojlighet
att styra "historikperioderna" sa att man far en vettig referensi butiker som ar av
sasongskaraktar, ta vara pa historiken 1 ar tillbaka”
(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Dessa tre forsta punkterna & formodligen de storsta anledningarna till att vi fick sa lagt

medeltal nar vi fragade om de ldter AOB skéta bestéllningarna automatiskt utan att
kontroller (2,69).

e Problem med supporter for att farétt pa allainstaliningar sa att de passar den egna
butiken.

"Néar det géller experthjalp saknas detta. Den finns inte hos order service inte hos
helpdesk och heller inte hos den som ar ansvarig for AOB.”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Detta stammer Overens med de svaren vi fatt pa frdgan som utvarderar supporten:
Supporten kan alltid 16sa de problem som uppstar med AOB (2,9).

e Ledtidernahar forsdmrats.
" Ledtiderna har férsamrats med Gver ett dygn, vilket & under all kritik.”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)
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Vi har tyvéarr ingen fragai var undersokning som direkt motsvarar detta problemet men vi
anser att detta &r intressant att notera och mojligen studera i vidare studier. En fraga
vidror dock omrédet och det & den om respondenten kanner att de blivit effektivarei sin
arbetssituation (3,18).

e Att systemet ar for langsamt.

"Systemet ar alldeles for segt och gor att man inte har tid att vanta pa t.ex.
inventeringslistor och darfor maste slappa pa rutinerna.”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Vi har inte heller ndgon fréga som direkt behandlar problemet med att systemet &r
langsamt. Men har dock fatt relativt 1&ga genomsnitt pa fragorna om deras arbete har
blivit effektivare (3,18) och enklare (3,06). Att systemet & langsamt paverkar garna
effektiviteten och enkelheten i ens arbete (Venkatesh och Davis, 2000).

¢ Respondenternavill att systemet ska integreras mer med de andra systemen.
" koppla ihop aob och bso i samma system.”

"Aob & bra men borde sammansynkas med Sore Office. Systemet maste bli
enklare for ossi butik att jobba med, dvs mindre tidskrévande.”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

e Mangakommenterar att de vill att allavaror skainkorporerasi systemet.

" Systemet ar det allra viktigaste verktyg vi har i butik idag. Vi ar en butik som
nyttjar det till max, men det ar valdigt viktigt att vi fortsatter att utveckla det med
fler funktioner och inte minst med fler varusnitt. Det som vi vantat pa &r ju Arla,
som borde varai full gang redan nu. Men s snart det ar sjosatt maste vi fortsatta
med andra bitar som tar for mycket tid i ansprak idag, t.ex. drycker dar vi inte
skoter avdelningen sjalva. AOB har ju blivit ett enkelt satt att malla hyllan, da
forsaljningen styr vad som kommer hem och vissa produkter automatiskt pockar
pa storre utrymme. Aven de sma |6ften vi fatt att Frukt&Gront skall komma att
ingd i AOB &r ju lovande. Vi har ju redan idag en del artiklar som gar att kora
via AOB, medan andra oférklarligen inte gar att kora bara for att de ligger pa ett
annat varusnitt.... (ICA Skurna sallader ligger under Férskvaror, medan
tillbehoren till samma sallader ligger pa Frukt& Gront.)”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)
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| detta stycke har vi nastan uteslutande tagit upp de negativa kommentarer som inkom.
Men respondenterna angav &ven en hel del positiva kommentarer som vi anser vél
aterkopplas till resultaten av vara fragor. Ett bra exempel pa detta & pa fraga om de vill
anvanda AOB i storre utstrackning. Dar svarade de flesta att de ville att alla varor skulle
ingdi systemet eller mer, vilket stammer val med t.ex. ovanstaende kommentar. For fler
kommentarer hanvisar vi till bilaga 1.

Resultat

| detta avsnitt kommer vi att vava samman resultaten fran vara undersokningar med vara
egna tankar som vi kommer att stodja med lampliga litteraturreferenser fran varat
teorikapitel.

Hypotesprdvning

Vi skapade ett antal hypoteser till var forskningsmodell for att inom de olika omradena
utgora ett verktyg som kan anvandas som stod for att validera omrédets betydel se.

Implementationsavsikt

H1l: Respondentens avsikt att implementera systemet bestdmmer den faktiskt
anvandningsgraden.

Enligt svaren pa frdga 17: "Motsvarar er nuvarande anvandningsgrad den som ni
planerade att ha innan ni bdrjade inféra AOB?’, da huvuddelen av svaren &r
koncentrerade kring alternativ 3 som innebér att respondenternas i mplementationsniva ar
densamma som de planerade att ha, sd anser vi att hypotesen ur ett perspektiv &ar
bekréftad. Fraga 16: "Hur mycket skulle du vilja anvanda av AOB?’ visar att endast tio
respondenter av attio (12 %) séger att de & ndjda med den anvandningsniva de for
nérvarande har. Intressant &r att desto hdgre den nuvarande anvandningsgraden & desto
hogre & intresset for en fullstéandig utbyggnad av systemet (tabell 1, bilaga 2). Vilket
ocksa bekréftas av den starka korrelationen (p 0.33) mellan dessa tva variabler (tabell 2,
bilaga 2).

Flera av de kommentarer som respondenterna angivit handlar om deras vilja att systemet
skall byggas ut for att inkludera samtliga varor i butiken.

" Nar kommer Arla och drickaleverantérer, vore underbart?”
" Det som vi vantat pa ar ju Arla, som borde vara i full gang redan nu. Men sa snart det

ar gosatt maste vi fortsitta med andra bitar som tar for mycket tid i ansprak idag, t.ex.
drycker dar vi inte skéter avdelningen salva.”
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” Aven de sma | 6ften vi fatt att Frukt & Gront skall komma att ingd i AOB &r ju lovande.”

"Vi har ju redan idag en del artiklar som gar att kora via AOB, medan andra
oforklarligen inte gar att kora bara for att de ligger pa ett annat varusnitt....”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Trenden & att respondenternas avsikt styr anvandningsgraden, men att ett finns en
stréavan for en hogre anvandningsgrad. | var intervju bekréftar respondenten att den som
tar beslut om att pabotrja en implementation & handlaren och darfor borde hans avsikt
vara den som bestammer vilken niva butiken skall hamna pa Vi anser att det kan finnas
tva orsaker att respondenten inte & néjd med deras anvandningsgrad utan har en avsikt
att implementera mer:

e |Implementationen har inte kunnat genomféras som planerat och darfér har inte
anvandningsnivan blivit den som var avsedd.

o Efter avslutad implementation finns en drivkraft att 6ka anvandningen och darfor
forandras avsikten.

| manga fall verkar det vara det sistnamnda som &r orsaken da valdigt f& hamnade pa en
l&gre niva an planerat (fraga 17, bilaga 1). Vi anser att detta kan bero pa att ICA inte har
kunnat delge négra klara rekommendationer for vilken niva som passar butikerna utan de
har sagt att de far "provasig fram”.

" Ja ett konkret exempel frén idag, dar sa handlaren att han hade tydligt mérkt att sedan
de infort systemet s har det blivit mindre slut i hyllorna. D& ar det verkligen sa att de far
” payback” och da vill de jobba vidare.”

(Intervju, bilaga 3)

Men det kan tolkas som att detta & en strategi fran ICA: s sida, att de vill att butiken skall
fa behdlla valmojligheten och kénna att det & de som har beslutskraften. Detta forfarande
kan liknas vid en processmodell (Bruzelius och Skarvad, 2000) dar diagnos av problem,
utveckling av beslutsalternativ samt genomforande av beslut sker i néra samband med de
bertrda parterna. Problemet med denna modell &r att den kraver att det finns gott om tid
att genomféra forandringen samt att de delaktiga parterna har tillrécklig kunskap.
Kunskapen om hur varuforsorjning skall genomféras och vad som & unikt i de olika
kontexterna finns ute hos butikerna och vi tolkar att det & darfor ICA har valt att
genomfora en processliknande forandringsmodell. Vissa butiker uppméarksammar dock
att de inte uppskattar den handlingsfrihet som de givits och efterlyser mer tydligaregler.

” Anser att introduktionen av AOB var under all kritik. Maste vara fel att inféra ett system

dar inga regler kan ges utan att varje butik "maste prova sig fram'.

" Saknas AOB-rutiner som ar fullgoda.”
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(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Greiner (1979, enligt Bruzelius och Skarvad, 2000) namner ett framgangsrikt
forandringsmonster som han har funnit i sina studier &r att i organisationen som férandras
ofta finns en kénsla av kris. Vi anser att det kan mycket val vara sa att det & detta som
bor formedlas for att leverera ett kraftfullt incitament till butikerna for att de skall ta
forandringen paallvar. Istdllet har ICA valt att anvanda en strategi dar butikerna har getts
mycket valfrihet och darmed kan det vara mgjligt att de inte ser inférandet av AOB som
det strategiskt viktiga beslut som det &r. Vilket leder till att de inte prioriterar och ger
systemet de forutséttningar som det behtver. Butikerna upplever t.ex. att de inte har
tillréckligt med resurser for att kunna” préva sig fram” utan de vill att systemet skall vara
fardiginstdlt vid implementationen.

” Med det hoga varuflodet som finns i en MAXI butik s kénns det fel att vi skall betala
for att de mindre butikerna skall fa ombyggnadshjalp i butikerna da vara behov &r lika
stora och vi inte har luften i arbetstiden att hinna med och darmed inte far AOB att jobba
effektivt utan maste kompromissa hela tiden”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Problematiken ligger i systemets natur, det & svart att hitta optimala instéliningar utan
detta & nagot som varje butik maste " prévasig fram”.

” MPL (exponeringsnivd) som man skall sitt pa varje enskild artikel som &r ett matt pa
hur stort varutryck man skall ha. Har kan man inte siga att pa falukorven skall du ha tio,
utan ett kan vara réatt och tio kan va ratt. Har maste anvandaren forsta systemet for att
kunna géra justeringar efterhand.”

(Intervju, bilaga 3)

Detta leder in pa nésta problemomréde och hypotes.

Utbildning

H2a. Har respondenten fatt tillrackligt med utbildning paverkar detta avsikten att
implementera systemet positivt.

H2b. Har respondenten fatt tillrackligt med utbildning paverkar detta vald
anvandningsgrad positivt.

Som vi ndmnt innan sa & det trolig att det & butikerna som innehar den stérsta
kompetensen kring hur varuforsorining skall skétas. Men & denna kunskap enkel att
overforatill hanteringen av AOB eller innebér detta att det uppstar allt fér manga okanda
problemomraden som butikerna sjav g har formagan att 16sa?
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Enligt var enkét s& upplever respondenterna att de har givits en medelméttlig utbildning
pa systemet, dessutom sa angavs manga kommentarer kring detta omrade.

" |CA maste vara den enda leverantor som tar betalt for att man ska lara sig bestélla
varor av dom. AOB kursen ar alltfor dyr kontra vad man far ut av den”

” Uppfoljningsmote fran ICA dar vi lar oss battre om hur AOB tanker.”
" Lite oklarheter ibland 6ver varfor AOB tar hemen vissvara.”

" Vi behdver en uppgradering av butikens AOB kunskaper”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Enligt samvariationsanalysen sa fann vi att utbildningen har mycket god korrelation (p
0.64) med att forsta logiken i systemet och att detta samband var signifikant (tabell 2,
bilaga 2). Dock si gar det € aft pavisa ett samband mellan dessa variabler och
anvandningsgraden eftersom detta varken & signifikant eller korrelerar (tabell 2, bilaga
2). Daremot sa finns det ett samband mellan upplevd kvalitet av utbildningen som givits
och avsikten (p 0.29), dettaforhallande ar aven signifikant. Detta anser vi visar att de som
erhdllit en bra utbildning blir mer positivt installda till systemet och vill anvanda det mer.
Vér undersokning visar att respondenterna ar méttligt néjda med utbildningen men anser
sig forsta logiken bakom systemet (fréga 8-4, 9-1, bilaga 1). Detta skulle kunna pavisa att
utbildningen har varit effektiv att klargéra den bakomvarande systemlogiken. Men att den
inte har i nagon storre omfattning gett tillrackliga kunskaper om den praktiska
anvandningen. Enligt kommentarerna ovan sa & respondenterna missngjda Over att
behova betala for utbildningen och detta anser vi ocksd kunna bidratill det svalaomdéme
som utbildningen givits.

Hypotesen far vi delvis forkasta eftersom vi inte kan pavisa ndgot samband mellan
utbildning och anvandningsgrad. Daremot sa kan vi uttyda ett ndgorlunda starkt samband
mellan utbildning och avsikt. Mathieson et a (2001) foredar att den uthildning och
support som finns tillganglig for en mojlig anvandare kan ha starka kopplingar till hur
han eller hon uppfattar att de har kontroll 6ver tekniken. Denna kontroll anser vi i vart
fall ha stor betydelsetill hur attityderna kring systemet formas. Det & en mycket vital del
i affarsverksamheten som Overlamnas att skétas av systemet och darfor maste det vara
viktigt att anvandarna upplever att de har kontroll dver tekniken.

Support

H3a. Har respondenten fatt tillrackligt med support paverkar detta avsikten att
implementera systemet positivt.
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H3b. Har respondenten fatt tillrackligt med support paverkar detta vald
anvandningsgrad positivt.

Dessa hypoteser kan likt utbildningen endast bekréftas delvis. Enligt var understkning
korrelerar support och avsikt tamligen starkt (p 0.40) och &r ocksa signifikant (tabell 3,
bilaga 2). Medan den upplevda supportkvaitén inte visar nagra tendenser till att
bestdmma den angivna anvandningsgraden (tabell 3, bilaga 2).

Respondenterna har ocksa angivit att de upplever den support som de har fatt som relativt
otillrécklig (fraga 8-3, bilaga 1). D& de &ven har angett att det uppstod problem vid
implementationen av systemet (tabell 8-5, bilaga 1) sd indikerar detta att det kan finnas
brister hos supporten. Detta stods ocksa av de kommentarer som inkommit:

" Dalig kunskap i bakomvarande led! Vid fragor kommer svaret: jag vet inte riktigt!”

"Nar det galler experthjdlp saknas detta. Den finns inte hos orderservice inte hos
helpdesk och heller inte hos den som &r ansvarig for AOB.”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Resultatet anser vi kan vara mycket troligt. Kvalitén pa den support som finns tillganglig
for anvandarna & sdkert inget som kan uppskattas i forvag och darfor paverkar det inte
den valda implementationsgraden. Daremot sa paverkas attityden till en fortsatt
utbyggnad av systemanvandningen. Lee et al (2003) visar ocksa liknade samband men att
de i flera undersokningar har visat sig inte vara signifikanta. Detta tolkar vi som att det
kan vara sa att en person som anvander systemet mycket och har en valdigt positiv attityd
till detta kan mycket va ange att supporten varit bra, eftersom denne inte har behovt
utnyttja den.

Forutsattningar

H4a. Har butiken de rutiner som passar ett inférande av ett datorbaserat system sa
kommer detta paverkar avsikten att implementera systemet positivt.

H4b. Har butiken de rutiner som passar ett inférande av ett datorbaserat system sa
kommer detta paverkar vald anvandningsgrad positivt.

Denna hypotes anser vi stammer i forhallandet till anvandningsgrad. Till avsikt uppstod
det visserligen vissa tendenser till samband men de var g starka nog att bevisa
Undersokningen visar en mycket stark korrelation mellan fragorna om respondenten
ansdg att deras butiksrutiner var val anpassade for infGrandet av systemet och att de i
ovrigt var va forberedda (tabell 4, bilaga 2). Daremot sa skiljer de svaren som grupperat
som forutsdttningar mellan varandra. Fragan som behandlar hur va anpassade
butiksrutiner de hade vid inférandet paverkar anvandningsgrad (p 0.24) medan de som
upplever ett bra stod fran ICA har angivit en hdg avsikt (p 0.27) och det omvanda (tabell
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4, bilaga 2). Daremot sa kan inga samband pavisas mellan va anpassade butiksrutiner
och avsikt éler stod fran ICA och den valda anvandningsgraden (tabell 4, bilaga 2). De
fragor som behandlar forutsdttningarna visar overlag ett bra medelvarde och
respondenterna anser sig framférallt havarit véal forberedda att infora systemet (fraga 8-1,
8-2, 12-1, hilaga 1).

Att forutsittningar inte & ndgot som paverkar attityder i storre omfattning bekréftas
ocksd av Lee et a (2003). Dar "Facilitating Conditions’ inte har nagon signifikant
relation med den upplevda anvandbarheten, enkelhet i anvandningen eller intension att
anvanda. Dock pavisar de, liksom oss, ett samband till den faktiska anvandningen.

Outputkvalité

H5. HOg outputkvalité kommer att bidra till att respondenten upplever nyttan med
systemet och darmed far en positiv attityd till systemet.

Denna hypotes visade sig stdmma mycket bra. Samtliga fragor som vi grupperat att de
behandlar outputkvalitet uppvisar en bra korrelation till avsikt. De som anser att systemet
effektiviserar (p 0,26) och forenklar arbetet (p 0,21), upplever en tillit till systemet (p
0,42) samt anser att det passar for samtliga butiker (p 0,60) anger en hog avsikt till att
anvanda systemet. Den enda variabel som inte resulterade i en tillrackligt signifikant
korrelation var den som behandlar om systemet forenklar arbetet. | Ovrigt uppvisade
frégorna mycket bra signifikans.

Respondenterna svarar i medeltal ganska gt pa samtliga fragor som berdr den upplevda
outputkvalitén. De anser att det inte skett ndgon storre forandring i effektivisering eller
simplifiering av arbetsuppgifterna (fréga 9-2, 93, bilaga 1). Detta & &ven ndgot som
respondenterna uppméarksammar i sina kommentarer.

" Ledtiderna har forsédmrats med dver ett dygn, vilket & under all kritik.”

" Systemet ar alldeles for segt och gor att man inte har tid att vanta pa t.ex.
inventeringslistor och darfor maste slappa pa rutinerna.”

" Qystemet kraver minst lika mycket tid i underhall som nar vi bestallde med dosa”

" Fungerar bra om man skéter den fysiska kollen i hyllan dagligen”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Som vi har uppfattat situationen sa nar systemet sin fulla effektivitet och potential nar det
kan lamnas att skota lagerhanteringen pa eget bevag. Men om anvandarna tappar tillit till
systemet sa anser vi att det & omajligt att uppna hog effektivitet. Utan att anvandarna

kanner sig tvungna att hela tiden kontrollera att systemet gor rétt. | fragan som behandlar
detta omrade sa svarar respondenterna mycket 13gt (fraga 10-2, bilaga 1) vilket vi anser
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mycket va kan paverka att de far en negativ attityd till systemet. Dock sa anger
huvuddelen av respondenterna att de anser att systemet passa ala butiker (fraga 10-3,
bilaga 1). Sa vi tolkar detta som att de inser att systemet har potential att vara effektivt,
men med dagens outputkvalité upplever de inte att de kan erhdla de fordelar som
mojligtvisfinns. Vilket visas tydligt i denna kommentar:

" Upplever att det tar langre tid idag att bestélla an det gjorde innan vi inférde AOB. Om
systemet fungerat bra hade det varit en drém med AOB!”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Venkatesh et al (2000) visade i sin studie att outputkvalité & nagot som starkt paverkar
hur relevant anvandningen av systemet upplevs av personens i dennes arbete. Vilket
styrker var hypotes, att om outputkvaitén &r bra sa kommer detta att bidratill en vilja att
anvanda mer utav systemet. Men ndgot som TAM forskare (Dishaw, 1998 mfl)
uppméarksammar &r att det finns en skillnad mellan den upplevda systemkvalitén och den
faktiska systemkvalitén. Detta ligger oftatill grund i att det kan vara svart att konkret visa
vad systemanvandningen bidrar med. Detta uppmarksammas ocksa i var intervju som ett
problemomrade redan identifieras av ICA (intervju, bilaga 3).

Resultatets demonstrerbarhet

H6. Om resultatets demonstrerbarhet & hdg kommer det bidra till att respondenten
upplever nyttan med systemet och dér far en positiv attityd till systemet.

Efter analys av korrelationerna mellan frégorna som behandlar detta omrade och attityd
till systemet far vi valdigt spridda resultat (tabell 6, bilaga 2). De faktorer som har positiv
inverkan pa attityden & béttre planerade leveranser (p 0.25) och att ICA har tydligt
formedlat fordelarna med systemet (p 0.26). Vilket ocksa stammer dverens med Lee et a
(2003) sammanstdllning som visar att resultatets demonstrerbarhet har i manga
undersokningar visat sig vara nagot som bidrar till en hogre grad av upplevd
anvandbarhet. | var undersokning ger daremot fragan kring upplevda fordelar inom
lagerbindning en negativ korrelation med attityden till systemet. Statistisk sa & det
mojligt att tolka detta som att de som upplever fordelar inom lagerbindning har en
negativ attityd till systemet och det motsatta. Denna dlutsats tror vi dock inte stammer
fullt ut, men det kan ge utrymme for en vidare tolkning. | vart fall skulle det skulle kunna
vara sa darfor att systemet de facto &r ett lagerhanteringssystem och darfor anser
respondenterna att de upplever en fordel inom lagerhanteringen. Vilket kan mycket vél
stdmma, men kvalitén pa detta & inte det som bestammer attityden till systemet utan
denna funktion forutsétts. Fordelarna inom lagerbindning tillsammans med 6kad kontroll
over lagerhallning och forsdljning & de frégor som ger hogst resultat (fréga 13-1, 13-4,
bilaga 1). Medan leveransplanering och mindre varuslut & de som ger lagst (fraga 13-3,
13-2, bilaga 1). Det & framforalt problem inom lagersaldon som manga av
respondenternas kommentarer behandlar:
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" FOr mycket lagersaldofel som ar oférklarliga, ica maste bli battre pa varuplocket.”

" Extrajobb med alla Mix pallar som inte gar in i AoB. ibland behtva inventera samma
vara varje vecka. Nar man skickar tillbaka varor till Ica s far man ga ini AoB och gora
manuella lagerjusteringar.”

" Har varit och &@r en del problem kring lagersaldo..”
(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Men lagersaldon &r ocksa en utav de viktigaste variablerna for att systemet skall fungera
korrekt och darfor & det ocksa dar det tydligast syns nér fel uppstar. Eftersom dessa
fragor behandlar hur tydligt de kan se resultaten s innebéar det att svaren blir vadigt
nyanserade beroende pa vad respondenterna upplever som viktgast. Varuslut & nagot
tamligen konkret och vi anser att detta vore en bra matvariabel. Darfor ar det trakigt att
denna variabel visade sig i var undersokning inte vara signifikant (tabell 6, bilaga 2) dvs.
att respondenternas svar inte visar nagot monster och detta illustreras ocksa genom denna
spridningsgraf som visar forhallandet mellan svaren pafrégan om varusiut och avsikt.
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Vilja att anvanda AOB

Figur 8, spridningsgraf varuslut-avsikt

Detta illustrerar problemet pa ett bra sitt. Det & problematiskt att pavisa detta samband
och darmed sa drar vi slutsatsen att det inte existerar, i ala fall & det inte ndgot som
respondenterna uppmarksammar som avgorande for att bestdmma attityden mot systemet.
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Komplexiteten

H7. Om respondenten upplever att systemet har 1ag komplexitet kommer det att upplevas
lattanvant och kommer déarmed att medfdra en positiv attityd.

Denna hypotes anser vi stamma mycket val. Fragorna som behandlar att systemet &
enkelt att anvanda (p 0.33), utformat sa att det & svart att gora fel (p 0.32) samt att
systemet passa for alla butiker (p 0.60) ger en bra korrelation och signifikans till attityd.
De dvrigatvafrégornaresulterade i en acceptabel korrelation men var g signifikanta.

Lee et a (2003) sammanstélining av flera olika TAM undersdkningar ger ett liknande
resultat, att en 1&g systemkomplexitet kommer att paverka den upplevda anvandbarheten
positivt. Dock anger de att sambandet med anvéandningsgrad har visat sig vara tvetydigt i
de olika undersokningarna. Detta tolkar vi som att ett komplext system kan av
anvandaren upplevas som intressant och darfor anvands det mycket.

Enkelheten i anvandningen ger ett 6vervagande positivt medeltal medan respondenterna
instdmmer mindrei att systemet ar utformat sd att det ar svart att gorafel (fraga 9-4, 10-1,
bilaga 1). Foljande kommentarer har angivits kring komplexiteten av systemet:

" Alldeles for omstandigt! svart att réatta fel!”

" Verkar som systemet inte blir riktigt uppdaterat, ibland problem att komma in och titta
pa ordern”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Om respondenterna anser att systemet inte & utformat for att gora det svart att gora fel
och dessutom, enligt kommentarerna ovan, upplever de svarigheter med att kontrollera de
lagda orderna och korrigera dessa. Sa anser vi att det uppstér en ytterligare dimension i
komplexiteten som dessutom forstarks da manga anser att de inte kanner nagot tillit till
systemet (fréga 10-2, bilaga 1). Detta stammer daligt med den instéllning som ICA har
haft dé& butikerna givits instruktioner om att prova sig fram till korrekta
systeminstallningar. Men om felen som uppstar da dessa variabler testas inte gar att
enkelt korrigera sd anser vi att det kommer att uppkomma en negativ attityd till systemet.
Dessutom sa forsvinner méjligheten att vanja anvandarna vid systemanvandning genom
gdva undersoka och prova systemet. Detta som bl.a. Lee et a (2003) kallar " computer
playfulness’ har enligt deras sasmmanstélining av flera undersokning visat sig paverka
bade intensionen att anvanda systemet positivt samt den upplevda enkelheten i att
anvanda systemet positivt.

Den kortare diskussion vi forde tidigare om butikernas kunskaper kring att skéta
varuforsorjning & enkel att overfora pa anvandningen av systemet anser vi vara
intressant. | intervjun framkom det att den terminologi som anvands i systemet kan verka
frammande, t.ex. termen MPL (Minimum Presentation Level). For att det skall vara
mojligt att Overfora kompetensen ”analogt till digitalt” sd anser vi att anvandaren maste
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vara helt inforstadd vad systemets funktioner innebér i praktiken. Men det verkar vara sa
att dessa funktioner &r svara att relateratill ndgot specifikt i det ordinarie arbetet.

" Det handlar om att tala datorns sprak darfor sager vi till dem att titta pa vad datorn
bestéller och vad detta beror pa. Vill du att datorn skall bestélla mer sa héjer du pa den,
aven om du inte exakt vet vad det betyder sa forstar du anda vad resultatet blir.”

(intervju, bilaga 3)

Detta kan verka vara en vettig strategi nar det galler att fa anvandarna att komma igang
och anvanda med systemet, men vi anser att det inte tar tillvara pa den kunskap som finns
i butikerna nér det géller varuforsorjning i just deras kontext.

Enligt intervjun s framkom det att en annan viktigt faktor om hur komplext systemet
uppfattas & hur pass van anvandaren &r att verlag anvanda datorer.

Datorattityd

H8. Om respondenten har en positiv attityd mot datorer paverkar detta dennes attityd
mot systemet positivt.

Resultatet av denna hypotesprovning visade sig inte uppvisa nagra positiva kopplingar.
Den enda variabel som pavisade en korrelation var den som vi tidigare namnt namligen
tillit till systemet (p 0.42) den andra signifikanta variabeln var om respondenten tidigare i
sitt arbete anvande en dator (tabell 8, bilaga 2). Denna uppvisade ett negativt samband (p
-0.32) med avskten. | Ovrigt visade undersbkningen att datoranvandningen hos
respondenterna var relativt hog bade nér det gallde inom arbetet och privat (fraga 14-1,
14-2, 14-3, 14-4, bilaga 1).

Paverkan fran andra butiker

H9a: Andra butikers avsikter och anvandningsgrad paverkar den egna
anvandningsgraden.

H9b: Andra butikers avsikter och anvandningsgrad paverkar den egna avsikten att
implementera systemet.

Respondenterna anger att paverkan fran andra butiker inte &r nagot som de har tagit i akt
néar de inforde systemet (fraga 11-1, bilaga 1) och analysen uppvisar en stark negativ
korrelation med bade avsikt (p -0.52) och anvandningsgrad (p -0.33) (tabell 9, bilaga 2).
Medan andra butikers attityd pavisar en positiv relation till bade avsikt (p 0.38) och
anvandningsgrad (p 0.22).
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Vi anser vd att detta & ndgot som inte behdver vara helt korrekt. Det kan mycket vél
vara sa att respondenterna vill pasta att de inte berdrs av andra butikers attityder men att
detta inte stammer med verkligheten. Vart intervjuobjekt séger att butikerna givetvis talar
med varandra och pa sa st byggs attityder upp kring t.ex. outputkvalitén (intervju,
bilaga 3). Denne anser vi som fran butikskontexten en utomstaende person, kan ha en mer
opaverkad asikt och insyn. N& en organisation utsitts for tryck utifrdn si maste de
forandra sin organisation for att passain i de normer som gédler i kontexten (Jacobson et
al, 2002) men vi anser att detta inte & nagot som garna erkanns. Utan det & snarare
troligt att de vill formedla en kdnda av initiativ och beslutskraft én att de bara foljer
strommen.

Central paverkan fran ICA

H10a: Det finns patryckningar fran den centrala ICA organisationen som paverkar den
egna anvandningsgraden.

H10b: Det finns patryckningar fran den centrala ICA organisationen som paverkar den
egna avsikten att implementera systemet.

Dessa hypoteser visade sig stéamma mycket bra. Samtliga fragor rérande den centrala
paverkan fran ICA visade sig korrelera positivt med bade avsikt och anvandningsgrad
(tabell 10, bilaga 2). Dock sa ger fragorna kring hur butikerna har upplevt samarbetet
med ICA: s centralenhet ett relativt daligt resultat (fréga 12-1, 12-3, bilaga 1).

Dahlqvist et a (2004) skriver i sin uppsatsen om den svenska dagligvaruhandeln, vilka
problem som uppstod for de befintliga aktorerna nar |1agprigjattar sdsom Lidl borjade sin
etablering i Sverige. Denna marknad som tidigare var valdigt stabil och homogen, d.v.s.
med ett fatal stora aktorer och dar marknaden inte var speciellt férandringsbenégen. Blev
da genast mer dynamisk och heterogen. Med en mycket 1&g prisniva var de nya
konkurrenterna mycket konkurrenskraftiga och farliga for ICA som da var tvungna att
forandra sin organisation for att méta dessa nya hot. AOB-systemet &r ett led i detta och
vi tolkar detta som en typiskt reaktivt, inkrementell anpassning (Nadler et al 1990), som
ett svar pa redan uppstadda hot (Dahlgvist et al 2004). Darfor ar det naturligt av ICA att
agera patryckande vilket ocksa visas i resultatet av fragan om respondenterna kanner sig
friai valet av att infora AOB (fraga 12-4, bilaga 1) dar manga svarar negativt. Dock anser
vi att bekraftelsen av vara hypoteser dock bevisar att dettain har ndgon storre inverkan pa
varken respondenternas attityd eller implementationsgrad. Frihet och mgjlighet till att
gav fa véja har inte varit en betydande faktor utan som vi tidigare har namnt sa hade
flera respondenter uppskattat om tydligare regler nér det géller AOB anvandningen hade
funnits.
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Intern paverkan fran anstallda

Hlla: Det finns intern paverkan fran de anstdllda som paverkar den egna
anvandningsgraden.

H11b: Det finns intern paverkan fran de anstéllda som paverkar den egna avsikten att
implementera systemet.

Liknade resultatet fran hypotesprévningen om paverkan fran andra butiker sa har det
uppstatt en negativ korrelation mellan paverkan fran anstéllda och bade avsikt (-0.52) och
anvandningsgrad (-0.36) (tabell 11, bilaga 2). Daremot sa gar det g att pavisa att de
anstdlldas attityder har pa ndgot vis paverkat. Dock sd anser respondenterna att deras
anstéllda har paverkat dem mycket lite &ven om de i huvudsak var positiva till systemet
(fraga 11-3, 11-4, bilaga 1).

Innehdllet i denna forandring har framforallt varit strukturell, d& det pa ytan
huvudsakligen & en implementation av ett informationssystem. Men som Jacobsen et al
(2002) skriver sa &r det sillan som en forandring inte ocksa blir kulturell, vilket det ocksa
har blivit i detta fall. Eftersom implementationen forandrar de anstélldas arbetsgang
ganska radikalt sd & det tvunget att forandringsprocessen ocksa maste ta i tu med att
paverka och forandra attityder.

”Det kan vara en handlare sominte vagar ” ta matchen” med sin avdelningsansvarig
eftersom man vet att han eller hon inte gar néara datorn. Da &r det ju svart att fain
systemet i verksamheten.”

(Intervju, bilaga 3)

Manniskor identifierar sig med det arbete som de utfor och som i dettafall s kommer ett
informationssystem ersétta de hos de anstéllda djupt rotade och under l1ang tid forvarvade
kunskaper (Bolman et al, 1991).

” Den anstéllde som har gétt och bestéllt varor i trettio ar och kan detta pa sina fem
fingrar, nu passar denneinte langreini verksamheten.”

” Det ha vi diskuterat manga ganger att det kan vara en fara eftersom de anstallda kan
kanna att de ar viktiga eftersom de vet hur mycket varor som behovs bestallas. Omnu
datorn klarar det battre an vad jag gor sa blir inte jag lika viktig och darfor far de en
negativ installning, ” det ar nagon som skall komma och ta mitt jobb” .”

(Intervju, bilaga 3)
Detta & nagot som € har framkommit i var understkning, huvuddelen av respondenterna
anger att deras medarbetare/anstéllda &r positivt installda till systemet. Vi har inte heller

fatt ndgra kommentarer som indikerar att dessa aspekter skulle vara framtradande. Men
eftersom vi bara fick en 6vergripande bild av butiken sett utifran en persons synvinkel sa
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& detta ndtt vi g avser ha belagg for att styrka. Enligt Bruzelius och Skéarvads (2000)
modell hur individer gér igenom en process nér de hamnar i osakra situationer (figur 5) sa
bestar detta framforallt av oro och sjavreflektion. Detta & nagot som sker sjdv hos
individen i det tysta och kan darfor vara svart att uppfattas av andra personer. Darfor kan
vi inte i och med att var respondent svarar att dennes medarbetare/anstéllda ar positivt
installdartill systemet, sga att detta & en korrekt observation av vad de verkligen anser.
Jacobsen et al (2002) tar upp att en individ kan uppleva att nar dess organisation star infor
en forandring s& far de krav pasig att inforskaffa nya kunskaper for att kunna fortsétta sitt
arbete. | detta fall tror vi definitivt att detta tryck kan uppkomma. Hur denna individ
uppfattar situationen beror pa hur stor “investering” som denne har lagt i sin nu
ickerelevanta kunskap, samt den generella instéllningen hos personen (Jacobsen et al,
2002).

” Jag talade med en handlare for inte sd lange sedan som sa att detta ar ju jatte bra for
nu blir det ju mer kvalificerade arbetsuppgifter. Han sig det som mer kvalificerat att
arbeta vid datorn istéllet for att ga runt i butiken och rakna och uppskatta.”

(Intervju, bilaga 3)

Sa en forandring av arbetsuppgifterna behover altsa inte innebara att de anstallda blir
missndjda. Men en forutsdttning for att de skall kunna hantera dessa mer ”kvalificerade”
arbetsuppgifterna & att de innehar tillracklig kunskap. Var intervjuperson siger foljande
om systemets komplexitet:

"Det &r ju fullstindigt beroende av vilka personer och vilka forutsattningar dessa har.
Jag satt med en kille nu som var i 20-ars aldern, vi gick igenom instruktionerna pa en
halvtimme, vissa kan du sitta med i timmar och du ar anda inte séker pa att det fastnar.”

(Intervju, bilaga 3)

DA ICA: s butiker har en valdigt diversifierad arbetsstyrka béde nér det galler dder och
utbildning sa anser vi att detta definitivt & en faktor som mycket val kan komma att
paverka de anstdllda. De har varit vana att genomféra orderhanteringen pa det
traditionella séttet och helt plotdigt maste detta ske via en dator och kunskaperna att
hantera detta finns kanske inte hos individen.
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Sammanstéllning av hypotesprdvning

Paverkan fran andra butiker m 2,11
Intern paverkan fran anstéllda v 1, Central paverkan fran ICA w32

% %
3, A
2 5 x
¢
‘%\ % &

+ 0oTH

e H5+ /\
Outputkvalité m 3.2 >y
Resultatets demo mss — S 1y Anvéndninggrad
Komplexitet mss H7 +
Datorattityd mss o He I
K
T
A
2 %

H4 +*

Utbildning w29 Support was Forutsattningar m 3,3

Modellforklaring

e H star for hypotes féljt av dess nummer.
e Sedan fdljer om vi kunde bekréfta hypotesen eller .
"+" innebér att hypotesen var sann, alltsa ett positiv véarde paverkar den
andra delen positivt.
- "-" betyder att ett hogt varde pa den ena delen medfor ett 13gt varde pa den
andra och vice versa.
- ”+/-” innebér att de olika svaren inom hypotesen g var homogena.
e M st&r for medeltal och & ett sammanlagt medeltal for alla frégor med berort
tema.
e "*” P3 dessa delar hade vi en tvadelad hypotes men da vi inte fick nagon
bekréftelse pa hela hypotesen har vi bara ritat ut pilarna pa de delar som var
mojliga att pavisa.
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Resultatdiskussion

Nar det géller overensstdmmelsen mellan implementationsavsikten och den faktiska
anvandningsgraden sa tolkar vi resultatet pa foljande sétt. Huvuddelen av respondenterna
hamnade pa samma niva som de planerade att inféra. Men efterdt safinnsen viljaatt i de
flesta fal 6ka anvandningsgraden. Detta anser vi ger hela implementationsprocessen ett
bra betyg. Att det inte har funnits ndgot som i storre utstréckning har agerat hammande
eller stérande sa att implementati onsprocessen blivit lidande.

De forutsattningar som butiken har haft eller givits innan implementationen paborjades
visade sig vara den faktor som i stérst utstrackning bestdmmer hur mycket av systemet
som butikerna har valt att inféra. Medan utbildning och supportkvalité endast verkade
paverka avsikten, d.v.s. att respondenterna hade en vilja att utoka sin anvandningsgrad.

Inom de sociala faktorerna blev resultatet ganska 6verraskande. Den centrala paverkan
fran ICA visade sig vara en stark faktor som bidrog till bade hogre anvandningsgrad och
implementationsavsikt. Daremot sa hade bade de anstélldas och de andra butikernas
attityder till systemet en negativ paverkan pa respondenten.

Hur attityderna om systemet paverkade implementationsavsikten var svarare att uttyda.
De som uppfattade systemet som mindre komplext hade en hégre implementationsavsikt
och samma géllde de som ans3g att systemet levererade ett bra resultat d.v.s. hog
outputkvalité. Daremot sa var svaren kring datorattityd och resultatets demonstrerbarhet i
sig gadva tvetydiga och dafor kan vi inte pavisa ndgra samband till
implementationsavsikten, varken negativa eller positiva om svaren grupperas inom varsin
entitet Inom datorattityd sa gar det att pavisa att de som anger att de litar pa systemet
d.v.s. later det bestdlla §alv utan att kontrollera orderna, har en strévan att anvanda mer
utav systemet. Daremot sa visar undersokning att de som ofta tidigare i sitt arbete har
anvant en dator, inte & lika positivt instdlda till att 6ka anvandningen. Visserligen sa
anser vi att det &r troligare att dessa data skall tolkas pa det omvanda sttet. Att de som
tidigare inte anvant en dator i Sitt arbete har en mer postiv instdlning till okad
anvandning av systemet. En mycket intressant observation tycker vi, da vi innan
undersokningen ansag att detta borde vara en faktor som i stor omfattning paverkade
avsikten positivt. Vi tror att det kan forhdlla sig pa det viset att det ar en sorts " nyhetens
behag effekt” att de som inte & sa vana vid att anvanda datorer blir mer férvanade hur
effektivt det &r att anvanda datorer. Det kan tankas att det inte finns s manga idag som
inte har n&gon datorvana alls och det darmed inte finns sd manga bland véra respondenter
som maste kliva dver hela denna troskel och helt larasig en ny formaga.

Slutsats

Enligt var undersokning &r det tva faktorer som har bestamt hur mycket av systemet som
butikerna har valt att inféra De forutséttningar som butiken har haft, att de var
forberedda och att deras butiksrutiner var vél anpassade fOor systemanvandningen. Samt
paverkan fran centrala ICA, hur gott stod butikerna har upplevt att de har fatt och att
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fordelarna med systemanvandningen har tydligt férmedlats. Sé@v implementationen
verkar i de flesta fall har gétt bra eftersom huvuddelen av respondenterna har hamnat pa
den anvandningsgrad som de planerade att ha och darfér anser vi att denna process inte &r
ndgot problemomréde. Att avsikten och de positiva attityderna okar med
anvandningsgraden anser vi betyda att systemet & bra och |6ser sin uppgift, men dessa
fordelar upplevstydligast nér en stor del av systemet anvands.

Manga respondenter & besvikna pa utbildningen och att vidareutbildningen inte &r
kostnadsfri. Dock visar undersokningen trots att respondenterna anger att de tycker
utbildningen inte bidrar till tillrackliga kunskaper, s anger de ocksa att de forstar hur
systemet fungerar och dess bakomliggande logik. Vilket vi tolkar som att de snarare &
irriterade Over att de maste betala for att fa ytterligare utbildning &an att denna inte ar
tillréckligt bra. Nar det galler supporten sd anser respondenterna att de inte gett tillracklig
med stod och detta har paverkat deras avsikt att utoka anvandningen negativt.

Av de faktorer som vi har identifierat som de som formar attityden till systemet har
outputkvalitén och den upplevda systemkomplexiteten varit de faktorer som tydligast har
framtratt. Systemkomplexiteten tolkar vi som att den & pa en acceptabel niva och att den
utbildning som har givits har varit tillrécklig. Outputkvalitén, vilket vi ska fortydliga ar
det av respondenten upplevdaresultat av systemanvandningen, har inte varit lika positiv.
Detta anser vi bero pa att de huvudsakliga fordel arna uppnas nér anvandningsgraden &
som storst, annars far butikerna dubbel arbeta for att bestélla varor bade pa det gamla
"analoga’ sittet och genom systemet. Dessutom sa framkom det i respondenternas
kommentarer att de blir valdigt irriterade nér det uppstar fel som av butikerna upplevs
som vadigt mérkliga och hade inte uppstatt om de hade skétt bestalIningen manuelIt. Ett
exempel &r:

" Efter helger tex Julhelg, kommer det hem "julvaror” typ senap, gurka, bakart. sominte
behovs efter helgen nar det &r ordinarie forsaljning pa dessa produkter.”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Dessa "sméfel” som i den sammanlagda anvandningen kan ses som ganska triviala
paverkar butikerna starkt i deras attityder till systemet. Da anser vi att det & viktigt att
forsoka l6sa dessa problem i sa stor utstrackning som & mgjligt och for att kompensera
for eventuella framtida problem fokusera pa de omraden som systemet verkligen visar sig
varanyttigt.

Manga av dessa problem tror vi hade kunnat |0sas av béttre intern kommunikation. Att
nar vi ville elektroniskt skicka ut var enkét till samtliga butiker men att ICA inte hade
ndgon sammanstalld lista Over butikernas e-post adresser, tycker vi implicerar att
kommunikationen mellan centrala ICA och butikerna & bristande. Manga av
kommentarerna som respondenterna har angivit handlar om att informationen om
forandringar i systemet eller i orderhanteringen inte har nétt fram. Nagot som tydligt
framhallsi denna kommentar:
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”Hur kan man komma pa tanken att andra EN dags formedlingstid pa aret (KPK dagen
fore nyar) och "bara" avisera det pa leveransplanen? Vi har ALLTID haft stoptid alla
dagar 9.00, det baddar for att jag inte kollar om det & ndgon andring. All annan mer
eller mindre viktig information laggs pa slingans och AOBs startsida, Dar tycker jag
(som missade KPK till Nyarsafton) att ett stort varningsmeddelande hort hemma.”

(Fréga 18, Ovriga kommentarer kring AOB, bilaga 1)

Vi anser att om kommunikationen skulle kunna forbéattras sa kan detta vara av mycket
nytta for bade butikerna och ICA. Hela resonemanget om den |arande organi sationen som
vi namnde i vér teoridel bygger pa en bra kommunikation genom hela organisationen.
Speciellt anser vi detta vara viktigt inom systemutveckling, att hela tiden halla en 6ppen
dialog med anvandarna da det &r dessa som besitter kunskapen om systemkontexten.

Ett annat problemomrade som vi diskuterade i inledningen av vart resultat & om
frivilligheten i systemanvandningen och "préva sig fram till korrekta instalningar”
inriktningen har varit effektiv. Vi anser att denna ansats kan fa respondenterna att fallain
i en altfor avdappnad installning till implementationen. ICA borde koncentrera mer pa
att formedla vikten av att anvanda systemet och hur konkurrensfordelar kan uppstai och
med detta. Att sétta in detta i ett ssmmanhang kring omvérldens férandring och tydligt
framhalla varfor det ar viktigt att butikerna implementerar och accepterar systemet.
Eftersom vi inte har studerat hur detta forfarande har gétt till vill vi inte diskutera mer
kring detta eftersom vi inte kan argumentera for en férandring da vi inte vet hur det
nuvarande forfaringsséttet gar till. Men vi vill &nda namna det dd manga respondenter har
uppméarksammat detta.

Diskussion kring framtida forskning

Vi anser att stora delar av var modell med dess hypoteser & bekréftad och var studie
bidrar darmed till att validera tidigare forskning som gjorts med liknande begrepp och
forstérka dess generaliserbarhet. Dock & forskning kring acceptans mycket kontext
beroende och det &r valdigt svart att generalisera studier av dettaslag. Till exempel finner
Venkatesh et al. (2003) att sociala faktorer & vadigt viktigt nér de utvarderar sin modell
med liknande inslag. | var undersokning fann vi att sociala faktorer inte alls var
framtradande, formodligen for att varje butik & relativt fristdende fran de andra
Kontexterna & alltsa olika, ndgot som &r viktigt i en organisation &r inte lika viktigt i
annan. Det kanske finns sociala faktorer som verkar men de yttrar sig inte pa samma sétt
och gar darmed inte att underska med samma modell.

Vi anser ocksa att denna studie kan varatill nytt rent praktiskt som en karta for att hjépa
ICA i sitt fortsatta arbete med AOB och for andra organisationer som stér infor liknande
utmaningar. Svagheten med den typ av modell vi anvant & dock att den bara visar var
svarigheter kan uppsta och inte hur till exempel en systemdesigner ska gatill vaga for att
undvika att anvandarna forkastar systemet (Venkatesh et al. 2003). Venkatesh et al. 2003
anger i deras studie som forslag till framtida forskning att man bor kombinera dess
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resultat fran dessa studier med forskning hur dessa attityder formas. Darmed skulle de
som utvecklar system fa en mer forutsagande modell att arbeta utifran, en modell som ger
svaret vad utvecklarna maste gora for att systemet ska uppfattas som lattanvant. Detta &r
ocksa den véagen vi ville ga fran borjan men bristen patid och resurser begransade oss. Vi
ville att denna kvantitativa studie skull ligga till grund for en kvalitativ studie 6ver vad
som ligger bakom dessa asikter om systemet och dess inforande. Vi fick lite insikt i hur
dessa asikter skapats da vara respondenter var generdsa med att skriva kommentarer i
sutet av enkéaten. Detta validerade vér undersokning ytterliggare da ménga kommentarer
gick att harledatill utfallet pa flervalsfragorna.

Vart forslag pa framtida forskning blir darmed att vi skulle att vart resultat fran denna
studie skulle kombineras med en kvalitativ studie av | CA-butikernas acceptans av AOB-
systemet. Ett annat forslag ar aven att testa var modell i en annan kontext och dar igenom
ytterligare validera den. Vi tror dock det skulle vara mer intressant uttka denna modell pa
diupet med hjdlp av kvalitativ forskning da acceptansforskning generellt har dalig
generaliserbarhet. Ett exempel & det underligt resultatet vi fick ndr vi utvérderade de
socialafaktorerna, bortsett fran paverkan fran ICA centralt uppstod det negativa samband
med avsikt och anvéandningsgrad. Som sagt séger detta emot Ovrig acceptansforskning
och vi tror darmed att det kan finnas ett storre social samband i verksamheten &n det vi
fick i vart resultat. Detta hade da varit ett intressant omrade att reda ut i den kvalitativa
undersokning som vi har foreslagit.

Avslutande kommentarer

Denna undersokning har varit vadigt intressant att genomfdéra och vi har verkligen fétt
insikt i hur komplex acceptans av informationssystem &r. Det finnsingatydliga riktmallar
om hur en sadan studie skall genomféras och vilka faktorer som skall finnas med, utan
detta ar starkt kopplat till kontexten. Analysen av empirin & ocksa vadigt komplicerad
att gora och det ar svart att behdlla en objektivt och ofargat synsétt. Nar huvuddelen av
var undersokning bestod av en kvantitativ studie sa upplevde vi att det var mycket svart
att veta hur den statistiska sammanstaliningen skulle tolkas. Darfor var vi tvungna att
med hjép av befintlig teori och tidigare utférda undersokningar stélla upp vissariktlinjer
for att fa fram vilka samband som var relevanta.

Vé onskan att gora en vidare kvalitativ studie d& vi djupare hade intervjuat
respondenterna anser vi hade kunnat vara mycket vardefullt men detta avslogs tidigt da vi
uppmarksammade hur mycket tid som verkligen gick &t till att forbereda, utféra men
framforallt tolka och sammanstélla data fran enk&tundersokningen. Detta lamnar vi som
tidigare diskuterat till den vidare forskningen och vi vill samtidigt uppméarksamma
blivande uppsatsforfattare att vi har upplevt detta amne som valdigt intressant och nagot
optimalt och generaliserbart resultat av acceptansstudier kommer aldrig att framkomma.
Déarfor kommer det altid att finnas outforskade omraden och alla undersokningar kan ge
ett bidrag till hur det & mojligt att utveckla och implementera system pa ett béttre och
effektivare sétt.
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Bilaga 1: Enkatfragor och svar

ICA AOB
SKAPAD AV: Johan Andersson
DATUM FOR PUBLICERING 09-12-2005 15:32:47
BESKRIVNING

2 Var butik ar en: Antal Procent

1 Nara 0 0

2 Supermarket 0 0

3 Kvantum 61 63

4 Maxi 36 37
Totalt 97 100
medelvérde 3,37

3 Min position i butiken ar Antal Procent

1 Handlare 40 43

2 Butikschef 28 30

3 AOB-ansvarig 14 15

4 Annat 10 11
Totalt 92 100
medelvérde 1,93

4 Var butik finns i: Antal Procent

1 Blekinge lan 5 5

2 Dalarnas lan 0 0

3 Gotlands lan 0 0

4 Gavleborgs lan 2 2

5 Hallands 1&an 4 4

6 Jamtlands lan 1 1

76




Andersson, J. & Persson, F. (2006) Acceptansstudie av ett orderhanteringssystem

7 Jonkopings lan 4 4
8 Kalmar lan 2 2
9 Kronobergs lan 3 3
10 Norrbottens lan 2 2
11 Skane lan 15 16
12 Stockholms lén 12 13
13 Sddermanlands lan 5 5
14 Uppsala lan 3 3
15 Varmlands lan 1 1
16 Vasterbottens lan 3 3
17 Vasternorrlands lan 1 1
18 Vastmanlands l&én 1 1
19 Vastra Gotalands lan 18 20
20 Orebro lan 7 8
21 Ostergotlands 1an 3 3
Totalt 92 100
medelvarde 12,92
5 Hur manga anstallda har ni? (totalt inkl deltid och Antal Flik
heltid)
1 Antal: 91
6 Har ni infort AOB i er butik? Antal Procent
1 Ja 87 96
2 Nej 4 4
Totalt 91 100
medelvarde 1,04
7 Ni angav att ni inte har infért AOB i er butik. - - Era Antal Flik

synpunkter ar valdigt viktiga for oss sa vanligen
fortsatt men besvara frdgorna som att ni har infort
AOB. -

1 Men skriv forst garna kort vilka som ar de framsta 3
orsakerna till att ni valt att inte infor AOB:

8 Hur val stammer foljande pastdenden in?\ 1=Inte
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8-1 |Vivar forberedda pa att infora AOB i var butik Antal Procent

1 1 2 2

2 2 5 6

3 3 6 7

4 4 44 53

5 5 26 31
Totalt 83 100
medelvarde 4,05

8-2 | Vara butiksrutiner var anpassade for AOB Antal Procent
anvandningen

1 1 4 5

2 2 16 19

3 3 26 31

4 4 30 36

5 5 7 8
Totalt 83 100
medelvérde 3,24

8-3 | Supporten kan alltid I6sa de problem som uppstar Antal Procent
med AOB

1 1 10 12

2 2 23 28

3 3 17 21

4 4 29 35

) S 3 4
Totalt 82 100
medelvarde 2,9

8-4 |[Den AOB-utbildning som ICA erbjudit har givit mig Antal Procent
och mina anstallda tillrackliga kunskaper kring
anvandningen av systemet

1 1 7 9

2 2 18 22

3 3 26 32

4 4 25 30

5 5 6 7
Totalt 82 100
medelvérde 3,06
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8-5 | Nar vi inforde systemet sa var det sallan det upptod Antal Procent
problem som vi var tvugna att kontakta supporten
for att 16sa

1 1 13 16

2 2 23 28

3 3 31 38

4 4 12 15

) 3 3 4
Totalt 82 100
medelvarde 2,62

9 Hur val stammer foljande pastdenden in? 1=Inte
alls, 5=Mycket val

9-1 |Jag forstar logiken i hur AOB raknar ut hur mycket Antal Procent
varor som vi behdver bestélla

1 1 1 1

2 2 5 6

3 3 11 14

4 4 33 41

5 5 31 38
Totalt 81 100
medelvarde 4,09

9-2 |[Sedan AOB infordes har mina arbetsuppgifter blivit Antal Procent
enklare

1 1 6 7

2 2 16 20

3 3 33 41

4 4 19 23

5 5 7 9
Totalt 81 100
medelvarde 3,06

9-3 |[Sedan AOB infordes kan jag genomfdr mina Antal Procent
arbetsuppgifter effektivare

1 1 6 8

2 2 14 18

3 3 29 36

4 4 22 28

5 5 9 11
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Totalt 80 100
medelvérde 3,18

9-4 |Jag upplever att det ar enkelt att anvanda AOB Antal Procent

1 1 3 4

2 2 7 9

3 3 26 32

4 4 31 39

5 5 13 16
Totalt 80 100
medelvarde 3,55

10 Hur val stammer foljande pastdenden in? 1=Inte
alls, 5=Mycket val

10-1 |Jag tycker att AOB ar utformat s att det ar svart att Antal Procent
gora fel.

1 1 5 6

2 2 12 15

3 3 34 42

4 4 26 32

5 5 3 4
Totalt 80 100
medelvarde 3,12

10-2 |Jag later AOB bestalla varor automatiskt, utan att Antal Procent
kontrollera att det gor réatt.

1 1 18 22

2 2 21 26

3 3 15 19

4 4 20 25

5 5 6 8
Totalt 80 100
medelvarde 2,69

10-3 |Jag tror att AOB passar for alla butiker Antal Procent

1 1 5 6

2 2 9 11

3 3 14 18

4 4 23 29
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5 5 29 36
Totalt 80 100
medelvarde 3,78

11 Kring ditt beslut om inférandet av AOB, hur val
stammer foljande pastdenden in? 1=Inte alls,
5=Mycket val

11-1 |Andra butiker har paverkade mig mycket Antal Procent

1 1 30 38

2 2 22 28

3 3 18 22

4 4 9 11

5 5 1 1
Totalt 80 100
medelvarde 2,11

11-2 | De flesta butikerna ar positiva till AOB Antal Procent

1 1 5 6

2 2 12 15

3 3 34 42

4 4 26 32

5 5 3 4
Totalt 80 100
medelvarde 3,12

11-3 | Mina anstallda paverkade mig mycket Antal Procent

1 1 35 44

2 2 21 26

3 3 21 26

4 4 3 4

5 5 0 0
Totalt 80 100
medelvarde 19

11-4 |De flesta av mina anstéllda var positiva till att inféra Antal Procent
AOB

1 1 2 2

2 2 15 19

3 3 21 26
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4 4 36 45

5 5 6 8
Totalt 80 100
medelvarde 3,36

12 Hur val stammer foljande pastdenden in? 1=Inte
alls, 5=Mycket val

12-1 [ICA givit mig ett fullgott stod for att infora AOB i var Antal Procent
butik

1 1 6 8

2 2 14 18

3 3 23 29

4 4 31 39

5 5 6 8
Totalt 80 100
medelvarde 3,21

12-2 |[ICA har tydligt formedlat vilka fordelar som Antal Procent
systemet for med sig

1 1 6 8

2 2 5 6

3 3 17 21

4 4 37 46

5 5 15 19
Totalt 80 100
medelvérde 3,62

12-3 |[ICA har gjort det latt for mig att inféra AOB i min Antal Procent
butik

1 1 6 8

2 2 12 15

3 3 23 29

4 4 34 42

5 5 5 6
Totalt 80 100
medelvarde 3,25

12-4 | Jag k&nner mig fri i mitt val att inféora AOB Antal Procent

1 1 24 30

2 2 8 10
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3 3 16 20

4 4 15 19

5 5 17 21
Totalt 80 100
medelvérde 2,91

13 Gradera hur enkelt du tycker att du kan se
fordelarna som anvandningen av AOB medfor
inom:\ 1=Mycket svart, 5=Mycket enkelt

13-1 |Lagerbindning Antal Procent

1 1 6 8

2 2 6 8

3 3 22 28

4 4 26 32

5 5 20 25
Totalt 80 100
medelvarde 3,6

13-2 | Mindre varuslut Antal Procent

1 1 9 11

2 2 13 16

3 3 16 20

4 4 29 36

5 5 13 16
Totalt 80 100
medelvérde 3,3

13-3 |Battre planerade leveranser Antal Procent

1 1 6 8

2 2 6 8

3 3 31 39

4 4 28 35

5 5 9 11
Totalt 80 100
medelvérde 3,35

13-4 | Okad kontroll av lagerhélining och férséljning Antal Procent

1 1 5 6
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2 2 6 8
3 3 15 19
4 4 37 46
5 5 17 21
Totalt 80 100
medelvarde 3,69
14 Hur val stammer foljande pastadenden in pa dig?\
1=Inte alls, 5=Mycket val
14-1 |Innan AOB infordes i min butik anvande jag ofta en Antal Procent
dator som ett hjadlpmedel i mitt arbete
1 1 5 6
2 2 6 8
3 3 18 22
4 4 25 31
5 5 26 32
Totalt 80 100
medelvarde 3,76
14-2 |Jag anvander en dator ofta i mitt hem Antal Procent
1 1 5 6
2 2 4 5
3 3 14 18
4 4 23 29
5 5 34 42
Totalt 80 100
medelvarde 3,96
14-3 |Jag anvander en dator ofta till annat an arbete, t ex Antal Procent
Internet, underhallning osv
1 1 4 5
2 2 9 11
3 3 5 6
4 4 21 26
5 5 41 51
Totalt 80 100
medelvarde 4,08
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15 Vad ar er nuvarande anvandningsgrad av AOB? - Antal Procent
(tilgéngliga varor = de varor som for narvarande &r
mojliga att hantera via AOB, t ex frukt och gront,
l6sgodis mfl)
1 Endast till de varor som maste bestallas genom AOB (t 4 5
ex KPK)
2 Upp till ca 20 % av de tillgangliga varorna i butiken 3 4
3 ca 20 - 60 % av de tillgangliga varorna i butiken 10 12
4 Mer an 60 % men ej alla tillgangliga varor 52 65
5 Samtliga tillgangliga varor i butiken 11 14
Totalt 80 100
medelvarde 3,79
16 Hur mycket skulle du vilja anvanda av AOB? Antal Procent
1 Inte alls 0 0
2 Mindre 1 1
3 Samma som nu 10 12
4 Mer 34 42
5 Alla varor i butiken, dvs att systemet skall byggas ut fér 35 44
att inkludera samtliga varor
Totalt 80 100
medelvarde 4,29
17 Motsvarar er nuvarande anvandningsgrad den som Antal Procent
ni planerade att ha innan ni bérjade inféra AOB?
1 Vi &ngrade oss och inforde bara det vi var tvugna att ha 2 2
(t ex KPK)
2 Vi hamnade pé en lagre niva 10 12
3 Vi hamnade pa samma som vi planerade 36 45
4 Vi inforde mer &n planerat men inte fullstadigt 24 30
5 Vi beslutade att anvéanda AOB fullt ut med alla 8 10
tillgangliga varor, trots att vi inte planerade att géra
detta
Totalt 80 100
medelvarde 3,32
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18 Antal Flik
1 Ovriga kommentarer kring AOB? (frivilligt) 43
19 Skulle du kunna tanka att stalla upp pa en ev vidare Antal Flik
intervju? - Om nej, lamna blankt. - Om ja, vanligen
fyll i:
1 butiksnamn: 36
2 e-post adress 36

7.1. Men skriv forst garna kort vilka som &r de framsta orsakerna till att ni valt att inte infor
AOB:

Vi har genomgéende kvallsleverans. Var huvudleverans for plock mandag kommer fredag em.
Vi har blivit informerade att ett béttre prognosinstrument skulle varit klar under hosten 2005.

Har provat pa nagra avdelningar med klent resultat. Samre resultat av bestéllningar och 6kad
hanteringskostnad totalt sett.
Har darefter &ergatt till manuell bestallning

Nér vi inforde AOB fick det, pgakvéllsleveranser, inte att fungeratillfredstélande. Men vi
gor ett nytt forsok nu i januari.

18.1. Ovriga kommentarer kring AOB? (frivilligt)

Jag tror att AOB raknar fel vad et géller sakerhetslager

Jag tycker det & SKANDAL att det tar valdigt lang tid att gora programforbéttringar inom
AOB samt att man vid varje programuppdatering har massor med buggar som sen tar oerhort
lang tid att rattatill

*Uppfoljningsmote fran ICA dér vi l&r oss béttre om hur AOB tanker.

* AOB kaoper for mycket av farskvaror som inte sdljer sd mycket. Svinnet 6kar med kort datum,
om vi inte kan ta bort varan.

*Frysen har tagit langst tid att fa bukt med, svart med kistor.

*Generellt & vi grymt ndjda med AOB, vill famer utbyggt i tradl6sa handterminalen
SOBmobil.

*Né&r kommer Arlaoch drickaleverantorer, vore underbart?

ibland fungerar inte lankningen med nya ean koder och art.nr.
vissavaror har den ett valdigt hogt lagersaldo pa som man g kan forsta
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AOB & for trubbigt nér vi behdver jobba med lagerbyggnad. Vi maste fa stod for lagerbyggnad
paminst vgr niva. Att bygga paleverans omrade innebar for mycket pa vissa varor och inte
tillrackligt paandra.

Vi maste faledtider s att aob hinner |asain foregdende leveransinnan ny order genereras, som
det &r nu tar det fleraleveranser innan en vara som &r slut kbps om.

Uppdatering av lagersaldo pga svinn/varudverforing mm i SO maste ga online det &r for senast
att vanta pa dagsl ut

vid anvandande av SO mobile maste hastigheten i nétverket snabbas paidag tar det ca 15 sek att
soka en artikel for lager saldo vilket & oacceptabelt

Vi behdver en uppgradering av butikens AOB kunskaper

Systemet maste forfinas ytterligare och i storre grad anpassas till butikens behov.
Mjlighet att bryta ner pa varugrupp och ev. aven artikelniva

Mjlighet att styra"historikperioderna" sa att man far en vettig referensi butiker som &r av
sasongskaratér, ta vara pa historiken 1 ar tillbaka.

Systemet &r alldeles for segt och gor att man inte har tid att vanta pat.ex. inventeringslistor och
darfor maste sléppa pa rutinerna.

Det & aldeles for grovt att bara kunna styra lagerbyggnadsfaktor pa ett varuavsnitt da vi om vi
okar kolonial tex med 1,0 for att sakra stora helger far sd mycket varor av "fel " sort att varken
ICA Klarar distributionen eller att vi rymmer varorna palagret. Kontentan blir att vi maste
knappa med dosan alternativt ga tomma pa varor. SOM som hjalpmedel skulle kunnavara
mycket bra men det & ocksa alldeles for segt och dér borde ICA betala tillbaka avgifterna och
ta bort kommande avgifter tills systemet & utvecklat. Datastressen blir pataglig nér man far
vanta pa handterminalen. Med det htga varuflodet som finnsi en MAXI butik sa kanns det fel
att vi skall betalafor att de mindre butikerna skall f& ombyggnadshjdp i butikerna davara
behov &r lika stora och vi inte har luften i arbetstiden att hinnamed och dérmed inte far AOB att
jobba effektivt utan maste kompromissa hela tiden.

Saknar kunskap i bakomvarande led om alla parametrar som paverkar AOB.T-e-x sisongsvaror
,mpl ,veckofdrdel ningsfaktor, sékerhetslager.

Jag vill kunna héja lagerbyggnadsfaktorn pa varugruppsniva och inte som nu pa avd. niva

En stor nackdel i dagens version &r att det inte gar att styra vecko- och
lagerbyggnadsfaktorerna pa avdelning eller varugrupp utan dom gar endast att styra efter
leveransplanen. Jag vet att det kommer i den nya versionen och jag hoppas det fungerar enkelt
och smidigt. En stor faramed AoB &r nar vara POS filer inte kommer ivag i tid till icaoch fram
for allt vid storhelger datar varornaslut i hyllan eller att fylinadsgraden i butiken blir alldels for
|&g. Det & den enda stora risken som jag kan se med AoB. Men i det storahelasa ar jag vadigt
ndjd och den systemutvecklingen som &r gjord under aren ar brafast man kan tycker att det
borde gafortare.
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Bor kunna laggain extrema sasongsperioder typ, jul & nyar, pask, midsommar pa de 100
artiklar som det géller. AOB koper hem de varornatidigt och bygger upp lager fér att sen
drastiskt dra ner inkOpen efter sésongen.

Se synpunkter fran borjan. Anser att introduktionen av AOB var under all kritik. Maste vara fel
att infora ett system dér inga regler kan ges utan att varje butik "maste prova sig fram".

kopplaihop aob och bso i samma system.

For mycket felplock pa DC sarskilt i Kungalv

Problematik gallande sésongsartiklar, forbrukningsmateriel och kampanjinkop. Saknas AOB-
rutiner som &r fullgoda. For langa tidperioder mellan lagerkorrigeringar, dvs nedladdning av
forsaljningsinformation fran kassorna.

Pa det sétt som vi jobbar med AOB tycker vi det &r viktigt att ha leveranser pa bestamda dagar,
inte som man blir rekommenderad att leveranser skall komma dagligen. Nér vi plockat upp en
leverans skall vi kunna goraldpande inventering, kolla brister, mpl-nivaer, art. nr.
kompletteringar m.m.

Det som forsvarar varat arbete &r i forstahand USLA LEVERANSTIDER ( ex vid extrem fsg
som jul bér man kunna komplettera varor dag 1 for lev dag 2 for AOB kan inte forutse denna
extrema forsaljning. ) Nar man gor en komplettering utanfor AOB borde uppdateringen ga mkt
snabbare dvs AOB skall se att den kompletterade varan ar bestalld.

Systemet &r fortfarande ganska langsamt, framst om man har manga rader att inventera.

Systemet kraver minst likamycket tid i underhadll som nér vi bestdllde med dosa.
L edtiderna har forsdmrats med Gver ett dygn, vilket & under all kritik.

Lite oklarheter ibland Gver varfor AOB tar hem en vissvara. Vi kan hamycket i lager men anda
tar den hem mer? Vi har svart att fa AOB att fungera pa charken pga kéanliga datum.

FOr att utnyttja systemet pa ett bra sitt maste det sammansvetsas med BSO pa ett béttre sitt.
Svinn och krossfiler ska uppdateras omgaende for att orderforslagen skabli rétt, som det & nu
sa gér det en extra dag innan varan har rétt lagersaldo.

Sakerhetslagret ger en hel del storafel paartiklar som tex varit slut lager under négra veckor
och har hog forsaljning. Detta medfor ibland att varan far ett mycket hogt sakerhetsager, detta
tar MY CKET tid att arbeta med.

Dessutom &r det inte bra nér vi inte kan sei forvantad leverans att det kommer varor som &r
bestéllda viatex "skapa order”. Det gor att vi ofta bestdller en varaFOR MY CKET.
Felexpieringar pavaror, speciellt kolonial, & mycket svara att hitta. Efterssom det inte finns
négon gul etikett pa kollit som sager vilken vara det skavara. Ex. vi skaha5 lador krossade
tomater, det kommer 6, en av |&dorna skulle vara passerade. Det enda séttet att kontrollera detta
& att prickaav varje vara, TAR MY CKET TID. Den 6:e 1&dan skulle vara passerade tomater,
vilket gor att jag nu har fel lagersaldo pa bada artiklarna utan att jag vet om det. Detta skapar
mangafel i varan butik.
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Artikelnummerbyten likas, dessa FAR bara inte vara s frekventa som de &r. Det tar ju extremt
mycket tid att halla pa med.

Svart framst tobak dar det finns olika EAN nr pa samma artikel ex hel limpa ciggaretter.

L askbacken som sdljs som en enhet men innehdller 20 st olika artikelar.

Coca-cola 1,5 som séljs som singel pack,tva pack,trepack,fyra pack med olika ean nr pa varje
enhet men samma ean nr pa styck artikeln.AOB &r bravanliga"bl&" veckor men nér det blir
stora sésongs svangningar s maste vi i butik bygga eget lager ex julvecka odyl.

Extrajobb med allaMix pallar som inte gar ini AoB. ibland behdvainventera sammavara
varje vecka. Nar man skickar tillbaka varor till Icasafar man gaini AoB och gora manuella
lagerjusteringar.

Systemet &r det allraviktigaste verktyg vi har i butik idag.

Vi & en butik som nyttjar det till max, men det & valdigt viktigt att vi fortsétter att utveckla det
med fler funktioner och inte minst med fler varusnitt.

Det som vi vantat pa &r ju Arla, som borde varai full gang redan nu.

Men sa snart det & sjosatt maste vi fortsatta med andra bitar som tar for mycket tid i ansprak
idag, t.ex. drycker dér vi inte skoter avdelningen gélva.

AOB har ju blivit ett enkelt sétt att malla hyllan, da forsaljningen styr vad som kommer hem
och vissa produkter automatiskt pockar pa storre utrymme.

Aven de sma |6ften vi fatt att Frukt& Gront skall komma att ing&i AOB &r ju lovande.

Vi har ju redan idag en del artiklar som gér att koravia AOB, medan andra ofdrklarligen inte
gar att kora barafor att de ligger pa ett annat varusnitt....

(ICA Skurnasallader ligger under Farskvaror, medan tillbehtren till samma sallader ligger pa
Frukt& Gront.)

Saknar stod for hanetring av (bak-)lager. Det kan uppsta varoro palager vid exempelvis
sasonger felkop eller efter aktiviteter. Dessa maste hanteras orationellt i dags aget.

Problem med Y2pallar det stdmmer inte sortvis.
Systemet hinner inte med vid kraftiga volymsvangningar.
Béttre koll pa sasongvaror.(ldttare att hantera sa det € dimper ner massasirap i januari t.ex)

Strélande program, lite luriga frégor eftersom vi var en utav testbutikerna for AOB, sa det var
svart att vara forbered och kunskap ifrén ICAs sida saknades i stort. Men som det fungerar idag
satycker jag det & mycket tillfredstéllande.

Finns fortfarande visa 6nskemd som skulle underl&ta anvandandet, men dem har jag redan
mailat till orderservice for vidarebefodran.
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ICA maste vara den enda leverantor som tar betalt for att man skaléra sig bestélla varor av
dom. AOB kursen ar altfor dyr kontra vad man far ut av den

Hur kan man komma pa tanken att andra EN dags formedlingstid pa aret (KPK dan fore nyar)
och "bara" aviseradet paleveransplanen? Vi har ALLTID haft stoptid alla dagar 9.00, det
baddar for att jag inte kollar om det & nan andring.

All annan mer eller mindre viktig information laggs pa singans och AOBs startsida, Dar tycker
jag (som missade KPK till Nyarsafton) att ett stort varningsmeddelande hort hemma.

Aob & bramen borde sammansynkas med Store Office. Systemet maste bli enklare for ossi
butik att jobba med, dvs mindre tidskrévande.

Ett fantastiskt sétt att kunna driva varuforsorjning pa

Né&r det galler experthjdlp saknas detta. Den finns inte hos orderservice inte hos helpdesk och
heller inte hos den som & ansvarig for AOB. Frégan som fortfarande inte &r besvarad &r varfor
AOB inte bestéller upp tillrackiigt med varor till fredag trots att alla"instélIningar" ar korrekta.
Varfor maste jag manuellt justera upp lagerbyggnadsfaktorn infor varje fredag?

Daligt,svart att fa svar fran expertsupport. Lankning svart att hantera.
Saljforpacknigar som sdljs pa olika sétt gar inte att hanterai AOB, tex lask i 6 pack.

Vill att jul skarddmarkeras. Det kan inte orderservice gora
Halvpallar som & mixade funkar inte.
Returer ska réknas av automati skt.

Tar for mycket tid att kontrollera

Har varit och &r en del problem kring lagersaldo. Verkar som systemet inte blir riktigt
uppdaterat, ibland problem att komma in och titta pa ordern. Upplever att det tar langre tid idag
att bestélla dn det gjorde innan vi inférde AOB. Om systemet fungerat bra hade det varit en
drom med AOB!

Jag tycker det &r daligt nér vi far information om att installningar for sésongsvaror &r fixat fran
centralt hall men sen &r det vgr som & missade. Det far stora konsekvenser i butik nar ni inte
kontrollerar vad ni gar ut med for information. Jag tycker ofta det & sana exempel dar ni
informarar om at det ska fungera pa ett speciellt sétt, men nér vi skalita pa systemet sa har ni
missat viktiga detaljer som sedan far stora konsekvenser i butik. Jag vill att ni forbattrar era
kontrollpunkter betydligt innan ni lovar vad systemet kan leverera.

Tabort 1/2pallar som g gar in rétt i systemet.
En 14t folder for kassorer sa allt blir rétt i kassan, maste helatiden paminnas!
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Viktigt att forsdljningsinfon, kross o svinnregistrering gar éver frekvent helatiden inte bara pa
nétterna. Mycket viktigt!!!
L6sning pa att hittafel varalevererad.

Bra system, men manga faktorer som gor det sarbart. tex. felplock, krossrutiner, mixpallar,
gdvscanning och stdld svinn.

aldeles for omstandigt! svart att rétta fel!

dalig kunskap i bakomvarande led! vid fragor kommer svaret: jag vet inte riktigt!

dalig planering bakomvarande led orderstopp stndag ingen bemanning pa kundservice,
okontrollerade artikelnummerbyten byts centralt men inte i butik.vid sen leverans gér inte att
skjuta upp nasta stopptid.

aldeles for 1anga ledtider:har ett exempel

lev kolonial tisdag kil 11.00 ny order kI 17.00 tisdag leverans onsdag ki 18.00 braledtid
farskvaror orderstopp fredag kl 8.00 leverans mandag kl 11.00 manga farskvaror har 60% av sin
forsajning pa fre.lor,son vilket innebér att hyllorna star tomma mandag,tisdag varje vecka om
vi nte handterminalar in bestéllningen"DALIGT"

Tyvarr inga positiva saker att sdga, men vi lever med det for det & ju ingen som bryr sig!

Efter helger tex Julhelg, kommer det hem "julvaror" typ senap, gurka, bakart. som inte behtvs
efter helgen nar det &r ordinarie forséljning pa dessa produkter.

Sasongsmarkeringar av vgr.vid tex.jul,nyar som ju medfér en storre forsaljning an vanligt maste
man skéta mycket béttre fran |ca centralt.

Ao B & mycket bratill kolonialvaror och djupfryst men inte till férkvaror p.g.aA o B inte
tanker pa sasong/ |6nehelger. Mgjligheten att komplettera med terminal - den méjligheten maste
fortsétta att finnas kvar och inte "kosta' extra. Vi vill ju séljavaror alihop. Speciavaror har vi
provat men dér ar det valdigt svart att fa det att fungera.

Fungerar bra om man skéter den fysiska kollen i hyllan dagligen.
For mycket lagersaldofel som &r ofdrklarliga, ica maste bli béttre pa varuplocket.
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Vilja att anvédnda AOB * Anvéandningsgrad Crosstabulation
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Anvandningsgrad Total
Endast de
varor som
maste Upp
bestallas till 20 20 % - Mer &n 60 %, Samtliga
genom AOB % 60 % men ej alla tillgangliga varor
Vilja att Mindre
anvanda AOB 0 0 0 L 0 L
fj‘mma som 0 0 1 7 2 10
Mer 4 3 8 19 0 34
Alla varor i
butiken 0 0 1 25 9 35
Total 4 3 10 52 11 80
Tabell 1
Correlations
Vilja att
Forstar Anvéandningsgra | anvanda
Utbildning | logiken i AOB AOB
Spearman's rho  Utbildning Corre_la_tlon 1,000 637(*) -.065 202()
Coefficient
Sig. (2-tailed) . ,000 564 ,009
N 80 80 80 80
Forstar logiken i Correlation
AOB Coefficient 637(*) 1,000 5049 025
Sig. (2-tailed) ,000 . ,666 ,824
N 80 80 80 80
Anvandningsgrad Corre_la_tlon -065 -.049 1,000 328(%)
Coefficient
Sig. (2-tailed) 564 ,666 . ,003
N 80 80 80 80
Vilja att anvanda Correlation - -
AOB Coefficient 292() 025 ,328(") 1,000
Sig. (2-tailed) ,009 ,824 ,003 .
N 80 80 80 80

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Tabell 2

92




Andersson, J. & Persson, F. (2006)

Acceptansstudie av ett orderhanteringssystem

Correlations

Anvéandnin Vilja att
gsgrad anvanda AOB Support
Spearman's rho Anvéandningsgrad Correlation -
Coefficient 1,000 ,328(") 124
Sig. (2-tailed) . ,003 274
N 80 80 80
Vilja att anvanda Correlation - -
AOB Coefficient 328(*) 1,000 402()
Sig. (2-tailed) ,003 . ,000
N 80 80 80
Support Correlation -
Coefficient 124 402() 1,000
Sig. (2-tailed) 274 ,000 )
N 80 80 80
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabell 3
Correlations
Vilja att Vivar Anpassade | Stod
Anvandningsgr | anvanda | forbered | butiksrutine | fran
ad AOB da r ICA
Spearman's  Anvéndningsgr Correlation - ”
ho ad Coefficient 1,000 ,328(**) ,145 ,242(%) ,042
Sig. (2- 003 199 030 710
tailed)
N 80 80 80 80 80
Vilja att Correlation - .
anvanda AOB  Coefficient ,328(") 1,000 088 013 | ,273(")
Sig. (2- 003 436 011 014
tailed)
N 80 80 80 80 80
Vi var Correlation -
forberedda Coefficient 145 088 1,000 727(7) 041
Sig. (2- 199 436 000 716
tailed)
N 80 80 80 80 80
Anpassade Correlation 242(%) 013 727(+) 1000 139
butiksrutiner Coefficient ’ ’ ’ ’ ’
Sig. (2-
tailed) ,030 911 ,000 ,218
N 80 80 80 80 80
Stod fran ICA Corre_lapon 042 273(%) 041 -139 1,000
Coefficient
Sig. (2- 710 014 716 218
tailed)
N 80 80 80 80 80

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Tabell 4
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Vilja att AOB
anvanda AOB forenklar effektiviser Tillit i Passar for
AOB arbetet ar arbetet systemet | alla butiker
Vilja att Correlation " - -
anvanda AOB  Coefficient 1,000 213 264(%) A17(7) ,597()
Sig. (2-tailed) . ,058 ,018 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80
AOB forenklar  Correlation - - )
arbetet Coefficient 213 1,000 ,891(™) 811(7) 218
Sig. (2-tailed) ,058 : ,000 ,000 ,052
N 80 80 80 80 80
AOB Correlation
effektiviserar Coefficient ,264(*) ,891(*) 1,000 ,781(*%) -,150
arbetet
Sig. (2-tailed) ,018 ,000 ) ,000 ,185
N 80 80 80 80 80
Tilliti systemet  Correlation - - - )
Coefficient A17(%%) ,811(*) ,781(**) 1,000 ,045
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 : ,689
N 80 80 80 80 80
Passar for alla  Correlation "~ i i i
butiker Coefficient ,597(™) 218 /150 045 1,000
Sig. (2-tailed) ,000 ,052 ,185 ,689 :
N 80 80 80 80 80
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabell 5
Correlationn
Béttre Okad
Fordelar planerad | kontroll av
Vilja att inom Fordelar e lagerhallnin
anvand | lagerbind inom leverans al
a AOB ning varubrist er forséljning | ICA férmedlat férdelarna
Vilja att Correlatio
anvédnda n " " ) "
AOB Coefficien | 1000 -260() -210 251() 185 259(%)
t
Sig. (2- 020 062 025 100 020
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
Fordelar  Correlatio
inom n .
lagerbind  Coefficien -,260(*) 1,000 -,165 ,059 ,206 ,039
ning t
Sig. (2- 020 145 601 067 729
tailed)
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N 80 80 80 80 80 80
Fordelar Correlatio
inom n
varubrist  Coefficien -,210 -,165 1,000 ,058 ,042 -,308(**)
t
Sig. (2- 062 145 610 714 005
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
Battre Correlatio
planerade n | 5590 059 058 1,000 027 118
leveranse Coefficien
r t
Sig. (2- 025 601 610 812 296
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
Okad Correlatio
kontroll n
av. Coefficien | ;g5 206 042 027 1,000 ,043
lagerhalin t
ing/forsalj
ning
Sig. (2- 100 067 714 812 702
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
ICA Correlatio
formedlat n . -
fordelarn  Coefficien ,259(*) ,039 -,308(**) ,118 ,043 1,000
a t
Sig. (2- 020 729 005 296 702
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabell 6
Correlations
Vilja att AOB Passar
anvanda Forstar forenklar Enkelt att Enkelhet i for alla
AOB logiken i AOB arbetet anvanda utformandet butiker
Vilja att Correlatio
anvanda n - - -
AOB Coefficie 1,000 025 213 ,325(**) 316(*%) | 597(*)
nt
Sig. (2- 824 058 003 004 000
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
Forstar Correlatio
Ioglken I n *%k *k *%k - *%
AOB Coefficie ,025 1,000 ,651(*) ,514(**) ,706(**) ,301(**)
nt
Sig. (2- 824 000 000 000 007
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
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AOB Correlatio
forenklar n "~ ok ok .
arbetet Coefficie ,213 ,651(**) 1,000 ,820(**) ,816(**) ,218
nt
Sig. (2- 058 000 000 000 052
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
Enkelt att Correlatio
anvanda n on o o Hok -
Coefficie ,325(**) ,514(**) ,820(*%) 1,000 ,7187(*%) ,099
nt
Sig. (2- 003 000 ,000 000 382
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
Enkelhet i Correlatio
utformande n . - -~ o
t Coefficie ,316(**) ,706(**) ,816(**) ,787(**) 1,000 -,140
nt
Sig. (2- 004 000 000 000 217
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
Passar for Correlatio
alla butiker n o ) - ) } }
Coefficie ,597(**) ,301(*%) ,218 ,099 ,140 1,000
nt
Sig. (2- 000 007 ,052 ,382 217
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabell 7
Correlations
Anvander
Vilja att Anvéander | Anvander dator till
anvanda Tillit i dator i mitt dator i annat an
AOB systemet arbete hemmet arbete
Vilja att anvanda Correlation "~ ok
AOB Goefficient 1,000 AL7(%) | -,315(*) -,139 -,195
Sig. (2-tailed) . ,000 ,004 ,219 ,083
N 80 80 80 80 80
Tillit i systemet Correlation 417(*) 1.000 - 160 201 215
Coefficient ' ' ’ ' '
Sig. (2-tailed) ,000 ) 157 ,074 ,055
N 80 80 80 80 80
Anvander dator i Correlation T " ok
mitt arbete Coefficient -315(") -160 1,000 A462(™) A95(™)
Sig. (2-tailed) ,004 ,157 ,000 ,000
N
80 80 80 80 80
Anvander dator i Correlation ok ok
hemmet Coefficient -139 201 462() 1,000 875(7)
Sig. (2-tailed) ,219 ,074 ,000 . ,000
N 80 80 80 80 80
Anvander dator till Correlation - .
annat an arbete Coefficient -195 215 495() 875(7) 1,000
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Sig. (2-tailed) ,083 ,055 ,000 ,000 .
N 80 80 80 80 80
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabell 8
Correlations
Vilja att Anvéndnin | Paverkan fran Butikernas
anvanda AOB gsgrad andra butiker attityd till AOB
Vilja att anvanda AOB  Correlation Coefficient 1,000 ,328(**) -,520(**) ,376(**)
Sig. (2-tailed) : ,003 ,000 ,001
N 80 80 80 80
Anvéandningsgrad Correlation Coefficient ,328(**) 1,000 -,331(**) ,223(%)
Sig. (2-tailed) ,003 : ,003 ,047
N 80 80 80 80
Eli\illfgr(an fran andra Correlation Coefficient - 520(**) -331(*) 1,000 - 469(**)
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,000
N
80 80 80 80
iggernas attityd till Correlation Coefficient 376(*%) ,223(%) -,469(**) 1,000
Sig. (2-tailed) ,001 ,047 ,000 .
N 80 80 80 80
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tabell 9
Correlations
Vilja att Stod ICA gjort Frihet i
anvanda Anvandningsgra fran ICA formedlat | det latt att valet att
AOB d ICA fordelarna infora inféra
Vilja att Correlation
anvanda Coefficient 1,000 ,328(**) | ,273(%) ,259(*) ,152 ,311(**)
AOB
Sig. (2- 003 014 020 179 005
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
Anvandning Correlation - - . "
sgrad Coefficient ,328(**) 1,000 ,042 ,438(**) ,223(*) 247(%)
Sig. (2- 003 710 000 047 027
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
Stod fran Correlation . - - -
ICA Coefficient ,273(%) ,042 1,000 ,373(*) ,815(**) ,751(*)
Sig. (2- 014 710 001 000 000
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
ICA Correlation
formedlat Coefficient ,259(%) ,438(*%) | ,373(**) 1,000 ,466(**) LA63(**)
fordelarna
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Sig. (2-
tailed) ,020 ,000 ,001 ,000 ,000
N 80 80 80 80 80 80
ICA gjort Correlation
det latt att Coefficient ,152 ,223(%) | ,815(*) ,466(**) 1,000 ,832(*)
infora
Sig. (2- 179 047 | 000 000 000
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
Frihet i valet Correlation o . - o o
att infora Coefficient S11(7) 247() | 751(7) 463() 832() 1,000
Sig. (2- 005 027,000 000 000
tailed)
N 80 80 80 80 80 80
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tabell 10
Correlations
Vilja att Anvandnin | Paverkan fran Anstélldas
anvénda AOB gsgrad anstallda attityd till AOB
Vilja att anvdnda AOB  Correlation Coefficient 1,000 ,328(**) -,518(**) -,052
Sig. (2-tailed) . ,003 ,000 ,647
N 80 80 80 80
Anvandningsgrad Correlation Coefficient ,328(**) 1,000 -,357(*%) 149
Sig. (2-tailed) ,003 . ,001 ,188
N 80 80 80 80
Pave_:_rkan fran Correlation Coefficient - 518(*) - 357(*) 1,000 003
anstéllda
Sig. (2-tailed) ,000 ,001 : 979
N 80 80 80 80
ﬁgséalldas attityd till Correlation Coefficient -.052 149 003 1,000
Sig. (2-tailed) 647 ,188 ,979 :
N 80 80 80 80
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Tabell 11
Implemetationsatgarder
Vi var forberedda * Butikstyp Crosstabulation
Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Vi var 1 Count 1 1 2
forberedda % withi
o within 2.0% 3.4% 2.5%
Butikstyp
2 Count 0 5 5
% within o o o
Butikstyp .0% 17.2% 6.3%
3 Count 5 1 6
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% within

Butikstyp 9.8% 34% 7:o%
4 Count 25 16 41
Butieiyp o) S| s
5 Count 20 6 26
Total Count 51 29 80
‘I;A)u‘t’;’li(tshtg‘p 100.0%  100.0%  100.0%
Tabell 12
Anpassade butiksrutiner * Butikstyp Crosstabulation
Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Anpassade 1 Count 1 3 4
butiksrutiner gou\ml(t:t?p 2.0% 10.3% 5.0%
2 Count 7 9 16
3 Count 16 9 25
Butstyp W) SL0%) I
4 Count 24 4 28
Bustyp | 138 350%
5 Count 3 4 7
Butielyp e Il B
Total Count 51 29 80
‘I’gou‘t’;’liéht‘;p 100.0% 100.0% 100.0%
Tabell 13
Support * Butikstyp Crosstabulation
Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Support 1 Count 10 0 10
guicyp | 9% 0% 12
2 Count 22 1 23
guiayp | N0 34 2%
3 Count 9 8 17
4 Count 10 17 27
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% within 0 o 0
Butikstyp 19.6% 58.6% 33.8%
Count 0 3 3
% within o o 0
Butikstyp .0% 10.3% 3.8%
Total Count 51 29 80
0 rist
g) within 100.0% | 100.0%  100.0%
utikstyp
Tabell 14
Séllan problem vid inférandet * Butikstyp Crosstabulation
Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Sallan Count 11 1 12
problem vid % withi
inforandet Ef’u‘t’z’l'(tshtg‘p 21.6% 3.4% 15.0%
Count 12 11 23
% within 23.5% 37.9% 28.8%
Butikstyp >0 =7 e
Count 22 9 31
% within 0 0 0
Butikstyp 43.1% 31.0% 38.8%
Count 4 7 11
% within 0 0 0
Butikstyp 7.8% 24.1% 13.8%
Count 2 1 3
% within o 0 0
Butikstyp 3.9% 3.4% 3.8%
Total Count 51 29 80
0 piet
% within 100.0% = 100.0%  100.0%
Butikstyp
Tabell 15
Utbildning * Butikstyp Crosstabulation
Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Utbildning Count 7 0 7
% within N o o
Butikstyp 13.7% .0% 8.8%
Count 17 1 18
0 piet
% within 33.3% 3.4% 22.5%
Butikstyp
Count 12 12 24
0 piet
% within 23.5% 41.4% 30.0%
Butikstyp
Count 11 14 25

100



Andersson, J. & Persson, F. (2006) Acceptansstudie av ett orderhanteringssystem

% within 0 0 0
Butikstyp 21.6% 48.3% 31.3%
5 Count 4 2 6
% within 0 0 0
Butikstyp 7.8% 6.9% 7.5%
Total Count 51 29 80
0 riet
% within 100.0%  100.0%  100.0%
Butikstyp

Tabell 16

Attityder kring komplexitet

AOB effektiviserar arbetet * Butikstyp Crosstabulation

Butikstyp
Kvantum Maxi Total
AOB 1 Count 6 0 6
effektiviserar % within
arbetet Butikstyp 11.8% 0% 7.5%
2 Count 13 1 14
% within o 0 0
Butikstyp 25.5% 3.4% 17.5%
3 Count 17 12 29
O rict
% within 33.3% 41.4% 36.3%
Butikstyp
4 Count 9 13 22
o piet
% within 17.6% 44.8% 27.5%
Butikstyp
5 Count 6 3 9
o rier
% within 11.8% 10.3% 11.3%
Butikstyp
Total Count 51 29 80
O pich
% within 100.0%  100.0%  100.0%
Butikstyp
Tabell 17
AOB forenklar arbetet * Butikstyp Crosstabulation
Butikstyp
Kvantum Maxi Total
AOB 1 Count 6 0 6
forenklar % withi
arbetet é’u‘t’z’l'(tsht';p 11.8% 0% 7.5%
2 Count 16 0 16
% within o o 0
Butikstyp 31.4% .0% 20.0%
3 Count 18 15 33
O piet
% within 35.3% 51.7% 41.3%
Butikstyp
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4 Count 6 12 18
% within o 0 0
Butikstyp 11.8% 41.4% 22.5%

5 Count 5 2 7
% within o o o
Butikstyp 9.8% 6.9% 8.8%

Total Count 51 29 80

0 ri
76 within 100.0% | 100.0% | 100.0%
Butikstyp

Tabell 18

Attityder kring resultatets demonstrerbarhet

Fordelar inom lagerbindning * Butikstyp Crosstabulation

Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Fordelar inom 1 Count 3 3 6
lagerbindning % within
0, 0, 0,
Butikstyp 5.9% 10.3% 7.5%
2 Count 3 3 6
% within o 0 0
Butikstyp 5.9% 10.3% 7.5%
3 Count 10 12 22
0 piet
% within 19.6% 41.4% 27.5%
Butikstyp
4 Count 21 5 26
0 pigt
% within 41.2% 17.2% 32.5%
Butikstyp
5 Count 14 6 20
% within o o o
Butikstyp 27.5% 20.7% 25.0%
Total Count 51 29 80
% within o o 0
Butikstyp 100.0% 100.0% 100.0%
Tabell 19
Battre planerade leveranser * Butikstyp Crosstabulation
Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Battre 1 Count 4 2 6
planerade % within
leveranser Boutikstyp 7.8% 6.9% 7.5%
2 Count 4 2 6
% within o 0 0
Butikstyp 7.8% 6.9% 7.5%
3 Count 22 9 31
0 rict
% within 43.1% 31.0% 38.8%
Butikstyp
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4 Count 16 12 28
o et
% within 31.4% 41.4% 35.0%
Butikstyp

5 Count 5 4 9
% within o 0 0
Butikstyp 9.8% 13.8% 11.3%

Total Count 51 29 80
o et
%o within 100.0%  100.0%  100.0%
Butikstyp
Tabell 20

Okad kontroll av lagerhallning/férsaljning * Butikstyp Crosstabulation

Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Okad kontroll av Count 3 2 5
!ﬁgerhallmng/fors % within Butikstyp 5.9% 6.9% 6.3%
aljnin
ning Count 2 4 6
% within Butikstyp 3.9% 13.8% 7.5%
Count 8 7 15
% within Butikstyp 15.7% 24.1% 18.8%
Count 26 11 37
% within Butikstyp 51.0% 37.9% 46.3%
Count 12 5 17
% within Butikstyp 23.5% 17.2% 21.3%
Total Count 51 29 80
% within Butikstyp 100.0% 100.0% 100.0%
Tabell 21
Fordelar inom varubrist * Butikstyp Crosstabulation
Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Fordelar 1 Count 5 4 9
inom % within
varubrist B"utikstyp 9.8% 13.8% 11.3%
2 Count 9 4 13
O et
% within 17.6% 13.8% 16.3%
Butikstyp
3 Count 12 4 16
O rit
% within 23.5% 13.8% 20.0%
Butikstyp
4 Count 15 14 29
O rit
% within 29.4% 48.3% 36.3%
Butikstyp
5 Count 10 3 13
0 et
% within 19.6% 10.3% 16.3%
Butikstyp
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Total Count 51 29 80
0 rist
% within 100.0% 100.0% 100.0%
Butikstyp
Tabell 22
Battre planerade leveranser * Position Crosstabulation
Position
Handlare | Butikschef = AOB-ansvarig Annat Total
Battre Count 5 0 0 1 6
planerade o withi
leveranser Ff’o‘;"l'ttlg': 14.3% 0% 0% 12.5% 7.5%
Count 2 3 0 1 6
o rist
% within 5.7% 12.0% 0% 12.5% 7.5%
Position
Count 13 9 7 2 31
0 rie
% within 37.1% 36.0% 58.3% 25.0% 38.8%
Position
Count 11 9 4 4 28
0 piet
% within 31.4% 36.0% 33.3% 50.0% 35.0%
Position
Count 4 4 1 0 9
0 piet
% within 11.4% 16.0% 8.3% 0% 11.3%
Position
Total Count 35 25 12 8 80
% within o o o o 0
Position 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Tabell 23
Okad kontroll av lagerhallning/forséljning * Position Crosstabulation
Position Total
AOB-
Handlare | Butikschef ansvarig Annat
Okad kontroll av Count
lagerhallning/for 2 3 0 0 5
saljning
0 piet
% within 5.7% 12.0% 0% 0% | 6.3%
Position
Count 4 1 1 0 6
O piet
% within 11.4% 4.0% 8.3% 0% | 7.5%
Position
Count 8 5 0 2 15
0 piet
% within 22.9% 20.0% 0% 25.00 188
Position %
Count 12 14 8 3 37
0 riet
% within 34.3% 56.0% 66.7% | 37.5% 63
Position %
Count 9 2 3 3 17
0 riet
% within 25.7% 8.0% 25.0% |  375%  21°
Position %
Total Count 35 25 12 8 80
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% within o o o o 100.
Position | 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% oo
Tabell 24
Fordelar inom varubrist * Position Crosstabulation
Position
Handlare Butikschef AOB-ansvarig Annat Total
Fordelar Count 0 8 0 1 9
inom 04 withi
varubrist 7o wihin 0% 32.0% 0% 12.5% 11.3%
Count 4 2 3 4 13
I
% within 11.4% 8.0% 25.0% 50.0% 16.3%
Position
Count 8 5 2 1 16
I
% within 22.9% 20.0% 16.7% 12.5% 20.0%
Position
Count 14 7 6 2 29
I
lf’ within 40.0% 28.0% 50.0% 25.0% 36.3%
osition
Count 9 3 1 0 13
I
lf’ within 25.7% 12.0% 8.3% 0% 16.3%
osition
Total Count 35 25 12 8 80
o
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Position
Tabell 25
Fordelar inom lagerbindning * Position Crosstabulation
Position
AOB-
Handlare | Butikschef ansvarig Annat Total
Fordelar inom Count 6 0 0 0 6
lagerbindning o withi
% within 17.1% 0% 0% 0% 7.5%
Position
Count 6 0 0 0 6
% within 17.1% 0% 0% 0% 7.5%
Position . 0 . 0 . () . (1] . (1]
Count 11 10 0 1 22
I
% within 31.4% 40.0% 0% 12.5% 27.5%
Position
Count 9 9 5 3 26
o
% within 25.7% 36.0% 41.7% 37.5% 32.5%
Position
Count 3 6 7 4 20
I
lf’ within 8.6% 24.0% 58.3% 50.0% 25.0%
osition
Total Count 35 25 12 8 80
IR
lf"".'t.h'“ 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0% | 100.0%
osition
Tabell 26
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Anvander dator i mitt arbete * Butikstyp Crosstabulation

Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Anvander Count 3 2 5
dator i mitt 0% withi
arbete E/;’u‘t’z’l'(tsht';p 5.9% 6.9% 6.3%
Count 2 4 6
% within o 0 0
Butikstyp 3.9% 13.8% 7.5%
Count 11 7 18
O riet
% within 21.6% 24.1% 22.5%
Butikstyp
Count 15 10 25
0 rier
% within 29.4% 34.5% 31.3%
Butikstyp
Count 20 6 26
0 riet
% within 39.2% 20.7% 32.5%
Butikstyp
Total Count 51 29 80
O ritt
% within 100.0% | 100.0% | 100.0%
Butikstyp
Tabell 27
Anvénder dator i hemmet * Butikstyp Crosstabulation
Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Anvander Count 2 3 5
dator i o4 withi
hemmet é)umtswp 3.9% 10.3% 6.3%
Count 2 2 4
% within 0 o o
Butikstyp 3.9% 6.9% 5.0%
Count 11 3 14
O rit
% within 21.6% 10.3% 17.5%
Butikstyp
Count 16 7 23
0 rit
% within 31.4% 24.1% 28.8%
Butikstyp
Count 20 14 34
O rit
% within 39.2% 48.3% 42.5%
Butikstyp
Total Count 51 29 80
0 rit
% within 100.0%  100.0%  100.0%
Butikstyp

Tabell 28
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Anvéander dator till annat &n arbete * Butikstyp Crosstabulation

Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Anvander 1 Count 2 2 4
dator till % within
" 0, 0, 0,
annat &n Butikstyp 3.9% 6.9% 5.0%
arbete 2 Count 6 4 10
0 vrie
% within 11.8% 13.8% 12.5%
Butikstyp
3 Count 4 1 5
% within 0 0 o
Butikstyp 7.8% 3.4% 6.3%
4 Count 15 6 21
0 piet
% within 29.4% 20.7% 26.3%
Butikstyp
5 Count 24 16 40
0 piet
% within 47.1% 55.2% 50.0%
Butikstyp
Total Count 51 29 80
% within o 0 0
Butikstyp 100.0% 100.0% 100.0%
Tabell 29

Anvander dator i hemmet * Position Crosstabulation

Position
Handlare Butikschef | AOB-ansvarig Annat Total
Anvander 1 Count 4 1 0 0 5
dator i % within
0, 0, 0, 0, 0,
2 Count 0 1 2 1 4
% within o o o 0 0
Position 0% 4.0% 16.7% 12.5% 5.0%
3 Count 7 4 3 0 14
I
% within 20.0% 16.0% 25.0% 0% 17.5%
Position
4 Count 12 8 2 1 23
I
% within 34.3% 32.0% 16.7% 12.5% 28.8%
Position
5 Count 12 11 5 6 34
I
% within 34.3% 44.0% 41.7% 75.0% 42.5%
Position
Total Count 35 25 12 8 80
I
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Position
Tabell 30

Anvander dator till annat an arbete * Position Crosstabulation

Position Total
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| Handlare Butikschef = AOB-ansvarig Annat
Anvander 1 Count 3 1 0 0 4
dator till % within
" 0, 0, 0, 0, 0,
annat an POSItIOn 86/0 40/0 OA) O/O SOA)
arbete 2 Count 2 4 3 1 10
o
% within 5.7% 16.0% 25.0% 12.5% 12.5%
Position
3 Count 2 1 2 0 5
o
% within 5.7% 4.0% 16.7% 0% 6.3%
Position
4 Count 13 6 1 1 21
o
% within 37.1% 24.0% 8.3% 12.5% 26.3%
Position
5 Count 15 13 6 6 40
o
% within 42.9% 52.0% 50.0% 75.0% 50.0%
Position
Total Count 35 25 12 8 80
o
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Position
Tabell 31
Anvander dator i mitt arbete * Position Crosstabulation
Position
Handlare Butikschef | AOB-ansvarig Annat Total
Anvander 1 Count 3 2 0 0 5
dator i mitt 04 withi
arbete If’o‘g’l'ttlg'r':‘ 8.6% 8.0% 0% 0% 6.3%
2 Count 3 2 1 0 6
o
% within 8.6% 8.0% 8.3% 0% 7.5%
Position
3 Count 2 9 5 2 18
o
% within 5.7% 36.0% 41.7% 25.0% 22.5%
Position
4 Count 14 7 1 3 25
o
% within 40.0% 28.0% 8.3% 37.5% 31.3%
Position
5 Count 13 5 5 3 26
o
% within 37.1% 20.0% 41.7% 37.5% 32.5%
Position
Total Count 35 25 12 8 80
o
% within 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Position
Tabell 32

Nuvarande anvandningsgrad

Anvandningsgrad * Position Crosstabulation

Handlare

Position
AOB-
Butikschef ansvarig Annat

Total
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Anvandningsgrad Endast de Count
varor som
maste 0 3 0 1 4
bestéllas
genom AOB
% within Position 0% 12.0% 0% | 125%  5.0%
Upptill20%  Count 0 1 1 1 3
% within Position .0% 4.0% 8.3% 12.5% | 3.8%
20%-60%  Count 1 4 4 1 10
% within Position 2.9% 16.0% 33.3% 12.5% | 12.5%
Mer &n 60 %, Count 34 1 4 3 52
men ej alla
% within Position 97.1% 44.0% 33.3% | 37.5% | 65.0%
Samtliga Count
tillgéngliga 0 6 3 2 11
varor
% within Position 0% 24.0% 25.0% | 25.0% | 13.8%
Total Count 35 25 12 8 80
0 rist .
Yo within Position 100.0%  100.0% 1000% 1000% °%°
Tabell 33
Avsikt
Anvandningsgrad * Vilja att anvanda AOB Crosstabulation
Vilja att anvanda AOB Total
Alla
Samma varor i
Mindre som nu Mer butiken
Anvandningsgrad Endast de varor som  Count
méste bestillas 0 0 4 0 4
genom AOB
% within Vilja
att anvanda .0% .0% | 11.8% .0% 5.0%
AOB
Upp till 20 % Count 0 0 3 0 3
% within Vilja
att anvanda .0% .0% | 8.8% 0% | 3.8%
AOB
20 % - 60 % Count 0 1 8 1 10
% within Vilja
att anvanda .0% 10.0% | 23.5% 2.9% | 12.5%
AOB
. 0 .
Mer &n 60 %, menej  Count 1 7 19 o5 52
alla
% within Vilja
att anvanda 100.0% 70.0% | 55.9% 71.4% | 65.0%
AOB
Samtliga tillgangliga Count 0 2 0 9 11
varor
% within Vilja
att anvanda .0% 20.0% .0% 25.7% | 13.8%
AOB
Total Count 1 10 34 35 80
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% within Vilja
attanvanda | 1000%  100.0% 1990 | 100006 1000
% %
AOB
Tabell 34
Vilja att anvédnda AOB * Position Crosstabulation
Position Total
AOB-
Handlare Butikschef ansvarig Annat
Vilja att anvanda Mindre Count
AOB 1 0 0 0 1
O pich
% within 2.9% 0% 0% 0% | 13%
Position
Samma Count 6 3 1 0 10
som nu
o pier
% within 17.1% 12.0% 8.3% 0% | 12.5%
Position
Mer Count 10 10 9 5 34
O pich
% within 28.6% 40.0% 75.0% = 625%  42.5%
Position
Alla varor Count 18 12 2 3 35
i butiken
o pier
% within 51.4% 48.0% 16.7%  37.5%  43.8%
Position
Total Count 35 25 12 8 80
O pich
% within 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%  100.0%
Position
Tabell 35
Implementationsavsikt
Motsvarar planerad och faktisk anvandning * Butikstyp Crosstabulation
Butikstyp
Kvantum Maxi Total
Motsvarar planerad Endast de varorvi  Count 1 1 2
och _faktlgk var tvugna att ha % within Butikstyp 20% 3.4% 2 5%
anvandning . o
Lagre niva Count 2 8 10
% within Butikstyp 3.9% 27.6% 12.5%
Samma som Count 25 11 36
planerat % within Butikstyp 49.0% 37.9% 45.0%
Mer men gj Count 18 6 24
fullstandigt % within Butikstyp 35.3% 20.7% 30.0%
Fullt ut med alla Count 5 3 8
tillgangliga varor % within Butikstyp 9.8% 10.3% 10.0%
Total Count 51 29 80
% within Butikstyp 100.0% 100.0% 100.0%
Tabell 36
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Motsvarar planerad och faktisk anvandning * Position Crosstabulation

Position Total
AOB-
Handlare | Butikschef | ansvarig | Annat
Motsvarar Endast de Count
planerad och varor vi var
faktisk tvugna att ha 2 0 0 0 2
anvandning
% within Position 5.7% 0% .0% .0% 2.5%
Lagre niva Count 8 2 0 0 10
% within Position 22.9% 8.0% .0% .0% | 12.5%
Samma som Count 9 16 7 4 36
planerat
% within Position 25.7% 64.0% 58.3% | 50.0% | 45.0%
Mer men ej Count
fullstandigt 1 ! 4 2 24
% within Position 31.4% 28.0% 33.3% | 25.0% | 30.0%
Fullt ut med Count
alla 5 0 1 2 8
tillgéngliga
varor
% within Position 14.3% .0% 8.3% | 25.0% | 10.0%
Total Count 35 25 12 8 80
% within Position 100.0% 100.0% 100.0% 100.0 | 100.0
. 0 . 0 . 0 % %
Tabell 37

Bilaga 3: Intervjutranskribering
Vad ar det butikerna sager somde tror paverkar acceptansen av systemet?

Jag tror oerhort mycket handlar om datamognad i butiken. Datamognad pa den som skall
vara ansvarig pa de olika hyllorna. Men &ven instéllning hos handlaren. Utan att
generalisera sa & det manga av det dldre gardet som har jobbat pa ett sétt i valdigt manga
ar och har svéart att "dubbelklicka’ om man siger sd och darmed &r det inte sa latt att
komma till rétt med den nya tekniken. Det & ju en faktor men sen &r det givet vi hur vi
(centralt fran ICA) har hjalp igang dem. Det & olika personer som har varit och startat
upp de olika butikerna och darmed paverkar kvaliteten av deras arbeten. Men mycket
handlar det om vilken instéllning och vilka forkunskaper man har och rétt man pa rétt
plats.

Vilka &r de atgarder som ICA vidtar for att f butikerna att kora igang?
Hela systemet & gratis och sa & aven det forsta utbildningen. Som det har fungerat nu sa
far butiken anméla ett intresse dar de har planerat in att de ska starta en viss vecka. D&

bokar en ICA tjansteman in ett uppstartsméte med butiken, ca 6-7 veckor innan den
planerade starten. D& kommer man till butiken, pratar om vilka forberedelser som skall
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goras, man maste inventera, kolla MPL:n som &r en instdllning i systemet for att styra
varutrycket osv. Sen &r det att se Over rutinernai butiken s man ger rétt information till
systemet. Hur man jobbar med utgangna datum, hur man jobbar i kassan. Scannar man
varje vara for sig eller t ex om en kund koper fyra olika fardigrétter av samma maérke,
scannas dessa enskilt eller som fyra av samma eftersom det & samma pris paalla. | detta
fall sa hamnar all statistik pa den forsta och lagersaldot forandras utifran detta. Sdana
rutiner & oerhort viktiga och dér skiljer det jatte mycket mellan olika butiker. Da gar vi
ut med s&dan information, vad de behtver forandra fram till starten. Sen vid uppstarten
kommer den har tjanstemannen tillbaka igen och kor en uthildning pa hur programmet
fungerar under en dag. En dag i de mindre butikerna och tva eller trei de storre eftersom
det & fler personer som skall involveras i dessa. Efter utbildningen dras anvéandningen
igang och har ar det da skillnader mellan butiker. Vissa véjer att koraigang alltihop och
vissa bara en liten del. Har kan det finnas en viss skillnad till hur man har accepterat
programmet, bade vilken instélning man har, gar man in fullt med Gppna 6gon och tror
att alt kommer bli jétte bra, da tror jag man har lite storre forutséttningar till att lyckas.
Eller om man da séger att vi borjar med den hér hyllan for jag tror inte pa det hér riktigt.
Har man da fyrtio hyllor att bestdlla och kor AOB pa en sa har jag fortfarande trettionio
som skall skétas manuellt pa det gamla séttet och maste dai princip 1agga lika mycket tid
som tidigare pa bestallning. Darfor & det alltid sa att néar man borjar med nagot nytt sa
krévs det lite extra engagemang och ska man da jobba sa mycket kvar pa det gamla sttet
sS4 & risken stor att man inte ger det nya den tid den behtver for att fa snurr pa det och
darmed tycker man inte att det fungerar och da gar man inte vidare.

De storsta fordelarna borde val, som jag forstatt det, intraffa nar anvandningsgraden &r
maximal ?

Ja, precis. Salange du inte har allt inlagt sa blir det att du dubbeljobbar. De far da ga runt
och kontrollera vilka produkter som skall bestéllas manuellt och vilka som skéts av AOB.

Kan de galv védlja vilken anvandningsgrad som de vill nyttja eller finns det utsatta
nivaer?

De véjer pa artikelnivd, sd ICA: s ketchup kan vara med men inte Felix. Inte héler
beroende av mérken, Felix chilisas kan vara med men inte tomatpurén.

Men finns det ndgra nivaer som utmarker sig tydligare an andra?
Vem ar det somtar besluten kring AOB i butikerna

Det & ju handlaren. Jag kan inte kommatill butiken och sdga att ni skall inféra detta men
jag kan komma dit och argumentera. Men ansvarig & altid handlaren.

Detta ar var forskningsmodell som vi tagit fram och den innehaller dessa delar, &ar det
nagot du tycker inte passar in eller nagot tillagg du skulle vilja gora?
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Implementationsdtgarder: for att man skall kunna ha AOB sa maste butiken ha en
datoriserad kassa och det har alla ICA butiker idag sa det & inget som hindrar, ala
butiker kan ha AOB.

Det finns inga regionala skillnader vad det galler mgjlighet att inféra AOB men déremot
de butiker som har kraftiga sésonger sa blir det lite varre. De har samma mdjlighet att
infora systemet men det méaste jobba med det pa ett annat sitt. Men alla har samma
mojlighet att kora lika mycket. Vad det géller support s & det ju dels den hjdp som
butiken far vid uppstarten och sen ocksa rullande vid problem. Det &r béde teknisk- och
anvandarsupport.

Utbildningen & ju den som ges pa plats i butiken och sen finns det &ven ytterligare
utbildning som kan kopas av handlaren. Om man vill efter ett halvar skicka ivag sin
avdelningsansvarig for att spetsa dem ytterligare sa finns det mojligheter att gora detta
dock fér en kostnad.

Detta tror vi da paverkar bade anvandningsgraden och avsikten.

Ja, framforallt anvandningsgraden. Initialt kan det vall paverka avsikten ocksa dér
tillgangen till detta verkar som en trygghet att kora igdng men det & nog snarare under
anvandningen som de mérker hur detta paverkar.

Sociala faktorer: vi forsoker frambringa ett intresse hos butikerna och vi méter dem pa
langden och pa tvaren for att kunna anvanda dessa métt i var marknadsforing. Skicka ut
information om majligheter att 6ka anvandningsgraden osv. Vi har vé inte anvant
jamforelse mellan butiker si mycket men det & darfor vi har borjat méta for att kunna
lyfta fram fordelarna. Paverkan fran vart hall & ju att det & frivilligt att anvanda
systemet. For oss vore det ju bast om alla anvande AOB och vara inkopsrutiner kraver
detta mer och mer, men i dagslaget kan vi inte tvinga butikerna.

Finns det ndgon deadline satt nar alla butiker maste ha systemet?

Det finns ingen sadan idag, men det kostar ju ICA mycket att vara tvungna att ta emot
order pa bada sitten. Om man tittar pa logistiken pa lagret sa & det ingen skillnad utan
det & ju samma varor man plockar. Men om man ser pa systemet som vision sa ar det ju
andra bitar som att t ex kunna férutse och planera for hur mycket transporter som skall
ske och hur mycket bemanning man skall ha pa lagren osv. Sa pa sa sétt sa finns det
sakert ndgon grans for hur lange vi kan acceptera att vissa inte anvander AOB men det &
inget som finns uttalat.

SA fokus ligger pa att det ar frivilligt?

Det ar frivillig, men vi ligger padem relativt hart.

Den interna paverkan fran de anstéllda, ar det nagot som finns tror du?

Det ha vi diskuterat manga ganger att det kan vara en fara eftersom de anstéllda kan
kénna att de &r viktiga eftersom de vet hur mycket varor som behdvs bestédlas. Om nu
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datorn klarar det béttre an vad jag gor sa blir inte jag lika viktig och darfor far de en
negativ installning, " det & nagon som skall komma och ta mitt jobb”. Det &r ju en attityd
som kan finnas med och paverka. Men det finns ju &en det omvéanda. Jag talade med en
handlare for inte s lange sedan som sa att detta & ju jatte bra for nu blir det ju mer
kvalificerade arbetsuppgifter. Han sa det som mer kvalificerat att arbeta vid datorn istallet
for att garunt i butiken och rékna och uppskatta.

Vad tror du om outputkvalitet, dvs de resultat som handlaren ser att systemanvandningen
medfér, hur detta paverkar handlarens attityder till systemet.

Ja ett konkret exempel fran idag, dér sa handlaren att han hade tydligt mérkt att sedan de
infOrt systemet sa har det blivit mindre slut i hyllorna. Da & det verkligen sa att de far
"payback” och da vill de jobba vidare. Skillnaden & ju en annan butik som kért igang
men gett bade sig §alv och systemet fel forutsattningar, t ex att man anvander alldeles for
lite eller att rutinernai butiken inte stammer. DA gor systemet fel order och det innebar att
outputkvaliteten blir dalig och da vill man inte ga vidare. Sa jag tror att detta har mest
inflytande pa om handlaren véljer att ga vidare till en hogre anvandningsgrad eller inte.

Hur tror du outputkvaliteten paverkar butiker sominte anvander systemet?
Oerhort mycket, butikerna pratar givetvis med varandra.

Resultatets demonstrerbar het, dvs hur konkret ni kan visa och de kan se vad anvandandet
av systemet ger for resultat.

Det & ju det som & problemet, hur skall du kunna bevisa att det blir mindre ha i
hyllorna? Jo du maste och rékna och vem vill gora det? Hur skall du kunna bevisa att
ordern blir béttre? Den blir det, men hur skall detta kunna bevisas? Vad man déaremot har
kunnat bevisa & att butikerna fa&r minskade lager, detta & konkret och kan méttas upp.
Butikerna far ett jamnare varuflode. AOB drar inte hem en pall eftersom det & kampanj
utan bestdller tio lador i taget. Det blir en rationellt, "just in time” lager som besparar
butikerna béde plats och pengar. Men det & ju svart att bevisa. Sen finns det ju andra
saker som t ex okad foérsdjning, hur skall du kunna bevisa att detta & AOB: s fortjanst?
Eller har detta paverkats av marknadsféringen eller personalen, det finns ju tusen olika
variabler som spelar in.

Komplexitet, dvs hur svart det &r att infora och anvanda systemet.

Det &r ju fullsténdigt beroende av vilka personer och vilka forutsdttningar dessa har. Jag
satt med en kille nu som var i 20-ars ddern, vi gick igenom instruktionerna pa en
halvtimme, vissa kan du sitta med i timmar och du & anda inte siker pa att det fastnar.
Jag tycker att det &r relativt enkelt, men samtidigt & det till viss del diffust eftersom man
inte kan ge klarainstruktioner till butikerna vilka nivaer de skall sitta. Sa pa sa sétt ar det
ganska komplext, ta det & med MPL (exponeringsnivd) som man skall sitt pa varje
enskild artikel som &r ett métt pa hur stort varutryck man skall ha. Har kan man inte sdga
att pa falukorven skall du ha tio, utan ett kan vara rétt och tio kan va rétt. Har maste
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anvandaren forsta systemet for att kunna gora justeringar efterhand. Det handlar om att
tala datorns sprék darfor sager vi till dem att titta pa vad datorn bestéller och vad detta
beror pa Vill du att datorn skall bestélla mer sa hojer du pa den, &en om du inte exakt
vet vad det betyder saforstar du anda vad resultatet blir.

De termer som anvands i programmet, t ex MPL, &r detta nagot som butikerna varit
bekanta med innan?

Nej, det & helt nytt for dem. MPL star for "minimum presentation level”. Bara for att
gora det ytterligare krangligt sa anvander vi ett ord som da & MPL och ett som &
exponeringsniva som egentligen har samma innebord.

Datorattityd

Det & absolut en viktig faktor bade hos de anstéllda och hos handlaren. Det kan vara en
handlare som inte vagar "ta matchen” med sin avdelningsansvarig eftersom man vet att
han eller hon inte gar nara datorn. Da & det ju svart att fa in systemet i verksamheten.
Men om handlaren har for avsikt att fa en hog nyttjandegrad kanske man skall stélla sig
frégan om man har ratt man parétt plats. Men den diskussionen &r oerhort svar att ta. Den
anstallde som har gétt och bestallt varor i trettio & och kan detta pa sina fem fingrar, nu
passar denne inte langrein i verksamheten.

Hur stor omstrukturering kravs det av butiken for att inféra systemet?

Det & helt beroende pa vilken niva de ar pa fran borjan. Bade rutinmassigt, dvs. hur man
jobbar i butiken med de rutiner som vi foreslar for att ge systemet rétt information. Dar
har man ju kommit olika langt fran borjan. Ordning och redan, da far du béttre flode pa
det men &ven det har med datormognad. Manga behdver inte gora nagra forandringar als
medan vissa behtver andra pa oerhort mycket. Det & helt individuellt och det & bade
for- och nackdelar med att de & egna handlare, de gor ju sitt eget liv om man siger sa

Det &r alltsa enklare for dem som redan har valstrukturerade rutiner att inféra systemet?
Ja, absolut det paverkar mycket.

Men kommer ni dit och beréttar for dem vilka rutiner som krévs och tar de sedan beslut
om de skall kora igang?

Det stéllningstagandet har det oftatagit innan att de skall kdraigang och da beréttar vi att
det har bor ni gora. De anméler sitt intresse och vi kommer dit. Daremot sa finns ju de
som har backat ur efter att de har startat och sagt att det har &r inget for oss. P grund av
olika omstandigheter, framférallt att de inte har varit néjda med resultatet.

Om du ser pa var forskningsmodell finns det nagot som du tror inte bor vara dar eller
nagot ytterligare som bor 1aggastill?
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Tillganglighet, ala har ju mojlighet att kéra igang och det har med sésonger & inget
stoppar nagon egentligen utan det handlar bara om utbildning i det laget. Att veta hur
man skall hantera systemet

Vad tror du om att ersatta tillganglighet med forutsattningar, dvs. hur bra rutiner osv.
har de haft i butiken?
Ja, har de bra forutséttningar s paverkar ju det. Det blir ju en |&ttare resa for dem.

Anvandningsgraden hur skulle du dela in den?

Man skulle nog saga att ingen & upp till 5 %, for t.ex. det konsumentpackade kottet
hanteras manuellt men i AOB och darmed far du en procentsats trots att du skoter det
manuellt. Darfor kan butiken, beroende pa storlek komma upp i ett par, tre procent utan
att kdra ndgot annat.

Men tror du att det kan vara klokt att sirskilja de som inte anvander nagot alls och de
som endast har en 5 %-ig niva?

Ja varfor inte, med hogre menar ni da att de vill att alla varor skall implementeras i
systemet?

Ja, detta &r alltsa deras avsikt och attityd.

Det &r ju ocksa en aspekt nér det géler butikschefens avsikt. Det finns de som sager till
sina anstdllda att du ska inte sitta vid datorn utan du skall vara ute och arbeta. Men om
jag da som anstalld tycker det har &r jatte kul och vill fa det att funka men jag far inte rora
datorn. Hur skall jag da kunna andra pa forutsattningarna sa att datorn gor mer rétt s det
blir rétt i hyllan vid nésta bestallning? Sitter du vid datorn i tio minuter s jobbar du inte,
du skall vara ute pagolvet. Dar finns en "liten resa” att gorai vissalagen.

Ok, omdu vill tittaigenom det vi har skrivit om systemet sa det stammer.

AOB borjades inféras i november 2002. Att fullsténdigt automatisera orderhanteringen i
butiken &r val inte rétt ord. Systemet &r inte tillrackligt bra pa att hantera kampanjer och
sasonger idag. Sa dar krévs ett manuellt arbete. Men den stora delen av den ordinarie
forsaljningen ar ju automatiserad.

70% av butikerna som har kort igang, ja det & ju beroende pa hur man definierar det
vissakan ju bara ha startat det de maste.

Men hur manga ar det sominte alls har paborjat nadgon implementation?
Det har jag vé ingen jétte bra siffra pA men vi kollade pa hur manga som det var som

endast hade 0-10 % av varorna och det var 170 butiker. Sa det &r ju ca 15 %. Det & ca60
% av allaorderrader som kommer in till ICA idag som kommer via AOB.
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Jassa det &r sa pass lite?

Ja, dels &r det ju de butiker som kor als men &ven de produkter som inte & mdjliga att
inforai AOB t.ex. frukt och gront som & med och drar ner statestiken.

De produkterna som inte bestalls genom ICA ar de mgjliga att implementera i systemet?

Det beror pa hur man ser det. Vi har ju ett antal leverantrer som vi kér som ” butikspack”
typ Swedish Match Tobak, det & inget som vi har pa véra lager men som du anda kan
anvanda systemet till eftersom ordern gar via oss. Sa &en om vi inte lagerhaller
produkterna sa kommer du att kunna kora dessa genom AOB.

Men t.ex. Pagen som levererar och plockar upp sitt egna brod i butikerna?

Nej, tar man dem som exempel sa skoter de ju hela ledet g§alva, de ansvarar for hyllan
sidv. Men tar du daremot mjolken som exempel sa bestéller butiken det §élv av mejeriet
och dar har vi borjat att integrera dessa, Arla har korts i ett pilotprojekt i ett halvar. Sa
&ven icke ICA lagerlagda produkter gar att kora men sen kommer man va aldrig att
integrera "Nisses Chark” som levererar till tre butiker i naromradet men storre
leverantdrer kommer att bli mgjligt.

Varfor &r inte Frukt och Gront mojligt?

| dagslaget ar det inte mdjligt eftersom du har ingen EAN-kod pa produkterna och sen ar
det valdigt mycket svinn dar ocksd, mycket som blir ruttet eller dylikt som du kastar.
Men vi kor pat.ex. packade sallader som ligger i pasar och vi kor dven tester pa annat
som ligger fardigpackade i pasar t.ex. en pase potatis eller kérsbarstomater i en ask. Det
skal ju funka som vilken vara som helst. Déaremot & det ju lite jobbigare med
|6sviktspotatis eller [6sviktsgodis. Det & en utmaning, 327 gram hur manga Ferrari bilar
& det? Eftersom du maste veta fordelningen for att kunna fa en bra bestallning. S8 AOB
funkar i princip pa alt som har en EAN kod pa sig eftersom det & den som identifierar
artikeln i kassan.

Ok, da far jag tacka for en mycket bra och intressant intervju.
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