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Sammanfattning

Den hér uppsatsen handlar om psykosociala arbetsmiljofragor och de faktorer som
kan ligga bakom en arbetstagares sjukskrivning. Genom var erfarenhet fran
arbetslivet, har vi vid flera tillfallen upplevt att kollegor har blivit sjukskrivna pa

grund av den psykosociala arbetsmiljon.

Den psykosociala arbetsmiljon ar komplex, det finns inga latta svar pa varfor
sjukskrivningar, relaterade till psykisk ohalsa, har ¢kat kraftigt i vart samhalle.

Anledningen till vart amnesval &r bl a att det ar hogaktuellt och intressevackande.

Syftet med denna uppsats &r att forsoka belysa vilka faktorer som kan bidra till
arbetsrelaterad stress. Vi har ocksa undersokt forebyggande atgarder, samt vilket

ansvar som aligger arbetsgivaren och den enskilde arbetstagaren.

Vi har med stort intresse tagit del av forskning och samhallsdebatt. Inom
forskningen talar man bl a om olika personlighetstyper. De undersoker om det finns
ett personligt beteende som IOper storre risk an andra att drabbas av
utmattningssyndrom. Det forskas daven om friskhetsfaktorer, d v s de faktorer som

haller en arbetstagare frisk.

Var undersokning visar bl a att det finns uppenbara brister fran arbetsgivarens sida
avseende arbetet med psykosociala arbetsmiljofragor. Privata faktorer, t ex olika
livskriser i form av skilsméssa eller uppbrott, kan &ven vara bidragande orsaker till

sjukskrivningen.

Nyckelord:  Arbetsmiljolagen, Langtidssjukskrivna, Psykosocial arbetsmiljo,

Utbrandhet, Utmattningsdepression.



Abstract

This paper is about the psychosocial work environment, and those factors that can
be responsible for an employee’s sick leave. We have through our knowledge from
working life, on several occasions experienced colleagues becoming ill, the cause
being the psychosocial working environment. Private factors, for instance different

kinds of life crisis like a divorce or uprooting, have contributed to the sick leave.

The psychosocial working environment is complex. There are no easy answers to

why sick leave, related to psychic ill health, has increased heavily in our society.

The purpose of this essay is to try to show which factors can contribute to work-
related stress. We also looked at preventive actions, and what the employer and

the individual employee are responsible for, concerning the work environment.

Work environment is governed by law and regulations. Our paper shows that there
are obvious defects on the employer’s part concerning work with psychosocial work

environment issues.

We have with great interest taken part of current research and debate. Among other
things, researchers are talking of different kinds or types of personality traits. They
are looking into the possibility that there is a certain personality that has an
increased risk of falling ill with “burnout or fatigue”-syndrome. There is also

research done on health-factors, those factors that keep an employee healthy.

The motive for our essay is, among other things, that it is highly contemporary and

interesting.
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Forord

Att skriva denna uppsats har varit saval tankvart, larorikt som intressevackande.
Det har givit oss en Okad insikt i problematiken och ett okat intresse for

arbetsmiljoarbete.

Vi vill tacka nedan angivna personer for hjalp och kunskap vid genomférandet av

denna uppsats.

Handledare:
Vi tackar universitetsadjunkt Lea Hatzidaki-Dahlstrom, Lunds universitet, for

hennes talamod, ovarderliga hjalp, kunskaper och synpunkter.

Medverkande:

Ett varmt tack riktar vi speciellt till vara respondenter for deras tid och medverkan
i var uppsats.

Anstalld: Tjansteman inom réttsvasendet, statlig verksamhet.

Anstalld: Banktjansteman, privat verksamhet.

Anstalld: Alkohol- och drogterapeut, privat verksamhet.

Anhorig: Tjansteman i arbetsledande stallning, privat verksamhet.

Vi vill dven tacka psykolog Anna Nyberg, Arbets- och miljomedicin, Centrum for
folkhélsa, Stockholm, fér mycket uppskattad hjélp.

Slutligen vill vi tacka Anders Jonsson, ombudsman och internationell
sekreterare/Europafragor pa Svenska Kommunalarbetareforbundet, for snabb och

vardefull hjalp.
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1 Inledning

Vart intresse for detta amne uppstod ndr vi under kursen Arbetsratten i
tillampning (HAR127), VT 2006 vid Lunds Universitet, skrev en promemoria i
sociologisk teori.! En annan anledning till valet av detta &mne &r den erfarenhet vi

har fran arbetslivet avseende den psykosociala arbetsmiljoproblematiken.

Titeln pa var uppsats ar “Den psykosociala arbetsmiljons betydelse och paverkan
pa ohalsan”. Begreppet héalsa ar svardefinierat och innefattar saval fysiska som
psykiska faktorer. Vi kommer i uppsatsen att utga fran WHO: s precisering av

halsobegreppet.

WHO definierar hélsa inte bara som “franvaro av sjukdom eller lyte” utan ocksa
som "ett tillstdnd av kroppsligt, psykiskt och socialt vélbefinnande”.? Malet maste
vara att framja halsa. Detta mal far inte ga forlorat vid en diskussion av den for
individen viktiga tillvaron i arbetslivet. Arbetslivet syftar till att ge inkomster och
producera varor och tjanster. Dessa skall bara vara medel for att at stérsta mojliga
antalet individer kunna ge en optimalt kroppslig, psykisk och social
tillfredsstéllelse. Medlet skall ockséa vara att framja personlighetsutveckling och

sjalvforverkligande. Det ar darfor viktigt att inte forvaxla medel och mal.>

! Zirnig Andersson & Hégmo: Arbetsmiljélagen. En empirisk undersokning. Se bilaga 1.

2 http://www.who.int/suggestions/fag/en/ 2006-10-11 WHO “Health is a state of complete
physical, mental and social well-being and not merely the absence of disease or infirmity.”
® SOU 1976:3, Rapporter i psykosociala fragor. Bilaga 2 till arbetsmiljéutredningens
betdnkande, s 87.



http://www.who.int/suggestions/faq/en/

1.1 Problemformulering och syfte

| ett remissyttrande” fran Socialdepartementet bedémer Statens folkhalsoinstitut

"den dramatiskt Gkande sjukfranvaron som ett forsta rangens samhélls- och
folkhalsoproblem. Sjukfranvaron far omfattande sociala och ekonomiska
konsekvenser. Langvarig sjukskrivning kan ocksa leda till allvarliga negativa
foljder for individen. Omfattande och skyndsamma atgarder maste darfor vidtas
for att bryta den nuvarande utvecklingen.”

Det finns ett antal orsaker till de oOkade sjukskrivningarna. Enligt Statens
folkhalsoinstitut har forandringar pa arbetsmarknaden stor betydelse. Orsaker som
brist pa inflytande Gver arbetet, ett hogre arbetstempo samt hogre belastning inom
manga yrken tillsammans med minskad fysisk aktivitet, svagare muskelstyrka och
kondition medfdr att manga arbetstagare kan fa svart for att orka med arbetet. Det
ar svart att se nagot klart samband mellan de dkade sjuktalen och andra tecken pa

ohilsa.®

Forandrade attityder och nya sjukdomsdiagnoser som “utbrandhet® och
utmattningsdepression”’ kan ha betydelse for att delvis forklara de 6kade
sjuktalen. Kompetensen avseende bedémningen av sambandet mellan arbetsmiljo
och ohdlsa har minskat i samband med den kraftiga nedské&rningen inom
foretagshalsovarden under 1990-talet. Detta innebar att man pa arbetsplatserna har
svart att i ett tidigt skede satta in resurser for rehabiliteringsatgarder samt att ge
den enskilde individen majligheten att halla kontakt med sin arbetsplats under

sjukskrivningstiden.®

* SOU 2002:5, Handlingsplan for dkad hélsa i arbetslivet, Socialdepartementets remissyttrande,
Dnr 21-02-0041, s 1.

> SOU 2002:5, Handlingsplan for 6kad hélsa i arbetslivet, Socialdepartementets remissyttrande,
Dnr 21-02-0041, s 1.

® Se narmare begreppsformulering under avsnitt 3.2 Forskning.

” Se narmare begreppsformulering under avsnitt 3.2 Forskning.

¥ SOU 2002:5, Handlingsplan for 6kad hélsa i arbetslivet, Socialdepartementets remissyttrande,
Dnr 21-02-0041, s 2.



| ovan namnda remissyttrande foreslar Statens folkhalsoinstitut en rad atgarder for

att minska sjukskrivningar. Exempel pa dessa ar:

e En bred kampanj for att 6ka hélsan i arbetslivet. Detta bor ske genom bl a
hélsoframjande insatser sasom fysisk aktivitet, kultur och psykosocialt
stod. En Okad fokusering pa arbetsmiljon och bristen pa inflytande i
arbetslivet.

e Utbilda lakarkaren i forsakringsmedicin. Inréatta ett forum for diskussion
om ohalsobegreppet, dess avgransningar och individens férhallande till
arbetsformagan.

e Inom snar framtid utoka foretagshélsovardens roll och aterknyta den till
arbetsplatserna. Foretagshalsovarden bor dven inneha resurser for att

kunna ge s& tidig rehabilitering som méjligt.°

Med beaktande av ovan ndmnda problematik kommer vi att undersoka hur ett
antal individer som ar eller har varit langtidssjukskrivna, p g a
utmattningsdepression, upplever arbetsmiljons paverkan pa deras ohéalsa. Vi
kommer ocksa att belysa hur en person i arbetsledande stallning och med
erfarenhet som narstaende till en langtidssjukskriven familjemedlem, med diagnos

utmattningsdepression, upplever situationen.

En stor del av livet spenderas pa arbetsplatsen. Syftet med denna uppsats ar att
understka om den psykosociala arbetsmiljon paverkar ohéalsan, och i sa fall
vilka psykosociala faktorer som kan ligga bakom det hbéga ohélsotalet.
Ohélsotalet innefattar ~ sjukpenning fran sjukforsékringen och
arbetsskadeforsakringen samt rehabiliteringsersattning och  sjuk-  och
aktivitetsersattning, d v s det totala antal dagar per ar som samtliga forsakrade i

genomsnitt ersatts fran socialforsakringen p g a arbetsoférmaga.

® SOU 2002:5, Handlingsplan for 6kad hélsa i arbetslivet, Socialdepartementets remissyttrande,
Dnr 21-02-0041, s 2.
19 Giinzel: Rehabilitering, i Zanderin (red), Arbetsmiljo, s 184.
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Vi vill dessutom jamféra respondenternas svar avseende de olika situationer
och/eller orsaker som ligger bakom varje respondents sjukskrivning.

Vi stéller oss en del fragor som vi skall forsoka fa svar pa:

e Kan den psykosociala arbetsmiljon paverka ohalsan, och i sa fall vilka

psykosociala faktorer kan ligga bakom det hdga ohélsotalet?

e Vilket ansvar har arbetsgivaren samt den enskilda arbetstagaren for den

psykosociala arbetsmiljon?

e Finns det nagot gemensamt mdénster hos de drabbade individernas

personlighet och deras syn pa arbetet?

e Vilka atgarder kan vidtas for att forebygga psykosociala

arbetsmiljoproblem?

1.2 Metod

I denna uppsats har vi huvudsakligen anvant oss av den samhallsvetenskapliga
metoden. Det finns i huvudsak tva forskningsstrategier nar det galler
samhallsvetenskaplig forskning™. Det ar kvantitativ samt kvalitativ metod. Vi
anvande oss av den kvantitativa metoden for datainsamling till vart tidigare
namnda arbete i sociologisk teori'?. I den har uppsatsen anvéander vi 0ss av en
kvalitativ metod d& vi har valt att anvanda oss av djupintervjuer® av fyra
personer. Den kvalitativa metoden ar induktiv, skall generera teorier och har ett
tolkande synsétt. Den lagger bland annat vikten vid hur individerna uppfattar och
tolkar sin sociala verklighet'. I den kvalitativa forskningen &r det respondentens

1 Bryman: Samhallsvetenskapliga metoder, s 34.

12 Zirnig Andersson & Hogmo: Arbetsmiljélagen. En empirisk undersdkning. Se bilaga 1.
13 Se bilaga 2.

¥ Bryman: s 35.
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ord som &r viktiga for forskningen, inte siffror'>. Man vill som forskare ha fylliga
och detaljerade svar.'® Den kvalitativa forskningsmetoden och dess analys
anvands frekvent inom olika slags forskningsomraden, och har lagt grunden till
betydande upptackter och innovationer.” Mer om den kvalitativa analysen finns i

uppsatsens intervjudel (se avsnitt 4.4).

| intervjuerna har vi anvant oss av semi-strukturerade intervjuer. Har har
fragestallaren en intervjuguide, det vill saga en lista 6ver specifika teman som
skall tas upp, men respondenten har stor frihet att formulera svaren pa sitt eget
satt. Fragorna behover inte stallas i samma ordning som de star i guiden. Aven
fragor som inte star i guiden kan stallas om intervjuaren knyter an till ndgot som
respondenten sagt. Fragestallaren maste som intervjuare forhalla sig pa ett

flexibelt satt till intervjusituationen.®

Vi har under intervjuerna dven anvént oss av en checklista med frageformular®®
for att identifiera risker och brister i den psykosociala arbetsmiljon.?® Vi jamfor
de

olika uppfattningarna for att hitta gemensamma beréringspunkter i de olika

individernas personlighet, bakgrund, erfarenhet och livssituation.

Eftersom vi endast intervjuat fyra personer ar vi medvetna om att underlaget inte
ar representativt for alla de som &r drabbade av langvariga sjukskrivningar,
relaterade till utmattningsdepression. Vi har anda valt denna fragestallning och
detta omrade for att fa en uppfattning om hur den psykosociala arbetsmiljon kan

paverka arbetstagares halsa och ohélsa.

Olika metoder har anvants for att samla in information till denna uppsats. Vi har

sokt information i litteratur, lagtext, via Internet, via telefonsamtal och genomfort

> Bryman: s 272.

16 Bryman: s 300.

7 Svenning: Metodboken, s 159.

'8 Bryman: s 301.

19 Se bilaga 3.

20 http://www.occmed.uu.se/app/app.pdf, 2006-09-22
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de ovan namnda intervjuerna. Vid intervjuerna har vi inte anvant nagra tekniska
hjalpmedel, utan fort anteckningar.

| var uppsats har vi anvant oss av dels priméarkallor, dels sekundarkallor. Vi ar
medvetna om att det innebar en risk att anvanda kallor fran Internet, och att denna
information inte alltid &r helt palitlig. Vid de tillfallen vi hanvisar till
Internetadresser har vi varit noggranna med vem som ar ansvarig for sidorna och

informationen.

Vid val av metod &r det dven viktigt att se till man véljer ratt instrument for att fa
sa bra resultat som majligt. Validitet anger i vilken omfattning intervjuerna mater
det som de &r ténkta att mata, d v s i vilken utstrackning de ger oss anvandbar och
vardefull information. Ett annat begrepp som &r viktigt i dessa sammanhang ar
reliabilitet. Matmetoden som anvénds skall ge ett stabilt resultat, d v s den skall

méata samma sak varje gang. %

Vi ar medvetna om att vara resultat inte ar belysande for alla situationer som
handlar om uppsatsens problemomrade. Med var empiriska undersékning vill vi
dock visa hur respondenterna uppfattat att arbetsmiljon paverkat deras situation,

i positiv och/eller negativ riktning.

1.3 Avgransning

Amnet arbetsmiljo”” ar ofantligt brett och omfattar en mangd olika lagar, regler
och foreskrifter. Nar det handlar om fysisk arbetsmiljo ar det relativt latt att peka
pa de problem som finns. Man kan peka pa en omedelbar risk for liv och halsa.
Nar det handlar om den psykosociala arbetsmiljon ar det mycket svarare att fa ett
grepp om vad som &r orsaken till ett eventuellt problem. Aven om till exempel

stress ar hogst patagligt kan det vara svart att ta fasta pa dess orsaker.

*! Kahlke & Schmidt: Arbetsanalys och personbeddmning, s 60.
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Vi har valt att begrénsa oss till att understka den psykosociala arbetsmiljon och
inte fordjupa oss i den fysiska arbetsmiljon. Det finns mycket som &r relevant for
vart amnesval och var uppsats, men vi har valt att huvudsakligen titta narmare pa
lkap 18 AML, 2kap182,5-6st. AML,3 kap 1a8AML, 3 kap 2 § AML samt
3 kap 2 a § AML, for deras betydelse fér den psykosociala arbetsmiljon. Denna
avgransning ar gjord med tanke pa var begransade tid och storleken pa var

uppsats.

1.4 Disposition

Uppsatsen ar, forutom kapitel 1, indelad i ytterligare fyra kapitel. Syftet med
dispositionen &r att lasaren snabbt skall fa en uppfattning om, och en 6versikt av
innehallet i de olika kapitlen. Harigenom syns forhoppningsvis den réda traden i

uppsatsen Val.

Kapitel 2
| detta kapitel definierar vi begreppen fysisk och psykosocial arbetsmiljo. Har
finns dven en genomgang av den lagstiftning som rér amnesomradet, samt hur

arbetsmiljon regleras genom féreskrifter och kollektivavtal.

Kapitel 3
Detta kapitel innehaller en viss redogorelse for vad den pagaende

samhéllsdebatten och forskningen anser om detta &mnesomrade.

Kapitel 4

| detta kapitel redovisar vi de empiriska undersokningarna som innefattar saval
intervjuer som en enkat. Vi presenterar och analyserar intervjuerna ur ett
arbetsgivar- och ett arbetstagarperspektiv. Vi sammanfattar dven den tidigare
gjorda enkatundersokningen.

Kapitel 5

14



Hér for vi en slutdiskussion och ett resonemang kring de problem som vi har valt
att behandla och de tankbara losningar som vi har patraffat under arbetets gang.

2 Arbetsmiljo

Arbetsmiljo ar ett begrepp som innefattar sdvél fysiska som psykosociala
forhallanden pa arbetsplatsen. De fysiska faktorerna kan vara ljus, ljud,
ventilation, datorer mm. Till de psykosociala faktorerna hor bl a relationer mellan

anstallda, mellan anstallda och ledning, medverkan pé jobbet samt ensamarbete.*?

| arbetsmiljon ingar dven arbetstider, 16nesystem, arbetsuppgifter, informations-
och arbetsledningssystem, arbetsmangd, trygghets- och jamstélldhetsfragor,
rehabilitering, buller, kyla mm. Med andra ord, savél de fysikaliska och kemiska
som de psykosociologiska arbetsmiljofaktorerna paverkar individen. Varje individ
paverkas av dessa miljofaktorer olika beroende pa hur de upplever dem. En
kombination av arvsanlag samt tidigare miljopaverkningar har betydelse for hur
och om en individ reagerar pa en viss miljo. Andra faktorer som ocksa kan ha en

inverkan ar lder, kon, halsotillstand mm?

Aven stress kan péverka manniskan pa ett negativt satt men kan vid vissa
situationer vara gynnsam for individen. Det kan t ex rora sig om att vid fysisk fara
kunna vanda den till var fordel, att 6verleva. Men stress kan naturligtvis ocksa
vara ogynnsamt genom att det kan orsaka obehag och lidande,
prestationsnedsattning och kanske t.o.m. sjukdom. Andra miljéfaktorer som ligger

utanfor arbetsmiljon & t ex familjefoérhallanden, matvanor, rok- eller

22 7anderin: Introduktion, i Zanderin (red), s 11.
#S0U 1976:3,5 89 f.
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alkoholvanor, allmén social och ekonomisk situation mm. En del av dessa
faktorer kan vara gynnsamma och motverka samt forebygga sjukdom medan
andra kan vara ogynnsamma. Ogynnsamma omstandigheter kan t ex vara en svar
arbetssituation, olyckligt éktenskap, ekonomiska bekymmer samt missbruk av
tobak och/eller alkohol. Det ar darfor av storsta vikt att framja reaktioner som ar
gynnsamma for halsan, och ett sétt ar att forbattra arbetsmiljon.

2.1 Den fysiska arbetsmiljon

Med begreppet fysisk arbetsmiljo menas den miljo eller den omgivning vi arbetar
i. Den kan innefatta natur, byggnader, maskiner, andra manniskor, m a o allt som
inte & manniskan sjélv. Det finns ett samband mellan kroppens funktioner och
den fysiska arbetsmiljon. Vi maste lita pa vara fem sinnen antingen direkt eller
indirekt. Vi ar tvungna att ha ett fungerande system av skelett, muskler och
vavnader for att sinnena och de livsuppehallande processerna skall kunna fungera.
Fysiska faktorer som hor ihop med vara sinnen och kroppsfunktioner &r t ex ljud —
éron, ljus — 6gon, vibrationer — hander, armar, hela kroppen, stralning — hud,
andningsorgan, hela kroppen, kemiska och biologiska faktorer — hud,

andningsorgan, hela kroppen.®

De fysiska arbetsmiljofaktorerna kan man dela in i olika grupper som t ex klimat
buller, vibrationer, belysning, stralning mm. De kemiska miljofaktorerna ingar
naturligtvis ocksa i den fysiska arbetsmiljon samt arbetstekniska faktorer sasom
arbetsstéllningar, tekniska sakerhetsanordningar, arbetstyngd, utrymme o d.
Faktorer som anses utgdra den fysiska arbetsmiljon kan bendamnas

omgivningshygieniska faktorer.?

450U 1976:3,5 89 f.

%% Denward: Fysisk arbetsmiljé, i Zanderin (red), s 91 f.

26 SOU 1976:2, Bakgrund till forslag om arbetsmiljolag. Bilaga 1 till arbetsmiljdutredningens
betdnkande, s 133.
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2.2 Den psykosociala arbetsmiljon

Begreppet psykosocial arbetsmiljo ar delvis svardefinierat. Arbetsmiljon betraktas
ur ett psykologiskt och ett sociologiskt perspektiv. Dessa perspektiv omfattar

saval fysiska som organisatoriska och sociala arbetsmiljéfaktorer.?’

De sociala och organisatoriska forhallandena pa en arbetsplats speglar den
psykosociala arbetsmiljon. Dessa forhallanden kan t ex utgéras av
arbetsuppgifternas innehall, samarbetet mellan arbetskamrater och arbetsgivare
eller mojligheten att paverka sin personliga utveckling. De psykologiska
faktorerna kan vara att arbetstagaren upplever en trygghet och darmed en
tillfredsstéllelse, eller kanske rentav en otrygghet och kanske som en foljd
vantrivsel. | vissa fall kan otillfredsstéllelsen leda till psykiska stérningar men

4ven ge rent kroppsliga aterverkningar.?®

Enligt 2 kap 1 § AML femte och sjétte stycket, ar de grundldggande kriterierna
for en god arbetsmiljo att arbetet ger en variation, social kontakt och samarbete.
Arbetsforhallandena skall dessutom ge mojlighet till personlig och yrkesméssig
utveckling, sjalvbestimmande och yrkesmassigt ansvar. Goda relationer pa
arbetsplatsen och god kollegialitet kan forebygga saval att manniskor kanner sig
isolerade som bristande integration i samhéllet. Enligt motiven till
arbetsmiljolagen ar en bra arbetsorganisation ett skydd mot 6verutnyttjande,
utbrandhet och stress.”

Enligt betankandet ’Psykosociala forhallanden i arbetsmiljon: inverkan pa hélsa

3330

och vélbefinnande”" ingar i den psykosociala arbetsmiljon dels arbetsuppgifter

av fysisk-teknisk, kemisk eller social natur som kan medfora psykiska eller

250U 1976:2, s 133.

250U 1976:2, s 133.

*° Gullberg & Rundgvist: s 68.
%' 50U 1976:3, s 87-118.
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psykosomatiska pafrestningar dels psykiska och sociala reaktioner av odnskat
slag, framkallade av paverkningar fran arbetsmiljon. Det kan t ex roéra sig om

nervosa stérningar, bristande arbetsgladje, psykosomatisk ohalsa mm.®!

De psykosociala effekterna ar ett samspel mellan arbetsmiljons och individens
egenskaper. Det innebér att en miljokomponent kan vara skadlig for en individ
eller grupp av individer medan en annan person inte tar skada alls. Enligt
rapportens forfattare maste vi se till inte bara hogriskmiljoer utan aven till
hogriskindivider, vilket kallas for “hogriskkombinationer””. Huvudintresset maste
emellertid galla sadana miljokomponenter som &r gynnsamma respektive
ogynnsamma for det stora flertalet individer. Andra miljoer &n de i arbetslivet

maste ocksd beaktas, t ex faktorer i familjelivet och i samhallet i stort.*

Det ar viktigt att komma ihdag att mellan den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon sker ett samspel. Den fysiska miljon visar vagen for den
psykosociala miljon, och den fysiska miljon paverkas samtidigt av vérderingar
och ansprak hos arbetstagarna. Tillsammans bildar dessa faktorer effekter som
kan sdgas ha en fysiologisk samt en psykologisk sida som i sin tur ger den

upplevelsemassiga sidan av arbetssituationen.*

2.3 Arbetsmiljoreglering

For att uppratthalla en god arbetsmiljoreglering finns forutom lagstiftning (se
avsnitt 2.3.1) andra former av bestimmelser. Foreskrifter (se avsnitt 2.3.2) och
kollektivavtal (se avsnitt 2.3.3) & komplement till lagstiftningen. Vi kommer
nedan att fokusera pa dessa tre omraden. Viktigt att namna i detta sammanhang ar

aven EG-rattens paverkan pd den svenska lagstiftningen. EG-ratten paverkar

1 SOU 1976:3, s 87.
%2 30U 1976:3, s 88.
% 50U 1976:2, s 133.
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arbetsratten genom tva olika typer av direktiv. De ar produktdirektiv och
arbetsplatsdirektiv.>

Produktdirektiven galler handel med olika produkter inom den gemensamma
marknaden — EU. Arbetsplatsdirektiv ar minimidirektiv och anger en miniminiva
som medlemslanderna maste inféra och rétta sig efter, dock kan strangare regler

inforas.*
Nagra exempel pa arbetsplatsdirektiv ar:

o Atgarder for att framja forbattringar av arbetstagarnas sékerhet och hélsa i
arbetet, det s k ramdirektivet. Detta direktiv &r det centrala

arbetsplatsdirektivet.*

e Bildskarmsarbete och minimikrav pa arbetsplatsens utformning, ett s k
sardirektiv, som &r ytterligare preciseringar av ramdirektivets

rattigheter.®’

e Arbetstidsregler mm.®

2.3.1 Lagstiftning

Arbetsmiljolagen, nedan forkortad AML, ar en ramlag, vilket innebar att den tar
upp de grundldggande reglerna, uppger vem som har ansvar och befogenheter och
talar om hur arbetsmiljdarbetet skall fungera.** En ramlag &r allmant hallen och
ger utrymme for tolkning. Den drar upp vissa ramar fér domstolarnas och

myndigheternas tillampning.*® En méjlighet att specificera arbetsmiljoregler for

3% Zanderin: Introduktion, i Zanderin (red), s 17.

% zanderin: Arbetsmiljons regelsystem, i Zanderin (red), s 21 ff.
% Direktiv 89/391/EEG.

% Direktiv 90/270/EEG.

% Direktiv 93/104/EEG.

* Gullberg & Rundgvist: s 11.

“0 |_ehrberg: Praktisk juridisk metod, s 21.
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en sarskild arbetsmiljo eller arbetsplats ar genom kollektivavtal (nedan forkortat
KA).

AML kompletteras med foreskrifter som meddelas med stdd av lagen. Till lagen
ansluter arbetsmiljoforordningen (1977:1166) som i 18 8§ innehaller
bemyndiganden for Arbetsmiljoverket (nedan forkortat AV) att meddela
foreskrifter om AML.:s tillampning. Reglerna i arbetsmiljoférordningen har till en

del karaktaren av ordningsforeskrifter.*

2.3.1.1 Historisk bakgrund

Den forsta yrkesfarelagen tillkom 1888. | detta skede inrattades yrkesinspektors-
tjanster for att kontrollera att lagen efterlevdes. Lokala skyddsorganisationer
etablerades sd smaningom pa foretagen enligt 1912 ars och 1949 ars

arbetarskyddslag. Aven yrkesinspektioner inrattades i olika delar av landet.*

Krav pa battre arbetsmiljo véaxte fram och fick en framtradande plats i den
allmanna debatten. Mot bakgrund av detta krav tillsattes ar 1970 den statliga
arbetsmiljéutredningen (S 1970:35). Utredningens uppgift var att lagga fram
forslag om  hur  arbetarskyddslagstiftningen  och  de  offentliga
arbetarskyddsorganen skulle omformas for att kunna fungera som ramar for en

battre arbetsmiljo.*

Efter omfattande remiss- och utredningsarbeten lade Arbetsmiljéutredningen fram
slutbetdnkande (SOU 1976:1) med forslag till arbetsmiljolag. AML utfardades
den 19 december 1977 och tradde i kraft den 1 juli 1978 (SFS 1977:1160).*

Ett vidstrackt arbetsmiljobegrepp Dblev grunden for den nya lagen.
Arbetstillfredsstéllelse och forebyggande atgarder for att forhindra ohalsa och

*! Gullberg & Rundgvist: s 21.

#2 7anderin: Introduktion, i Zanderin (red), s 15.
* Gullberg & Rundgvist: s 15 f.

* Gullberg & Rundgvist: s 16.
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olycksfall i arbetet betonades i lagstiftningen. Lagen kom att ligga till grund for

en omfattande kollektivavtalsreglering pa arbetsmiljoomradet.

De psykiska och sociala arbetsmiljéforhallandena uppmarksammades i allt hogre
grad under 1960-talet. Forst i 1978 ars arbetsmiljolag involverades de

psykosociala fragorna i lagomradet. %

Ar 1991 uppkom en starkt reviderad arbetsmiljélagstiftning som fortfarande
galler, med mindre andringar.*® Under &r 2002 genomfordes vissa lagandringar i
AML enligt prop. 2001/02:145 for att uppna anpassning till EG-direktivet om
atgarder for att framja forbéattringar av arbetstagarnas sakerhet och halsa i arbetet

(det s k ramdirektivet).*’

2.3.1.2 Arbetsmiljélagens innehall

AML innehdller allménna bestammelser som Oversiktligt anger kraven
betraffande olika arbetsmiljofaktorer. Forsta kapitlet anger lagens andamal och
tillampningsomrade.  Viktigt att poangtera ar att denna lag géller fast och
tillfalligt anstallda, elever i utbildning, den som utfor arbete under vard i anstalt

och totalforsvarspliktiga.*®

Andra Kkapitlet anger arbetsmiljons beskaffenhet. Arbetsmiljon skall vara
tillfredsstallande genom att anpassas till manniskors olika forutsattningar saval
fysiskt som psykiskt. Genomsnittsménniskan kan se mycket olika ut med tanke

pa kon, yrkesvana, alder mm.*°

Under tredje kapitlet finns allmanna skyldigheter med hénvisning till andra
kapitlet. Huvudansvaret for arbetsmiljon ligger pa arbetsgivaren men arbetsgivare
och arbetstagare har en skyldighet att samverka i arbetsmiljoarbetet. Arbetsgivare

*® Zanderin: Introduktion, i Zanderin (red), s 15.
% Zanderin: Introduktion, i Zanderin (red), s 16.
*" Gullberg & Rundgvist: s 18.

*8 Gullberg & Rundquist: s 44 f.

* Gullberg & Rundgvist: s 61.

21



skall uppratta en handlingsplan for att skapa en god arbetsmiljo. Kapitlet
innehaller dven foreskrifter om skyddsansvar for olika grupper.®
Fjarde kapitlet handlar om bemyndigande. Regeringen och AV kan om ett arbete

medfor sarskild risk foreskriva att sarskilda villkor skall galla.>

| femte kapitlet finns regler om att minderariga inte far som arbetstagare anlitas
till eller utfora arbete innan 16 ars alder, ej heller innan den minderarige har
fullgjort sin skolplikt. Daremot far en arbetsgivare, med undantag frdn ovan
namnda, anlita en minderarig som har fyllt 13 ar att utfora latt arbete.
Forutsattningen &r att arbetet inte inverkar menligt pa dennes halsa, utveckling

eller skolgéng.>

Under kapitel sex hittas bestammelser for hur samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare skall bedrivas. Har finns ocksa upptaget regler for hur skyddsombud
utses och hur deras verksamhet skall bedrivas. 7 § innehaller stoppningsratt for
skyddsombud att i avvaktan pa AV:s stéallningstagande avbryta arbete om t ex ett

visst arbete innebar omedelbar och allvarlig fara for arbetstagaren.>®

Kapitel sju innehaller regler om vilka myndigheter som har ratt att bedriva tillsyn
genom t ex polisidar handrackning, foreldggande och forbud, ratt till tilltrade till

arbetsstalle, ratt till upplysningar, handlingar och prov.>*

Nast sista kapitlet, kapitel 8, behandlar pafoljder. Reglerna innebar att direkt
straffhot for en arbetsgivare som har brustit i sitt arbetsmiljdansvar inte kan
intrdda forrédn tillsynsmyndigheten meddelat foreldggande eller forbud.
Brottsbalken ger mojligheter att utkrava ansvar vid allvarliga missforhallanden i
arbetsmiljon.> Asidosattandet av ett dliggande frén arbetsgivaren méste ha skett

uppsatligen eller av oaktsamhet.*®

%0 Gullberg & Rundqvist: s 91 ff.
> Gullberg & Rundgvist: s 141.
52 Gullberg & Rundqvist: s 167.
53 Gullberg & Rundqvist: s 183.
5 Gullberg & Rundqvist: s 223 ff.
%3 kap 10 § BrB.

% Gullberg & Rundqvist: s 246 f.

22



| kapitel nio upptas allménna regler om 6verklagande. Endast beslut som har
rattslig verkan, det vill sdga nagon sort av skyldighet eller rattighet, kan
overklagas. Forelagganden och forbud utfardade av AV ar overklagbara. Med

vissa undantag kan AV:s beslut 6verklagas hos regeringen.®’

2.3.1.3 Rehabiliteringsansvar

En del av arbetsmilj0arbetet innefattar rehabilitering och arbetsanpassning.
Arbetsgivaren ansvarar, genom reglerna i 3 kap AML, och foreskrift angaende
arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1), samt 22 kap lag (1962:381) om
allmén forsakring (nedan forkortad AFL), for arbetsanpassning och rehabilitering
i sin verksamhet. Arbetsgivaren ansvarar dven for atgarder som syftar till att
anpassa arbetsforhallandena till de enskilda arbetstagarnas forutsattningar for
arbetet. Enligt 22 kap 2 8 AFL ar syftet med rehabilitering att aterge den som
drabbats av sjukdom sin arbetsférmaga och forutsattningar att forsorja sig sjalv
genom forvarvsarbete. Arbetsgivaren ar vid vissa tillfallen skyldig att genomféra
rehabiliteringsutredning enligt 22 kap 3 § AFL.*®

I en rehabiliteringsprocess ar det nédvéndigt att ett bra samarbete finns med den
arbetstagare som rakat ut for ohalsa eller olycksfall i arbetet. Forsékringskassan
har det dvergripande samordningsansvaret for rehabiliteringsarbetet enligt 22 kap
5 § AFL. De aktuella atgarderna, ansvaret for atgarder som skall vidtas, nar
atgarderna skall vidtas samt vilka kostnader atgarderna kan medfara skall finnas i
en rehabiliteringsplan. FOr uppréttandet av denna ansvarar Forsakringskassan.
Medverkande i denna process ar forutom arbetsgivaren dven Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen,  Yrkesinspektionen,  fackliga  organisationer  samt
foretagshalsovard. Skyddskommittén skall enligt 6 kap 9 8§ AML medverka i

arbets-, anpassnings- och rehabiliteringsarbetet.*®

5" Gullberg & Rundqvist: s 268 ff.
58 Zanderin: Arbetsmiljons regelsystem, i Zanderin (red), s 27 f.
% Zanderin: Arbetsmiljéns regelsystem, i Zanderin (red), s 28.
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Arbetsmiljoarbetet bedrivs i férebyggande syfte medan rehabilitering genomfors
forst i ett skede da en individ redan drabbats av en skada eller sjukdom. Det &r
med andra ord synnerligen viktigt att med hjélp av de resultat och erfarenheter
som rehabiliteringsprocessen ger kunna nyttja dessa lardomar i férebyggande

syfte.®

Det ar viktigt att skilja pa rehabilitering och behandling. Dér behandling inriktas
pa det sjuka bygger rehabilitering pa det friska. Det ar en process som samlar ihop

individens resurser och andra resurser i omgivningen, t ex pé arbetsplatsen.®*

2.3.2 Foreskrifter

Arbetarskyddsstyrelsen inrattades 1949, vilket ledde till att den offentliga
normgivningen och tillsynen forstarktes. Arbetarskyddsstyrelsens uppgift var att

vara chefsmyndighet for Yrkesinspektionen.®

Arbetsmiljoverket  bildades 2001. Detta &gde rum genom  att
Arbetarskyddsstyrelsen och Yrkesinspektionen gick samman och bildade en
myndighet. Myndigheten har av regeringen och riksdagen fatt i uppdrag att se till
att arbetsmiljo- och arbetstidslagstiftningar foljs.®®

| instruktionen for AV framgar att verket bl a skall:

e Ansvara for officiell arbetsskade- och arbetsmiljostatistik samt for ett
informationssystem om arbetsskador.

e Samverka med vederbdrande myndigheter och organisationer for att folja
och beframja foretagshélsovardens utveckling.

% Giinzel: Rehabilitering, i Zanderin (red), s 179.

81 Giinzel: Rehabilitering, i Zanderin (red), s 180.

%2 Gullberg, & Rundgqyvist: s 15.

83 http://www.av.se/lomoss/index.aspx?print=true 2006-09-13.
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e Samarbeta med Forsakringskassan, Arbetsmarknadsstyrelsen och
Socialstyrelsen i avsikt att dstadkomma en effektivare anvandning av
resurser inom rehabiliteringsomradet.

e Uppmuntra och stddja samarbete mellan arbetsgivare och arbetstagare pa

arbetsmiljoomradet.®

Hela instruktionen aterfinns i forordning (2000:1211) med instruktion for
Arbetsmiljéverket.®> Malet ar att minska riskerna for ohélsa och olycksfall i
arbetet, och att forbattra arbetsmiljon sett saval ur fysisk, psykisk som social och

arbetsorganisatorisk synpunkt.®®

AV har tva huvuduppgifter. Det ar dels att utfora inspektioner och bedriva tillsyn,
dels att utforma foreskrifter.®” Dessa foreskrifter skall skapa sunda, sdkra och
utvecklande arbetsmiljoer. De skall vara tydliga och lattillgdngliga, samt
koncentrerade till sadana omraden dar foreskrifter ar den ultimata metoden att
forbattra arbetsmiljon.®® AV preciserar och kompletterar AML med 6ver 100
olika skrifter.®

AV har, pa uppdrag av regeringen, till uppgift att mer i detalj styra och bestaimma
vad som skall gélla. Detta sker genom att AV utger juridiskt bindande foreskrifter
och allménna rad. Déar preciseras vilka krav som stalls pa den aktuella
arbetsmiljon. Foreskrifterna utarbetas i samarbete med arbetsmarknadens parter.

Dessa foreskrifter aterfinns i arbetsmiljoverkets foreskrifter (AFS).”

® http://www.av.se/lomoss/Uppdrag/index.aspx?print=true 2006-09-13.
SShttp://rixlex.riksdagen.se/htbin/thw?$%7bOOHTML%7d=SFST_DOK&$%7bSNHTML%7d
=SFSR ERR&$%7bBASE%7d=SFST&BET=2000:1211&%$%7bTRIPSHOW%7d=format=TH
W 2006-09-13.

% http://www.av.se/lomoss/index.aspx?print=true 2006-09-13.

®7 Férelasning om Arbetsmiljoverket, Arbetsratt 11, Institutionen fér handelsrétt, Lunds
universitet, 2005-11-28. Forelasare: Christina Cederskar, Jurist, Advokatfirman Anders Olsson,
Eslov.

%8 http://www.av.se/lagochratt/regelarbete/ 2006-09-13.

% Forelasning om Arbetsmiljoverket, Arbetsratt 11, Institutionen for handelsratt, Lunds
universitet, 2005-11-28. Forelédsare: Christina Cederskar, Jurist, Advokatfirman Anders Olsson,
Eslov.

7 http://www.av.se/lagochratt/index.aspx?print=true 2006-09-13.
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Inom AV finns det ett antal handlaggare som &r specialister pa bl a det
psykosociala omradet. Férutom utvecklingen av foreskriftsarbetet deltar de dven
som representanter for Sverige vid utarbetandet av EG-direktiv och standarder.
Vid utformandet av foreskrifter samarbetar handlaggarna med arbetsmarknadens
parter, med branschorganisationer och vederbdrande myndigheter. Texter skall
vara praktiskt anpassade och tekniskt, vetenskapligt och juridiskt korrekta.”

Nar ett foreskriftsforslag har utarbetats skickas det ut pa remiss, cirka tre
manader, till de berérda parterna. Efter remisstiden gors i de flesta fall en del
andringar. AV:s styrelse har befogenhet att besluta om nya foreskrifter, och

foreskrifterna borjar i allmanhet galla sex méanader efter beslutet.”

Nya insikter om risker och utvecklingar inom arbetslivet och nya EG-direktiv
innebdr att det fordras ett fortlopande arbete med att utveckla foreskrifterna.
Primart handlar det om sammanslagningar samt &ndringar i existerande
foreskrifter. Detta skall astadkommas genom utvecklandet av &vergripande
foreskrifter. Det medfor i sin tur att en del detaljforeskrifter kan avskaffas.
Riksdagen och regeringen fordrar att AV genomfor forenklingar av befintliga
regler och noga Gvervager om en foreskrift fordras. | vissa fall kan man kanske

|6sa problemen pé alternativa satt, till exempel genom upplysning.”

2.3.3 Kollektivavtal

AML ger utrymme for parterna att tolka lagen och komma &éverens om hur
arbetsmiljoarbetet skall genomfdras. Denna mojlighet har parterna genom
tecknandet av KA.

Ett kollektivavtal har en normerande verkan for innehdllet i en arbetstagares

anstallningsavtal. En 0Overenskommelse mellan en arbetsgivare och en

™ http://www.av.se/lagochratt/regelarbete/ 2006-09-13.
72 http://www.av.se/lagochratt/regelarbete/ 2006-09-13.
78 http://www.av.se/lagochratt/regelarbete/ 2006-09-13.
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arbetstagare som strider mot kollektivavtalet &r ogiltigt. Det & med andra ord inte
tillatet att t ex ge en organiserad arbetstagare lagre 16n an den minimilén som ar
Overenskommen i kollektivavtalet. Daremot &r personliga avtal om hogre 16n
tillatet. 1 kollektivavtalet stalls m a o upp de foreskrifter som ar Gverenskomna
och dessa bestdimmelser &r normerande for de organiserade arbetstagarnas l6ne-

och anstallningsvillkor.”

KA:s funktion som regleringsinstrument pa arbetsmarknaden &r av betydande
vikt. Tillampningen som fredsdokument &r ocksa av stor betydelse. En stor del av
den arbetsrattsliga regleringen ar semi-dispositiv.”> Det betyder att en regel kan

avtalas bort genom kollektivavtal, men inte genom avtal direkt mellan AG-AT."

De arbetsréttsliga regleringarna forutsatter ofta preciseringar och kompletterande
regler genom KA. Viktiga delar av den enskilda anstéliningsratten &r inte
lagreglerad.”” Genom att KA har generella villkor for hela branscher kan de
fungera som en typ av konkurrensbegransande avtal. De undantas dock fran
konkurrenslagstiftningen.”® Denna funktion hos KA har fatt fornyad aktualitet
genom EU-medlemskapet. Fragan har varit uppe for provning i EG-domstolen”

men det har inte kommit ndgot avgérande annu.®

N&r det galler Vaxholmsfallet, d v s konflikten mellan Svenska
Byggnadsarbetareforbundet och det lettiska foretaget Laval un Partneri Ltd, har
det enligt ett telefonsamtal med Anders Jonsson,®* ombudsman p& Kommunal,®
inte kommit nagot uttalande fran EG-domstolen. Domstolen har begért in
skriftliga inlagg fran de ursprungliga 15 medlemslanderna samt fran
arbetsmarknadens parter angdende 4arendet. Sa gott som alla tillfragade

medlemslander anser att LO: s tolkning av fragan skall galla. Endast de tre

™ Goransson: s 94 f.

> Glava: Arbetsratt, s 137.

® Glava: s 63.

" Nystrém: EU och arbetsrétten, s 66.

78 Konkurrenslag (1993:20) 2 §.

® M4l C-115-117/97 och C-222/98.

8 Glava: s 138.

81 Telefonsamtal med Anders Jonsson, internationell sekreterare/Europafragor, Kommunal,
Stockholm 2006-11-01. Telefonnummer 08-728 30 27.

8 Svenska Kommunalarbetareférbundet
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baltiska staterna & mot denna tolkning. Det som sker ndrmast &r att
Europadomstolen kommer att kalla berorda parter, d v s den svenska regeringen,
LO samt det lettiska foretaget Laval, till muntliga forhor. Detta véantas ske sent i

ar eller ndgon gang varen 2007, sager Jonsson.

Merparten av de arbetsrattsliga reglerna inom EU utfardas som direktiv. EG-
domstolen har vid ett par tillfallen forkastat traditionella KA, av det slags som vi
har i Sverige, som ett satt att implementera EG-direktiv. Detta beroende pa att de
AT som ar oorganiserade inte innefattas av KA, att de inte kan aberopa rattigheter
enligt KA och att direktivens bestdmmelser aven géller under kollektivavtalslgst
lage. Det ar foljaktligen inte tillrackligt med KA for att fullgéra EG-rétten.
Déremot om viktigare KA genom beslut av regering eller en myndighet kan ges
tillampning for alla anstallda inom en bransch eller ett omrade, accepterar EG-

domstolen detta som uppfyllelse av direktiv.®

8 Nystrom: s 66.
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3 Debatt och forskning

Under de senaste tva decennierna har det skett mycket stora forandringar i
arbetslivet i Sverige. Diskussionerna om orsakerna till den kraftiga 6kningen av
sjukskrivningar pagar for fullt. Enligt manga sjuka ar den viktigaste orsaken till
deras sjukskrivning stora forandringar pa arbetsplatsen som t ex neddragningar,
upprepade omorganisationer med resultat 6kad arbetsbérda. Andra orsaker som
diskuteras dr en forandrad attityd till arbete och sjukskrivning, och att
prioriteringar mellan arbete och fritid forandrats. Ytterligare faktorer som kan
paverka ar andrade livsvillkor och den Okade informationstatheten i vart

samhalle.®* Detta kapitel innehaller en del artiklar och forskning p& detta omréde.

3.1 Samhallsdebatt

Intresset for forskning pa det psykosociala arbetsmiljoarbetet, har tilltagit i takt
med att sjukskrivningar med en diagnos som grundar sig i psykisk ohalsa har
okat. Artiklar som behandlar &mnesomradet aterfinns i dagspress och
branschtidskrifter.

8 http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2003/1721/2003-123-18+Sammanfattning.htm,
2006-10-09, Utmattningssyndrom; Stressrelaterad psykisk ohdlsa, s 2.
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Forfattaren Oline Stig, har i Sydsvenskan recenserat®™ en nyskriven bok,
”Statussyndromet”, av den brittiske professorn i epidemiologi och folkhdlsa
Michael Marmont. Han menar att var hélsa och livslangd paverkas av faktorer
som status och social position. Det som &r avgérande ar hur mycket pengar vi har
i forhdllande till var omgivning. En individ I6per mindre risk att bli sjuk om
han/hon ar vélutbildad, vélbargad och lycklig &n om samma individ &r en olycklig
méanniska med lag utbildning och svag ekonomi. Dalig halsa ar inte forenad med
lag inkomst i sig, det ar hur mycket pengar en individ har i forhallande till andra

som &r betydelsefullt.®

Marmont menar att orsaken till lagre socialgruppers daliga halsa framforallt kan
sokas i bristen pa sjalvkansla samt sjalvbestammanderatt. Det ar bristen pa

kontroll dver vara liv som gér oss sjuka.®’

| bokens efterord aterfinns synpunkter pa den svenska statistiken dar Tores
Theorell menar att vi har ett ndgorlunda jamstallt samhalle med hdg
medellivslangd och lag spadbarnsdodlighet. Sverige har trots detta hoga
sjukskrivningstal. Theorell har en del forklaringar till foreteelsen. En forklaring &r
de drastiska forandringarna pa arbetsmarknaden pa 1990-talet, en annan é&r

otillrackliga satsningar pa rehabilitering.®®

Facktidningen “Personal och ledarskap” har i nummer 4, 2006% som tema "Frisk
pa jobbet”. Artiklarna handlar om de faktorer som gor oss friska pa jobbet,
faktorer som stddjer manniskors hélsa och arbetsformaga. Bland dessa finns en
artikel om en avhandling® som Per Lindberg, forskare p& institutionen for klinisk
neurovetenskap, sektionen for personskadeprevention vid Karolinska Institutet,

har skrivit. Samma avhandling ar foremal for en artikel i Helsingborgs Dagblad.*

8 http://sydsvenskan.se/kultur/article163278.ece, Oline Stig laser om status och halsa, s 1 2006-
08-24.

8 http://sydsvenskan.se/kultur/article163278.ece, s 2, 2006-08-24.

8 http://sydsvenskan.se/kultur/article163278.ece, s 1, 2006-08-24.

8 http://sydsvenskan.se/kultur/article163278.ece, s 2, 2006-08-24.

8 personal och ledarskap, nummer 4, 2006, Frisk pa jobbet: allt du maste veta om
halsoforskning.

% |indberg, Per, 2006. The work ability continuum: Epidemiological studies of factors
promoting sustainable work ability.

*! Helsingborgs Dagblad, 18 april 2006. Del C, HD Halsa, s c2.
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Lindberg menar att viktiga friskfaktorer pa arbetet ar tydliga mal och
uppskattning fran arbetsledningen. De faktorer som utgor en risk ar att uppleva att
de fysiska eller psykiska kraven i arbetet ar hogre an den egna
prestationsféormagan, och att ha ett begransat inflytande, samt att kdnna sig
utfrusen pd arbetet. En annan signifikant riskfaktor &r brist pa aterhdmtning .%

| artikeln anser Lindberg att det finns faktorer som &r unika i och med att de ar
stodjande for halsan. En av de viktigaste faktorerna ar att kdnna att individen far
uppskattning for det som han/hon utfor pa arbetet. Likasa ar det angelaget att det
finns klara malsattningar med de arbetsuppgifter individen har. Det maste ocksa
framgd vad som kravs av var och en samt vad som é&r ens specifika
ansvarsomrade. Manga ganger kan orsaken till exempelvis utbrandhet vara att
man inte vet vad som kravs for att det skall vara en bra arbetsprestation. Genom
att samtidigt arbeta med friskfaktorerna, genom att identifiera dessa, kan det bli
mojligt att uppnd ett visst skydd mot de risker som finns for
langtidssjukskrivningar. Det &r positivt att vissa av faktorerna forhallandevis
enkelt kan atgardas, en del utan nagra som helst kostnader. Trots dessa nya
kunskaper &r det viktigt att komma ihag att de pa intet satt ersatter sedvanligt
riskeliminerande arbetsmiljoarbete. Detta kommer alltid i forsta hand, enligt
Lindberg.*®

3.2 Forskning

Sedan 1990-talet har langtidssjukskrivningar, framforallt p g a psykisk ohélsa,
okat. Socialstyrelsen har darfor tillsatt en arbetsgrupp som bestatt av experter fran
olika medicinska omraden. Deras uppgift har varit att ta fram ett underlag dar
fragor for hur dessa tillstand, skall utredas, diagnostiseras, behandlas eller

rehabiliteras, ndrmare undersoks. | experternas slutsats utlaser vi bl a att:

% Helsingborgs Dagblad, 18 april 2006. Del C, HD Halsa, s c2.
% Helsingborgs Dagblad, 18 april 2006. Del C, HD Halsa, s c2.
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”Sambandet mellan arbetsrelaterad stress och psykisk ohélsa ar vetenskapligt

styrkt. Forhallandena pa arbetsplatsen ar vasentliga for utveckling av stress-

symtom.”%
Arbetsrelaterad stress kan bl a leda till utmattningsdepression och utbrandhet.
Inom forskningen &r det skillnad pa diagnosen utmattningsdepression och
utbrandhet.*> Manga av dem som blir sjukskrivna fér utbrandhet lider aven av en
depression. Déarfor talar forskarna idag snarare om utmattningsdepression &nh om
utbrandhet.®® Om individen har en uttalad depression, bér diagnosen egentlig
depression med utmattningssyndrom  (”utmattningsdepression”) anvandas.®’
Utbrandhet ar en svensk Overséttning av ett amerikanskt ord, “burnout”. Pa
svenska ger ordet associationer till nagot som &r skadat for gott, utbrant.

Liknelsen ar darfor inte passande, och ar dessutom inte ndgon medicinsk term.%

De personer som drabbas av utbrandhet har ofta en prestationsbaserad
sjalvkansla, vilket innebér att personen soker sjalvké&nsla genom sitt arbete.
Individen later prestationen ga fore kanslan av att duga som den person han/hon
ar. Den drabbade kanner sig vardelos nar han/hon upptécker att det blir svart att
leva upp till sina egna hoga krav. Dessutom har arbetet en alltfor stor betydelse
for identiteten och sjalvkénslan. De Overinvesterar i arbetet. Individen lever inte
sitt eget liv, utan ett liv som bestdms av omgivningen och av en tillvanjning till
andras forvantningar och krav. | de fall personen blir langtidssjukskriven och/eller

arbetslés kan kanslan av att inte racka till, bli hotande for den egna identiteten.*

Vid de tillfallen da personer sjukskrivs for arbetsrelaterad psykisk ohélsa, och
depression inte utvecklats, bor termen utmattningssyndrom anvéandas. Diagnosen
“utmattningssyndrom” medfér en formodan om att orsakerna till sjukdomen &r

langvarig stress. Om stressen ar relaterad till arbetet eller inte, finns det ingen

% http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/389587 AF-9ECD-4338-B84F-
8A94415F4D0C/1069/200312319.pdf, Utmattningssyndrom; Stressrelaterad psykisk ohélsa,
s 10 f, 2006-10-10.

% Telefonsamtal med Anna Nyberg, psykolog, Arbets- och miljémedicin, Centrum for folkhélsa,
Stockholm 2006-10-09. Telefonnummer 08-737 3735.

% http://mww.suntliv.nu/AFATemplates/Page.aspx?id=988, 2006-10-09, s 1 f.

%7 http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2003/1721/2003-123-18+Sammanfattning.htm,
Utmattningssyndrom; Stressrelaterad psykisk ohélsa, s 1, 2006-10-09.

% http://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2003/1721/2003-123-18+Sammanfattning.htm,
Utmattningssyndrom; Stressrelaterad psykisk ohalsa, s 1, 2006-10-09.

% http://www.suntliv.nu/AFATemplates/Page.aspx?id=1022, 2006-10-09, s 1 f.
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standpunkt om. Andra typer av langvariga pafrestningar, som inte ar relaterade till
arbetet och som skapar stress, som t ex langvarig arbetsloshet eller langvariga
relationsproblem, kan ge en liknande sjukdomsbild.'%°

Boken ”1 balans” redogor for olika beteenden som kan paverka sjukdomsbilden.
Manniskor med typ A-beteende dar tavlings- och prestationsinriktade, starkt
engagerade i sitt arbete och har en lag sjalvkéansla. Dessa individer ar manga
ganger irriterade och fientliga mot sin omvérld. Den mest sjukdomsframkallande
ingrediensen anses vara fientligheten. Dessa egenskaper tillsammans med 6kad
tidspress Okar risken for hjartinfarkt och for andra stressrelaterade ohélsor,
inklusive utbrandhet. En ménniska med typ A-beteende utan fientlighet, uppfattas
av sin omgivning som ovanligt ambitios, kreativ och engagerad, utan méarkbar
aggressivitet. Problemet &r att de inte vagar delegera arbetsuppgifter av radsla for
att arbetet inte skall utforas pa “ratt satt”. De ar 6verambitiosa, overdrivet lojala

och kan inte séga nej till ytterligare arbetsuppgifter.

Ett annat beteendemdnster ar typ D-beteende (distressed personality type) och
innebdr att individen ofta har en negativ uppfattning om sig sjalv, om omvarlden
och om framtiden. Han/hon ser sig sjalv som vardelos, oduglig och odnskad av
andra manniskor. Individen pratar standigt om problem och bekymmer och dess
syn pa framtiden ar dyster, och praglad av oro for mojliga katastrofer. Typ B-
beteendet préglas av stark sjalvkansla. Individen presterar av lust snarare &n
tvang, de véljer ut de prestationer som de trivs med och har kompetens till, de har
talamod och later sig inte styras av tiden. De kanner ingen fientlighet och
delegerar garna. Typ B-personer forefaller hantera stress battre &n manniskor med

typ A- och typ D-beteende.*™

100 hitp://www.socialstyrelsen.se/Publicerat/2003/1721/2003-123-18+Sammanfattning.htm,
Utmattningssyndrom; Stressrelaterad psykisk ohélsa, s 2, 2006-10-09.
101 Grossi: | balans, s 60 ff.
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4 Empirisk undersokning

Vi har valt en kvalitativ metod i form av semistrukturerade intervjuer och dven
anvant oss av en enkat som har fatt fungera som diskussionsunderlag vid vara

intervjuer.

De fa personer som vi har intervjuat kan inte sdgas vara ett matt pa att resultaten
ar tillrackligt valida eller reliabla. Med detta i atanke kan undersokningen inte
anses vara representativ for det stora flertalet drabbade. For att uppna reliabilitet
och validitet kravs ett stort antal respondenter, mer tid samt tydligt strukturerade

fragor.

4.1 Presentation

Vi har intervjuat personer inom saval statlig som privat organisation. En intervju
med en arbetstagare inom kommunal verksamhet var avtalad, men arbetstagaren
avbojde senare. De intervjuade bestar av tre man och en kvinna. De ar i aldrarna
38 ar till 58 ar.

Vi har valt att forsoka belysa vilka faktorer i den psykosociala arbetsmiljon som
kan vara bidragande orsaker till det véxande antalet sjukskrivningar relaterade till
psykisk ohalsa. Eftersom vi fokuserar pa de psykosociala arbetsmiljofragorna
valde vi ut respondenter som vi visste har varit/ar langvarigt sjukskrivna, for vad

som i folkmun bendmns “att ga in i vaggen”. Av fyra intervjuade ar tva
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respondenter diagnostiserade med utmattningsdepression, en med diagnosen
depression. Den fjarde respondenten har en arbetsledande stallning med
erfarenhet av langtidssjukskrivna medarbetare. Personen ifraga har dessutom
erfarenhet genom att vara nédra anhorig till en familjemedlem med diagnosen

utmattningsdepression.

Intressant for oss ar att ta reda pa vad arbetstagaren sjélv anser ligga bakom eller
vara orsaken till hans/hennes situation. Vi har utformat en intervjumall dar
fragorna utgar fran den intervjuades subjektiva uppfattning, men om det
uppkommer andra intressanta fragestéllningar féljer vi upp dessa.

Som intervjuare ar vi medvetna om att detta kan vara ett kansligt &mnesomrade.
Varje intervjutillfalle inleddes med att vi informerade respondenten om att
han/hon inte behovde svara pa fragor som kunde kannas for personliga. Av
samma anledning var det respondenten som fick 6nska var intervjun skulle dga
rum. Tva respondenter traffade vi i deras hem, en respondent ville traffas pa
neutral plats och den fjarde intervjun dgde rum pa respondentens arbetsplats. Just
denne respondent intervjuas av tva orsaker. Han ar nara anhorig samt innehar en
chefsbefattning inom en privat organisation. Intressant for oss ar att se om, och i
sa fall pa vilket satt, den personliga erfarenheten som nérstdende till en
langtidssjukskriven har paverkat honom i hans arbete som arbetsledare.

192 som ar tankt att

Foérutom ovan ndmnda intervjumall har vi anvant en enkat
fungera som en checklista for att identifiera risker och brister i den psykosociala
arbetsmiljon. Denna enkét heter Arbetsplatsens Psykosociala Puls (APP) och
ingar i en rapport utgiven av Arbets- och miljomedicin, Akademiska sjukhuset,
Uppsala, i samarbete med Arbetsmiljoinspektionen i Falun, inom ramen for ett

utvecklingsprojekt. Projektet har fatt ekonomiskt stod fran AV.**

APP, i egenskap av psykosocial beddmningsmodell, syftar till att i verksamheter
urskilja betydande risk- och bristfaktorer som bidrar till att skapa negativ stress

102 Se bilaga 3.
103 http://www.occmed.uu.se/app/app.pdf 2006-09-22, s 2.
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bland arbetstagarna. Denna enkét innehdller 45 fragor som kombinerats i fem
index. Dessa bestar av organisation, personalpolicy, arbetsmiljoarbete, riskkéllor
samt motvikt mot stress och beskriver vésentliga arbetsmiljofaktorer som kan
bidra till ohalsa pa arbetsplatsen. APP ar latt att anvanda och kan med fa fragor
identifiera psykosociala riskfaktorer samt kan vara ett formellt sétt att handskas
med en besvérlig situation. Enkéaten kan anvandas forebyggande i samband med
arbetsmiljoinspektorernas inspektioner. Den kan &ven anvandas i efterhand da
kunskap efterfragas forst nar den psykosociala arbetsmiljon sviktar och

organisationen inte fungerar.'®

APP ar i forsta hand avsedd for anvandning av arbetsmiljoinspektorer som vill fa
en snabb uppfattning om helhetsbilden pa en arbetsplats. Enkéten kan &ven
anvandas av andra for att forebygga psykosociala problem, t ex vid
skyddsronder.*®

Anledningen till att vi valde denna enkét var att den kan anvéndas i grupp,
individuellt eller kan fungera som underlag for diskussion.'® Var avsikt var att

anvanda den som ett diskussionsunderlag tillsammans med intervjufragorna.

Vi bad respondenten att forst fylla i enkaten. Under den féljande intervjun
summerade en av 0ss snabbt resultatet. Efter intervjun avslutade vi samtalet
genom att redovisa resultatet av enkatsvaren. Det blev en form av aterkoppling till

vad vi pratat om under intervjun.

I samband med nedanstdende redogorelse av intervjuerna och enkatsvaren
kommen vi aven att redogdra for var tidigare utforda empiriska undersékning’®’
(se nedan avsnitt 4.2). | den tidigare gjorda empiriska undersékningen anvéande vi
0ss av en kvantitativ metod i form av en enkat till ett flertal personer. Syftet med
denna undersokning var att forsoka belysa vilken betydelse AML har ute i
naringslivet. Malsattningen var att undersoka om personer i arbetsledande

10% hitp://www.occmed.uu.se/app/app.pdf 2006-09-22, s 3.

105 hitp://www.occmed.uu.se/app/app.pdf 2006-09-22, se forsattsblad.
106 hitp://www.occmed.uu.se/app/app.pdf 2006-09-22, s 10.

197 Zirnig Andersson & Hégmo: s 2.
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stallning sdg AML som ett stod eller ett hinder i sitt arbete. Vi ville ocksa ta reda
pa vilken kunskap respondenterna hade om lagstiftningen. Vi gav enkaten bade
till den offentliga och till den privata sektorn. Tyvarr aterkom inte svaret fran den
offentliga sektorn trots upprepade pastotningar fran oss. Enkaten blev darfor
endast representativ for den privata sektorn. Den blev inte heller representativ for
de béagge konen, da den enkat som inte aterkom var utskickad till den enda

kvinnan i undersokningen.

4.2 Arbetsgivarsidan — sammanfattning av tidigare

enkatundersokning

Enkétens resultat visar att en hég andel procent av respondenterna inte anser att
AML é&r avgorande for deras arbetsmiljéarbete. Majoriteten av de tillfragade hade
dalig kunskap om AML och dess innehall. Okunskap och ointresse medforde att
de hade en svérighet att se AML som en tillgang.'® Trots denna brist pd kunskap

tyckte de flesta tillfragade att AML var "viktig” eller "ganska viktig”.*®°

Var undersokning visar att de tillfragade sjalva anser att deras engagemang for
arbetsmiljofragor ar svagt, trots att 3 kap 2 8 AML anger att huvudansvaret for
arbetsmiljon ligger pé arbetsgivaren.™*°

Av sju tillfragade var det fem personer som ansag att arbetsmiljofragor far
tillrackligt med plats bland andra fragor pa foretaget. De tva resterande uppgav att
det inte fanns utrymme for dessa fragor. Orsaker till denna brist ansag de vara,
dels att arbetsmiljoarbete var tidskrdvande, dels den ekonomiska aspekten och

dels att annat prioriterades.***

198 Zirnig Andersson & Hogmo: s 13.
199 Zirnig Andersson & Hégmo: s 12.
110 Zirnig Andersson & Hégmo: s 12.
11 Zirnig Andersson & Hégmo: s 14.
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Inledningsvis var var uppfattning att individer i en arbetsledande position var vél
medvetna om AML och hade stor insikt i dess grundldggande funktioner. AML
skall fungera som en bas i arbetsmiljoarbetet och vara handlingsdirigerande.**?
Dessvarre fann vi att kunskapsnivan var 1ag och att arbetet med arbetsmiljofragor

inte var integrerat som en naturlig del i det dagliga arbetet.™**

4.3 Arbetstagarsidan — redovisning av intervjuer
och APP-enkat

Empirin ar insamlad pa tva satt, dels via intervjuer, dels via en enkat.
Intervjumallen &r en bas for de fragor som vi vill fa svar pa. Enkaten har vi hamtat

fran Internet™*

som komplement i intervjusituationen.

Nedan foljer en redovisning for intervjusvar och genomgang av APP-enkaten. Vi
kommer att redovisa den fjarde respondenten separat (se avsnitt 4.3.1.2). Denna
person ar inte sjukskriven utan har intervjuats med tanke pa sin dubbla roll.
Respondenten har en arbetsledande position, samt har erfarenhet som narstaende
till en familjemedlem med langvarig sjukskrivning, med utmattningsdepression

som diagnos.

4.3.1 Intervjumall

4.3.1.1 De tre forsta respondenterna

Intervjumallen bestar av 12 fragor. Vi borjade intervjun med att stalla fragorna
vilken diagnos respondenten har fatt for sin sjukskrivning samt vad som orsakat

sjukskrivningen. Vi ville veta om de ansag att det i huvudsak var arbetslivet eller

112 Gullberg & Rundqvist: s 11 i Zirnig Andersson & Hégmo: s 11.
13 Zirnig Andersson & Hégmo: s 14.
14 http://www.occmed.uu.se/app/app.pdf 2006-09-22.
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privatlivet som lag bakom sjukskrivningen, eller en kombination. Var problemen,

I huvudsak, relaterade till den fysiska eller den psykosociala arbetsmiljon?

Diagnosen for tva av respondenterna var utmattningsdepression. Orsakerna har
framst varit for stor arbetsbérda samt for lite personal. En av respondenterna
anger aven att en omorganisation “vant upp och ner pa allt” med foljd att
organisationen blivit slimmad. Samma respondent arbetar under straffansvar. Med
straffansvar avses enligt 20 kap 1 § BrB'™ att "den som uppsatligen eller av
oaktsamhet vid myndighetsutévning genom handling eller underlatenhet
asidosatter vad som géller for uppgiften skall domas for tjanstefel.” Beslut som
skall tas &r darmed mycket ingripande for manniskor och medfor ett stort ansvar.
Resultatet blir att arbetet blir stressigt och att det inte finns tillrackligt med tid att
utfora arbetet med tanke pa de kvalitetskrav som finns.

Ovan namnda respondent arbetar i en bransch som kréaver en lang utbildning for
att utbva yrket. Nar personal ar borta blir det mer arbete for de kvarvarande att
utfora. Da det efter utbildningen kravs ett antal ar for att kunna klara av komplexa
arbetsuppgifter ar det svart att fa tag pa erfarna vikarier. For att fa kompetent
personal behdvs inte bara en grundldggande yrkesutbildning utan &ven
internutbildning for att kunna prestera/utfora arbetsuppgifterna. Det betyder att
vid sidan om den vanliga arbetsbordan tillkommer en handledarroll. Nar en AT
har specialkunskaper ar det svart, for att inte siaga omdjligt, att ersatta dessa

kunskaper.

Respondent tva hade séllan ndgon mdjlighet att delegera arbetsuppgifter.
Personen har lang erfarenhet av yrket och anses av medarbetare vara mycket
kompetent. Detta i samband med att respondenten hade svart att sédga nej
resulterade i for tung arbetsbdrda. En ledning som, enligt respondenten, inte alltid
tog sitt ansvar ledde till oklara befogenheter. Forandringar kéndes inte alltid

motiverade.

15 Brottshalk (1962:700)
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Den tredje hade fatt diagnosen depression. Personen ifraga har tidigare i sin
ungdom varit beroende av saval alkohol som narkotika. |1 vuxen alder har
respondenten utbildat sig till alkohol- och drogterapeut. Efter att i sju ar arbetat
med behandling av missbrukare &r respondenten deprimerad och har en énskan
om att byta arbete. Respondentens arbete ar psykiskt betungande da det

forekommer hot och sjalvmord hos saval klienter som personal.

Samtliga tre respondenter anger att sjukskrivningen framst kan relateras till den

psykosociala arbetsmiljon.

Fraga fyra efterfrigade respondenternas uppfattning da det gallde AG:s
prioritering avseende de fysiska och psykosociala arbetsmiljofragorna. Tva av de
intervjuade ansag att de fysiska arbetsmiljofragorna var utan anmarkning, den var
I ett fall utomordentlig. | ett av svaren & AG val medveten om hur betydelsefulla
de psykosociala arbetsmiljofragorna ar, men pa grund av anstrangd ekonomi gors
det lite at det i praktiken. Den tredje respondenten ansag inte att AG prioriterade

nagon av fragorna.

Pa fraga fem fragade vi hur arbetet med att forebygga de psykosociala
arbetsmiljofragorna bedrivs. Tva av de tillfragade sdg inte nagot specifikt
psykosocialt arbetsmiljoarbete. Den tredje tillfragade hade erfarenhet av
psykosociala enkater som delades ut nagon gang per ar, men saknade en

uppféljning av resultaten.

Under fraga sex undrade vi vilken hjalp respondenten fatt genom arbetsgivaren
och vilka eventuella rehabiliteringsatgarder som erbjudits. Tva av respondenterna
har inte upplevt att de fatt nagon hjalp av arbetsgivaren. Foretagshalsovarden har
vid den ene respondentens forsta sjukdomstillfélle varit inkopplad men inte under
den senaste sjukskrivningsperioden. Den tredje respondenten fick hjalp med att
byta arbetsplats. Arbetsgivaren stod for kostnader i samband med besok hos
psykolog. Ingen av respondenterna har vid detta tillfalle varit delaktig i

utformandet av en rehabiliteringsplan.
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De nastfoljande tva fragorna, fraga sju samt atta, efterfragade vilket ansvar den
intervjuade har for att uppmarksamma arbetsgivaren pa sin situation respektive
vilket ansvar som vilar pa arbetsgivaren. Alla intervjuade anser att arbetstagaren
har ett stort ansvar for att upplysa AG om arbetssituationen. Alla tre uppger att de
har patalat sin situation men de upplever ocksa en brist pa handling. Vid patalande
fran AT att det kravs mer tid for att kunna utfora arbetet pa ett bra satt maste AG
lyssna och handla. Nar det galler AG:s ansvar anser alla respondenterna att AG
har ett storre ansvar for den situation som uppkommer. En av respondenterna
anser att det ligger i det dagliga arbetsledningsarbetet. En respondent menar att
det & AG som har mgjligheten och redskapen till sitt férfogande.

Vid fraga nio undrar vi om respondenten anser att sjukskrivningen kunnat
forebyggas, och i sa fall hur. Tva av respondenterna anser att en forandring av
arbetsmiljo, med forflyttning till annan avdelning/kontor, eventuellt skulle ha
kunnat forebygga deras ohélsa och forbattra deras arbetssituation. Viktigt &r daven
att arbetsgivaren kan delegera ut arbetsuppgifterna sa att arbetsbordan férdelas
rattvist. Den tredje respondenten menar att om det hade funnits mer tid for att
utratta arbetet skulle det resultera i ett lugnare tempo och darmed béttre kvalitet.

Vi ville i fraga tio ta reda pa hur, enligt respondenterna, AG och AT skall
samverka for att uppna en fullgod fysisk och psykosocial arbetsmiljo. En av
respondenterna pekar pa att det ar viktigt att arbetstagaren tas pa allvar, att
arbetsgivaren ser Gver arbetssituationen och funderar pa om det finns fog for det
som sdgs. Det ar viktigt med varderingar och att det finns en god personalpolicy,
menar en annan respondent. Samma respondent upplever att arbetsgivaren har en
manniskosyn som anser att “pengar ar viktigare & manniskor”. Den tredje
respondenten efterlyser ett storre, mer medvetet ansvar fran arbetsgivaren for att

se till att férandra arbetssituationen. En metod kan vara att forflytta arbetstagaren.

Pa fraga elva ar det endast en respondent som har nagot ovrigt att tillagga. Denne
respondent menar att “de som skriker — de far”. Det krdvs lyhérdhet fran
arbetsgivarens sida da det hela tiden sker oférutsedda handelser pa en arbetsplats.

En arbetstagare maste lara sig att ta ansvar for sig sjalv och sin arbetssituation
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genom att nar sa kravs t ex kunna saga "nej” eller vid sjukdom vara hemma och

inte gora sig oumbérlig.

Pa sista fragan, fraga tolv, undrade vi om vi vid behov far hora av oss. Pa detta

svarade alla jakande.

4.3.1.2 Den fjarde respondenten

Den fjarde respondenten arbetar som chef i en privat organisation och har ocksa

erfarenhet av en nara familjemedlem som har varit langtidssjukskriven.

Var avsikt fran borjan med denna intervju var att anvanda samma intervjumall,
nagot modifierad, ur ett anhorigperspektiv. Vi ville ta reda pd hur denne
respondent  hade uppfattat familjemedlemmens  arbetssituation.  Vid
intervjutillfallet blev det dock uppenbart att det foreldg ett missforstand med var
avsikt med intervjun. Den kom darfor att spegla mer respondentens roll som

arbetsledare &n som anhdrig. Av samma anledning anvandes inte APP-enkéten.

Var respondent har erfarenhet av langtidssjukskrivna i sin roll som arbetsledare.
Respondenten pekar pa olika varianter av orsaker till sjukskrivning med
diagnosen utmattningsdepression. For det forsta for stor arbetshorda i
kombination med stark press fran arbetsledning. Individen kéanner ett stort
engagemang for sitt arbete men upplever att befogenheterna och malen &r oklara.
For det andra kan orsaken vara for liten arbetsborda. Individen har en press och en
forvantan pa sig att utfora ett bra arbete men ingen mojlighet att gora det.
Personen far inte utlopp for sin kompetens och kéanner inte att tiden ar
meningsfull, med foljd att han/hon mar daligt. Erfarenhetsmassigt har det visat sig
att dessa personer dven pa ett personligt plan upplevt en press. Det ar da fraga om
en livskris av nagot slag, t ex ett dodsfall i familjen, en skilsméassa eller en annan

form av uppbrott.
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Respondenten menar att det &r helt klart att det ar den psykosociala arbetsmiljon
som ar huvudorsaken till sjukskrivningarna. Dock sager den tillfragade att
kombinationen av den psykosociala arbetsmiljon och privatlivet &ar viktig.
Respondentens erfarenhet ar att alla som drabbats av utmattningsdepression &r
mycket kompetenta, hogpresterande individer med hoga krav pa sig sjalva samt
har en stor vilja att gora ratt for sig. De tar kritik hart och har i vissa fall svart for

att delegera.

Respondenten anser att arbetsgivaren borde prioritera de psykosociala
arbetsmiljofragorna i hogre grad. ldag prioriteras de fysiska arbetsmiljofragorna
mer. Anledningen till detta kan vara att det ar lattare att 16sa de fysiska fragorna
pa en arbetsplats. Det kan finnas en radsla for att ta upp psykosociala
arbetsmiljoproblem eftersom de kan medféra eventuell inblandning i
arbetstagarens privatliv. Genom utvecklingssamtal med arbetstagaren kan man
fanga upp signaler som relateras till den psykosociala arbetsmiljon och pa det

séttet ta tag i eventuella problem i ett tidigt skede.

De rehabiliteringsatgarder som respondenten har kommit i kontakt med i sin roll
som saval arbetsledare som anhorig, & majligheten till hjélp via
foretagshalsovard, forsakringskassa samt arbetstagarens egna initiativ till
lakarvard. Aven andra atgarder som t ex massage och utbildning kan komma
ifrdga. Det har hant att den drabbade sokt kontakt med en privat lakare da han/hon
kéant att foretagshalsovarden ar mer lojal mot arbetsgivaren dn mot arbetstagaren.
Vid dessa tillfallen kan arbetsgivaren godkéanna och bekosta lakarvard trots att det
ligger utanfor foretagshalsovarden. Viktigt i detta sammanhang &r att
arbetsgivaren hor av sig och haller tat kontakt med arbetstagaren.

Vad avser arbetsgivarens och arbetstagarens ansvar och roller anser respondenten
att det vilar ett stort ansvar hos bade AG och AT. Det ar viktigt att arbetsgivaren
tar upp arbetsmiljofragor kontinuerligt, t ex i ett utvecklingssamtal. Arbetstagaren
har da majlighet att papeka eventuella brister, risker och orosmoment. Vid dessa

tillfallen ar det angelaget att dokumentation sker pa ett tidigt stadium. Det ar
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sarskilt viktigt i de fall da sjukskrivningen i framtiden kan komma att klassificeras

som arbetsskada.

Arbetstagaren kan vid ett utvecklingssamtal vara forsiktig med att uttrycka sin oro
éver arbetssituationen av radsla for att inte framsta som tillrackligt kompetent.
Déarmed riskerar han/hon att inte fa ta del av t ex I6nedkning eller

kompetenshdjande utbildning.

Det ar av stor vikt att det finns en vilja fran bagge parter att komma till ratta med
problemen. Om arbetstagaren inte tar upp sin situation, inte ens nér arbetsgivaren
fragar har arbetsgivaren ingen mojlighet att vidta atgarder. Men om arbetstagaren

har givit dessa signaler och inget hant, faller ansvaret pa arbetsgivaren.

Enligt respondenten maste det ocksa tas hansyn till om det ar for arbetstagarens,
men aven for arbetsgivarens, basta att arbetstagaren atervander fullt ut, delvis
eller kanske inte alls. Arbetsgivarens intresse ligger ocksa i att férsoka bedoma
hur mycket arbetstagaren forvantas prestera i framtiden. Vid sjukskrivning anser
respondenten att en arbetstagare inte skall vara borta for 1ange. Anledningen &r att
det kan bli svarare att atervanda till arbetet ju langre sjukskrivningen varar.
Nar/om arbetstagaren atervander ar det viktigt att arbetsgivaren, i den man
utrymme finns, anpassar arbetsuppgifterna efter den anstélldes formaga och inte

staller for hoga krav.

Pa fragan om vilka atgarder som kan forebygga sjukskrivning, orsakat av
utmattningsdepression, pekar var respondent pa att det maste finnas tydliga mal
for verksamheten. Resultat-, insats- samt kompetensmal underlattar for
arbetstagaren. Det kravs ocksa tid och resurser for att uppna dessa mal. Enligt
respondenten dr det ocksd mycket viktigt med en bra kommunikation i en
samverkanssituation. Delat ansvar ar en forutsattning for att samverkan skall

fungera maximalt.

Vi stéllde avslutningsvis fragan om respondentens privata situation har paverkat

dennes roll som chef. Enligt respondenten har den paverkat mycket och blivit en
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styrka i arbetet med att fa tillbaka den anstéllde i verksamheten. Respondenten
tror dessutom att erfarenhet hos arbetsledningen goér det lattare for arbetstagaren
att uttrycka sina problem. ”Erfarenheten har gjort mig till en béttre arbetsledare.”

Det borde éven ligga i ett foretags intresse att hantera situationen professionellt.

4.3.2 APP-enkat

4.3.2.1 Enkatens utformning

| denna APP-enkédt finns fem olika index. De é&r organisation (ORG),
personalpolicy (PP), arbetsmiljéarbete (AMA), riskfaktorer (RISK) samt motvikt
mot stress (MMS). Innebdrden av de fem olika indexen presenteras kort nedan.**®

Organisation (ORG) - Behandlar brister i organisationen som kan vara
bidragande orsak till ohélsa. Exempel pa dessa orsaker ar for lite personal samt
otillrdckliga chefer. Utmattning kan bli en foljd. Oklar ansvars- och
arbetsfordelning bidrar till att arbetstagarna ké&nner sig osakra. Av detta foljer
ineffektivitet och en risk for ett revirtdnkande. Risken finns att var och en skoter
sitt i stallet for att arbeta mot ett gemensamt mal.*’

Hoga procentsiffror i diagrammet innebar att vardet har en positiv laddning.

Personalpolicy (PP) — Beror brister i personalpolicy. Dessa brister kan medféra
hog sjukfranvaro, stor personalomsattning, daligt utbildade chefer, bristande
jamstalldhet samt brister i rehabiliteringsarbetet. Hog sjukfranvaro kan vara ett
tecken pa arbetsmiljoproblem, t ex stress. Arbetsgivarens otillrackliga kunskaper
och utbildning for att hantera problem kan leda till hog sjukfranvaro. Aven
jamstélldhetsproblematiken kan ge upphov till missnéje och konflikter. Vid en
hog personalomséttning finns det risk for att 6vrig personal far en hogre
arbetsborda. Om arbetsgivaren inte hanterar rehabilitering pa ett bra satt finns det
risk for att personalen uppfattar sig som oviktig.*®

Hoga procentsiffror i diagrammet innebar att vardet har en positiv laddning.

18 http://www.occmed.uu.se/app/app.pdf 2006-09-22, s 8.
U7 http://www.occmed.uu.se/app/app.pdf 2006-09-22, s 8.
18 http://www.occmed.uu.se/app/app.pdf 2006-09-22, s 8.
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Arbetsmiljoarbete (AMA) — | foreskriften Systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS
2001:1) finns olika aspekter for arbetsmiljoarbetet. Nar det saknas mal, rutiner
och férdelning av arbetsmiljéuppgifter eller de ar oklara/okanda kan foljderna bli
dalig arbetsmiljo, mobbning, olycksfall mm. Vid tillfallen da atgarder inte kan
vidtas omedelbart foreskrivs att handlingsplaner uppréattas. Ett sétt att finna
metoder for att forebygga tillbud/handelser &r att utredning av skador sker. Ett bra
arbetsmiljoarbete forutsatter en arlig uppfoljning. For att kunna vidta ratt atgarder
kravs en kartlaggning av risker i den fysiska och psykosociala miljén.***

Hoga procentsiffror i diagrammet innebdar att vardet har en positiv laddning.

Riskfaktorer (RISK) — Det kan finnas risker pa tre nivaer, organisations-, grupp-
och individniva. Granserna kan vara flytande eller sa kan en risk finnas pa flera
nivaer. Ett systematiskt genomforande av undersokningar och riskbedémningar
ar att foredra. Det kan ske t ex genom personalméten, utvecklingssamtal,
arbetsmiljo- och skyddsronder, medicinska kontroller, enkater mm.*?°

Riktningen ar negativ, hg procentsats i diagrammet innebar hég riskfaktor pa

arbetsplatsen.

Motvikt mot stress (MMS) — Dessa faktorer handlar om de arbetsférhallanden
som gor att vi mar bra, och &r indelade i tva grupper. Grupp ett far stod i
foreskrifter, grupp tva far stéd i AML. Tre huvudsakliga faktorer for god
psykosocial arbetsmiljo ar respekt, tydlighet och tillit. Avsaknad av dessa
forutsattningar mojliggor utvecklandet av ohélsa. De grundldggande motvikterna
mot stress ar darfor bl a mojligheterna att paverka sin arbetssituation. En sund och
halsosam arbetsmiljo innefattar stéd och vagledning fran arbetsledning samt
gemensamma Vvéarderingar och rattvisa beldningssystem. Arbetslaget samarbetar
d.121

och kollegorna ger varandra sto

Hoga procentsiffror i diagrammet innebar att vardet har en positiv laddning.

19 http://www.occmed.uu.se/app/app.pdf 2006-09-22, s 9.
120 hitp://www.occmed.uu.se/app/app.pdf 2006-09-22.
121 hittp://www.occmed.uu.se/app/app.pdf 2006-09-22, s 9.
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4.3.2.2 Enkétens resultat

Vi kommer nedan att presentera resultaten av APP-enkédten. Vi vill
uppmarksamma ldsaren pa att det endast &r var subjektiva bedémning som ligger
till grund for resultaten. Vi d&r medvetna om att vi inte har den kunskap, utbildning
eller erfarenhet som kravs for att pa ett ratt satt kunna tolka enkatens resultat.

Resultatet av APP-enkédten presenteras i form av ett stapeldiagram. Det
askadliggor respondenternas svar i forhallande till varandra. Detta for att kunna
jamfora svaren pa ett enkelt satt.

Modellen ar nagot vriden for att visa alla staplarna. Staplarna ar korrekta i sina
hojder i forhallande till siffrorna, trots att de ser ut att ligga lite i underkant. For

att ytterligare fortydliga siffrorna presenteras de under stapeldiagrammet.

OResp 3
O Resp 2
BRespl
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ORG PP AMA RISK MMS

Resp 3 33 50 25 72 57
Resp 2 66 33 12 44 28
Resp 1 66 33 87 39 71

Den forste respondenten

Né&r det géller ORG 4dr siffran 66 %. Det innebar att respondenten anser att
organisationen fungerar utan storre problem. PP anger procenten 33 %. Resultatet
visar att formagan att ta hand om sin personal och deras problematik &r bristfallig.
AMA anger 87 % procent vilket tyder pa att respondenten ar mycket nojd med
arbetsmiljoarbetet. RISK visar pa 39 %. Resultatet visar att respondenten anser att
det finns vissa risker pa arbetsplatsen men att de inte ar éverhangande. MMS har
en procent pa 71 %. Denna hoga procentsats tyder pa att arbetsplatsen har stora

mojligheter att motverka stress.

Den andra respondenten

ORG-faktorn visar dven hédr 66 %. Som ovan innebér det att respondenten anser
att organisationen fungerar relativt problemfritt. PP anger procenten 33 %, och
visar att formagan att ta hand om sin personal och deras problematik &r bristfallig.
AMA har en procent pa 12 %. Det tyder pa att respondenten upplever
arbetsmiljoarbetet undermaligt. RISK-faktorn &r 44 %. Respondenten anser det
finns vissa risker for ohalsa pa arbetsplatsen. MMS anger 28 %. Det innebér att

motvikten mot stress pa arbetsplatsen dr svag.

Den tredje respondenten

Har d&r ORG-faktorn 33 %, vilket tyder pa att organisationen fungerar bristfalligt.
PP anger 50 %, vilket visar att respondenten upplever att personalen inte tas om

hand pa ett fullgott satt. AMA-faktorn ar 25 %. Arbetsmiljoarbetet ar pa en
relativt 1ag niva. RISK uppgar till 72 %. Arbetsplatsen bedoéms ha ovanligt stora
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risker. MMS &r 57 %. Respondenten anser att det finns utrymme for forbattringar

nar det handlar om att hantera stress pa arbetsplatsen.

4.4 Analys

Den kvalitativa analysen kannetecknas av att man utifran ett litet material
forsoker tranga djupt in i en problematik. Den dr mer sensibel &n den kvantitativa
analysen, ar kanslig for skiftningar, subtila variationer men &r daremot inte s
exakt. Kansligheten ar mahanda den kvalitativa analysens framsta bidrag till
samhallsvetenskaperna.’? | en analys letar forskaren efter ménster.'?® | denna
analys undersoker vi om det finns nagra gemensamma monster i respondenternas

berattelser och upplevelser.

4.4.1 Analys av intervjuerna

4.4.1.1 De tre forsta respondenterna

Vi har tidigare i ovan namnda material informerat om att de tre forsta
respondenterna har fatt diagnosen utmattningsdepression respektive depression.
Orsakerna har framst varit relaterade till den psykosociala arbetsmiljon. Det har
aven funnits inslag av privat natur. En gemensam faktor &r att orsakerna till
arbetsmiljoproblemen har varit framforallt tung arbetsbérda samt lite personal. De
intervjuade respondenterna har alla ett humanrelaterat yrke. Vi tror att ett arbete
med beslut som ingriper i andra manniskors liv kan ha en stor paverkan pa den
anstéllde. Om respondenterna fattar ett felaktigt beslut kan detta medféra stora
svarigheter for den enskilde manniskan. Denna vetskap kombinerat med stressen

av en tung arbetsborda paverkar negativt.

122 Svenning: Metodboken, s 159.
123 Svenning: s 161.
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Samtliga respondenter ar till sin personlighet drivna, ambitidsa, kompetenta
manniskor med hdga krav pa sig sjalv. Var uppfattning ar att majoriteten har svart
for att delegera arbetsuppgifter antingen for att de inte anser att ndgon annan har

den kunskap som kravs, eller for att det faktiskt inte finns nagon att delegera till.

Vi tror att den tredje respondentens orsak till sin sjukskrivning ar av mer
existentiell natur. Denna respondent har tidigare varit missbrukare, och blir i sin
yrkesutovning standigt pamind om sin bakgrund. Detta har till slut blivit
overmaktigt och respondenten har svart att se en positiv sida av tillvaron. Att
stdndigt méta manniskor som befinner sig i ett missbruk innebar en psykisk
pafrestning. Antal klienter som &r i behov av vard dkar samtidigt som resurserna

ar otillrackliga. Detta skapar en frustration Over att inte racka till.

Fysiska arbetsmiljofragor ar alltid lattare att l6sa och far darmed automatiskt en
hdgre prioritering. En stol kan bytas ut, belysning andras, buller déampas.
Psykosociala arbetsmiljofragor ar betydligt svarare att fa grepp om, da problemet
inte syns. Det kan innebéra att den anstélldes privatliv berors, vilket kan vara
kansligt for saval AG som AT. Om inte arbetstagaren upplyser om att det
existerar ett psykosocialt arbetsmiljoproblem, kan det vara svart for arbetsgivaren
att upptacka. Genomgaende ar att alla respondenterna uppger att de psykosociala
fragorna har Iag prioritering. Detta tyder pa att AG inte arbetar med dessa viktiga
fragor pa ett optimalt sétt och denna laga prioritering kan vara en av orsakerna till

deras utmattningsdepression/depression.

For att den anstéallde skall kdnna sig delaktig och uppleva att han/hon kan paverka
sin arbetssituation ar det viktigt med aterkoppling och uppféljning av t ex
psykosociala skyddsronder/utvecklingssamtal. Respondenternas svar tyder pa att
om de psykosociala fragorna inte uppmarksammas, finns det risk for att
arbetstagarna kanner sig oviktiga. Dessutom ser vi att de inte &r delaktiga i arbetet
med de psykosociala arbetsmiljofragorna. Deras mening efterfragas inte.
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| 22 kap 3 8§ AFL foreskrivs att arbetsgivaren skall upprétta en
rehabiliteringsutredning. Detta skall ske i samrad med den forsakrade, sa snart
som mdojligt, for att klarlagga och vidta atgarder som behdvs for en effektiv
rehabilitering. Enligt respondenternas svar &r en rehabiliteringsplan séllan
forekommande. Arbetstagaren har sjalv fatt uppsoka hjalp. Arbetsgivaren har
visat liten vilja att hjalpa till. Med denna brist pa kunskap vet arbetstagaren inte
vart han/hon skall vénda sig med dessa problem. Respondenterna upplever
dessutom att arbetsgivaren inte haller kontakten under deras sjukskrivningsperiod.
Det skapar en uppfattning om att vara ensam med problemen samt att inte vara

onskvard.

Alla intervjuade ar medvetna om att de, som AT, har ett ansvar att informera AG
om eventuella brister och problem 1 arbetsmiljon. Den gemensamma
uppfattningen ar dock, att nar en anstalld val underrattar arbetsledningen, lyssnar
den men sedan hander séllan nagot mer. Denna brist pa handling forstarker AT:s
kansla av att vara oviktig. AG har ett storre ansvar for den situation som
uppkommer, da det ar AG som har méjligheten och verktygen till sitt forfogande.
Att den som har skyldigheten, makten och mdjligheten att gora nagot véljer att
inte gora nagot, blir frustrerande och ar demoraliserande for den anstallde. AG

kraver lojalitet fran AT, men den anstallde kanner inte att lojaliteten ar msesidig.

Som en rod trad genom intervjuerna efterfragas mer uppmarksamhet och kunskap
om de psykosociala arbetsmiljofragorna fran AG:s sida. En sjukskrivning kan
forebyggas med att AG lyssnar pd AT samt vidtar de atgarder som behdvs.
Atgarder kan vara en dialog med den anstéllde déar frAgor om séttet att arbeta,
formagan att prioritera ratt, mangden arbetsuppgifter, eventuellt byte av
avdelning/kontor diskuteras. Fordndrade arbetsuppgifter kanske kan férekomma

en framtida sjukskrivning.
For att arbetsmiljofragorna skall vara en integrerad del i den évriga verksamheten

krdvs en samverkan och en kontinuerlig dialog AG och AT emellan. En god

personalpolicy borgar for en god arbetsmiljo. Arbetstagarna blir delaktiga och
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kanner att de kan paverka och forandra. Arbetsgivaren i sin tur far effektivare och
mer valmaende personal. Detta i sin tur genererar béttre resultat for foretaget.

En sista reflektion &r att de som skriker mest far mest. Med detta menas att alla &r
vi olika och de som har talets gava och kan séga ifran har mest att vinna. Det ar
med andra ord viktigt att arbetsgivaren &ven ser till de “osynliga och tysta”
arbetstagarna, och ar lyhord for forandringar i klimatet pa arbetsplatsen.

Genomgaende ar att ovan namnda respondenter har ett arbete vars beslut och
handlingar paverkar andra manniskor. Det ar frestande att tro att det hos personer

med humanrelaterade arbeten &r mer vanligt med utmattningsdepression.

4.4.1.2 Den fjarde respondenten

Av svaren fran respondent fyra kan vi utlasa att orsakerna till en
utmattningsdepression ar en kombination av arbetsliv och privatliv. Det ar inte
avgorande att arbetstagarna har ett humanrelaterat yrke. Manniskor som drabbas
av utmattningsdepression &r ofta oerhort driftiga, har varit duktiga sedan de var
sma, har en press pa sig sjalva, och fran arbetsgivaren att vara hogpresterande. De
visar ofta ett stort engagemang, bade i privat- och arbetslivet. Mycket av dessa
personers identitet ligger i deras arbetsroll &ven om de har andra intressen. Om de
drabbas av sjukskrivning p g a utmattningsdepression forsvinner mycket av deras
identitet.

En oklar personalpolicy dar mal, medel, befogenheter inte & kénda och
forankrade hos medarbetarna, skapar en arbetsmiljo dar de anstallda inte far
mojlighet att bidra pa ett produktivt satt inom organisationen. En kénsla av att inte
fa utlopp for sin kompetens och darigenom inte fa en meningsfull tid pa arbetet
far arbetstagaren att ma daligt. Detta, i kombination med en personlig ingrediens
som t ex en livskris i form av ett dodsfall eller en skilsméssa, kan vara den

utlésande faktorn till att de blir sjukskrivna.
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Det viktigaste en AG skall gora i en sjukskrivnings-/rehabiliteringssituation ar att
bibehalla den personliga kontakten med den anstéllde. Detta medfér att AG och
AT gemensamt kan uppratthalla en god kontakt, och tillsammans bedéma vilka
atgarder som behdvs for att den anstéllde skall kunna aterga till arbetet sa fort som
mojligt. Foljden blir att arbetstagarnas forutsattningar att komma tillbaka till sin
ursprungliga arbetsplats 6kar. Risken &r annars att den sjukskrivna inte kommer

tillbaka till arbetslivet éverhuvudtaget.

Samverkan, uppféljning, tydlighet, engagemang fran arbetsgivaren ar nyckelord
for att forebygga arbetsrelaterad negativ stress och utmattningsdepressioner.

4.4.2 Analys av APP-enkéaten

| var analys av enkatsvaren kommer vi att belysa hur majoriteten har besvarat
fragorna. Tid och utrymme att presentera samtliga svar finns inte. Vi redovisar
inte heller de fem indexen helt enligt enkatens utformning. Vi vill aterigen papeka
att denna enkat anvandes som ett diskussionsunderlag och som en aterkoppling

till intervjusvaren.

Svaren fran APP-enkéten visar att det ar stor variation pa resultaten inom de fem
indexen. Det omrade dar respondenternas svar minst avviker fran varandra ar
indexet personalpolicy (PP). Respondenterna upplever att sjukfranvaron ar for
hdg samt att chefernas kunskaper for att hantera personalproblem &r bristféllig.
Intressant &r att flertalet respondenter anser att man arbetar med rehabilitering av

sjukskrivna, vilket inte framgar av intervjusvaren.
Av enkéten, index organisation (ORG), kan vi utldsa att bemanningen inte ar
tillracklig, uppgiftsfordelning och ledning av arbetet fungerar inte, samt att det

inte finns tillrackligt med resurser och befogenheter for det ansvar man har.

Respondenterna har ocksa pekat pd, i index riskkéllor (RISK), att arbetet ar
psykiskt pafrestande, med extra betungande arbete beroende pa andras
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sjukfranvaro, och att de ofta behover arbeta dvertid da tidspress ar hog p g a for

hog arbetsbelastning.

Det index som visar storst variation pa svaren ar arbetsmiljoarbete (AMA). Alla
respondenterna anger att de inte kanner till malen for arbetsmiljoarbetet. Flertalet
respondenter uppger att fungerande rutiner for arbetsmiljoarbetet saknas.
Kartlaggning av risker i den fysiska respektive psykiska arbetsmiljon genomfors
inte samt det saknas upprattande av handlingsplaner for arbetet med arbetsmiljon.
Det utfors inte heller arliga uppfoljningar av det systematiska arbetsmiljoarbetet.
Intressant att notera ar att alla respondenter anser att det finns rutiner for forsta
hjalpen och krisstdd. Flertalet respondenter anger att skador och tillbud utreds. Av
fragor och svar kan vi inte utldsa om detta avser fysisk eller psykisk arbetsmiljo
eller en kombination, men vi kan se, i index riskkéllor (RISK), att tva av
respondenterna har en hot- och valdsrisk pa sitt arbete.

Flertalet respondenter uppger att det saknas fungerande samarbetsformer i
arbetsgruppen. Detta ar forvanande med tanke pa att alla respondenter anser att
de kan fa hjalp av sina arbetskamrater vid problem. De saknar dock tillgang till
stod eller handledning fran chefen. Inom samma index, motvikt mot stress
(MMS), menar flertalet att paverkansmojligheter pd den egna arbetssituationen
saknas. Flertalet respondenter uppger att det finns tillrdckligt med utvecklings-
och fortbildningsmojligheter men att réttvisa beldningssystem for goda

prestationer inte forekommer pa arbetsplatsen.

Enligt index organisation (ORG) &r respondenternas upplevelse av
arbetsledningen att det finns tillrackligt antal chefer for att verksamheten skall
fungera effektivt. Respondenterna anser sig ha tillrdcklig kunskap om
verksamheten och dess malséttningar och flertalet respondenter, enligt index
motvikt mot stress (MMS), sdger att ledning och personal delar gemensamma

varderingar om vad som &r viktigt i arbetet.

54



5 Sammanfattning och slutsatser

| avsnitt 1.1, "Problemformulering och syfte”, stéller vi ett antal fragor. Vi har
med stort intresse och engagemang forsokt besvara fragorna med utgangspunkt
fran empirin. Arbetsmiljélagens andamal &r enligt 1 kap 1 § AML “att forebygga

ohalsa och olycksfall i arbetet samt att &ven i 6vrigt uppna en god arbetsmiljo”.

Idag &r arbetsmiljcarbete nagot som bor vara integrerat i det dagliga arbetet. Den
fysiska arbetsmiljon &r av tradition det som de flesta automatiskt tanker pa forst
nar ordet arbetsmiljo uppstar i ett samtal. Halsobegreppet i dag fokuseras pa den
kroppsliga halsan. Den mentala halsan har en mindre framtradande plats i
arbetsmiljoarbetet. Anledningen till det kan wvara att de psykosociala
arbetsmiljofragorna oftast ar av mer kanslig karaktar, de kan kannas besvarande
for arbetsgivaren att diskutera. Om de psykosociala arbetsmiljéfragorna inte ingar
som en specifik del i arbetsmiljoarbetet kan det av personalen tolkas att de inte ar
av betydelse. Enligt 2 kap 1 § 2 st. AML skall arbetsforhallandena “anpassas till
manniskors olika forutsattningar i fysiskt och psykiskt avseende.”

Det ar viktigt att poangtera att saval arbetsledning, arbetstagare som fackforening

aktivt maste samarbeta for att na en god arbetsmiljo. Ett samarbete &r givande for
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alla inblandade. Ett battre forankrat arbetsmiljoarbete dér den anstéllde kanner
mer delaktighet, kan paverka sin arbetssituation samt att det finns samverkan

mellan AG och AT, ar grundlaggande for att na en tillfredsstallande arbetsmiljo.

Angeldget ar att arbetsgivaren och arbetstagarna hittar ett forum for att kunna
uppmarksamma och diskutera den sa viktiga arbetsmiljon inom saval de fysiska
som de psykosociala fragorna. Respondenterna anser att det, enligt index
organisation (ORG), finns tillrackliga forum for information och kommunikation.
Var uppfattning ar att det finns mojlighet till information och kommunikation,
men att det inte utnyttjas pa ett tillfredsstallande satt. Brist pa kunskap fran
arbetsgivarens sida samt saval tidspress som resursbrist kan vara orsaken till att
ledningen inte tar det psykosociala arbetsmiljoarbetet pa allvar. Forutsattningarna
borde vara goda da personal och arbetsledning har en gemensam syn pa vilka

varderingar och mal som &r viktiga i verksamheten.

Det ar I6nsamt for foretaget att satsa pa sina medarbetare. Ju friskare medarbetare
desto lagre kostnader for sjukskrivning och rehabilitering. Det &r samtidigt god
marknadsforing for foretaget. Arbetsgivaren bor arbeta utifran faktorer som gor

en arbetstagare frisk, for att undvika att arbetstagaren blir sjuk.

Effekten av AML visar sig forst nar den stalls mot den verklighet som finns i

arbetslivet.*?*

124 Gullberg & Rundqvist: s 11.
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Kan den psykosociala arbetsmiljon paverka ohélsan, och i sa fall vilka
psykosociala faktorer kan ligga bakom det hdga ohéalsotalet?

Det finns inget entydigt svar pa vilka orsaker som ligger bakom de manga fallen
av utmattningsdepression, men sambandet mellan arbetsrelaterad stress och
psykisk ohélsa &r vetenskapligt styrkt (se avsnitt 3.2). Tydligt &r att den
psykosociala arbetsmiljon paverkar den enskilde individen, och ar en av orsakerna

till de 6kade sjukskrivningarna och darmed det 6kade ohélsotalet.

Vi kan se att faktorer som brist pa delaktighet, brist pa inflytande, for hog
arbetsbelastning, men aven for fa arbetsuppgifter okar risken for ohélsa och kan
darmed resultera i sjukskrivning. Andra faktorer kan vara for lite personal,
avsaknad av uppgiftsférdelning och ledning av arbetet, att arbetstagaren inte har

tillrackligt med befogenheter och resurser for det ansvar han/hon tilldelats.

En foréandring, t ex omorganisation, som inte ar férankrad hos personalen kan
skapa en otrygghet bland medarbetarna. En franvarande och likgiltig ledning med
engagerade men oinsatta medarbetare resulterar ofta i ohdlsa. Férandringar kan
mottas pa ett betydligt battre satt om de ar val planerade och personalen aktivt har
ett medbestimmande. Om de anstéllda upplever att organisationsférandringen har
som mal att hoja kvaliteten, snarare dn att spara pengar, kan forandringen lattare

na acceptans hos de anstallda.
Enligt 3 kap 2 8§ AML skall arbetsgivaren "vidta alla tgarder som behdvs for att

forebygga att arbetstagaren utsétts for ohélsa eller olycksfall.” Det forutsétter att

arbetsgivaren har tillrackliga kunskaper. Vara empiriska undersokningar har visat
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att en del arbetsgivare har otillrackliga kunskaper och undermalig utbildning i
arbetsmiljoarbete, for att framgangsrikt kunna hantera férandringar och forebygga

problem pa ett foredomligt satt.

Vilket ansvar har arbetsgivaren samt den enskilda arbetstagaren for den

psykosociala arbetsmiljon?

Enligt 3 kap 2 a § AML skall AG "systematiskt planera, leda och kontrollera
verksamheten pa ett satt som leder till att arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav
pa en god arbetsmiljé” och enligt 3 kap 1 a § skall AG och AT “samverka for att
astadkomma en god arbetsmiljo.” AG har dessutom ett ansvar att uppratta
handlingsplan enligt 3 kap 2 a 8 2 st. AML. Eventuella problem skall utredas,

foljas upp samt réattas till.

Det finns en medvetenhet vad avser fragan om vem som bér huvudansvaret. Saval
AG som AT anser att huvudansvaret vilar pa arbetsgivaren, men arbetstagarna ar
val medvetna om att dven de har ett ansvar. Ett stort problem ar om arbetsgivaren
inte ger respons nar arbetstagaren uppmarksammar arbetsgivaren pa olika
arbetsmiljoproblem. Risken &r att denna avsaknad av gensvar upplevs som ett
svek fran arbetsgivarens sida. Arbetstagaren upplever en brist pa handling, bade
avseende forebyggande atgarder samt rehabilitering. Uppfoljning av sjukskriven
personal ar mycket viktigt. For att undvika dessa problem och uppratthalla ett gott

arbetsklimat ar en vél fungerande dialog mellan AG och AT nddvéndig.

Vid psykosocial skyddsrond &r det av storsta vikt att uppfoljning och aterkoppling
genomfors sa snart som mojligt. Enligt var uppfattning &ar risken annars att
arbetstagarna kanner att de inte blir tagna pa allvar. Att be en anstalld om en asikt
om nagonting, och sedan ignorera uppfoljning och aterkoppling &r brist pa respekt

och ansvar.
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Arbetsgivaren maste ta sitt ansvar i genomforandet av arbetsmiljoarbetet, och
kontinuerligt och medvetet arbeta med de fysiska och psykosociala
arbetsmiljofragorna. Viktigt ar att involvera och gdra den enskilde arbetstagaren
delaktig i hela processen, samt tydligt férankra idéer och malséttningar for ett gott

arbetsmiljoarbete. Samverkan ar nyckelordet.

Finns det nagot gemensamt monster hos de drabbade individernas personlighet

och deras syn pa arbetet?

Vi kan se ett gemensamt monster hos respondenterna som visar att de ar
ansvarstagande, ambitiosa, kreativa, lojala och hart arbetande personer, som
uppfattas som vardefulla medarbetare pa sin arbetsplats. De har en gedigen
kunskap och lang erfarenhet av sitt yrke. Individerna ar darfor vardefulla for sitt
foretag, och kanner dérigenom en press att alltid finnas tillhands med sin kunskap.
Foljden blir att de far svart att saga nej till ytterligare arbetsuppgifter.
Arbetsbdrdan blir for tung.

Samtliga respondenter har svart for att delegera. De upplever att det inte finns
nagon med adekvat kunskap att delegera till, och om sa finns Okar darmed

kollegans arbetsborda, vilket genererar daligt samvete.

Alla tre respondenterna har en depression i grunden, med privata inslag. Tva av
respondenterna lider av utmattningsdepression medan den tredje har fatt
diagnosen depression. Var uppfattning ar att den tredje respondentens depression
ar av mer existentiell natur, och kanske inte fullt lika arbetsrelaterad som de

ovrigas.
I6gonfallande &r att de med utmattningsdepression har en mer positiv syn pa
organisationen enligt svaren i APP-enkéten, trots att anledningen till deras

sjukskrivning &r i huvudsak arbetsrelaterad.

Intressant och djarvt i detta sammanhang ar om det gar att applicera nagot av de

personlighetsbeteenden, som forskarna diskuterar (i avsnitt 3.2), pa vara
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respondenter. Enligt var uppfattning ar det drag av typ A-beteende utan fientlighet

som merparten av respondenterna delar.

Vilka atgarder kan vidtas for att forebygga psykosociala arbetsmiljéproblem?

Intresse och kunskap fran arbetsgivarens sida kravs for att kunna hantera
arbetsmiljofragor pa ett riktigt satt. AML kan anvandas som ett uppslagsverk, ett
hjalpmedel att ga tillbaka till vid behov. Det behovs tydliga mal, val forankrade
hos de anstéllda. Det medfor en 6kad kunskap om verksamheten. Forum for
information och kommunikation ger arbetstagarna en delaktighet och en mgjlighet
att paverka sin arbetssituation. Det skapar en kénsla av konsensus. Vid storre
forandringar ar det mycket angeldget att sa snabbt som mgjligt informera berérd
personal, for att undvika missforstdnd och oro. Kénslan av ovisshet ar ofta

stressframkallande.

Stod och handledning fran ledningen resulterar i gemensamma véarderingar om
vad som dar viktigt i arbetet. Genom att se till att det finns fungerande

samarbetsformer i arbetsgruppen skapas trivsel och darmed ett gott arbetsklimat.

En annan viktig aspekt ar att regelbundet stdmma av via skyddsronder och
utvecklingssamtal om det foreligger nagra arbetsmiljoproblem. Detta for att sa
snabbt som mojligt kunna atgarda och félja upp. Det kan vara svart for saval AG
som AT att ta upp psykosociala fragor under ett utvecklingssamtal, da det ar ett
kansligt omrade. En god arbetsmiljo innebar att de anstallda kanner att de kan
ventilera sina funderingar och asikter om olika spérsmal utan att vara radda for,
eller rent faktiskt drabbas av, “repressalier” i form av dalig l6neutveckling,
utebliven karriar mm. Vid de tillfallen da personal ar langtidssjukskriven bor
arbetsgivaren uppratthalla kontakten med den sjuke.
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Det nya samhéllet med allt hogre stallda krav pa arbetstagarna gor att allt fler
hamnar i stressrelaterade sjukdomar. Samhéllet borde jamfdra effekterna och
kostnaderna for dessa sjukskrivningar med de faktiska vinsterna. Foretagen borde
lagga &n mer tid pa att reflektera 6ver det viktiga humankapitalet. Utan friska

arbetstagare stannar Sverige.
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http://www.socialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/389587AF-9ECD-4338-B84F-8A94415F4D0C/1069/200312319.pdf
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Bilaga 1

Arbetsmiljolagen

En empirisk undersékning

HAR127 Maria Zirnig-Andersson
Arbetsréatten i tillampning 641216-3906
VT 2006 Inga Hogmo

621226-1447
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Inledning

Vi anser att arbetsmiljon ar ett viktigt och fundamentalt omrade inom

arbetsmarknaden.

Begreppet arbetsmiljo omfattar idag inte bara halsa och sakerhet pa arbetsplatsen.
Det handlar om en rad ytterligare omraden: arbetsorganisation, kompetens, stress,
psykosociala fragor med mera. Till arbetsmiljon raknas ocksa inflytande,
trygghetsfragor,  jamstélldhetsfragor,  rehabilitering ~ och  arbetstidens

forlaggning.'?

Arbetsmiljon har stor betydelse for foretagets produktivitet, det sociala klimatet,
effektiviteten och darmed verksamhetens utveckling och Ionsamhet. Det &r av
storsta vikt att arbetsmiljon ar bra. Det dr pa samma sétt viktigt att kunskapen om
vilka rattsregler som galler inom arbetsmiljoomradet ar god och att
arbetsmiljolagen (nedan kallad AML) ar vél forankrad hos foretagsledningen,
facket och dess medarbetare.

Arbetsgivaren har huvudansvaret'®

men arbetstagaren skall medverka i
arbetsmiljoarbetet och delta i genomférandet av de atgarder som behovs for att

&stadkomma en god arbetsmiljo.*?’

Vi uppfattar att arbetsmiljofragorna har en lag prioritet och att detta ar ett stort
problem. Brist pa kompetens, engagemang och tid kan vara orsaker. Det vore
onskvart att arbetsmiljofragorna lyftes upp och belyses &n mer pa foretagen for att
ge battre forutsattningar for en framtida arbetsmiljo. Ett satt att gora detta pa
skulle kunna vara att ge medarbetare mer kunskap, ansvar och delaktighet i dessa

viktiga fragor.

125 Gullberg, Hans & Rundqvist, Karl-Ingvar, Arbetsmiljélagen, upplaga 13:1, 2004, Norstedts
Juridik AB, s.11.

126 Géransson, Hakan & NordIof, Claes, Arbetslagstiftning. Lagar och andra forfattningar som
de lyder 1 juli 2004, 31:e upplaga 31:1, 2004, Norstedts Juridik AB, AML 3:2 §.

127 Goransson, Hakan & NordI6f, Claes, Arbetslagstiftning. Lagar och andra férfattningar som
de lyder 1 juli, 2004, 31: e upplaga 31:1, 2004, Norstedts Juridik AB, AML 3:4 §.
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Syfte

Syftet med detta PM 4r att belysa vilken betydelse AML har ute i néringslivet. Vi
ville ta reda pa om personer i arbetsledande stallning ser AML som en hjalp eller
ett hinder i sitt arbete. Vi undrade ocksa hur pass vél och i vilken utstrackning
respondenterna var bekanta med och anvéande sig av lagstiftningen.

Det ar for oss intressant att undersoka hur pass véal empiriskt forankrad AML ar

och jamfora det med lagstiftningens intentioner om dess anvandningsomrade och

ursprungliga innebord.

Forskningsfraga

Den specifika forskningsfragan som vi stéller oss och som ska besvaras i detta
PM ér vilken tyngd, funktion och prioritering arbetsmiljélagen har ute i

arbetslivet.

Tidigare forskning

Vi har haft svart att hitta relevant forskning pa detta omrade. Vi kan se att det
finns enkatundersokningar som ar riktade till anstallda men har inte hittat nagon

som ar riktad till personer i arbetsledande stéllning.

Teori

Max Weber féddes i Tyskland 1864 och dog 1920. Han var tysk sociolog,
nationalekonom och filosof. Weber anses tillsammans med Karl Marx, Vilfredo
Pareto och Emile Durkheim vara grundaren av samhéllsvetenskaplig sociologi.*®

Weber beskrev sociologin som en “vetenskap som efterstrdvar en tolkande

128 Artikel hamtad fran http://sv.wikipedia.org/wiki/Max_Weber
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forstaelse av social handling i syfte att komma fram till en kausal forklaring av

handlingarnas forlopp och effekter”.*?®

En av Webers metoder var verstehen”’-metoden, som grundas pa hans definition
av sociologi. Den gar ut pa att forsta (verstehen) manniskors agerande och bestar
av en forklaring av forstaelsens bestandsdelar. Denna metod ansags inte vara sa
betydelsefull men den ledde fram till teorin om idealtyper som ar mycket

vilkand.

Idealtyp utarbetades som en respons mot tanken att det finns rena fakta att hamta
ur verkligheten. En idealtyp kan beskrivas som en tankekonstruktion om en
speciell foreteelse. Det finns ingen empirisk parallell till denna tankekonstruktion
utan den skall ses som en utopi.’®" Insatt i ett metodsammanhang innebar
begreppet idealtyp att man soker efter renodlade fall, eller fall som kan renodlas.
Syftet med idealtypsmodellen &r att man sorterar upp sina observationer i

renodlade fall, i syfte att gora verkligheten gripbar.**

Vi har valt Webers teori om idealtyp darfor att vi tror den passar bast in pa detta
omrade. En lagstiftning skrivs ner innan den tas i bruk. Den blir da en idealtyp
eftersom avsikten med en réttsregel ar att den helst ska vara fullandad. Néar det
finns erfarenhet och praxis av denna lagregel kan man gora en jamforelse mellan
avsikten och verkligheten. Med andra ord ar det verkligheten som faller

avgorandet hur sagda lagregel fungerar empiriskt.

Metod

Metoden som vi har valt till detta pm och denna undersokning &r en kvantitativ

metod. Den kvantitativa metoden kan besta av enkater, strukturerade intervjuer,

129 Bryman, Alan, Samhéllsvetenskapliga metoder, Upplaga 1:1, Liber Ekonomi, s. 26.
130 Artikel hamtad frén http://sv.wikipedia.org/wiki/Max_Weber

31 http://www.skeptron.ilu.uu.se/broady/sec/coursepapers/svk-exuppg-vt04/rehn-helena-
exuppgift-samhvet-klassiker-040319.doc Se fotnot 6/Weber (1904/1991, s. 139 ff.)

132 Svenning, Conny, Metodboken, 5:e upplagan 2003, Eslév, s. 163.
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strukturerade observationer med mera. Vi koncentrerar oss pa att jamfora enkater

och strukturerade intervjuer for att illustrera skillnader dem emellan.

Vi valde att samla in fakta genom att géra en enkat. Med termen “enkét” menas,
och menar vi, de situationer dar respondenterna pa egen hand besvarar ett antal,
vanligtvis slutna, fragor. Fordelen med slutna fragor ar att de &r lattare att besvara
an oppna fragor. Den vanligaste formen ar formodligen en enkéat som skickas ut
per brev, i dagens samhélle ocksa via e-mail. Nar respektive respondent fyllt i
enkaten, ombeds han/hon att ocksa skicka tillbaks den med post eller per e-mail.
Enkéater och strukturerade intervjuer dar i flera avseende likartade som
forskningsmetoder inom samhallsforskningen. Den uppenbara skillnaden mellan
dem ér att det for enkatens del oftast inte finns nagon intervjuare narvarande som
staller fragorna, utan respondenterna maste sjdlva lasa och besvara fragorna.
Annars ar teknikerna pafallande lika. Men i och med att det inte finns nagon
intervjuare som formulerar fragorna vid en enkédt, maste instrumentet vara

speciellt 1att att forstd och framfor allt vara latt att besvara.**®

Fordelar med enkéttekniken jamfort med strukturerade intervjuer ar att den &r
billig, framfor allt om man har ett urval personer som ar spridda i geografisk
bemérkelse. Enkater dr snabba att administrera. Man kan skicka ut ett stort antal
enkdter pd samma gang. Tack vare att respondenten har mojlighet att vara
anonym Okar mojligheten till drliga svar. Man undviker det som kallas for social

onskvéardhet”.

Enkaten kan fyllas i nar respondenten har tid och mojlighet, han/hon ar alltsa inte

styrd av nagon annan.

Nackdelar med enkatmetoden kan till exempel vara att respondenten inte kan fa
nagon omedelbar hjalp eller fa svar pa eventuella funderingar. Det ar heller inte
mojligt vid en enkat att stalla uppfoljnings-fragor for att fa respondenten att
fordjupa sina svar. Detta galler dock i huvudsak 6ppna fragor, som forhallandevis

sallan anvéands i enkater. Respondenterna tréttnar dessutom fortare pa fragor i en

133 Bryman, Alan, Samhallsvetenskapliga metoder, Upplaga 1:1, Liber Ekonomi, s.145.
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enkdt, an vad de gor i en intervjusituation. Det ar darfor viktigt att tinka pa att inte
stalla for manga fragor som upplevs som oviktiga av respondenterna. Risken &r da

att enkaten hamnar i papperskorgen.**

En anledning till att vi har valt enkdtmetoden &r delvis av tidsméssiga skal. Vi &r
medvetna om att urvalet avser ett fatal personer i arbetsledande stallning och att
detta inte ar representativt for annat &n just denna grupp. Valet av personer som
besvarade enkaten skedde genom subjektivt urval. Vi valde da personer i var

omgivning som &r i arbetsledande stallning.

Avgransning

Vi har pa grund av den enorma vidd och komplexitet som
arbetsmiljolagstiftningen utgor, valt att begrénsa detta PM i omfattning genom att
titta narmare pa AML och da framforallt kapitel 2 och

kapitel 3.

Trots att ansvaret for att astadkomma en god arbetsmiljo aligger bade arbetstagare
och arbetsgivare, har vi har valt personer i arbetsledande stallning for att avgransa

0SS.

Vi riktade oss till savél den offentliga sektorn som den privata men tyvarr saknas
svar fran den offentliga sektorn. Enkaten blir pa det viset bara representativ for

den privata sektorn.

Data

Studiens empiriska materiel bygger pd en enkatundersokning.'** De olika
personerna, som &r atta till antalet, har en arbetsledande stallning. De aterfinns

inom savél den offentliga som den privata sektorn. Vi fick tillbaka sju enkater.

34 Bryman, Alan, Samhallsvetenskapliga metoder, Upplaga 1:1, Liber Ekonomi, s.146 ff.
135 Se enkatmall. Den &terfinns som bilaga sist i vart pm, efter kallférteckningen.
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Dessvdrre visade det sig att den siste respondenten, som var den enda av kvinnligt
kon samt den enda fran offentlig sektor, inte besvarade enkaten trots pastotning.

Vi skickade ut enkaten per e-mail. Enkéten bestod av tva delar. Den forsta delen
inneholl ett forklarande brev samt en del bakgrundsfragor, dar sju var fragor med
varandra uteslutande svarsalternativ. De tva sista var fragor med Oppna

svarsalternativ.

Den andra delen av enkéaten bestod av tio fragor, atta fragor med varandra

uteslutande svarsalternativ och tva fragor med 6ppna svarsalternativ.

Del 1
Den forsta fragan, som rorde aldern, hade fem med varandra uteslutande
svarsalternativ. Overvagande delen av respondenterna, 71 %, var mellan 40 och

50 ar.

Fraga tva visade en total majoritet av manliga respondenter. Likasa var det en

total majoritet av respondenterna som var anstallda inom privat sektor.

Utav respondenterna hade 57 % innehaft sin befattning mellan 5-10 ar, 29 %

mindre an 5 ar samt 14 % mellan 10-15 ér.

Av enkatsvaren kan vi ocksa utlasa att 43 % var ansvariga for mellan 1-10
personer, 29 % 30 personer eller fler, 14 % 10-20 personer och 14 % 20-30

personer.

Det visade sig att 57 % inte har nagon utbildning i arbetsmiljofragor. De
resterande 43 % uppgav att de hade utbildning. Av tre respondenter som uppgav
utbildning hade en person utbildning 1 systematiskt arbetsmiljbarbete,
arbetsanpassning och rehabilitering. En persons utbildning bestod av genomgang
fran foretagshalsovard, belastnings- och synergonomi. Den siste uppgav
utbildning i TYA och PAM.
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Pa var fraga som avsag tidigare erfarenhet i arbetsmiljofragor var det 43 % som
svarade ja, 43 % som svarade nej. 14 % lamnade inget svar. De 43 % avser tre
personer. En har erfarenhet av arbetsmiljofragor som linjechef for storre
avdelning samt miljochef for Norden. En svarande har erfarenhet inom forsvaret
inom praktisk arbetsmiljo. Den siste "som VD ansvarig for arbetsmiljo pa 27
arbetsplatser. Hanterar ibland farligt gods varfor fraga om chefers utbildning i

arbetsmiljvansvar samt delegering av ansvar varit aktuellt.”*%

Del 2
Vi kommer nu att redovisa fragor och svar fran andra delen av var enkat.
Resultaten visas i form av tabeller enligt nedan. Kommentarer till tabellerna

aterfinns i analysdelen.

Fraga 1. Hur val kanner du till arbetsmiljélagen, nedan kallad AML, och dess

innehall?
Variabel Absolut Relativ
frekvens frekvens (%0)

Mycket val 0 0

Val 1 14

Lite grann 6 86

Inte alls 0 0
Summa 7 100

13 Direkt citat fran denne respondents enkétsvar.
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Fraga 2. Kryssa for det alternativ som du tycker stimmer in pa AML.

Variabel Absolut Relativ

frekvens frekvens (%0)

AML dr ett stort stod i

mitt arbetsmiljoarbete 2 29
Den tillfor inget sérskilt

till mitt arbetsmiljoarbete 5 71
AML &r en onddig belastning

som stor mina vanliga arbets-

uppgifter 0 0

Fraga 3. Hur viktig ar AML i ditt arbetsmiljoarbete?

Variabel Absolut Relativ
frekvens frekvens (%0)

Mycket viktig 0 0

Viktig 2 29

Ganska viktig 3 42

Oviktig 2 29

Summa 7 100
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Fraga 4. Anser du att det finns nagon del av AML som &r viktigare &n nagon

annan?

Variabel Absolut Relativ
frekvens frekvens (%0)

Ja 1 14

Nej 4 57

Hela AML ar

lika viktig 2 29

Summa 7 100

Fraga 5. Om du svarade JA pa fraga 4 vilken del &r viktigare dn de andra delarna?

Variabel Absolut Relativ
frekvens frekvens (%0)

Kapitel 3,

Allmanna skyldigheter 1 100

Summa 1 100

74



Fraga 6. Hur ofta anvander du AML nér det géller héalsofragor som t ex stress och

rygg/nackbesvar?

Variabel Absolut Relativ

frekvens frekvens (%0)

Varje gang 0 0
Ofta 0 0
Ibland 1 14
Séllan 2 29
Aldrig 3 43
Ej svar 1 14
Summa 7 100

Fraga 7. Har du upplevt ndgon forandring under de senaste fem aren hur du

anvander AML i ditt arbetsmiljoarbete?

Variabel Absolut Relativ
frekvens frekvens (%0)

Ja, jag anvéander den

mer medvetet 1 14

Ja, jag anvander AML

mindre nu 0 0

Nej, jag har inte markt

nagon férandring 6 86
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Fraga 8. Hur &r ditt eget engagemang i arbetsmiljoarbetet?

Variabel Absolut Relativ

frekvens frekvens (%0)

Mycket bra 0 0
Bra 2 29
Varken eller 2 29
Daligt 3 42
Mycket daligt 0 0
Summa 7 100

Fraga 9. Tycker du att arbetsmiljofragor har tillrackligt stor plats bland Gvriga
fragor inom foretaget?

Variabel Absolut Relativ
frekvens frekvens (%0)

Ja 2 29

Nej 2 29

Ingen uppfattning 3 42

Summa 7 100
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Fraga 10. Om NEJ, varfor inte?

Variabel Absolut Relativ
frekvens frekvens (%0)

Tar for mycket tid

och kostar 1 50

Andra prioriteringar,

kortsiktiga l6nsamhets-

mal 1 50

Historisk bakgrund

Har foljer en kort historisk bakgrund av arbetsmiljolagens tillkomst och
utveckling. Som den forsta egentliga arbetarskyddsforfattningen brukar man
rakna 1881 ars forordning angaende minderarigas anvandande i arbete vid fabrik,
hantverk eller annan hantering. En mera allmangiltig arbetarskydds-lagstiftning
kom till stand ar 1889 genom en lag om skydd mot yrkesfara. Det inrattades
samtidigt en statlig yrkesinspektion. 1912 ersattes yrkesfarelagen av en lag om
arbetarskydd. Eftersom den industriella och sociala utvecklingen gick framat
fanns ett behov av en revision av 1912 ars arbetarskyddslag. Antalet olycksfall
och sjukdomsfall i arbetet hade 6kat och detta motiverade en intensifiering av det
forebyggande arbetarskyddet. 1949 utfardades en arbetarskyddslag efter forslag
av 1938 ars Arbetarskyddskommitté. 1963 gjordes en andring i
arbetarskyddslagen. Lagen utvidgades och blev tillamplig &ven for statlig och
kommunal forvaltning samt annan verksamhet som inte bedrivs i forvarvssyfte.
1970 stalldes hogre krav pa béattre arbetsmiljo. Arbetsmiljoutredningen lade fram

forslag om  hur  arbetarskyddslagstiftningen  och  de  offentliga
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arbetarskyddsorganen skulle omformas for att kunna fungera som effektiva

instrument for béttre arbetsmiljoer.'*’

Efter omfattande remiss- och utredningsarbeten lade Arbetsmiljéutredningen fram
slutbetdnkande (SOU 1976:1) med forslag till arbetsmiljolag. Arbetsmiljolagen
utfardades den 19 dec 1977 och tradde i kraft den 1 juli 1978 (SFS 1977:1160-
1171). Under senare ar har arbetsmiljolagen delvis reformerats. Under ar 2002
genomfordes vissa lagandringar enligt prop. 2001/02:145 for att uppna anpassning
till EG-direktivet om atgarder for att framja forbattringar av arbetstagarnas

sakerhet och halsa i arbetet (det s& kallade ramdirektivet).

Analys

| samband med att man gor en enkatundersokning bor man ta reda pa om enkaten
ar reliabel och valid. En metod bor vara sa stabil att det mater samma sak varije
gang. En reliabel metod ger stabila resultat. Det betyder att man kan lita pa att den
vid upprepade matningar ger samma bild av det material som beddéms. En bra

metod har dven validitet, det vill saiga méter det som den &r avsedd att mata. **°

Med detta vill vi aterigen sdga att de fa personer som besvarat denna enkat inte
kan vara ett matt pa att det forhaller sig sa eller ar representativt 6verlag. Vi anser
darmed att var enkatundersokning varken &r reliabel eller valid. For att uppna
reliabilitet och validitet behdvs ett storre antal respondenter samt mer korrekt

stallda enkatfragor.

Nedan foljer en analys av resultaten fran del 2 av var empiriska undersokning
med utgangspunkt fran Webers teoretiska begrepp idealtyp. Idealtypen i vart fall
utgors av arbetsmiljolagen.

37 Gullberg, Hans & Rundqvist, Karl-Ingvar, Arbetsmiljélagen, upplaga 13:1, 2004, Norstedts
Juridik AB, s. 15 f.

138 Gullberg, Hans & Rundqvist, Karl-Ingvar, Arbetsmiljélagen, upplaga 13:1, 2004, Norstedts
Juridik AB, s. 16 ff.

1% Kahlke, Edith & Schmidt, Victor, Arbetsanalys och personbedémning — att 6ka
traffsékerheten vid urval och rekrytering, Studentlitteratur, Lund, 2002, fér den svenska
utgavan, s. 60
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AML dr en utpraglad ramlag som ska fungera som en bas i arbetsmiljéarbetet.
Den tar upp de grundladggande reglerna om arbetsmiljons utformning, anger vem
som har ansvar och befogenheter och talar om hur arbetsmiljoarbetet skall
organiseras. Den ar med andra ord handlingsdirigerande. Sitt verkliga innehall
och sin fulla effekt far den forst nar den stalls mot den verklighet som finns ute i
arbetslivet. Da kravs att saval arbetsgivare, fack som anstallda har de

grundlaggande kunskaperna om vilka rattsregler som galler.**°

Vi har vant oss till personer i arbetsledande stallning for att ta reda pa hur pass
fortrogna de &r med AML.

Vi kan utlasa av fraga 1 att 86 % av de tillfrdgade uppger att de kanner till AML
lite grann. De resterande respondenterna, 14 %, anser att de kanner till AML val.
Under fraga tva har 71 % av respondenterna svarat att AML inte tillfor nagot
sérskilt till deras arbetsmiljoarbete. 29 % anser att AML &r ett stort stod i
arbetsmiljoarbetet. Som svar pa fraga 3 uppgav 42 % av respondenterna att AML
ar ganska viktig i deras arbetsmiljoarbete. 29 % tycker den &r viktig och 29 %
tycker att den &r oviktig.

Nar vi analyserar frdga 4 och 5 ser vi att endast 14 % (en respondent) anser att det
finns en del i AML som é&r viktigare an Ovriga. Samma respondent ansag att
kapitel 3, Allmanna skyldigheter, var viktigare &n 6vriga. Av enkatsvaren kunde
vi se att just denna person har mest utbildning och erfarenhet av

arbetsmiljofragor.

| frdga 6 uppger endast 14 % att de anvander AML nar det géller halsofragor som
till exempel stress och rygg/nackbesvar. 72 % uppger att de ”sallan” eller "aldrig”

anvander den. En respondent har valt att inte svara pa denna fraga.

0 Gullberg, Hans & Rundqvist, Karl-Ingvar, Arbetsmiljélagen, upplaga 13:1, 2004, Norstedts
Juridik AB, s. 11.
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| fraga 7 ville vi ha reda pa om respondenterna under de senaste fem aren upplevt
nagon forandring i sitt satt att anvanda AML. 86 % upplevde ingen forandring. 14

% anvander den mer medvetet idag.

42 % av respondenterna uppgav i fraga 8 att deras engagemang i
arbetsmiljoarbetet var "daligt”, 29 % "varken eller” och 29 % “bra”.

Slutligen, i fraga 9 och 10, sa anger 42 % att de inte har nagon uppfattning om
arbetsmiljofragorna har tillrackligt stor plats inom foretaget. 29 % anser att de har
tillrackligt stor plats och 29 % tycker inte dessa fragor har tillrackligt med plats.
De sistnamnda ansag att anledningen till att arbetsmiljcfragor inte far tillrackligt
stor plats bland ovriga fragor pa foretaget var att det ” tar for mycket tid och

kostar” och andra prioriteringar, kortsiktiga lénsamhetsmal.”**

Overvigande del av respondenterna kanner bara till AML ”lite grann” samt anser
att den inte tillfor ndgot sérskilt i deras arbetsmiljoarbete men Gvervagande del
tycker samtidigt att AML ar "viktig” eller ”ganska viktig”. Har ser man att de
trots sin dokumenterade okunskap anda tycker att AML &r viktig. Majoriteten

tycker inte att det finns nagon del i AML som &r viktigare an nagon annan.

Vi kan se att majoriteten inte heller anvander AML som ett verktyg nér det géaller
stressrelaterade fragor som till exempel rygg/nackbesvar. Stressrelaterade

arbetsmiljofragor ar integrerade i AML 2:1 §.1%

Overvagande del av respondenterna upplever inte ndgon forandring i sitt satt att
anvanda AML.

Ar 2002 genomférdes vissa lagandringar for att harmonisera lagstiftningen med
EG. Av detta kan vi utlasa att anvandandet fran vara respondenter har varken okat

eller minskat under denna tid. Endast en person anvénder den mer medvetet nu.

1 Direkt citat frén dessa respondenters enkatsvar.
12 Gullberg, Hans & Rundqvist, Karl-Ingvar, Arbetsmiljélagen, upplaga 13:1, 2004, Norstedts
Juridik AB, s. 64.
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Resultaten ovan visar att en hdg procentandel respondenter inte har kdnnedom
och kunskap om AML. Engagemanget for arbetsmiljofragor ar svagt enligt
respondenterna sjélva. 1 AML 3:2 8§ anges att huvudansvaret for arbetsmiljon

ligger pa arbetsgivaren.

Slutligen kan vi utldsa av enkéten att det ar bara tva respondenter som tycker att
arbetsmiljofragor inte har tillrackligt stor plats bland 6vriga fragor inom foretaget.
De anser att fragorna tar for mycket tid, kostar, att det finns andra prioriteringar
och kortsiktig I6nsamhetsmal. Enligt AML 3:2 a § ska arbetsgivaren systematiskt
planera, leda och kontrollera verksamheten pa ett satt som leder till att

arbetsmiljon uppfyller foreskrivna krav pa en god arbetsmiljo.

| det traditionella arbetsmiljoarbetet behandlas arbetsmiljofragorna oftast som
fragor for experter i en sarskild skyddsorganisation. Arbetsmiljofragorna maste
emellertid ocksa integreras med dvervagandena i linjeorganisationen, det vill séga
hos beslutsfattande chefer, arbetsledning, personalhandldggare med flera. | det
avsedda systematiskt arbetsmiljoarbetet ingar att sakerstélla att sa sker. Kontrollen
skall omfatta saval den fysiska arbetsmiljon som de psykosociala

arbetsmiljofragorna och de arbetsorganisatoriska kraven.**?

Da kan var forskningsfraga “Vilken tyngd, funktion och prioritering har
arbetsmiljolagen ute i arbetslivet?” besvaras med att AML inte véager sarskilt
tungt, eller anvénds i det kontinuerliga arbetsmiljoarbetet som det &r tankt. AML

far inte heller den prioritering som har avsetts i lagstiftningen.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan vi se att en hog andel procent av respondenterna inte

anser att AML tillfér nagot speciellt i deras arbetsmiljoarbete. Vi kan se att

3 Gullberg, Hans & Rundqvist, Karl-Ingvar, Arbetsmiljélagen, upplaga 13:1, 2004, Norstedts
Juridik AB, s. 97.
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majoriteten kanner daligt till AML och dess innehall. Vi tror att en 6kad kunskap
om lagstiftningen skulle resultera i att respondenterna fick mer forstaelse for
lagstiftningen och att den pa det viset skulle tillféra mer i deras arbetsmiljoarbete.
En okunskap och ett ointresse av AML medfor att de har svart att se lagstiftningen

som en tillgang och ett stdd i deras arbetsmiljoarbete.

Med handen pa hjartat sa upptacker vi nu i efterhand att en del fragor ar snarlika,
men vi ser anda lustigt nog att alla respondenterna snéallt har svarat pa alla fragor
utan att ifragasatta nagot. Vi upptacker ocksa till var forvaning att en del variabler
ar nastan identiska men utformade pa olika satt. Ett exempel pa detta &r fraga 4
dar variabel ”Nej” och "Hela AML &r lika viktig” betyder detsamma. Vi redovisar
dem anda for att enkatresultatet ska bli komplett. Enligt analysen ovan ser vi att
endast en person tycker att det finns en del av AML som &r viktigare dn andra
delar. Samma person har ocksa mest utbildning och erfarenhet pa omradet. Detta
ser vi som ett klart belédgg for att resonemanget ovan i stycke ett stimmer. Ju mer
kunskap, utbildning och erfarenhet man har desto mer intresse och nytta kan man
ha av AML. Samma respondent ar den enda som svarar i fraga 6 att han "ibland”
anvander AML nar det galler halsofragor som till exempel stress och
rygg/nackbesvar. Ovriga anvander “sallan” eller aldrig” AML vid dessa fragor.
Detta ar ytterligare ett argument for att det krdvs kunskap och erfarenhet for att
kunna se AML: s fordelar. For att balansera denna fraga skulle vi ha haft en fraga
om luft, ljud, ljus, buller, vibrationer med mera. Vi stéller oss fragan om AML
hade anvants flitigare om det gallt fragor som var mer fysiskt relaterade till

arbetsmiljon.

Med beaktande av fraga 7 ser vi dven har att samma respondent ar ensam om att
anvanda AML mer medvetet nu dn under de senaste fem aren. De andra har inte
markt nagon forandring vilket inte ar forvanande med tanke pa tidigare slutsats.

Vi kan utldsa att respondenternas engagemang i arbetsmiljoarbetet daven speglar
tidigare resonemang. Endast tva respondenter anser att deras engagemang i
arbetsmiljoarbetet ar bra. Ovriga anser att deras engagemang ar “daligt” eller
“varken eller”. Ar man engagerad i en fraga, sa & man oftast mer motiverad att

satta sig in i det som galler, &ven om man inte har nagon tidigare utbildning eller
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erfarenhet av amnet ifraga. Vi vet att en av de tva ar samma respondent som
tidigare har uppgett mycket utbildning och erfarenhet. Detta kan tyda pa ett

relativt nyvaknat engagemang fran den andra respondenten.

De som uppger att de inte har tillrackligt engagemang for arbetsmiljofragor har
heller inte ndgon uppfattning om arbetsmiljéfragor har tillrackligt stor plats bland

ovriga fragor pa foretaget. Det har tyder, enligt var mening, pa ointresse!

| fraga 9 och 10 ville vi veta vad vara respondenter ansag om den omfattning som
arbetsmiljofragor har pa respektive foretag. Det var bara tva respondenter som
ansag att arbetsmiljofragor inte far tillrackligt med plats bland andra fragor pa
foretaget. Orsakerna till detta ansdgs vara av ekonomisk karaktar, att

arbetsmiljofragor tar tid och andra prioriteringar.

Vi vill aterigen informera om att respondenterna endast var manliga och
representerade den privata sektorn. Det hade varit intressant att fa ta del av
enkdatsvaren fran den kvinnliga respondenten som representerade den offentliga
sektorn. Det &r frestande att tro att man l&gger storre vikt vid AML inom den

offentliga sektorn.

Inledningsvis hade vi en tro pa att personer i arbetsledande stéllning skulle ha en
relativt stor insikt i AML och ett stort engagemang for dessa viktiga fragor. Men
vi upplever inte att AML ingar som en naturlig del i arbetsmiljoarbetet ute pa
foretagen. Manga ganger kanske ansvaret for arbetsmiljofragor ligger hos en
person i foretaget. En fordel hade varit om man spred kunskapen ut i
organisationen pa ett battre sett sa att det blir mer férankrat ute hos alla anstéallda.

Det viktigaste &r att det finns en helhetssyn dér foretaget, facket och medarbetarna

forstar att en god arbetsmiljo &r I6nsam for alla inblandade.**

144 Gullberg, Hans & Rundqvist, Karl-Ingvar, Arbetsmiljélagen, upplaga 13:1, 2004, Norstedts
Juridik AB, s. 11.
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Bilaga 2

Intervjumall

1. Du ar eller har varit sjukskriven en langre period, vad ar anledningen till
sjukskrivningen?

2. Vad tror du har orsakat din sjukskrivning? (Arbetslivet/privatlivet.)

3. Ar dina problem, i huvudsak, relaterade till den fysiska eller den
psykosociala arbetsmiljon?

4. Hur upplever du att arbetsgivarens prioritering ar avseende de fysiska
respektive de psykosociala arbetsmiljofragorna? Lagger man ner lika
mycket tid och energi pa bada dessa fragor?

5. Hur bedrivs arbetet for att forebygga psykosociala arbetsmiljéfragor pa
din arbetsplats? (Skyddsronder/utvecklingssamtal.)

6. Vilken hjalp har du fatt genom arbetsgivaren och vilka
rehabiliteringsatgarder har du blivit erbjuden?
(Arbetsgivare/Foretagshalsovard/Forsakringskassan. )

7. Vilket ansvar har du som arbetstagare att uppmarksamma arbetsgivaren pa
din arbetssituation?

8. Vilket ansvar har arbetsgivaren?

9. Hade din sjukskrivning kunnat forebyggas, och i sa fall pa vilket sétt?

10. Med tanke pa dina erfarenheter; Hur skall arbetsgivare och arbetstagare
samverka for att uppna en fullgod fysisk och psykosocial arbetsmiljo?

11. Har du nagot 6vrigt att tillagga?

12. Om vi undrar éver nagot far vi hora av oss till dig igen?

Informera respondenten om att han/hon inte behdver svara pa fragor som kan
kannas for personliga.
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Bilaga 3

APENDIX 1  Checklista och kodningsmall
AFENDIL | Checld . —
' Arbetsplatsens Psykosociala Puls (APP) |

En checklista for att identifiera risker och
brister i den psykosociala arbetsmiljin

e ——

Detta formulér har att gora med Din beddmning av férhéllandena pé arbetsplatsen. Ta stéllning till om
de forhallanden som finns ér bra eller daliga for den psykosociala arbetsmiljén. Besvara foljande frigor
genom att siitta x i ja- eller nejrutan. Rikna sedan samman de poéing som markerats med kryset.

ORGANISATION (ORG) ja nej
1. Ar bemanningen tillricklig? M
2. Finns det tillrdckligt antal chefer for att verksamheten ska fungera effektivt? [7] ™
3. Fungerar uppgifisfordelning och ledning av arbetet? M [T
4. Finns det tillrickligt med befogenheter och resurser for det ansvar man har? [T @
5. Finns det tillriicklig kunskap om verksamheten och dess mdlsdtmingar? | @
6. Finns det tillrickliga forum for information och kommunikation? M @

Summa poing
Maximal poiing=6
Procent av maximal podng (tex 4/6 x 100 =66%)

PERSONALPOLICY (PP)

7. Arsjukfranvaron for hog?

8. Ar personalomsditiningen for stor?

9. Hanleras ohdlsa/stressreaktioner pa arbetsplatsen?

10. Har cheferna tillrickliga kunskaper for att hantera personalproblem?

11. Beméts kvinnor och mdin lika vad giller arbetsforhallanden?

12. Arbetar man med rehabilitering av sjukskrivna (sjukskrivna=30 dagar)?

HEHHHEE
HEEEEH

Summa poiing
Maximal poing =6
Procent av maximal podng

I
|
=

ARBETSMILJOARBETE (AMA)

13. Ar mélen for arbetsmiljarbete kiinda?

14. Finns fungerande rutiner for arbetsmiljéarbetet?

15. Ar det tydligt vilka som ska utfora vilka arbetsmiljsuppgifier?

16. Har kartldggning av risker i den fysiska/psykiska arbetsmiljon genomforts?
17. Utreds skador och tillbud?

8. Finns det rutiner for férsia hjdlpen och krisstod?

19. Upprittas handlingsplaner for arbetsmiljéarbetet?

20. Gors arliga uppféljningar av det systematiska arbetsmiljdarbetet?

HEHBEBHEE
HEHEREEHE

Summa poéng
Maximal poiing =8
Procent av maximal podng

| Ll

((APP 2002 © Runeson R & Kjélsrud BM Rapport frin AMM, Akademiska sjukhuset, Uppsala)
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RISKKALLOR (RISK)

[
-]
=

£

21. Sker arbetet under tidspress, pga hog arbetsbelastning?

22. Har arbetsméingden dkat under de senaste dren?

23. Finns det fisiskt pafrestande arbete?

24. Finnn det psykiskt pafrestande moment i arbetet?

25. Forekominer ensidigt upprepat arbete?

26. Forekommer extra befungande arbele pga andras sjukfranvaro?
27. Férekommer extra arbete pga hdg personalomsditning?

28. Forekommer betungande skifiarbete?

29. Forekommer hot och valdsrisker pa arbetsplatsen?

30. Ararbetsplatsen i farozonen for nedldiggning?

31. Férekommer ofta brak och konflikter i arbetsgruppen?
32. Forekommer konflikter med overordnade?
33. Forekommer nedlaiande behandling fran arbeisledare?

HEE HHEHBHEBHEH
HEE BEEEEEEEEEE

34. Arman ofia tvungen att arbeta dvertid?

35. Ar ansvaret for dyrbar utrustning, maskiner eller dylikt betungande?
36. Finns det oro for negativ foréindring i arbetet?

37. Finns det ndgon som &r isolerad?

38. Forekommer att nagon ir uttsatt for risk i samband med ensamarbete?

HEEHRBEOH
HEEEHE

Summa poédng —
Maximal poiing =18 _18

Procent av maximal poéing

MOTVIKT MOT STRESS (MMS)

39. Finns det paverkansmdjligheter pa den egna arbetssituationen?

40. Finns det tillgang till stdd eller handledning frén chefen?

41. Finns det tillrackligt med wrvecklings- och fortbildningsmdjligheter?

42, Finns det rdttvisa beldningssystem for goda prestationer?

43. Kan man fa hjédlp av arbetskamrater vid problem i arbetet?

44, Finns det fingerande samarbetsformer i arbetsgruppen?

45, Delar ledning och personal gemensamma véirderingar om vad som r
viktigt i arbetet?

H HEEHAEH
HEEEEE

B

Summa pofing
Maximal podang=7
Procentav maximal poéing

|
|

|k

Formuliiret fir kopieras och anviindas fritt for eget bruk dock ej vid forséljning.
( APP 2002 © Runeson R & Kjslsrud BM Rapport frin AMM, Akademiska sjukhuset, Uppsala )

87



88



	Bilaga 1

