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ABSTRAKT

I denna uppsats har vi undersékt och studerat vad det finns for relation mellan de
estetiska aspekterna av grafiskt grinssnitt och anvindarupplevelse men dven ifall det
finns skillnader mellan mén och kvinnor i denna relation. Syftet med arbetet var att
undersoka interaktionens estetiska aspekter utifran genus och kénsperspektivet. Detta
har gjorts med hjilp av intervjuer och enkitundersékningar pa 5 kvinnor och 5 min i
aldersgruppen 20-30 ar. Tidigare publiceringar inom IT har tillsammans med teori frin
vetenskapliga studier inom genus och estetik anvints for att ge oss en 6kad kunskap
inom dmnena. Av resultatet kom vi fram till manga likheter i hur estetiken paverkar min
och kvinnors Internetanvindning och anvindarupplevelser. Vi fann dock att kvinnor
visar sig vara mer kinsliga och mottagliga for estetiska faktorer 4n min och att den
upplevda anvindbarheten paverkas mycket mer av estetiska faktorer hos kvinnorna.
Dessutom paverkas kvinnors upplevelser mycket starkare av firgerna dn ménnens.
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1 INLEDNING

I detta kapitel introduceras orsaken till varfor vi valde att studera relationen mellan de estetiska
aspekterna ay grafiska granssnitt och anvindarupplevelse samt varfor vi tyckte det var intressant att
undersika skillnaderna pa mién och kvinnor i denna relation. Vi namner ocksa vilka fragestillningar
studien baseras pa, syftet med arbetet, avgransningar och definitioner.

1.1 Bakgrund

Sedan Internetanvindningen 6kade avsevird pa 1990-talet har den blivit mer och mer en
viktig faktor i vara liv. Idag dr det vanligt att man betalar sina rikningar online, handlar
online och dven spelar spel online. Tillgangen till Internet i vara hem och vara
arbetsplatser underlittar vara liv mycket och det gor att Internetanvindningen blivit en
del av vara liv ocksa. Trots att behovet av Internet ér stort har surfandet héllit en jamn
niva de senaste tva aren (Brandel, 2006). Eftersom allt fler médnniskor har tillgang till
Internet hemma och manga féretag siljer sina produkter via nitet borjar anvindbarhet
och dmnet Minniska-Datorinteraktion fda mer uppmirksamhet. Forfattaren Jacob
Nielsen (2000) menar sa hir: “Usability rules the Web. Simply stated, if the customer
can’t find a product, then he or she will not buy it” (Nilesen, 2000, s. 9).

Det har forskats mycket kring samspelet mellan méinniskan och datorn, speciellt inom
omradena anvindbarhet, produktivitet och effektivitet. Ett omrade inom MDI som inte
har tilldelats lika mycket uppmirksamhet ir estetiken, det vill siga de estetiska aspekterna
betriffande interaktionen med anvindargrinssnittet. Det marks att intresset for detta
omride Okat och Okar fortfarande. Bide Norman (2004) och Tractinsky (2004) tycker att
forskningen inom anvindbarhet har kommit till sidan pass niva att det ar dags att ga
vidare till dem kédnslomissiga och estetiska aspekter av design. De menar att eftersom
funktionaliteten pa nya I'T produkter har borjat 6verstiga anvindarnas behov samtidigt
som priserna borjat sjunka har konkurrensen bérjat fokusera pa att 6ka
anvandarupplevelsen istillet for att férbattra funktionaliteten.

Det finns olika faktorer som paverkar Internetanvindningen. Anvindbarheten,
funktionaliteten, sikerheten och tekniska aspekter dr nagra exempel pa dessa faktorer.
Empiriska studier har visat att 4ven de estetiska aspekterna av olika datorsystem ar
betydelsefulla vid Internetanvindningen (Tractinsky, 2004). Till och med kénsrelaterade
faktorer kan péaverka interaktionsprocessen. Enligt Statistiska Centralbyrin dr majoriteten
av Internetanvindarna min (Statistiska centralbyran). Kvinnoanvindarna dr en grupp
som har 6kat under senaste aren. Av den orsaken har webbutvecklare borjat satsa mer pa
webbplatser som riktar sig till kvinnor (Wiberg, 1999). For 6vrigt har Internet for det
mesta varit “en mans virld”, det vill sdga den brukade utvecklas och anvindas av min.
Ar 1999 var andelen kvinnliga IT-specialister i Sverige endast 13 % (Georén, Khorshidi
& Thern, 2002). I samband med detta kan man siga att Internetutformningen har gjorts
efter manliga uppfattningar och normer (Wiberg, 1999). Enligt forskningen inom
kognitionsvetenskapen finns det flera skillnader mellan min och kvinnor nir det galler
uppfattningar, tankesitten, normer, etc. (Westergren, 1996). Dessa kognitionsskillnader
fordelas i tre grupper: den spatiala (rumsliga) férmagan, den matematiska férmagan och
den verbala f6rmagan. Dessa genusskillnader kan mycket moijligt paverka uppfattningen
av webbplatser och den generella Internetanvindningen. De utvecklingsmetoder och
riktlinjer f6r anvindargranssnittdesign som finns idag tar inte mycket hinsyn till genus

(Wiberg, 1999).
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1.2 Problemformulering

Det dr limpligt att en systemutvecklare vare sig en webbutvecklare eller utvecklare av
beslutstodjande system har en viss kunskap for att designa ett system som lockar fram
den typen av anvindare som ingér i malgruppen samt forbittrar deras
anviandarupplevelse. Om en webbplats riktar in sig mot kvinnor ska den ocksa vara
lockande till kvinnor, pa motsvarande satt ifall den riktar sig mot man. Da

pratar vi inte bara om informationen eller anvindarvinligheten. Vi menar att de estetiska
aspekter i grinssnittet skall tilltala kvinnor eller min och dven forbattra deras
anvandarupplevelse. Darfor tycker vi att det 4r viktigt och intressant att nirmare
undersoka vad det finns for relation mellan de estetiska aspekterna av grafiskt grinssnitt
och anviandarupplevelse samt ta reda pa om det finns skillnader i denna relation gallande
anviandarupplevelser hos mién och kvinnor.

Sa har ser da var fragestillning ut:

» Finns det nagon skillnad 1 estetikens paverkan pa anvindarupplevelsen vid
browsning av webbsidor nir det giller mén och kvinnor och i sa fall vad utgar
denna skillnad pa?

1.3 Syfte

Syftet med arbetet dr att undersoka i fall det finns skillnader 1 hur estetiken 1 webbsidors
grinssnitt paverkar kvinnors och miéns anvindning och anvindarupplevelser. Det
framgar 1 problemformuleringen att vi vill belysa interaktionens estetiska aspekter som
sillan tas upp 1 kurslitteraturen, men vi vill dven ta forskningen ett steg framat och
undersoka dmnet estetiska aspekter utifran genus- och kénsperspektivet. Foljaktligen
torsoker vi Oka intresset och uppmarksamheten kring estetiska aspekter inom I'T och
uppmuntra andra studenter till framtida forskning inom omradet.

1.4 Avgransning

Internetanvindning ir ett brett begrepp, det vill sidga det finns en mingd olika aktiviteter
som kan férknippas med Internetanvindning. Man kan spela spel, surfa, chatta och
mycket mer. I denna uppsats anvinder vi begreppet enbart i bemirkelsen att man
beséker webbsidor och surfar. Pa s sitt kan undersékningen fokuseras pa
anviandarupplevelser férknippade med webbsidoranvindning.

I interaktionen mellan anvindaren och datorn ingar inte bara granssnittet pa mjukvaran
utan dven fysiska grinssnitt som till exempel mus och tangentbord. Vid anvindning av
Internet interagerar man inte heller endast med webbsidor som man befinner sig pa utan
dven med webbladsaren. Malet med undersokningen ir att studera estetiken i webbsidors
grinssnitt och darfér kommer denna uppsats att avgrinsas enbart till det grafiska
granssnittet.

I denna uppsats kommer vi inte mata anvindarnas kinslomissiga responsen och
upplevelser vid interaktionen med webbsidor. Vi avgriansar oss enbart till upplevelser 1
samband med instrumentella och icke-instrumentella egenskaper av grinssnittsdesign.
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Konsekvenserna av upplevelser i samband med browsning av webbsidor kommer inte att
diskuteras i denna studie eftersom undersékningens fokus ligger pa sjilva upplevelser
och inte dess foljder.

Eftersom vi har en begrinsad tid for att skriva det hir arbetet har vi avgransat oss till
aldersgruppen 20-30 for att minimera arbetet och undersékningen. Aldersgruppen 20-30
ar 4 ocksd en aldersgrupp som vi “kinner vil” och kan relatera till. Detta betyder att vi
inte kan dra slutsatser om aldrarna utanfor den hir dldersgruppen.

1.5 Definitioner

Anvindarupplevelse — ett begrepp som anvands for att sammanstilla alla aspekter av
interaktionen med foremalet fran anvindarstandpunkten (Mahlke, 2005). Dessa aspekter
kan inkludera produktens anvindbarhet, effektivitet och produktivitet men dven
kinslomassiga, estetiska och andra aspekter som till exempel néje, glidje och
tillfredstillelse i interaktionen.

Anvindbarhet — 1SO definierar anvindbarhet som “extent to which a product can be used
by specified users to achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction
in a specified context of use” (ISO, 1998). Vi anser att anvindbarhet kan ses som
systemets formaga att anvindas pa ett litt och effektivt sitt.

Estetik — ”Estetik” dr direkt 6versittning av det engelska ordet ’aesthetics”. Enligt
lexikonet (Combi Lexikon, 1973) anvinds ordet estetik i svenska spraket for att beskriva
vetenskapen om det skona. ”Aesthetics” pa engelska kan férutom att hanvisa till
vetenskapen anvindas for att beskriva “an artistically beautiful or pleasing appearance”
(The American Heritage Dictionary of the English Language, 2000). Det ir i detta syfte
kommer ordet estetik anvindas i uppsatsen.

Genus — ordet genus kan jamforas med det engelska ordet “gender” och betyder kén men
inte utifran det biologiska perspektivet (som bara sdger vilken typ av kénsorgan en
person har) medan utifrin det sociala perspektivet. Genus innebir ’socialt kén”, det vill
siga den beskriver inneb6rden av att ha ett visst kon (Wiberg, 1999).

Kognition — ir ett ssmmanfattande begrepp som anvinds for att beskriva vara olika
tankeprocesser sisom att bearbeta, minnas, varsebli, forestilla sig och manga andra som
g0Or att man lir kinna sig sjilv och sin omvirld (Matlin, 2005).

MDI (Mdnniska-dator interaktion) - ir ett forskningsomrade inom informatik som ror sig
om samspelet eller interaktionen mellan minniskor och datorer. Amnet ir av
tvarvetenskapligt karaktir och darfor knyter samman flera andra forskningsomraden
inom datavetenskap (Wang, 1992; Dix, Finlay, Abowd & Beale, 1998).
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2 METOD

Foljande kapitel presenterar hur vi genomfort vart arbete samt vilken forskningsstrategi som format vir
studie. Vi beskriver dven virt eget skapade ramverk och ramverken som det dar baserad pa. Ramverket
bjdlper oss strukturera och designa vir empiriska undersikning.

2.1 Metodval

Det viktigaste steget i borjan av varje studie dr valet av forskningsstrategi. Da viljer man
mellan kvalitativt och kvantitativt angreppssitt. Vi valde att gora en kvalitativ explorativ
studie for att fa en Gverblick Over dmnet och f6rsoka beskriva och forklara de
uppfattningar som finns runt dmnet. Sddana studier brukar ofta anta ett induktivt
angreppssitt det vill siga undersckningen leder fram till generella slutsatser och
mojligtvis teorigenerering (Bryman, 2002). Eftersom véra férkunskaper inte anses vara
tillrackliga for att uttala en hypotes for att det inte finns tillrdckligt mycket studier inom
imnet sa kan man inte anvinda det deduktiva angreppssittet didr man prévar sina
hypoteser. Vi har dock till viss del ndrmat oss det deduktiva arbetssittet genom att lata
den existerande teorin, som Bryman (2002) konstaterar ofta inte dr mer dn
forskningslitteratur som rOr ett omrade, prigla utformandet av vart empiriska insamlande
av material, till exempel enkit och intervjufragor. Vi anser ocksa att litteraturbearbetning
behovs for tolkning av empiriska resultat och moéijligen analytisk och teoretisk
generalisering.

Kvalitativa studier brukar baseras pa intervjuer och observationer. Av den anledningen
att det vi vill ta reda pa inte gar att finga med enbart intervjuer och observationer valde
vi att anvanda oss av enkiter. Enkidtundersékningar brukar priglas av kvantitativt
angreppssitt darfor anser vi att var forskningsstrategi egentligen bestar av kvalitativa och
kvantitativa metoder som kompletterar varandra. Enligt Bryman (2002) kan ett sidant
tillvigagangssatt vara aktuellt da forskaren inte kan forlita sig enbart pa en
forskningsstrategi utan maste hitta stdd for resultaten med en andra strategi.

2.2 Litteraturinsamling - forstudie

Eftersom vi fick idén till var uppsats utifran en artikel ”Aesthetics, visual appeal, usability
and user satisfaction: what do user’s eyes tell the uset’s brain?” av Lindgaard (2006) som
vi fann pa Internet borjade var materialinsamling och litteraturgenomgang genom att
undersoka referenser till denna artikel. Detta betyder att vi gjorde en manuell s6kning av
litteraturen som bestod av att leta referenslitteratur pa Internet (artiklar, tidskrifter och
uppsatser) och pa biblioteket (bocker). Vi gjorde dven en datorbaserad sokning i student
databasen ”Elin” (Electronic Library Information Navigator) och det dr ddr vi funnit den
stOrsta delen av den litteratur vi anvint oss av. Detta giller mest sokning av information
inom MDI. Litteraturgenomgang som giller genusforskning fick sin start i en annan
uppsats — “Ar den nagon skillnad?” av Georén, Khorshidi och Thern (2002) dir vi ocksa
kollade upp referenser for att fa vidare information.

Forst strivade vi efter att samla in sa mycket referenslitteratur som moijligt for att fa en
bred 6verblick 6ver litteraturen som finns inom véra intresseomraden. Nista steg var att
avgransa samlingen av litteratur. Litteratur som var mest relevanta for vart arbete valdes
ut.
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Med vir forstudie ville vi skapa en gemensam teoretisk grund for var undersékning. Vi
fann att ingen litteratur behandlar vara intresseomraden (Estetiken inom IT och Genus)
tillsammans som en enhet, utan bara isolerade delarna. Pa grund av detta bestar den
teoretiska grunden for var undersékning av dem olika intresseomraden behandlade var
for sig.

Med hyjilp av litteraturen utvecklade vi dven ett generellt ramverk for var undersékning.
Detta ramverk beskrivs 1 delkapitlet Ramverk.

2.3 Litteraturkritik

Det nimndes tidigare att det inte finns nagon litteratur som omfattar samtliga av vara
intresseomraden som studeras 1 detta arbete. Pa grund av detta tvingades vi att studera s
mycket som mojligt av litteraturen som pa nagot sitt kan relateras till vart imne.
Eftersom det vetenskapliga kunskapsomradet Genus ir relativt gammalt och etablerat
antar vi att bockerna inom det dmnet dr i hog grad palitliga och teorierna beprovade. Det
intresseomradet som dr av storre vikt f6r vart arbete — estetiken inom IT — ér ett nytt
damne och dirfor ar litteraturen inom dmnet mer av explorativ karaktir samt mest i form
av undersokningar och vetenskapliga artiklar. Vart mal var att samla sa mycket
information inom dmnet som méjligt och det ledde till att vissa arbeten som vi ldste var
av mindre vetenskaplig och professionell karaktir. Med dessa killor var vi mycket
forsiktiga med och dem anvindes inte for skapandet av teorigrunden i arbetet utan
mojligtvis for exemplifiering av vad som har gjorts tidigare.

Vi iakttar ocksa att litteraturens kulturella och nationella bakgrund kan vara av stor vikt
tor vissa studier. Den litteraturen vi har byggt uppsatsen pa kommer fran en mingd olika
kulturer och nationaliteter. Dock tar forfattarna hinsyn till denna aspekt och konstaterar
tydligt till vilken grad kulturen och nationaliteten kan ha paverkat deras studier
(Tractinsky, 1997; Lavie & Tractinsky, 2004).

Stora delar av litteraturen har hamtats fran Internet och Ekonomihégskolans interna
databas. Killor som inhimtats genom vanlig s6kning pa Internet har vi uteslutande tagit
fran hogskolor, vetenskapliga tidskrifter och statliga myndigheter. Detta gjordes for att
killorna ska vara sa tillforlitliga som moijligt.

2.4 Ramverk

Estetiken har inte studerats systematiskt inom amnet Informatik och darfor finns det
inga faststillda riktlinjer pa hur man ska ga tillviga nir man forskar inom dmnet samt
inga detaljerade ramverk for att genomféra sadana studier. Det har nimnts tidigare att
var uppsats fokus ligger pa estetikens paverkan pa anvindningen och
anviandarupplevelsen. I den existerande litteraturen kring amnet hittade vi tvd generella
ramverk som ir relaterade till vart amne: det ena dr ramverket for studier av estetikens
paverkan inom IT (Tractinsky, 2004) och det andra dr for studier av anvindarupplevelse
inom IT (Mahlke, 2005). I och med att dessa tva ramverk ticker vart intresseomrade
valde vi att titta nirmare pa dem innan var egen undersékning paborijades.

Tractinskys ramverk fOr studier av estetikens paverkan inom IT presenteras i figur 2:1.
Design Characteristics (designegenskaperna) refererar till systemegenskaperna som ska
studeras som oberoende variablerna i undersékningen. Forskare far studera dessa
egenskaper som objektiva eller subjektiva variabler. Med Aesthetic Processes menar
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Tractinsky (2004) dem kinslo- och kognitionsprocesser som sker i samband med
interaktionen. Dessa processer ér inte helt utstuderade och férstidda dn och édr bara
tangentiella till I'T forskning. De dr dndé centrala 1 interaktionen eftersom de genererar
IT-relaterade resultat, som till exempel anvindarnas uppfattningar om systemet,
effektivitet och prestationsférmaga, anvindartillfredstillelse, etc. For studier av estetikens
paverkan inom IT krivs det inte att man forstar dessa processer, dock skall man kinna
till att dessa processer finns. Aesthetic Evaluations refererar till estetiska utvirderingar
och reaktioner som ligger pa hogre (ytligare) niva och kan till en viss grans identifieras
och mittas. Dessa dr av stort intresse for I'T-forskare. Tractinsky (2004) menar att det dr
viktigt att férsoka identifiera I'T-relaterade dimensioner av estetiska utvirderingar for att
kunna djupare analysera specifika design egenskaperna och dess konsekvenser. Med
Outcomes menar Tractinsky konsekvenser av estetiska aspekter av interaktionen, som till
exempel problemlésandet, beslutsfattandet, allmanna asikter om systemet, intresse och
systemadoption, osv. Moderators eller Moderating Variables dr dem variablerna som
ocksa kan péaverka effekterna av designen. Dessa variablerna innefattar typ av system,
uppgifter som ska utforas, i vilket sammanhang systemet ska anvindas, kulturella och
individuella egenskaper, erfarenhet, motivation, osv. Man undrar, till exempel, 1 fall
anvindare paverkas av estetiken enbart vid frivillig anvindning av I'T (Tractinsky, 2004).

( 2
Outcomes:
m——————— . :

Design 1 Aesthetic Aesthetic P::;;f':::ce

Characteristics of] : Pmces.?es: ! Evaluations Satisfaction
Interactive 1, Pe,rc.e]mm I Adoption

Systems I Cognition Affect | Motivation

L 1 Usage Pattern

Moderators: System Type,
Task, Context, Culture,
Individual Differences,

Time (Experience)

Figur 2:1. Ett generellt ranwerk for studier av estetikens paverkan inom IT.
(Lractinsky, 2004)

\_ J

Foljande stycke beskriver det andra ramverket — Mahlkes ramverk for studier av
anviandarupplevelse inom IT — som presenteras i figur 2:2. Detta ramverk liksom
Tractinskys (2004) dr av relativt generell karaktir. Mahlke (2005) menar att detta ramverk
integrerar relevanta delar av anvindarupplevelse och agerar som en bas for
vidareforskning. System properties avser de systemegenskaper vars paverkan man vill
studera. Perception of instrumental qualities refererar till anvindarnas upplevelser och
uppfattningar kring uppgiften, effektiviteten, anvindbarheten osv. Perception of non-
instrumental qualities syftar pa egenskaper som inte 4r direkt kopplade till
anvandaruppgifter, det vill siga estetiken, motivation, med mera. Emotional Experience
handlar om kinslor och anvindartillfredstillelsen. Sista delen i ramverket dr
konsekvenserna av anvindarupplevelser.
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4 )
System
properties
Input, Output,
Interation Style,
Product Design,...
Perception of Emotional Perception of
instrumental experience m"*"‘?l;lhm:ﬂm
qualities PR excitement, [P b :
pleasure & joy, Agsthetics,
Usefulness, utb;aé:lllon, . lg;mmm
ility, ... anger & disgus . ion,
—— fr%stratlong Haptic quality, ...

—

Consequences of user experience

Behavioral
consequences

Judgements

Figur 2:2 Ranmwverk for studier av anvindarupplevelse. (Mablke, 2006).

\§ J

Dessa tva ramverk som beskrivs hir har mycket gemensamt. Bada ramverken borjar med
att man identifierar ndgon systemegenskap (eller flera) vars paverkan ska studeras samt
slutsteget i bigge ramverken ér konsekvenserna av interaktionen med angivna systemet.
Den stora skillnaden mellan ramverken ar att Tractinskys (2004) ramverk fokuserar
endast pa estetiska upplevelser och utvirderingar som i férhallande till konsekvenserna
av interaktionen. Nackdelen med Tractinskys ramverk ér att den ar alldeles for generell
och inte ticker andra aspekter av interaktionen som ir ej estetiska. Mahlkes (2005; 2006)
ramverk omfattar diremot fler aspekter av interaktionen i férhallande till
konsekvenserna, som till exempel upplevelser i samband med instrumentella egenskaper
samt kinslor. Aven om man vill studera enbart estetiken och dess paverkan pa
anvindaren maste man ta hinsyn till andra systemegenskaper och upplevelser eftersom
anviandarupplevelsen paverkas av flera olika faktorer och dess samverkan. Dirfor anser
vi att Tractinskys (2004) ramverk inte dr fullstindigt och tillfér inte en komplett bild av
anviandarupplevelseprocesser. Mahlkes (2005; 2006) ramverk saknar dock flera viktiga
aspekter som i stallet finns i Tractinskys (2004) ramverk. Mahlke (2005) tar till exempel
inte hinsyn till ’moderators” som ocksa kan paverka anvindarupplevelsen och dess
konsekvenser. Det syns inte heller att det finns kinslo- och kognitionsprocesser som
ligger bakom upplevelser.

Dessa ramverk var for sig ticker alltsd inte hela vart intresseomrade. Darfér utvecklade vi
vart eget ramverk for studier av estetiken och anvindarupplevelsen inom IT utifran dessa
ramverk. Viart ramverk dr alltsd en sorts sammanstillning av Tractinskys (2004) och
Mahlkes (2005; 2006) ramverk.
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Figur 2:3 visar vart ramverk for studier av estetikens paverkan pa anvindarupplevelsen.
Ramverket borjar med identifiering av egenskaper man vill studera som oberoende
variabler. Mahlkes (2005; 2006) ramverk mojliggor studier av allmidnna systemegenskaper
som inte behéver ha nagon koppling till estetiken. Eftersom vart arbetes fokus ligger pa
estetiken ska man i den fOrsta delen av ramverket pa samma sitt som i Tractinskys
ramverk identifiera estetiska designegenskaper. Nista steg i ramverket dr de estetiska
processer som Tractinsky (2004) beskriver i sitt ramverk. Vi kallar denna del av
ramverket f6r ’kognition och kinsloprocesser” {or att fortydliga att det dr just dessa
processer som ligger bakom utvirderingar och upplevelser. Vi har nimnt tidigare att trots
att dessa processer dr centrala kriver inte studier inom IT detaljerad forstaelse f6r dessa
processer. Efter processerna kommer utvirderingar av systemet. Tractinskys (2004)
ramverk refererar enbart till estetiska utvirderingar men i vart ramverk skall man ta
hinsyn till andra typer av upplevelser sasom beskrivs i Mahlkes (2005; 2006) ramverk.
Dessa ir upplevelser i samband med de instrumentella och icke-instrumentella
egenskaperna, samt dven kianslomissiga upplevelser. Det dr dessa upplevelser
tillsammans och samspelet mellan dem som paverkar den Gvergripande
anviandarupplevelsen och konsekvenserna av den (Mahlke, 2005).

(" )

|~ Kognition +
kénsloprocesser

Estetiska
designegenskaper
Upplevelser av

Utvérderingar
icke-instrumentella

Kénsloméassiga egenskaper
upplevelser

Upplevelser
av

instrumentella
egenskaper

Konsekvenserna av
anvéndarupplevelse Moderators:
Typ av system
Uppfattningar ~ Beteende konsekvenser Uppgift
Asikter Prestanda Individuella
) . L. skillnader

Tillfredstallelse  Effektivitet
Adoption
Motivation
Anvandning

\_ /

Figur 2:3. Ramwerk for studier av estetikens paverkan pa anvindarupplevelsen

- J

Sista steget 1 ramverket dr konsekvenserna av upplevelserna. Dessa konsekvenser kan
vara bada - beteendemaissiga och kinslomaissiga, sasom asikter, tillfredstallelse och attityd
gentemot det studerade systemet. Dessa kinslomissiga konsekvenser skall dock inte
torvixlas med kinslomassiga upplevelser i den féregaende delen av ramverket.

12



Estetiken och anvindarupplevelse Anna Carlsson
- en studie av skillnaderna mellan man och kvinnor Jannike Garcia-Guardia

Kinslomaissiga konsekvenser dr mer komplexa och langsiktiga kianslor och omdémen
medan kinslomassiga upplevelser dr omedelbara reaktioner.

I vart ramverk inkorporerade vi dven “moderators” fran Tractinskys ramverk. Det dr
viktigt att framhalla att det finns andra aspekter vid interaktionen med ett
informationssystem som kan ddmpa (eller mojligtvis forstirka) effekten av icke-
instrumentella eller instrumentella egenskaper. Det kan vara svirt att identifiera och mata
effekten av sidana moderators, men man skall vara medveten om att ett sidant fenomen
finns.

Detta ramverk for studier av estetikens paverkan pa anvindarupplevelsen ir inte heller
fullstindig. Det ger dock en bittre 6verblick 6ver det som sker vi anvindning av ett
system i form av anvindarupplevelser och relationer mellan dem olika delar i
interaktionsprocessen.

2.5 Empiriska undersokningar

Den empiriska undersékningen utgér den centrala delen i denna uppsats. Den ir tinkt
att skapa battre 6verblick 6ver vart intresseomrade samt fordjupa forstaelsen och insikten
1 dem uppfattningar som finns inom amnet. Den ér ocksa tinkt att skapa en bas for
vidare studier inom dmnet.

I var empiriska undersckning anvinde vi oss av tva datainsamlingstekniker: enkit och
intervju. Kvalitativa undersdkningar brukar byggas kring intervjuer och djupare studier av
minniskor, deras upplevelser och erfarenheter (Bryman, 2002). Dirfor tyckte vi att
intervjuer skulle ge oss storre forstielse for amnet samt béttre underlag f6r analysen med
djupare och personligare information. Personliga intervjuer dr viktiga for var studie
eftersom estetiken ér en subjektiv upplevelse. Dessa intervjuer kompletterades dock med
ett experiment som innefattade en enkitundersokning. Enkit som ér karakteristiskt av en
kvantitativ undersékning (Bryman, 2002) méjliggjorde insamling av data som var svar att
fanga med intervjuer.

2.5.1 Respondenter

Vid en kvantitativ studie dr valet av respondenterna mycket viktig, eftersom dessa
respondenter maste vara limpliga f6r den population som underséks (Bryman 2002).
Bryman nidmner nagra olika metoder f6r hur ett urval av respondenter kan ga till. Vi
valde att tillimpa ett bekvimlighets urval. Det blev ett bekvimlighets urval eftersom de
intervjuade respondenterna var personer som var tillgangliga och hade tid att svara pa
enkiten och bli intervjuade. Vi ansag att detta urvalssitt skulle ge oss en bra spridning pa
webbanvindarna eftersom de inte skulle ha samma bakgrund eller férutsittningar. De
enda kraven vi hade pa vira respondenter var att de var regelbundna dator- och
Internetanvindare och att dem var mellan 20 och 30 ar gamla. Samtliga kvinnliga
respondenter dr svenska studenter dir en av dem ldser Informatik, resten dr studenter
som inte laser I'T inriktade kurser. Av de manliga respondenterna jobbar tva stycken pa
ett I'T foretag och resterande inom byggbranschen. Sammanlagt valde vi 10
respondenter, 5 kvinnor och 5 min. Antalet 10 valdes eftersom vi ansag att det var ett
limpligt antal f6r var undersokning, det skulle inte bli f6r mycket databehandling men
anda tillrackligt for att kunna goéra en jaimfoérelse.
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2.5.2 Stimuls

Forst genom Internetsékning valdes 10 webbsidor och efter nagra granskningar och
jimforelser 6 av dessa webbsidor utvaldes for experimentet (se figur 2:4). 1
urvalsprocessen anvinde vi oss av féljande principer: vi valde webbsidorna som var pa
engelska och riktade sig mot minniskor som bor i USA, for att detta skulle minska
chansen att webbsidorna blev igenkinda. Testpersonerna fick dven kommentera i fall
dem hade redan sett dessa webbsidor férut. Inga av respondenterna kinde igen
webbsidorna. Det att webbsidorna var inriktade mot amerikanskt malgrupp har ingen
betydelse for experimentet eftersom vi fokuserar pa enbart visuella egenskaper som inte
paverkas av till exempel spraket.

For att kunna testa estetikens paverkan pa anvindarupplevelsen var vi tvungna att valja
webbsidor med olika typer av grafiska design. Hilften av webbsidorna skulle vara
klassiskt och pragmatiskt utformade och den andra halften skulle vara mer unik och
kreativ i sin design. For att bedoma webbsidorna som klassiskt utformade eller kreativt
utformade anvinde vi oss av Lavie och Traktinskys (2004) estetiska dimensioner. Det gar
tyvirr inte att gora en helt objektiv beddmning dven nir man féljer ovannimnda
forfattarnas riktlinjer, men genom att utféra bedémningen av tva personer tillsammans
(forfattarna till uppsatsen) foérsokte vi na hogre objektivitet.

Olika dmne valdes f6r webbsidorna eftersom det var svart att hitta stor variation av
design p4 webbsidorna med samma imne. Amnet kan paverka upplevelser av webbsidan
men genom att noggrant beskriva for respondenterna syftet med undersékningen (det
vill sdga att vi fokuserar pa utseendet) och stilla fragor med fokus pa estetiken och
utseendet f6rsokte vi minimera risken att amnet paverkar upplevelsen vid interaktionen
med valda webbsidorna.
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2.5.3 Genomfirande

Hir beskrivs vart tillvigagangssitt vid planering, utformning och genomféring av
undersokningen.

Innan undersékningen paborjades gjordes det en pilotstudie med en person som foljde
alla anvisningar, fyllde in enkéten och blev intervjuad av oss. Denna pilotstudie gjordes
for att utvirdera formuleringen av fragor och ordval. Tva frigor valdes bort efter
pilotstudien for att de var svartolkade och uppfattades som forvirrande.

Under sjilva undersékningen visades en webbsida for testpersonen forst 1 ca 10 sekunder
och del 1 av enkidten (forsta intrycket) fylldes i. Efter detta fick personen en uppgift som
skulle utforas pa webbsidan och nir denna uppgift var avklarad fylldes 1 del 2 av enkiten.
Syftet med uppgiften som skulle utféras var att anvindaren skulle bliddra genom
webbsidan och fa uppleva interaktionen med den. Del 1 av enkiten representerade forsta
intrycket anviandaren fick, medan del 2 skulle visa anvindarens respons pa webbsidan
efter en kortare anvindning. Detta genomfordes med alla sex webbsidor. Alltsa, varje
respondent fyllde i en enkit bestdende av tva delar for varje webbsida. Intervjun med
respondenten genomférdes efter webbexperimentet var avklarad.

2.5.3.1 Intervjudesign

Intervjuer vi gjorde skulle kinnetecknas av kvalitativ forskningstekniker och dérfoér
genomforde vi semistrukturerade intervjuer. Dessa ger storre flexibilitet till bade
intervjuare och respondenten for att ticka alla relevanta f6r studiens omrade (Bryman,
2002). Intervjuguide med fragor som maste stillas under intervjun férbereddes i forvig
men under intervjuernas gang stalldes ett flertal fragor som byggdes vidare pa
respondenternas svar. Det var viktigt att alla av de férdefinierade fragorna stilldes under
intervjuns gang for att resultaten fran intervjuerna kunde sammanstillas och jimféras pa
ett effektivt sitt. Detta dr dven viktigt for att god reliabilitet skall astadkommas (Bryman,
2002).

2.5.3.2 Enkitdesign

I enkiten valde vi att anvinda oss enbart av slutna frigor. Denna teknik valdes av flera
anledningar. Slutna fragor gor det littare att bearbeta samt jimféra resultat. Eftersom vi
torsoker identifiera skillnader mellan kvinnor och min ar det viktigt f6r oss att kunna
gora en jimforelse pa resultaten. Enkit med slutna fragor dr ocksa mycket littare att fylla
1 och darfér far man resultat snabbare. Eftersom respondenterna har bara nagra
alternativ att vilja pa kan detta minska missférstand och tolkningsproblem fran bigge
sidorna. (Bryman, 2002).

For att fa svar pa vara slutna fragor anvinde vi oss av 7 punkters Likertskala.Vi valde
denna format for att det mojliggdr jaimforelse av hur starkt respondenterna reagerar pa
pastaenden 1 enkiten (Bryman, 2002). 7 punkter gor littare f6r respondenten att valja det
alternativ som passar honom/henne bist. Den ger dven méjlighet att vilja
mellanalternativet 1 fall man dr oséker eller inte har nagon speciell asikt.
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2.5.3.3 Tillvigagangssittet vid utformning av intervjuguiden och enkitfrigorna

Planering och design av enkiten och intervjun borjade med identifiering av vad det ar f6r
information vi ville fa ut fran undersékningen. Det var 1 form av fragor samt enstaka ord
och fraser som antecknades i en brainstorming process. Dessa fragor och ord
identifierades med hjalp av teorin, det vill siga granskning av teorin och den existerande
litteraturen. Har spelade ocksa vart ramverk for studier av estetikens paverkan pa
anviandarupplevelsen den centrala rollen. Enligt ramverket ska studien paborjas med
identifiering av designegenskaper vars paverkan man vill studera (se figur 2:5). Var
uppsats fokuserar inte pa nagon speciell designegenskap utan estetiken i allmdnhet, men
tor att mojliggdra en bittre datainsamling, analys och jimférelse mellan kénen
identifierades det ett antal estetiska grunddrag. Vi baserade dessa grunddrag frimst pa
Lavie och Tractinskys (2004) tva estetiska dimensioner: den klassiska och den expressiva.
Dessa dimensioner beskrivs i mer detalj 1 teorikapitlet.

™

N "*f Kognition + .

) [— . kdnzloprpossser _i,.J

-~ R Lot b e -
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. __ -
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Figur 2:5. Ultdrag fran ramverket
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Enligt ramverkets mellersta del (se figur 2:6) bestar anvindarupplevelse av utvirderingar
och upplevelser av instrumentella och icke-instrumentella egenskaper samt dven
kidnslomaissiga upplevelser. Alltsa, for att kunna studera och jimfora estetikens paverkan
pa anvindarupplevelse hos kvinnor och min maste man identifiera dven icke-
instrumentella egenskaper. Dirfor i planeringen av enkitundersékningen faststallde vi
vilka icke-instrumentella egenskaper och upplevelser i samband med dem vi vill
undersoka. Dock avgrinsade oss hir enbart till upplevelser 1 samband med
instrumentella och icke-instrumentella egenskaper och bestimde att inte forséka
undersoka och mita kinslomassiga upplevelser vid interaktionen.

' _ N
. lf Lifwdvrolard rger

e e — Upplevalsar av
il

LU pplavalsar —_— icHa-instrumantalla

av Hanslomassiga BpOENSEIpAr
nsrumenslia u pplavalsar 4

sgenskaper y,

K

Figar 2:6 Utvirderingar — utdrag fran ramverket

N S

Nista steg var att ta hdnsyn till sista steget i ramverket — konsekvenserna av
anvindarupplevelse (se figur 2:7). Det var mest 1 utformningen av intervjuguiden som vi
tittade pa denna del av ramverket. Fokus 1 uppsatsen ligger pa sjilva anvindarupplevelsen
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och inte sa mycket pa konsekvenserna, dirfér avgransade vi oss till att inte ga in djupt i
detta omrade.

I var undersokningsplanering tog vi dven ' L
hinsyn till moderators (se hela ramverket —— .
figur 2:3). I experimentet anvindes samma 7 Konsskwensema sy |
typ av system och samma typ av uppgifter S Ovandaupplevelse o g
utférdes av respondenterna sa att dessa Upsfamningsr  Beweends kensskvenser

inte skulle paverka véra resultat. Dessutom N i L oamnas

ingick i intervjun fragor som skulle vl

efterfraga respondenternas benidgenhet att A ndring

beakta estetiken inom mjukvarudesign. l\_
Det slutliga steget i utformning av enkiten Figur —7 7 FS niekiens e =

och intervjuguiden var att granska vira \ HIGrag Jran ramyerset Y,
anteckningar och formulera limpliga -

fragor.

2.5.4 Bortfall

Enkiten var utformat pa sa sitt att det fanns fragor av motsigande karaktir. Detta gjorde
mojligt £6r oss att bedéma i fall personen som fyllde i enkiten tog hinsyn till frigorna
och verkligen tinkte genom svaren. Med hjilp av dessa fragor identifierades en av
enkiten som ej anvindbar och anvindes inte 1 analysen. Eftersom detta uppticktes innan
hela unders6kningen var genomfért gjorde vi fler enkidtdatainsamlingar och intervjuer dn
vad vi planerade frin borjan. Dirfér behovde inga kompletterande tester goras efter
undersokningen var avslutat fOr att ersitta bortfallet och behalla kvaliteten pa insamlade
data.

2.5.5 Databehandling

Det finns inga etablerade och allmint accepterade metoder fOr att analysera kvalitativa
data (Bryman, 2002). Man maste dock pa ndgot sitt tolka sina data och darfor finns det
atminstone relativt klara riktlinjer f6r hur man ska ga tillviga. Kvalitativdataanalys
innebir att man férsoker strukturera och tolka insamlade data och dirmed generera
allminna slutsatser och/eller teorier (Bryman, 2002).

Vir databehandlingsprocess borjade med genomging och granskning av data insamlade
under intervjuerna. Redan vid forsta genomgangen bérjade intressanta begrepp och
uppenbara forhallanden identifieras. Man mirkte direkt att vissa begrepp och
torhallanden férekom flera ganger i olika intervjuer. Enligt Bryman (2002) kallas denna
process for kodning. Denna process utgar pa att man identifierar och sitter namn pa
olika delar av data som verkar vara av stor betydelse for generering av teorin (Bryman,
2002). Efter flera genomgangar formades vissa kategorier och data organiserades och
strukturerades enligt dem. Sa fort detta var avklarat bearbetning av data insamlade med
hjalp av enkiter inleddes.
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Data insamlade med hjilp av enkiter var av kvantitativ karaktir och analyserades genom
att sammanstilla resultat fran samtliga kvinnliga och manliga respondenter men dven
genom att titta pa enskilda respondenternas svar. Dessa data skulle sammanstillas med
data fran intervjuerna och komplettera intervjudata fOr att ge oss bittre 6verblick och
djupare forstaelse for amnet. Bearbetningen av data insamlade via enkitunderékningen
var praglat av kvalitativforskningsstrategi, dir exakta siffror inte var signifikanta for
analysen utan tolkning och innebérden av respondenternas svar som var av stor
betydelse for analysen. For att kunna bedéma i fall det finns nagon skillnad i upplevelser

och bedémningar endast resultat med skillnad pa mer dn 0.5 ansigs som en sakerstilld
skillnad.

De koder som formades under processen férsokte vi stindigt koppla och relatera till var
insamlade litteratur. Detta gjordes for att kunna finna monster i insamlade data samt hitta
stod till vara observationer i existerande teorin. Enligt ramverket befann vi oss under
analysen for det mesta i den mellersta delen av ramverket (se figur 2:3) dir utvirderingar
och upplevelser framstills. Vart mal var att hitta relationer mellan dem olika typer av
upplevelser och jaimféra hur dem hos kvinnor och min.

2.6 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet dr en viktig del av undersékningsarbeten. Enligt Bryman (2002)
ska en forskningsundersékning uppna god reliabilitet och validitet. Dessa giller mest
kvantitativa forskningsstrategier men flera forskare har forsékt tillimpa dessa kriterier pa
kvalitativa studier. Andra forskare havdar att dessa kriterier inte dr tillimpbara i
kvalitativa undersokningar eftersom dem grundas 1 kvantitativforskning (Bryman, 2002).
Vir undersokning blandar in metoder fran bada kvalitativa och kvantitativa
forskningsstrategier, men var fokus ligger inte pa de insamlade resultatsiffrorna och hur
vil dem representerar verkligheten utan pa inneborden av respondenternas svar. Pa
grund av detta var det viktigt f6r oss att vara intervju- och enkitfragor var utformade pa
ritt sitt och att de uppfattades pa det sitt vi hade tinkt oss. For att forsakra oss att sa var
fallet genomférde vi en pilotstudie vilket ledde till dndring av vissa formuleringar samt
borttagning av tva enkitfragor.

Den stora anledningen till varfor vi anvinde oss av tva forskningsmetoder (kvalitativ och
kvantitativ) var att vi ville forsidkra att var undersékning skulle uppna hogre validitet. Vi
ansag att med enbart en kvalitativ metod skulle vi inte kunna samla in tillrickligt med
relevanta data for att genomfora en bra analys.

For att uppnad hogre validitet 1 vart experiment forsokte vi vilja en sa enhetlig grupp av
respondenter som mojligt. Forst och frimst, valde vi dem som var regelbundna dator
och Internet anvindare. Aldern ansig vi vara en viktig aspekt och dirfor var vara
respondenter mellan 20 och 30 ars gamla. Vi tyckte att om man tog med yngre och ildre
personer skulle det medféra stérre problem i analysen. Vira respondenter hade dock
olika bakgrund nir det giller utbildning och/eller yrke.

Under sjilva experimentet var det viktigt att inte stéra eller paverka respondenten pa
ndgot sitt. Man skulle vara professionell under experimentets gang samt infor
experimentet skulle man noggrant férklara vad som ska hinda och hur man ska ga
tillvdga, sa att inga onddiga fragor skulle stéra processen under sjilva experimentet.
Under intervjuerna var det viktigt att vara sa objektiv som méjligt och paverka
respondenternas svar genom att stilla ledande fragor. (Bryman, 2002).
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Val av testmaterialet (stimuli) kan ocksa paverka rapportens validitet (Bryman, 2002).
Forst och frimst, var det viktigt f6r var undersékning att forsikra oss om att
webbsidorna vi anvinde hade aldrig anvints av respondenterna. Av den anledningen
valde vi enbart webbsidorna som var avsedda for befolkningen i USA. Det var dven
viktigt f6r oss att webbsidorna skulle ha olika estetiska design, det vill siga vissa
webbsidor mindre snygga och tilltalande och vissa sidor med hégre grad kreativitet 1
designen.

For att hogre validitet och reliabilitet ska uppnas maste man dven utfora
databearbetningen och analysen pa ritt sitt. Eftersom vi var tva som arbetade med
undersokningen, skulle vi férsikra oss att vi bearbetade och analyserade data pa samma
sitt. Detta gjorde vi genom att forst och frimst, genomfora analysen tillsammans. For
det andra, diskuterade vi hur vi skulle ga tillvaga i databehandlingen innan sjilva analysen
paborijades.
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3 ESTETIK OCH GENUS

Detta kapitel omfattar en teoretisk begreppssamling dar begrepp som estetik och genus beskrivs i
Sforballande till IT. Denna kunskap dr ett viktigt hjalpmedel for att senare i virt arbete kunna
analysera och diskutera om estetiska aspekter inom I'T utifrin kinsperspektivet.

3.1 Bakgrund till estetiken

Estetiken eller skonheten har intresserat forskare sedan forntiden. Vitruvius, som var den
forsta kinda teoretikern inom arkitektur, ansag att alla féremal skulle uppfylla tre
grundliggande krav — Firmitas (form), Utilitas (funktion) och Venustas (skdnhet)
(Tractinsky & Hassenzahl, 2005; Lavie & Tractinsky, 2004). Detta betyder att skonheten
ansags vara en lika viktiga egenskap som bade formen och funktionen. Sedan dess har
olika forskare f6rs6kt definiera och férklara skonhet och dess innebérd. Att forklara
varfOr vissa inte sag skonheten var dock ingen litt uppgift pa grund av att i manga ar
betraktades skonheten vara nagot som fanns i sjilva objektet. Det var pa 1700-talet som
Kant omdefinierade skonheten med pastiendet att beauty is in the eye of the beholder”
(Frolich, 2004). Ungefir vid den tiden myntades ocksa begreppet “estetik” (Berlyne,
1974). Idag har forskare fortfarande svart att rattfram pasta ifall erfarenheter och
upplevelser i samband med det estetiska dr objektiva eller subjektiva. Enligt experimentell
forskning och kognitionsteorier om estetisk perception f6r modern konst varierar
uppfattningarna beroende pa de interpersonella skillnaderna i smaken (Hartmann &
Sutcliffe, 2005). Egenskaperna som paverkar estetiska upplevelser som till exempel
tortrogenhet eller nyhet, varierar mycket med personliga erfarenheter. De flesta moderna
teorier inom estetik antar dirfor en “interaktionistisk” position dir estetiska
uppfattningar beror pa bade: objektet och den individuella stimulansen (Porteous, 1996 i
Lavie & Tractinsky, 2004). Estetiska upplevelser kan sdgas vara en sorts néje upplevd
som respons till ett objekt (Frohlich, 2005).

3.2 Estetiken inom IT

Som tidigare nimnts har I'T branschen mest fokuserat sig pa effektivitet och
anviandbarhet. Idag har estetiken fatt mer och mer uppmairksamhet och lett till att den
boérjat bli lika viktig som anvindbarheten. Det dock viktigt att papeka att man inte ska
byta ut anvindbarheten mot estetiken utan dessa tva egenskaper ska kunna existera pa
samma gang. Forskare som Fogarty, Forlizzi och Hudson (2001) menar att
informationsteknologin alltid har varderats efter dess anvindbarhet och effektivitet vid
problemldsningar men att nya krav pa teknologin uppstatt som till exempel 6nskvirdhet.
Orsaken till att nya krav uppkommit beror pa att I'T har flyttat sig fran arbetsmiljon in till
vara vardagsliv. Hemanvindarnas anvindbarhetsférvintningar skiljer sig exempelvis dt
mot dem som férvintas pa jobbet (Renshaw, 2006). Hemma kriver man nufértiden mer
njutning, glidje, skoj och spinning.

Litteraturen om anvandbarhet refererar ofta till gestaltpsykologiska principer som
riktlinjer f6r en anvindbar design (Tractinsky & Hassenzahl, 2005). Gestaltningsreglerna
syftar pa egenskaper som symmetri, balans, och nirhet (Hartmann & Sutcliffe, 2005).
Gestaltpsykologiska principer ir starkt kopplade till visuell perception (Pickford, 1972)
och det betyder att anvindbarhet blir en grund f6r estetiken. Forfattarna Hassenzahl och
Tractinsky anser att systemutvecklaren och webbutvecklaren kan stanna pa
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anviandbarhetsnivan i sin design men att dem dven kan fortsitta och utveckla designen
vidare och féra den till en hel annan nivd (Tractinsky & Hassenzahl, 2005).

Tva estetiska dimensioner har identifierats inom grinssnittsdesign: den klassiska och den
expressiva. Studien (Lavie & Tractinsky, 2004), dir dessa dimensioner igenkints utgar pa
att utveckla och utvirdera en mitskala for den upplevda visuella estetiken av webbsidor.
Den klassiska dimensionen hinvisar till saidana egenskaper som tydlighet, estetik,
symmetri och visuell renlighet. Denna dimension ar starkt kopplat till
gestaltningsreglerna. Den expressiva dimensionen refererar till mer idérika aspekter av
grinssnittsdesign sasom kreativitet, speciella effekter, egenart, lockelse och spinning.
Studiens forfattare fann att det dr genom den klassiska dimensionen som estetiken ér
starkt kopplat till anvindbarheten (Lavie & Tractinsky, 2004), da denna dimension
omfattar egenskaper som dven anvinds 1 design av anvindbarheten hos grinssnitt.

Behovet for estetiken inom IT idr inte allméngiltig. Alla édr inte lika kdnsliga och alla
paverkas inte lika litt av ett estetisk tilltalande design. Att manga anvindare modifierar
utseendet pa datorskrivbordet och andra applikationer visar att manga bryr sig om
estetiken. Idag har man bland annat méjligheten att dndra skins pa dem flesta
datorprogram. (Tractinsky & Hasselzahl, 2005).

3.3 Kanslor och kognition

“When you put personalized imagery in a user interface, the uset's relationship to the
technology becomes emotional rather than cognitive.” — siger Eric Gould Bear (citerat 1
Koeppel, 2000) som ar chef i ett anvindargrinssnittsdesign foretag. Den hir tendensen
att fokusera pa utseendet av datorprogram ledde fram till att studier har gjorts som
papekar att kinslor dr en viktig faktor inom MDI (Brave and Nass, 2002). Under manga
ar var kanslor ett ostuderat fenomen men nu har forskare kommit fram till att
kinsloprocesser paverkar funktionaliteten av det kognitiva systemet (Norman, 2004).
Kinslor foérandrar hjdrnans sitt att l16sa problem, de star till grund f6r vara val och
handlingar. Vissa forskare pastar att kinslomassiga responsen och reaktioner foregar
kognitiva nir det galler uppfattningar och bedémningar samt har en effekt som varar
linge trots kognitionsprocesser (Lindgaard & Dudek, 2003).

Norman (2004) beskriver ett fall dir en psykolog, Alice Isen, upptickte att méanniskor har
littare att 16sa lite svarare och mer kreativa problem om man gor dem glada och far dem
att ma bra. Det vill siga, om man mar bra presterar man battre inom sadana aktiviteter
som brainstorming och granskning av mangfald alternativ. Isens undersékning visade
med andra ord att tankeprocesserna breddar ut sig, blir mer kreativa och uppfinningsrika
nir man ir glad och avspind.

Norman (2004) foreslar ocksa en modell f6r ménskligt beteende som sammanfor kanslo-
och kognitionsprocesser. Modellen bestér av tre nivder dir varje niva har sitt eget sitt att
utvirdera (kdnslor) och tolka (kognition) omvirlden. Den lidgsta nivan heter
Reaktionsnivan (eller Visceral Level) och dir hinder snabba bedémningar om situationen
som till exempel att nagot ér bra eller daligt, sikert eller farligt och sa vidare. Det dr pa
denna niva som kinsloprocesser borjar. Sedan skickar denna niva signaler till de hogre
nivaerna. Beteendenivan kommer direfter och det dr hir vart inlirda beteende intriffar.
Den sista nivan heter Reflektionsnivan och hir har vi hégre niva processer. Det viktiga
med den hir modellen ir att den visar att kinslor har stor betydelse for beteendet £6r att
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vara tankar intraffar efter att vart kinslosystem har bearbetat informationen (Tractinsky
& Zmiri, 20006).

3.4 Kainslor och estetiken

Tractinsky & Zmiri (2006) jamfér Normans modell med en liknande beteende modell
som Rafaeli and Vilnai-Yavetz (2004) foreslar. Rafaeli och Vilnai-Yavetz féreslar att den
estetiska prageln dr direkt kopplat till kinslor. Norman (2004) nimner ocksa att pa
reaktionsnivan kan kianslorna paverkas av utseendet, det vill sdga estetiken. Tractinsky
och Zmiri (2000) sager att kinslomissiga estetiska utvirderingar kan ske pa olika nivaer
och att den forsta dger rum pa den ldgsta nivan. Med andra ord menas det att estetiken
avgOr stimningen for resten av interaktionen, detta pastar dven Tractinsky, Cokhavi och
Kirschenbaum (2004). De menar att vart kinslomissiga system kan ha vildigt snabba
reaktioner men att det dven finns andra sorters kinslomissiga respons som bestims sakta
och innefattar kognitionsprocesser. Den snabba reaktionen ér det forsta intrycket och det
ar det som kan starkt paverka efterféljande processer som till exempel
kognitionsprocesser.

3.5 Estetikens betydelse for IT

Forskningen inom MDI har nu bérjat komma fram med bevis pa betydelsen av estetiken
tor IT. Detta giller bade programvaran och hardvaran. Lavie och Tractinsky (2004) sager
att estetiken kan agera som férhéjningsfaktor f6r 6nskan efter produkten. Schenkman
och Jénsson (2000) finner att estetiska aspekter av grinssnitten spelar en viktig roll i att
forma anvindarnas instillningar och ésikter, sdrskilt nar det galler webben. Forskarna
finner dven att skonheten ar den avgbrande faktorn nir det galler helhetsintryck och val
av webbsidor. van Der Heijden (2003) finner liknande argument i sin studie av en
nederlindsk webbportal. Han finner ocksa att estetiken paverkar uppfattningen av
diverse egenskaper av webbsidor, till exempel, anvindarna upplever webbsidor som att
de dr litta att anvinda. Nar anvindarna upplever sidor som anvindbara upplever dem
sidorna aven som tillf6rlitliga siger Syarief och Hibino (2006). De menar att estetiken
dven kan paverka hur man upplever sidorna utifran sikerhets- och
palitlighetsperspektiven. Estetiska egenskaper kan goéra produkter littaccepterade och
hoéja dess virden och dnskvirdheten (Tractinsky, 2005).

Det var inte bara van Der Heijden (2003) som fann en koppling mellan estetiken och den
upplevda anvindbarheten. Kurosu och Kashimura (Tractinsky, 1997) var dem forsta som
gjorde en studie dir de fann en stark relation mellan dessa tva variabler. Tractinsky

(1997) upprepade Kurosu och Kashimuras undersékning och hans resultat
overensstimde med den ursprungliga studien. Senare studier har visat att estetiken
paverkar den upplevda anvindbarheten inte bara innan sjilva interaktionen men dven
efter lingre anvindning (Tractinsky, 2005). P4 samma sitt blev Lindgaard (2000)
Overraskad 1 sin studie nir hon fann att anvindarna som enbart bliddrade snabbt genom
en webbsida hade lika ldga tillfredstillelse och upplevd anvindbarhet virderingar som de
anvindare som gjorde en anvindbarhetstest pa webbsidan.

Flera forfattare har pavisat att estetiska prigeln i granssnitten héller iging anvandarnas
intresse och effektivitet (Gait, 1985) samt bestimmer och avgoér glidjen och
tillfredstillelsen upplevd av anvindaren (van der Heijden, 2003; Jordan, 1998). Draper
(2000) foreslar att noje eller skoj ("fun”) borde vara ett krav pa mjukvaruprodukter.
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Det nimndes ovan att det fOrsta intrycket dr viktig och paverkar efterfoljande processer
som till exempel kognitionsprocesser. Litteraturen inom den manskliga
bedomningsférméagan och beslutsfattandet siger att nir vi minniskor vil har bestimt
nagot tenderar vi att s6ka selektivt efter information som bekriftar var hypotes och
ddrmed vi ger efter en s kallad ’confirmation bias”. Detta betyder att om f6rsta
intrycket dr positiv letar vi efter information som bekriftar vart intryck och ar mer
toleranta mot till exempel anvindbarhetsbrister (Lindgaard, 20006). Studier inom
kognitionspsykologin har visat att det tar bara nagra millisekunder f6r 6gonen att
registrera en visuell stimulus (Zajonc, 1980 i Lindgaard, 2006) som gor att dessa
millisekunder r tillrickliga f6r en anvindare att bestimma (kidnslomassigt) i fall dem
gillar eller ogillar stimulin. Det finns dven bevis inom neurofysiologin om att
kinslomassiga responsen kan komma snabbare dn kognitiva. Det vill siga att ett beslut
om att gilla eller ogilla nagot kan baseras pa tolkning av en instinktiv (visceral) respons
som ligger pa kinslonivan (Lindgaard, 2006).

Hartmann & Sutcliffe (2005) menar att det estetiska omdoémet paverkas dven av den
upplevda betydelsen av element sisom systemets karaktir, innehall, personalisering
(’personalization” pa engelska), anvindbarhet och sjilva estetiken. Minniskor som
foredrar personalisering kan ha mer individuell och personligt estetiskt omdéme
eftersom den vanligaste orsaken till varfér man personifierar datorsystem ér vid
torbittring av granssnittsestetiken. Personlighetsteorin féreslar dock att relationen som
beskrivs i detta stycke paverkas starkt av tillimpningsomradet och anvindargruppen
(Hartmann & Sutcliffe, 2005).

3.6 Genusforskning

Ordet genus dr latinsk och betyder slikte, kon (Nordstedts Svenska Ordbok, 2003).
Begreppet introducerades for att beteckna en skillnad pa det biologiska konet och det
sociala skapade. Inom genusvetenskapen refererar genus till mannens och kvinnornas

sociala roller medan begreppet kén hinvisas till de biologiska egenskaperna hos kvinnor
och min (Erhamre & Trajkovski, 2003).

1988 introducerade Yvonne Hirdman begreppet genus och genussystem (Olin, 2000).
Dessa begrepp fick en stor betydelse for forskningen inom hur manligt och kvinnligt
skapas. Dessa fick dven en stor betydelse f6r analysen av maktférhallandet mellan
kvinnor och min. Anledningen till varfér Hirdman lanserade ordet genus var pa grund
av att ordet var mycket bittre dn koénsroller. Konsroller gav ett uttryck av att min och
kvinnor frivilligt kunde vilja sina roller och att dem kunde géra sig av med rollerna nir
det passade dem. Hon tycker att varje minniska f6ds och vixer upp i ett genussystem
som redan bestimt vad som ir kvinnligt och manligt (Olin, 2006). Dem flesta teoretiker
inom genusforskning pastar att beroende pa vilket kén vi f6ds med tilldelas vi ett genus
och fostras direfter, alltsd att genus liggs pa konet. Men det finns dock vissa teoretiker
som hivdar att det dr genus som skapar koénet. Att biologin dr vad som skiljer oss
kvinnor med miénnen ér ett synsitt som dominerar i virlden gillande kén inom
forskning, medicin och psykologivirlden. Nyberg (2001) menar att teorier om olikheter
mellan min och kvinnor beroende pa olika kromosomuppsittningar, hormoner och
hjirnstorlek kan leda till sociala konsekvenser. Hon menar att teorier som antyder att
olikheter i hjirnstorleken bidrar till skillnader dr baserade pa mycket osikra grunder. Hon
papekar ocksa att det hiander att vissa méanniskor f6ds med andra kénsorgan dn dem som
anses vara kvinnliga och manliga, som sedan kan opereras till kvinna eller man. Enligt det
biologiska forskningens synsittet konstrueras man och kvinna till varandras motsatser
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och detta anses vara oférinderligt (Nyberg, 2001). Simone de Beauvoir (2006) skriver i
sin bok ”Det andra kénet” om uppfattningen att kén formas genom social konstruktion.
Simone menade att man inte f6ds till kvinna, utan att man blir det. Psykologiska
undersokningar har visat tydligt hur vara forestillningar om manligt och kvinnligt styr
vart sitt att tinka. Forsokspersoner som sett tva gratande bebisar med en rosa drakt
respektive en bla drikt, har tolkat som den med bla drikt att vara en pojke som ir arg
medan den med rosa drikt att vara en ledsen flicka (Fausto-Sterling, 1999). Aktuella
bevis och undersokningar pastar att medan det finns tydliga biologiska skillnader, ar
manga av de traditionella beteendeskillnaderna mellan mén och kvinnor godtyckliga och
mer passande for socialisering édn till psykologisk determinant. Meyrowitz (1985) menar
att dessa skillnader som finns mellan mannens och kvinnornas beteende beror i hégre
grad av hur mén och kvinnor beter sig och bor bete sig 4n de verkliga behoven.

Genusforskning ar ett vildigt stort félt som kan delas in i flera omraden, som till exempel
feminisktisk forskning, kénsforskning, konsteoretisk forskning, kvinnoforskning,
mansforskning m.m. (Astrém, 2003). Vad som undersoks pa alla dessa omraden beskrivs
bist pa detta sitt: 7 Genusforskare underséker hur minniskor tinker, tolkar, uppfattar,
symboliserar, kinner, skriver, malar, dansar, fantiserar, 6nskar, upplever, definierar — kort
sagt “konstruerar” — det som vi till vardags kallar kén och vilken betydelse det har och
har haft” (Vetenskapsridets kommitté, s. 3).

Att kvinnor inte anpassar grianssnitt lika ofta som min kan bero pa att kvinnor inte dr
lika teknikintresserade som min och har hogre computer anxiety” som det bendmns pa
engelska (Li & Kirkup, 2007; Todman & Day, 20006). Det vill siga, det dr den tekniska
aspekten som hindrar dem frin anpassning av programvaror dem anvinder och inte det
att dem inte dr intresserade av det.

Det har forskats mycket kring skillnaderna mellan min och kvinnor. Inom datorvarlden
har manga konstudier gjorts for att kunna férsta och forbittra kvinnornas roll inom
datorer. Man har dven gjort flera undersékningar for att forsta varfor anvindarna av
Internet bestar flest av man. Wiberg (1999) bevisade i sitt arbete att det finns en manlig
norm i utformningen av webbplatser. En manlig norm som anvinds fér innehallet,
sprakbruket, arbetssittet och riktlinjerna. Hon undersékte 4 webbplatser och kom fram
till att alla dessa var utformade f6r den manliga gruppen och att dem gick efter manliga
riktlinjer. Hon tyckte att dem manliga genusegenskaperna pa dessa webbplatser
representerades 1 hogre grad dn kvinnans genusegenskaper och att de manliga virderades
som generella och mer virda. En av anledningen till varfor det finns manga fler manliga
webbutvecklare an kvinnliga kan bero pa just denna manliga norm. Wiberg papekar
ocksa att hennes resultat kan vara en férklaring och orsak till den manliga dominansen av
Internet-anvindare (Wiberg, 1999).

Det finns dven forskare som har studerat ”computer anxiety” i samband med kén och
genus (Todman & Day, 2006; Li & Kirkup, 2007). ”Computer anxiety” kan helt enkelt
beskrivas som datorfobi. Flera forskare har funnit att kvinnor har hégre benidgenhet att
lida av datorfobi dn min (Todman & Day, 20006). Vissa forskare ansédg inte att det var
nagon skillnad i computer anxiety i samband med den fysiska kénen utan det var den
psykologiska genuset som paverkade graden av datorfobi (Todman & Day, 2000).

3.7 Anvandbarhetsskillnader
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Anvindbarhet dr ett stort omrade inom MDI som dr mycket viktig. Med hjilp av
undersokningar har man kommit fram till att dalig f6rsiljning av en produkt kan bero pa
dalig anvandbarhet pa produkten. Enligt Donald A. Norman (2002) ska man inte behéva
lisa manualer for att anvinda vardagliga saker, som till exempel en vattenkran eller en
vanlig vickarklocka. Man ska bara kunna titta pa objektet och forstar hur den fungerar.
Har man uppnatt dessa kriterier, har man enligt Norman astadkommit en god
anvandbarhet.

Anvindbarheten ir inte bara viktig f6r hardvaror utan dven fér mjukvaror, som till
exempel program som Windows. Fragan dr om det beh6vs anvindbarhet pa Internet?
Med hjilp av litteratur och intervjuer har man kommit fram till att god anvindbarhet pa
hemsidor beh6vs f6r att hemsidan ska uppfylla sitt syfte. Utvecklarna maste involvera
anviandarna 1 utvecklingsprocessen men dven i anvindbarhetstestarna for att kunna ta
reda pa om hemsidan har en god eller dalig anvindbarhet. Tyvirr anvinder utvecklarna
sillan riktiga anvindartester pa sina hemsidor, dven om dem sjilva tycker att det dr viktigt
med anvindartester. Hemsidor som ir enkla, tydliga. littnavigerade och som uppfyller
anvindarens forvintade nytta dr oftast hemsidor som aterbesoks av samma anvindare
(Lindkvist & Nilsson, 2005).

Ett omride inom anvindbarhet som inte har undersékts sa mycket kring dr den kvinnliga
anvindbarheten. Erhamre och Trajkovski (2003) menar att man och kvinnor har olika
syn pa utformningen av hemsidor och att det 4r viktigt att tinka pa dessa skillnader vid
skapandet av hemsidor. For att kunna undersoka skillnaderna men framférallt vicka
intresset for detta omrade skapade dem en kvinnlig anvindbarhetsmodell som
undersoktes med hjilp av e-postintervjuer. Modellen fick en positiv respons men
forfattarna lyckades inte komma fram till nagra konkreta skillnader pa kvinnor och mins
syn pa utformning av hemsidor. En av praktikerna som dem hade skrivit till anvinde
deras modell i en av sina anvindartester och tyckte inte att det mirktes nagra skillnader
pa kvinnorna och min. Forfattarna papekar dock att en slutsats inte kan dras utifran
detta resultat pa grund av att modellen kanske saknar en eller flera aspekter som ar
viktiga ur genussynpunkt vid webbutveckling. Aspekter som till exempel s6k och
hjalpfunktioner och den sociala miljon (Erhamre & Trajkovski, 2003).

En teoretiker som har lyckats komma fram till skillnader pa hur man och kvinnor ser pa
utformningen av hemsidor ar Gloria Moss (Howell, 2006). Hennes empiriska studier har
visat att man har en tendens att gilla linjira, formaliserade och icke firgrika utseende,
medan kvinnor gillar mer firg, informella och inte sa linjira hemsidor. Genom att ha
undersokt manliga och kvinnliga hemsidor i tre linder har skillnader visats pa mian och
kvinnors sympatier pd méanga kinnemairken. I sina studier har Moss dven kommit fram
till att min féredrar hemsidor utformade av min och att kvinnor féredrar hemsidor
designade av kvinnor (Howell, 2000).

3.8 Fargskillnader

Nigonting som man kanske inte tinker sa mycket pa da man skapar en hemsida ar
firgen. Firg anvinds pé reklam av manga anledningar. Den kan anvindas for att
framstilla det som annonseras mer noggrant. Den kan dven anvindas for att representera
en annons pa ett mer attraktivare sitt och for att héja minnesvirdet pa en reklam.
Marknadspraktiker vinder sig oftast till fairgkonsulter for att bestimma produktfirger
som lockar konsumenter (Funk and Ndubisi, 2006). Till exempel anvinde sig Igloo
Products Corporation av en firgkonsult vid framstillningen av firgade kylar. Resultatet
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blev att Igloo tillskrev 15% Okning i férsaljningen till dem nya fiargerna (Funk and
Ndubisi, 20006).

Inverkan av firgens betydelse vid val dr statistisk hégre hos mian dn kvinnor, inverkan av
instillningen mot firg vid val dr diremot hégre hos kvinnor 4n mén, och inverkan av
tirglockandet vid val dr ocksa hogre hos kvinnliga konsumenter dn manliga. Lockande
elementet 4r antagligen en anledning till varfér kvinnor oftast képer bilar som ar mer
tirgrika och mer attraktivare (Funk and Ndubisi, 2000).

Undersékningar har visat att kvinnor dr snabbare pa att ndimna en firgs namn an min.
Detta har lett till att manga tror att kvinnor ar mer installda pa firger men denna slutsats
har aldrig bevisats. Det har inte gjorts nagra undersékningar om konsskillnaderna i
kanslighet f6r firger. Man vet dock att man har storre tendens att lida av fargblindhet dn
kvinnor men mer sinnrikare skillnader har inte utforskats till fullo (Kimura, 2001).

3.9 Biologiska skillnader

I boken Koén och Kognition (Kimura, 2001) har forfattaren gjort undersékningar pa dem
biologiska skillnaderna mellan min och kvinnor och hennes resultat ska vi presentera lite
kortfattad fOr att vi anser att denna information kan vara relevant for vart arbete. Doteen
skriver att det finns skillnader i sinneserfarenheten mellan min och kvinnor. Kvinnorna
verkar vara kinsligare 4n min eftersom man har upptickt att kvinnorna kan ligga marke
till ligre nivaer av stimulering av alla sinnen utom synen. Nir det giller synen sd har
kvinnorna storre synfilt 4n mannen men mannen har bittre skirpemitningar. Det har
ocksa visat sig att minnen dr kinsligare for flimmer, till exempel om ett ljus tinds och
slacks flera ganger kan mannen uppticka flimret vid snabbare skiftningar d4n kvinnor.

Nir det giller spatiala férmagor dr midnnen mindre kinsliga dn kvinnorna (Kimura,
2001). Spatiala f6rmégor hos oss ménniskor kan matas med hjilp av till exempel stav och
ram-testet och vattennivitestet. Férsokspersonerna pa dessa tester kriver att bortse fran
en omgivande ram vid ett beslutfattande. Med hjilp av dessa tester har man da kommit
fram till att kvinnor idr kinsliga f6r sadana ramar, vilket betyder att kvinnor verkar ha
simre f6rmaga 4n min att gora uppskattningar oberoende av ovisentliga indata.

Man har dven kommit fram till att kvinnor ér battre pa en annan typ av visuell
perceptuell firdighet, den sa kallade ”perceptuell faktor” (Kimura, 2001).
Unders6kningar har visat att kvinnors formaga att gora snabba jimférelser bland ett antal
former som till exempel bokstiver, siffror och bilder ir storre 4n minnens.
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4 EMPIRI

I detta kapitel sammanfors resultaten av de genomforda interyjuerna och enkdtundersokningar. Hdr
ligger fokus pa att identifiera likheter och skillnader mellan mdnnens och kvinnornas respons, samt bitta
samband eller/ och minster i deras upplevelser. I forsta delen av kapitlet presenteras relevanta data
insamlade med hjalp av intervjuerna. Dessa resultat ar upplagda efter dem olika omraden som fragorna i
intervjuerna behandlade.

Andra delen i kapitlet presenterar data insamlade genom enkdtundersikningen som disponeras i enlighet
med ramverkets tvd tiper av upplevelser, helbetsintryck och de samband vi funnit.

4.1 Intervjuer

Anvindbarbet, estetiken och mjukvara

Alla av respondenterna ér regelbundna dator- och Internetanvindare. Fyra av fem
kvinnor brukar till en viss niva modifiera och anpassa utseendet av mjukvaran efter sina
personliga behov. Tva av kvinnorna kinner att de tycker om personalisering av I'T-
produkter. Av fem min svarade samtliga att dem ibland brukar anpassa utseendet av
programvaran de anvinder. Tre av minnen anser att de har bendgenhet f6r
personalisering.

Pa fragan “varfOr personalisera mjukvaran?” svarade tre av minnen foljande:
"For att effektivisera min anvindning.”

la, det dr vl for att det blir sa smidigt som mijligt att anvinda.’
la, det dr ju for att det ska vara anvindarvinligt.. Alltsa, snabbt och enkelt att anvinda.’

)

)

Kvinnorna svarade dock lite annorlunda:

"For att det ska var mer personligt.”

"For att det brukar vara s att den standard theme eller skin som finns dr inte tillrickligt snygg. Jag
nidste ha det pa mitt sdit.”

"Jag dandrar till exempel firg. Det blir roligare att anvinda da..”

Hir mirker man den férsta skillnaden mellan tva grupperna — anledningen till varfor
respondenterna anpassar utseendet av programvaran. Fyra av fem intervjuade min
svarade att dem brukar anpassa utseendet {61 anvindbarhetens skull medan kvinnliga
respondenterna som brukar anpassa grinssnitt upplever att de gor det {01 #zseender. Ord
som “’roligare”, personligt” och “firger” nimndes av kvinnorna i samband med denna
diskussion samtidigt som mannen anvinde ord som “anvindbar”, "effektivisera”,
”smidigt”, ”litt” och ”snabbt”. Den femte manlige respondenten upplever att han
anpassar utseendet 1 bagge syften eftersom han tycker att effektiviteten 6kas nir man

arbetar mot ett snyggt granssnitt (se bilaga 5 — Man 3).

Tre av dem fem kvinnorna vi intervjuade upplever att de ligger forhallandevis stor vikt
pa utseendet av saker och ting utanfér I'T-virlden (se bilaga - Kvinna 1, Kvinna 2 och
Kvinna 5, sista fragan) medan dem aterstdende tvd inte gor det ( se bilaga - Kvinna 3 och
Kvinna 4, sista fragan). Samtliga av médnnen upplever att de inte ligger lika stor vikt pa
utseendet utan mest pa funktionaliteten.

Anvindbarbet, estetiken och webbdesign
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Bland Internetanvindning och webbsidor tycker samtliga av kvinnorna att anvindbarhet
och nimligen #yd/ighet i designen som ir viktigast:

"..det dr tydligt och litt att se var allt finns och vart man ska klicka for att ga vidare till det man letar
?f‘f € 7‘. »
"Sa lange webbsidan dr tydlig och ltt att navigera gar det bra for mig.”

Dessutom 1 samband med #ydligheten nimndes det av fyra av kvinnliga respondenter att
en webbsida skall vara litt att navigera.

Nir det giller Internet tycker alla i mén gruppen att anvindbarheten ér viktigast, men en
av respondenterna tyckte att det dr nastan lika viktigt att en webbsida ser bra ut. Tre av
minnen tycker att for vissa typer av webbsidor dr utseendet en avgorande faktor. Dessa
webbsidor ar antingen webbsidor som forséker silja nagot eller webbsidor som inte har
uniket inneball och maste differentiera sig fran dem andra.

” Sidor dér man kiper saker bir vara lite flashigare dn andra.”

A andra sidan, om sajten levererar unikt innehdill di skulle jag kunna sté indi nt med en grislig
design.”

Aven fyra av kvinnorna tycker att for webbsidor som siljer produkter som £lider, parfym
eller blommor ir utseendet viktigt eftersom féretagen forséker skapa och silja in en bild av
sig sjilva och sina produkter.

"Vissa sidor, t ex Rlidesaffirer mdste ha snygga sidor. . .For att de vill silja en bild av att de dar
moderna och bar smygga klider. En hemsida dr en reflektion av den image man forsiker formedla”

"W ebbsidor som sdljer till exempel blommor eller parfym eller nagot annat liknande, dér dr det viktigt
att dem dr snygga.”

Bigge grupperna tycker att det 4r frimst funktionalitet och anvindbarhet som ir av
storre betydelse nir det giller Internetanvindning for att syftet med anvindningen ar
informationssékning. Dock anser flera av respondenterna att vid Internetbrowsning kan
en snygg webbsida 6ka nyfikenhet och intresset f6r den.

Det framgir i intervjuerna att samtliga kvinnorna féredrar webbsidor med enkel och
tydlig design samt littnavigerbara sidor. Endast tva av midnnen tycker likadant (se bilaga
— Man 3 och Man 4). Tva andra har inga speciella synpunkter om vilka webbsidor dem
foredrar och den femte respondenten tycker att animerade webbsidor dr roligare att
anvinda.

Respondenterna fick svara pa fragan vad dem tycker om utseendet pa webbsidor som
dem besoker dagligen. Fyra av minnen tycker att dessa webbsidors utseende dr
medelmaittiga och den femte tycker att designen ar ¢ irriterande. Kvinnorna tycker att
reklamen st6r de mest pa dem webbsidorna dem besoker dagligen (se bilaga 4, kvinna 1,
kvinna 4 och kvinna 5).

Webbdesign och firger

Nir det giller firger sa tycker fyra av miannen (Man 1, Man 2, Man 4 och Man 5) att
tirgerna dr oviktiga och inte paverkar deras anvindning medan den femte manlige
respondenten tycker att firgerna kan paverka men bara i extrema fall till exempel nir
tirgerna skir sig (se bilaga - Man 3). Fyra av dem kvinnliga respondenterna tycker
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tirgerna inte heller spelar sa stor roll, sa linge dem inte srriterar 5gonen. Endast en av
kvinnorna tycker att firgerna ir relativt viktiga eftersom hon tycker att de paverkar
helhetsintrycket.

4.2 Enkaiter

Aterstdende del av kapitlet ska behandla data insamlade genom enkitundersokningen.
Forst, presenteras data kring upplevelser av icke-instrumentella egenskaper.

Tabell 4:1 visar enkitfragor indelade i tre grupper: lockelse, lekfullhet och service
kvalitén; samt medelvirden for varje sida och fraga f6r kvinnor och min.

Tabell 4:1 Enfkdtfragor och medelvirden for undersikta webbsidorna

Kvinnor Main
Webbsida 1 2 3 4 5 6 |1 2 3 4 5 6
L ockelse:
Sidans design ir tilltalande 34 30 54 42 34 60|36 44 48 40 60 52
Sidan ser snygg ut 32 26 52 36 34 52|36 50 54 46 58 52
Sidans firger kinns bekvima 48 32 56 42 26 56|52 50 54 48 38 50
Lekfullbet:
Sidan ir firgrik 28 24 56 48 26 44|32 40 56 46 22 46
Sidans design ir gammalmodig 44 34 28 32 28 22|42 34 38 34 32 30
Sidans design ir modern 28 44 44 40 48 54 |38 44 56 38 54 56
Sidans design ar barnslig och 14 20 30 30 34 28|16 24 36 22 20 24
lekfull
Sidans design ir strikt och formell | 42 2.8 24 32 22 40 |48 36 34 48 44 38
Sidan ser professionell ut 48 32 50 46 44 60|58 52 50 42 58 54
Service kvaliteten:
Sidan ir palitlig och siker 54 40 56 46 42 46 |44 48 56 42 36 44

Webbsidornas attraktion i forbdllande till estetiska dimensionerna

Generellt sett fann kvinnorna sida 6 som mest tilltalande och sida 3 fick ta andra platsen

(se tabell 4:1). Trots att sida 6 dr mest tilltalande fick bigge sidorna lika poing i ”Sidan
snygg” fragan. I tabellen 4:2 presenteras enkitfragor grupperade efter Lavie &

ar

Tractinskys (2004) estetiska dimensioner samt medelvirden f6r dessa fragor. Man ser till
exempel i tabellen att den klassiska estetiska dimensionen bestar av fyra punkter: tydlig,

symmetrisk, harmonisk och bra ordning. Sida 6 virderades ligst hos kvinnorna pa den
klassiska estetiska dimensionen men den virderades hogst pa den expressiva estetiska
dimensionen. Alltsa kvinnornas upplevelser av webbsidan som tilltalande verkade bero
mycket pa den expressiva estetiska dimensionen.

Tabell 4:2 Enfkdtfragor grupperade efter estetiska dimensionerna

Kvinnor Min
Webbsida 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Den klassiska estetifken
Sidans design dr tydlig 34 44 58 48 32 38|50 40 48 46 54 42
Sidans design dr symmetrisk 54 32 52 30 40 50|54 48 54 44 52 36
Sidans design 4t harmonisk 38 30 58 34 32 44|44 44 58 48 50 38
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Sidan har en vildigt bra ordning 32 38 52 38 32 42|48 38 54 36 46 3.0

Den expressiva estetiken

Sidan har en unik karaktir 20 30 46 22 48 5628 40 38 40 60 50
Sidans design dr spannande 20 20 38 26 46 4622 40 36 24 54 44
Sidans design dr kreativ 20 3.0 38 26 44 5430 42 34 42 48 48
Sidan anvinder specialeffekter 1.2 32 38 20 56 36|12 34 48 32 48 3.0
Sidans design dr konstnirlig 22 32 46 26 56 56|22 30 48 38 46 54

Min upplevde sida 5 som snyggast och mest tilltalande (se tabell 4.1). Hir ser man
samma monster som hos kvinnor, det vill sdga att sidan fick stérre medelvirde pa ’Sidan
r tilltalande” fragan 4n pa “Sidan ser snygg ut” frigan. Aven i klassiska och expressiva
estetiska dimensionerna ser man samma relation hir som hos kvinnor. P4 den klassiska
estetiska dimensionen virderades inte sida 5 sdrskilt hogt men pa den expressiva estetiska
dimensionen fick denna sida det hdgsta virdet. Sa min paverkas ocksa mer av den
expressiva dimensionen en den klassiska, precis som kvinnor.

Webbsidans attraktion i firballande till firger

Pa “Firgerna kinns bekvdma” fragan hos kvinnorna fick sida 6 och 3 dem hogsta
virden. Dessa tva sidor édr dessutom dem som upplevdes som mest tilltalande. Denna
tendens giller f6r samtliga respondenterna inom gruppen. Dock har sidan som
upplevdes som minst tilltalande inte fatt det minsta virdet pa "Fargerna kinns bekvima”
fragan. Mdn upplevde firgerna som mest obekvima pa webbsida 5. Emellertid upplevdes
denna webbsida av mdnnen som mest tilltalande. Sidan som hade mest bekvima firger
upplevdes inte som snygg och tilltalande. Det betyder att vi inte fann nagot moénster 1
miénnens upplevelser av firgerna och webbsidornas attraktion.

Hos min sidorna som upplevdes som mest fargrika upplevdes dven som mer barnsliga
och lekfulla, samt sidan som uppfattades som minst fargrik uppfattades ocksa som minst
barnslig och lekfull. Hos kvinnorna fanns inte det hir monstret alls. Dock fann vi att
dem sidorna som upplevdes som firgrika upplevdes som mest snygga och tilltalande.
Samt att den sidan som upplevdes som minst firgrik upplevdes som minst snygg och
tilltalande. Dock uppticktes inget sidant monster hos manliga respondenterna.

Upplevelser av instrumentella egenskaper

De sidorna som upplevdes av kvinnorna som snygga och tilltalande upplevdes ocksa som
sikra och palitliga men dven sidan som ansags vara minst snygg och tilltalande upplevdes
inda som palitlig och siker. Trots att min upplevde sidan 5 och 6 som mest tilltalande
upplevde dem sida 6 som minst palitlig och siker och istillet fick sida 3 hogsta vardet i
denna kategori.

I tabell 4:3 sammanfors relevanta enkitpunkterna som forfragade om den upplevda
anvandbarheten.

Tabel] 4:3 Den upplevda anvindbarheten

Kvinnor Min
Webbsida 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6
Anvéindbarbet
Sidan ir litt att anvinda 40 50 60 42 36 44|54 44 54 36 58 5.0
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Sidan ér litt att navigera 44 48 60 40 38 38|56 42 56 34 50 48
Sidan dr uppbyggd pa ett 38 44 62 50 32 48|52 48 58 36 46 52
logiskt sitt
Det dr litt att lira sig anvinda
webbsidan
Sidans design 4r intuitiv 46 52 54 48 40 40|36 36 42 38 46 38

50 60 64 54 42 44|46 50 56 44 54 54

Kvinnorna upplevde webbsida 3 som den med hégsta anvindbarheten och det dr samma
sida som virderades hogst pa den klassiska estetiska dimensionen. Sida 5 fick ligsta
poing i klassiska estetiska kategorin och den upplevdes av kvinnorna som med simsta
anvindbarhet.

Aven min upplevde sida 3 som med hégsta anvindbarhet men efter det skiljer sig
minnens anvindbarhetsupplevelser fran kvinnornas. Min upplevde sida 4 som med
samsta anvindbarheten vilket stimmer inte med den klassiska dimensionen dar sida 6 var
virderat ldgst.

Helhetsintryck — fore och efter anvindning

Tabell 4:4 visar medelvirden pa helhetsintrycket efter anvindning av webbsidorna. Hir
ser man att bagge grupperna reagerade mycket positivt pa webbsida 3. Kvinnornas
respons pa sida 6 var dock mycket starkare in minnens medan webbsidor 1 och 5 gjorde
mer positivt intryck pa mén 4n pa kvinnor.

Tabel] 4:4 Helhetsintrycket efter kortare anvindning

Kvinnor Main
Webbsida 1 2 3 4 5 6 |1 2 3 4 5 6
Helhetsintryck
1 = negative 34 40 62 40 42 52 |48 42 56 42 58 46
7 - positivt

Enkatundersokningen bestod av tva delar, dér forsta delen inriktade sig pa det forsta
intrycket respondenterna fick efter att bara sett webbsidan 1 ca 10 sekunder. I tabell 4:5
sammanfors data insamlade i den forsta delen av undersokningen.

Tabell 4:5 Resultaten for forsta intrycket

Kvinnor Main
Webbsida 1 2 3 4 5 6 |1 2 3 4 5 6
Forsta intrycket
Sidan ir snygg 28 26 54 42 28 50 |34 44 54 46 58 50
Sidans design it gammalmodig | 5.2 42 26 34 34 24 |44 36 26 30 24 26
Sidans design it modern 28 32 46 40 24 60 |30 46 54 48 58 52
Helhetsintryck (1- negativt; 40 32 60 42 36 56 |44 42 52 48 56 46
7- positivt)

Hos kvinnorna var helhetsintrycket fére anvindning mest positiv pa sidorna 3 och 6 som
da idr sidorna som upplevdes som mest tilltalande och snygga bade fore och efter
anvindning. Diremot sidorna 2 och 5 hade mest negativa helhetsintrycket och hir
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stimmer det ocksa att dem upplevdes som icke-tilltalande. Detta monster stimmer dven
f6r min men till mindre niva, eftersom den sidan (sida 1) som upplevdes som minst
tilltalande och snygg (bade fore och efter anvindning) fick inte mest negativt
helhetsintryck 1 ”Forsta intrycket” delen av enkiten. Helhetsintrycket efter anvandning
jamfort med helhetsintrycket fére anvindning férandrades lite hos bigge grupperna men
skillnader dr obetydliga och féljer inte nagot monster.

Som nimndes tidigare en av kvinnliga respondenterna tyckte att firgerna kan paverka
forsta intrycket. I hennes enkdtsvar fann vi denna tendens, det vill sdga dem sidorna dar
firgerna kindes mest bekvima fick mest positiva helhetsintrycket — fére och efter
anvindning. Sidorna dir firgerna ansdgs vara obehagliga fick simsta helhetsintrycket.
Samma ménster fann vi dven bland dem andra kvinnorna dock var sambandet starkare
tor forsta intrycket. I min gruppen fann vi att denna relation mellan firg och intryck
finns ocksa dir men inte for alla i gruppen. Vissa min angav att fargerna kindes
obekvima men sidorna fick dnda mycket positiv respons pa helhetsintrycket.
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5 DISKUSSION

I foljande kapitel frambringas en sammanstillning av den existerande teorin och det empiriska resultatet.
Diskussioner gors kring motsvarigheter och olifbeter mellan kvinnors och mdns upplevelser vid
interaktionen med webbsidor.

Undersokningens mal var att studera kvinnors och mins anvindning av Internet och
deras anvindarupplevelser i samband med estetiska aspekter av webbgranssnitt. Under
insamling av teorin kring vart forskningsomrade formades det en mingd uppfattningar
om hur det hir sambandet skulle kunna se ut och vilka empiriska resultat vi kommer att
fa. Vissa av vara forvintningar blev bekriftade men en del resultat var nagorlunda
forvanande. I féljande stycken diskuterar vi empiriska resultaten i férhallande till den
insamlade teoretiska grunden.

5.1 Personalisering - en potentiell moderator?

Forst innan vi gir in i sjdlva webbgrinssnittsdesignen och anvindarupplevelser i
samband med den, ska vi diskutera individuella skillnader mellan min och kvinnor i
forhallande till utseende av mjukvaror. Dessa individuella skillnader kan vara viktiga
eftersom dem kan fungera som moderators i anvindarupplevelseprocessen som det
framgar 1 ramverket (se figur 5:1).
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Det nimndes tidigare i rapporten att Gloria Moss fann att mén har en tendens att gilla
linjira och icke fargrika utseende, medan kvinnor gillar mer firg och mer kreativt
utformade webbsidor (Howell, 2000). Linjir utformning kan relateras till
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Gestaltningsprinciper som 1 sin tur ligger till grund f6r en anvindbar visuell design.
Dirmed kan man hirleda att min féredrar anvindbart utseende framfor konstnirligt och
kreativt utseende. Var empiriska undersokning fann just det att min strivar efter ett mer
anviandbart utseende i grinssnitt av programvaror dem anvander. Hos kvinnorna verkar
resultaten tyda pa att dven de bryr sig enbart om anvindbarhetsaspekter av interaktionen
eftersom endast tvéd av fem intervjuade kvinnorna brukar regelbundet anpassa granssnitt
och bara for utseendets skull. Man kan dock se detta fran en annan synvinkel. Att
kvinnor inte anpassar grinssnitt lika ofta som min kan bero pa att kvinnor inte dr lika
teknikintresserade som min och har hégre ”computer anxiety” som det bendmns pa
engelska (Li & Kirkup, 2007; Todman & Day, 2000). Det vill siga, det dr den tekniska
aspekten som hindrar dem frin anpassning av programvaror dem anvinder och inte det
att dem inte ar intresserade av det. Om man tittar pa dem fallen dd kvinnor modifierar
och personaliserar programvaror efter sina behov uppticker man att kvinnornas mal med
anpassning av granssnitt dr utseendet och estetiken och det dr det som ér av storre
betydelse fOr vart arbete.

Hartmann & Sutcliffe (2005) nimner i sin artikel relationen mellan personalisering och
estetiskt omdoéme (se teori kapitlet). De menar att individuell benédgenhet att regelbundet
anpassa granssnitt efter sina behov kan paverka estetiskt omdéme vid andra situationer.
Detta kan anses vara en av moderatorfaktorer som paverkar effekten av estetiken pa
anviandarupplevelsen (se figur 5:1). Vara intervjuade fick svara pa fragan i fall de gillar
personalisering av programvaror. Efter noggrann granskning av respondenternas svar pa
denna fraga och deras svar pa Ovriga intervjufragor fann vi inga radikala skillnader i
svaren mellan dem kvinnor och min som féredrog personalisering och dem som inte
gjorde det. Det uppticktes inte ndgot speciellt ménster i enkitsvaren heller. Hartman och
Sutcliffe (2005) poidngterar att sidana relationer paverkas starkt av tillimpningsomradet
och anviandargruppen dirfor anser vi att webbgrinssnittsdesign inte dr ett omrade dar
individuella tendenser att allméint personalisera grinssnitt paverkar anviandarnas estetiska
omdome och upplevelser. Anvindargruppfaktorn ocksa kan ha paverkat det att vi inte
fann nagot monster i hur personalisering paverkar estetiskt omdéme. Trots att vara
respondenter var regelbundna dator- och Internetanvindare hade de skilda bakgrund nar
det giller sysselsittning och djupare datorvanor och kunskap, det vill sidga vissa av
respondenterna hade studerat/jobbat med systemutveckling och programmering och
andra hade ingen erfarenhet inom dessa omraden. Detta kunde ha orsakat det att vi inte
fann nagot samband mellan foreteelser 1 fragan.

5.2 Klassiska och expressiva estetikens paverkan pa
anvandarupplevelsen

Nu 6vergar vi till den mellersta delen av ramverket och diskuterar vilka estetiska
designegenskaper (se figur 5:1) paverkar anvindarupplevelser hos min och kvinnor och
pa vilket sitt. Bada kvinnornas och minnens uppfattning om webbsidor ar att god
anviandbarhet dr viktigast for anvindning. Dock nimnde kvinnorna fler ganger dn min
att sidans utformning skall vara tydlig och enkel. Tydlighet och enkelhet ir egenskaperna
som representerar Lavie & Tractinskys (2004) klassiska estetiska dimensionen. Denna
dimension enligt férfattarna reflekterar bada omraden: estetiska drag och
anvandbarhetsegenskaper. Kvinnorna fokuserar darfér pa klassiska estetiken mer dn
min, samt det dr mojligt dd att denna dimension paverkar kvinnornas upplevelser av
anvandbarheten till en hogre grad en minnens, det vill sdga det finns starkare koppling
mellan upplevelser av icke-instrumentella och instrumentella egenskaper hos kvinnor dn
min. Detta ska diskuteras senare i kapitlet.
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Bada kvinnornas och minnens upplevelser av en webbsida som tilltalande verkar
diremot bero mycket pa den expressiva estetiska dimensionen, for att de undersokta
webbsidorna som upplevdes som mest tilltalande hade ldga virderingar pa den klassiska
dimensionen men virderades hogst pa den expressiva dimensionen. Saledes paverkas
mins och kvinnors upplevelser av webbsidors attraktion pd samma sitt av Lavie &
Tractinskys (2004) expressiva estetiska dimensionen.

Det fanns en tendens bland bigge grupperna att respondenterna upplevde vissa sidor
som mycket tilltalande men mindre snygga. Hos mian markte vi dven att vissa webbsidor
som uppfattades som snygga upplevdes som mindre tilltalande. Vi ansdg det att vara lite
mirkvirdigt eftersom det mojligtvis innebir att en webbsida inte behover vara ”snygg”
for att tilltala anvindaren och tvirtom. En annan tanke som en anledning f6r varfor vi
fick sadana resultat dr att det kan vara att respondenterna uppfattar begreppet “snygg”
som nagot kopplat till objektiva och klassiska estetiska drag som till exempel Lavie &
Tractinskys (2004) klassiska estetiska dimensionen. Hur pass tilltalande en webbsida ér
kan beror emellertid pé ett antal andra faktorer.

5.3 Fargernas paverkan pa anvandarupplevelsen

Nu ska vi diskutera firger som en estetisk design egenskap vilken méjligtvis paverkar
upplevelser vid interaktionen. Samtliga respondenterna upplevde att firgerna ar
obetydliga nir det giller anvindning sa linge dem ir ej irriterande. Enkitundersékningen
visade dock att kvinnornas upplevelser vid Internetanvindning eventuellt kan péaverkas
av firger. Resultat av undersékningen av mén tyder dock pa att min inte paverkas lika
starkt av fargerna. Mest tilltalande sidan hade minst behagliga firger enligt enkitsvaren.
Eftersom det inte finns néagra fysiska och biologiska bevis pa att kvinnor och min
uppfattar firgerna olika (Kimura, 2001) kan denna skillnad bero pa genusegenskaperna.
Det dr inbyggt i samhillet att flickor ska ha rosa kldder och pojkar blda. Det i vilken grad
en person kommer att acceptera och dven gilla dessa firger beror mycket pa personens
acceptans av dennes konsroll i samhillet (Pickford, 1972). Dirfor kan det vara att trots
att manliga respondenterna inser att fargerna dr obehagliga tilltalar sidan dem dnda av
den anledningen att dessa farger associeras med manligheten och maskulina egenskaper.
En annan orsak till varfér min inte paverkas lika starkt av fiarger som kvinnor kan vara
det att min dr mer bendgna att lida av firgblindhet (Kimura, 2001).

5.4 Upplevelser av instrumentella egenskaper

En annan intressant fraga att titta pa ar hur upplevelser av icke-instrumentella egenskaper
paverkar upplevelser av instrumentella egenskaper hos bada kénen. Flera forskare menar
att estetiken kan paverka uppfattningen av diverse egenskaper av webbsidor, som till
exempel anvindbarhet eller palitlighet (van Der Heijden, 2003; Syarief och Hibino,
2000). Dessa tva egenskaper faller under kategorin instrumentella egenskaper. Resultaten
av var unders6kning stédjer det Lavie och Tractinsky (2004) finner i sitt arbete, det vill
siga att den klassiska estetiska dimensionen ar starkt kopplat till den upplevda
anvindbarheten. Denna relation fann vi starkast fér kvinnorna. Aven minnens
anvindbarhetsupplevelser 1 dem flesta fall 6verensstimde med perceptioner inom den
klassiska estetikens kategori men inte lika starkts som kvinnornas.

I teori kapitlet nimndes det att estetiken kan dven ha inverkan pa webbsidornas upplevda
sikerhet och pilitlighet genom att webbsidorna upplevs som anvindbara. Var
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undersokning gav inga avgorande resultat for att kunna analysera i fall det finns nagon
skillnad mellan méin och kvinnor gillande denna fraga. Vira insamlade data ar inte
tillrackligt 6vertygande for att kunna sidga vilka estetiska faktorer paverkar hur
anviandaren upplever webbsidor utifran sikerhets- och palitlighetsaspekter.

5.5 Anvandarupplevelse i samband med forsta intrycket

I var undersokning insamlade vi dven data angiende fOrsta intrycket av webbsidan. Trots
att denna aspekt av interaktionen inte framstalls i ramverket framgick det i litteraturen att
det kan finnas ett samband mellan estetiken och férsta intrycket. Darfor tycker vi att det

ar en intressant fraga att diskutera i férhallande till mdn och kvinnor.

Data insamlade fran enkidtundersékningen stodjer teorin om att estetiken paverkar
helhetsintrycket. Bigge grupperna fick positivt helhetsintryck pa webbsidor som
upplevdes som tilltalande och vice versa. Detta giller savil forsta intrycket som
helhetsintrycket efter kortare anvindning av webbsidorna.

Resultaten fran undersokningen demonstrerar dven att farger paverkar forsta intrycket
hos bigge grupperna men mer f6r kvinnorna dn fér miannen. Som det naimndes tidigare
minnens upplevelser paverkas inte lika starkt av fargfaktorn.

Vi skrev i teori kapitlet att det forsta intrycket dr viktig och péaverkar efterféljande
kognitionsprocesser. Det finns dven ett fenomen som bendmns pa engelska
”confirmation bias” som gor att ndr vi har bestimt nagot s6ker vi selektivt efter
information som bekriftar var hypotes. I var undersékning finner vi att detta stimmer till
en viss niva for bigge grupperna, men inte for alla deltagare och inte for alla webbsidor.

5.6 Eventuella konsekvenser av anvandarupplevelse i
samband med estetiken

For kvinnor dr utseendet viktigare dn f6r man nir det giller webbsidor som siljer
produkter. Bara nagra av dem intervjuade manliga respondenterna ansag att utseendet ar
betydelsefullt f6r webbsidor med inriktning pa forsiljning. Diremot kvinnornas respons
pa samma fraga var mer omfattande. Enligt dem kan en webbsidans design skapa en
bittre eller simre bild av foretaget och paverka uppfattningen om dess produkter. Funk
& Ndubisi (2000) skriver i sin artikel att vid bilkép viljer kvinnor firg pa grund av dess
attraktion och hur mycket dem gillar den. Detta indikerar att kvinnors inkép péaverkas
starkt av attraktionselementet. Resultaten i var undersékning tyder pa just det att
kvinnorna kopbeteende paverkas starkt av hur pass tilltalande varor upplevs. Detta kan
anses vara en konsekvens av anvindarupplevelsen i samband men estetiska aspekter av
en webbsida.

Det nimndes i teorikapitlet att ’skonheten” kan vara den avgdrande faktorn nir det
giller helhetsintryck och val av webbsidor. Vira respondenter anser att estetiken inte
spelar roll i val av webbsidor, for att det dr innehéllet som dr avgérande. Kvinnorna var
dock mer bendgna att tala om att firger och utseendet eventuellt kan paverka anvindning
av nagon speciell typ av webbsidor, som till exempel 6ka nyfikenhet vid browsning och
locka att stanna och utforska webbsidan.
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6 SLUTSATSER

I det har kapitlet sammanfirs de mest relevanta slutsatserna kring hur estetiken i webbsidors granssnitt
paverkar kvinnors och mdns anvindarupplevelser utifran var diskussion och vart resultat. Sintligen
presenteras vara forslag till framtida forskning inom anmet.

Syftet med arbetet var att undersoka i fall det finns skillnader 1 hur estetiken 1 webbsidors
grinssnitt paverkar kvinnors och miéns anvindning och anvindarupplevelser. Eftersom
det inte finns nagra studier som behandlar exakt detta omrade var vart mal att férsoka
Oka intresset och uppmirksamheten kring dmnet samt skapa en teoretisk och empirisk
grund for vidare forskning inom det.

Fran var undersokning kan vi dra slutsatsen att det finns manga skillnader i hur estetiken
paverkar mén och kvinnors anvindning och anvindarupplevelser vid Internetanvindning
men vi fann aven likheter.

Skillnaderna vi hittade utifrdn vir diskussion och virt resultat var att:
* Kvinnor visade sig vara generellt mer kinsliga och mottagliga f6r estetiska
faktorer 4n man. Dem intervjuade kvinnornas svar visade att hur pass tilltalande
en webbsida ir, kan till exempel paverka deras uppfattningar om varor den siljer.

* Den upplevda anvindbarheten paverkades mycket mer av estetiska faktorer hos
kvinnor dn hos min.

* Firgerna paverkade kvinnornas upplevelser (till exempel helhetsintrycket) mycket
mer 4n mannens.

6.1 Vidare Forskning

Forskningen om estetiken 4r fortfarande vildigt begrinsad da det inte finns nagon
faststallt teori om hur man ska bedoma skonheten och estetiska upplevelser. Estetiken
och skénhet dr begrepp som det inte finns nigon avgorande definition pa. Ar det
egenskaper av féremal som dessa begrepp beskriver eller subjektiva erfarenheter och
upplevelser? Ar det kognitionsprocesser som ligger i grunden eller kinslomissiga
respons? Vilket perspektiv man dn antar leder forskningen bara till fler obesvarade
fragor.

I var undersokning antog vi att skonheten och estetiken dr en sorts upplevelse som beror
pa bada — objektiva egenskaperna hos féremal i fraigan samt subjektiva erfarenheter och
upplevelser. For att djupare forsta estetikens paverkan pa anvindarupplevelser skulle
man kunna djupare underséka dmnet utifran bigge perspektiven. Det vill siga man skulle
kunna studera féremalens objektiva estetiska egenskaper och dess paverkan pa anvindare
samt dven fordjupa sig i anvandarens virld och studera estetikens inverkan utifrin
dennes personlighet, subjektiva upplevelser och tidigare erfarenheter.

Det vi tycker behover undersokas vidare dr sista delen av vart ramverk — konsekvenserna
av anvindarupplevelser sisom tillfredstillelse, adoption, motivation, prestanda, med
mera. Trots manga likheter mellan kvinnor och min finns det dven manga olikheter som
kognitionsforskningen har visat. En studie som djupare undersoker skillnader mellan
min och kvinnors anvindarupplevelser med fokus pa kognition och kinslor skulle hjilpa
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forskare forsta hur anvindartillfredsstillelse, adoption och andra konsekvenser av
anvandning skapas och paverkas av estetiska faktorer.

De samband vi fann i denna studie boér undersékas vidare med en stérre och mer
omfattande studie som involverar fler férsékspersoner. Aldersgruppen pa vira
respondenter var begrinsad, dirfor kan vi inte dra slutsatser om ildre eller yngre
minniskors upplevelser i samband med webbgrinssnittestetiken.
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BILAGA 1. ENKATFRAGORNA
Del 1.

[ Kvinna

[ IMan

1) Sidan dr snygg
Haller inte med

2) Sidan ér ful
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

3) Sidans design dr gammalmodig
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

4) Sidans design dr modern
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

5) Helhetsintryck
Negativt

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Positivt

Del 2.

Den visuella designen av webbsidan:

1) Sidans design ir tilltalande
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

2) Sidan ser trakig ut
Haller inte med

3) Sidan ser snygg ut
Haller inte med

4) Sidans design dr kreativ
Hiller inte med
1 2 3 4 5 6

5) Sidans firger kinns bekvima
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

6) Sidans design ir tydlig
Haller inte med

1 2 3 4 5 6

7) Sidans design dr symmetrisk
Haller inte med
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Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med
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1 2 3 4 5 6

8) Sidan har en unik karaktir
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

9) Sidan 4r fargrik
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

10) Sidans design dr gammalmodig
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

11) Sidan har en vildigt bra ordning
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

12) Sidan anvinder specialeffekter
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

13) Sidans design dr harmonisk
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

14) Sidans design dr modern
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

15) Sidans design idr konstnarlig
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

16) Sidans design kidnns spiannande
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

17) Sidans design dr barnslig och lekfull
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

18) Sidans design ér strikt och formell
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

19) Sidan ser professionell ut
Haller inte med
1 2 3 4 5 6

Anvindbarbetsaspekter av webbsidans design:
20) Sidan ér litt att anvinda
Haller inte med
1 2 3 4 5 6
21) Sidan ér ldtt att navigera

Haller inte med
1 2 3 4 5 6
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Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med

Haller fullstindigt med



Estetiken och anvindarupplevelse Anna Carlsson
- en studie av skillnaderna mellan man och kvinnor Jannike Garcia-Guardia

22) Sidan dr uppbyggd pa ett logiskt sitt
Haller inte med Haller fullstindigt med
1 2 3 4 5 6 7

23) Det ir litt att lira sig anvinda webbsidan
Haller inte med Haller fullstindigt med
1 2 3 4 5 6 7

24) Sidan ir palitlig och siker
Haller inte med Haller fullstindigt med
1 2 3 4 5 6 7

25) Sidan dr ohanterlig
Haller inte med Haller fullstindigt med

26) Sidan ir forutsdgbar
Haller inte med Haller fullstindigt med
1 2 3 4 5 6 7

27) Sidan dr uppbyggt sa att man effektivt uppnar malet
Haller inte med Haller fullstindigt med
1 2 3 4 5 6 7

28) Sidans design 4r intuitiv
Haller inte med Haller fullstindigt med

1 2 3 4 5 6 7

39) Helhetsintryck
Negativt Positivt
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BILAGA 2. INTERVJUGUIDE

Modifierar du utseendet pa mjukvaran du anvander? Till exempel themes och skins och

liknande?

Varfor gor du det?/Varfor inte?

(Ar det for att hoja effektiviteten och anvindbarheten i din anvindning?)

(Ar det for att du vill att mjukvaran skall se bittre ut?)

(For att du sjilv ska njuta av mjukvaran/programmet/etc?)

(Ar det ett sitt att gbra intryck pa andra?)

Skulle du siga di att du gillar personalization/customization av mjukvaror?

Kinner du att det dr viktigt att en webbsajt du anvinder ser bra ut?

Beror det pa vilken typ av webbsajt det dr?

(Till exempel en webbsajt du atervinder till vildigt ofta eller bara nagon webbsajt du
kollar da och da?)

(Ska den vara snygg i form av firger, bilder, etc eller dr det bara viktigt att designen ar
tydlig och man ser var dem olika delar av webbsidan ligger osv. Det vill siga webbsajten
ar anvandarvinlig?)

Vilken av dem webbsidorna jag har visat dig tyckte du om bist? Varfoér?

Tror du att firgerna paverkar ditt anvindande pa ndgot sitt?

Tror du att det finns skillnader i design pa dem webbsidor som vinder sig mot kvinnor
och dem som vinder sig mot man?

Har du mirkt att du féredrar nagon speciell typ av webbsidor, utseendemassigt?
Finns det ndgra webbsidor du besoker dagligen? Vilka?
Vad tycker du om dessa webbsidors utseende? Varfor tycker du det?

Skulle du siga att du ldgger stor vikt pa utseendet hos olika saker och ting? (helt allmint,
inte bara IT virlden)
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BILAGA 3. UPPGIFTER FOR BROWSNING AV
WEBBSIDORNA

Webbsidan ska browsas i nagra minuter, f6ljande uppgifter skall utféras. Direfter del 2
av enkdten fylls 1.

)
2
3)

4)

5)

0)

OfficeMax.com: hitta och bestill en papperskorg (ligg 1 varukorgen, osv)

Motorcycle-USA.com: hitta utvirdering av Honda Goldwing
www.ftd.com: hitta och bestill en orkidé for under $50

1800flowers.com: hitta och bestill en orkidé f6r under $50 (allternativt sa billigt
som moijligt)

saxonmotorcycles.com: hitta var man kan képa deras motorcyklar

designaddict.com: f6rsok hitta en lista av lankar till olika designskolor i Sverige
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BILAGA 4. INTERVJUTRANSKRIBERING - KVINNOR
Kvinna 1

Modifierar du utseendet pa mjnkvaran du anvinder? Till exempel themes och skins och liknande?

Ja, det gor jag

Varfér brukar du goéra det?

For att det ska var mer personligt

Varfor ska det vara mer personligt da?

Vet inte, gillar att ha saker pa mitt eget sett, programmen brukar ha en trakig firg si en
anpassning gor det roligare vid anvindning

Sa du gor det for att du vill att mynkvaran skall se battre ut? For att du sjily ska njuta av mjnkvaran
eller programmet?

Ja, det kan man sdga

Kéinner du att det ar viktigt att en website du anvinder ser bra ut?

Ja, men framfor allt méste den vara funktionell

Gdiller detta alla webbsidor eller tycker du att det finns webbsidor dir det dr mer viktigt att dem ska
vara smygga? (Anta att alla webbsidor dr funktionella och anvindbara..)

Alltsa, till excempel, en website du dtervinder till véldigt ofta eller en website du kollar bara da och da?
Vissa sidor, t ex klddesaffirer maste ha snygga sidor.

Varfor just dem?

For att de vill silja en bild av att de 4r moderna och har snygga klider. En hemsida ér en
reflektion av den image man forséker férmedla..

Men hur tror du det att en webbsida dr snygg paverkar dig och ditt anvindande??

Inte mycket, maste jag titta pa en sida kommer jag gora det oavsett om jag tycker att den
ar snygg eller inte, men om jag bara dr ute och surfar paverkar det mycket. Snygg sida
Okar nyfickenheten, man vill stanna och utforska lite.

Har du mirkt att du foredrar nagon speciell thp av webbsidor, ntseendemissigt?

Ja, enkla sidor med simple design.

Vad séiger du om firger da? Ar det firgrika sidor du foredrar eller mer Ingna firger kanske??

Beror pa sidan, men brukar oftast inte spela nagon roll

Finns det ndagra webbsidor du besoker dagligen?

Ja, ett antal.

Vad tycker du om dessa webbsidors utseende? Finns det nagot speciellt att siga om nagon av dessa
webbsidor?

Jag stér mig pa reklamen som finns pa aftonbladet och tv.com. De g6r sidan r6rig och
det stor helt enkelt.

Skulle du siga att du ldgger stor vikt pa utseendet hos olika saker och ting? Helt allmint, inte bara IT-
vdrlden?

Ja, det skulle jag nog siga.

Kvinna 2

Modifierar du utseendet pa mjnkvaran du anvinder? Till exempel themes och skins och liknande?
Ja, det brukar jag g6ra, nistan alltid.

Varfor gor du det?

For att det brukar vara sa att den standard theme eller skin som finns 4r inte tillrickligt
snygg. Jag maste ha det pd mitt sitt.

Ar det for att hija effektiviteten och anvindbarheten i din anvindning?

Ibland men i dem flesta fall 4r det bara for utseendet.

Eller dir det for att du vill att mjukvaran skall se bittre ut?
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Ja, precis. Jag vill att det skall vara snyggt. Att jag ska njuta av mjukvaran nir jag
anvinder den. Jag tycker det gor anvindningen mycket roligare och skonare.

Kan det vara att det dr det ett séitt att gora intryck pa andra?

Ibland idr det av just den anledningen. Men det dr inte sd ofta andra ser mjukvaran du
anviander. Kanske pa mobilen, men inte datorn sa mycket.

Skulle du siga di att du gillar personalization/ customization?

Ja, det skulle jag nog siga faktiskt.

Kéinner du att det ar viktigt att en webbsajt du anvander ser bra ut?

Ja, jag kinner att det dr ritt viktigt men det dr mest anvindbarhet som ar viktigt. Att det
ar tydligt och litt att se var allt finns och vart man ska klicka f6r att ga vidare till det man
letar efter.

Beror det pa vilken typ av webbsajt det dr?

Det dr klart. Vissa webbsidor maste vara snygga och tilltalande. Férst och framst dr det
sadana webbsidor man hittar genom bara browsning. Dem som inte har mycket att
erbjuda i form att folk pa nigot sitt MASTE anvinda den och har inget annat val. Sa
webbsidor man kommer till genom browsning och det finns massa konkurrenter — dem
maste vara snygga for att fa folk att stanna pa dem. Jag tycker ocksa att féretag som siljer
ndgot maste ha snygga webbsidor for att da far folk intryck att det dem siljer ar lika
snyggt eller dr av lika bra kvalitet.

Omz vi tar som exempel en webbsajt du dtervinder till vildigt ofta eller bara nagon webbsajt du kollar da
och da?

En webbsajt man atervinder till vildigt ofta maste inte vara snygg. Sa linge den ir inte
ful och ir latt att anvinda gar det jittebra att anvinda den.

Ska den vara snygg i form av farger, bilder, etc eller dr det bara viktigt att designen ar tydlig och man ser
var dem olika delar av webbsidan ligger osv. Det vill sdga webbsajten dr anvindarvinlig?

Ja, det dr val det jag menar.

Vilken av dem webbsidorna jag har visat dig tyckte du om bist?

Den f6rsta med blommor.

Varfor?

Jag tyckte att den var snygg och litt att anvinda. Fina firger och fina bilder. Menyn var
uppbyggt pa ett vildigt logiskt sitt, man hade inga problem med att hitta det man ville.
Tror du att fargerna paverkar ditt anvindande pa nagot sdtt?

Inte mycket. Sa linge det dr firger som inte irriterar 6gonen och som dr ritt skona att
titta pa sa gar det bra for mig.

Tror du att det finns skillnader i design pa denr webbsidor som véinder sig mot kvinnor och dem som
vander sig mot min?

Ja, det tror jag. Dem som vander sig mot kvinnor har mer kvinnliga design som till
exempel med rosa firger osv.

Har du mirkt att du foredrar nagon speciell thp av webbsidor? (utseendemidissigt)

Nej, tror inte det.. jag foredrar tydliga webbsidor.

Finns det ndagra webbsidor du besoker dagligen? Och vilka da?

Ja det finns nagra stycken. Till exempel Livejournal.com

Vad tycker du om dess utseende da?

Jag tycker inte att den 4r sirskilt snygg. Men den ér ritt litt att anvinda. Och sin egen
sida designar du sjilv och da kan man gora det snyggt. Och det vill man ju, for att andra
ska sen den. Men jag faktiskt gor det mest f6r min egen skull f6r att det édr jag som sitter
och tittar pa den mest och jag vill att det ska vara skont att titta pa.

Skulle du siga att du ligger stor vikt pa utseendet hos olika saker och ting? (belt allmdnt, inte bara IT
vérlden)

Ja. Det gor jag. Jag ar vildigt mode medveten och tycker om att titta pa snygga grejer. Jag
stindigt anpassar allt fOr att det ska se ut precis som jag vill.
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Kvinna 3

Modifierar du utseendet pa mjnkvaran du anvinder? Till exempel themes och skins och liknande?
Oftast inte. Inte om jag dr n6jd med originalet vilket oftast ar fallet.

Okgj, du sdiger att du oftast ar nijd med originalet. 1 arfor tycker att dun brukar vara nijd med det da?
Kanske for att jag inte bryr mig sa mycket om det, det racket att det inte irriterar 6gat.
Sa du fokuserar mest pa att man ska bara kunna anvinda programvaran for att uppna malet?

Ja, precis

Gdiller detta anvandning av webbsidor ocksa?

Man kan vil inte dndra pa webbsidor, eller?

Pa visa webbsidor kan man det. Men jag menar helt allmdnt, att du tycker att det ar viktigt att bara
kunna anvinda webbsidan effektivt och utseendet spelar inte si stor roll (med utseendet menar jag mest
farger och former).

Ja, om man kan anvinda sidan effektivt, om den ir bra gjord, alltsda om firgerna och
formerna ér bra och inte stor funktionen, sa skulle jag nog inte dndra nagot. Det som ar
viktigare dr hur informationen dr upplagd pa hemsidan. Men irligt sagt, sa kan jag inte
minnas nir jag irriterat mig pa fiarger pa nagon sida senast.

Finns det ndagon website du besiker varje dag?

Det finns ett antal

Vad tycker du om dessa webbsidors utseende?

Helt ok. har faktiskt inte tinkt pa det

Tror du att din anvandning av dessa webbsidor skulle paverkas i fall dessa webbsidors design var icke
tilltalande

Nej, tor inte det skulle paverka speciellt mycket. Skulle kanske anvinda dem lite mer
sillan. Men de ar mycket viktiga fOr studierna, sa det gar inte att sluta anvinda dem alls.
Hur tror du att din anvindning skulle paverkas i fall dem var riktigt tilltalande?

Hur skulle detta paverka din upplevelse vid anvandning?

Det dr moijligt att jag skulle tillbringa mer tid pa dessa hemsidor. Fast dnda, de dr redan
tillrackligt funktionella (bra upplagda) och det finns inget behov i att snygga till dem,
tycker jag.

Har du mirkt att du foredrar nagon speciell typ av webbsidor? Utseendemissigt?

Ja... De med informationen indelad i olika kategorier. De dr mycket battre dn t.ex.
tidningarnas hemsidor, dér det oftast star mycket text pa samma sida, dessutom i olika
teckenstorlek, blandat med bilder. Det 4r sa klart lite det som dr meningen, att man ska se
nyheterna direkt, men det férsvarar om man letar efter nagon speciell nyhet.

Vilken av de webbsidorna jag har visat dig tyckte du om bast?

Den som sdlde blommor, kommer inte ihdg vad den heter. Men inte 1800flowers...
Skulle dn karakterisera den hér designen som maskulint eller feminint?

Ja, som feminin. Men temat (blommor) associeras ju med feminint, sa det ér till stor del
tack vare varan de siljer.

Skulle du siga att du ldgger stor vikt pa utseendet hos olika saker och ting overhuvndtaget? alltsa inte
bara IT saker

Ja, ganska sa stor. Men det finns sikert manniskor som ligger mycket storre vikt vid
sadant.

Kvinna 4

Modifierar du utseendet pa mjnkvaran du anvinder? Till exempel themes och skins och liknande?
Ja, men sillan.

Varfor gor du det?

Jag dndrar till exempel firg. Det blir roligare att anvinda da..
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Sa du gor det for att du vill att myukvaran skall se bittre ut?
Ja, precis.

Eller dir det ett satt att gora intryck pa andra?

Nej.. tror inte det.

Skulle du sdga di att du gillar personalization/ customization?

Nej.. inte mycket 1 alla fall. Bryr mig inte sa mycket om sadant.

Kéinner du att det ar viktigt att en webbsajt du anvander ser bra ut?

Nja, inte att den ser bra ut, men att det ér ldtt att jag hittar det jag letar efter

Beror det pa vilken typ av webbsajt det dr?

Jaa det kan det vil gora

Omz det dir till exempel en webbsajt du dtervander till valdigt ofta eller bara nagon webbsajt du kollar da
och da?

Det dr nog viktigare pa en hemsida som man besoker vildigt ofta, och inte sa viktigt pa
en som man besoker da och da.. Eller.. Jag vet inte egentligen..

Ska den vara snygg i form av farger, bilder, etc eller dr det bara viktigt att designen ar tydlig och man ser
var dem olika delar av webbsidan ligger osv. Det vill sdga webbsajten dr anvindarvinlig?

Den ska vara anvandarvinlig, viktigare an snyggheten.

Vilken av dem webbsidorna jag har visat dig tyckte du om bist?

Ftd.com.

Varfor?

Gillade firgerna pa den, och att det var ldtt att hitta grejerna och funktionerna, till
exempel det hir med blommor under en viss summa pengar

Tror du att fargerna paverkar ditt anvindande pa nagot sdtt?

Ja det gbr det faktiskt

Pa vilket sditt da?

Jag vet inte. Helhetsintryck paverkas nog..

Tror du att det finns skillnader i design pa denr webbsidor som véinder sig mot kvinnor och dem som
vander sig mot min?

Ja det ir klart, hemsidor f6r min brukar oftast ha moérka firger medan kvinnliga brukar
ha mer ljusa firger.

Har du mirkt att du foredrar nagon speciell thp av webbsidor? (utseendemidssigt)

Nej, inte vad jag kommer pa nu.. eller i f6r sig, sidor dir det ar litt att hitta det man letar
efter.

Finns det ndagra webbsidor du besoker dagligen?

Ja, aftonbladet till exempel..

Vad tycker du om dessa webbsidors utseende?

Rorigt, mycket fiarg och bilder, inte sa virst snyggt men dnda beséker man sidan ju..
Varfor tycker du att den inte dr snygg?

Den har f6r mycket bilder hit och ditat som gor att allt ser rérigt ut, manga reklam ocksa.
Skulle du siga att du ldgger stor vikt pa utseendet hos olika saker och ting? (belt allmint, inte bara IT
vérlden)

Ja det gbr jag, men framfor allt sa dr funktionaliteten pa sakerna som ir viktigast, sen
kommer utseendet.

Kvinna 5

Modifierar du utseendet pa mjnkvaran du anvinder? Till exempel themes och skins och liknande?
Ja, men inte sa ofta..

Varfor inte det da?

Jag ar nog for lat for att géra detta..

Alltsa, du finner originaler av programvaror du anvinder tillfredstillande?
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Jag tanker nog inte sa mycket pa utseendet av programvaror. Jag gor det nog mer pa
mobilen.

Varfor just mobilen?

Vet faktiskt inte..

Om du nu anpassar utseendet av nigon programvara, varfor gir du det da? Ar det for att hija
effektiviteten och anvindbarbeten i din anvindning? Eller dr det for att det ska vara snyggare?

Det dr nog bade och, men mest dr det firger jag dndrar sa det dr nog mest for att det ska
vara snyggare. Dock brukar detta hinda nir firgerna ér riktigt irriterande..

Skulle du sdga di att dn gillar personalization/ customization av mjukvaror?

Nej, inte sa mycket.

Kéinner du att det ar viktigt att en webbsajt du anvander ser bra ut?

Nej, det viktigaste ar att det ska vara litt att navigera pa webbsidan.

Kan detta beror det pa vilken typ av webbsajt det ér?

Det kan det faktiskt. Webbsidor som siljer till exempel blommor eller parfym eller nigot
annat liknande, dér dr det viktigt att dem édr snygga. Framfor allt, saidana webbsidor som
riktar sig mot kvinnor tycker jag.

Vilken av dem webbsidorna jag har visat dig tyckte du om bist?

Designaddict. Den sista alltsa.

Varfor?

Den ir inte som alla andra, och firgerna ir inte vildigt starka eller irriterande.
Anvindarvinlig ocksa..

Tror du att fargerna paverkar ditt anvindande pa nagot sdtt?

Ja, fargerna dr ritt viktiga och dem paverkar sikert mitt anvindande pa nagot sitt.. Men
det dr mest farger som dr 6verdrivna. Alltsd, jag menar firgerna ska inte vara irriterande,
till exempel hos blinkande flashreklam pa webbsidor eller ndgot. Man far ont i 6gonen
och vill bara stinga fonstret.

Har du mirkt att du foredrar nagon speciell thp av webbsidor, ntseendemissigt?

Nej, ingen speciell typ. Sa linge webbsidan ir tydlig och litt att navigera gar det bra for
mig.

Finns det ndagra webbsidor du besoker dagligen? 1 ilka?

Ja, till exempel livejournal

Vad tycker du om denna webbsidans utseende?

Inte mycket.. Den har vildigt neutralt utseende..

Kan du forklara lite bittre?

Neutrala firger, tydlig design utan nagon speciell kreativitet 1 den..

Ar detta bra eller diligt?

Det dr nog bra eftersom webbsiten gar ut pa att man skapar bloggar dir och da designar
man sin webbsida sjalv.

Tdnk att denna webbsitens utseende blev plotsligt véldigt estetiskt tilltalande, vildigt smygg. Skulle detta
pdverka din anvindning av webbsidan?

Vet inte. Tror faktist inte det.

Skulle du siga att du ldgger stor vikt pa utseendet hos olika saker och ting? (belt allmint, inte bara IT
vérlden)

Ja, jag skulle nog siga att jag gor det..
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BILAGA 5. INTERVJUTRANSKRIBERING - MAN
Man 1

Modifierar du utseendet pa mjnkvaran du anvinder? Till exempel themes och skins och liknande?
Ibland oftast inte

Varfor det da?

For att effektivisera min anvindning

Alltsa for anvandbarbetens skull?

Ja.

Kéinner du att det ar viktigt att en webbsajt du anvander ser bra ut?

Den skall vara anvindarvinlig forst och frimst sedan kommer utseendet.

Men tror du att hur viktigt utseendet dr kan bero pa vad det dr for typ av webbsida??

Ja, det kan paverka.

For vilka webbsidor tycker du utseendet skulle vara viktigt och varfor?

Sidor dir man képer saker bor vara lite flashigare dn andra.

Webbsidor man anvinder varje dag och webbsidor man bara kollar da och da, for vilka skulle ntseendet
vara viktigare??

Varje dag idr viktgast.

Varfor tycker du det?

For att man gér oftast tillbaka till sidor som 4r snygga dn de som inte dr det.

vilken av dem webbsidorna jag har visat dig tyckte du om bast?

Ftd — blommor.

Varfor?

For den var estetiskt tilltalade.

Varfor tycker du det??

Bidlerna var tilltalande. Inte sa mycket text, 6ppna ytor.

Tror du att fargerna paverkar ditt anvindande pa nagot sdtt?

Efter som jag dr litt fargblind tror jag inte det.

Tror du att det finns skillnader i design pa denr webbsidor som véinder sig mot kvinnor och dem som
vander sig mot mdn?

Ja.

Varfor?

Jo, for att de kommer troligtvis ha en design som tilltalar respektive kon. Exemlel pa tjej
och kill sida med olika firger smartgirl.dk och smartguy.dk. Rosa pa tjejernas och bla pa
killarnas.

Har du mirkt att du foredrar nagon speciell thp av webbsidor? (utseendemidssigt)

Jag kan inte siga att jag foredrar nagon specifikt utseende pa hemsidor. Animerade
hemsidor kanske.

Varfor animerade?

De ir flashigare.

Kan du forklara lite bittre?

De dr mer tilltalande for att saker r6r pa dig och man kéinner att man péaverkar hemsidan.
Finns det ndagra webbsidor du besoker dagligen och vilka da?

Ja, det finns ett antal sidor.

Vad tycker du om dessa webbsidors utseende??

De ir tillfredstillande.

I fall dessa webbsidor var snyggare, skulle detta paverka ditt anvindande pa nat sdtt?

Nej.

Varfor det?

For jag dr bara ute efter informationen de innehaller.
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Men upplevelsen vid anvindning av dessa webbsidor da?? skulle inte battre utseende paverka det?

Jo, de skulle kanske gora att jag inte bara letade efter den informationen jag var ute efter
utan ocksa kollade runt efter andra saker.

Skulle du siga att du ldgger stor vikt pa utseendet hos olika saker och ting? (belt allmint, inte bara IT
vérlden)

Nja.. lagom.

Man 2

Modifierar du utseendet pa mjnkvaran du anvinder? Till exempel themes och skins och liknande?
Ibland, det beror pa vilket som ir littast att anvinda.

Varfir gor du det? Ar det for att hija effektiviteten och anvindbarbeten i din anvindning eller dr det for
att du vill att mjukvaran skall se battre ut??

Ja, det dr val for att det blir sa smidigt som maijligt att anvinda. Kan det se bittre ut och
bli snyggare att anvinda sa klart man dndrar ocksa. Jag menar att det dr for enkelhetens
skull man dndrar men kan det se snyggare ut dé sa dr det ju en klar férdel.

Kan det ocksd vara ett sitt att gora intryck pa andra?

Det kan kanske hinda ibland, men inte sa mycket..

Skulle du sdga di att du gillar personalization/ customization?

ja

Kéinner du att det ar viktigt att en webbsajt du anvander ser bra ut?

Ja, ser sidan bra ut dr det roligare att anvinda den.

Kan detta beror det pa vilken typ av webbsajt det ér?

Ja, till viss del

. 1ill excempel en webbsajt du dtervinder till véldigt ofta eller bara nagon webbsajt du kollar da och da?
Bade och.. Det dr viktigt att en webbsida dr snygg och litt att anvinda.

Ar det viktigt att webbsidan dr dé smygg i form av firger, bilder, etc eller dr det bara viktigt att designen
ar tydlig och man ser var dem olika delar av webbsidan ligger osv. Det vill sdga webbsajten ar
anvindarvinlig?

Den ska vara anvandarvinlig sa man hittar det man ska vildigt snabbt

Vilken av dem webbsidorna jag har visat dig tyckte du om bist?

Den forsta med motorcyklarna.

Varfor?

For den intresserade mig mest.

Tror du att fargerna paverkar ditt anvandande pa nagot sdtt?

Nja, till viss del gér den nog det utan att jag mirker det.

Tror du att det finns skillnader i design pa denr webbsidor som véinder sig mot kvinnor och demr som
vander sig mot min?

Ja, vissa gillar blommor, andra motorcyklar, sa det ér klart det finns ndgon skillnad..
Har du mirkt att du foredrar nagon speciell thp av webbsidor? (utseendemidssigt)

Nja, det 4r mer innehallet som intresserar mig, utseendet kan jag leva med om jag dr
intresserad av sidan.

Finns det ndagra webbsidor du besoker dagligen? 1 ilka?

garaget.org och blocket.

Vad tycker du om dessa webbsidors utseende?

Dom e trevliga, litta att anvinda och orientera sig pd. Litt att hitta det som man vill.
Skulle du siga att du ldgger stor vikt pa utseendet hos olika saker och ting? (helt allmint,
inte bara IT virlden)

Ja lite i alla fall, men dr man intresserad av nagot materiellt som till exempel en sida sa spelar inte
designen sd stor roll tycker jag.
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Man 3

Modifierar du utseendet pa mjnkvaran du anvinder? Till exempel themes och skins och liknande?

Ja, det gor jag

Varfor gor du det?

For att jag dr van till ett visst utseende pa min arbetsmiljo.

Men utanfor din arbetsmilji da?

Da stravar jag dnda efter minimalistisk design.

Vad menar du med minimalistiskt design?

Stinger onddiga fonster, anvinder enkla tema etc.

Sa du modifierar utseendet pa myjnkvaran for att dstadkomma minimalistisk design? inte for att gora
ndgot snyggare?

Givetvis! Jag upplever ju minimalistiskt som snyggt.

Varfor stravar du efter minimalistisk design? dr det for att det dr snyggt och du njuter av det eller dr det
[for att underlitta anvindandet och hija effektiviteten?

Bade och. Samt det kinns som att man blir 4ven mer effektiv da man jobbar mot ett
"snyget" grinssnitt.

Kéinner du att det ar viktigt att en webbsajt du anvander ser bra ut?

Det beror lite pd. om sajten dr sd att siga "en i mingden" dé skulle jag 6verviga ett
aterbesok ifall designen ir tilltalande. A andra sidan, om sajten levererar unikt innehall da
skulle jag kunna sta inda ut med en grislig design.

Men om det dr en i mingden ska den da vara snygg i form av farger, bilder och kreativitet, etc eller ir
det bara viktigt att designen dr tydlig och man ser var dem olika delar av webbsidan ligger osv. Det vill
sdga webbsajten dar anvandarvinlig?

Den borde vara balanserad och forutsigbar.

Vilken av dem webbsidorna jag har visat dig tyckte du om bist?

Den ena med blommorna samt den sista — designaddict, eller vad det nu var.

Vilken med blommorna?

1800flowers.

varfor det da?

Just nu tycker jag om de lugna firgerna och vanligt typsnitt.. Problemmet med
motorcykel-sajten var just att man anvinder vit text med svart bakgrund, vilket kinns
pafrestande f6r 6gonen. Men som sagt - upplevelsen beror ocksa pa betraktarens humér.
Sa du tror faktiskt att firgerna paverkar ditt anvindande pa nagot satt?

Firger och typsnitt spelar roll. Vit pa svart dr definitivt en "no-go"

Tror du att det finns skillnader i design pa denr webbsidor som véinder sig mot kvinnor och dem som
vander sig mot mdn?

Dir ir det sikert. Aldermissiga skillnader ocksa, tror jag..

Finns det ndagra webbsidor du besiker dagligen och vilka da?

dn.se och néagra andra. Google till exempel.

Vad tycker du om dessa webbsidors utseende?

dn - dr helt ok, balanserat utseende, néstan utan visuell skrip.. Sedan till exempel adobe
hemsidan - normal design, framkallar inte 6gonirritation, specialeffekter (flash) kinns
naturligt integrerade

Skulle du siga att du ligger stor vikt pa utseendet hos olika saker och ting? (belt allmdnt, inte bara IT
vérlden)

Nja. Stor och stor. Men det gor jag nog.. lite i alla fall. Galler "saker", so klart, ¢ manniskor.

Man 4

Modifierar du utseendet pa mjnkvaran du anvinder? Till exempel themes och skins och liknande?
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Ja det gor jag.

Varfir gor du det? Ar det for att hija effektiviteten och anvindbarbeten i din anvindning eller dr det for
att du vill att myunkvaran skall se battre ut?

Nej inte riktigt for anvindbarhetens skull.. Mest fOr att det ska se snyggt ut.

Ar det da for att du sjily ska njuta av mjukvaran/ programmet/ etc?

Nja kan ocksa vara det, delvis, har inte tinkt pa det si mycket.. Hmm.. det dr mest for att
jag ska trivas, fOr att jag tycker det ar snyggt.

Skulle du sdga di att du gillar personalization/ customization?

Ja.

Kéinner du att det ar viktigt att en webbsajt du anvander ser bra ut?

Nej, inte alls.

Beror det pa vilken typ av webbsajt det dr?

Jag vet inte. Kanske..

Men om vi tar en webbsida du atervinder till véldigt ofta eller bara ndgon webbsida du kollar da och da
som exempel?

Nej, jag tror inte det har nagot med det att gora. Viktigast dr innehallet.
Anvindarvinligheten dr viktigast. Sedan dr det ocksda om man tar en hemsida med néagot
man ir intresserad av, till exempel motorcyklarna sa klart man vill ha manga bilder och
bra grafik..

Vilken av dem webbsidorna jag har visat dig tyckte du om bist?

Den andra med motorcyklar

Varfor?

Firgen samt designen ar enkel, inga reklam o sadant.

Tror du att fargerna paverkar ditt anvandande pa nagot sdtt?

Nej tror inte det.

Tror du att det finns skillnader i design pa denr webbsidor som véinder sig mot kvinnor och demr som
vander sig mot min?

Ja det gbr det nog, rosa till tjejer och kanske svart till killar.

Har du mirkt att du foredrar nagon speciell thp av webbsidor? (utseendemidissigt)

Nej, jag har faktiskt inte markt det..

Finns det ndagra webbsidor du besoker dagligen? 1 ilka?

Ja, till exempel aftonbladet.

Vad tycker du om aftonbladets utseende da?

Ser vil okej ut, beséker inte sidan for utseendet precis.

Varfor tycker du att den ser okey ut?

Jag vet inte, har inte tinkt s mycket pa utseendet pa sidan.

Skulle du siga att du ldgger stor vikt pa utseendet hos olika saker och ting? (belt allmdnt, inte bara IT
vérlden)

Ja, kanske lite, man vill ju ha snygga grejer.

Man 5

Modifierar du utseendet pa mjnkvaran du anvinder? Till exempel themes och skins och liknande?
Ja, det gor jag nog dé och da.

Varfor gor du det?

Jag vet inte riktigt. Det dr nog for att man vill ha vissa saker pa ett visst sitt.

Sa dr det for att hija effektiviteten och anvindbarbeten i din anvindning eller dr det for att du vill att
myjukvaran skall se bittre ut??

Ja, det dr ju for att det ska vara anvindarvinligt.. Alltsa, snabbt och enkelt att anvinda.
Kan det ocksd vara ett sitt att gora intryck pa andra?

Nej, inte alls.
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Skulle du siga di att du gillar personalization/ customization?

Ja, lite gran.

Kéinner du att det ar viktigt att en webbsajt du anvander ser bra ut?

Nej. Det dr viktigt bara att man kan latt hitta saker man letar efter.

Kan detta beror det pa vilken typ av webbsajt det dr?

Kanske. Jag vet inte riktig.

Men, til] exempel en webbsajt du dtervinder till véldigt ofta eller bara ndagon webbsajt du kollar di och
da?

En webbsite man anvinder ofta behover vil inte vara sa snygg. Man anvinder den dnda
och vet hur man ska navigera den och sant.

Ar det viktigt att webbsidan dr dé smygg i form av firger, bilder, etc eller dr det bara viktigt att designen
ar tydlig och man ser var dem olika delar av webbsidan ligger osv. Det vill sdga webbsajten ar
anvindarvinlig?

Tydlig, littnavigerbar och anvindarvinlig.

Vilken av dem webbsidorna jag har visat dig tyckte du om bist?

Den sista.

Varfor?

Vet inte riktigt. Den var lite annorlunda.

Tror du att fargerna paverkar ditt anvandande pa nagot sdtt?

Nja, inte alls.

Tror du att det finns skillnader i design pa denr webbsidor som véinder sig mot kvinnor och demr som
vander sig mot mdn?

Ja, lite gran i alla fall.. typ i form av bilder och firger.

Har du mirkt att du foredrar nagon speciell hp av webbsidor? (utseendemidssigt)

Nej. Bara lite enkla webbsidor som ir vil strukturerade.

Finns det nagra webbsidor du besoker dagligen?

Ja, det finns ett antal.

Vad tycker du om dessa webbsidors utseende?

De ir helt okej, tycker jag. Har inte tinkt pa det sa mycket.

Skulle du siga att du ldgger stor vikt pa utseendet hos olika saker och ting? (belt allmdnt, inte bara IT
vérlden)

N4, inte stor vikt. Visst bryr man sig om utseendet men det 4r inte det viktigaste.
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