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Resumeé

Syftet med uppsatsen ar att utreda vilka faktorer som paverkar sjalva anvandningen vid
inforande av ny teknik i mobiltelefoner. Vi ville undersdka hur 3G tekniken anvands samt
vilka komplikationer som tankas finnas med brukandet av tekniken.

Vi har valt att endast titta pa funktionaliteten i sjalva mobiltelefonen ur ett anvandarperspektiv
samt hur anvandaren uppfattar och tar till sig tekniken. Vi har anvant oss av ett mindre antal
semistrukturerade intervjuer i var studie. Teorin som anvands i uppsatsen behandlar
anvandaracceptans och anvandbarhetsaspekter. Dessa teorier har vi sedan utgatt ifran nar vi
utformat var intervjumall. Intervjuresultaten har legat till grund for analysen, dar vi diskuterar
och kopplar resultaten till teorierna. Vi har funnit i var studie att matchningen mellan
arbetsuppgift och teknik ar viktigare an attityden gentemot tekniken nar det géller
anvandningen. Vara respondenter tyckte att tekniken var bra men de anvande sig inte av den i
den utstrackning man skulle vilja dels beroende pa brister i palitligheten men ocksa pa grund

av presentationen i telefonen.

Nyckelord 3G, mobilitet, anvandbarhet, empirisk faltstudie.
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Forord

Ett stort tack till personalen pa det byggforetag som stéllde upp pa att bli intervjuade
angaende sin 3G anvandning, samt kundansvarige pa TRE Skane for hjalp med att hitta ett
foretag som anvénde sig av tjansten.

Var handledare Magnus Warja alias Mr GAIS for stéd och feedback under arbetets gang.
Malma, april 2006.

Dzumali Salmani

Erfan Tavoosi

Jim Lonnberg
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1 Inledning

| detta avsnitt introducerar vi lasaren i vart amnesomrade samt ger en bakgrund till vart
problemomrade. Vidare s& motiverar vi syftet med var undersokning och redogor for

avgransningar.

1.1 Introduktion

Mobilt internet kan man hitta idag i exempelvis mobiltelefoner eller handdatorer.
Utvecklingen har gatt i en rasande fart de senaste 20 aren och de bakomliggande
teknologierna i de mobila plattformarna byts standigt ut mot nyare och mer avancerade
standarder vilka erbjuder nya funktioner och hdgre hastigheter. Den senaste, 3G tekniken
har mojliggjort att med sina 6kade Overforingshastighet till effektivare videosamtal samt e-

posthantering.

For att sammanfatta utvecklingen av de mobila plattformarna nér det galler

teknikutvecklingen de senaste 20 aren enligt (PTS, 2005) kan man lista dem enligt foljande.

1G Forsta generationens mobilsystem som NMT standarden vilka enbart avsag rostsamtal.
2G Andra generationens mobilsystem som GSM standarden, 6kade 6verforingshastigheter
jamfort med 1G samt stod for exempelvis SMS textmeddelanden.

2,5G Utokad funktionalitet av 2G med nya standarder som GPRS for hogre
overfoéringshastigheter.

3G Tredje generationens mobilsystem med hdgre dverforingshastigheter &n 2G och med stod

for videosamtal, multimedia.

Med den snabba teknikutvecklingen har dven sjalva anvandningsomradet for mobiltelefonen

forandrats mycket. Ett sétt att beskriva det som sker & med begrepp som 6kad mobilitet
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Definitionen av begreppet mobilitet kan beskrivas sa har.

"Mobilitet ar formagan att ha tillgang till internet och tjanster nar som helst, hur som helst

samt var som helst"”, (Arehart, 2000)

Mobilanvandarens mojligheter till att anvéanda sig av funktionalitet som tidigare bara fanns i
datorer blir storre. Med de forsta generationernas mobilsystem anvéndes mobiltelefonen
enbart for att kommunicera genom réstsamtal via NMT teknologin till att dven kunna hantera
textbaserade meddelanden, sms genom inférandet av GSM teknologin. Trenden de senaste
aren har varit mot allt snabbare 6verforingshastigheter samt med inférande av nya funktioner.
Wap och GPRS har bidragit till att man dels har kunnat skicka stérre datamangder i sin
mobiltelefon och dels har mojlighet att surfa pa internet med enklare funktionalitet. Med 3G
teknikens intdgande sa har man mojlighet att ta funktionaliteten ett steg langre . Med den
hdgre datahastigheten 3G-naten an i GSM-naten, mojliggdr det att man férutom ljud och text
aven kan skicka och ta emot grafik, rorliga bilder samt anvénda sig av andra avancerade
tjanster, som exempelvis positionering. 3G bendmns ofta som ett mobilt bredband (PTS,
2005).

Med ett mobilt bredband tillgangligt nar som helst sa finns mojligheter att fa full tillgang till
Internet och dess tjanster pa ett satt som inte varit mgjligt innan. Nagot vi finner intressant ar
om denna mojlighet har andrat ménniskors beteende generellt samt om det forandrat
foretagens satt att arbeta pa med inférande av nya teknologier. Studier(SCB, 2004) visar pa att
andelen foretag med anslutningar till Internet via mobilnatet 6kar stadigt med +19% mellan
aren 2003 och 2004 samt att foretag inom tjanstesektorn hade hogst andel anslutna foretag ar

2004 med 21% med mobila anslutningar.

Tron pa denna nya utdkade mobilitet verkar vara fortsatt stor bland mobiloperatdrerna och
tjansterna som de erbjuder marknadsfoérs mycket i media och tidningar. Fortfarande &r det
réstsamtal och sms som ar de stérsta anvandningsomradena i mobiltelefonen framforallt bland
privat personer. For foretagen sa finns det flera intressanta tjanster som exempelvis mobil
positionering (GPS) samt videosamtal. Det riktigt stora genomslaget av dessa tjanster ute
bland foretagen har dock inte skett an. Anledningarna till detta kan bero pa flera saker,

exempelvis att tjansterna inte fungerar sa val rent tekniskt annu eller att tjansten inte
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tillracklig stor omfattning stodjer de uppgifter som féretagen efterstravar ur ett anvandnings

och funktionalitetsperspektiv.

En intressant aspekt i denna teknikutveckling &r anvéndarens satt att hantera den utkade

funktionaliteten i olika situationer samt vilka faktorer som paverkar sjélva anvandandet.

Det finns flera tdnkbara problem som inférandet av nya mobila tekniker kan medfora
exempelvis gallande attityder som finns gentemot tekniken som forsvarar for anvandaren att
acceptera tekniken. En dalig 6verensstammelse mellan teknologin samt den arbetsuppgift den
ska underlatta att utfora kan det i sin tur leda till att teknologin inte anvénds som den var tankt
enligt Strong et al (1999). Om tekniken i sig &r lattanvand eller inte ar ocksa en viktig faktor
som spelar in nér det galler hur anvéndaren uppfattar teknologin. Begreppet anvandbarhet

kommer har vél till pass och kan definieras enligt nagra kriterier enligt Léwgren (2003).

e Relevans (hur vél tjansten uppfyller anvandarens behov)

o Effektivitet(hur effektivt anvéndaren kan l6sa sina arbetsuppgifter)

e Attityd (anvéndarens uppfattning om tjansten)

e Larbarhet(hur fort det gar att lara sig samt hur mycket anvandaren kommer ihag av

larandet)

Det finns redan idag ett flertal foretag vilka borjat anvanda sig av mobila tjanster baserade pa
tredje generationens mobila system 3G som ett redskap i sitt arbete (TRE, 2006). En

bransch som verkar ligga speciellt Iangt fram i 3G anvandningen ar foretag inom
tjanstesektorn som har den mest utbredda anvandningen av mobila tjanster enligt Statistiska
Central Byran (SCB, 2005). De foretag som vore speciellt intressanta att studera ar foretag
som har mycket mobil personal ute pa faltet och som oftast enbart har en mobil telefon eller
handdator som enda arbetsredskap i kommunikationen med kunder och kollegor for mobil

kommunikation .
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1.2 Problemomrade

I var studie tittar vi pa samspelet mellan en organisation i byggentreprenad branschen samt
anvandbarheten i deras mobiltelefoner relaterat till mobilitet och det 3:e generationens
mobilsystem. Vi koncentrerar oss pa mobiltelefonen i sig samt hur tjansterna i telefonen

tillampas och anvands eller inte anvands, samt vilka faktorer som paverkar anvandningen.

Var huvudfraga ar:

Hur ser anvéndningen av 3G tekniken ut idag ute hos foretag. Anvander sig anvandarna av

den nya tekniken samt hur har tekniken mottagits ur ett anvandbarhets perspektiv?

Inom ramen for denna fragestallning har vi tagit fram foljande underfragor:

Vilken paverkan har anvéandarens attityder samt uppfattningar gentemot den nya tekniken pa

anvandningen?.

Vilken betydelse har teknikens anpassning till arbetsuppgiften som skall utféras. Nér det

géller om tekniken anvénds eller ej?

1.3 Syfte

Vart syfte ar att undersoka 3G anvandningen pa ett specifikt foretag. Hur de anvéander de sig
av tekniken samt hur anvandbar den &r, samt dven vilka faktorer som paverkar och styr sjalva

anvandning.

1.4 Varfor skall vi beforska anvandaracceptans?

For det forsta sa anser vi att en undersokning om anvandaracceptans kommer att ge oss god
forstaelse for hur anvandarna av en viss teknologi uppfattar denna som mer positivt eller
negativt. Den kan dven bidra med kunskap om hur olika erfarenheter och bakgrunder kan
spela avgorande roller vid mottagandet av ny teknologi och ge insyn om vilka faktorer som

har storre betydelse an andra for olika individer nér det galler anvandartillfredsstéllelse.
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Slutligen anser vi att undersokningen kommer att stddja oss vid forstaelsen av varfor vissa

anstallda inom ett foretag eller organisation ar mer engagerade an andra i sitt arbete.

1.5 Avgransningar

Var studie avgransar sig till ett féretag inom byggentreprenads branschen vilka anvander sig
av mobiltelefoner med 3G teknik som mobilt kommunikations hjalpmedel i sitt dagliga
arbete. Vi kommer endast att titta pa anvandbarheten i sjalva mobiltelefonen och inte i dvrig
kommunikationsutrustning, utifran anvandarens synvinkel. Vi kommer inte att ta hansyn till
granssnitts aspekter av tidsmassiga orsaker utan endast funktionaliteten relaterad

anvandbarhet i telefonen samt hur anvandaren uppfattar och tar till sig teknologin.

-10 -
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2 Metod

| detta avsnitt borjar vi med att presentera var vetenskapliga studie samt de personer vi har
intervjuat. Aven litteraturen vilken vi har anvant oss av namns har kortfattat. I den kvalitativa
forskningen som foljer gar vi igenom vilken typ av tankesatt som har genomsyrat var
undersokning och studie. Darefter nar vi kommer fram till intervjuns utformning namner vi
hur vi har strukturerat intervjufragorna for vara respondenter. Sedan under intervjuns
genomfdrande gar vi igenom vilka stddmedel vi har anvant oss av, hur lang tid vi har lagt ner

pa varje intervju samt var dessa har pagatt.

2.1 Vetenskapliga studien och intervjupersonerna

For att bedriva var empiriska undersokning har vi valt att genomfora en kvalitativ
undersokning enligt Bryman (2002). Vi har valt att fokusera pa att arbeta utifran ett sakallat
interpretetivistiskt synsatt, vilket kan forklaras som att vi utgar fran att gora tolkningar kring
de resultaten vi har fatt fran intervjuerna. Saledes amnar vi att skaffa en djupare forstaelse for
de olika anstalldas svar och forsoka forsta varfor de beter sig sa som de gor gentemot
teknologin i fraga. Vidare kan det ségas att vi har ett deduktivt férhallningssatt i var
undersokning. Detta innebar med andra ord att vi har utgatt fran specifikt utvalda teorier som
berdr vart amnesomrade som vi har tillampat vid analysen av vara intervjuresultat. Dessa
teorier har fungerat som grundpelare for bearbetningen av de svar som vi har fétt in fran de
olika intervjupersonerna. Med hjalp av dessa teorier har vi kommit fram till slutsatser som

berér var huvudfraga.

Vi har valt ut intervjupersoner som ar verksamma i en organisation inom byggentreprenad
branschen. Kraven pa de utvalda personerna var att de skulle anvanda en 3G telefon i dagliga
arbetet. De intervjupersonerna som intervjuades bendmner vi som Adam, Bengt samt Calle.
Adam och Bengt ar bade verksamma som projektledare och de ar ansvariga for olika typer av
renoveringar av asfalt samt andra bestéllningar av andra tjanster. Calle &r verksam som

arbetsledare och ser till att allting fungerar som det ar tankt och att det flyter pa.

-11 -
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2.2 Litteraturgranskning

Vi har anvant oss framst av tva typer av informationskallor, vilka &r artiklar samt bocker.
Artiklarna och bockerna ar hamtade fran tidigare kurslitteratur och &r relaterade till vart
amnesomrade. Detta géller bocker som har anknytning till anvandbarhet och artiklar med

koppling till IT-acceptans och prestation.

2.3 Den kvalitativa forskningen

Det vi amnar gora i var undersokning ar att ta reda pa hur ett urval anstallda i en organisation
uppfattar den befintliga teknologi som finns inom foretaget. For att genomféra detta har vi
utgatt ifran att bedriva djupare diskussioner och samtal genom ett antal fragestéllningar som
stod med ett antal personer som arbetar inom byggentreprenad branschen. Vi fokuserar pa att
forsta de enskilda individerna utifran ett tolkande eller som Bryman (2002) benamner det ett
interpretetivistiskt synsatt. Med andra ord &mnar vi att sétta oss in i de anstalldas
arbetssituation sa langt det gar och pa detta satt dra slutsatser om vilka faktorer som kan
paverka anvandbarheten med den teknologi/arbetsstod som for tillfallet anvands for att
bedriva verksamheten inom organisationen. Det som vi utgar ifran i studien &r att ett sakallat
konstruktionistiskt synsatt (Bryman, 2002) vilket innebér att vi utgar ifran att den sociala
verkligheten ar ndgonting som konstrueras kontinuerligt. Var tanke om de anstallda i
organisationen ar att de uppfattningar och vérderingar om teknologin som de bygger upp med
tiden inte ar forutbestamt givna faktorer utan ar nagonting som férandras dynamiskt hela
tiden. Nar det kommer till forhallandet mellan teori och praktik tillampar vi ett deduktivt
synsitt i den termen att vi utgar ifran givna teorier om anvandbarhet for att testa om dessa gar
att tillampa i var studie. Vi utgar med andra ord ifran att teori->observation/resultat.

Precis som Silverman (1993) menar att kvalitativa forskare pa senare tid har blivit mer

intresserade av att prova teorier.
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2.4 Intervjuernas utformning

I Bryman (2002) diskuteras olika typer av intervjuer som kan bedrivas inom den kvalitativa
forskningen. Det galler framst tva typer av inriktningar som man kan forhalla sig till vilket ar
ostrukturerade respektive semistrukturerade intervjuer. I den ostrukturerade intervjun véljer
forskaren att paborja samtalet eller fragestunden med respondenten genom en inledande fraga.
Darefter later forskaren samtalet att fortlopa fritt utan nagon storre kontroll av att vissa teman
foljs och besvaras. Detta skulle kunna forklaras genom att forskaren i detta fall later personen
som intervjuas ha en véldigt stor frihet att styra diskussionen medan den bedrivs i den riktning
som denne kanner for.

Déremot nar det kommer till den semistrukturerade intervjun har forskaren en viss typ av mall
eller guideline som denne forhaller sig till dar olika ingaende teman som ska utredas och
undersokas finns nedtecknade. | detta fall har forskaren en viss bestdmd inriktning nér det
galler hur man bor ga tillvaga for att fa svar pa det man ar intresserad av att veta mer om. Det
finns en viss styrning och kontroll vid bedrivandet av intervjun for att sdkerstélla att man har

fatt med det allra viktigaste for undersokningen i fraga.

De intervjuerna som vi har genomfort har vi anvant oss utav en semistrukturerad teknik. For
att fa svar pa vilka asikter, intryck, uppfattningar och varderingar som de olika anstéllda har
som kan paverka anvandbarhet gentemot den befintliga teknologin. Till detta har vi utformat
en s.k. intervjuguide. Denna intervjuguide har vi anvént oss utav som stdd vid insamling av
data och det ar framst detta material som vi har utgatt ifran vid bearbetningen av den
information som vi har fatt in. Genom detta arbetssatt har vi dragit slutsatser om vilka brister
som teknologin kan tankas ha ur anvandbarhetssynsatt och samt konsekvensen hur detta

paverkar de anstalldas arbetsinsats och prestation (Goodhue och Thompson, 1995).

2.5 Intervjuns genomfdérande

Vi har bedrivit enskilda intervjuer med vara respondenter dar vi har tillampat
digitalljudinspelning for att spela in samtalen. Intervjuerna har vi valt att gora lite mer

ostrukturerade dar respondenterna har fatt svara lite friare pa fragorna da vi ansag att det
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skulle fa respondenterna att kanna sig mer bekvama i situationen och ge oss djupare svar dar
vi foljt upp med foljdfragor dar tillfalle gavs. Intervjuerna som vi har genomfort har agt rum
pa personernas egna kontor och varje intervju har tagit ungefar tre kvart att genomféra. Vi har
forsokt att stalla likartade fragor sa gott det gick for att sedan kunna jamfora svaren med
varandra. De fullstandiga transkriptionerna finns som bilagor i slutet av arbetet men vi har
tillampat tematisering av de svar som redovisas i empiriavsnittet. Detta for att det ska finnas

en rod trad i empiri samt analysavsnittet for att lasaren enklare ska kunna folja var diskussion.

2.6 Validitet

Nar det galler urvalet av vara respondenter har vi gatt tillvaga pa det séttet att vi har valt dessa
efter den tillganglighet som vi kunde finna bland de olika anstallda inom organisationen i
fraga. Saledes har vi inte utgatt ifran ndgon bestamd struktur vare sig det galler
respondenternas alder, kon, erfarenheter eller yrkesroll. Proceduren som vi anvént oss utav for
datainsamlingen har varit genom intervjuinspelningarna av de olika samtalen med
intervjupersonerna da vi har utgatt ifran en sakallad semi eller halvstrukturerad frageguide
som underlag och stéd.

Vi anser att de slutsatser som vi har kommit fram till for vara respondenter skulle kunna
tillampas pa vilken organisation eller féretag som helst dar de anstéllda anvander sig av en 3G
telefon. Detta ar saledes inte nddvandigtvis enbart nar det galler organisationer eller foretag
inom byggentreprenad branschen. Anledningen till detta ar att vi tror att foretag som utnyttjar
3G tekniken oavsett vilken bransch dessa an tillhér har samtliga mer eller mindre liknande

synsatt av teknologin.
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3 Litteraturgenomgang samt tidigare forskning

Var problemformulering kan kopplas till flera olika teoretiska modeller inom olika &mnes
omraden. | detta avsnitt kommer vi darfor att ta upp ett antal modeller vilka tacker ett ganska
brett omfang av teorier. De valda teorierna har under arbetets gang legat till grund for vara

diskussioner samt har manga likheter sinsemellan.
3.1 Anvandbarhet

Anvindbarhet kan tolkas och variera pa olika satt beroende pa vem som anvander begreppet
samt i vilken sammanhang det anvénds. Enligt Gulliksen & Gdransson (2002) menar de att de
allra flesta gar med tanken pa att alla system eller andra produkter ar anvandbara. Men sadant
ar de inte i del flesta fall. System som &r utvecklade visar sig i de flesta fall att de inte uppnar
en anvandbar klass. Men detta betyder dock inte att systemutvecklarna jobbar pa ett icke
anvandbar arbetssatt. Som systemutvecklare forsoker man att skapa och jobba for att fa fram
ett anvandbart system sa att kunder kan hantera de system som de har bestallt. Forfattarna
Gullisken & Goransson definierar anvandbarhet som en viktig aspekt. Dessa forskare menar
att anvandbarheten hos ett interaktivt system ar sarskilt viktigt om det handlar om ett
interaktivt system. Ett interaktivt system anses vara ett system som anvands som ett redskap i
det dagliga arbetslivet. Detta system bor vara (Gulliksen & Gdéransson, 2002) effektiv,
funktionsdugligt och tillfredstallande att anvénda for att det skall kunna fungera som ett stod
for anvandaren i utforandet av hans/hennes arbetsuppgifter. Fokusen ligger pa att anvandaren
skall kunna utfora sitt arbete och darfor far teknikutvecklingen inte bli ett sjalvandamal i sig.
Sammanfattande vis menar Gulliksen & Goéransson (2002) att i en verklig arbetssituation
maste anvandaren kunna vara koncentrerad pa sitt arbete och inte tvingas att brottas med
systemet som inte ar anpassade for arbetsuppgifterna. Nedan presenteras en tabell som
beskriver anvandbarhet i ord. Dessa ord kommer fran tillfragade kursdeltagare i Gulliksen &

Goransson (2002 ) bok som behandlar anvéndbarhet.
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e Tillfredstallelse e Felkorrigerande

o Léttattlara e Intuitivt

o Billigt e Enkelt

e Nyttigt e Snyggt

e Krdver ingen manual e Inspirerande

e VVem som helst kan anvénda det e Sjélvforklarande

e Omedelbart e Lacker design

e Ldrorikt e Andamalsenligt

e Forlatande e Farmor kan anvéanda den
o Effektiv

Enligt Preece (2002) ar anvandbarhet generellt interaktiva produkter som &r enkla att lara sig,
effektivt att anvanda samt ndgot man har gladje att anvanda fran anvandarens sida. Meningen
med anvandbarhet &r att den integrera bade manniska och dess produkt i anvandarens dagliga
aktiviteter eller arbetsuppgifter. Nedan presenteras en tabell 6ver anvandbarhet inom olika

aspekter enligt Preece (2002).

Effektivt att anvanda (effectiveness)
Andamalsenligt (efficiency)

God sékerhet att anvanda (safty)
Har nytta vid anvandning (Utility)
Enkelt att lara (learnability)

Enkel att komma ihdg hanteringen (memorability)

Tabell 3.1.1 Preece(2002) anvandbarhetsaspekter

Effektivitet: ar generellt mal som refererar till hur bra systemet fungerar i forhallandet till de
arbetsuppgifter som bor utforas.
Andamalsenligt: denna aspekt tar upp hur val systemet stodjer anvandaren i hans/hennes

arbetsuppgifter.
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Sékerheten: har ska produkten/systemet visa god sakerhet d&r anvéndaren inte hamnar i
olagliga situationer. Anvandaren bor alltid lita pa systemet sa att det inte blir fel vid
anvandning.

Nytta: inom nytta ska systemet hantera sina uppgifter val och stddja med ratt information och
funktioner. Anvandaren ska fa jobba med det han/hon behéver och vill jobba med.

Lara: kort och koncist bor en anvandare ha latt att forsta och lara sig systemet.

Memorera: ett system bor vara sa enkelhanterligt att man som anvandare kommer ihdg hur

systemet fungerade efter en anvandning.

Inom varje aspekt ar det viktigt att uppna en god relation fér en sa bra anvandbarhet som

mojligt.

Beynon-Davis (2002, s182) beskriver anvandbarhet pa féljande satt.

”The usability of an information technology system is how easy an IT system is to use for the

purpose for which it has been constructed”

Beynon-Davis liksom Preece (2002) och Gulliksen & Goransson (2002) anvander sig av

samma tolkning och termer for att beskriva anvandbarhet mer generellt (figur 3.1.1).

Det finns standardkrav nér det galler anvandbarhet, ndmligen den internationella 1ISO 9241-11
standarden om “Software ergonomics for office work with visual display terminals (VDTs)”.
Enligt 1ISO 9241-11 finns det nagra grundsteg man bor tanka pa for att uppna en god
anvandbarhet. Dessa grundsteg i 1SO standarden skiljer sig inte fran de tidigare termerna om
anvéandbarhet.

Anvandbarhet tolkas enligt ISO 9241-11 som den utstrackning till vilken en specificerad
anvandare kan anvanda en produkt for att uppna specifika mal, med andamalsenlighet,
effektivitet och tillfredstallelse, i ett givet anvandningssammanhang.

Med andamalsenlighet menas dem fullstandighet och noggrannhet dar anvandaren uppnar
sina mal. Effektivitet tolkas som de resurser som anvandaren far i forhallande till noggrannhet
och fullstadighet déar anvandaren uppnar sina mal.

Tillfredstallelse &r franvaro av obehag samt positiva attityder vid anvandning av en produkt.
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Som en avslutande term beskrivs anvandningskontexten. Dar anvéndare, uppgifter, utrustning
samt fysisk och social omgivning i vilket produkten anvands.

ISO ser pa anvandbarhet som en métbar faktor, dvs. det gar att kvantifiera i vilken
utstrackning nagot ar anvandbart. Vidare skall man kunna faststalla anvandbarheten i relation
till ndgon annan produkt eller system. Pa ett sadant satt gar det att mata till vilken grad
anvandbarhet ar uppnatt. Gulliksen & Gdransson(2002)sager att det givetvis finns en stor
maéangd teorier for att kvantifiera de olika aspekterna av anvéndbarhet, huvudsakligen ar det
effektiviteten som kan matas i term av tid for att utféra vissa arbetsuppgifter. Gulliksen et al
liksom 1SO standarden menar att det gar att mata anvandbarhet genom enkaéter, intervjuer
eller liknande. Som tidigare ndmnt kan anvandbarhet beskrivas kort enligt ”Figur ovan” dar

alla forskare samt standard ar 6verens om en gemensam tolkning av anvandbarhet.

3.2 Technology Acceptance Model (TAM)

Det finns idag flera teorier som har utarbetats av olika forskare inom 1S-omradet som
behandlar individuell acceptans av Informations Teknologi. Dessa forsoker att klargdra vilka
manskliga faktorer som kan komma att paverka anvandningen av I T-system och vad dessa
kan beror pa. En av dessa forskare (Davis, 1989) har framtagit en modell som denne kallar for
TAM vilket star for Technology Acceptance Model. Den dvergripande utgangspunkten i
denna teori &r att tankar som individer har av en viss IT och av anvandningen av det i arbetet
paverkar vilken installning som dessa kommer att ha gentemot det. Med andra ord sa kommer
dessa tankar att medfora att vissa individer skapar antingen en positiv eller en negativ
installning till inférandet av nytt IT-system i arbetet beroende pa om de &r goda eller daliga.
Davis(1989) forklarar att attityder som individerna (anvéndarna) har mot IT-stédet i arbetet
forutsager vilka avsikter dessa kommer att ha med anvandningen av det i framtiden som i sin
tur forutsager vilket beteende de kommer att uppvisa gentemot det. Om en viss individ har en
negativ attityd redan fran bérjan mot inforandet av ny teknologi i arbetet kommer detta
antagligen &ven leda till att dennes avsikter inte heller kommer att vara speciellt stora med
anvandningen av denna teknologi. Detta kommer hogst sannolikt bidra till att denna individ
uppvisar ett icke intresserat beteende som resultat i forhallande till det nya IT-systemet. Om
en annan individ daremot har en positiv attityd mot inférandet av ny teknologi i arbetet
kommer detta troligtvis dela till att denna individ i framtiden visar ett hogt intresse for att

anvanda teknologin. Det finns enligt Davis(1989) tva olika typer av tro som kommer att
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paverka vilken attitydinriktning en viss individ kommer att inta i relation till ny IT i arbetet.
Det ena ar uppfattningen om teknologins anvandbarhet och den andra &r uppfattningen om
enkelheten av teknologin. Nedan foljer en illustration av forfattarens modell av individuell 1T
acceptans med de olika faktorerna som kommer att paverka den framtida anvandningen av ett

visst IT-system:

Uppfattning om

Anvandbarhet
> Attityder
Uppfattning om
Enkelhet v
Avsikter > Beteenden

Figur 3.2.1 TAM modellen och dess relationer

Saledes ar det enligt ovanstaende modell en del individuella faktorer som kommer att paverka
hur en viss person kan komma att uppleva en speciell teknologi. Enligt Davis(1989) ar det da i
grund och botten de individuella uppfattningarna om ett visst IT-system som framst paverkar
vilken installning man kommer att inta gentemot systemet i framtiden. Om en individ inte
anser att en ny teknologi stodjer denne i dess arbete nér det galler flexibilitet och inl&rning ar
det hogst troligt att denne kommer att anvanda den motvilligt och utan storre insatser.
Teknologin som infors maste uppfattas av anvandaren som nagot som kan bidra med hogre
arbetseffektivitet och dven nagot som underlatta arbetsrutinerna i nagon storre utstrackning

for att dennes intresse av att anvénda den ska 6ka.

3.3 Task-Technology Fit (TTF)

Goodhue & Thompson(1995) ar tva forskare som har arbetat fram en teori som de kallar for
TTF vilket star for Task-Technology Fit. Teorin forsoker att klargora hur en viss teknologi
kan komma att paverka den individuella prestationen inom en organisation eller ett foretag
genom att studera teknologins karaktér. Teorin havdar att ju mer en viss teknologi ar anpassad
efter de arbetsuppgifter som anstallda i en organisation utfor, for att bedriva verksamheten ju

hogre &r sannolikheten att dessa anstéllda klarar av att prestera mer. Med andra ord sa menar
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forskarna att de anstallda i en organisation eller ett foretag formar att utfora deras arbete pa ett
mycket béattre sdtt om de system som de interagerar med har modifierats och utvecklats efter
de behov och krav som dessa har. De anstéllda (i detta fall anvandarna av teknologin) far en
mycket hogre tillfredsstéllelse vilket i sin tur kommer att leda till att de kommer att kunna
utfora deras arbetsuppgifter mycket effektivare. Teknologins egenskaper bor enligt Goodhue
& Thompson(1995) vara utformade pa det viset att anvandarna forstar sig pa de och kan
hantera dessa dven nér de gar igenom komplexa situationer, det vill séga nar deras
arbetsuppgifter blir alltmer invecklade. Med andra ord racker det inte enbart med att de
kravspecifikationer som organisationen eller foretaget har stallt gentemot systemet ar
uppfyllda utan det kréver dven att teknologin ar tillrackligt begripligt for de anvandare som
kommer i kontakt med det dagligen. Goodhue & Thompson(1995) anser att en indikation pa
att en viss teknologi har en hog TTF-gradering hos en specifik grupp anvandare ar ifall dessa
inte behdver genomfora storre tolkningar kring de data som systemet presenterar till dem.
Nedan foljer en konceptualiseringsmodell av forfattarnas teori med de olika ingaende

relationer som de anser vara viktiga att studera och beakta:

Uppgift
Karaktaristik

| Uppgift-Teknologi

“| Matchning
Teknologi
Karaktéristik
A A
Anvéndning .| Prestationshidrag

Figur 3.3.1 TTF modellen och dess relationer

En nackdel med TTF ér att den inte skiljer at mellan obligatorisk och frivillig anvandning av
systemet. Darfor ar det enligt Goodhue & Thompson(1995) oerhdrt viktigt att nar man

bedriver undersdkningar for att studera anvandningsfrekvensen att man kan separera mellan

-20 -



Anvéndbarhet i dagens mobiltelefoner samt mobila tjanster ur ett anvandarperspektiv

anvandning som ar relaterad till grupptryck fran exempelvis arbetskollegor och anvandning

som kommer av fri vilja. De faktorer som enligt forskarna &r viktiga att studera &r foljande:

1. Datakvalitet, syftar pa att det ar ratt data som presenteras till anvandarna samt hur vél
strukturerade dessa &r

2. Lokabilitet, med detta menas att data som presenteras till anvandarna &r begripliga och
att anvandarna enkelt kan forsta vad dessa star for

3. Fullmaktsrattigheter, hér syftar man pa det datatilltrade som anvandarna har for att
kunna genomfora arbetsuppgifter

4. Kompatibilitet, den utstrackning som data fran diverse kallor i organisationen eller
foretaget gar att koras mot varandra

5. Anvandbarhet, med detta menas hur enkelt det &r for anvandarna att tillampa
teknologin i deras arbete for att utrétta specifika uppgifter

6. Integration, syftar pa hur val anpassat teknologin ar for att stodja anvandarna i att
genomfora deras arbetsuppgifter inom givna tidsramar

7. Tillforlitlighet, den robusthet som teknologin &r forsedd med for att kunna erbjuda
anvandarna 24 timmars stod

8. Anvandarrelation, teknologins férmaga att kunna ge god feedback till anvandarna for

att i sin tur bidra till att dessa far ett 6kat intresse av systemets anvandning

Dessa faktorer medfor tillsammans enligt Goodhue & Thompson(1995) till att anvandarna far
en 6kad arbetstillfredsstéllelse och kan ddrmed prestera mycket battre nér de tillampar

teknologin i deras vardag for att utfora arbetsuppgifter.

3.4 The DeLone & McLean Model of IS Success

Delone & McLean(2003) modellen &r en grundldggande modell for IT effektivitet inom
informationssystem. Vad denna modell kan hjalpa vart arbete inom mobiltkommunikation &r
att den inriktar sig pa anvandarperspektivet, beslutstagandet, arbetskvalitén och
arbetsprocessen. Den utgangspunkt som ges fran DeLone & McLean modellen &r den fordel
eller fortjanst som ett informationssystem kan bidra till. I vart fall ser vi den mobila

kommunikationen som en del av informationssystem, vilket vi anser att denna teori eller
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modell kan vara till hjalp senare i arbetet eftersom den olika komponenten eller kategorierna i
modellen kan ge en hel och sammanhallen éversikt. Det vi menar med komponenter eller
kategorier ar dom indelningar som modellen bygger pa. Dessa indelningar &r viktiga aspekter
som integreras gemensamt for att fa modellen att fungera. Man kan saga att dessa
komponenter ar byggstenarna i modellen.

Det som DeLone & McLean anser med sin modell &r att forutsattningarna for att mata
effektiviteten for utvecklade systemfenomen grundar sig pa informationssystemets
anvandning och den komfort som anvéandarna far. DeLone & McLean modellen var for 15 ar
sedan en succé da man slog genom med olika synsétt att sa pa informationssystem. Idag har
man fatt gora andringar for att modellen ska kunna behalla sin vagledning. Nedan visas

modellen och dess sex succé dimensioner .

Information
Quality
v
Use

Intention to
Use \
System Yy Net
Quality Benefits
v
Service User Saticfaction
Quality .

T

Figur 3.4.1 Del.one &McLean framgangsmodell

Vi tanker beskriva dessa dimensioner kortfattat vad de star for och varfor de kan kommer till
hjélp for vart arbete.

System Quality: Inom denna sektion kan man mata systemkvalité och individuell paverkan.
Det som mats ar informationssystemets tekniska processer. Det som kan inga i en sadan
process kan vara sadant som matt av val fungerande aspekter. Mjukvara, hardvara,

hjalpfunktioner ar ett exempel pa matt av aspekter och dessa testas gentemot anvéandarens

-22 -



Anvéndbarhet i dagens mobiltelefoner samt mobila tjanster ur ett anvandarperspektiv

krav. Man maéter i Overgripande hur val systemets kvalité &r anpassad till anvandaren och
hans/hennes arbetssituationer.

Information Quality: Har mats informationssystemets flode for utdata. Kvalité ar det man
stravar for informationen som anvéandaren tar emot fran systemet. Det som kategoriseras som
kvalité inom denna dimension ar for att namna nagra fa synsatt noggrannhet, meningsfullhet,

lamplighet, relevans, latt forstaeligt samt sakerheten.

Service Quality: I helhet handlar det om h&r om den 6vergripande supporten som levereras for
systemet. Stravan efter en hog support &r nagot som ar underlattande for att begripa sig

snabbare och enklare pa informationssystemet.

Usage: anvandning av det informationssystem som finns i den dagliga arbetsrutinerna. Har far
anvandaren sjalv fran frivillig utgangspunkt valja for hur man vill arbeta med systemet. Det
som egentligen bor métas ar nastan allt som har med informationssystemet att géra fran

anvandarens sida.

User Satisfaction: har relateras processer vilket beror arbetet i sig mer an till
informationssystemet. Kort handlar det om anvandarbelatenhet. De mesta handlar om hur
arbetsprocessen fungerar fran anvandarens perspektiv, detta ar beroende for hur nojd

anvandaren ar med den informations som hanteras.

Net Benefits: denna dimension &r den mest viktiga matningen som bor fangas in som en succé
faktor till sjdlva modellen. Det ar viktigt att fanga in en balans mellan positiva och negativa
paverkan for informationssystemet. Det som mats i denna kategori ar utéver anvandaren
dimensioner som interorganisatoriska och industri inverkan, kund inverkan och sociala
effekter.

Som vi tidigare ndmnde ser vi mobila kommunikationssystem som en del av
informationssystemet och vi ar Gvertygade om att visa aspekter eller dimensioner i DeLone &
McLean modellen kan vara till hjéalp for oss nar det géller den ménskliga biten som integreras
med informationssystem. Vart arbete kommer att beréra for det mesta sjalva tekniken eller
teknologin som &r mobila kommunikationer vilket sjalva modellen tar upp syner pa
informationssystem dar anvandaren &r en till stor betydelse en viktig aktér i DeLone &
McLean modellen. Vi & medvetna om att alla aspekter i modellen inte kommer att kunna
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stodja vart arbete men dock finns det generellt vissa synsatt som kan tas upp som relevant
data.

3.6 Individen och larandet

Arbetet och arbetssituationen kan saval framja som hindra individens maéjligheter till larande
och utveckling. Arbetsforhallanden som arbetar emot trivsel, larande far konsekvenser som
hard styrning av arbetssituationen, enkla okvalificerade och monotona arbetsuppgifter samt
ringa mojligheter till social kontakt under arbete. De personer eller anstéllda med en
korttidsutbildning préaglas av arbetssituationer av just ensidiga innehallsfattiga arbetsuppgifter
som ger begransat utrymme till larande och utveckling. Idag pekar manga forskare pa att
teknikens utveckling och krav pa 6kad kompetens kommer att medféra nya mojligheter till
larande och utveckling i arbetet.

Forskning visar att i en arbetsmiljo som tillater och stimulerar larande och
kompetensutveckling ar av huvudsaklig betydelse for de anstalldas hélsa, véalbefinnande och
personliga utveckling. Enligt Nilsson(2000) finns det manga sétt att beskriva och definiera
larandet pa. Slar man upp larandet i ett synonymlexikon hittar man manga likartade relaterade
betydelse till ordet larandet. Gemensamt for det flesta begrepp som beskriver larandet ar dock
att de innehaller element av forandring, antigen pa det kanslomassiga planet, det intellektuella
planet eller beteendeplanet. L&randet ar ett viktigt moment vid ny anvandning av system, nya
funktioner eller nya arbetsrutiner. Det ar viktigt att forsta en manniska och dennes sétt att
begripa och lara sig nya saker. Vi ska forsoka fa en forstaelse for manniskans larande som
alltid sker i en viss kontext, i vart fall handlar det om ménniskans omgivning som &r
hans/hennes arbetsplats. Har paverkas individens mojligheter till larande och utveckling.
Tittar vi narmare pa individen och dess kontext hittar vi den mojligheten att se pa olika typer
av larandet i arbetslivet. Beroende pa i vilken grad arbetssituationen erbjuder plats for
sjalvstandighet, experimenterande, inflytande och kritisk analys skapas forutsattningar for ett
anpassnings respektive ett utvecklingsinriktat larande. Vid anpassningsinriktat larande lar
individen sig med utgangspunkt fran de givna mal, uppgifter och forutséttningar. Detta kan
reflekteras till var valda organisation om deras anstéllda, utifran de givna aspekterna kan
dessa individer lara sig genom att det testar fram den nya produkten genom olika
arbetsuppgifter eller situationer de dagligen kommer befinner sig i. Genom denna metod
kanske individen tar till sig den nya tekniken och visar en positivare attityd mot att komma i
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bekantskap med ny teknologi eller system, vilket kan ocksa leda till att individen visar
ytterligare positiva drag for att ldra sig ndgot nytt och bryta de dagliga vanorna. Det finns
ocksa ett annat satt att lara och ta till sig nya saker genom ett utvecklingsinriktad larandet.
Detta karaktariserar att individen har ett provande, analyserande och ifragasattande
forhallningssatt till arbetsuppgifter, mal och andra forutsattningar. Denna metod kan vara
svart da vara personer eller individer kanske inte besitter med den kunskapen om
mobiltkommunikation eller de funktioner som kommer att hanteras. Men med tanken pa att
var metod &r att intervjua vissa individer i en organisation sa utgar vi fran deras perspektiv
eller synsétt. Detta kan underlatta till en viss grad larandet av den nya teknologin eller
systemet och dess funktioner, vilket kan ocksa i vissa fall analyser och ifragasatter vissa
moment for sig sjalv. Utdver att individen sjalv kan vélja metoder for att 16sa uppgiften och
varderar resultatet har individen dven mojligheten att sjalv definiera uppgiften, det vill saga.
malet &r inte pa forhand givet. Med andra ord gar det att siga att utvecklingsinriktad larande
forutsatter en stor frihet i arbetssituationer samt moéjliggér mojligheten att kontrollera och
paverka sin omgivning.

Larande studeras oftast utifran hur individen anskaffar kunskaper, 16ser problem och lar sig

handla i relation till ett sammanhang dar mal och andra forutsattningar antas vara givna.

Att fa individen att lara och ta till sig nya saker som teknik eller teknologi, inte alltid besitter
eller ar individens makt utan det finns andra faktorer som paverkar detta. Det som paverkar
larandet av nya brukar ocksa hos organisatoriska faktorer. Dessa faktorer ar som
organisationens storlek, grad av centralisering respektive decentralisering, vertikal och
horisontell arbetsfordelning. Detta antas ha betydelse for de anstalldas mojligheter till larande
och utveckling. Att ta till sig och lara sig nagot nytt i en sakerhetsorganisation ar som
definierat ovan till viss del beroende av organisationens kontext. Vart antagande bygger pa
som tidigare namnt att en vaktare &r oftast ensam och forlitar sig pa ett bevakningssystem som
rapporterar till en sakerhetscentral. Detta kan uppfattas som réatt sa centraliserad organisation
dar varje individ for sjalva fatta beslut om vad som bor goras vid varje situation. Detta kan
ocksa leda till att varje anstalld far egna satt eller metoder att ldra sig. Detta kan paverka
organisationens individer pa ett positivt angreppssatt att lara sig att hantera
mobiltkommunikationssystem eftersom de kanske redan besitter med formagan att lara och

hantera situationer/handelser sjalva.
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3.7 Tidigare forskning

Det har gjorts en del forskningar och studier kring teknologianpassningar som gors inom
organisationer och foretag dar man har utgatt ifran och tillampat acceptansteorier sasom TTF.
Dessa har inriktats mot att studera i vilken grad som de anstéllda inom en organisation eller
ett foretag anser att det IT-system som finns de tillhands har st6tt de i deras arbete. Dessa
studier har fokuserat pa att undersoka i vilken grad som de individer som utnyttjar ny inford
teknologi for att utratta deras arbetsuppgifter kdnner och upplever att denna teknologi har
bidragit till att dessa har kunnat bli mer effektivare i deras arbete. Med detta menas att man
har forsokt ta reda pa vad anvandarna dessa anser om den nya teknologin och hur denna har
paverkat deras prestation under arbetet. Genom det resultat som man har fatt vare sig det
géller observationer, intervjuer eller andra typer av undersokningsstrategier har man kunnat
dra slutsatser om teknologin i fraga ar tillrackligt anvandbart for de anvandare som utnyttjar
den eller ifall om det har tagits for lite héansyn till anvandarnas krav och behov ur

funktionalitetsmassigt perspektiv av ledningen.

Det har gjorts en kvantitativ undersékning av Goodhue & Thompson(1995) dar man har
studerat tva olika foretag, ett transportforetag samt ett forsakringsbolag. Det Gvergripande
syftet med undersokningen har varit att studera hur de olika anstéllda inom dessa tva foretag
har paverkats nar det galler de insatser som dessa anstallda har kunnat bidra med som foljd av
implementation av ny teknologi i arbetet. Man ville ta reda pa huruvida
beslutsfattandeprocesserna har blivit mer effektiva och kunnat tas snabbare och hur detta har
lett till att produktiviteten har dkats. Den kvantitativa forskningen kannetecknas av att man
har delat ut frageformularen till en sammanlagd mangd av ungefar 600 personer i 6ver 25
organisationer och avdelningar inom bade féretagen. Méatningar av anvandbarhetsfaktorer
sasom datatillganglighet, enkelforstaelig data, hjalpstod och andra relevanta aspekter. Vad
Goodhue & Thompson(1995) har kommit fram till &r att ledningen inte verkat ha varit
tillrackligt engagerad i vissa betydelsefylla och relevanta faktorer vid inférandet av nytt
teknologi. Detta namner de som exempelvis avdelning som en anstalld arbetar pa,
arbetsuppgifternas karaktar och hur dessa skiljer sig at mellan de olika organisationer och
avdelningar och utformning av funktionaliteten i teknologin for frivilliga samt obligatoriska
arbetsuppgifter. Detta har medfort att de anstéllda inte har kunnat prestera i den utstrackning

som ledningen inom de tva foretagen har ansett varit onskvart.
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En annan undersokning av Robey & Boudreau(2000) har inriktats mot att studera vilken
paverkan som IT kan ha pa individer i en organisation. Syftet som dessa forskare har haft med
denna undersokning har varit att analysera vilka effekter och konsekvenser som en
organisation kan utsattas for nar denna infor en ny teknologi. I undersékningens bakgrund har
man applicerat ett specifikt ramverk speciellt for forskning som beror organisatoriska
konsekvenser med IT-implementation. Detta ramverk bestar av tva kategorier av variabler
som enligt forfattarna kan vara viktiga att beakta och granska nar man vill studera pa vilket
sétt som IT-inférande i en organisation kan gynna eller missgynna de individer som arbetar
inom den. Det ena &r oberoende och den andra ar beroende variabler. De beroende variablerna
kénnetecknas av att dessa har en direkt och valdigt stor paverkan nar det galler IT:s
konsekvenser pa individer. Till dessa raknas sadana faktorer sdsom individen, grupper,
avdelningar och foretagspolicy. De oberoende variablerna & andra sidan definieras som
sadana variabler som inte har en lika stor betydelse for de konsekvenser som IT kan ge
upphov till.

Till dessa variabler réknas arbetsplats, kontext, utrustning som finns tillhands och
arbetsschema. Det som Robey & Boudreau(2000) har kommit fram till &r att de effekter

och konsekvenser som IT kan medféra i en organisation &r beslutsfattandeprocessen for de
anstallda, sociala effekter som kan komma att paverka de anstalldas arbetsinsatser,

flexibiliteten samt tillfredsstéllelsen i arbetet.

Dessa ovan namnda studier kan man se pa som att det har gjorts ett forsok i att ta reda pa hur
ny teknologi som infors i en organisation eller ett foretag kan komma att paverka de individer
som dagligen kommer i kontakt med den. Den paverkan som diskuteras &r framst huruvida
exempelvis de anstallda som tillampar en viss teknologi i deras arbete kan komma att prestera
battre eller samre beroende pa hur val anpassad teknologin ar for deras behov. Vad som har
kunnat bekréftas enligt de forskningar som har gjorts som exempelvis Goodhue &
Thompson(1995) &r att ju hdgre anpassning som gors i en viss teknologi gentemot de
individer som tanker utnyttja den ju hdgre ar sannolikheten att dessa kommer att kunna

prestera mycket béttre vid utnyttjandet av denna teknologi.
Bade de studier som har gjorts av Goodhue & Thompson(1995) och Robey &

Boudreau(2000) liknar till stor del det som vi &mnar undersoka, d v s anpassning av en viss

teknologi. | vart fall galler det mobilitet och hur mobil kommunikation kan komma att
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paverka de anstallda som arbetar inom en bevakningsorganisation, exempelvis med hjalp av
funktionalitet som videosamtal. Vi vill undersoka vilket befintligt system som tillampas i
organisationen i fraga och i vilken utstrackning som de anstéllda anser att detta system
uppfattas som anvandbart. Med andra ord tanker vi utreda effekterna som systemet i
organisationen har gett upphov till. Det flesta system som foretag idag implementerar &r ett
resultat av ledningens beslut och de idéer som den har om hur foretaget bor bedrivas. | flesta
fall &r det hogre uppsatta personer som diskuterar hur man ska agera nar man har beslutat om
att infora ett nytt system inom foretaget. Detta anser vi kan komma att resultera i att det
system som implementeras och infors i de anstalldas arbete paverkar dessa i en negativ
riktning i och med att de far en lagt inflytande i beslutsfattningen. Med negativ menas att de
anstallda uppfattar det inforda systemet med en lag anvandbarhet vilket kommer att paverka
deras arbetsinsatser till att minskas alltmer med foljd av tiden. Vidare &mnar vi undersoka
vilka 6nskemal som de anstéllda har gentemot den befintliga teknologin som anvénds
vardagligt och rutinméssigt och hur denna borde férandras. Med hjalp utav de svar som vi far
in kommer vi att dra slutsatser om mobilt kommunikationsteknologi som exempelvis
videosamtal kommer att kunna effektivisera de anstélldas arbets- och beslutsfattandeprocesser
och ifall om detta kan medftra att de anstallda blir mer engagerade och aktiva i deras arbete i

framtiden.
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4 Empiri

| detta avsnitt redovisar vi en sammanstéllning av resultaten av var empiri. Avsnittet kommer

att ligga till grund for var analys vilken redovisas i nasta kapitel.

Sammanstallningen ar kategoriserad utifran féljande &mnesomraden: anvandning och nytta,
attityder, funktionalitet, palitlighet samt larbarhet. Amnesomradena har vi kommit fram till
genom att utga fran anvandbarhets faktorerna definierade av Preece(2002) samt kombinerat
dessa med de likheter vi funnit i TAM och TTF modellerna. Tanken med kategoriseringen &r
att gora det mer Gverskadligt for lasaren samt att skapa en rod trad genom empiri och analys

delen.

4.1. Anvandning och nytta

Fraga: Har kommunikationen mellan de anstéllda paverkats av teknologin positivet eller

negativt?

Svar: Adam anser att teknologin har varit mycket positivt eftersom de anstallda har kunnat
underlatta vissa arbetssituationer pa ett effektivare satt. Man skulle kunna séga att
Bengt ser det ocksa som en hjalp, &r det en montor ute pa en arbetsplats ganska langt
ifran dar hans arbetskompanjoner sitter kan dessa tycka att det ar skont att fa visa hur
det ser ut pa arbetsplatsen.
Bengt séager att det sparar dem en resa att behéva aka anda dit for att titta pa hur det ser
ut for tillfallet. Det &r till en véldigt stor hjélp aven for montdren sager Bengt.
Calle uppfattar det som att alla & néjda med teknologin och har en positiv installning
till det. Samtidigt tycker han att det &r ett bra satt nar det fungerar. Calle sager att
manga kanske inte kan uttrycka sig sa tydligt i tal som man kan med bild, men kor

man bild och tal samtidigt sa &r det bra.

Fraga: Har den nya teknologin kunnat hjalpa dig som anstalld att kunnat prestera ett battre
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jobb?

Svar: Enligt Adam har videosamtal hjélpt vid vissa arbetsplatser (situationer) nar
arbetskollegorna har varit ute och inte kunna l6sa nagot specifikt problem. Dessa har
kunnat filma och diskutera problemet samtidigt vilket har medfort att man har kunnat
ga igenom problemet dven om Adam har suttit pa kontoret. Adam séger att e-
postmeddelandet har varit till nytta da man har kunnat skicka och ta emot viktiga
meddelanden.

Nar det kommer till Bengt sa har han ett visst forséaljningsomrade som stracker sig
mellan Halmstad, V&xj6 och Kalmar. Han sdger att bilkderna ibland kan vara véldigt
langa mellan exempelvis Helsingborg och Kalmar och han anser att det &r otroligt
bekvamt att slippa behova dka till och fran for att titta pa eventuella problem som
dyker upp, Bengt séger att vi kan ju ta det via videosamtal, i varje fall orienterar sig
kring problemet. dessutom séger Bengt att dem har gjort det lattare att skicka MMS
med den hér nya telefonen. Det ser han ocksa som en fordel. Calle inga kommentarer

eftersom han enbart ringer réstsamtal.
Fraga : Har ni nytta av alla funktioner som finns eller anvéander ni er bara av vissa tjanster?
Svar: | dagslaget har Adam ingen nytta av de funktioner han har men dock podangterar han att
det kommer ske inom en snar framtid. Vi anvénder inte alla funktioner séger Bengt.
Bengt fortsétter med att sdga att det finns massa tillaggsfunktioner som han anser inte
har nagon nytta for honom, Internetuppkoppling &r inget han anvander ofta via telefonen

men daremot har han en 3G-kort vilket han inte & ensam om.

Fraga: Hur val anser du att ovanstaende funktioner som du anvander innehaller den

information/data du behdver?

Svar: Calle Adam har ingen kommentar eftersom bada utnyttjade funktionerna minimalt.
Bengt sdger att hans funktioner uppfyller hans arbetsuppgifter.

Fraga: Hur val tycker du att tekniken stodjer dina nuvarande arbetsuppgifter?
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Svar: Calle svara med att sdga att hans arbetsuppgifter hade tagit dubbelt sa lang tid utan
telefon. Bade Adam och Bengt tycker att videosamtal &r bra speciellt da de inte har
kunnat l6sa problem via rostsamtal. Bengt fortsatter att sdga det &r ett bra sétt att kunna
prata om olika problem pa en arbetsplats via kameran, eftersom det underlattar mycket
sa som att slippa aka till arbetsplatsen. Bengt vill ocksa lyfta fram att bildkvalitén skulle

kunna forbéttras, detta ser han som en effektivare arbetssituation.

4.2 Attityder

Fraga: Uppfattar du det mobila kommunikationsmedlet latt att anvanda eller komplicerad?

Svar: Calle tycker att det ar ganska latt att anvanda da man laser broschyrerna, medan Bengt
sager att det inte har varit nagra konstigheter eftersom han har anvant sig av

mobiltelefon tidigare. Adam ansag ocksa att det var enkel att anvanda

Fraga: Har din uppfattning om tekniken forandrats nu nar du borjat anvanda den?

Svar: Adam trodde inte 6verhuvudtaget att man kunde kéra videosamtal pa sadan har bra niva
som det gors redan i dagslaget, att man kan med sadana detaljer se sa klart. Det trodde
Adam inte man skulle kunna gora i sadant tidigt skede. Han papekar att hans uppfattning

har forandrats.

Bengt tycker inte att han uppfattning har forandrats. Bengt menar att det har bade
forandrats och kanske vaxt fram lite. Detta eftersom att det inte fungerade bra i borjan.
Bengt papekar att nu har 3G natet byggts ut och kan anvéanda den lite oftare. Nu borjar
forandring och verklighet att komma ifatt varandra menar Bengt. Samtidigt forvéantar
Bengt att det kommer att bli battre &ven att Overforingshastigheten kommer att 6kas i
natet. Det betyder att med mitt 3G kort sa kommer jag att kunna surfa snabbare. Calle
tycker inte att det &r enbart positivt. Calle tycker att det har blivit en positiv forandring

sedan hans forsta kontakt med telefonen, men inte helt bra.
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Fraga:

Hur var din installning om tekniken innan du borjade anvénda dig av den?

Svar: Adam uppfattning var noll innan han borjade anvénda den. | borjan tyckte Adam att

Fraga:

Svar:

sjalva ringandet brots for mycket och att det var omstéandligt. Man fick ringa om igen,
satt man och pratade med nagon man ansag vara viktigt pa E4 tillexempel sa ska det
flyta pa konstaterade Adam.

Bengt tycker att hans instéllning var positiv medan Calles instéllning var negativ.

Vilken attityd hade du fore respektive just nu gentemot tekniken?

Adam sager att man har haft ett satt att kommunicera, da menar han rostsamtal.

Han sager att vid den tiden fanns det ingen som trodde att man skulle kommunicera pa
ett annat sétt an rostsamtal.

Bengts attityd ligger pa foretaget 3 som vill saga att dem har inte fungerat fullt ut som
en ny aktor. Da skyller han pa faktorer som kundtjanst att de inte hangde med, men
samtidigt tycker Bengt att de har skérpt sig och priserna har sankts betydligt. Detta
uppskattar vi som anvander menar Bengt.

Calle kunde tyvarr inte svara pa fragan.

4.3 Funktionalitet

Fraga:

Finns det nagra brister med teknologin som du har markt, ar det nagot du skulle vilja

andra pa?

Svar: Adam anser att vissa saker ar komplicerade, da gar han in pa sma detaljer. Det ar saker

som att ta bort ett meddelande han har spelat in. Inom 3G nivan har Adam anvant sa
lite funktioner och darfor kan han inte svara pa fragan fullt ut.

Bengt tycker att det som kan bli béttre &r tillexempel nar man kor bil, att det kan
brytas under samtal. Detta ar nagot som Bengt vill forbattra. Han tycker om han kor en
storre vag exempelvis mellan Helsingborg och Malma sa ska han i princip kunna prata
oavbrutet. Da lagger han tyngdvikten pa rostsamtal och papekar att det ar likadant med
videosamtalen. Den brist som finns i videosamtal &r att bilden inte &r bra i och med att
overforingshastigheten inte &r sa snabb och for att det ska bli riktigt bra kan man aven
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Fraga:

Svar:

fa storre skarmar och dels ha skarpare konturer pa den, sager Bengt. Calle kan inte

svara pa fragan.

: Vilka funktioner finns det i din mobila enhet?

Adam svarar, mms, sms, videosamtal, nyheter och planet 3. Det ar dessa han vet. Ur
arbetssituationer &r videosamtal och Internet vad Adam vet.

Bengt sdger om vi tittar pa bara 3G ar det videotelefoni och uppkoppling till Internet.
Sen sa finns det dem har betalda tjansterna med 3musik och portalen for att lasa
nyheterna. Sedan finns det dem vanliga funktionerna som finns i en vanlig GSM
telefon. Calle tror men har inte gjort det sjalv. Han tror man kan koppla upp telefonen
med videosamtal.

Har alla tillgang till tekniken?

Alla tre svara att alla hat tillgang till tekniken, medan Bengt sager att dem som
befinner sig ute pa féltet inte har en dator och datakort, bara en 3G telefon.

4.4 Palitlighet

Fraga:

Litar du pa tekniken/uppfattar du den som tillforlitlig?

Svar: Adam;.dett &r ju mer att det bryter, att man far borja om. Det tycker jag

kan vara lite trakigt. Bengt; tycker att han har litar pa tekniken men samtidigt tycker
han att samtalen bryts lite for mycket. Han tycker att nar man sitter pa E6:an och kor
sa ska det inte brytas och kopplas till véaxeln nar man sitter och pratar. Det &r lite synd
pa en sadan stor vag tycker Bengt.

Calle; Om jag uttrycker mig som sa att dem som tillverkar telefonerna och dem som
bygger upp nétet dem har man en tilltro till att dem vet vad dem sysslar med. Och
naturligtvis nagonting kan ju ga fel nadgonstans. Det &r ju sa att nagot sma fel nagon
gang det accepterar jag. Men att det blir for manga sma fel som kommer och efterhand

blir man som irriterad.
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4.5 Léarbarhet

Frégor: Ar det latt eller svart att komma ihdg alla funktioner som finns i din mobila

kommunikations enhet?

Svar: Adam tycker det ar latt, han anvander bara dem funktioner som han har behov av.
Bengt séger att han inte anvénder sig av alla funktioner, dem han anvénder ar enkla att

komma ihag. Calle kunde inte svara pa fraga eftersom han bara ringer.

Fraga: Tycker du att tekniken har varit latt eller svar att lara sig?

Svar: Adam séger att det har varit lattforstaeligt att lara sig. Bengt instimmer genom att
saga; Ja absolut, han jag pratade med &r 62 ar gammal och han tycker inte heller det &r
komplicerad, han tycker att det &r en bra grej. Calle daremot hade det lite svarare
eftersom vissa saker fick han ga in och se efter i broschyrerna i bérjan. Med att han
senare larde sig de mesta.

Fraga: Hur mycket utbildning fick du innan du bdrjade anvéanda tekniken?

Svar: Alla tre respondenter instimmer nar de svarar att dem inte fick nagon utbildning.

Calle tillagger att han fick en lada med hans namn pa och det var allt.
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5 Analys och diskussion

For att folja uppdelningen i vart teoriavsnitt sa har vi valt samma disposition med
amneskategoriseringen i detta avsnitt for att det skall vara enklare for lasaren att folja var
analys . Har kommer vi att koppla delar i vart intervju- material med de teorier vi valt att
koncentrera oss pa samt fora en diskussion kring dessa. Vi inleder med att beskriva
intervjuresultatens koppling till vara valda teorier samt avslutar med en ny kategori dar vi

for en egen diskussion kring de teoretiska modellerna utifran vara resultat.

5.1 Intervjuresultatens koppling till teorier

De resultat av intervjuerna som vi har fatt in har vi tankt argumentera och resonera kring
genom att koppla dessa till vara valda teorier TAM, TTF samt Model of IS success. Vi hoppas
att teorierna kommer att kunna hjélpa oss till att enklare forsta hur en viss teknologi som
infors i en organisation eller foretag kan komma att paverka de anstéllda som arbetar dar till
att antingen bli mer eller mindre effektiva. Vi kommer inte att anvanda oss av foljande
modeller upptagna i teoriavsnittet med féljande motiveringar: dimensioner av effekter av
Beynon-Davis(2002) da vi anser att den &r battre tillampbar pa en stérre organisation dn den
vi har valt att studera. Individen och larandet av Nilsson(2001), da den gar djupare in pa
sjalva larande processen hos anvandaren vilket vi anser inte ar lika intressant i var studie da vi
mer siktar in oss pa anvandandet. Vi tillampar TAM (Davis, 1989) i var undersokning i syfte
att kartlagga vilka underliggande ké&nslor som kan finnas hos de anstallda i organisationen och
som kan ténkas ge upphov till de beteenden och attityder som de uppvisar gentemot den
existerande teknologin. Vi vill undersoka om de relationer och faktorer som presenteras i
TAM d&r sadana relationer som gar att harleda till hur arbetssituationen ser ut fér den anstallda
i organisationen. Exempelvis om en anstélld uppfattar den teknologi som anvands for
verksamhetsbedrivningen som nagot negativt och nagot som inte bidrar med en héjd
arbetseffektivitet vill vi ta reda pa ifall om detta har bidragit till att denna person har skapat en

negativ installning gentemot den och pa vilket satt den har gjort det.
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Nar det galler TTF (Goodhue & Thompson, 1995) har vi tankt tillampa denna teori i var
undersokning for att utreda om de arbetsbidrag och prestationer som de anstéllda har lyckats
astadkomma med pa ett eller annat satt kan bero pa en viss teknisk anpassning gentemot de
anstalldas arbetsuppgifter. Det har bedrivits en forskning utav Holmqvist och Stibeck(2005)
dar man har haft som mal att studera hur anvandarna i ett féretag som arbetar med
affarssystem upplever att de goda prestationerna som de har kunnat bidra med beror pa att det
finns en god matchning mellan teknologin, funktionaliteten i den samt de arbetsuppgifter som
de utfor. Forskningens resultat har visat att det i de flesta fall ar sa att de anstallda i det
specifika foretaget som har kunnat bidra med stora insatser i arbetet anser att det finns en hdg
anvandbarhet i teknologin som de dagligen anvander for att genomfora deras arbetsuppgifter.
Vi amnar genomfora en liknande studie for att underséka om den teknologi som anvénds i
organisationen har kunnat bidra med ett gott stod for de anstéllda i att bedriva deras arbete pa
ett effektivt satt. Om sa ar fallet vill vi ta reda pa om de anstallda anser att det beror pa att det
finns en god anpassning mellan teknologin som de utnyttjar och de arbetsuppgifter som de

genomfor eller om det beror pa andra faktorer.

Vi dmnar dven analysera intervjuresultaten utifran Gulliksen & Goransson(2002),
Preece2002) samt Beynon-Davis(2002) teorier om anvandbarhet. Gulliksen &
Goransson(2002) definierar anvéndbarhet for ett system generellt som en produkt som &r
effektiv, andamalsenlig och tillfredsstallande for de anvandare som maste utnyttja den for att
utfora arbetsuppgifter. Utifran resultaten av intervjuerna syftar vi till att undersoka i vilken
utstrackning som vara respondenter kanner att det informationssystem som de utnyttjar ar
anvandbart i de termer som Gulliksen & Goransson(2002) beskriver for det givna
sammanhanget.

Enligt Preece(2002) géller det att ett interaktivt system som &r avsedd for en specifik grupp av
méanniskor ska vara effektiv nér det galler aspekter som sékerhet, nytta och memorabilitet. Vi
vill studera om den teknologi som intervjupersonerna utnyttjar i vart fall anses vara tillracklig
utifran ovanstaende termer, d v s att den &r utvecklad pa ett satt som gor att anvandarna inte
hamnar i olagliga och svarhanterliga situationer, att den ar utformad pa ett sadant satt som
erhaller anvandarna med korrekt och relevant information samt att den &r enkel att komma
ihag hanteringsmassigt.

Beynon-Davis(2002) beskriver anvandbarhet som en produkt som ar enkel att hantera i

relation till vad den &r utvecklad for och dven detta & nagot som vi &mnar undersoka det vill
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sdga om anvandarna i vart fall anser att informationssystemet som de ar kopplade till har

hjélpt de att genomfdra deras arbetsuppgifter pa ett snabbt och smidigt satt.

5.2 Anvandning och nytta

Gulliksen & Goransson(2002)sager att fokus ska ligga pa att anvandaren skall kunna utféra
sitt arbete pa basta satt och inte att teknikutvecklingen ska bli ett sjalvandamal i sig. |
intervjuerna har vi funnit tendenser till att inférandet av den nya tekniken och dess funktioner
inte nodvandigtvis har styrts av anvandarnas egentliga behov fran borjan. Adam sager
exempelvis nar det géller anvandningen av videosamtal att han anser tekniken &r bra men
samtidigt sager han att den inte &r nagot han har direkt nytta av nar det géller hans behov att
kommunicera i affarssamtal. Adam séger daremot att nyttan kan finnas i kommunikationen
med sina medarbetare och att man dé& kan ha en fordel att se personen. Aven Bengt anser att
tekniken i detta fall kan vara ett stod rent praktiskt som att visa en medarbetare hur nagonting
ser ut i en viss arbetssituation. Calle hade ingen direkt uppfattning om videosamtal da han inte
anvander sig utav tekniken i stérre utstrackning. Vi anser att Gulliksen & Goéransson(2002)
har ratt nar dem séager att fokus skall ligga pa anvandaren snarare &n tekniken. Samtidigt kan
inforandet av ny teknik med ny funktionalitet férandra sattet man arbetar pa och éppna upp
nya mojligheter som inte har funnits tidigare. Det viktigaste &r att den teknik man infor ar latt
tillganglig for anvandaren samt Iatt att ta till sig. Har kommer Gulliksens & Goranssons
anvandbarhets aspekter val till pass for att definiera nar nagot blir lattillgangligt for
anvandaren. En direkt parallell kan kopplas till det Preece(2002) séger att man ska strdva mot

att integrera manniskan och produkten, att det skall vara enkelt att lara sig samt vara effektivt.

Om man tittar pa begreppet effektivitet vilket bade Gulliksens & Goéransson(2002) och
Preece(2002) har med i sina anvandbarhetsmodeller, ar det en mer generell beskrivning pa hur
bra ett system fungerar i forhallande till de arbetsuppgifter som ska utforas. Adam sager att
han inte kan svara pa fragan om systemet har kunnat hjalpa honom att prestera pa ett battre
sétt, dock kan man i andra svar som Adam gett applicera parametern effektivitet. Han sager
exempelvis att det hade varit battre om man kunde hamta sina e-postmeddelande direkt i
telefonen istallet for att anvénda sin bérbara dator. Bengt tycker i motsats till Adam, att du har
lattare att lasa e-postmeddelanden pa ett 15" skarm an vad du har pa en liten display som finns
i hans telefon. Bengt citerar féljande:
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"Jo, fOr att det tog en massa tid att bladdra genom alla email. Det tog helt enkelt bara

mycket tid. Speciellt nar man ska géra annat, det blir stressigt!"

Detta kan man ju tolka som att de inte upplever tekniken i detta fall som speciellt effektiv att
anvénda och att det i sin tur leder till att de drar sig for att anvanda den i slutdndan. Bengt
sager exempelvis pa fragan ”Om han foredrar datorn framfor telefonen och varfor han gjorde
det™:

"mmm... jag har aven haft de tillfallen da jag tog hem mina email pa telefonen, men

jag tyckte det var lite stressande. Sa jag tog faktiskt bort det

..., JA du ser ju. Du har ju lattare for att lasa mail pa en 15 skarm &an vad du har pa en

sa liten skarm."

Med utgangspunkt ifran detta sa anser vi att det finns flera faktorer som spelar in nar man
skall definiera effektivitet. Aven om applikationen i sig ar latt att forstd och anvéanda sa kan
det uppsta problem nar man satter den i ett annat tekniskt sammanhang. Det vi menar &r att
om samma grafiska applikation 6verfors fran datorn till en annan tekniskplattform kan det
uppsta komplikationer. Dessa komplikationer kan kombineras med yttre faktorer som
exempelvis storleken pé skarmen. Det s kallade MDI aspekterna dr nagot vi saknar i
Preece(2002) och Gulliksens & Gdransson(2002) modeller, de &r véldigt viktiga aspekter att
ta hansyn till om vill uppna anvandbarhet anser vi. Nar det géller olika anvandbarhets begrepp
sa tolkar Gulliksen & Goransson(2002) dem pa liknande sétt som Preece(2002) det vill séga
hur enkelt det &r for anvandarna att tillampa samt dra nytta av teknologin i sitt arbete &ven om

det skiljer nagot nar det géller faktorer som paverkar anvandbarheten.

Goodhue & Thompson(1995) gar i sin TTF modell djupare in pa sjalva passningen mellan
tekniken och anvéandaren, deras integrationsbegrepp syftar pa hur val anpassad teknologin ar
for att stodja anvandarna i deras arbetsuppgifter. Har kan man dra en parallell till
Preece(2002) andamalsenlighetsbegrepp med skillnaden att Goodhue & Thompson(1995)

lagger till en tidsaspekt i utférandet. | vara intervjuer med respondenterna har vi inte tagit

hansyn till just tidsaspekten da de inte arbetade pa ett satt dar detta har ndgon avgdrande
betydelse ansag vi. Integration och andamalsenlighet anser vi kan sammanfattas i ett begrepp
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namligen nytta. Nyttan var nagot som vi fann vara en intressant faktor i vara intervjuer med
respondenterna. Respondenterna upplever nyttan av alla de funktioner som finns tillgangliga i
telefonen valdigt olika, ndgon anvander alla funktioner mer eller mindre medan andra véljer
bort dem. Det som de inte anser ha sa stor betydelse for deras arbetsuppgifter eller grundat pa

andra faktorer. Bengt séger:

"Vi tycker det &r ett bra satt att kunna prata om olika problem pa en arbetsplats
exempelvis, och visa det med kamera. Sen sa ar det ju kameror i telefonerna vilket vi
tycker ocksa &r bra, men det ar ju i en GSM telefon ocksa. D& kan man néstan ta en
bild p& ndgonting man skulle vilja visa sin bestallare eller kund, eftersom man méanga

ganger doljer in det vi bygger sa att saga."

Adam séger:

"Om man nu pratar om videosamtal s& har den hjalpt vissa arbetsplatser nar killarna
har varit ute och inte kunna I6sa nagot. Da har de kunnat filma samtidigt i realtid, da
har man kunnat ga genom problemet pa arbetsplatsen dven om jag har suttit pa

kontoret. Det ar att man kan lasa i mailen, ar det da nagot viktigt som har kommit ar

det bra att lasa det via den vagen. "

Héar kan man realtera till en bra passning mellan tekniken och anvéndaren dér tekniken
underlattar for anvandaren att utfora sina arbetsuppgifter. Samtidigt sa framgar det

att de overgivit tekniken till viss del for att den inte uppfattas som palitlig, just denna aspekt
kommer vi att behandla langre fram i detta kapitel. Var uppfattning angaende vikten av nyttan
for att anvandaren ska uppfatta tekniken som ett stod i sitt arbete &r nagot som har styrkts
genom vara studier. Nyttan eller passningen mellan ménniska och teknik i férhallande till
arbetsuppgiften ar ett genomgaende tema i de teoretiska modeller vi valt att studera och vi
haller med Davis (1989) om att det ar en valdigt viktig faktor som kanske ofta forbises nar
man infér ny teknologi. Att upplevd nytta dven paverkar attityden gentemot tekniken som
omnamns i TAM modellen av Davis(1989) kommer vi att behandla senare i detta kapitel.

Det finns dven andra modeller vilka vi har tittat pa som tar upp anpassning till anvandaren och
arbetsuppgiften Delone & McLean(2003) anvéander begreppet systemkvalité for att méta hur
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val anpassat systemet &r till anvandaren i forhallande till deras arbetsuppgifter. Har mater man
allt fran hardvara, mjukvara till hjalpfunktioner etc. Delone & McLean (2003) har ocksa med
begreppet “service quality” som avser hur bra support och dokumentationen fungerar till
systemet. Detta begrepp anser vi vara en faktor som paverkar anvandbarheten och nyttan i stor
grad.

Vara respondenter har olika uppfattningar nar det galler méjligheten att fa hjélp vid problem.

Detta kan illustreras av foljande citat av Calle(Bilaga 7.3);

Vissa grejer far man kanske ga in & kolla i broschyrerna nar man fick telefonen &

titta pa detta har...”

Nér det géller tekniken som stod anser Bengt att en bra teknik stodjer hans arbetsuppgifter
enligt foljande;

Vi tycker det &r ett bra séatt att kunna prata om olika problem pa en arbetsplats
exempelvis, och visa det med kamera... Da kan man néstan ta en bild pa ndgonting

man skulle vilja visa sin bestéllare sin kund...”

Adam tycker ocksa att tekniken stodjer hans arbetsuppgifter, men dock anvéander han inte alla
dessa funktioner i dagslaget. Bengt tycker att tekniken &r en stor tillgang for honom da han
kan ta fram saker han har behov av i arbetet. Detta uttrycker han pa foljande satt;

’Man slipper kanske aka till en arbetsplats som man skulle behdva aka till, kan man da se det
via telefonen. A kan detta d& bli lite battre, s& vi kan & en battre bild...”

Nagot som dven kan tas upp i analysen av DeLone & McLeans modellen ar relevansen. Har ar
Adam och Bengt av samma asikt. De tycker att det ar for jobbigt att lasa e-post meddelande i
mobilen. Detta for att det tar for mycket tid att 1dsa e-post meddelanden nér de presenteras
som en lopsedel pa en alltfor liten yta. Man skulle kunna ténka sig en battre uppdelning av

presentationen dar indelningen mer gors utifran nya meddelanden for att slippa navigerandet.
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5.3 Attityder

Nasta del efter anvandningen och nyttan som paverkar om teknologin uppfattas som
anvandbar av anvandaren &r attityden gentemot det. TAM behandlar de manskliga faktorer
som kan paverka anvandningen av systemet. En viktig faktor har & om anvandaren har en
positiv eller negativ attityd gentemot inférandet av ny teknologi. Dessa attityder paverkar
deras anvéandning av systemet i framtiden. Davis(1989) delar upp detta i anvandbarhet samt
uppfattning om enkelheten i teknologin. H&r anser vi att just attityden gentemot systemet och
dess betydelse ar nagot som saknas i modeller som Preece(2002) och Gulliksen &
Gaoransson(2002)(. Just attityden gentemot anvandningen av ett system/teknologi paverkas av

anvandbarhets faktorer exempelvis definierade Preece(2002) enligt vad vi funnit i vara studier

| vara fragor till respondenterna har vi stéllt fragor kring uppfattningar fore och efter man

bdrjade anvanda teknologin. Calle hade en negativ uppfattning fore inférandet.

’Den var negativ. Overvagande delen negativ an positiv”

Denna installning behaller han sedan aven om den blir nagot positivare. Man kan utlasa att
anvandningen paverkades har da han inte anvande tekniken i speciellt stor omfattning.

Bengt hade en positiv installning till tekniken fore inférandet. Han anvande sig da aven av
tekniken i valdigt stor omfattning. Adam var neutral i sin installning till tekniken senare sa
overgick den i en negativ installning da han inte tyckte att tekniken uppfyllde hans krav i
tillrackligt stor utstrackning. Har kan man dra en direkt parallell till det Davis(1989) sdger att
om en individ inte anser att teknologin stodjer denna i sitt arbete sa anvander den sig hogs
troligt inte av den mer an motvilligt. Adam sager ocksa att han inte anvander sig av tekniken
full ut.

Bengt sager pa fragan om hans attityd forandrats efter att han borjat anvanda tekniken:
"Nej, det har bade forandrats och kanske vaxt fram lite for att det inte fungerar sa bra

i borjan. Men nu har 3G nétet byggts ut och kan anvanda den lite oftare. Nu borjar

forandring och verklighet att komma ifatt varandra”
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Det faktum att han uppfattar tekniken som opalitlig till en bérjan paverkar honom pa det sattet
att han allt eftersom samtal bryts, anvander telefonen mindre och mindre. Han évergar till en
mer negativ attityd gentemot tekniken vilket begransar anvandningen tills den senare
forbattras. Attityder ar valdigt viktiga och har stor paverkan pa de andra faktorerna som tas
upp i anvandbarhets modeller anser vi, vi skulle garna se en utékning av dem med storre
hénsyn tagen till just detta &ven om det inte direkt kan kopplas till de begrepp som anvands

dér.

5.4 Funktionalitet

For att ta reda pa hur val teknologin ar anpassad i forhallande till anvandarnas arbetsuppgift
enligt Goodhue & Thompson(1995) kan man titta narmre pa funktionaliteten. Funktionaliteten
ar en viktig dels ndr det galler anvandarens forutsattningar att kunna arbeta mer effektivt med
teknologin. Delone & McLean(2003) séger i avsnittet anvandning och nytta att ju mer en
teknologi ar lampad till de arbetsuppgifter som de anstéllda har desto hdgre &r sannolikheten

att dessa anstéllda ska klara av att arbeta effektivtivare.

Nar det galler funktionaliteten sa kan man dra en parallell till Goodhue & Thompson(1995)
begrepp datakvalitét dar det &r nadgot som beskriver om rétt data visas upp for anvandaren. |
vara svar fran respondenterna kan man utlasa nar det galler exempelvis Calle och hans
kommentar géllande datakvalité, hade han inte stérre behov av andra funktioner &n att ringa.

enligt foljande citat;

’for min del ar det kanske lite for, vad ska man sédga mer gjord fér ungdomarna. Dom
vill d& ha en massa mojligheter att &ndra ringsignaler och spel och den héar biten. Vad
jag vill ha, vad jag fodrar av en telefon det &r att den ska fungera till det jag ska

anvanda den for att ringa”

Adam och Bengt hade liknande svar som Calle. Deras huvudsakliga anvandning var
rostsamtal. Det hande att Bengt utnyttjade e-post via telefonen men han ansag att det innebar
for mycket bladdrande da man skulle lasa inkommande e-post meddelande eller texter.
Samma uppfattning var det med internet surfandet. Bengt tyckte att han hade latt att fa fram

den information han sokte i telefonen;

-42 -



Anvéndbarhet i dagens mobiltelefoner samt mobila tjanster ur ett anvandarperspektiv

’Sa om du ser pa min mobiltelefon, ser du ett markerat namn. Har kan man nu vélja
alternativ ’mer”’. Trycker man ner den sa far man nya alternativ att valja mellan, som

skicka sms, ringa rostsamtal eller ringa videosamtal.”

Vi anser att bra funktionalitet &r godtycklig fran anvéandare till anvandare daremot kan man
saga att bra funktionalitet ofta ar funktionalitet som ar enkel att forsta, liknande det

resonemang vi kommer att ha i larbarhets avsnittet som vi kommer att behandla senare.

Goodhue & Thompson(1995) sager att kompabilitet ar nar olika data information gar att
samkora med varandra. Vi anser att just denna del i TTF modellen &r nagot vi inte kan

undersoka med tanke pa att vi utfor en sapass begransad studie.

Goodhue & Thompson(1995) anvander sig dven av begreppet anvandarrelation dar relaterar
man till teknologins formaga att ge god feedback till anvandarna for att 6ka deras intresse och
anvandning. Detta begrepp tolkar vi in under ett aliméant anvandbarhetsbegrepp, med det
menar vi att det kan liknas vid Preece(2002) effektivitet samt enkelhetsbegrepp. Aterigen sé
ar detta ndgot som vi inte tagit hansyn till i var studie da vi inte har koncentrerat oss pa
applikationerna i detalj och vilken feedback de ger anvandaren. Daremot sa har de kunnat I6sa
problem nar bade Adam och Bengt tycker att videosamtal ar bra speciellt da de inte har
kunnat l6sa problem via réstsamtal. Bengt fortsétter att sdga det &r ett bra satt att kunna prata

om olika problem pa en arbetsplats via kameran.

Anvandning enligt DeLone & McLean ar nagot som anvéandaren sjalv bor vélja nar det galler
vad som &r relevant for dennes arbetsuppgifter. Det far alltsa sjalva valja hur det vill jobba
med systemet. Respondenterna utnyttjade tekniken efter deras egna behov. Calle hade
exempelvis ingen anvéndning av flera av de tjanster eller funktioner som fanns tillgangliga.

Hans behov lag enbart i anvandningen av rostsamtal. Han sager;

Vad jag vill ha, vad jag fodrar av en telefon det &r att den ska fungera till det jag ska

anvanda den for att ringa”

Adam hade inte heller ndgon stérre anvandning av andra funktioner an att bara ringa, det

forekom nagon gang att han anvénde sig av videosamtal. Fast detta var tva ganger om aret.
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Adam var i behov av att 1&sa e-post meddelande, dock sluta han att utnyttja detta i telefonen.
Bengts behov lag i att anvanda bade réstsamtal och videosamtal. Det férekom att han anvéande

sig av Internet uppkoppling.

Sammanfattningsvis sa uppfattade respondenterna tekniken och funktionaliteten som att den

stodde deras arbetsuppgifter vél.

5.5 Palitlighet

Var avsikt med anvanda anvandbarhetsmodellen ar att forsoka hitta 6verensstaimmelse mellan
de begrepp som anvénds dar och resultaten av vara intervjuer. Gulliksen & Goéransson(2002)
sdger att ett system bor vara funktionsdugligt att anvanda. For att det ska fungera som ett stod
for anvandarna nar det géller deras arbetsuppgifter. Vara respondenter sager att pa grund av
att tekniken inte fungerar som den ska alltid sa ar den inget reellt stod for dem alltid, da den
inte uppfattas som palitlig. Har namns faktorer som avbrutna samtal och dalig tackning som
anledning. Med detta sa kommer vi in pa en viktig del i det har med anvéandbarhet anser vi,
namligen att det tvivel som uppstatt hos respondenterna nar tekniken har fallerat har paverkat
deras anvandning. Med detta menar vi att de kanner en osékerhet infor anvandandet da de inte
kan lita pa tekniken fullt ut. Trots detta sa uppfattar de tekniken som bra vilket kan tyckas

vara lite motsdgelsefullt. Kanske 6vervager de positiva delarna de negativa i detta fall.
Preece(2002) anvénder begreppet sékerhet for att beskriva situationer dar anvandaren hamnar
i olagligheter dar anvandaren kan lita pa systemet. Har har vara respondenter gemensamma
negativa erfarenheter som berdr detta amnet.
Adam séger;

’| borjan tyckte jag sjalva ringandet brots for mycket och att det var omstandligt™

Vi tolkar &ven Bengt:s foljande svar in i det hér sakerhetsbegreppet;

D& man sitter pa E6 och man ar radd att det ska brytas. Det ar lite synd pa en sadan
stor vag”
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Enligt Preece(2002) bor anvandaren kunna lita pa systemet och att det inte blir fel vid

anvandningen.

Aven Goodhue & Thompson(1995) anvander sig av en tillforlitlighets aspekt i sin modell,
vilken beskriver hur robust teknologin nar det géller att stodja anvandarna 24 timmar om
dygnet.

| vara respondenters svar kan man utldsa att de inte uppfattar tekniken som helt och hallet
tillforlitligt, da alla papekade att tdckningen inte var tillforstallande beroende pa var man
befanns sig geografiskt. Aven det faktum att samtal bréts som vi redovisat under
Preece(2002) sakerhetsbegrepp ar tecken pa att tekniken inte uppfattas som tillanglig alltid.

Exempelvis Bengt nar han séger;

| for sig jag kan tycka att samtalen bryts lite for mycket... da man sitter pa E6 och

man ar radd att den ska brytas ”

Sjalva telefonen i sig har respondenterna foljande kommentarer. Calle tycker att hans telefon
inte dr en ordentlig telefon. Hans mening ar att den ar for 6mtaligt, skulle han tappa den pa
marken hade den gatt sonder. Calles tidigare telefon var en falttelefon som var mer robust.
Adam och Bengt var néjda med telefonens utférande, men Bengt kommenterade att det inte
direkt ar en falttelefon som han hade tidigare. Vi har inte stéllt fragor kring fysiska aspekter

nar det galler tillforlitlighet och bortser darfor fran denna aspekt

Man kan dra en direkt parallell hér till DeLone & McLeans(2002) modell nér det galler deras

begrepp att mata informationsflédet dar sakerhet ar en viktig aspekt.

5.6 Larbarhet

Larbarhet har vi anvant oss av for att belysa hur lattillganglig tekniken ar for anvandaren eller
inte lattillganglig. Preece(2002) sager att produkter som &r enkla att l&ra sig och &r effektiva
att anvéanda ar till stor gladje for anvandaren. Forfattaren anvénder sig av begreppet
andamalsenlighet som kan kopplas till Gulliksen & Goéransson(2002) fokus pa sjalva

anvandaren.
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Larande enligt Preece(2002) &r definitionen pa hur enkelt anvandaren har att lara sig och
forsta systemet. Aven Gulliksen & Goransson(2002) namner begreppet latt att lara som en
viktig parameter for anvandarens tillfredsstallelse med systemet. Har ndmner han &ven andra
faktorer som kan relateras till larbarhet sa som sjalvforklarande, snyggt, inspirerande samt
forlatande.

Vara respondenter tyckte att tekniken var lattforstaeligt, da de kommenterade fragan om
tekniken varit latt eller svar att lara sig med svar som att den &r logisk och latt att forsta. Dem
sa aven att trots att dem inte fick nagon direkt utbildning pa telefonerna sa hade dem lost det
pa egen hand.

Calle sa exempelvis;

Vi brukar samlas har pa morgnarna och da var det sa att man fick tips har och dar

av sina medarbetare.”

Den mesta utbildningen skedde saledes genom kommunikation och erfarenheter med sin

medarbetare, vilka alla hade likadana telefoner.

Slutligen sa anvander sig Preece(2002) av igenkannbarhet med vilket menas att systemet &ar sa
pass enkelt att man som anvandare kommer ihdg hur den fungerar dven langt efter
anvandningen. Har ar vara respondenter ganska entydiga da de anser att mobilttelefonerna ar
enkel att forsta samt lattare att satta sig in i, de namnde dven att pga. att det flesta anvande sig
av mobiltelefon sedan tidigare under flera ar bidrog till att det var latt att relatera till tidigare

telefonanvéandande.

Lokabilitet &r nar ratt data ar begripligt och anvandaren har forstaelse for vad informationen
star for. Vara respondenter som tidigare namnts i datakvalité utnyttjade for det mesta
rostsamtal och att deras argument stérktes med att de har alla tidigare anvénds sig av en mobil

telefon.
Goodhue & Thompson(1995) tar upp fullmaktsrattigheter, den tillgdng som anvéandaren har

till datatilltrade for att utfora sina arbetsuppgifter.

Samtliga respondenter hade samma teknik dar tillgangen var samma for alla i organisationen.
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Respondent B sager;

Ja, de har ju inte dator och data kort men samtliga vara anstallda som &r ute pa faltet
och driver jobb sjélva da, har en mobiltelefon ett sddant har 3G.

Respondenterna har samma uppfattning om servicekvalitén. De kan nér det vill anvanda sina
manualer som féljde med telefonen eller sa kan de ringa direkt till support, den upplevs som
bra med andra ord. Supporten &r tillgdnglig dygnet runt. Vidare nar det géller att l&ra sig
funktionerna sa sager Calle:

Vi bruka samlas har pa morgonen sa var det att nagon fick tips har och nagon dér!

Till slut hade vi kommit sa langt att vi kunde beharska det™

Detta tycker vi &r en intressant aspekt nar det galler spridning av kunskap inom foretaget att

den inte enbart kommer fran mobil operattren i form av manualer eller support linjer.

Spridning av kunskap inom féretaget ar ndgot som vi har markt fran i vara respondentsvar att
det inte dr nagot som har prioriterats fran ledningens sida. Nar vi stallde fragan om det har
forekommit nagon uthildning fick vi svaret nej fran bade Adam och Bengt. Calle uttrycker sig

pa foljande sétt;

Vi fick en lada och... Sa att det fick var och en. Vi bruka samlas har pa morgonen sa
var det att nagon fick tips har och ndgon dar! Till slut hade vi kommit sa langt att vi

kunde beharska det.”

Utifran vara svar har vi kunnat utlasa foretaget inte ser utbildningen som nagot viktigt. Bengt
tycker att dem har anvant sig av mobiltelefon tidigare och att dessa nya mobiltelefoner inte
skiljer sig namnvart i anvandningen jamfort med deras gamla. Det kanske ligger en
underliggande attityd hos de anstéallda att de inte behover lara sig en gang till hur en
mobiltelefon fungerar. Det tycker att allt de kommer att behdva finns i telefonens manual,
eller som Calle sager att vi tar hjalp fran varandra. Just denna syn pa utbildning pa den nya
tekniken ser vi som en viktig faktor for foretaget och dess anstallda, nar det géller att kunna

utnyttja telefonens mojligheter fullt ut. Vi anser att ledningen kanske har tagit teknologin for
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givet. Det kan vara sa att de tror att de anstallda kommer att begripa sig pa anvandningen i de
nya mobiltelefonerna snabbt och enkelt. Nilsson(1996) ser utbildning som ett instrument for
att erhalla efterstravande kunskaper och fardigheter. Nilsson menar att avsikten med
utbildning och larande ar framst att individen skall skaffa sig vissa kunskaper, tekniker och
metoder for att pa basta satt utfora uppgiften och/eller 6ka effektiviteten i utforandet. Har
ligger det nagot som majligtvis har paverkat anvandningen av teknologin hos den anstéllda,
eftersom dem inte har fatt nagon utbildning kan detta ha paverkat dem anstallda till en passiv
anvandning. Detta ar nagot som inte framjar foretaget framgang eller dem anstalldas
mojlighet att utfora eller oka effektiviteten.

5.7 Resultat och modelldiskussion

Vi har utgatt ifran anvandbarhetsmodellen Preece(2002) och dess definitioner av
anvandbarhet i var studie, samtidigt sa har vi forsokt att vaga in attityders och uppfattningars
betydelse for anvandningen enligt TAM modellen. | var studie har vi funnit att TTF aspekter
nar det galler anvandbarhet har en stor paverkan pa den slutgiltiga anvandningen, det vill siga
hur vél tekniken &r anpassad till arbetsuppgiften. Preece har &ven med denna passning mellan
tekniken och uppgiften i sitt begrepp effektivitet. Vi har inte funnit attityden som en speciellt
viktig paverkare i var studie nar det galler den faktiska anvandningen, en viss betydelse kan
man utl&sa att den har men det finns andra faktorer som man kan hitta i anvéndbarhets
modellen som har en storre paverkan. Vi fann palitlighet och nytta var de faktorer som hade
storst betydelse for anvandningen. For att illustrera vad funnit i var studie nar det géaller vilka
anvandbarhetsfaktorer som har storst paverkan sa har vi slagit ihop TAM och TTF modellen i
en enda modell samt placerat ut anvandbarhetsaspekterna i den. Resultatet &r en uppdelning i
matchning mellan teknik och uppgift i den évre delen och uppfattningar och attityder i den
nedre delen, vi har funnit i var studie att den 6vre delen har storst paverkan pa anvandningen.
For att aterga till vart ursprungliga syfte dar vi vill ta reda pa vilka faktorer som paverkar
anvandningen sa kan man med var begransade studie pa vart foretag se en tendens vilken
pekar pa att de viktigaste faktorerna for anvandningen ar typisk anvandbarhets aspekter som
sakerhet, nytta, effektivt att anvanda samt andamalsenlighet. Dessa aspekter styr i hogsta grad
anvandningen men man kan &ven utlésa att de uppfattningar om anvéandbarhet vilka man kan
hitta i den undre delen av var modell har en liten men tydlig paverkan. Slutligen sa ar alla

upptagna delar i var modell paverkare pa anvandningen och vi ser en fordel med en
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sammanslagen modell av typen vi har gjort for att fa en klarare bild 6ver dessa paverkande
faktorer.

Nedan presenterar vi den sammanslagna modellen fér TTF/TAM samt anvandbarhets
aspekter. Modellen ska ses som ett sétt att tydliggcra de faktorer som paverkar anvandningen

och i slutandan prestationen hos anvéandaren enligt vad vi funnit i var studie.

*  Jod sdkerhet att anvdnda (safty)
Uppgifi *  Har niytta vid anvindning (T tility)
Karaktiristik * Andamalzenhgt (etficiency)

s Effektivt att atnvinda (effectivetiess)

.| Uppgift-Teknologi
"] Matchning

Teknologi

¥
FPrestationsbidrag

Anvindning

Y

Uppfatining om
Anvindharhet

&  Enkel att komima thdg hanteringen (memorab ity )

*  FEnkelt att 1ara (learnahility) ™| Attityder

Uppfatining om
Enkelhet

Avsikier i’_

Figur 5.7.1 kombinerad TAM/TTF modell relaterad till anvédndbarhetsaspekterna.
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6 Slutsats

| detta kapitel diskuteras vara tankar kring arbetets utférande samt vad vi har kommit fram
till.

Var fragestéllning handlade anvéandbarhet relaterat till 3G tekniken. Dar ingar attityders
paverkan pa anvandningen samt teknikacceptans av den nya tekniken. Vi har funnit att
attityder inte har en lika stor betydelse fér anvédndningen som anvandbarhets aspekter som
nytta, effektivitet och siakerhet. Aven for de anvandare som uppfattade tekniken som nagot
positivt sag vi ett ganska vagt samband med en mer frekvent anvandning av tekniken.
Anledningen till att anvandarna i var studie inte anvander sig av 3G i nagon storre
utstrackning, kan som vi ser det bero pa flera aspekter. De faktorer som har stor paverkan
enligt vad vi funnit &r sdkerhet och nytta dessa har stor betydelse for anvandningen. Detta kan
beskrivas som att matchningen mellan tekniken och arbetsuppgiften inte 6verensstammer fullt
ut samt att man inte litar pa tekniken i nagon storre grad. Samtidigt sa sager respondenterna
att de har tagit till tekniken och ser den som en tillgdng men det visar sig nar man studerar
vilka funktioner de anvander att de inte tillampar tekniken fullt ut kanske for att de inte forstar
hur man kan anvanda sig av den?. Har kommer en viktig del in vid inférandet av ny teknik
och nya funktioner, uthildning. Foretaget som vara intervjupersoner arbetade pa hade inte lagt
nagra resurser pa att utbilda personalen i hur funktionerna i telefonerna fungerade och dar tror
vi att en del av forklaringen ligger. Den andra delen kan forklaras nér vara intervju personer
séger att sjalva idén med videosamtal utmarkt men faktorer som att samtalen bryts och sjalva
hanteringen i telefonen gor att de inte tillampar den i ndgon storre utstrackning. Detta beror pa
att de inte uppfattar anvandningen som speciellt effektiv som vi ser det nér det géller att
arbeta direkt i telefonen. Detta kan kopplas direkt till nytta och effektivitets aspekterna i
anvandbarhetsmodellen med andra ord s& paverkar detta i sin tur anvandningen nar
matchningen inte uppnatts. Det kombinerat med att man inte uppfattar tekniken som
tillrackligt palitlig. Tekniken anvénds inte och vi har forsokt att hitta forklaringar till detta, vi

anser att det krdvs fortsatta studier for att hitta tydligare monster.
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Slutligen sa kan det vara vart att namna nar det géller var studies genomforande att vi har haft

svart att hitta foretag som verkligen tillampar teknologin i nagon storre utstrackning. Detta har
medfort att var studie inte har varit sa omfattande som vi hade 6nskat pa grund av tidsbrist
och svarigheter att hitta intervjupersoner.

Framtida forskning

Da studien endast genomfordes med ett begransat antal personer vore det intressant att se
hurvida vara slutsatser stammer. Da framforallt nar det géller anvandbarhets aspekter kontra

uppfattningar och attityder, i den meningen att anvandarna i var studie uppfattar tekniken
positivt och séger sig anvanda den men att verkligheten ser helt annorlunda ut.
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8 Bilagor

Bilaga 1 — Intervjun med respondent A, alias Adam
Bilaga 2 — Intervjun med respondent B, alias Bengt
Bilaga 3 - Intervjun med respondent C, alias Calle
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Bilaga 1
Intervju med Respondent A: alias ”Adam”

Om intervju personen

e Vilken ar din roll i foretaget?
Jag ar projektledare.

e Hur ser dina arbetsuppgifter ut?
Mina arbetsuppgifter &r projektledare i utforandet. Jag har en ansvarsomrade
som stracker sig over sddra Sverige och Danmark. Vi utfér renoveringar, tat
skikt av asfalt.

e Hur lange har du arbetat i din nuvarande roll?
sedan 1993. men jag har hallit pa med detta sedan 1980

Om teknologin och den mobilaenheten

e Vad anvander ni er av fér mobila kommunikationsmedel inom foretaget?
Det ér 3G.
Kan du beratta mer?
Som det &r just nu sa ar det ju mest ringande. Men jag ar pa vag att fa ett sant
3G kort till min barbara dator.
e Vilka mobila plattformar férekommer? (exempelvis 3G,GSM, GPRS etc.)
3G

e Hur ser kommunikationen ut mellan personalen, inom mobilkommunikationen?

e Uppfattar du det mobila kommunikationsmedlet latt att anvanda eller
komplicerad?

e Vilken uppfattning hade du om den teknologin du anvander nu innan du boérjade

anvanda dig av den i ditt arbete?
Ja den ar ju férhoppningsvis att man ska anvanda egentligen bara den
framover.

Inte ndgon dator da?
Inte, sa mycket som mdjligt telefonen.

Betyder det att du inte tycker om den for att displayen ar for liten?
Nej formodligen sa kommer det komma nagot som &r storre i skarmen. Det tror
jag givetvis.

Har du nagon gang anvand dig av dessa tjanster?
Ja jag har ju anvant email och sana saker och i sma skala titta pa planet 3.

e Har din uppfattning om tekniken férandrats nu nar du bérjat anvanda den?
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Ja absolut. Jag trodde inte 6verhuvudtaget kora videosamtal pa san har bra
niva som det gors redan nu. Att man kan med sadana detaljer se sa klart. Det
trodde jag inte man skulle kunna géra i sant tidigt skede. Ja min uppfattning har
forandrats.

Har din uppfattning om tekniken paverkat dig nar det galler hur mycket du
anvander dig av den (mycket/lite)?

Hur var din installning om tekniken innan du bdrjade anvanda dig av den?
Ja den var ju egentligen noll tills man bdrja anvanda den. | borjan tyckte jag
sjalva ringandet brots for mycket och det var omstandligt tyckte jag. Man fick
ringa om igen, satt man och prata med nagon man ansag vara viktigt och sen.
Aker man pa EA4 till exempel tycker man att det ska flytta.

Da tanker du pa vanliga rostsamtal. Har du anvant videosamtal?
Jo, det &r sak samma dar med. Men sen tycker jag att det ar positivt. Man har
egentligen ingen nytta av att se varandra egentligen nar man prata pa
affarsniva.

Tycker du att tekniken har varit latt eller svar att lara sig?
Ja det tycker jag. Det ar lattforstaeligt.

Hur uppfattar du bildkvalitén?
Mycket bra. Men det ar inget jag anvander i tjansten.

Hur mycket utbildning fick du innan du bérjade anvanda tekniken?
Ingen alls.

Hur val tycker du att tekniken stddjer dina nuvarande arbetsuppgifter?
Jag tycker det ar ett bra satt att anvanda videosamtal for att I6sa respektive
problem d& man inte har kunnat gora det via samtal.

Hur bra tycker du att tekniken fungerar i forhallande sjalva arbetsuppgiften?
Det man kan sdga ndgongang nar man har anvand den, nar man har statt pa en
arbetsplats och inte 16st nagot , da kan man titta dar den véagen sa det ar ju ratt
spannande.

Idag ringer du for det mesta, hander det att du undviker videosamtal?

Nej det gor jag inte, men som sagt jag jobbar mycket pa den Danska sidan och
det &r, man har ingen nytta av att se den man ska prata med.

Hur ser du pa anvandningen av 3G i framtiden?

Jag tror ju att man kommer anvanda mobiltelefonen till allt. Man kommer inte
att anvanda nagon hemtelefon heller. Man kommer att kunna se bade pa tv och
allt det man vill i den héar telefonen. Dom saker man kan goéra i den barbara
datorn kommer man att fa gora i telefonen, Hoppas jag !

Ar det da en positiv grej for dig d&?

Ja, mycket positivt.

Vad kommer du att har for installning nu nar du kommer att anvanda dig av

laptopen och telefonen, da du vet att du kan gora allt pa mobilen?

Nej men det &r ju negativt pa ett sétt, men samtidigt ar det riktigt skont att
kunna ta upp sin barbara datorn och i princip var man &n ar ga & hamta sin
email och det har. Men det &r ju battre att man kunde gora det i telefonen.
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Vad var det som nu stérde dig med din mobil telefon och email

att den ar sa liten, skarmen tycker jag. | alla fall med den telefon vi har idag.
Vad ar det for telefon du anvander idag?

Det ar Ericssons.
Har du anvant dig av andra tjanster forutom email?

Nej det har jag inte gjort.

Vilken attityd hade du fore resp. just nu gentemot tekniken?
for har man ju haft ett satt att kommunicera, jag menar att ringa till varandra.
Man hade inte trott att man hade hort en annan teknik an att prata med
varandra.

Ar det latt eller svart att komma ihdg alla funktioner som finns i din mobila
kommunikations enhet?
Ja det &r ju latt, man anvander bara dom fa man anvander.

Litar du pa tekniken/uppfattar den som tillforlitlig?
80% ja 20%. Det ar ju mer att det bryter, att man far borja om. Det tycker jag
kan vara lite trakigt.

Har alla tillgang till tekniken?
Ja det har vi!

Vilka funktioner finns det i din mobila enhet?
Det ar ju mms, sms och videosamtal och man kan titta pa nyheter, planet 3 och
det har. Det ar dom jag vet. Ur arbetssituationer ar videosamtal och Internet.

Hur val anser du att de funktionera du namnde ovan innehaller den
information/data du behdver?
Som jag sa sa anvander jag den sa lite som majligt. Sa det kan jag inte svara pa.

Har ni nytta av alla funktioner som finns eller anvander ni vissa av tjansterna?
Inte idag men det kommer jag att géra inom snar framtid!

Hur kommer det sig att du inte anvander dig av dessa tjanster?
jag tycker den ar for lite.

Ar det displayen som ar lite ?
Ja.

Finns det nagra brister med teknologin som du har markt, ar det nagot du skulle
vilja andra pa?
Jag kan tycka det ar komplicerat vissa saker, da gar jag in pa pettiteser. Som att
ta bort ett meddelande som man har spelat in. Det kan vara jakligt bokigt. Jut i
3G nivan har jag anvant sa lite och det kan jag inte vara pa.

Ar funktionerna bra eller mindre bra anpassade for
arbetsuppgifterna(anpassningen)

Hur val anser du att teknologin har kunnat integreras med dina arbetsuppgifter?
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Har den befintliga teknologin kunnat hjalpa dig att du som anstalld kunnat
prestera ett bra jobb?
Om man nu pratar om videosamtal sa har den hjalpt vissa arbetsplatser nar
killarna har varit ute och inte kunna lésa nagot. Da har dom kunnat filma
samtidigt i realtid, da har man kunnat ga genom problemet pa arbetsplatsen
aven om jag har suttit pa kontoret. Det ar att man kan lasa i mailen, ar det da
nagot viktigt som har kommit ar det bra att lasa det via den végen.

Har kommunikationen mellan de anstéllda paverkats av er teknologi positivet

eller negativ?
den har varit mycket positivt eftersom vi har kunnat underlatta vissa

arbetssituationer pa ett effektivare satt
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Bilaga 2

Intervju med Respondent B: alias ”Bengt”

Om intervju personen

Vilken ar din roll i foretaget?
Jag jobbar som projektledare. Min uppgift ar att samordna diverse
arbetsuppgifter, tala med kunder och lagga upp en plan fér kommande
bestéllningar. Jag ser till sa att det flyter pa som det ska.

Hur ser dina arbetsuppgifter ut?
Vi forsoker marknadsfora oss och salja in jobben. Dels sa raknar vi pa jobben
nar vi far forfragan. Sen sa ar vi projektledare som driver jobben nar vi har fatt
dem. Sen har vi ansvaret att hitta antalet arbetsledare och montdrer som utfor
arbetet.

Hur lange har du arbetat i din nuvarande roll?
Jag har jobbat pa firman sedan 93 och sedan 95 har jag varit projektledare.

Om teknologin och den mobila enheten

Vad anvander ni er av for mobila kommunikationsmedel inom foretaget?
jag anvander mig av mobiltelefoner samt datorn som ar uppkopplad med ett 3G
kort.

Vilka mobila plattformar férekommer? (exempelvis 3G, GSM, GPRS etc.)
Vi ringer ratt s mycket i foretaget.
Héander det inte att ni anvander 3G tekniken?
Eftersom var mobil operattr ar 3 sa ringer vi mycket via deras nat.
Anvander ni GPRS nagon gang?
Det har inte forekommit

Hur ser kommunikationen ut mellan personalen, nar det galler
mobilkommunikation?
Jag personligen tycker att det gar bra

Uppfattar du det mobila kommunikationsmedlet latt att anvanda eller
komplicerad?
Jag tycker att det inte har varit nagra konstigheter. Eftersom vi har haft tidigare
mobil telefoner, alltsa innan vi bytte mobil operator till 3. S& om du ser pa min
mobil telefon, ser du ett markerat namn. Har kan man nu véalja alternative
mer”. Trycker man ner den sa far man nya alternativ att valja mellan, som
skicka sms. ringa rostsamtal eller ringa videosamtal.
Som du ser tycker jag att det ar mycket latt anvant och mycket enkelt.
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Vilken uppfattning hade du om den teknologin du anvander nu innan du borjade
anvanda dig av den i ditt arbete?
Jag hade inte storre uppfattning eller nagra forvantningar alls.

Har din uppfattning om tekniken férandrats nu nar du bérjat anvanda den?
Nej, det har bade forandrats och kanske véxt fram lite for att det fungerar inte
sa bra i borjan. Men nu har 3G natet byggts ut och kan anvanda den lite oftare.
Nu bérjar férandring och verklighet att komma ifatt varandra. Jag forvantar att
det kommer att bli battre &ven en storre hastighet i natet. Det betyder att med
mitt 3G kort s& kommer jag att kunna surfa snabbare.

Har din uppfattning om tekniken paverkat dig nar det galler hur mycket du
anvander dig av den (mycket/lite)?

Var din installning om tekniken negativ eller positiv innan du bérjade anvanda
dig av den?
Den var positiv!

Tycker du att tekniken har varit latt eller svar att lara sig?
Ja absolut, han jag pratade med &r 62 ar gammal och han tycker inte heller det
ar komplicerad, han tycker det ar en bra grej.

Hur mycket utbildning fick du innan du borjade anvéanda tekniken?
Vi fick ingen utbildning!
Sa alla kénde att de kunde hantera detta?
mm...mm...(Ja). Alla fick instruktionshok precis som man far pa vilken
mobiltelefon som helst, s& det ar inget svarare.
Du hade alltsa inga komplikationer?
Nej, Nej.

Hur val tycker du att tekniken stédjer dina nuvarande arbetsuppgifter?
Vi tycker det &r ett bra satt att kunna prata om olika problem pa en arbetsplats
exempelvis, och visa det med kamera. Sen sa ar det ju kameror i telefonerna
vilket vi tycker ocksa ar bra, men det &r ju i en GSM telefon ocksa. D& kan man
nastan ta en bild pa nagonting man skulle vilja visa sin bestallare sin kund,
eftersom man manga ganger doljer in det vi bygger sa att saga.

Sa ni tycker det ar ratt s anpassad?
mm..(Ja)

Hur bra tycker du att tekniken fungerar i forhallande sjélva arbetsuppgiften

med tanke pa om den blivit enklare eller snabbare att utfora?
I viss man har det gjort det. Man slipper kanske aka till en arbetsplats som man
skulle behdva &ka till, kan man da se det via telefonen. A kan detta d& bli lite
battre, sa vi kan fa en battre bild, som vi sdg nar vi rérde bilderna sa var det
ganska suddigt, sa kommer det verkligen att effektivisera.

Jag personligen tyckte att det sag helt OK ut!
Ja man ser ju vad du gor!

Men tycket du att det ar helt ok just nu eller?
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Ja det gor jag !

e Vilken attityd hade du fore resp. just nu gentemot tekniken?
Man far vall saga att 3 som foretag kanske har haft vissa barn sjukdomar som
ny aktor. Dar kundtjanst kanske inte hangde med nar man ringde och ville klaga
pa nagonting men jag tycker verkligen dom har skérpt sig och tycker framforallt
att priset sa drastiskt har gatt ner pa bade rostsamtalen da sen dom héar kom till.
Det uppskattar vi som anvandare mycket.

e Ar det latt eller svart att komma ihag alla funktioner som finns i din mobila

kommunikations enhet?
Man kanske inte anvander alla funktioner, min favorit funktioner har
tillexempel, kalender i telefonen nu mera ocksa a det tycker jag ar en enkel gre;j.
Den har tyvarr haft lite problem & synka med MS Outlook pa min dator. Men det
ar nagonting med blatandsuppkopplingen som jag inte tycker fungerar bra. Det
kan faktiskt vara en nackdel men det vet jag inte om det ar datorn eller
telefonen, jag ar inte sa hemma i det.
Ok!
Sa jag lagger in mina méten héar direkt i telefonen det tycker jag fungerar bra,
men det ar ju precis samma som du kan géra med en GSM.

Min fraga handlade mer om de 3G funktioner som finns?
mm.. 3G funktionerna som finns det ar ju dar jag gar in a kolla vad som star,
men dar kanske man ska vara arliga & sdga, det du Gppnar upp ar mer som en
I6psedel. Har kan vi da lasa pa mitt 3 det ar en kostnadsfri tjanst. Om vi kan
lasa lite gran nyheter vad aftonbladet har pa sin forsta sida. Och det gér man
vall nagon gang da a da, men det ar liksom e det nagon nyhet du vill lasa sa far
du ju betala for det. De kanske &r ju det man inte allt vill géra. Sen tror jag
ocksa jag har laddat hem lite musik dar ocksa. Jag tror valdigt enkel jag ar lite
for gammal for det. Men jag tror det ar det nya sattet klart att géra det. De e ju
ladda hem data mp3. de nya telefonerna klara av det de har 4 gig i sig sa du kan
ladda ner ratt mycket musik. Da blir mp3 spelaren éverflodig om du har en san.

Hander det att du ar ofta pa natet ?
N&a det har jag inte gjort. Som sagt jag kor mycket bil och lyssnar pa radio. Ok
jag har mina egna CD skivor dar men det gar ju.

Men om man tanker sig mer ur arbetsuppgifter finns dar nagonting som du kan

kolla upp liksom nagon arbetsfunktion med Internet, har ni det. Jag menar mer en

inloggnings tjanst via Internet ?
Dar ar jag lite daligt pa dom bitarna faktiskt. Jag har inte gjort det. Jag har
som sagt 3g kort istallet pa min barbara datorn, som jag har med mig. Jag
tycker det ar ett béattre satt att jobba pa.

Finns den mojligheten att g& via mobiltelefonen?
mmm... du kan ju koppla en kabel till telefonen & koppla upp dig via den!

Jag tankte mer endast via telefonen?
Oj ja det gar det ocksa.

Foredrar du datorn?
mmm... jag har dven haft de tillfallen da jag tog hem mina email pa telefonen,
men jag tyckte det var lite stressande. Sa jag tog faktiskt bort det.

Vafor det?
Jo, for att det tog en massa tid att bladdra genom alla mail. Det tog helt enkelt
bara mycket tid. Speciellt nar man ska gora annat, det blir stressigt!
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Pa vilket satt stressade det dig?
Jag tycker det ar jobbigt nar det plinga till nar man har 10 mail & sa da ska
man sitta & lasa dom. Men da kanske man &r pa en arbetsplats a ska gora annat.
Det ar lite gran som nu. Nu stéangde jag inte av telefonen nar vi gor en san har
intervju, men jag tycker egentligen hor det tillgodo.

Aterigen foredrar du datorn?
JA.. du ser ju. Du har ju lattare for att lasa mail pa en 15 skarm an vad du har
pa ett sant liten skarm.

Litar du pa tekniken/uppfattar den som tillforlitlig?
Jaaa det e ju ehh, det tycker jag ar vall. | for sig jag kan tycka att samtalen bryts
lite for mycket. Men samtidigt det &nda jag vet som &r battre ar Telia. Ehh det
tycker jag kan vara trakigt nar man ska koppla till nagon vaxel eller nagon ting
med den person man pratar da man sitter pa E6 och man &r radd att den ska
brytas. De ar lite synd pa en san stor vag. Men ehh i 6vrig sa det &nda som jag
vet da man kom upp i glesbygden var val Telia.

Hur val utnyttjar du alla funktionerna i telefonen?
Jag vet faktiskt, jag utnyttjar dom flesta. Jag tar lite bilder, jag ringer
videosamtal, jag kollar lite grann pa webben. Jag har anvant mailen.
Anledningen till att jag inte gor det langre ar att jag har min barbara dator med
mig. Det &r valdigt ofta jag kollar mailen pa den istéllet. Ehh jag tro jag
anvander de flesta funktionerna i telefonen.

Har alla tillgang till tekniken?
Ja, dom har ju inte dator och data kort men samtliga vara anstéllda som ar ute
och driver jobb sjéalva da. Har en mobiltelefon ett sadant har 3G.

Vilka funktioner finns det i din mobila enhet?
Om vi tittar pa bara 3G sa ar det videotelefoni och uppkoppling till Internet. Sen
sa finns det dem har betal tjansterna med 3musik och ga in pa portalen for att
lasa nyheterna. Sedan finns det dem vanliga funktionerna som finns i en vanlig
GSM telefon.

Hur val anser du att de funktionera du namnde ovan innehaller den
information/data du behdver?
Ja det gor jag dem innehaller det jag behdver i mina arbetsuppgifter.

Har ni nytta av alla funktioner som finns eller anvander ni vissa av tjansterna?
Vi anvander inte alls allt. Det finns ju massa tillaggs funktioner som fri musiks &
sadana saker ser jag ingen anvandning for. s som vi jobbar med dem, sen finns
det en massa annat som vi inte anvander. Internetuppkopplingen anvands inte
sa alert men vi har ett datakort. Vi &r nagra stycken som har det i firman, det
tycker vi ar bra.

Ar dem funktioner ni anvander nagon nytta for er?
Ja det tycker vi!.

Finns det nagra brister med teknologin som du har markt, ar det nagot du skulle
vilja andra pa?
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Det som jag tycker som kan bli béttre, det &r tillexempel nar man kor bil, att det
brytas under samtal. Som jag har forstatt det kallas det “hand over” nér du
vaxlar mellan 2G till 3G nat. Det tycker jag kan bli battre. Jag tycker om jag kor
en storre vag dar mellan Helsingborg och Malmé sé ska jag i princip kunna
prata hela tiden.

Det blir samma med ett videosamtal. Den bristen i videosamtal &r bilden &r inte
sa bra i och med att verforingshastigheten inte &r sa snabb. Kanske aven att
linsen pa kameran inte &r sa bra dn. For att det ska bli riktigt bra kan man &ven
fa storre skarmar och dels ha skarpare konturer pa den.

Ar funktionerna bra eller mindre bra anpassade for
arbetsuppgifterna(anpassningen)

Hur val anser du att teknologin har kunnat integreras med dina arbetsuppgifter?

Har den befintliga teknologin kunnat hjalpa dig att du som anstalld kunnat

prestera enligt ledningens énskemal? (pa vilket satt, varfor)
Det ar ju som s jag har ju jag ett sélj omradet, om vi drar ett strack mellan
Halmstad och Véxjo och Kalmar. Sitter jag i Helsingborg, ibland &r bilkderna
ute pa prov tillexempel i Kalmar ar det valdigt skont att slipa aka ditt och titta
pa eventuellt problem. D& kan vi ju ta det via videosamtal, i varje fall orienterar
sig kring problemet. Sa att jag tycker det hjalper. Jag tycker dem har gjort det
lattare att skicka MMS med den hér nya telefonen. Det ser jag ocksa som en
fordel.

Har kommunikationen mellan de anstallda paverkats av er teknologi positivet
eller negativ?
Det ar inte svart att anvanda en san har telefon. Nackdelen som vi har stott pa
det ar som sagt att dom héar telefonerna ar ratt 6mtaliga. Men det ar ju ocksa
flertalet GSM telefoner. Vad jag har forstatt Ericssons dom har som dom gjorde
hajen & dom hér riktiga arbetstelefonerna. Dom kommer ju aldrig komma
tillbaka. Fick ingen tillracklig stor efterfragan. Det man kanske skulle vilja ha
till dom hér telefonerna ar natt battre skal som skyddar mot véte och smuts &
dam.
Har alla anstéallda, alltsa dina arbetskamrater en gemensam positiv instéllning
angaende de funktioner i mobilen. exempelvis hander det att nagon vagrar svara
pa videosamtal pga det ar for svart?
N&é& dar ar ingen som har vagrat mig an hittills.
Om man ser teknologin fran ledningen perspektiv, fullbordar teknologin med
alla arbetsuppgifter?
Vi ser det ocksa som en hjalp, for ar det en montor ute pa en arbetsplats ganska
langt ifran dar vi sitter sa kan dom ju tycka det ar skont & visa hur det ser ut pa
arbetsplatsen. Kan det spara oss en resa at behtva aka anda ditt a titta pa detta
hur det ser ut just nu. Sa att det &r till hjalp aven for montoren och det ar dom
glada for.
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Bilaga 3

Intervjun med Respondent C: Alias ”Calle”

Om intervju personen

e Vilken ar din roll i foretaget?
Jag ar anstalld som, nu for narvarande som arbetsledare och har da. Ser till s&
att vissa mindre jobb héar i regionen flyter pa som det ska!

e Hur ser dina arbetsuppgifter ut?

Jag tar hand om lagret och ser att det blir pafyllt allt eftersom vi forbrukar
materialet. Har en del utav besiktningar pa bilar. Tar emot leveranser och
levererar material till kunder eventuellt till dem som vill ha ndgonting. Det gor
jag nu som sagt pa halvtid fram till dess att jag inte vet hur det blir med min
operation av ryggen. Sa ar min arbetsroll idag

e Hur lange har du arbetat i din nuvarande roll?
Idag jag har hallit pa med detta yrket sen 1968, sa jag har snart gjort mitt

Om teknologin och den mobila enheten

e Vad anvander ni er av fér mobila kommunikationsmedel inom foretaget?
Jag personligen ringer en hel del.

e Vilka mobila plattformar férekommer? (exempelvis 3G,GSM, GPRS etc.)
3G

e Hur ser kommunikationen ut mellan personalen, inom mobilkommunikationen?

e Uppfattar du det mobila kommunikationsmedlet latt att anvanda eller

komplicerad?
Den ar ganska latt att anvanda om man laser broschyrerna. Sen ar det vél sa att
vissa delar pa telefonen anser jag for min del ar det kanske lite for, vad ska man
saga mer gjord for ungdomarna. Dom vill da ha en massa majligheter att andra
ringsignaler och spel och den har biten. Vad jag vill ha, vad jag fodrar av en
telefon det &r att den ska fungera till det jag ska anvanda den for att ringa

Ringa?
Ja precis, och jag ska da hora bra i telefonen, innan vi fick det sa hade man en
form utav telefon som man hade tagit fram for dom som var ute och jobba pa
faltet sa att saga lite mer robusta. Denna &r nog sa bra, men den tal ingenting.
Nej de gor dem inte.

Vad menar du med att de tal ingenting?
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Alltsa dem &r ju, om du tappar den sa har du otur sa gar den sénder ju! Dom
andra var ju gromerade runt om kring & den hér biten, sa att men vi kan inte
ensam styra utan det &r som sagt marknaden som avgor detta!

Du har inte tagit sonder telefonen &n?
Nej, inte &n nu!

e Vilken uppfattning hade du om den teknologin du anvander nu innan du bérjade

anvanda dig av den i ditt arbete?
Nej alltsa vi hade val fatt en viss information med detta har att det skulle vara
enorm bra va! Och nar vi blev uppkopplade pa detta har systemet sa var det
vissa brister dels var det daligt teckning a dels uppfattade man pa den telefonen
vi hade som att du stod i en tom kakburk av plat a prata i ihalligt ljud. Och det
brots valdigt ofta och det gor det fortfarandet idag pa vissa stallen och det kan
aven vara sa att nar jag ska gora nagonting med telefonen, 6ppnar den héar sa
kan jag inte komma at mitt kort jag kan at det som ar lagra inne, da far jag
stanga telefonen och forséka igen. A det &r val n&gonting som inte &r bra val!
Ok da fel och den hér brister finn sju pa allt som &r nytt!!

e Har din uppfattning om tekniken férandrats nu nar du bérjat anvanda den?

Ja det har lik...

Alltsa positivt eller negativt?
Nej det &r ju inte rent 100% positivt. Men jag kan véal sdaga som sa att ifran att
den forste jag fick i den telefonen under dem aren som har gatt sa har det blivit i
alla fall en &ndring i positiv riktning. Men inte helt bra!

Anvander du video samtal ?
Nej, det ar hogst sallan nagon gang da kanske. Tva ganger om aret!

Tycker du den var enkel att komma igang med
Ja det var inte storre problem.

Det var inga problem?
Nej. Det &r nar man &r ute pa nagot jobb da man ar om man da vill férklara
nagonting, sa ar det lattare att forklara via natet.

e Har din uppfattning om tekniken paverkat dig nar det galler hur mycket du
anvander dig av den (mycket/lite)?

e Var din instéllning om tekniken negativ eller positiv innan du bérjade anvanda
dig av den?
Den var negativ. Overvagande delen negativ &n positiv. Ja efterhand lite
positivt. Sa att alla som bérjar med natt nytt dom maste anda ha en viss tid for
att kunna folja upp detta har vi &ar inte perfekt inte anns har pa Dab.

Fragor rérande anvandbarhet

e Tycker du att tekniken har varit latt eller svar att lara sig?
Vissa grejer far man kanske g in & kolla i broschyrerna nar man fick telefonen
a titta pa detta har men, sen forstod man ju systemet i det hela. Och da var det
ju inte sa svart.
Allt som ar nytt ar naturligtvis svart tills man kan det.
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Hur mycket utbildning fick du innan du borjade anvéanda tekniken?
Vi fick en lada och det var Lantz pa det och det var jag tack! Sa att det fick var
och en. Vi bruka samlas har pa morgonen sa var det att nagon fick tips héar och
nagon dar! Till slut hade vi kommit sa langt att vi kunde behéarska det.

Hur val tycker du att tekniken stédjer dina nuvarande arbetsuppgifter?
Det &r bara sa enkelt att utan telefon sa hade det inte fungerar om jag hade
dubbelt sa lang tid.

Gor den natt mer liksom férutom att den &r en telefon?
Ja jag har mojligheten da att exempelvis visa bilder for en kollega om det ar
nagonting som ar oklart. men de jag anvander den till, till 99% det &r att kunna
komma i kontakt med kolleger och bestéllare av olika slag.

Hur bra tycker du att tekniken fungerar i forhallande sjalva arbetsuppgiften
med tanke pa om den blivit enklare eller snabbare att utfora?

Vilken attityd hade du fore resp. just nu gentemot tekniken?

Ar det latt eller svart att komma ihag alla funktioner som finns i din mobila
kommunikations enhet?

Litar du pa tekniken/uppfattar du den som tillforlitlig?
Om jag utrycker mig som sa att dom som lamnar telefonerna och dom som
bygger upp natet dom har man en tilltro till att dom vet vad dom sysslar med.
Och naturligtvis nadgonting kan ju ga fel ndgonstans. Men det ska inte vara sa
att man har, det blir att man har satt i system inom parantes va. Utan de e ju s&
att nan fel ndgon gang det accepterar jag. Men att det blir for manga sma fel
som kommer och efterhand blir man som irriterad.

Har alla tillgang till tekniken?
Ja

Vilka funktioner finns det i din mobila enhet. Det ar rostsamtal och mer?
Och sen har du d3, att jag tror jag har inte gjort det sjalv. Jag tror man kan
koppla upp den med video ocksa. Det har jag inte gjort sjalv.

Vad menar du med video?
Ja just det man kor det systemet och som sagt var det att. Sen har du da att du
har minirdknare. Jag tror att dar ar jag vet inte riktigt hur mycket dar ar men
det mesta funktionerna. Det &r séllan jag anvander dem. Jag tror att den &r ratt
sa fullfjadrat som telefon.

Ja det ar val ganska fullmatad. Det har med videosamtal varfor anvander du inte

det?
Nu for tillfallet har jag ingen behov utav det. Daremot &r jag inte sdkert om jag
kommer att anvanda den. Men det vet jag inte. Sen &ar dar en sak till att mycket
uppe mot Kalmar trakten dar ar som att kéra ni i en dé zon. Dar finns ingen ting
inte ens sos samtal. Helt tyst.

Du anvander ingen Internet uppkoppling?
Nej.

Hur val anser du att de funktionera du namnde ovan innehaller den
information/data du behdver?
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Har ni nytta av alla funktioner som finns eller anvander ni vissa av tjansterna?

Finns det nagra brister med teknologin som du har markt, ar det nagot du skulle
vilja andra pa?

Ar funktionerna bra eller mindre bra anpassade for
arbetsuppgifterna(anpassningen)

Hur val anser du att teknologin har kunnat integreras med dina arbetsuppgifter?

Har den befintliga teknologin kunnat hjalpa dig att du som anstalld kunnat
prestera enligt ledningens énskemal? (pa vilket satt, varfor)

Har kommunikationen mellan de anstallda paverkats av er teknologi positivet
eller negativ?

Utifran de kommentarer jag har fatt ar alla nojda med det!

Det ar ett forbannad bra satt nar det funkar. Och manga kanske inte kan uttrycka sig
sa klart i tal som man kan. Men kér man bild och tal i hoppa sa Ja det &r mer
praktiskt att man kan vissa det.
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