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Sammanfattning

Denna uppsats behandlar en ny typ av incitament for anvindning i foretags
beloningssystem. Denna nya typ av beloningar innefattar incitament i form
av mjukvara. Med andra ord behandlar studien tanken kring en applikation
genom vilken arbetsgivaren belonar den anstillde med beléningar i form
av, tor den anstillde, statusladdade symboler eller funktioner pa den
anstilldes arbetsstation.

Di denna idé, vad vi vet, inte har behandlats tidigare inriktar vi oss pd att
undersoka vad olika representanter pa foretag anser om idén. Vi har ocksa
till syfte att ta reda pd om de anstillda upplever att det redan existerar
statussymboler i form av mjukvara. Som sista del tinker vi dven ta reda pa
vad olika representanter pa fOretag tror att inférandet av denna typ av
mjukvarubaserat beléningssystem skulle fa fér konsekvenser for foretaget.

For att besvara dessa fragestillningar valde vi att utféra en kvalitativ studie i
vilken vi utférde sex semistrukturerade intervjuer med personer i
chefspositioner pa fyra foretag.

Resultatet av undersékningen visade att det finns anstidllda som menar att
det existerar statussymboler i fOretagssystem, men att dessa dr subjektivt
skapade och inte medvetet inbyggda. Resultatet av studien visade dven att
de intervjuade forholl sig positiva till idén, men ocksa att de sdg ett antal
hinder med att anvinda sig av denna. Sist men inte minst visade resultatet
ocksd att ett mjukvarubaserat beléningssystem férmodligen skulle fi bade
kulturella och etiska effekter samt paverka den enskilde individens resultat
positivt.

Nyckelord: Beloningssystem, mjukvarubaserat, statussymbol, mjukvara,
incitament, beléning, datorspel, virtuella virldar.
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1 Inledning

Ditta Jforsta kapitel syftar till att ge en dverblick av vart dmmnesval. Vi botjar hdr med att
presentera vir idé och ge bakgrund till beloningssystem och statussymboler, vilka dr de huvudsakliga
teoretiska delarna i arbetet. Vidare klargor vi syftet med studien och bur vi bar gatt till véga.
Avslutningsvis presenterar vi uppsatsens avgrinsningar och disposition.

Denna studie behandlar en idé samt, enligt oss, ett nytt sitt att se pa beléningar i organisationer.
Vir grundtanke som Oppnar dorren for detta nya perspektiv grundar sig pa tanken att
statusladdade symboler i en dators mjukvara skulle kunna tillimpas som incitament i ett foretags
beloningssystem. Med andra ord ser vi framfér oss en applikation genom vilken
foretagsledningen belonar den anstillde med bel6ningar i form av statusladdade symboler eller
funktioner pa den anstilldes arbetsstation.

For att ytterligare f6rtydliga idén att anvinda incitament i form av mjukvara sa skulle det kunna
réra sig om ett datorbaserat system genom vilket fOretagsledningen belénar de anstillda.
Beloningarna sker genom tilldelning av antingen en grafisk representation (exempelvis en
guldstjirna) vilken har symbolisk innebord 1 foretaget eller genom forbittringar samt tilligg i den
anstilldes dagliga tillimpningsmjukvara. Dessa grafiska representationer, forindringar eller
torbittringar skulle 1 sin tur paverka statusférhdllanden mellan anstillda 1 ett foretag, skapa
motivation och fa arbetskollegor att arbeta hardare for att uppna bittre resultat. Med andra ord
handlar det om ett datorbaserat system som anvinder sig av statussymboler for att beléna de
anstalldas prestationer.

Da denna form av bel6ningssystem, vad vi kunnat urskilja, ar outforskad tar vi det som var
uppgift att ligea grunden till denna nya del av dmnet. Vi har valt att géra detta genom att angripa
héllbarheten i den framlagda idén.

Idén kring incitament i form av mjukvara har sitt ursprung i hur beléningar gér till i datorspel.
Den innefattar vidare tanken kring méjligheten att kunna extrahera den bel6ningskontext som
sker mellan spelare och mjukvara samt direfter applicera denna i ett foretags mjukvara. Vid
starten av var studie fradgade vi oss sjilva hur det kan vara s att man inte tagit till vara pd spels
motivationskraft, kopplat till beléningar, pa andra platser dn 1 n&jes- och spelbranschen. Vi
stillde oss vidare fraigan om det skulle vara mojligt att 6verféra beloningskontexten utanfér
spelapplikationer. Vi finner att datorspel ir den starkaste kopplingen eller parallellen som man
kan dra till idén om beloningar via en applikation i arbetslivet. Man kan dven dra paralleller till
hur beléningar sker i militiren, dér soldater far medaljer (symboler) f6r utférda uppdrag. Men
dven till beloningsprinciper i mellanstadiet dir elever fir guldstjirnor och senare betyg som
beloning f6r en god insats. Dessa ér inte beléningar i form av mjukvara men bygger pd samma
princip.

Forskare har menat att statussymboler och statusstrivan ses av manga féretag som nagot farligt
som maste reduceras. Andra forskare har menat att detta inte 4r fallet och att man tvirtom ska
lyfta fram statussymboler och statusstrivan samt anvinda sig av dessa som ett
formanligare/billigare alternativ till de monetira beloningssystem som anvinds. Ut6ver detta sigs
det att statussymboler dr flexibla, vilket betyder att vad som helst kan representera status i en
organisation, det handlar bara om vad ledningen belénar gott utfort arbete med.
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Man har linge i féretag runt om i virlden anvint sig av beldningssystem av olika typ for att
beléna medarbetare f6r ett gott utfort arbete. Ett beloningssystems syfte kan vara méngfaldigt
och varierar stort mellan féretag, men flera forskare har menat att syftet ofta dr att pa nigot sitt
paverka den som bel6nas. Det kan r6ra sig om motivation att na foretags mal, att skapa atravirda
prestationer, att fi medarbetare att stanna kvar eller soka sig till foretaget eller att skapa
engagemang, kompetens och effektivitet. Allt f6r att féretaget ska bli effektivare och mer
konkurrenskraftigt och framférallt tjina mer pengar. Utformandet av ett beloningssystem kan
vara minst lika méangfaldigt som dess syfte, men kan i stora drag klassas i monetira eller icke-
monetdra samt individuella eller kollektiva former. Forskare har menat att beloningar ir
subjektiva och att alla beléningar inte ber6r alla individer lika. Till sist leder inférandet av ett
beloningssystem ofta till stora effekter pa foretaget. Effekter vilka forskare har menat kan vara
béade positiva och negativa.

Vi menar att om statussymboler ir flexibla skulle detta innebdra att det dr mdjligt att skapa nya
statussymboler i form av mjukvara bland de anstillda pa ett féretag och samtidigt ligga ett virde i
dessa som bel6ningar da dven dessa dr subjektiva.

1.1 Syfte med arbetet

Vi kommer 1 detta arbete att anvinda forskning som gjorts kring beléningssystem i organisationer
samt forskning kring statussymboler och statusstrivan for att skapa en tydlig bild av hur
beloningssystem ser ut, vad statussymboler dr och hur idén om incitament i form av mjukvara
skulle kunna fungera. Da datorspel ar ett bra exempel pa beloningssystem som delar ut
beléningar mellan en anvindare och en klient kommer vi genom arbetets gang att dra paralleller
till spelvirlden. Med andra ord vill vi koppla thop spelens kraft att fingsla och motivera med en
organisations beloningssystem.

Vi hiller med de forfattare som menat att statussymboler kan anvindas i féretag for att motivera
arbete. Vi menar vidare att det dven dr mojligt att skapa dessa statussymboler i form av mjukvara,
vilka i sin tur kan anvindas som incitament. For att utvirdera den ovanstiende beskrivna idén har
vi ett trefaldigt syfte:

1. Viska forst och frimst i denna studie 7@ reda pa vad personer i chefspositioner pd foretag anser om
idén att anvinda incitament i form av mjukvara.

2. Direfter kommer Vi att wndersika om samma chefer redan upplever att det existerar statussymboler i
Sform av mjukvara.

3. Till sist undersdker vi vilka effekter dessa chefer forvintar sig att ett sadant mjukvarubaserat
beloningssystem skulle kunna fi for organisationer.

Underlaget f6r att svara pa dessa fragor infbrskaffas genom att intervjua olika personer i
chefspositioner pa foretag 1 var nirmiljé (Lund och Malm®).

Vi har uppfattningen att ett beloningssystem i denna form skulle vara av stort intresse for en
téretagsledning da beldningen f6r den anstillde kan bli av annan karaktir 4n vad den ir idag. Vi
ir medvetna om att detta dr en forutfattad mening frin vér sida, nigot som flera forskare (bl a
Bryman, 2002) inklusive oss sjilva menar kan paverkar resultaten av studien. Vi tar darfor detta i
ansprak genom att forséka halla oss objektiva till idén.
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1.2 Avgriansningar

Vi har 1 arbetet avgrinsat oss till att se ifall det finns intresse f6r idén med incitament i form av
mjukvara bland féretag, vad systemet skulle fi for effekter pd fOretag samt huruvida de
intervjuade anser att det idag existerar nigot som kan representera statussymboler i en dators
mjukvara och féretagssystem. Idén om incitament i form av mjukvara kriver férmodligen mycket
mer forskning for att kunna utvecklas till nagot anvindbart. Vi har avgrinsat oss till en liten del
av denna. Denna avgrinsning gor vi for att vi saknar bade kunskap och resurser for att skapa en
helhetslosning samt testa denna.

Vi avgrinsar oss vidare i arbetet till att intervjua sex personer i fyra féretag (Atea, Sigma, Sogeti
och Tetra Pak) beldgna i Skane. Vi avser vidare inte att analysera och granska féretagen eller
personerna nirmre an de kortfattade presentationer som ges i kapitel 2; Mezod.

Vidare avgrinsningar har gjorts nir det giller fragan huruvida det finns statussymboler i en dators
mjukvara. Vi dmnar inte peka ut ndgra speciella typer eller kategorier av statussymboler utan
tinker snarare ge ett Overgripande svar pa frigan.

Vi har ocksa avgrinsat oss pa sd vis att vi inte tinker ta upp alla effekter som kan tinkas ske vid
inférandet av idén utan kommer i huvudsak att ta upp kulturella, resultat och etiska effekter.
Dirutéver kommer vi att ta upp vissa utmirkande och mindre sjilvklara alternativ som
framkommer under intervjuerna.

1.3 Uppsatsens disposition

Inledning — ger en kortfattad bakgrund till idén om incitament i
form av mjukvara, vilket sd smaningom leder fram till uppsatsens
problemformulering och syfte. Hir beskrivs dven vilka
angrinsningar som gjorts.

1 Inledning

Metod — beskriver hur vi har gatt till viga vid datainsamling,
2 Metod utformande av intervjufragor och urval. Vi redogér ocksa for
studiens reliabilitet, validitet samt etiska aspekter.

A

3 Statussymboler, Statussymboler, beloningssystem & statusstravan — bestar till stor del av
beléningssystem & en Overgripande litteraturgenomgang som behandlar
S ES bel6ningssystem, statussymboler och statusstrivan.

A 4

Undersokningens resultat — presenterar resultatet av den empiriska

4 UndersSkningens resultat studien och det data vi fatt ut av analysen.

l Diskussion — hir redogor vi for vara reflektioner kring det resultat
| 5 Diskussion | som presenterats i resultatkapitlet. Vi kopplar dven dessa resultat
till vér fragestillning och relevant teori. Vi avslutar med att
presentera studiens brister.

A

| Stutsatser — hir presenterar vi sammanfattat studiens huvudsakliga

| 5 Slutsatser resultat och bidrag. Vi ger avslutningsvis forslag till fortsatt

Fignr 1.1 Uppsatsens disposition forskning.
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2 Metod

I detta kapitel Klargir vi hur vér undersikning genomforts. Vi forklarar ocksd den
Jforskningsstrategi och undersokningsdesign vi valt, vilket bl a innefattar val av informanter och
Jforetag. Utdver dessa tvd punkter presenteras och argumenteras det for den undersikningsmetod och
analysmetod som valts. Som sista del i kapitlet visar vi pa bur vi har forballit oss till etiska
aspekter av undersokningen.

2.1 Val av forskningsstrategi

For att f4 en bred forstielse for vad foretagsledningar i olika foretag tycker om idén med att
anvinda beloningar i form av mjukvara s dr det viktigt att veta hur de berdrs av beléningssystem
och vad de tycker om statussymboler, vad de tycker och tror om sjilva idén (efter en kort
presentation) och vilka effekter de tror att inférandet av ett sdadant mjukvarubaserat
beloningssystem skulle fa. Vi valde till denna undersékning en kvalitativ forskningsstrategi, dd vi
ansag oss sjilva att ha tonvikt pd mening utifrin individens perspektiv och en gemensam
uppfattning att den sociala verkligheten dr en produkt av individernas tyckande och tinkande
(Bryman, 2002).

I bérjan av undersékningen hade vi bara vaga grinsdragningar. Virt fokus var pd att hitta
statussymboler 1 en dators mjukvara och att direfter utforma nagra slags riktlinjer for
utformandet av idén. Vi upptickte snart att detta var en allt £6r stor uppgift och vi valde i stillet
att avgrinsa oss till att undersdka huruvida beléningar i form av mjukvara var intressant for
féretag. En fordel med kvalitativa studier dr att undersékningens frigestillning kan vara relativt
generella 1 borjan (ibid.), samt att det finns en méjlighet att utforska nya idéer som grundas under
studiens gang.

Vi dr medvetna om att denna studie till viss del dr subjektiv pd s vis att resultaten bygger pd vad
vi som forskare uppfattat som viktigt och betydelsefullt utifrin intervjuerna. Diremot anser vi
inte att det har sa stor betydelse just i detta fall dd huvudfokus lag pa vad andra minniskor ansag
om idén. For att minska subjektiviteten i undersékningen valde vi att, med tillitelse fran
respondenterna, i alla forutom ett fall (dd transkriberingen plockades bort), bifoga det
transkriberade materialet, se bilaga 2-0, si att ldsaren sjilv kan avgora validiteten i resultaten.

En annan viktig aspekt som vi tagit 1 ansprdk dr replikerbarheten i studien. Vi menar att det dr
mycket svirt att replikera denna studie, da det i stort dr omdijligt att veta om man fir samma
resultat om man utfér samma undersékning pa en annan plats och vid ett annat tillfille. Fér att
tillgodose denna punkt har vi efter bista formaga i detta kapitel beskrivit hur intervjuerna
genomfordes, informanternas generella bakgrund samt bifogat den intervjuguide som anvindes
under intervjuerna.

Kwvalitativa studier méts ofta av den kritiken att de dr svira, om inte omdojliga att generalisera, vi
har tagit detta i ansprak och vi menar dirfor att resultatet fran studien inte gar att generalisera till
alla foretag utan enbart giller for de informanter som varit med i undersékningen och vid den
tidpunkt och plats dir undersékningen genomférdes. Sen dr det upp till ldsaren sjalv att avgora
om denne tror pa idén med mjukvarubaserade beloningssystem eller inte.
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2.2 Unders6kningsdesign

2.2.1 Litteraturanvindning

Litteraturinventeringen i arbetet, kapitel 3; Statussymboler, beliningssystem & statusstravan, har som
namnet avslojar frimst avsikten att for liasaren skapa grundliggande kunskap i omradena
bel6ningssystem, statussymboler och statusstrdvan. Detta i sin tur fOr att skapa en tydligare och
djupare forstdelse kring idén samt skapa en forstdelse infér det kommande empiriska materialet.

Litteraturinventeringen genomfdrdes inledningsvis i syfte att inforskaffa kunskap vilken var
grundligeande f6r beldningssystem och statussymboler. Utdver detta var syftet att f6r var egen
del att klargéra vad resultatet av tidigare forskning varit. Litteraturinventeringen lag sedan som
grundsten for utvecklandet av problemomradet. Den litteratur vi anvint oss av bestod till stérsta
del av vetenskapliga artiklar, rapporter, andra uppsatser samt kurslitteratur och bocker som
behandlar beléningssystem, statussymboler samt statusstrdvan.

For att stirka validiteten 1 arbetet har vi bara anvint oss av litteratur vars killor och ursprung ar
tydligt klargjorda. Med andra ord har vi bara anvint oss av information frin férfattare som
arbetat pa ett vetenskapligt manér och som tydligt utryckt varifran de fatt sina data. Undantag
fran detta pastiende dr dock information som presenteras nedan under rubriken: Urval av firetag
och informanter (kap 2.2.2) varvid informationen himtats fran foretagens hemsidor.

De vetenskapliga artiklar, rapporter och uppsatser som anvints i arbetet lokaliserade vi genom att
s6ka genom i huvudsak tva vilkinda och viletablerade databaser: Google Scholar' och OLLE?
den férstnimnde dr ett enkelt verktyg f6r att nd relevant forskning virlden Gver. Vi anvinde i
huvudsak Google Scholar i syfte att hitta relevant forskning kring dmnet statussymboler. OLLE,
som dr en del i Lunds Universitets bibliotek, anvindes huvudsakligen for att hitta relevant
forskning kring beloningssystem.

I huvudsak har vi anvint oss av fyra bocker. Den fOrsta, Beloningssystenr — nyckeln till framging, ix
skriven av Raoul Smitt, Lars Widberg, Bengt Olwig, Goran Riegnell och Mattias Sj6strand,
(2002). De ger i boken en konkret bild av beléningssystem, olika typer av beléningar och viktiga
ting att tinka pa vid inférande av beléningssystem. Tva av bockerna, Organisationsteori: moderna,
symboliska och postmoderna perspetiv och Organization: theory and design, ir skrivna av Mary Jo Hatch
(den férstnamnda) respektive Richard L. Daft och dr bécker som behandlar organisationsteori. Vi
har i stort anvint oss av de kapitel i dessa bécker som behandlar organisationskultur och
statussymboler. Den sista av béckerna vi anvinde oss av var Symbol, Status, Personlighet skriven av
Hayakawa (1965) vilken bl a behandlar statussymboler.

Som ldsaren mojligen kommer att notera har vi i arbetet anvint oss av ett antal bécker och
artiklar som dr skrivna pa 50- och 60-talet. Denna ildre forskning kan ses som malplacerad i ny
forskning som denna men, faktum dr att mycket av den forskning som skrevs under denna tid
fortfarande idag ar lika aktuell samt gar att applicera pa moderna féreteelser. Darfér menar vi att
forskningens alderdom inte paverkar studien avsevirt. Som lisaren senare kommer att se baseras
litteraturgenomgangen aven pa annan, modernare, forskning.

! Hittas pa adressen: http://scholar.google.com/
? Hittas p& adressen: http://biblioteket.ehl.lu.se/olle/
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2.2.2 Urval av foretag och informanter

Vi borjade urvalsprocessen genom att sitta upp ett antal krav f6r de foretag som skulle ingi i
undersokningen. Ett av vira krav var att de anstillda pa foretaget dagligen arbetade eller berérdes
av datorer, detta da idén med incitament i form av mjukvara kriver en interaktion mellan
anvindare och en dator. Utéver detta stillde vi ocksd krav pd de personer i féretaget vilka vi
skulle intervjua, detta var att informanterna var tvungna att ha en chefsposition, girna ha en si
hégt uppsatt position som moijligt.

Virt sokande borjade direfter genom att leta pa Internet och i niromradet av Lunds Universitet
efter foretag 1 IT-branschen. Vi fann ganska snabbt ett antal passande foretag som vi tog kontakt
med. Vart mal var att intervjua nio personer i tre foretag, jamt férdelat tre personer per foretag.
Efter en veckas hart arbete hade vi slutligen fatt ihop fyra foretag och sju respondenter, inte helt
efter vart mal. De valda féretagen var: Sigma, Atea och Sogeti. Utéver dessa tre IT-féretag bokades
tva intervjuer med personer pa Tetra Pak.

Sigma — ir ett foretag i IT-branschen med ca 1 000 medarbetare i Sverige, Danmark och
Ukraina, varav ca 200 i Malmé. Deras verksamhet gar ut pd att leverera IT-18sningar och
konsulttjinster som utvecklar deras kunders redan tillverkade IT-investeringar i syfte att Oka

deras férméga att leverera sina produkter och tjinster framgangsrikt. (www.sigma.se, december
2006)

Nir vi kom till Sigma visade det sig att den person vi skulle intervjua var sjuk, det 19st sig snabbt
dé denna person hade hittat ett substitut som skulle kunna svara pa véra fragor. Vi fick séiledes
intervjua Hans Dablgren som var en 49-drig man som varit anstilld pa foretaget sedan 1995. Han
hade position som personalchef f6r avdelningen i Malmé och hans huvudsakliga arbetsuppgifter
bestod av att behandla personalfriagor, stotta chefer, se till sa att féretaget foljer lagar och
forordningar samt diskutera med facket.

Atea — hjilper foretag och organisationer att 6ka nyttan med I'T genom att leverera produkter
och tjinster som forenklar hantering, drift och utveckling av IT-infrastruktur. Atea slogs 2006
samman med foretagen Ementor och Topnordic och bildade nordens stérsta leverantér av IT-
infrastruktur. (www.atea.se, december 2000)

Pa Atea skulle vi triffa tre personer, en av dessa ringde och avbokade samma dag som vi skulle
utféra intervjun. I Lund triffade vi Magnus Westring, en 36-arig man med position som platschef
(VD) fér Lund/Malmo regionen, storsta enheten i Sverige. Han hade haft positionen i ungefir ett
ar vid intervjutillfillet. Hans huvudsakliga arbetsuppgifter bestod 1 korta drag att triffa kunder,
folja upp chefer och siljare, skriva rapporter och jobba med verksamhetsplaner.

Pa Atea 1 Malmé triffade vi Richard Rydén en 47-arig man som ansvarade f6r konsult och
tjansteverksamheten pé avdelningen i Malmé. Han hade varit anstilld pd féretaget i fem ér och
hade haft den nuvarande positionen i ungefir tvd manader. Hans huvudsakliga arbetsuppgifter
bestod 1 att se till sa att foretaget har medarbetare som marknaden behéver och att medarbetarna
ir n6jda och har ritt kompetensnivd och utbildning.

Sogeti — ir ett konsultféretag inom Cap Gemini-koncernen som levererar hoégkvalitativa IT-
tjanster pa den lokala marknaden. I tjinsteportfolijen ryms IT-styrningstjanster, IT-
specialisttjanster, utvecklings- och integrationsprojekt, testning, systemférvaltning, samt drift och
utveckling av kunders infrastruktur. Sogeti har cirka 17 000 medarbetare i elva linder. Av dessa
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arbetar cirka 750 konsulter vid féretagets 18 svenska kontor, varav ett tjugotal arbetar pa Ideon i
Lund. (www.sogeti.se, december 2000)

Pa Sogeti i Lund triffade vi Kristi Hdardig en 35-arig kvinna med amerikansk bakgrund som
arbetade som teamchef samt med ansvar for personal och kontor fér avdelningen. Vid
intervjutillfallet hade hon arbetat pa Sogeti i sex manader. Hennes arbetsuppgifter bestod i stort
av administrativa uppgifter i form av att félja upp projekt, kunder och anstillda. Utéver det sa
ansvarade hon f6r utvecklings- och l6nesamtal, uppsigningar och rekryteringar.

Tetra Pak — ir ett av virldens ledande foretag inom process, férpackning och distribution av
livsmedel. Med ca 20 250 anstillda i mer 4n 165 lander, varav cirka 3 400 anstillda i LLund, atbetar
Tetra Pak i strategiskt partnerskap med leverantrer och kunder fér att utveckla effektiva,
innovativa och miljéanpassade produkter till miljontals minniskor virlden Gver.
(www.tetrapak.se, december 2000)

Pa Tetra Pak i Lund triffade vi Dick Bengtsson, en 55-arig man som arbetade som kompetenscoach
pé Tetra Pak Plant Automation som ingar i bolaget Tetra Pak Processning Systems AB. Han hade
vid intervjutillfillet arbetat pa foretaget i 24 4r och hade haft den nuvarande positionen i fyra och
ett halvt 4ar. Hans huvudsakliga arbetsuppgifter bestod av, som namnet avsléjar, att
kompetensutveckla personalen och ge dem bel6ningar.

Pa Tetra Pak i Lund triffade vi dven Bo R. Larsson, en 59-arig man anstilld som personalchef pa
Tetra Pak Processning Systems AB. Han hade vid intervjutillfillet arbetat pd foretaget i 41 ar och
hade haft den nuvarande positionen i atta ar. Hans huvudsakliga arbetsuppgifter bestod av att
sitta budgetar, rekrytera personal, behandla beldningssystem och l6nesittningar samt att stdtta
chefer.

Avslutningsvis kan man siga att urvalet inte blev helt efter vira mal men vi bedémer att de
féretag som valde att deltaga i undersdkningen var bra representanter och de gav oss den bredd
och det djup vi behévde i studien. De utférda intervjuerna har gett oss mycket kétt pd benen och
vi dr n6jda med dess utfall.

2.2.3 Utformning och genomférande av intervjuer

Undersokningens empiriska del bygger pa ett antal semistrukturerade intervjuer (se tabell 2.1).
Intervjuerna genomférdes ”man mot man”, med andra ord besokte vi de informanter vi planerat
att intervjua pa deras dagliga arbetsplats. Vi valde att gora en intervjubaserad undersékning av ett
antal olika skil. Det huvudsakliga skilet var att var fragestillning primirt sékte en bred insyn av
intervjupersonernas asikter.

Ett annat skal tll att vi valde denna metod var att den inte dr lika tidskrivande som andra
metoder. Intervjuerna, utskriften och analysen av dessa gar att anpassa till forskarens personliga
liv (Bryman, 2002). Ytterligare ett skal till att vi valde semistrukturerade intervjuer var att vi hade
ett forhallandevis tydligt fokus i arbetet. Semistrukturerade intervjuer tedde sig da som ett bra val
da man kan ta sig an specifika fragestillningar men samtidigt inte styra fér mycket i intervjun. Vi
var ocksd tva stycken forskare som intervjuade pa olika stillen och tidpunkt sd for att fi en viss
jamforbarhet 1 materialet anvinde vi just denna intervjutyp.

Ett semistrukturerat uppligg gjorde det ocksa moijligt £6r oss att underscka sidospar som vi stotte

pa under intervjuns gang. Det gav oss ocksi en mdjlighet att, till skillnad fran strukturerade
intervjuer, fraga spontana fragor under intervjuerna (ibid.).

11



Incitament i form av mjukvara Mansson & Glimnell Lunds Universitet

Fore intervjuernas genomfdrande utformade vi en intervjuguide £6r att enkelt kunna hélla oss till
vir frigestillning och f6r att kunna styra tillbaka samtalet vid de tillfillen da vi kom pd allt f6r
stora sidospar. Den intervjuguide (se bilaga 1) som vi anvinde oss av var upplagd sd att de teman
vi behandlade lingsamt ledde in informanten pa idén kring incitament i form av mjukvara. Med
andra ord fanns det alltid en r6d trdd i intervjun. Det forsta temat vi behandlade var
beloningssystem, sedan gick vi vidare in pa statussymboler, statussymboler i mjukvara, sjilva idén
och till sist gick vi in pad effekterna av inférandet av ett mjukvarubaserat beléningssystem.

Vi valde att genomfdra intervjuerna “man mot man” da vi anser det vara viktigt att fa med
kroppssprak och andra indirekta signaler vilket vi tycker stirker reliabilitet fér intervjuerna. De
personer vi intervjuade var relativt geografiskt centrerade, intervjuerna utférdes uteslutande i
Lund och Malmé, vilket underlittade mojligheten att triffas i egen hog person.

Tid och plats for intervjuerna bestimdes till storsta del 6ver telefon. Under tvd veckors tid
genomférdes sedan sex intervjuer i de fyra olika foretagen i den ordning de dterges i tabell 2.1.

Efter att vi utfért den forsta intervjun, som delvis fungerade som en pilotstudie (ibid.), gjorde vi
ett antal férindringar i intervjuguiden. Vi valde nu att i stillet for att presentera idén i mitten av
intervjun, presentera den i borjan. Detta for att informanterna skulle fa lingre tid att tolka och
tinka pa denna. Under den forsta intervjun fragade vi ocksa om informanten ville vara anonym i
bérjan vilket vi sen forstod var meningslost dd denne inte viste vad han skulle siga fére vi hade
stillt vara fragor. Dirav flyttade vi ner anonymitetsfragan till slutet. Vi upplevde ocksa att
informanten 1 den fOrsta intervjun hade svart att forstd idén om bel6ningar i form av mjukvara,
vilket gjorde att vi ytterligare utvecklade presentationen av denna.

Innan varje intervju startade bad vi om informantens samtycke till att spela in intervjun. Samtliga
personer samtyckte och intervjuerna spelades in pa en bérbar dator. Varje intervju borjade med
att vi presenterade syftet med intervjun och direfter frigade vi om de hade négra fragor. I alla
intervjuer férutom en (den forsta) presenterade vi sedan idén (se bilaga 1). Vi frigade om de hade
torstatt denna och sen fortsatte vi med intervjun genom att f6lja intervjuguiden.

Samtliga intervjuer utférdes i en konferenslokal eller i ett arbetsrum dir det var tyst och lugnt. Vi
satt pa ena sidan av ett bord och informanten pa andra, ansikte mot ansikte. Intervjuerna varade
mellan ca 30 och 75 minuter. Vi spelade in och transkriberade alla intervjuer sa noggrant vi
férmadde. Vissa saker som sades var svéra att urskilja frin inspelningarna varvid vi markerade
detta i transkriberingarna som aterfinns i bilagorna 2-6. I slutet av varje intervju fragade vi
informanterna huruvida de ville att svaren skulle vara anonyma, alla férutom en svarade att de
inte var nédvindigt. Vi fragade dven hir ifall de hade négra fragor samt ifall de ville att vi skulle
skicka det transkriberade materialet. Den person som ville vara anonym ansokte om att fa det
transkriberade materialet skickat till sig f6re vi publicerade det. Detta f6r att kunna bedéma om
denne ville vara anonym eller ¢j och ifall nagot skulle tas bort. Denna beslét sig senare for att
framtrida med namn men ville att vi skulle ta bort viss affirsdata ut dennes transkriberade
intervju. Vivalde att inte ta med transkriberingen dd redigeringsarbetat var alltfér omfattande.

1 Sigma Hans Dahlgren 39,56 min
2 Atea Richard Rydén 32,30 min
3 Sogeti Kristi Hirdig 33 32 min
4 Atea Magnus Westring 36,41 min
5 Tetra Pak Dick Bengtsson 74,34 min
6 Tetra Pak Bo R. Larsson 43,21 min

Tabell 2.1: Intervjuiversikt
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2.3 Hur intervjuerna bearbetades

Nir vara intervjuer var genomforda transkriberades inspelningarna av dessa. Vid det enda tillfille
da en informant ville se sin transkribering skickade vi ut det och fick tillbaka ett e-mail med ett
antal punkter som denna person inte ville skulle vara med i transkriberingarna. Vi valde, som
tidigare ndmnts, att ta bort hela denna transkribering fran bilagorna. Vi har ocksa i vissa fall valt
att censurera viss information utan medhall fran informanterna da vi anser att informationen kan
anvindas for att skada personen.

2.3.1 Metod vid analys

For att analysera den data vi samlat in anvinde vi oss av meningskoncentrering som analytiskt
verktyg. Valet bestod i huvudsak av tva skil. Det forsta skilet var att den stora mingd data som
transkriberingarna bestod av behévde reduceras f6r att det skulle bli 6vergripligt. Den andra
anledningen till detta val var att manga av de meningar som uttalades under intervjuerna var
ofullstindiga och svarférstaliga nagot som meningskoncentreringar férbittrar. I huvudsak kan
man alltsa sdga att vi valde meningskoncentreringar for att det bidrog med littarbetad och
vasentligt mycket mindre data.

Meningskoncentreringarna bearbetades och representerades i tabeller (se tabell 2.2 nedan) dir en
kolumn representerade ett stycke ur intervjun och en andra kolumn den meningskoncentrering vi
kommit 6verens om. Den siffra och bokstav som stir fére varje citat dr ett sitt for oss att hitta
citatens originalplats i transkriberingarna. 10 H stir exempelvis for plats 10 i Hans intervju.

10 H- // Det ir en mingd olika beléningssystem / vi har Organisationen har flera bel6ningssystem. Tva

// kan man vill siga / vi har // (inandning) det finns ju bonusmodeller anvinds: den forsta delar ut en atlig
bonusmodeller tvé stycken (inandning) // och den ena dr en | vinstbonus till alla anstillda. Vinstbonusen ir lika
bonusmodell dir man fir en bonus (paus) efter ett ar da.... for alla men anstillningstiden paverkar andelen. Vid

Beroende p4 hur det arets resultat har varit. S4 gir féretaget | 10 dr i anstéllning fAr man max del. Syftet 4r att halla
tillrdckligt bra sa delar vi ut en bonus, och det dr lika till alla | kvar anstillda pa foretaget.

anstillda di (in andning) men vi har lagt till en parameter
som sdger att man far en storre andel av den hir
vinstbonusen ju lingtre tid man varit anstilld. Och max antal
andelar i den hir vinstdelningsbonusen fir man nir man
varit anstilld i 10 4r. Vi vill stimulera folk i att stanna kvar i

foretaget.

12 H — Sen sd har vi da ett annat bonussystem som bygger Den andra bonusmodellen bygger pé individuella
pé den egna individuella insatsen. Vi jobbar ju som insatset.

konsulter och det innebir ju i de flesta fall att vi sdljer vira Det ir viktigt att konsulten arbetar den tid som den
konsulters TID och da dr det ju viktigt att, om man nu ar far betalt f6r. Det dr ocksa viktigt att konsulterna
sdld pa heltid till en kund sa vill ju kunderna till den hir utvecklas och deltar i foretagsaktiviteter.

personen att den hir personen skall var ”hir” pd 40 h i
veckan, kunden vill ju fi ut s mycket som méjligt av den
hir personens tid som man képet. Samtidigt s hat ju vi ett
intresse av att den hir personen far kompetensutveckling, ir
med pa interna moten och kanske deltar i andra interna
aktiviteter och sidana saker.

Tabell 2.2 Exempel pa meningskoncentreringstabell
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Meningskoncentreringstabellerna anvindes sedan for att utforma den emiriska presentationen
som gors i kapitel fyra; Undersoknings resultar. 1 detta kapitel valde vi dven att ta bort ett stort antal
fragor for att ytterligare fokusera pa vart omrade. Detta och vilka fragor som tagits bort klargdrs
tydligt i borjan av kapitlet.

2.4 Aspekter ur etisk synvinkel

Eftersom var underséknings fragestillning har till syfte att skapa en bild av informanternas tankar
kring en idé var det fran ett etiskt perspektiv (samt for arbetets validitet) viktigt att de data som
presenterades 1 arbetat var korrekt ur respondenternas synvinkel. Vi har dirfor inte undanhallit
nagon information fran de personer vi intervjuat, vi har ocksa latit informanterna ha en maojlighet
att korrigera data som ber6r deras intervjuer. Utover detta gav vi ocksa informanterna tillfille att
stilla fragor till oss vid intervjutillfillena. Vid de enstaka tillfillen da intervjupersonerna hade
invindningar mot de data vi visade upp tog vi bort det transkriberade materialet.

Vid den tidpunkt did vi bestimde tid och plats att triffas med informanterna férklarade vi
kortfattat vad undersékningen skulle behandla och att det skulle ta cirka en timme. Vissa av
informanterna 6nskade se frigorna och fi nagot slags material fére de svarade pa om de var
intresserade. Vi sammanstillde en kort presentation (liknande kapitlet 1, Infedning 1 denna uppsats)
vilken vi sedan, tillsammans med intervjufrigorna, skickade ut till dem som 6nskat se detta. Detta
tyckte vi var vildigt viktigt da deltagarna sjilv var tvungna att avgdra huruvida de vill medverka i
undersokningen eller ej (ibid.).

Som vi tidigare nimnt bad vi om informanternas godtyckande till att spela in intervjuerna samt
fragade om de ville vara anonyma nagot som vi ansag vara viktiga punkter da vi inte ville krinka
eller skada ndgon pa nagot vis. Majoriteten av de vi intervjuade ville se det slutliga resultatet,
vilket sedermera uppfylldes.
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3 Statussymboler, beloningssystem & statusstrivan

Litteraturgenomgingen Syftar till att presentera en kort forklarande genomging av begreppen
beloningssystem, statussymboler och statusstrivan. Vi kommer i denna del att dra parallelfer till
datorspelets virld da detta dr ett tydligt exempel pa en plats dir individer belonas for sitt “arbete” i
[from av mjukvara.

3.1 Beloningssystem

Det anvinds flera olika sorters f6rmaner som strategiska styrmedel f6r att bdde binda nuvarande
medarbetare och attrahera nya medarbetare till foretag. Ett effektivt sidant medel att styra
anstillda 1 en organisation ir ett beléningssystem (Mansson, Persson & von Wowern, 2005). Ett
bra utformat bel6ningssystem kan ge betydelsefulla bidrag till en organisations effektivitet samt
konkurrenstérdelar (Lopez & Persson, 2005).

3.1.2 Syftet med beléningssystem

Det finns flera uppfattningar om vad syftet med ett beldningssystem r, vi tar hir upp ndgra av de
uppfattningarna. Smitt m fl (2002) sdger att “avsikten med beléningssystem édr att — oavsett hur
de utformas — paverka de som bel6nas”. De skriver vidare att ”féretaget vill genom bel6ningen
skapa motivation bland de anstillda att utféra sina uppgifter bittre, si att féretaget stirks och blir
mer konkurrenskraftigt”. Kaplan och Atkinson (1998) menar att syftet med ett beléningssystem
ar “att motivera medarbetarna till att uppna foretagets mal” (Lopez m fl, 2005). Arvidsson (2004)
menar att syftet med ett beloningssystem ér att motivera till atravirda prestationer och att behalla
och rekrytera medarbetare (Eftodi & Petersson, 2005). Svensson och Wilhelmsson (1988) menar
att ”syftet férutom att motivera dven dr att skapa engagemang, cka effektiviteten och uppmuntra
till prestation och kompetens” (Lopez m fl, 2005). Anthony & Govindarajan (2001) menar att
“beloningssystemet kan fungera som en enad faktor och pd sa sitt minska skillnader kring
féretagets mal och pa sé sitt fa alla att dra 4t samma hall” (ibid.).

Sammanfattningsvis kan man dé sdga att ett beléningssystem har ett mangfaldigt syfte att pa
ndgot sitt paverka den som beldnas. Det kan r6ra sig om motivation att nd féretagsmal, att skapa
atravirda prestationer, att fa medarbetare att stanna kvar eller séka sig till foretaget. Det kan
ocksa rora sig om att skapa engagemang, kompetens och effektivitet 1 féretaget. Allt for att
foretaget ska bli effektivare och mer konkurrenskraftigt och framférallt tjaina mer pengar.

3.1.3 Monetira och icke-monetira beléningar

Beloningar kan ges i bide monetira som icke-monetira former. "Med monetira beléningar
menas finansiella beléningar som exempelvis bonuslon, vinstandelar och optioner. De icke-
monetira beloningarna kan bestd av foérmaner, kompetensutveckling eller vilfortjant berém”
(ibid.). Ett exempel pé icke-monetira beloningar kan vara férmaner i form av betald motionstid
eller att en medarbetares prestationer presenteras pd méoten “Berém som visar beundran i direkt
anslutning till ndgot som sagts eller gjorts, paverkar oss totalt sett mer dn monetira beléningar”
(Ibid.). Kohn (1993) menar att det krivs en visentligt mycket mindre insats fran ledningen att
locka med bel6ningar och menar vidare att det finns en tendens att anvinda monetira beléningar
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som ett substitut f6r det som personalen egentligen behdver, nimligen feedback, socialt stéd och
god behandling (Albihn & Rydén, 2004).

Smitt m fl (2002) beskriver fyra olika typer av belningar: bonus, gratifikation, férméner och
optioner. Dessa dr bade monetira och icke-monetira beloningsformer. Ett traditionellt
malbonussystem innebir att en bonus (1 monetir form) ges ut, kollektivt eller individuellt, om vissa
resultatbaserade mal har uppfyllts. ”Overtriffas mélen blir bonusen stérre — om malen inte
uppnas minskar eller uteblir bonusen” (Smitt m fl, 2002). Man anvinder sig av bonusen for att
skapa en explicit koppling mellan en organisations affirsmal/resultat och den anstilldes 16n. En
“gratifikation ir en form av vinstdelning dir den anstillde far en tillfallig extra beléning (i monetir
form) baserad pa andel av féretagets resultat efter finansiella poster”(ibid.). Utbetalningen av en
gratifikation sker ofta flera ganger per ar och kan vara pa en viss procent av foretagets resultat.
Formdner (icke-monetira) kan komma i madnga former, Smitt m fl (2002) skriver att
’tjanstepension, forstirkt sjukpenning och mdijligheten till motion och friskvard ir tre férméner
som star hégt i kurs”. Andra exempel kan t ex vara héjd pension. Den sista formen av bel6éning
som Smitt m fl (2002) beskriver dr optioner. ”Vad det giller optionsprogram till anstillda utgérs
den underliggande tillgaingen normalt av aktier i arbetsgivarbolaget.” (ibid.). Med andra ord far
anstillda képa exempelvis aktier 1 det foretag denne arbetar i till ett subventionerat pris
(monetir). Beloningssystem som anvinder sig av bade materiella och icke-materiella beléningar
kan skapa engagemang och arbetsglidje hos de anstillda, vilket 1 sin tur paverkar foretagets
resultat (Svensson & Wilhelmson, 1988, som refereras i Mansson m fl, 2005). Bel6ningar ir
subjektiva (ibid.), d v s de kan ha olika betydelse och virde beroende pia vem du frigar. En
person som redan har hog 16n kanske inte bryr sig vare sig han eller hon far 1000 kr mer i 16n
eller inte, da kan det vara andra saker som anses vara viktigare, si som en klapp pa axeln
exempelvis.

3.1.4 Individuella och kollektiva bel6ningar

Beloningar kan vara kollektiva eller individuella (Lopez m fl, 2005). Individuella bel6éningar ir,
som namnet avsldjar, beléningar som betalas direkt till en enskild individ och dr baserat pa den
individens prestation och resultat. En férutsittning for att kunna beléna individuellt dr att man
har mal som gar att koppla till varje persons prestation (Aronsson, Ivarsson, Lavesson & Nilsson
20006). En nackdel med denna typ av beloning dr att om foretaget fokuserar £6r mycket pa endast
individuellt belénande kan det skapas konkurrens mellan anstillda. Detta kan fa negativa effekter
1 foretaget (Jacobsen & Thorsvik, 1997, som refereras i Lopez m fl 2006) nagot som vi kommer
prata mer om senare i detta kapitel. Férdelen med denna typ av bel6ning ter sig vara att individer
arbetar bittre nir de belonas efter individuella resultat da de kinner att de har en stérre mojlighet
att paverka sin egen ersittningsnivd (Aronsson m fl, 20006).

Kollektiva beléningar ges till en stérre grupp, med andra ord till allt frin ”en grupp av tvé eller
flera personers gemensamma prestationer” (Lopez m fl, 2005). Fordelen med kollektiva
beléningar dr att lojaliteten och ansvarskidnnande hos de anstillda tenderar att bli stérre. En
nackdel med att anvinda sig av kollektiva beléningar dr dock att det kan férekomma sa kallade
”free-riders” som 1 skydd av gruppens prestation kan underprestera och dnda fi ta del av

beléningen om gruppen presterar ett bra resultat (Samuelson, 2001, som refereras 1 Aronsson m
fl, 2000).
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3.1.5 Effekter vid inférande av bel6ningssystem

Vare sig man vill eller inte sd blir foretagets beldningssystem en del av fOretagets varumirke.
”Om det fungerar vil, blir beléningssystemet en tillgdng som bygger varumirket fér de
framgangsrika foretaget ocksd gentemot de externa intressenterna: kunder, leverantorer och andra
affirspartner, i utbildningsvisendet, i media o s v’ (Smitt m fl, 2002). Om det fungerar daligt sa
kan de fa flera negativa konsekvenser mot samma intressenter.

Aven om beléningssystem i stora delar bidrar med positivt tillskott for sivil anstillda som for
téretaget, finns det dven risker och nackdelar med belningssystem (Nilsson, Wennerholm, &
Lofstrand, 2006). Kohn (1993) tar i sitt arbete upp ett antal negativa effekter som kan félja
implementerandet av ett beloningssystem (Albihn m fl, 2004).

Den firsta effekten som Kohn (1993) tar upp dr att beloningar kan fi samma inverkan som
bestraffningar, de bidrar till att de anstillda kdnner sig kontrollerade. ”Beloningen kanske ar
atravird, men genom att sitta den i samband med ett visst beteende manipulerar ledningen sina
anstillda ...” (ibid.)

Den andra effekten som Kohn (1993) tar upp dr att beloningssystem drastiskt kan férsimra
samarbetet pa en arbetsplats om de anstillda arbetar £6r egen vinning i stillet f6r en gemensam
vinst. ”Niér beléningar dr begrinsade borjar kollegor se varandra som hinder f6r sin egen
framgang” (ibid.). Kohn (1993) menar vidare att genom att man tvingar minniskor att tivla om
beloningar samt jamfor individer med varandra kan ledningen forstéra mer dn vad de uppnar
genom att de skadar samarbetet som finns i organisationen (ibid.).

Kaplan och Atkinsson (1998) visar ett typiskt exempel pa detta dir en chef vilken blir belénad
efter hur denne haller nere kostnaderna i organisationen dr medveten om att han har en bonus
inom rickhall och avstar dirmed fran att géra nodvindiga investeringar. Trotts att denne ar
medveten om de negativa framtida ekonomiska effekterna fér organisationen som denna brist pa
handling kommer fa (Lopez m fl 2005). Guzzo (1994) haller med Kohn (1993) i stora drag men
menar att man faktiskt kan fi anstillda att inse att det finns en réttvisa i vad, vem och hur mycket
som blir belénat (Albihn m fl, 2004).

En tredje etfekt som Kohn (1993) tar upp dr att befintliga problem som finns i féretaget inte
uppmirksammas. Forfattaren menar att f6retagsledningens blinda tro om att ett beléningssystem
ska 6ka motivation och produktiviteten samt 16sa de problem som uppstatt orsakar att ingen tar
tag 1 de underliggande problemen (ibid.).

En annan viktig aspekt att ta upp dr beloningssystemets paverkan pa foéretagskulturen.
Beloningssystemet dr en viktig del for att skapa eller forstirka vi-anda 1 foretaget (Smitt m fl,
2002). ”Ett beloningssystem som skickar tydliga signaler om vad som kommer belonas paverkar
féretagets kultur” (ibid.). Om man tinker att syftet med beloningssystemet 4r att skapa
gemensamma mal s kommer de anstillda att fa ett intresse av att identifiera sig med och arbeta 1
samma riktning som foretaget. “Ett system som uppfattas som felaktigt eller orittvist motverkar
diremot sitt syfte” (ibid.) och kan da skapa mélkonflikt mellan den anstillde och dgaren (Nilsson
m fl, 2000).

Avslutningsvis kan man siga att inférandet av ett beldningssystem i ett foretag kan fi stora
konsekvenser, bade negativa och positiva. Virt att ndmna dr ocksa att effekterna ofta beror pa
hur vil man implementerar bel6ningssystemet, hur man anvinder det och hur vil man
kommunicerar dess budskap.
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3.2 Statussymboler

I denna del av arbetet kommer vi att gd igenom statussymboler. I avsnitten kommer vi att
beskriva temat bade i verkliga organisationer samt dra paralleller till de virtuella virldarna® for att
forsoka visa pa likheter och skillnader mellan statussymboler som existerar i den fysiska
verkligheten och de som dr uppbyggda av ettor och nollor (mjukvara).

3.2.1 Symboler — en bild ir vird mer 4n 1000 ord

Otdet “symbol” kommer frin det grekiska spraket och betyder ”Zigga samman eller integrera” (Gerok,
Jansson, Platoff, 2005). Vi vill till att bérja med i detta kapitel citera en inledande bit ur
Hayakawas (1965) bok Symbol, status, personlighet £61 att ge en klarare bild av vad en symbol dr och i
vilken omfattning vi 4r berérda av dessa.

Slutprodukten av uppfostran och utbildning, er och min och allas, dr hela det monster av
reaktioner och tidnkbara reaktioner vi har inom oss. Om ni inte inom er i detta 6gonblick
hade det reaktionsmonster, som vi kallar ”f6rmagan att ldsa svenska”, skulle ni hir bara se
meningslésa svarta mirken pa ett papper. Pd grund av att ni har Gvats att reagera pd ett vist
sitt, upptinds ni (eller upptinds ni inte) av patriotism dd ni hér militirmusik, fyller religions
symboler er med vérdnad, lyssnar ni mer respektfullt till medicinska rdd frin en som har
"Med. dr” framfér sitt namn dn frin en som inte har det. Det jag hir kallar
’reaktionsmonster” dr sdlunda totalsumman av det sitt pa vilka vi handlar, nir vi reagerar pd
hindelser, pa ord och symboler (Hayakawa, 1965)

Detta stycke sdger att beroende pd hur vi minniskor har uppfostrats och skolats, tolkar och
reagerar vi olika vid métet av olika symboler. Symboler har dirfér ingen fast betydelse som ir
universell utan existerar med samma mening bland personer som har liknande uppvixt och
skolning. Med andra ord styr kidnslorna alltsa den personliga betydelsen av symboler (Gerok m fl,
2005). Mercedes logotyp kan tas upp som ett exempel pa detta fenomen. Vissa minniskor tolkar
logotypen som kvalitet och lyx medan andra direkt associerar det till 6verkonsumtion och
fattigdomens orittvisa (Hatch, 2002).

3.2.2 Identitetsskapande statussymboler

Specialiserade sitt genom vilka man visar sin position utvecklas stindigt. Sidana signalfordon
(’sigh-vehicles”) kallas ofta for statussymboler. Dessa dr de antydningar som fOr en person sager
vilken status som ska tilldelas denne och pa vilket sitt andra ska behandla denne (Goffman,
1951).

”Olika delar av den fysiska strukturen rymmer antydningar och férmedlar budskap som inte bara
paminner individerna om var de befinner sig och hur de bér bete sig, utan dven berittar vilka de
ir 1 termer av sin individuella identitet, gruppidentitet och organisationsidentitet” (Hatch, 2002 s.
280, var dversittning). For att koppla detta bade till verkligheten och spelets virld kan man siga
att detta med andra ord betyder att det finns symboler i de anstilldas/spelarnas milj6 vilka
paverkar dessa att agera pd ett visst sdtt samt fir dem att tillhéra en viss gemenskap. Dessa
symboler péverkar oss vare sig det handlar om symboler i mjukvara eller i den fysiska virlden
nigot vi kommer visa senare 1 texten.

% Jakobsson (2006) definierar virtuella valdar som: “... a synchronous, multi-user system that offers a persistent
spatial environment for iconically represented participants”.
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Kvaliteten pa moblerna, golvytan, avskildhet och bra placering dr faktorer som miéinga
amerikanska anstillda férknippar med hog status (ibid.). Man kan genom att betrakta
statussymbolerna pa en arbetsplats (bl a den fysiska strukturen) se hur den sociala hierarkin dr
uppbyggd (ibid.). Man kan ocksa genom att observera artefakter 1 en arbetsplats forsta och tolka
ett foretags kultur (Daft, 1998; Rafaeli & Wortline, 1999; Vaughn, 1995; Hatch, 2002). Daft liknar
ett foretags kultur med ett isberg och sdger att man endast genom att observera symboler,
ceremonier, historier, sloganer, beteende, klidsel, och fysisk nirmiljé (isbergets topp, ovanfor
ytan) kan identifiera ett foretags normer och virderingar (isbergets botten, under ytan) (Daft,
1998, s 369). Med andra ord, ”en symbol ir allt som representerar en medveten eller omedveten
association till ett storre begrepp eller en vidare innebdrd. En symbol bestdr siledes bade av en
konkret form [isbergets topp] och vidare begrepp [isbergets botten] som denna form férknippas
med” (Hatch, 2002, vir Gversittning).

Om man plockar bort eller eliminerar de statussymboler som finns i en organisation kommer nya
statussymboler att skapas av de anstillda for att skapa balans. Ett exempel pa detta dr en
organisation som hade ett begrinsat antal klidhingare, i borjan var det “forst till kvarn”
principen som gillde, men efter ett tag var det bara de “miktigaste” medlemmarna som anvinde
dessa (ibid., s. 287, vdr 6versittning).

Jakobsson (2006) har under en lingre tid studerat den sociala interaktionen i virtuella virldar
genom att just observera beteende, sprik och statussymboler. Han har funnit att de sociala
spelreglerna i virtuella virldar till stora delar ar desamma som nir manniskor umgas 1 den faktiska
virlden. ”Deltagare bygger allt som beh6vs f0r att skapa sociala strukturer sa som identiteter och
statussymboler.” (Jakobsson, 2000, vir Oversittning) Deltagarnas sociala samspel bygger pé att
deras representationer, si kallade avatarer, méts och interagerar med varandra. Avatarerna dr ”’de
ikoniska representationerna av en spelare [som] kan vara allt frin ett enkelt namn till vildigt
avancerade grafiska avatarer” (ibid., vir Oversittning). Detta kan man se som ett tydligt exempel
pé att statussymboler existerar i mjukvara och att dessa paverkar folk fran spelsituationerna till
verkliga livet.

3.2.3 Symboler ir flexibla

Kulturella artefakter kan bli symboler. En artefakt utvecklas till en kulturell symbol bara om
kulturmedlemmarna ligger in en betydelse i den och sedan anvinder denna symbol f6r att
térmedla denna innebdrd till andra individer (Hatch, 2002). Tolkningar av symboler gors inte i ett
vakuum, utan de utgdr socialt konstruerade verkligheter (Ibid.). Med andra ord betyder detta att
dven om medarbetare har en privat bild av vad en symbol stir f6r, omformas denna bild da
individen i fraga paverkas av andra personer i sin omgivning.

3.2.4 Social status

”Social status skapas genom interaktion med andra” (Giers, Ling & Svensson, 2002, var
oversittning). “En jury sammansatt av skilda samhaillsklasser har en benidgenhet att som
ordférande vilja minniskor med hég social status, som t ex disponenter och lirda mén, och dven
instimma i deras omddmen” (Hayakawa, 1965). Detta betyder att vissa forskare anser att folk
med hdgstatus-jobb blir mer respekterade 1 fritidssituationer dn de som har ldgstatus-jobb (Giers
m fl, 2002). Jakobsson (2006) menar att man kan se virtuella virldar som en alternativ
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karridrméjlighet ndr det giller den sociala statusen, da dessa precis som jobbstatus paverkar en
persons status pa andra platser 4n den déir den tar form.

Statussymboler bir tva signifikanta “uppgifter”. En statussymbol bir kategorisk signifikans, d v s,
den anvinds f6r att identifiera den sociala status som personen som bér den har. Men den kan
ocksa bira expressiv signifikans, d v s, den kan utrycka symbolbirarens sitt att se pa saker,
livsstil, och kulturella virderingar (Goffman, 1951).

3.2.5 Symboler i virtuella virldar paverkar oss

Jakobsson (2000) skriver om ”den symboliska handlingen att képa en 6l och ge till dig i en bar.
Innebérden av den handlingen utrycks dven i en virtuell bar. Trots att Glen inte kostar nagot,
fungerar fortfarande inflationslagarna.” En 0l eller en hist har andra karaktdrsdrag fran deras
fysiska motpart, men bada bir verklig symbolisk innebérd (Jakobsson, 2006). Den symboliska
signifikansen dr ocksa viktig vid anvindandet av fysiska objekt. Som vi tidigare beskrev anvinder
vi hela tiden féremal som verktyg for att forséka avge en 6nskad bild av oss sjdlva till andra i var
nirhet. Bara for att statussymboler i de virtuella virldarna inte kan beréras av en fysisk hand, eller
existera 1 en fysisk miljé hindrar det inte dem fran att paverka oss (ibid.).

Sa linge som det finns samstimmighet inom en grupp av individer om vad det symboliska virdet
tor ett objekt dr, s kan det uppna det tinkta syftet (ibid.). Det kvittar med andra ord varesig
statussymboler existerar i de virtuella virldarna eller i det verkliga livet sd linge som en grupp av
minniskor har samma uppfattning om symbolen.

3.3 Statusstriavan

En fundamental kinslomissig motiverare dr sOkandet efter status och igenkdnnande. (Loch,
Yaziji, & Langen, 2000). Man soker status som ett mél i sig sjdlv och inte bara for att nd framging
och fi mer resurser, s som pengar (ibid.). Jakobsson (2006) har uppmirksammat en liknande
fenomen 1 de virtuella virldarna. Han menar att social status har en viktig roll i grupp och
Community* dynamiken i de virtuella virldarna och att klittra i sociala stegar ger en kinsla av
sjalvuppfyllelse av och 1 sig sjilv. Statustivling kan fa f6rédande konsekvenser f6r produktiviteten
1 ett foretag, exempelvis genom att statusstravare trycker ner andra, haller inne viktig information
och slosar pa foretagets resurser (Loch m fl, 2000). Samma forfattare sdger vidare att man tidigare
forsokt eliminera statusstrivande i foretag, detta menar de dock dr fel da de ser en méjlighet att
rikta statusstrivandet genom att manipulera fGretagets omgivning och statussymboler si att
statusstravandet ger en positiv effekt pé ett foretags resultat (ibid.).

I stdllet f6r att vara en killa till politiska och interngrupps brik, kan strivan efter status goras
om till en stark motiverande kraft vilken tjdnar gruppens intresse” (ibid., vir Gversittning)

Som vi tidigare nimnt 4r statussymboler flexibla och bestims internt i kulturen. Tank exempelvis
pa tjockleken pd mattan, storleken péd arbetsrummet, storleken pa firmabilen, tilltrddet till en
exklusiv klubb. Dessa saker kan betraktas som statussymboler och ir alla begrinsade till kulturen
samt bara meningsfulla i relation till andra i samma grupp (ibid.).

Vad behéver en miljardir en till miljard f6r? Foér att vara 1 hdgre rang dn en annan miljardir
som bara har en enda miljard” (Barkow, 1989, ibid., vir 6versittning)

4 En Community eller en nitgemenskap dr en moétesplats pa nitet
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I och med att symboler ir flexibla och socialt konstruerade i en kultur kan man manipulera dessa.
Om man kan skapa icke-monetira statussymboler (exempelvis som vi féreslar i form av
mjukvara) inom en organisation kommer man ocksa att kunna na férdelarna med statussékande
utan hoga finansiella kostnader. Anstillda som bryr sig mycket om status kan vilja att arbeta
vildigt hart for att njuta av en hog status.

Istillet f6r att bekdmpa icke-monetira statussymboler, kan en alert chef anvinda ”negativa”
statussymboler i en organisation till bra nytta. ... Om skrivbordsstotlek (eller placeringen pa
arbetsrummet, moblernas kvalitet, eller ndgon annan irrationell” sak ) har pa nagot vis blivit
ett statuskriterium i ditt fOretag, anvind det! Det dr ett billigare incitament 4n en
16neférhdjning men med samma effekt! (ibid., vér Gversittning)

Passande statussymboler som sparar pengar kan exempelvis vara jobbtitlar, fina parkeringsplatser,
tjockare mattor, eller ett storre arbetsrum. Det finns dock saker som man maste tinka pa. Man
kan exempelvis inte helt utesluta den monetira delen di status genom pengar ir ett vanligt
fenomen 1 samhillet (ibid.). "Pengar ir en stor statusfaktor i den fysiska virlden dir den ocksa ir
vildigt synlig. Detta giller dven virtuella vérldar ...”(Jakobsson, 2006). Man maste dven tinka pa
att statussymboler maste vara ovanliga om de ska ha nagon funktion. En effektiv statussymbol,
per definition, maste skilja de som har symbolen fran dem som inte har den (Loch m fl, 2000).

Jakobson (20006) beskriver ett exempel fran spelvirlden dir detta fenomen mirks vildigt tydligt.
Nir hastar (eller sa kallade mounts) forst framtridde i1 spelet skapade de vildigt mycket avund
bland andra spelare och blev snabbt hogt uppsatta statussymboler. Skilet till detta var att man var
tvungen att ha spelat vildigt linge for att fa tag i sd pass mycket pengar (virtuell valuta) att man
skulle kunna képa en hist. Problemet var bara det att efter en tid hade populationen i spelet blivit
mer erfaren och pengar var nu inte lika svara att fa tag i. Detta har i sin tur férminskat héstarnas
funktion som statussymbol (Jakobsson, 2000).

Ett annat satt att gora foremal atravirda, for deras symboliska virde, ir genom att géra processen
genom vilken man inférskaffar foremalet svar (ibid.). Som exempel pa detta beskriver Jakobsson
(2006) epic quests”, uppdrag som ir svarare att klara jamfort med andra uppdrag. Fran dessa
uppdrag fir man féremal som man inte kan silja eller ge bort. Detta bidrar ytterligare till
innehavarens status.

3.3.1 The Original Incentive Scheme

For att maximera anstilldas arbete, istéllet for att f6rs6ka motverka det ger Loch m fl (2000) ett
ramverk for anvindandet av de informella (ursprungliga) beloningssystemen i ett foretag.

Det fOrsta steget dr vdrdesdtt ditt foretags informella incitament program (Beloningssystem). Med detta
menar de att man ska forscka identifiera de icke-monetira statussymboler som finns i foretaget i
stillet f6r att f6rsoka fortrycka dessa. Det andra steget, 7ikta status energin mot ett konstruktivt hall,
menar att man ska forsoka rikta statussdkandet sa att de gar i linje med organisationens mal.
Forsoker man eliminera statussokandet kommer de anstillda dnda att skapas nya sitt att visa sin
status (tink pa Hatch (2002) exempel med klidhdngarna).

Efter dessa steg ska man vilja och kommunicera ut till de anstillda pa vilket sitt man uppnar
status (infOrskaffar statussymboler) samt skapa icke-monetira statussymboler som beléning f6r
arbete (Loch m fl, 2000).
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3.4 Sammanfattning

For att sammanfatta kapitlet kan man siga att ett be/dningssystem har ett mangfaldigt syfte att pa
nédgot sitt paverka den som bel6nas. Allt detta for att foretaget kan bli effektivare och mer
konkurrenskraftigt och framférallt tjina mer pengar. Beloningar dr subjektiva fenomen som har
visat sig i bide monetira och icke-monetira former. Foretag anvinder sig ofta av fyra
beléningsformer: bonus, gratifikation, férmaner och optioner. Beléningar kan delas ut till de
anstillda bade genom individuella och kollektiva varianter, vilka vardera har sina f61- och
nackdelar. Effekterna fran inférandet av ett beldningssystem ér (om allt gir som det ska) en
positiv 6kning av arbetsprestationerna som de anstillda utfér. Men forskare menar att det dven
kan bidra till ett antal negativa konsekvenser, vilka innefattar: att anstillda kinner sig
kontrollerade, det forsimrar samarbetet 1 féretaget och att det leder till att de verkliga problemen
i féretagen inte uppmirksammas. Ett system som skickar tydliga signaler om vad som kommer
att belénas péaverkar dven kulturen och blir en paverkande del av féretagets varumirke.

Statussymboler ir socialt skapade subjektiva fenomen utan universell betydelse. De ger personer
som ber6rs en identitet och en grupptillhérighet. Statussymboler bestar av en konkret form och
ett vidare begrepp. En persons uppfattning om en symbols vidare betydelse paverkas av andra
personer i omgivningen. Vissa forskare menar att statussymboler har bade kategorisk och
expressiv signifikans, d v s den utrycker bade vilken grupp en person tillh6r och vad personen har
for virderingar. Sist men inte minst menar vissa forskare att statussymboler, trots att de befinner
sig 1 virtuella virldar (ex datorspel), paverkar oss precis som de i verkliga livet.

Statusstrivande ses av forskare som ett mal i sig sjilv och att kldttra i en rangordning kan vara
mycket motiverade for personer som bryr sig mycket om status. Somliga forskare menar att man
kan rikta statusstrivandet och menar vidare att detta dd blir ett billigare alternativ till de vanliga
beloningssystem som anvinds idag. De menar diremot inte att man helt kan utesluta pengar som
beloningsform déd detta dr ett grundfundament i samhillet. For att statussymboler ska fungera
som bel6ningar maste de vara ovanliga och svara att fa tag pa.
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4 Undersokningens resultat

1 detta kapitel presenteras resultatet av de sex intervjuer som utfirdes for att firsoka besvara vira
fragestillningar. De presenteras nedan pd ett sammanfattat och dvergripande sdtt under tre rubriker
som dr Overensstimmande med vara fragestillningar. Om lisaren dnskar se ett citats ursprung
hdnvisar vi til] transkriberingarna i bilagorna 2-6.

Vi har valt att endast redovisa svar fran vissa av de fragor som intervjun innehéll. Anledningen
till denna grova sallning var att méinga frigor i stora drag fyllde syftet att leda in respondenten pa
damnet och fa denne att férsta konceptet, idén med mjukvarubaserade bel6ningssystem.

Vi har frimst valt att anvinda oss av de svar vi fitt pd fragorna 9 till 15 (se bilaga 1, eller tabell
4.1) vilka behandlar statussymboler i féretagets mjukvara, vad respondenten ansig om idén och
till sist vilka effekter de tror inférandet av ett sidant system skulle fi. Saledes har vi tagit bort
fragorna 1-8 da de inte helt faller innanfor arbetets fragestillningar.

4.1 Fragorna

De 7 fragor som vi anvinder oss av har vi placerat in under véra tre huvudfrigor i redovisningen
av resultatet. Fragorna 9-10 liggs in under rubriken: Statussymboler i firetagets mjukvara. Fraga 11
aterfinns under rubriken: Vad respondenten ansag om idén. Fragorna 12-15 aterfinns under rubriken:
Vilka effekter respondenterna tror att inforandet av idén skulle fa.

9 Finns det nigot som du tycker kan representera status i en dators
mjukvara, exempelvis 1 fOretagets affirssystem/fOretagets
webbportal?

10 Tycker du att det finns statussymboler i foretagets system?

11 Vad tror du om idén?

12 Vilka effekter tror du att ett sidant system skulle f4?

13 Hur tror du att ett sidant system skulle paverka féretagets kultur?

14 Tror du att det skulle ha nagra effekter pa resultaten fran de
enskilda individernas arbete?

15 Tror du att det skulle ha nagra etiska konsekvenser?

Tabell 4.1: Frigorna som anvindes
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4.1.1 Statussymboler i foretagets mjukvara

Hans Dahlgren pa Sigma Exallon anser att det inte finns nagot som kan representera individuell
status i en dators mjukvara pa Sigma Exallon. Som exempel ger han att de som har
personalansvar inom foretaget har en egen rubrik pd det interna nitet ddr det i sin tur finns
material som inte berér andra medarbetare. Men detta anser han inte bringa status mellan de
anstillda. Diremot sd kan han tinka sig att det skulle kunna finnas och ger ett exempel pd detta.
Han menar att om en utvald grupp far tillgdng till viss programvara eller senare betaversioner av
nigon programvara si ger det formodligen status i forhéllande till andra grupper som inte far
deltaga.

...jag kan tinka mig att i en I'T virld som vi jobbar i ... sd kan det vara en viss status att ha
tillgdng till hiftig programvara eller senaste betaversionerna av nagonting och fa méjlighet att
testa det... - 56 H

Richard Rydén pa Atea anser att det 1 hogsta grad finns statussymboler i fOretagets mjukvara
men kan inte ge nagot existerande exempel inom Atea. Dock menar han att det sikerligen
existerar informella schatteringar dir de som utfér svirare uppgifter anser sig férmer 4n de som
utfér mindre komplicerade uppgifter. Han nidmner dven den fiktiva idén att forindringar i
datorns grinssnitt sikerligen skulle kunna paverka forbipasserande kollegor och férmodligen
skulle kunna skapa ett statusforhallande mellan dessa. Slutligen ndmner han att ett antal anstillda
pa Atea har varit betatestare av operativsystemet Windows Vista och menar pa att detta var status
mot de som inte fick testa det.

. vi har varit betatestare av det nya Vista ... och de som har varit inne och gjort de dir
[testerna], det har ju varit en status mot de andra som inte 4r inom den kretsen. — 48 R

Kristi Hirdig pa Sogeti i Lund anser att status, inom foretaget, inte syns i vilken mjukvara man
har utan att det beror pi materiella saker d v s mingden dndamalsenliga verktyg som man
forfogar 6ver. Hon menar att de system man har pa Sogeti 4r gemensamt for alla och att det inte
finns nagot i dessa som kan ge en anstilld mer status 4n en annan. Diremot tar hon upp ett
exempel pa féretagets interna blogg dir de anstillda kan briljera med fina och intelligenta inligg.
Hon menar att det klokaste inldgget i slutinden ger férfattaren status men dr osiker pd om denna
bloggfunktion kan ses som status 1 fOretagets mjukvara. Som ytterligare ett exempel ger hon
forslaget att man skulle kunna beléna de anstillda genom att sponsra tjanster och applikationer
till den anstilldes mobiltelefon.

..vi har en blogg som ir lokal for Lund och dir ir det ju mycket status i vem som ldgger in
de klyftigaste eller mest intellektuella inliggen. Men detta ér ju pa en liten rolig nivd ... dir
set jag liksom vem som har kommit med det basta inldgget den hir veckao s v....-73 C
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Magnus Westring pa Atea 1 Lund anser att det absolut finns statussymboler i foretagets system
och ger tvd befintliga exempel. Det forsta berdr féretagets rapporteringssystem dir de anstillda
har en viss niva av rittigheter till insyn i ekonomisk data. En insyn som han anser himma den
konstruktiva samtalsdialogen da parter far varierad information och saledes olika utgingsligen i
en diskussion vilket i sin tur dr destruktivt f6r verksamheten.

. i min roll som platschef kan jag se alla siffror, som konsultchef ser du vissa bitar, som
forsiljningschef ser du andra bitar, ... som siljare ser du lite mindre och sa vidare, sd absolut
dr det sa [att status representeras i vart affirssystem]... — M 47

Det andra exemplet handlar om ritticheter att dndra och ldgga till saker i fOretagets system. Pa
Atea idr det endast en av 130 personer som har denna rittighet, ndgot som Magnus anser bringar
den personen status. Han menar sdledes att skilet till att det d4r pd detta vis dr att féretaget
medvetet bara ger en viss skara tillgang till vital information. Med andra ord menar han att det
fran foretagets sida snarare ir en defensiv dn en kreativ hallning,

. sitter man som siljare och ska ligga upp en ny kund sa mdste det gd snabbt. Det ska vara
litt sa det dr klart att da blir man vill polare med den minniskan som faktiskt kan géra det
[ligga upp kunder| och géra det jobbet snabbt, si dir dr en sidan sak som kan vara en
statussymbol, att fi lov att gbra det, att man fatt det fértroendet... — M 49

Dick Bengtson pa Tetra Pak anser att det inte finns nagot som representerar individuell status
genom foretagets system. Utifran hans syn sa dr den mjukvara som foretaget utvecklar en
gemensam statussymbol for de anstillda pd Tetra Pak, utdit mot andra foretag detta inkluderande
dotterbolag eller andra avdelningar inom Tetra Pak. Han nimner bl a deras intranit men finner
inte hir nagot som han anser skulle kunna representera individers status gentemot varandra.

Bo R Larsson pa Tetra Pak har en liknande uppfattning och menar, likt Dick Bengtsson, att det
inte finns nagot som representerar individuell status 1 foretagets system. Han nimner bl a att man
pé Tetra Pak inte far ha vad som helst installerat i datorerna. Med andra ord bestims det centralt
vad som skall finnas i datorerna. Han menar vidare att det inte finns nagon statusrepresentation i
féretagets intranit och tilligger att det existerar behorighetsgrader i nitet som krivs f6r att ligga
till saker o s v. Detta ser han som en sjilvklarhet da det finns affdrshemligheter som inte alla skall
kunna ha tillgang till.

Sammanfattningsvis kan man sidga att tvd av de sex personer vi har intervjuat anser att det i
hogsta grad fanns statussymboler 1 deras féretags system (se tabell 4.2 nedan). De dvriga var inte
lika 6vertygade. Det gavs manga exempel pa foreteelser 1 systemet som skulle kunna tinkas vara
sadana symboler men manga exempel efterféljdes av osikerhet kring om det kunde ses som
status. Exemplen var bade fiktiva och tagna ur vekligheten.
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Hans Sigma Exallon Nej Tillgang till viss programvara som andra inte

Dahlgren kommer 4t.

Richard Atea Ja Forandringar i datorns grinssnitt, betatestare av

Rydén operativsystem.

Kristi Hirdig | Sogeti Nej Smarta inldgg i den interna bloggen, sponsra
tjanster i de anstilldas mobil.

Magnus Atea Ja Rapporteringssystem med olika rittighets nivier,

Westring réttigheter att indra och ligga till i foretagets
system

Dick Tetra Pak Nej

Bengtson

Bo R Larsson | Tetra Pak Nej

Tabell 4.2: Sammanfattning av respondenternas svar pa fragorna 9 och 10

4.1.2 Vad respondenterna ansag om idén

Hans Dahlgren tycker att idén ir intressant och nytinkande samt tror att den dr genomforbar.
Han idr dock tveksam till hur pass bra den dr. Med detta menar han frimst att han inte vill skapa
individuell konkurrens och tivlan i féretaget. Utéver detta menar han att om man ska anvinda sig
av ett siadant system menar han att ndgon ocksi maste vara domare d v s att nagon madste
bestimma vad och varfér man belénar. Han sidger vidare att alla férmodligen inte motiveras av
ett sadant system och att detta som ensamt beloningssystem inte skulle fungera. Alla minniskor
ir olika, siger han och tror att vissa skulle bry sig men andra inte. Somliga ser bara datorn som ett
redskap pd jobbet medan andra sitter vid datorn dagarna i enda. Istillet maste det finnas
alternativa beléningssystem vid sidan om.

Enligt en undersokning i foretaget vill de flesta anstillda ha beloningar i form av pengar i stillet
for att fa materiella ting. Avslutningsvis tar han upp en ekonomisk aspekt pa det hela och nimner
att beloningar som inte ér jobbrelaterade anses som 16neférmaner och ska saledes beskattas.

... jag tror att det finns de som skulle bry sig, en annan del skulle inte bry sig ett dugg. En del
ser den hir maskinen precis bara som det jag gbr pé jobbet, som de sitter och jobbar med.
De hiller aldrig pa med dator annars. Ok, man skickar mail och betalar sina rikningar och
allt sant hir men man har liksom inget intresse av att sitta och pula vid datorn. Sedan s finns
det andra som inte g6r nagot annat dn att sitta vid datorn hela tiden... — 81 H

Richard Rydén anser att man maste ha flera beloningssystem for att attrahera olika sorters
minniskor. Framforallt personer frin en yngre generation som inte bara bryr sig om 16n utan
andra icke-monetira bitar ocksa. Han tycker att idén dr bra men att den bor anvindas som ett
komplement till de traditionella bel6ningssystemen da pengar dr ett grundfundament i samhallet
vilket inte kan asidosittas. Slutligen tilligger han att idén troligtvis skulle fungera bittre for
foretag 1 I'T-branschen.

... jag tror att man mdste ha ménga olika beléningssystem och méanga olika ...[sdtt] att géra
arbetsplatsen attraktiv. Framforallt nu for att attrahera typ ni nidr ni ska gid ut pa
arbetsmarknaden va och da e det ju inte bara 16n som giller utan det 4r ju sd att sidga kanske
andra sorters [beloningar] ... — 54 R
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Kristi Hirdig tyckte frimst att idén var rolig, men trodde samtidigt att den inte skulle fungera
for avdelningen i Lund dir endast 35 personer ir anstillda. Hon ndmner bl a att en liknelse kan
goras till foretagets friskvardssystem dir alla anstillda kan se vem som trdnat mest. Hon nimner
att det dr en serids tivling mellan de anstillda och att sdledes kunna Overféra denna
tavlingsinstinkt fran gymmet till arbetsuppgifterna skulle bidra med en positiv effekt pa arbetet.

Magnus Westring tycker det ir en intressant idé men har ett antal funderingar och idéer som
han tar upp. Forst och frimst sdger han att de anstillda méste ha lika forutsittningar och att man
inte kan beléna endast en person med de bista verktygen déd det sjilvklart dr s att alla skall ha
denna f6rman. Dirfér menar han att beléningar i form av applikationer och funktioner kanske
inte dr en bra idé.

Han sdger vidare att det dr viktigt att visa uppskattning nir en anstilld har utfért ett gott arbete.
Samtidigt si menar han att vissa manniskor sikerligen tycker det dr pinsamt att bli utpekade for
att de ha gjort ndgonting bra. Typiskt svensk jantelag, nigot han anser att vi maste bli battre pad att
hantera. Man far inte vara ridd att ta for sig ndr man varit duktig men man ska inte heller vara
ridd for att ge ndgon en kndpp pa nidsan nir de gjort fel.

Han fortsitter vidare med att papeka att manniskor gar igenom olika faser 1 livet och att detta kan
péaverka hur pass effektiv en individ 4r. Att inte lingre kunna ge hundra procent till sitt arbete f6r
att man t ex har skaffat familj far inte gbra sa att den anstillde till att inte kdnna sig vilkommen
eller uppskattad pa foretaget. Detta kan skapa en destruktiv syn pd beloningssystemet och dr
nigot som i sa fall maste beaktas. Han foreslar, for att forséka l6sa problematiken, att man
tidsanpassar beloningssystemet i friga sd att det nollstills efter en viss tidspetiod.

Han tar upp ett exempel fran Atea som liknar ovanstiende resonemang dir siljarna méste ha en
debiteringsgrad 6ver 76% och om sa inte dr fallet blir de rédmarkerade. Ingen av siljarna vill
vara rOdmarkerade, men livssituationer forandras.

Avslutningsvis sdger han att systemet redan idag fungerar. Det enda som behovs dr att visualisera
det pa ritt sitt samt hitta ritt sorts beloning.

Dick Bengtsson tycker att idén med mjukvarubaserade beléningssystem ér bra, men tycker att
om det finns ett verktyg som gor ett arbetsmoment effektivare sa ska givetvis alla ta del utav
verktyget. Saledes dr det ingen bra idé att beléna med applikationer eller funktioner, dé alla ska ha
samma moéjligheter. Utdver det ovan nimnda problemet ser han ytterligare problem. Han menar
att de anstillda tillslut fir f6r mycket programvara och kommer att tappa intresse fér nya
beléningar.

Han ser ocksa framfér sig att det litt kan bli en tdvlan om anstillda ska jimforas med varandra.
Han sidger att beroende pa vad de grafiska representationerna betyder for innehavaren exempelvis
om en guldstjirna betyder att en person far 500 kr mer i 16n, kan de skapa avundsjuka bland de
anstillda. Diremot om representationerna bara ger en anstilld dra kan det vara positivt.
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Han avslutar med att sdga att idén hade varit jittebra om den hade fungerat sa att de anstillda
bara strivar efter fler guldstjdrnor men att alla kanske inte vill visa hur bra eller déligt det gar for
en och om man da visar prestationerna officiellt utit kan de anstillda kdnna sig uthingda, nigot
som inte ér bra.

Bo R. Larsson tycker att det dr ett intressant uppligg, men har svirt att se hur idéns skulle
fungera och foérséker se mojligheten att applicera den till ett existerande scenario. Han menar att
han har litt att se hinder med idén och tar upp ett antal av dessa. Han siger bl a att den anstilldes
alder spelar roll pa hur seriést man ser pa systemet samt hur man ser pa beloningar generellt.
Sdledes menar han ocksa att olika individer attraheras av olika beloningar. Dirfor tror han att
aldre manniskor formodligen inte attraheras av detta medan mojligheten finns dir f6r de yngre.
Vidare tar han upp parallellen till spelvirlden och siger att en uppgift i verkligheten tar bra
mycket mer tid i ansprik dn uppgiften i ett datorspel alltsd att beloningarna nar en spelare
snabbare dn anstillda pa ett foretag.

Avslutningsvis menar Bo att personer dr olika och att det sikert finns de personer som inte alls
kommer attraheras av idén. Framforallt de som har suttit med sitt jobb i flera ar och trivs i sin
situation.

Sammanfattningsvis kan man siga att samtliga respondenter var positivt instillda till idén och
vissa ansag att den var spinnande och nytinkande. Minga av dem menade att ett sant system
sikerligen skulle fungera. Dock sig de en stor andel problem, hinder och svirigheter. Tabell 4.3
nedan sammanfattar i stort de dsikter och den kritik som redovisas ovan.

Hans Sigma Spinnande | Inte bra med konkurrens inom f6retaget, nigon maste agera
Dahlgren Exallon och domare, alla motiveras inte av ett sidant system, alternativ maste
nytinkande | finnas, anstillda tar hillre pengar.
Richard Rydén | Atea Positivt Komplement till de traditionella beléningssystemen, pengar dr ett
instilld grundfundament, fungerar bittre pa I'T-foretag.
Kristi Hirdig | Sogeti Rolig Storleken pa avdelningarna.
Magnus Atea Positivt Anstillda ska ha lika férutsittningar, alltsd 4r inte applikationer
Westring instilld och funktioner bra beléningar, Svensk jantelag, méinniskor gar
igenom olika faser i livet.
Dick Tetra Bra Alla ska ha samma méjligheter och tillginglighet till verktyg,
Bengtson Pak anstillda far f6r mycket programvara, jimfors anstillda blir det
tivling, kan skapa avundsjuka, att offentliggtra prestationer ar inte
bra.
Bo R. Larsson | Tetra Intressant | Olika individer attraheras av olika beléningar, alder skiljer hur man
Pak uppligg péverkas, uppgifter i verkligheten tar lingre tid jimf6ért med
uppgifter i ett datorspel, anstillda gillar de sittet de arbetar pa.

Tabell 4.3: Sammanfattning av respondenternas svar pa fraga 11
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4.1.3 Vilka effekter respondenterna tror att inférandet av idén skulle fa

Hans Dahlgren svarade pa denna fraga att det férmodligen skulle fa samma effekter som de
beléningssystem foretaget har idag. En del ménniskor skulle siker motiveras av ett sidant system,
precis som en del motiveras av foretagets nuvarande bonussystem.

Han ansag att beléning genom férbittringar och tillige kanske inte dr en si bra idé dé det dr en
sjdlvklarhet att om forbittringar finns tillgdnglica sd ska alla pa féretaget ha tillging till dessa.
Detta for att effektivisera arbetet vilket i sin tur leder till att fGretaget tjaina mer pengar.

Hans siger vidare att han inte tror jittemycket pa idén, denna uppfattning dndras dock mot
slutet. Han nimner da att om man skulle kunna synliggéra en bra prestation pa den anstilldes
skirm skulle det ha ett positivt virde, detta skulle i sin tur stimulera minniskor som har en
tavlingsinstinkt. Han sidger vidare att de anstillda pa Sigma Exallon arbetar mycket i 6ppna
landskap och om en anstilld da giar foérbi en annan anstillds skdrm och ser att denna har ett
grinssnitt som bara en viss andel av de anstillda pa féretaget har sa kanske det ger en viss status.
Han menar dock att beldningssystemet inte kan paverka sd pass mycket att det skulle kunna
anvindas 1 styr- och ledningssyfte. Han sdger ocksd att om alla dr medvetna om vad
forindringarna eller tilliggen i mjukvaran betyder sa kan det vara en kul sak att experimentera
med att representera gott utfort arbete.

Avslutningsvis tror Hans inte att inférandet av ett sidant beldningssystem skulle f4 nigra storre
kulturella férindringar i foretaget. Han tror didremot att de anstillda som motiveras av den typen
av beloningar sikert skulle uppna ett bittre resultat 4n tidigare. Han menar vidare att huruvida
beléningssystemet far nagra etiska konsekvenser beror pa hur beloningarna ir utformade och att
man alldeles siker kan utforma dessa sa att det inte ar etiskt kénsliga.

Richard Rydén tror att konsckvenserna for inférandet av idén med mjukvarubaserade
beléningssystem precis som andra beloningssystem skulle paverka motivationen bland de
anstillda vilket i sin tur skulle skapa n6jda medarbetare och pa sa vis generera mer pengar for
foéretaget.

Han tror att systemet sikerligen paverkar positivt och nimner att det finns ett antal yngre
personer som spelar datorspel och att dessa férmodligen skulle tycka det var hiftigt.

De férindringar som han kan se i foretagets kultur efter ett inférande var i huvudsak att foretaget
kommer att ses som ett modernt féretag. Han menar att detta ger méjligheter till att attrahera nya
kollegor. Nagot som man mdste gora for att fi in nya innovativa medarbetare som kan driva
foretaget framit.

Nir det giller etiska konsekvenser sdger Richard att man maste beléna de anstillda med
nagonting som hinger ihop med fOretagets virderingar och kultur. Han sdger vidare att
symbolerna pa nagot sitt maste fa de anstillda att kinna sig mer knutna till fGretaget.

Han sdger avslutningsvis att dlder férmodligen spelar roll och att dldre minniskor dr mer

konservativa dn yngre och att de formodligen har svarare att tinka sig in i den hir idén. Men
péapekar snabbt att manniskor dr olika och att man inte ska dra alla dldre 6ver en kant.
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Kristi Hirdig tror att om man inf6r idén bland medarbetare 1 hennes aldersspann, d v s cirka 35,
sa skulle det fa positiva effekter for féretaget. Skulle man diremot implementera det pa ett kontor
dir medelaldern dr hogre, si skulle det nog inte fa lika positivt konsekvenser. Hon nimner ocksé
att det inte alls behover vara sé, att det inte dr ett fakta, men att dldre personer har haft sin tid och
nu ir de néjda. De har kért i sina sportbilar och nu kér de Volvo.

Direfter siger hon att i ett nystartat foretag skulle det férmodligen métas positivt med
férutsittningen att man hanterar det pa ritt satt.

Som svar pd frigan angiende effekter pa kulturen i fOretaget sdger Kristi att den strdvan eller
tivlan att visa sig som en bittre resurs pd fOretaget som idén med mjukvarubaserade
beloningssystem formodligen anbringar till féretaget sikerligen skulle paverkar kulturen pd nagot
vis. Hon tror ocksa sikert att de anstilldas individuella resultat skulle paverkas av systemet.

Avslutningsvis behandlar hon de etiska konsekvenserna och siger att det inte dr nigot oetiskt
med att f6rs6ka utveckla sig sjilv samt att strdva efter hogre hojder.

Magnus Westring tror absolut att det kan fa positiva effekter for foretaget men ser ocksa ett
antal negativa och etiskt kénsliga effekter som det skulle kunna fi om man inte dr f6rsiktig vid
inférandet. Han nimner dter igen att svenskar 4r trogna jantelagare och att han har svart att se det
positiva med att visa resultaten av en individs arbete offentligt.

Utéver detta ser han ytterligare effekter som man maste se upp med. Med férstaelsen for att folk
lever i olika situationer siger Magnus att det litt kan uppstd subjektiva bedémningar av
prestationer och att det blir svart for en chef att bedéma medarbetarna. Det beh6vs konkreta mal
och uppgifter, da blir det littare att bedoma. Han sdger ocksa att det snabbt kan bli ”Ass-kissing”
(fjask) infor cheferna for att fa fler beloningar (ex guldstjirnor) nagot som inte 4r acceptabelt.

Nir det giller effekter pa foretagets kultur sdger han att inférandet sikert skulle bidra med
forindringar 1 kulturen, men har svart att siga vilka dessa skulle vara.

Avslutningsvis siger Magnus att han absolut tror att systemet, om det inférdes, skulle paverka
den enskilde individens arbete, men tror diremot att den anstilldes dlder kommer att paverka hur
pass mycket denne paverkas. Han menar att yngre sikerligen paverkas mer av systemet dn dldre
anstillda.

Dick Bengtsson tror att systemet skulle fa den effekten att de anstillda pa foretaget skulle striva
efter beloningar (ex guldstjarnor). Manga skulle férmodligen vilja uppgifter efter storleken pé
beléningen (ex antalet guldstjirnor) man fick. Han menar att sa fungerar inte en verksamhet och
att det maste man akta sig for.

Han tror vidare att vissa férmodligen inte skulle bry sig om den typen av beldningar medan
andra, mer tivlingsinriktade manniskor, skulle sporras betydligt mer. Effekterna av inférandet
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skulle ocksd bli att man maste hitta ett sitt att bedéma och jimfora prestationer. Han menar att
detta kan bli svirt dd manniskor utfér uppgifter olika men samtidigt bra pa sitt sitt.

Dick tror inte att inférandet av systemet skulle paverka den fundamentala kulturen.

Han tror ddremot att anstillda skulle anstringa sig mer och att detta inte far bli en stressfaktor.
Dick menar att systemet férmodligen skulle fungera bittre i grupp dn individuellt. Detta d4 han
menar att kollegor kan se egen vinning fére féretagets bista och halla inne information till andra
anstillda for att sjilv bli belonad. Han tror dven att det férmodligen fungerar bittre i ett mindre
foretag

Tillsist tycker Dick, ur en etisk synvinkel, att man inte ska offentliggbra hur bra eller daligt en
anstilld utfort sitt arbete. Han menar att detta kan vara farligt f6r foéretaget och de anstillda kan
kidnna sig uthingda.

Bo R. Larsson tror sikert att det skulle paverka individens enskilda prestation. Men han har
svart att se effekterna av inférandet dd han har problem att se hur systemet skulle fungera. Han
menar dock att om man kommer pa ett sitt att beléna de anstillda pa, genom bel6ningar i
mjukvara skulle det férmodligen bidra till en 6kad tillfredstillelse bland de anstillda. Han menar
dock att pengar styr vildigt mycket och det kommer det alltid att gora.

Bo tror att inférandet skulle fi effekter pd kulturen, men att dessa inte skulle vara sd stora. Han
menar att det varierar mycket beroende pa vad féretaget sysslar med. I branscher dir saker
térindras snabbt skulle det nog férindra mer, 1 Tetra Pak skulle det nog inte dndra mycket.

Ur en etisk synvinkel menar Bo att alla inte trivs med att arbeta med datorer, diremot sa ér det
ingenting som hindrar da han menar att man faktiskt kan vilja att byta jobb.

Sammanfattningsvis kan man siga att en storre del av respondenterna ansag att inférandet av
idén med ett mjukvarubaserat beléningssystem skulle skapa motiverade anstillda och att det
sikert skulle fa effekter pa en enskild individs resultat. Nir det gillde kulturella effekter var
svaren lite mer blandade dock ansag fyra av sex respondenter att systemet skulle paverka kulturen
pa ndgot sitt. Manga av respondenterna sdg flera etiska effekter som de menade att man var
tvungen att se upp med. Tabell 4.4 pd nidsta sida sammanfattar samtliga effekter som
respondenterna tror inférandet skulle anbringa.
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Hans Sigma Beror pa Bittre Inga storre Samma som med dagens
Dabhlgren Exallon beléningars | resultat dn beléningssystem, stimulera
utformning | tidigare minniskor med tivlings-
instinkt, inte anvindas i styr-
och lednings syfte
Richard Rydén | Atea Bel6ningar Paverkar Ja, foretaget | Piverka motivationen bland de
kopplade till | positivt skulle ses anstillda, skapa nojda
virderingar som medarbetare, generera mer
och kultur modernt pengar for foretaget.
Kristi Hirdig | Sogeti Nej Paverkas Ja, strdvan Positiva effekter for foretaget
sikert att na hogre | bland yngre medarbetare, i ett
héjder nystartat foretag skulle det
paverkar motas positivt
Magnus Atea Subjektiva Absolut Sikert Kan fa positiva effekter, kan
Westring bedémning- uppsti subjektiva bedémningar,
ar, Jantelag svirt for en chef att bedéma
medarbetarna, skapa fjisk
Dick Bengtson | Tetra Pak Ska inte Skulle jobba | Inte Anstillda skulle striva efter
offentligg6- | hardare paverkas beldningar, vilja uppgifter efter
ra presta- bel6ningsstorlek, anstillda
tioner. skulle spotras olika mycket,
Stressfaktor. maste hitta en
bedémningsgrund, anstillda ser
egen vinning fore foretagets
Bo R Larsson | Tetra Pak Inte trivs Sikert Ja, men inte | Okad tillfredstillelse bland de
med att péverka stora — anstillda
arbeta pa beror pa
dator. bransch.

Tabell 4.4: Sa ifatining av respondenternas svar pa fragorna 12 till 15
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5 Diskussion

Hir diskuteras och tolkas resultaten utifrin de fragestillningar vi wtgitt fran i vir studie. Vi
kopplar resultaten med relevanta teorier samt till egna reflektioner och slutsatser. Detta kapitel leder
Sfram till studiens huvudbidrag och slutsatser vilka presenteras Rortfattat i ndsta kapitel.

Syftet med studien var trefaldigt: Vi ville som huvuddel 7z reda pd vad personer i chefspositioner ansdg
om idén med att anvanda incitament i form av mjukvara som beloningssystem. Diarutéver ville vi undersika
hurnvida samma chefer upplevde att det existerade statussymboler i form av myjunkvara. Som sista del ville vi
dven se vilka effekter dessa chefer forvantade sig att inforandet av ett sidant mjukvarubaserat beloningssystem
skaulle leda till.

Viupplevde det som att vara fragor blev vil besvarade med manga och tydliga exempel fran bade
tiktiva idéer och verkliga situationer i féretagen. Vi dr ndjda med resultatet frin undersékningen.

5.1 Upplever cheferna att det existerar statussymboler i form av
mjukvara?

Utifran var undersékning menar vi att det existerar statussymboler i form av mjukvara pa foretag.
Eller rittare sagt s4 menar vi att det finns foreteelser i foretagens system och datorers mjukvara
som de anstillda fister ett djupare virde vid dn vad som faller f6r 6gat. Statussymboler ér ju trots
allt inte nagot handfast utan foreteelser skapade i en kultur.

Som vi ser fran undersokningsresultatet sa tycker tva av sex respondenter att det existerar
statussymboler 1 deras féretags datorsystem. Med detta i dtanke och det faktum att statussymboler
ir subjektivt skapade i kulturer, vilket ndmnts tidigare, tycker vi det dr tydligt att statussymboler
kan ta form dven i mjukvara. Vi anser dven att detta pastdende forstirks av Jakobssons (2006)
observationer om statussymboler i spelvirlden, som vi tidigare gétt igenom. Minga av de exempel
som kommit fram ir vad respondenterna anser vara statussymboler och det dir mojligt att vad en
person pa ett fOretag anser vara en statussymbol inte dr det for samtliga personer. Det 4t dock
storre sannolikhet att de i foretagskulturen har en liknande uppfattning jamfort med de utanfér
kulturen. Sannolikheten finns ocksa att flera féretag, och framforallt personerna pa foretagen,
inte upplever ndgra som helst statussymboler i mjukvara. Detta menar vi beror pa att det inte
finns ndgon allmin bestimmelse pid vad som dr statussymboler i ett fOretag och att
statussymboler kan ta vilka former som helst.

Minga av de exempel som redovisats i resultatdelen (se tabell 4.2) foljer det som sagt tidigare i
litteraturgenomgangen, namligen att statussymboler maste vara ovanliga och svara att na. Tva av
respondenterna nimnde bl a tillgdng till programvara som andra inte kommer at. Andra nimnde
den fiktiva tanken med férdndringar i datorns grinssnitt, vilka bara en viss del av de anstillda far
tillgang till. Medan en sista nimnde foretagets rapporteringssystem med olika rittighetsnivaer
samt rittigheter att ligga till och dndra 1 foretagssystem vilket bara en viss andel fir géra. Vi anser
att dessa dr bra exempel pa vad statussymboler kan ta form som och menar att man sikerligen
kan anvinda dessa pd ett smart sitt i fOretaget fOr att belona arbete med. Vi menar inte att nagot
alternativ dr bittre 4n nigot annat utan man madste i foretaget plocka ut de delar som de anstillda
virderar samt bruka dessa.
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Viirt att ndmna 4dr ocksa att inga av de exemplen pa statussymboler som tagits upp direkt har varit
kopplade till beléningar. Vi menar att detta bl a beror pa att statussymboler i denna form varken
finns inbygga med vilje 1 féretagens system eller anvinds som en form av bel6ning.

Man kan ocksa friga sig varfér inte fler av respondenterna upplever att det existerar
statussymboler i mjukvara. Férutom det klara alternativet att de faktiskt inte existerar nigot som
de upplever som status menar vi att detta kan bero pa att idén om mjukvarubaserade
beloningssystem 1 viss mdn kan tyckas vara svarforstalig. Under intervjuerna tolkade nagra av
respondenterna begreppet mjukvara direkt som programvara, d v s nya applikationer som
beléningar. De forstod dirfor inte hur beléningar kunde ske gratis, om man var tvungen att képa
in licenser. S4 har i efterhand forstar vi att tydligare exempel och kanske rent av battre ordval
hade kunnat minska férvirringen.

Viirt att ndmna dr ocksé att vi inte har nagot 6vervildigande empiriskt bevis vilket méjligen kan
ses som en brist i studien, nagot vi kommer att diskutera senare i detta kapitel.

Ytterligare en ndmnvird féreteelse dr att vi inte kunde hitta ndgra antydningar pd tidigare
forskning kring statussymboler eller beloningar i form av mjukvara. Vi menar att detta antingen
beror pé att vi inte letat tillrdckligt noga eller att forskare helt enkelt inte tidigare har forskat pa
imnet.

5.2 Vad anser personer i chefspositioner om idén?

Samtliga respondenter hade en positiv instillning till idén med mjukvarubaserade
beléningssystem. Minga tyckte det var en rolig, nytinkande och spinnande idé. Varfér da denna
positiva instillning? Vi ser hir tvi alternativ, antingen tyckte de genuint att idén var bra eller si sa
de att de tyckte om idén péd grund av att de inte vill sira oss, vilket da sinker studiens validitet. Vi
menar har att det fOrsta alternativet dr troligare 4n de andra, delvis pa grund av att vi i borjan av
intervjuerna forklarade att det rérde sig om en utvirdering av idén och inte ett krav pa acceptans.
Ut6ver denna positiva instillning si sdg respondenterna ett stort antal problem, hinder och
svirigheter med idén (se tabell 4.3), vilket vi tycker dr fullt forstiligt dd det dr en ny tanke vilken
de saklart jamfér med sina egna tankar och erfarenheter.

Det var fler av respondenterna som ansag att det inte dr bra att offentligt visa resultaten fOr
enskilda personer och dirigenom skapa konkurrens i foéretagen. Som vi har sett i tidigare kapitel
sd sdger somliga forskare att detta kan bidra till férsimrat samarbetet i foretaget samt bidra till att
man ser sin egen vinning fére foretagets. Vi haller till viss grad med om detta men menar
samtidigt att tivlingskdnslan kan vara en bidragande motiveringskraft som man bor ta vara pd.
Detta da vi precis som Loch m fl (2000) menar att kdnslan att kimpa fér en position ger en
person en spark i baken och fir den att kimpa lite extra. For att ta vara pa den motiverande
kraften utan att hinga ut personer ser vi tva mojligheter. Den firsza dr att man som anstalld far ett
smeknamn kopplat till sin ranking i listan, vilket gbr att anonymitet kan anvindas. Det andra
alternativet som vi ser dr att man ger kollektiva beloningar vilket sporrar en slags tivling mellan
grupperna men samtidigt sd hanger de inte ut enskilda personer. Det sistnimnda alternativet kan
te sig mest limpat for organisationer dir man arbetar i projekt.

Det togs ocksa upp att ndgon miste agera domare pé féretaget £6r att bestimma vem som ska fa
och i vilken mingd beléningar ska delas ut. Detta menar vi dock dr fallet redan idag. Nagon
miste sitta upp de mal som individer eller féretaget ska na, precis som ndgon maste utvirdera
hur vil malen uppfyllts samt belona dir efter. Vi menar ocksa att det beror vildigt mycket pa hur
man utformar systemet, d v s huruvida det ir individbaserat eller ¢j, pd vilket sitt man delar ut
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beloningar, om de rdr sig om en bonus eller en gratifikation men dven vilken typ av mél man
satter upp.

Ett annat problem som togs upp var att alla inte motiveras av mjukvarubaserade beléningssystem
och att olika individer attraheras av olika beléningar. Vi dr hir beredda att hilla med
respondenterna, men menar samtidigt att det sikerligen finns de som motiveras dven av denna
typ av beloningar. Vi menar dven att det redan idag finns de personer som inte motiveras av de
beloningssystem som anvinds péd foretaget. Det kanske helt enkelt har blivit ndgot de vant sig
vid, ndgonting som ”ska” komma ner i deras plinbok. Dirfér menar vi precis som flera andra
respondenter sagt att det maste finnas alternativ, d v s komplement till de traditionella
bel6ningssystemen.

Att man inte kan utesluta pengar anser vi ocksa vara en sjilvklarhet, pengar dr nimligen, som vi
nidmnt i litteraturgenomgangen, ett grundfundament i samhillskulturen och méjligen dven en hog
statusfaktor. Diremot sd sdger teorin dven att anstillda i huvudsak motiveras mer av icke-
monetira beléningar, nagot som vi anser dven talar f6r anvindningen av flera alternativ.

Man kan ocksd fraga sig vilka foretag som hade anvint denna typen av beloningssystem. Vi
menar precis som en av respondenterna sidger att mjukvarubaserade bel6ningssystem passar
bittre i IT-foretag dn i andra branscher, men detta dr aterigen bara spekulationer. Man kan vidare
fraga sig om foretagets storlek paverkar. Vi menar att foretagen, eller snarare de som berérs av
beloningssystem, inte ska vara fér méanga. Detta fOr att ytterligare spela pa tivlingskdnslan i en
grupp. Det var ocksa ndgra av respondenterna som nimnde att det férmodligen skulle fungera
bittre pa foretag med yngre minniskor som upplevt datorspel och liknande foreteelser. Aven hir
ir vi beredda att halla med. Diremot menar vi inte att man ska dra alla dldre anstillda Gver en
kant och siga att inga av de ildre minniskorna pd ett féretag kommer att attraheras av
beloningsformen.

Det var ocksa ett antal av respondenterna som menade att anstillda ska ha lika férutsittningar i
sitt arbete och ddrav tyckte de inte att applikationer och funktioner passar som beléningsformer.
Vi haller delvis med om detta, framfdrallt att alla anstillda ska ha samma utgangsldge att gora ett
bra arbete. Men ddrutéver menar vi att man sikerligen kan skapa funktioner och tilligg i
foretagssystem som inte skapar orittvisa, utan snarare ar neutrala med ett virde for den som far
beloningen. Ett exempel pd detta kan vara att ju lingre man arbetar pd en arbetsplats eller efter
ett utfort uppdrag sa fir man tillging till mer ekonomisk information, eller kanske storre
rittigheter 1 det interna nitet. Det kan ocksa r6ra sig om att fa tillgang till ett internt debattforum
dir bara de som arbetat 5 dr eller mer pa ett foretag far vara. Vi menar darfor att dven dessa
former kan vara bidragande motivationsformer.

Vidare nimnde en av respondenterna problemet att alla anstillda gir igenom olika faser i livet dé
deras arbetsprestation antingen avtar eller 6kar. Denne menade att om det ska vara sa att
prestationerna offentliggdrs, maste man ha detta 1 atanke, dd vissa personer faktiskt inte kan
jobba lika mycket som andra. Forslaget togs upp att man kunde tidsanpassa systemet sa att det
nollstilldes efter en viss tid. Vi tycker detta dr en bra tanke och menar att tidsanpassning bade
kan motivera ytterligare, da man kinner att man har en stérre chans att kimpa, samtidigt som det
kan bidra som en trygghetsfaktor att veta att man kan ge sitt bésta nista period istillet. Vi har
ocksa en tanke om att vid tidsanpassning av systemet ha en beloning i slutet av en period f6r den
person eller grupp som ligger hégt upp pa listan vid tillfallet. Detta for att ytterligare skapa
statusstravan.
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I en av intervjuerna togs ocksa problematiken med att uppgifter i datorspel tar betydligt mycket
kortare tid dn vad de gbr i verkligheten upp. Vi haller med om att detta dr problematiskt och
menar dirfér som vi tidigare sagt, att systemet maste anvindas som ett komplement. Det som
maste goras dr ju ocksa att man utformar beloningar i forma av mjukvara som faktiskt ar
atravirda. S4 dterigen beror det mycket pd hur man utvecklar sjilva systemet.

For att forhalla sig lite kritisk till fragan kan man nimna att den idé som lagts fram ér valdigt
generell och att respondenterna i stort bara utvirderat en grundtanke. Detta 4r viktigt att ha i
atanke. De egentliga systemen kan vara av vildigt varierande karaktir och det dr inte alls sdkert att
alla system som bygger pa denna idé med mjukvarubaserade bel6ningssystem kommer att vara
bra utformade. Det beror aterigen, som vi sagt tidigare, pd hur man utvecklar sjilva
bel6ningssystemet.

5.3 Vilka effekter anser cheferna att incitament i form av mjukvara
skulle fa?

Ett vil utformat beléningssystem kan fi vildigt positiva konsekvenser for foretaget, och ett diligt
utformat kan ha motsatt effekt.

Vi menar ocksa likt Smitt m fl (2002) att ett mjukvarubaserat beléningssystemet kommer at bli en
del av varumirket. Detta kommer att bdde locka till sig samt stdta ifrdn sig yttre och inre
intressenter. Med detta menar vi att idén da den dr ny kommer att skapa viss osidkerhet men
samtidigt ett intresse.

I béade litteraturgenomgangen och undersékningens resultat har detta varit tydligt med flera
exempel pd méjliga utfall vid inférande av ett beléningssystem.

Som tabell 4.4 visar ansig fyra av sex att inférandet av ett mjukvarubaserat bel6ningssystem
skulle bidra med forindring i foretagskulturen. Detta dr vi beredda att halla med om, men menar
samtidigt att det dr vildigt svart att forutsiga exakt vilka effekter pd kulturen det skulle fi. Varfor
skulle det da paverka kulturen? Vi menar att den huvudsakliga anledningen till detta dr att ett
beloningssystem dr en stor fundamental del av ett féretag. En del av de faktorer som spelar in
tror vi bl a kan vara: storlek pa den grupp som berdrs av beléningssystemet, vad man viljer som
beloning, hur man utformar beléningarna, om det dr bonus eller gratifikationer, om de ir
kollektiva eller individuella o s v.

En annan faktor som paverkar menar vi dr att det litt kan bli som flera av respondenterna
nimnde, nimligen att anstillda kommer att striva efter att na beloningarna, hur dessa dn yttrar
sig. Hir finns det, som vi tidigare sagt, en risk att man ser sin egen vinning framfor féretagets.
Men vi menar dven att detta gar att hantera genom att man arbetar i grupp eller att man utformar
malen pa ett sitt som eliminerar konkurrens. Nagot vi menar skulle kunna péaverka kulturen.

Utover de kulturella effekterna anser vi likt respondenterna att inférandet av beloningssystemet
skulle bidra med en positiv férindring pa den enskilde individens resultat och arbete. Detta
menar vi darfor att de anstillda férmodligen kommer att vilja nd statussymbolerna precis som de
vill na de beléningar som finns idag. Detta menar vi i sin tur skulle fa personer att arbeta hardare
och dirav skapa ett positivt resultat pd arbetsprestationerna.

Det mjukvarubaserade bel6ningssystemet skulle formodligen fungera pa ett liknande sitt som
vilket annat beléningssystem som helst, dd dess grundsyfte dr att paverka de anstillda att arbeta.
Diremot menar vi att det méjligen skulle ha mindre finansiella kostnader jamfért med dagens
beloningssystem. Detta dr dock bara spekulationer och kostnaderna att inféra ett system av denna
karaktir kan vara stora, det vet vi inget om. I det fall att man anvinder incitament i form av
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mjukvara som ett komplement kan det till och med vara sa att det blir en extra kostnad for
foretaget. Detta kriver f6rmodligen vidare forskning f6r att klarstalla.

Vi menar ocksa som nigra av respondenterna siger att inte alla anstillda kommer att paverkas.
Men det faktum att beléningar 4r subjektiva kan man inte komma ifran. Precis som det dr idag sa
kommer vissa personer att se beléningarna som atravirda och andra inte.

Vi tolkar det som att de etiska effekterna av idén med incitament i form av mjukvara i stort skulle
vara beroende av hur man utformar systemet och hur vil man kommunicerar dess budskap. En
av respondenterna nimnde att beddmningarna av de anstillda férmodligen i stort kommer att
vara subjektiva vilket litt kan leda till fjask. Vi menar att detta inte behéver vara fallet, vi menar
att man 1 hogsta grad kan skapa mal pa individnivda som bade dr kontrollerbara och mitbara.
Diremot i och med att individer 16ser uppgifter olika maste man som chef méjligen goéra
subjektiva bedémningar. Det har ocksa framgatt i intervjuerna att manga personer inte vill skryta
med att de gjort ndgot bra eller £6r den delen inte visa nir de gjort nagonting déligt. Detta betyder
att det kanske inte dr en bra idé att offentligt visa personliga resultat. Vi hiller med om detta men
samtidigt s4 menar vi att denna ’tivling” kommer att vara motiverande f6r de anstillda, vilket vi
gick igenom i féregdende avsnitt.

Under de etiska konsekvenserna kan man dven friga sig huruvida ett mjukvarubaserat
beloningssystem kommer att bidra till Okad stress for de anstillda pa foretaget. En av
respondenterna nimnde detta i sin intervju och vi menar, likt denne, att det finns en risk f6r 6kad
stress da de anstillda sitter upp fler mal for sig sjilva, eller rittare sagt blir tilldelad fler mal att na.
Om personen kinner att denna inte kan nd malen kommer det att 6ka denna persons kinsla av
stress. Diremot ir det inte sikert att systemet orsakar mer stress dn andra bel6ningssystem. For
att undvika att skapa stress tycker vi det ar viktigt att skapa rimliga mél utan onddig tidspress.
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5.4 Studiens brister

Som vi sagt i borjan av arbetet sa hade vi inledningsvis en positiv instillning till idén med
incitament i form av mjukvara. Vi menar att detta kan ha bidragit till att vi inte analyserat
resultaten frin undersékningen pd ett objektivt sitt, vilket i sa fall paverkat studiens resultat.

Som vi dven tidigare sagt sa kan ldsaren alltid tycka att undersokningen i stort bygger pa vad vi
tycker dr intressant och viktigt. Denna subjektivitet 4r svar att komma ifran i denna sortens
kvalitativa studie. Men vi har som atgird bifogat intervjuerna i transkriberad form for att lisaren
sjilv ska kunna bestimma validiteten i resultatet.

Vi har dven nidmnt att replikerbarheten i studien dr vildigt svir om inte omdijlig, detta ar kritik
som kvalitativa studier ofta far hora. Vi har for att forséka stirka denna bifogat intervjuguiden
samt beskrivit de féretag och personer som deltagit samt beskrivit studiens utférande i kapitel 2;
metod.

Man kan ocksd ndmna att det dr en liten undersdkning och dven att resultaten frin denna
undersdkning inte dr generaliserbara utéver den plats, tid och de personer som intervjuats.

Vi menar ocksa att validiteten i arbetat kan ha paverkats da informanterna méjligen inte ville sara
oss genom att siga att idén med mjukvarubaserade beloningssystem var dalig. Det kan ocksé
hinda att de sa just det som de trodde att vi ville hora, nagot som i sé fall har paverkat resultatet.
Detta ir inte l4tt att veta, men det 4r likvil bra att ha i atanke.

Utéver ovanstiende punkter menar vi att vi kunde ha intervjuat flera personer pa samma foretag
tor att fa ett tydligare svar pa om anstillda hade en gemensam bild av vad de ansig vara
statussymboler i mjukvara. Detta gjorde vi inte pa grund av bristande resurser, frimst tid, samt att
det inte var vart huvudintresse.

Ytterligare en brist kan vara att det dr en fiktiv idé, d v s vi har inget faktiskt system att visa upp.
De olika personer vi har intervjuat kan saledes fa olika uppfattning om hur systemet ser ut och
fungerar. Detta gér det ocksa svarare att utvirdera effekter och andra foreteelser. Diremot tycker
vi att utvirderingen av grundtanken dr viktig f6re man skapar vidareutvecklingar.
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6 Slutsatser

Hir presenteras studiens dverviigande slutsatser angdende fragestéllningarna som diskuterats i
tidigare kapitel.

Utifran intervjuerna i de sex foéretagen samt litteraturinventeringen har foljande svar pa
fragestillningarna yttrat sig:

Unders6kningen visar att tvd av sex respondenter anser att det existerar statussymboler i form av
mjukvara i deras fOretag (se tabell 4.2). Dessa symboler anvindes dock inte som incitament och
ir inte heller medvetet implementerade att fungera som statussymboler.

Unders6kningen visar dven att samtliga respondenter hade en positiv instillning mot idén med
mjukvarubaserade beléningssystem och tyckte att idén var spiannande, rolig och nytinkande (se
tabell 4.3). Samtliga respondenter sig samtidigt en mingd problem, hinder och svérigheter med
denna, vilka vi diskuterat i féregdende kapitel. Dessa innefattade 1 huvudsak:

e Kiritik mot de delar av idén vilka de ansag skulle kunna skada de anstillda eller f6rsimra
deras forutsittningar och samarbete.

e Vilka typer av foéretag och personer som skulle attraheras av beléningsformen samt
pengars betydelse.

e Sist men inte minst riktades dven viss kritik mot hur idén skulle fungera i praktiken, bl a
vem som ska bedéma om nagon ska belonas, hur ofta man blir belénad och med vilka
bel6éningsformer.

Slutligen visade studien dven pa en mingd effekter som inférandet av ett beléningssystem som
anvinder incitament i form av mjukvara kan tinkas fi (se tabell 4.4). Dessa innefattar
huvudsakligen:

e En forindring av foretagskulturen, vilket fyra av sex respondenter menar. Detta
framforallt da foretaget blir modernare och de anstillda mer tivlingsinriktade. Diremot
anser manga att det dr svart att forutsiga exakt vilka effekter pa kulturen det skulle fa.

e En positiv forindring pa den enskilde individens resultat och arbete, vilket samtliga
respondenter ansdg. Diremot kommer inte alla anstillda att motiveras av beldningarna,
da alla inte fdster samma virde vid dessa.

e [Ett antal etiska effekter vilka frimst beror pa hur man utvecklar systemet samt hur vil
man kommunicerar dess budskap. De etiska konsekvenserna innefattade en diskussion
kring subjektiva beddmningar, jantelag och 6kad stress bland anstillda.
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6.1 Forslag pa vidare forskning

Vi tycker att man 1 buvudsak som nista steg maste utveckla ett mjukvarubaserat beléningssystem,
d v s en prototyp, testa denna och utvirdera dess resultat i en fallstudie. Man skulle hir kunna
anvinda sig av The Original Insentative Scheme som presenterats tidigare 1 studien.

En andra del skulle kunna vara att man dker ut i féretag och férsoka identifiera vad anstillda ser
som statussymboler i féretags mjukvara for att klargéra vilka dessa kan tinkas vara.

Ett #redje torslag dr att intervjua personer som inte har chefsposition for att se vad de anser om
idén att bli belénade med incitament i form av mjukvara.
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8 Bilagor
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Bilaga 1, Intervjuguide

Presentera idén

Iden bygger pa att man kan belona de anstillda pa ett féretag genom icke-monetira
statussymboler i en dators mjukvara, statussymboler som skapas av foretaget f6r att motivera de
anstillda att arbeta. Det kan jimf6ras med guldstjirnor som delas ut i mellanstadiet vilket
motiverar barnen att arbeta mer.

Generella fragor:

Hur gammal ir du?

Vad heter du?

Vad har du f6r position i organisationen?

Vad ir dina arbetsuppgifter?

Hur manga ar har du varit anstilld i féretaget/koncernen?

Beloningssystem:

1. Anvinder organisationen sig av beloningssystem 1 nagon form?

2. Vad tycker du om beldéningssystem?

3. Hur upplever du att dina medarbetatre paverkas av icke-monetira beléningar?
4. Hur upplever du att dina medarbetare paverkas av monetira beléningar?

Statussymboler:

5. Mirker du att det finns nagon slags statusstrivan i féretaget?

6. Vad ir en statussymbol for dig?

7. Vad tycker du om statussymboler?

8. Har du ndgonsin uppmirksammat att det finns nagot i féretaget som representerar status bland
dina kollegor, inklusive dig sjalv?

Statussymboler i mjukvara

9. Finns det ndgot som du tycker kan representera status i en dators mjukvara, exempelvis i
foretagets affirssystem/foretagets webbportal?

10. Tycker du att det finns statussymboler i féretagets system?

11. Vad tror du om idén?

Effekterna av ett mjukvarubaserat bel6ningssystem

12. Vilka effekter tror du att ett saidant system skulle fa?

13. Hur tror du att ett saidant system skulle paverka foretagets kultur?

14. Tror du att det skulle ha nagra effekter pa resultaten fran de enskilda individernas arbete?
15. Tror du att det skulle ha ndgra etiska konsekvenser?

Efter intervjun noteras:
Hur intervjun gick till?
Var intervjun gjordes?
Andra upplevelser?

Hur miljén var?
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Bilaga 2

Intervju med Hans Dahlgren, personalchef pa Sigma
Transkribering:

1] - Vad har du for position i foretaget?

2 H - / personalchef ir jag // pa Sigma Exallon.

3 J - Okej. Och dina arbetsuppgifter, vad bestir dom i stdrsta del av?

4 H - / nja (PAUS) Alla personalfrigor hamnar i mitt knd kan man siga // S& mitt ansvar ir att
stotta vara chefer som har ett personalansvar for jag har inget eget personalansvar. Men vi dr 200
anstillda lite drygt. Totalt dr vi vill 11 stycken personalgrupper och varje sidan grupp har en
chef, och dom cheferna ska ju da ha utvecklingssamtal, sitta l16ner och allt sidant dir. En av mina
uppgifter 4r att stotta dom i sitt chefskap si att siga // sen dr det ocksd att se till sa att vi foljer de
lagar och férordningar som finns pa arbetsmarknaden. Diskussion med facket om det behévs
T.ex. Ja det ar vill mina huvudsakliga arbetsuppgifter skulle man kunna sammanfatta det som,
sitta upp policys, regler och rutiner och sadana saker.

5] - Okej, Hur minga ar har du varit anstalld hir pa foretaget // eller koncernen?
6 H - Det har jag varit sedan 1995 ... det dr 11 ar dd

7] - Jaha / si gar vi in lite pd det hir med beléningssystem déd anvinder organisationen sig av
nagot beléningssystem i nagon form?

8H -mm

9 J - Det gor dom? Ar det nigonting du vill gi in pi sidir? Vad anvinder ni fér sorts
bel6ningssystem?

H - // Det dr en mingd olika beloningssystem / vi har // kan man vill siga / vi har //
(inandning) det finns ju bonusmodeller tva stycken (inandning) // och den ena ir en
bonusmodell dir man far en bonus (paus) efter ett 4r di // Beroende pa hur det arets resultat har
varit. Sa gir foretaget tillrickligt bra sd delar vi ut en bonus, och det ir lika till alla anstillda dé (in
andning) men vi har lagt till en parameter som siger att man fir en stérre andel av den hir
vinstbonusen ju lingre tid man wvarit anstilld. Och max antal andelar i den hir
vinstdelningsbonusen far man nir man varit anstilld i 10 4r. Vi vill stimulera folk i att stanna kvar
i foretaget.

10 - Okej

11 H - Sen sd har vi da ett annat bonussystem som bygger pa den egna individuella insatsen. Vi
jobbar ju som konsulter och det innebir ju i de flesta fall att vi siljer vara konsulters TID och da
ir det ju viktigt att, om man nu dr sild pa heltid till en kund sd vill ju kunderna till den hir
personen att den hir personen skall var ”hir” pa 40 h i veckan, kunden vill ju fi ut si mycket
som méjligt av den hir personens tid som man képer. Samtidigt sa har ju vi ett intresse av att den
hir personen fir kompetensutveckling, 4r med pa interna méten och kanske deltar i andra interna
aktiviteter och sadana saker.
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12 J - Mmm

13 H - Sa da har vi satt en grins, vid en debiteringsgrad da, da vi sdger att om man nar upp till
den hir debiteringsgraden, om man nar upp till en viss procent av dom hir 40 timmarna i veckan
ute hos kund sd far den hir individen en bonus. Sa det dir paverkar man direkt sjilv. Det gor
man inte direkt pa den hir bolagsbonusen (PAUS) det ir ju klart det mirk att om jag som individ
ligger ner stort arbete for da blir resultatet for foretaget bittre..

14 J - Mmm

15 H - Men som sagt det dr ju 200 anstalla sa en individs insats det miérks ju inte sa mycket. Men
den hir andra bonusen ir ju direkt avhingande sjilv och den gir bara till mig ocksa.

16 J- Ar det bonus i form utav pengar?

17 H - Det it en bonus i form av pengat, ja // Ja o sen sd har vi // andra bonusar ocksa da vid
beloningar eller vad vi ska kalla det f6r / i vért fall dr det vildigt viktigt att vira konsulter
vidareutvecklas hela tiden och da vet ni ju att det finns certifieringar man kan ta inom olika
omriden sasom JAVA och .NET o allt vad det kan vara f6r ndgonting. Si d4 har vi sagt om man
tar ett sadant certifikat sa har man ocksa mojlighet att fa en bonus for det nir man ar klar, som en
liten morot fOr att man anstringt sig for att ta dom hir certifikaten. Det dr vill en kort
sammanfattning av de monetira beloningar som vi har. Sen sd har vi ju det hiar med att varje chef
har ju mandat i att beléna individer fér goda insatser, pa olika sitt och ett sitt ar ju att ge
biobiljetter eller nigonting sant hir, va att / det e jattebra att du anstringde dig lite extra och tack
f6r hjilpen.

18 J - Ar det nigot som de flesta cheferna gér?

19 H - Ja det gor alla cheferna

20 J - Och det dr nagot som cheferna sjilva fixar?

21 H - Ja, det dr vi som sagt att det dr okej att géra sihir, sa vi uppmanar vara chefer att
uppmirksamma individerna pa det hir sittet och kunna dela ut den typen av mindre beléningar.
Det ar viktigt att visa uppskattning,

227 -/ Vad tycker du om beléningssystem.

23 H - I 6verhuvud taget?

24 J - Mmm

25 H - Jag tycker man definitivt skall ha bel6ningssystem.

26 J - Hur upplever du att dina medarbetare paverkas av beloningar i form av pengar, dvs.
monetira?

27 H - Vad skall man siga / de flesta tycker nigonting. Sa kan man siga. Om vi tar det hir till

exempel beloningen som man fir om man uppnatt den bir debiteringsgraden men alla tycker inte
det 4r kanske bra di man t.ex. har barn hemma, eller det 4r stressande att ha de hir nivderna att
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nd upp till. Men andra tycker det ér jittebra att sjilv kunna paverka det, och vi har gjort en enkit
péa det dir och det stir att flertalet dndd 4r positivt instillda till de hir typerna av beléningar och
beléningssystem. Och framforallt den hir delen med att man tar del av féretagets vinst. Den ér ju
vildigt uppskattad. Den stir nog alla bakom och tycker det dr bra att den finns.(Paus)

28 J- sen ir det samma fraga da egentligen fast for icke-monetira da, hur upplever du att dina
medarbetare paverkas av beloningar i form av icke monetira, si som till exempel de hir
biobiljetterna o sant da.

29 H - Na men det ir ocksa uppskattat. Det dr ett bra sitt att sdga tack sa mycket. Att ligga nagot
mer bakom dessa ord.

30 J - vi kommer gi in lite pd statussymboler / Mirker du att det finns ndgon sorts statusstrivan i
féretaget?

31 H - Bland somliga, men det dr vildigt olika.
32 ] - vilka dr det d4, eller ir det ndgon speciell sorts? / alltsd ndgon hogre uppstillda eller?

33 H - Nej, jag kan inte urskilja en speciell sorts manniskor...en del manniskor verkar girna vilja
gora storverk i det tysta andra ha behov av att liksom visa och synas att man gjort nigonting... en
del tycker det dr vildigt viktigt hdr med vad som star pd visitkortet, att det star t.ex. specialist
inom arkitektur till exempel medan andra tycker att bara namnet ricker. Jag kan i alla fall inte sdga
att det dr en speciell grupp min eller kvinnor, jag har ingen uppfattning kring grupperingar men
jag vet att det finns en del individer som drivs av status.

34 J - mmm / vad ir en statussymbol for dig?

35 H - Fér mig personligen?

36 ] - Mmm

37 H - Alltsa (skratt) jag hor nog till den hir kategorin som inte bryr sig utav det faktisk att ha fint
rum eller den bista skrivbordsstolen eller fina bilen eller nigonting sant dir // Jaha vad ir en

statussymbol f6r mig (PAUS) Nej jag vet faktiskt inte.

38 J - Men om du tinker pa dina medarbetare d4, kan du sdga ndgonting som du liksom direkt
kan sdga sdhir det dr ritt manga som visar pa status genom den hir saken?

39 H - Ja en sak dr det hir med att ha en tjinstebil som vi har som en férman. Det visar sig bl.a. i
den hir enkiten som vi gjort att det dr minnen som tycker den hir delen med bil dr viktigt. Dom
har satt detta hogt upp pa listan medan kvinnorna satt den ldgre ner. Omvint sa dr det sa att
tjejerna har satt formanen att fi extra semester hogst upp. Ju lingre tid man ir anstilld hos oss /
sd fir man extra semesterdagar, det dr ocksa ett sitt att premiera trohet i foretaget.

40 J - mm ska vi se, vad tycker du om statussymboler i allminhet? Ar det nigot som du ir
positivt instilld till?

41 H - Att ha status och att ha statussymboler har funnits inom manskligheten 1 alla tider. Det
bara liksom finns ddr! Det ér bara att acceptera.
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42 N - Statussymboler i mjukvara, Finns det nigot som du tycker kan representera status i en
dators mjukvara? exempelvis i foretagets affirssystem eller féretagets webbportal

43 J - Forstar du hur vi tinker?

44 H - N4 inte riktigt ni far nog ligga ut texten lite dir

45 J mm, hur ska man siga, har ni ett affirssystem eller en webbportal?
46 H - ja en webbportal eller ett intranit kan man siga. ..

47 J eh... vi har tint, det som vi har tinkt ar vill egentligen dr ifall vissa ménniskor har tilltrdde till
andra sidor o sdnt hir.

48 H - o att de far status?
49 J - ja, att det pa nagot vis skulle paverka statusen

50 H - nd, vi har inte, den enda uppdelningen vi har pa vart intranit e att de som har
personalansvar har en egen lite rubrik, dir dom kan ga in, o dir finns mallar o lite annat sint som
inte berdr de sa att sdga vanliga anstillda... men det dr ingen status i det, tycker inte jag i alla fall
/ eller det ar kanske inte riktigt det ni menar?

51 N - nd det var kanske inte, alltsd webbportal var kanske lite felriktat, eller? (PAUS) Det ar vill
mer att tycker du att det finns ndgot som kan representera status generellt i en dators mjukvara?,
till exempel i operativsystemet som du har pa din desktopp

52 H - jag vet inte om jag tinker det som ni tinker pé, kan det vara att man har tillging till nigon
viss programvara, du ir sa duktig sa du fiar photoshop hir utav mig, ir det sa ni tinker eller?

53 J - alltsd egentligen sa handlar det mer om, alltsd det skulle kunna vara just det hir da som du
sa eh / vi vill egentligen inte siga vad vi tinker vad vi tinker for att de...

54 H - ok ni, ni jag forstar

55 ] men om, upplever du att det liksom finns statussymboler, eller dr det nagot du inte tinkt pa
innan?

56 H- jag kan tinka mig att i en IT virld som vi jobbar i, och som ni kommer jobba i ocksa nir ni
e firdiga, sid kan det vara en viss status att ha tillging till hiftic programvara eller senaste
betavariationen av nagonting sadir och fi méjlighet att testa det o sadir, en utvald skara pa nagot
sitt sd, fir mojlighet att testa och titta pa saker som kommer ut, de dr sdkert lite status med, om
det dr kanske lite sdnt ni far efter?

57N -]Ja
58 H - for det dr vill i sd fall ndgot som visar att, eftersom nisse nu far tittat pd beta, nu siger vi
efterfoljaren av Vista da kanske eller vad vi ska hitta pd for nigonting, si men det fir inte Kalle,

Pelle och Stina, men han fir det f6r att han har gjort sig ett namn 1 branschen, o da ir det
naturligt vis status med det.

48



Incitament i form av mjukvara Mansson & Glimnell Lunds Universitet

59 N - mm, vad tycker du om idén?
60 J - presentera den...

61 N - ja du hade inte fatt ldsa den ni,
62 H - ni jag har inte hunnit riktigt

63 N - nd men vi har nog samma, fast vi har tagit o bakat ihop texten dnnu lite mer hir, da
presenterar jag idén sa som den ar skriven...

64 N - Kopiera texten
65 J - Forstir du idén?
66 H - Ja absolut

67 N - Si man extraherar tanken kring hur folk bel6nas i datorspel till ett riktigt system / i
lednings och...

68 H - Jag kan inte siga 6ver..., vad ska man siga

69 N - Det ir inte, det 4r mer idén om du tror att, vad ska man siga... tror du att det ir mojligt,
later det intressant om det hade fungerar?

70 H - Det 4t sikert moijligt, jag ar inte lika siker pa att det 4r bra? / Sahir spontant

71 N - nd... Varfor dar (PAUS)

72N - du e: // etiska.

73 H ni // kanske inte sd mycket sint utan det 4r: // e¢h /

74 N - blir det f6r mycket f:

75 H - ja ett kom jag pd att man vill ha den typen av // eh: // vad ska man sdga// konkurrens
da, tivlan i foretaget// det dr kanske inte sa allmént givet att man vill det// o: sa méste ju nigon
ocksd pa nigot sitt vara domare och siga att nu har/ kalle har presterat si bra att han far det hir

men Pelle var inte riktigt lika duktig sd du fir detinte // eh:/ o: kinner sig kalle d4 //eh:/

76 H - nu ska ju inte alla vara lika och vi beldnar dn idag om nén gjort nidgot bra si nigon miste
pa nigot sitt var lite // domare hir da sahir // eh:

77 H - sen ir jag inte sd sidker pd att det triggar alla / det triggar kanske en del (PAUS) att fa det
s, di fir man hitta nigot annat / det kanske man kan tinka sig att man har ett annat
beloningssystem till de som inte triggas av// just dom bitarna di // eh: /

78 N - Man kan ju leka med tanken att / om nu dom hir delarna som du siger eller som du tror
att som du tror att folk kinner sig lite utstétta och sa vidare att man / eliminerar den hir kinslan
och den kontexten och / det blir att det verkligen blir ett lednings och styrnings instrument som/
som alla dr ndjda med.
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79 Hmm_ _ _ jag tror sihir // eh/ dom flesta hir har visat lite granna i vir enkit ocksa att //
eh: // de flesta vill ha sina, si kallade beloningar eller nitt sint //ch: /i pengat egentligen, for da
far man sjilv bestimma vad man vill gbra med dem, //eh: / och dd kan de gi o kopa det hir
programmet om man vill ha ett hiftigt pd min dator eller ndgonting sint hir, // antingen kopa
genom jobbet eller gi till en butik och képa det eller pa nitet eller nigot annat sant //eh:/ men
det dr ganska vanligt férekommande, att folk siger att de (paus) varfér ska man fa det hir pa det
sittet varfor kan vi inte fa pengar i stillet dd kan jag sjilv vilja jag kanske mycket hellre vill k6pa
mat for pengarna eller nigonting annat // om det sd att sdga dr kostnadsneutralt for oss pa
foretaget, vi dr dnda beredda att ligga ett ex antal kronor, ge det till mig i pengar da i stillet // det
ar ganska minga som tycker pd det sittet, sd att / jag tror att vi dr en ganska liten skara som
triggas hos oss da utav hatt ha den typen utav beléning.

80 J - Om man tinker dd //eh:/ att man har bdda / beloningssystemen //eh/ alltsd den hir idén
som vi har och sen si har man / era traditionella ocksd dom som ni har nu liksom / tror du att
det skulle // tror du att det skulle funka eller tror du att folk skulle strunta i att anvinda // eller
inte skulle bry sig om dehir bel6ningarna i mjukvaruform?

81 H - jo alltsd jag tror att de finns dom som skulle bry sig en del skulle inte bry sig ett dugg, en
del ser denhir maskinen precis bara som det jag gor pa jobbet, som sitter o jobbar med, hiller
aldrig pa med dator annars, k man skickar mail o betalar sina rikningar o allt sant hir men har
liksom inget intresse av att sitta och pula vid datorn // si finns det andra som inte gér nigot
annat 4n att sitta vid datorn (Paus) //ch:/ hela tiden da som experimenterar och testar o latchar o
sana hdr saker. (PAUS)

82 H - somliga minniskor kan sikert// triggas pa ett positivt sitt de //sd kan det vara men man
ska nog i sa fall ha en kombination iséfall precis som du siger (PAUS) och lite grann har vi lekt
med tanken pa just sidana saker att istillet for att ge en person //eh:/ ex antal kronor i bonus
eller nagot annat att den hir personen far kopa en lite hiftigare mobiltelefon eller nigonting
annat/ det dr ju lite granna samma tinka kan man siga di // eh// men det finns ju
skattemyndigheter som har synpunkter pa sant hir saker ocksa vad man far géra och vad man
inte far géra vad det blir I6neférmaner och sant hir //om man verkligen analyserar sint hir sa
kan jag tinka mig att om vi nu pratar om programvara som man inte behover for sin kunds skull
uran av andra skil, om der nu ir den typen vi pratar om hir, sa blir det en l6neférman, och sa ska
man, om man ska spela efter reglerna si ska den anstillde betala skatt pa det och arbetsgivaren
ska betala sociala avgifter och sadir pa det ocksd, det e klart att det finns sitt att kringgd, och inte
tala om saker och ting men om man ska ga by the book sa ir det pa det sittet, det ar valdigt strikt
lagstiftning runt det dir, allting som en anstilld far dr egentligen 16n och dé ska det beskattas
(paus) Jag vet inte om nu har tinkt pa det men sa ar det faktiskt.

83 J - nd vi har faktiskt inte tdnkt pd det alls men det var ganska intressant faktiskt.

84 H - Kan man sen siga att en programvara ar liksom / ja men det hir behovs i jobbet // dé dr
det ett arbetsredskap naturligtvis. Men f4 program som bara som inte har med jobbet att gbra ta
photoshop t.ex. en exklusiv variant om det nu finns nét sant eller datorspel kanske dr niagot annat
sant hir da da 4r det ju en ren // giva, sa da dr det ju 16nef6rman egentligen // faktiskt

85 N - ja vi har varit inne och snuddat in lite pa effekterna faktisk // pratat om det

86 ] - men /eh // om vi siger sahdr / om vi sdger att ett sidant system hade infGrts pé ert
foretag och det hade anvinds i// alltsd/ parallellt med era andra system //eh/ vad tror du i sa
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fall ett sadant system / det ar kanske lite svért att tinka sig in i men fantisera dig in i det/ vad tror
du att det skulle fa for effekter // alltsa?

87 - H jag tror att det skulle fi samma effekter som dom beloningssystem vi har idag // att det
skulle attrahera en del //eh:/ och de minniskorna skulle sikert kunna gora lite extra for att
uppnd dehir / vad det ir for nigonting da / mjukvarumissigt som man kom pé ch precis som
det dr idag med den hir bonusen som dr grundad pa debitering eller dehir som certifierar sig och
far en bonus pa det sa det triggar olika mianniskor och det finns sjalvklart manniskor som skulle
triggas av det hir ocksa, det dr jag 6vertygad om, sé att, man ska nog bara inte eh// eller nu liter
jag lite kritisk till det har

88 J - det gar alldeles utmarkt _ _

89 H - ¢h / jag tror kanske inte egentligen jittemycket pa den egentligen di men det finns en
grupp manniskor som sikert skulle triggas av det hitr.

90 N - Men i styrnings och ledningssyfte // att ha ett system som // belonar folk med saker som
egentligen inte // kostar ndgonting // om man set det si forstir du vad jag menar dar

91 H - vad menar du att det inte skulle kosta nanting dar

92 N - ja systemet kostar ju att // inféra om vi nu leker med tanken // sen e det vill, sen e vill
en intressant del d4 om det skulle finnas niagon genomslagskraft i det hir att foretaget belénar
anstillda med // s som man blir bel6nad i ett spel alltsa du / far en grej pa din skirm det kostar

ju dom ingenting egentligen.

93 H - man mdste ju, pa nigot sitt miste man ju kopa in de hir grejerna som // man fir pa sin
skirm da som du siger.

94 N - Ja man koper in sjilva //
95 H - programvaran

96 N - ja / och implementerar det i hela féretaget // om man da ser det ur ett styrnings och
ledningsperspektiv.

97 H - forstar jag dig ritt om, och jag vet inte om jag tinkt ritt, men jag kor med mitt photoshop
som det nu skulle vara en attraktiv programvara siger vi sid mdste vi kopa in licenser till
photoshop i sa fall, tinker jag ritt da eller?

98 N - ja det behover inte: bara, vara, du, ett, ett program som ir en status

99 ] -alltsd _ _

100 N - det kan vara en funktion kanske ocksa

101 H - som tillexempel?

102 N att komma f6re, frst i skrivarkén kanske jag vet inte, (skratt)
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103 H - ja fast det dér haller ju inte nir man jobbar for att alltsd eftersom vi dr ett producerande
foretag sd kan ju inte vi // eh/ pa ndgot sitt siga / kalle ir duktigast han fir komma forst i
skrivarkon / for att / de

104 N - Ja, nd det var kanske ett dumt exempel kanske men // man kanske skulle kunna
kategorisera dom da // dom olika beléningarna alltsd // funktioner // mjukvara // ja den tredje
vet jag inte riktigt va det skulle vara

105 J - nid for vi hade den tanken att man blir belénad alltsa sa att man kanske far ett snyggare
grinssnitt alltsd att det inte skulle / det kostar ingenting // férindringarna eller forbattringarna
utan de man forandrar bara alltsa // i datorn forandrar man 1:orna och O:orna

106 H - du sa forbattringar // och i min varld dé sa tinker jag en forbittring det for att nigot
fungerar bittre 4n vad det gjorde tidigare, kanske snabbare eller littare att anvinda eller vad det
kan va f6r ndgonting och da tycker jag det dr en sjilvklarhet att alla ska ha tillging till det £f6r da
blir vi duktigare pa producera det vi gor, alltsa vi siljer vara tjanster det ir ju s, och ju effektivare
arbetsmiljé vi har ju mer kan vi producera pa kortare tid ju mer pengar kan vi tjina sa det vore ju
spik 1 foten pé oss sjdlva o sdga att halva féretaget far inte jobba med den hir arbetsmiljén som
ir sd bra // Forstar du hur jag tinker?

107 J - ja jag forstar precis vad du menar

108 H - dr det en forbittring sa ska ju sdklart alla fa del av den foérbittringen det dr ju hal i
huvudet for ett foretag som vart, tycker jag da, eh / om det inte dr en forbittring som bara
liksom gagnar ens privata grejer pa nigot sitt, dd dr det en annan sak, det var didrfor jag vinde lite
pa mig nir du sa forst i skrivarkén o sdnt dir det skulle liksom aldrig funka, o sen kan man d4,
snyggare granssnitt eller ndgot annat sint hir det tror jag inte folk triggas av, hoppas inte det, inte
sd att det skulle vara ett styr och ledningsinstrument pd ndgot sitt, alltsd inte i den graden det
skulle bara vara lite liksom gridde pa moset da liksom att, dd kanske man kan va inne pa det hir
med status och att vi sitter vildigt mycket i Sppna landskap o sant hir bade hir pa kontoret, nir
vi sitter hos kunder och det e klart gar nagon £6rbi wow! vilket hiftigt grinssnitt du har, ja det har
jag fatt ddrfor att jag gjorde sd bra jobb fora vecken// kanske det blir lite status pa det och om
omgivningen vet det att fan va duktig kalle dr som har, det 4r minsann bara 10 % av vira
anstillda som har det hir hiftiga grinssnittet, som ir inne pa den statusen, men jag tror inte att
det dr sa manga som triggas utav det, jag tror faktisk inte det, en del gor det.

109 N - men det dr vall det sparet som vi _ _ _

110 J - men for att ga tillbaka till det hir, vi dr inne pa effekterna av ett sadant hir system, men vi
kom pd sidospér, men tror du att det skulle ha nagra effekter pd féretagets kultur, just det hir
med att (Paus) eh / det gir ndgon forbi javlar vad fint granssnitt han hade.

111 H - jaa, kanske, nu, jaa jag fyllde ar i gir, jag fyllde 49, si jag tillh6ér en annan generation d4,
(skratt) sa att det dr sikert sa att minniskor i er generation da, lite yngre, kan jag tinka mig ser
saker pa lite annorlunda sitt, jag ser ju pa min grabb som ér 15 dr att han anvinder datorn pa ett
helt annat sitt 4n vad jag gor. Sa jag kanske inte dr representativ, men utifrdin den veklighetsbild
som jag har tror jag kanske inte det skulle dndra sa sdrskilt mycket. men det e som sagt jag... hor
till dinosauriekullen (skratt).

112 ] - Jaa / ch, dé har vi egentligen tagit upp de hir ocksa, men vi kan vill kéra igenom dom sa
har vi det gjort (skratt).
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113 H - (Paus) jag vill bara siga det att, jag spelar i princip aldrig datorspel det har vill hint nétt
enstaka spelat nagon gang kanske, men for de som gor det, det finns ganska manga som haller pa
med det hir vi har ju bland annat en counterstrike klubb som kér varje onsdagskvill tror jag det
ir eller ndgot sint hir. Sa vist finns det ett ging som jag inte riktigt 4r med 1 sd att siga som att
kor mycket, jaa, datorspel och dr inne i det hir med bel6ningar och extraliv och allt vad det kan
vara for nagonting, som kanske har en helt annan syn pa det hir 4n vad jag sitter och férmedlar
till er nu, jag vill betona det, det hir 4r min personliga bild av det hela / ah fotlit jag avbrot dig,
du hade négra saker kvar.

114 ] - ja, eh /nu, vi kan ta det sen i och for sig / jag tinkte hir pA om vi kunde komma i kontakt
med en av de hir counterstrike killarna / eh tror du att det skulle ha néigra effekter pa de enskilda
individernas arbete. Det har du egentligen redan sagt det men...

115 H ja alltsd det tror jag nog, pa de individer da som faktiskt kan triggas av de hir, och det
finns nog sana det gor det sikert

116 N - Counterstrikegingetr!

117 H - tillexempel da va (skratt) precis, eh, skulle sikert kunna triggas av det om man viste
liksom att man skulle uppna det hir for att fa detta eller nagot sant hir personlig (paus) visst, men
jag tror kanske inte att inte i sa stor omfattning sa att man liksom i ett styr och ledningsperspektiv
kanske skulle ehh... se att det hir verkligen paverkar manniskors beteende i var organisation pa
det hir sittet, jag tror kanske inte det.

118 J - tror du att det skulle ha ndgra etiska konsekvenser?

119 H - ja det beror pd hur dehir ser ut natutligtvis med beléningarna, men det kan man sikert
gbra sd att de inte 4r etiskt kinsliga, sa att siga, det 4r jag Gvertygad om.

120 J - sa det ligger mer pa utvecklingen..?

121 H - Mmm, hur man gor det och sahir va och hur man presenterar det och sa vidare, kan man
sikert hantera tror jag?

122 J - Ja det var vill allt, har du nagra fragor? Sahar

Efter detta fick _jag numret till en av personerna i “counterstrike” gruppen, och Hans pekade tydligt ut att allt det
han hade sagt var vad han tyckte och att det sakert finns andra uppfattningar. Han sa utover detta att "det dr en
Spannande tanke, jag har inte hirt nagon annan som tankt i dom banorna innan” och fragade lite om foretag vi
skulle interyjua och sa vidare. V7 fragade honom ocksa om han tyckte att vi kunde forbittra nagot i interyjun, da
detta var den forsta intervjun vi genomforde, pa detta svarade han “det som jag tyckte var svart var att fi grepp om
vad ni menade, jag tinkte lite i andra banor som ni mdrkte, bur de har beloningarna skulle kunna tinkas se ut”
denna insikt mynnade ut i en diskussion som vilken gay ganska matnyttig data vi bade inte heller stingt av
micken vilket vi nu skattar oss lyckliga for. Diskussionen gick sabar.

123 N - Men det som du sa med att kalle gick och tittade pa lisas skidm liksom, det 4r vall lite mer
at, just den kanslan som en annan anstilld kan kdnna mot en annan som _ _
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124 H - Det finns ju foretag, vi har inte gjort det men, som har sint hir ”manadens konsult” och
sant hir da sa fir man en stjarna pa viggen eller pa anslagstavlan pd kontoret eller pd intranitet,
”manadens konsult den hir manaden ér Pelle och han 4r manadens konsult dirfér att” o saddr dad
va, det dr ganska méinga foretag som har den typen av / o det e klart att man kan tinka sig att det
dterspeglas pa nitt sitt da pd skdrmen, en skidrmslickare kanske, ja jag vet inte, just att
omgivningen ser att, da kan det kanske ha positivt virde, att man synliggér bra prestationer pa
det sittet. ehh.. och det kan kanske stimulera, minniskor som har lite av dehir tivlingsinstinkten
liksom att ” / kul nu blev jag manadens konsult hir”, fick den uppmirksamheten. Det var kanske
lite sd ni tinkte?

125 J - Ja for det var lite det vi tinkte, du vet man far guldstjarnor i mellanstadiet, va var lite den
tanken.

126 H - Ja da tinkte ju jag lite grann i fel banor, si om ni frigade efter tips si kanske ni ska vara
tydligare med det frin bétjan

127 J - Ge ett exempel eller styra de d4 alltsd?
128 H - Ja om det ir sa ni tinker, fOr jag var lite osiker pa hur ni tinkte

129 J - Ni men, jag tyckte att det var bra det hir med att ga forbi och kolla pd grinssnittet, jaa
tror att vi kan dra den, nista ging

130 H - Ja f6r da dr det ju statushéjande for den personen, alla minniskor mar ju bra av att bli
uppmirksammade nidr man gér nigot bra. Precis som man kritiserar nidgon sa ska man géra det
pa tu man hand och inte infér andra och tvirt om nir man gér nagot bra da ska du gora et sd
offentligt som mdijligt. O att da liksom alla vet om att har man det hor grinssnittet, den hir
guldstjirnan uppe i hérnet dir, mm da kan det vara en kul grej att experimentera med, absolut.
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Bilaga 3
Intervju med Richard Rydén, ansvarig 6ver konsulterna pa Atea
Transkribering:

1] - Ehh o far bel6ningar f6r de uppgifter som de utfér i form av dd férbittringar och tilligg
sahir i sin karaktir, alltsd dd en form av bel6ning i mjukvara ehh och det vi vill gbra e da, alltsd
vir idé gir ut pa att vi vill flytta ut sjilva utférandet av uppgifterna till verkliga virlden och sen
halla kvar alltsa sjdlva beléningen i mjukvaran ehh si om man da kopplar det till det hir med
guldstjarnor ... i mellanstadiet ... eller liksom, nir man fir, nir man ehh. det hir blir vildigt
enkelt liksom men ehh man utfér en uppgift i verkligheten och sen si fir man en guldstjirna pa
sitt grinssnitt tillexempel

2R —]Ja, ja,ja

3 J Och sa sitter man i 6ppna arbetslandskap landskap liksom, sa gar nagon forbi o tinker, javlar

2 9

han har tre stjdrnor dir, varfér har inte jag sa manga”, ”ja det fick jag for att jag gjorde sa bra for
mig, liksom forra veckan” dir, sa liksom

4 R - Ok, ja sé alltsd du kommer upp sa du gbr, kommer upp till olika nivaer ifdrt ett visst antal
certifieringar du har gjort ett visst antal vassa uppdrag och si vidate sa ser, ser grinssnittet pa din

skidrm ut lite annorlunda s att folk sdger shit!

5 J - Precis, det blir liksom en slags, statusstridvan dir liksom ett sant vill jag ocksa ha” sd jobbar
man kanske lite hardare sahir

6 ] - Ehh, ska vi se, och syftet med intervjun ér liksom o ga igenom lite kort sahir vad ni har f6r
beloningssystem ehh, gi igenom statussymboler, statussymboler i mjukvara o sen... ehh... vad
du tinker och tycker om idén. (Paus)

7N - Da kor vi

8 R - Bra

Hir bérjar jag leta efter en penna, for att kunna skriva ner fiskkrokar” som jag snappat upp
under intervjun, Richard, ger oss bada vars en penna och siger ”dom kan ni f2” och ler. Det blir
lite sma snack om samla pa sig pennor och sen kommer vi in pa ritt spar igen.

9] - ska vi se, hur gammal dr du?

10R - Jage 47 ar

11 ] - 47 ar, ehh, och vad har du f6r position 1 organisationen?

12 R - ¢hh jag dr ansvarig 6ver hela konsulter och tjdnsteverksamheten, si att ehh, 100 personer i
min organisationsdel.

13 J - ok, och dina arbetsuppgifter vad 4r dom?
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14 R - ehh mina arbetsuppgifter... dr ju frimst att... ansvara 6ver att vi har dom medarbetare.
chh .som marknaden behéver och efterstrivar, att vi har néjda medarbetare som har den
kompetensniva den utbildning och kinner den motivation si att vi kan leverera ehh
hégkvalitativa 16sningar till vira kunder, det dr min frimsta uppgift och givetvis da ir det ju en
ckonomisk skida av dehir liksom att, ha dom sa fult belagda som méjligt ocksa (Paus)

15 J - mm, ok, ehh... och hur manga ar har du varit anstalld i féretaget eller koncernen?

16 R - ehh sen 2001 sd det blir véll drygt i fem ars tid

17] - ja, det va de lite mer generella fragorna.

18 R - men, denhir arbetsuppgiften, eller den hir tjansten har jag bara haft i tva méanaders tid

19 J - ja ok, ok, mm (paus) ehh / jag kommer att gi in lite mer pa beloningssystem ehh / inga
hemska fragor (skratt), ehh... anvinder sig organisationen sig av beléningssystem i nagon form?

20 R - jaa, ehh, och f6r den delen dir jag kommer ifrin som heter Ementor, vi har ju varit tre
téretag va som haller pa att funktioneras thop nu till ett enda, har vi ju anvint bland annat ehh ett
ckonomiskt beléningssystem system som innebir att, dd en fast 16n o sen har du en mallén och
den anstillda har da en fast 16n som 4r 85 % av sin mallén och 15 % kan man da siga ir en rorlig
del, och den rorliga delen far man utbetalt en ging 1 manaden dir man maiter, hur den anstillde,
hur mycket ute och fakturerat, sjilv va, det star for 75 % av de 15 % och 25 % star hur gruppen
totalt sett har presterat ehh ja.

21]J - dr det de beloningssystem ni har, eller har ni ...

22 R - ja det e det beloningssystemet som vi har, sen diremot si bedtiver vi ju en
kompetensutveckling, vi vill ju sa att siga ha motiverade medarbetare som tycker att det dr skoj o
arbeta 1 vart féretag o sidana hir saker o en del i det va dr ju att stindigt sa att siga forkovra sig
och forbittra sig va och det dr ju en dmsesidig strivan bade f6r den enskilde individen och fér,
for foretagets sida va, sa att ju mer komplett du dr som tekniker och konsult, eller desto mer
specialiserad du dr, desto mer kan vi ta betalt f6r honom ute pa marknaden eller henne ute pa
markanden va, ehh sd det hir gdr lite hand i1 hand va och ehh ménga som arbetar hos oss va, vill
vall anstalla sina som arbetar hos oss va, som har en strivan om att hela tiden vill, vill férkovra
sig o bli bittre va och dir understoder vi ju dom med bédde interna och externa utbildningar, si
det kan vara allt ifrin certifieringar inom Microsoft eller till nigra av teknikbitarna, teknikbitar till
mer generella som, projektledarutbildningar, IT -utbildningar o sa vidare, och dir har vi ju en, ett
medarbetarsamtal varje ar dér vi gir igenom det kommande arets planering med medarbetaten,
och sen sa foljer vi upp det hir atminstone kvartalsvis med medarbetarna, sa att siga (PAUS) ehh
/ har du nu tagit de hir certifieringarna o har du haft méjlighet och tid eller har du suttit for
mycket ute pa arbete si att man, har liksom en interaktivitet med dom bitarna, med / i
beloningssystem vet jag inte chh, alltsd pa nagot sitt sa dr det att skapa sitt att kunna utvecklas.

23 J - mm, men de far de hir utbildningarna liksom gratis?
24R-ja,07ja

25] - ehh / vad tycker du sjilv om bel6ningssystem?
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26 R - Ehh / alltsd jag ehh / tror ju pd den hir biten och det hat jag ju sett fakta pa ocksa liksom
att, att du far ut mer utav medarbetaren ir ju mer fokuserad pa att vi plockar ut ritt pris utifran
marknaden, att vi fakturerar ut ehh... dom timmar vi ska utmed kunden om han har en morot
att, att han far nigot positivt tillbaka om han gbr det hir

27 ] - mm, hur upplever du att dina medarbetare paverkas av beloningar i form av pengar? Alltsa
det vill sdga monetira

28 R - ja, de monetira bitarna, ehh... ja da som jag siger dd, dom blir mer affirsmissiga, dom
ehh. tinker ju till nér de dr ute hos kunden om dom édven sa att sdga, kan sidga ok, hir kan vi silja
in mer saker och det kan gynna min egen min egen planbok, och mina kollegors plinb&cker och
sd, sen sd e ju inte det, sen sd ser inte jag det som det enda sittet, dir maste ju finnas andra
incitament ehh, modeller ocksd va, men ehh det 4r en del av det vi har arbetat med och vi
kommer ju frin en kraftig sd att sdga ligkonjunktur fir dd for en tvad tre ir sedan som, som
innebar att varje intiktskrona var ju guld vird f6r att det var ju sd fa intdktskronor som fans ute
pa marknaden, s vi var ju tvungna att fristilla manga minniskor under den perioden, och ett sitt
att skapa fokus da kring intikterna var ju liksom att ha en rérlig l6nemodell

29 ] - eh hmm, det ir egentligen lite samma friga men ehh.. da for icke-monetira, hur upplever
du att dina medarbetare paverkar av beloningar som inte ér i form av pengar, da?

30 R - (tung utandning) jaa, men alltsd det dr den hir stoltheten va, som du bygger pa va jag
menar det dr sahir ocksd att ehh... vi dr ett antal individer och individerna arbetar ju 1 grupper,
mindre och stérre grupper, o man vill ju alltid positionera sig gentemot sina ehh // kollegor o
sant va, genom att, dom ska se upp till en va, att man ir duktig och si vidare, si att det 4r positivt

31 J - ja vi kommer att gi in liter pd statussymboler nu, det gir snabbt fram, (paus) mirker du att
det finns ndgon slags statusstrivan i foretaget?

32 R - (tung utandning) ja alltsd, som, som konsult, tekniker och siant kan statusbitarna var lite
annorlunda dn kanske f6r en del andra, man vill ha de senaste teknikprylarna dr ju definitiv en sin
grej, vassaste arbetsredskapen, de senaste programvarorna och si vidare, den senaste variationen
utav operativsystemet, sa att liksom det, at, de brinner mycket f6r tekniken sd att sdga (PAUS)

33 J - Mim, ehh.., och vad ir en statussymbol for dig, da?

34 R - (tung utandning) fér mig si 4r ehh / dr statussymbolen att faktisk kunna leda en
organisation som gor att medarbetarna stindigt utvecklas och tycker det ér jakligt skoj pa jobbet,
det dir brinner jag for, det tycker jag dr jitteskoj va, och det dr en status for mig jamfort, dir jag
kan sitta och (skrattande, hors otydligt kanske briljera?) mot mina vinner o sint, fy skjutsingen vi
ir ett gott ging hir o, dom ir pd hugget och vi gér det o det och sa vidare sa det, det... (PAUS)

35 ] - ska vi se, (PAUS) det har du redan svarat lite pdA men chh. , har du nagonsin
uppmirksammat att det finns nigot i féretaget som representerar status bland dina medarbetare

inklusive dig sjlv?

36 R - chh, ja som sagt va de det de hir teknikbitarna va och ehh / (PAUS) ja de e vill framforallt
de som, vi dr ju en bransch som e otroligt teknikdriven sa att, det dr ddr ndgonstans att man hela
tiden vill vara pd edgen, alltsa pa grinsen pa det nya, senaste, det fetaste, det hiftigaste

37 J - ir det sdhiir mobiltelefoner o sant hir ocksar
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38 R - ja, precis ehh...
39 J - sa det har liksom inte bara med jobbet att...?

40 R - ja jobbet, nd, nd men du kan ha flashigare mobiltelefoner dér du kan kommunicera och ta
emot order och ehh ja (skratt)

41 J - mm nd men jag forstir, ehh o dd kommer vi in lite pd det hir med var idé, men
statussymboler i mjukvara dé, ehh finns det nidgot som du tycker kan representera status i en
dators mjukvara, ehh / dé har vi exempelvis i ert affirssystem eller alltsd i ...

42 N - webbportalen kanske, eller det idr kanske ett dumt exempel med webbportalen...

43 J - eller bara allmint i en dators mjukvara

44 R - ja men alltsd det skulle vill kunna vara pd ndgot sitt att nir du loggar in och loggar pa va sd
far du en, ett annat grinssnitt s att nir dina kollegor som gar f6rbi, sd siger dom vafan han har
guldfirgat granssnitt eller ehh. Att pa nagot sitt att det kommer upp en blinkande grej, nir man
loggar pa alla maskiner ok, veckans prestation, kalle har nu uppnatt niva fyra hir va och att han

har nu... fyra stycken guldkronor

45 J - mm, k, du nimnde det ocksa innan sdhir senaste programvara, e det nagonting som du tror
ar, statussymboler i mjukvara, eller de e liksom, det dr mer allmant?

46 R - e ju rent allméint, men jag menar ehh...

47 N - det dr ju mer en funktion da s att sdga, som en slags statussymbol

48 R - som jag ser det ocksd da, for att, men visst alltsa de, vi har ju varit betatestare av det nya
Vista sina hir grejer, o dom som har varit inne o gjort det dir, det har ju varit en status mot de

andra som inte ar inom den kretsen

49 J - mm, det e bra, ehh. tycker du att det finns, idag, att det finns statussymboler i ert féretags
system?

50 R - ehh... ja, det finns det ju alldeles sidker ocksa, det e ju ocksa lite gran, va liksom det finns
sikert en rangstege liksom att dom som sysslar med kommunikation och sikerhet att dom anser
sig for mer dn de som sysslar med sjilva operativsystemet och AD(svart att urskilja) change o

sana hdr saker, sa att dir e en massa sina hir nog informella schatteringar i de olika grupperna
ocksa (Paus)

51 J - mm, ja, dd kommer vi in pa vér idé da alltsd, / o du har forstatt denna?

52R - mm

53] - vad tycker du om idén?

54 R - ch. alltsd som ett komplement, alltsd sa att ch / jag tror att man miste ha manga olika

bel6ningssystem o manga olika sd att siga sitt att géra att arbetsplatsen blir attraktiv framférallt
nu for att attrahera typ ni nér ni ska g ut pa arbetsmarknaden va o dé e det ju inte bara 16n som
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giller utan det 4dr ju sd att sdga kanske andra sorters och ehh.. traditionellt e ju det hir med
utbildningar och férkovringar at kunna sa att siga ha sina moijligheter att arbeta med stora vassa
projekt och siadana hir saker, men ocksa liksom att ehh vad vet jag liksom att ehh man har
méjlighet att kunna... ha nigon friskvardsdag eller ja, alltsd liksom andra saker som man liksom
inte bara har exakt med, relaterat till jobbet..

55] -mm, k

56 N - det ér viktigt att baka in de ocksa.

57 R -ja, ja, ja

58 N - man kommer aldrig frin den hir biten just med pengar ocksa

59 R - ni, pengar ¢ ju ett grundfundament, (PAUS) eh / o hatr man bara liksom koll pd pengar
liksom att det 4r ett medel och inte ett mal va (skratt)

60 J - det 4r manga som kanske tycker annat (skratt)

61 R - annat, ja precis va, men kan man ha det som ett medel for att kunna alltsd, dka skidor i
Colorado sa e det vill ok va, men ha det f6r att man ska ha upp emot 100 000 spinn va som man
bara ska, ja

62 ] - men, tror du att idén skulle funka? alltsi om man skapar ett sant hir system och infor det
pé ett foretag

63 R - ja alltsd, foretag va som framfoérallt tror jag, féretag som dr som vi inom IT sidan och sdhir
si tror jag det skulle funka, kan jag tinka mig, men som ett komplement till de andra
beloningssystemen o sint

65] - eh / o dd kommer vi in lite pa effekterna av ett sint hir system dé, eh / vilka effekter tror
du att ett sint system skulle fa?

66 R - ah dom effekterna dom ser jag ju mer pa, pa den, som andra beléningssystem de ska ju
paverka motivationen att géra ett dnnu bittre jobb va liksom att anstringa sig, ta ytterligare ett
extra steg, framover,.. o det innebdr ju i sin tur att, féretaget far ute en eh / noéjdare medarbetare
o nojdare medarbetare genererar mer pengar till foretaget... det dr svart att kvantifiera o sd vidare
va.

67 J - jo det e klart, men eh / om du sd fantiserar dig in i det liksom tror du att den hir
statusstrivan som ehh vi da tinker att det kommer skapa lite, att det kommer paverka negativt
eller positivt

68 R - ah det kommer sdkert att vara positivt, o jag vet ju, nu kom jag in i I'T branschen vildigt
sent sex sju ar sedan men jag vet ju dom som har varit hir inne o liksom de har ju berittat hur de
har suttit hir péd kvillarna o spelat spel i nitverk tillsammans (skratt). O sidér o jag menar det kan

ju skapa liksom ett, d e ju sdna hir bel6ningssystem da skitfrickt va.

69 J - eh / tror du att ett sant system skulle paverka foretaget kultur?
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70 R - ah / jag tror att vi skulle upplevas som ett mer ett modernt foretag va och att kunna
attrahera medarbetare helt enkelt, nya merarbete

71 J - andra medarbetare.

72 R - andra medarbetare for, fler det ér ju viktigt att hela tiden att fa in nya, hungriga méinniskor
som dr beredda att vilja vara med pa den hir resan, framat... Sa att ehh dirfér maste man hela
tiden liksom se Gver o se hur fungerar féretaget vad e det for foretagskultur o sana hir saker,
liksom att det inte blir ett foraldrat eller stelt foretag o det fungerar inte sd bra i var bransch
ihaller

73 ] - mm, tror du da att det skulle ha ndgra effekter pa resultatet, alltsd de lingsiktiga resultaten?
Ehh

74 R - ja det var som jag sa liksom, fir man mer motiverade medarbetare o man far taggade
medarbetar sa, sd i slutindan sa genererar det alltid mer resultat i fGretaget, helt enkelt.

75 ] - okej, och ehh / il sist faktisk, tror du det skulle ha nigra etiska konsekvenser? (PAUS)

76 R - ja men alltsa, det 4r ju som med spel och allt annat att ehh / ja kommer ihag, det var vill
nagon form utav spel som var, valdspel av niagot slag va som var uppe o testades i ritten, nu blev
ju inte det féllt va men jag tror liksom att ett beloningssystem va som, dir du far fyra gevir, en
Kalasjnikov eller natt sant va de, ni alltsa det far ju var nagonting med virden som man vill skapa
1 fGretaget va.

77 N - det maste hinga ithop med...

78 R - ja, det miste ju, allt det hdr mdste ju sa att siga hinga ihop med fOretagets virderingar
kultur, o sina hir saker sa att beléningsmodellerna eller ikonerna eller vad det nu kan va sa att
sdga gOr att man far en hogre, man kinner sig 4nnu mer involverad i féretaget (Paus)

79 J - sa att det passar mer in i foretaget, mer, alltsa, mer att man utvecklar det mer etiskt

80 R - exakt alltsa sa att man kidnner sig annu mer knuten till féretaget

81 J - Ja det var vill egentligen vira fragor, Har du ndgra friagor sjilv?

Vilovade hir efter att vi skulle skicka slutresultatet till Richard, och vi frigade vidare om han ville
vara anonym, vilket han svarade inte var en nédvindighet. Efter detta kommer Niclas plétsligt pa
en trad fran forra intervjun vilket handlade om alder och da fragade vi.

82 J - om du tror att dlder spelar ndgon roll, alltsd pd hur folk paverkas av

83 R - jaa, alltsa jag tror ju att ehh, att ju dldre man blir ju mer konservativ blir man och eh jag
tror det e ritt manga dven i min alder som inte kanske har varit med o upplevt det hir med spel
pa samma sitt va, har svarare att kunna tinka sig in i att det héir kan vara natt men samtidigt sa
har de flesta barn va o det finns vill liksom ingen familj som inte har tradlost nitverk o barnen

sitter o, framfOr pa ndtet o spelar o sahir va sa att...

84 ] - men tror du ifall, alltsd ifall ni hade infort ett sint hir system och ehh alla berdrs av det
liksom och liksom helt plotsligt ploppar det upp hir till en dldre medarbetare som aldrig har
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spelat dator, si gar han in pa eran webbsida liksom sa kollar han dir ”ja, du har fitt en guldstjdrna
for det hir och det hir” tror du han skulle berdras av det?

85 R - om man siger, det fir ju siker mindre eller storre effekter beroende pa vilken alder det ir,
det tror jag helt klart va liksom, den hir effekten f6r de som dr dldre kanske blir nigot mindre
men det dir vet man inte ...

86 N - ni f6r det kan ju, alltsa, dldern behéver inte va.

87 R - livsavgorande ni...

88 N - det kan nog mer hinga ihop med engagemanget.

89 R - och attityd.

90 J - en livsstil pd nitt sitt.
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Bilaga 4

Intervju med Kristi Hirdig

Grundidén forklaras.

1 N - Vi flyttar alltsd ut beldningskontexten fran datorspel till en tinkt applikation.

2 C- Ja, jag forstar precis vad ni menar.

3] - Ja, da borjar vi med dom generella fragorna férst. Hur gammal dr du?

4 C - Hur gammal jag ér? 35!

5] - Vad har du f6r position i organisationen?

6 C - Jag ir teamchef men jag ar bade personal och kontorsansvarig for detta hir kontoret.

7 J - Okej, och dina arbetsuppgifter vad innebir dom?

8 C - Ja, de rent administrativa uppgifterna ir ju att se till att vi far in tidrapporterna, se till att vi
fakturerar kund ritt utifrin avtal / leveransansvar / att folja uppdragen / kontrollera
forvantningar / att vi hiller tid och kvallitet gentemot kunden / dir ir det mer kundkontakt / jag
jobbar inte med silj / det dr liksom det hir liksom som rullar pa / att f6lja upp konsulterna och
se till sd att allt ser och gér ritt till i systemet. Utdver detta sa dr det personalansvar att hantera allt
ifran 16nerevisioner till personliga utvecklingssamtal / uhm / l6nesamtal // uhm / uppsigningar,
rekryteringar.

9 J - Okej.

10 C - (skratt) det ir jag det.

11 J - Och hur manga ar har du varit anstilld pa foretaget?

12 C - Pa Sogeti?

13 J - Mmm

14 C - Sex manader

15 ] - Ja, da kommer vi gd in pa det hir med beloningssystem. Anvinder sig organisationen av
bel6ningssystem 1 nagon form?

16 C - Jadet gor vi // i / ndgon form.
17 - Okej.
18 C - Mmm

19 J - Kan du utveckla det lite mer?
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20 C - Ja, vi har ett system dir vi miter prestation / pd vatje konsult i sina uppdrag utifrin
forvantan och resultat. Sa vi har en vildigt // bra process / for att gora detta / ganska sd oladdat
/ detta mits och betygssitts efter olika tidsperioder. Sa utifran det utslag som konsulten fir /
efter prestation / s far de varierade beloningar. Fir man T.ex. hogst betyg inom Sogeti Sverige
sd kommer den personen upp p4 anslagstavlan...

21 N - Man uppmirksammas helt enkelt som person inom foretaget?

22 C - Ja, man uppmirksammas // och nir man fir nigonting i handen, rent konkret / sa
bestimmer ju det kontoret det // sd kan det vara allt ifran restaurangbesok till en flaska vin ...

23 N - Biobiljetter?

24 C - Biobiljetter, lite B-filmer (skratt). Men det ska ocksa vara personligt ocksa, inte sd hir att
det dr samma for alla, utan att det mer / sa hir / ir lite / mer speciellt / Vara beloningssystem
har vi inte kontroll 6ver utan det dr ju kunderna som // Vi sitter ju i en region dir / dar // dar /
dar man helt enkelt inte far vara for bra £f6r da maste dom betala oss mer. Eller hur? Har alla vira
konsulter femmor sd / sa jobbar alla pd topp / och di borde vi kunna begira mer betalt 4n en
annan leverantor / kanske? / Sd det dr en viss del av betygssittningen som kan paverkas av det /
Det méste vi hantera internt / utifrin vad det 4r for kund som sitter kriteriet / Sa det 4r inte helt
enkelt.

257 - Sd det dr alltsa kunden som sitter en sorts referensram

26 C - Ja, si alla vet vad det gir ut pa / sa fir man en femma sa blir man belonad / fir man en
fyra eller tre beroende pa kund si dr det ju / sen ar det kontoren som far beloning / for den
genomsnittliga liksom betyget vi fir / for det hir gors vi ju regelbundet och s tittar men genom
hela aret och som kontor ir det ju // mmm / det dr ju det mest konkreta

27 J - Da har ni alltsa inga bel6ningssystem ddr ni far pengar eller 16neférhéjningar?

28 C - Vi har bonus, men alla har samma oavsett prestaton // och sen har vi
debiteringstidsbonus.

29 J - Vad tycker du sjilv om bel6ningssystem?

30 C - Jag tycker det dr bra / det fir inte vara / vad ska man siga / det méste hanteras ritt
(PAUS) sa att man inte liksom nedvirderar dom andra pa nigot sitt / Men jag tycker det dr
jatteviktigt att dom som fir uppmirksamhet hos kunden // att / att dom mirks och syns i var
organisation / och att folk kanske vinder sig till dom osv. / sd att dessa personer vet att dom ar
bra pa nigot sitt / det ska fylla minga syften / inte bara ge den personen berém / utan att se
nyttan / att vi 4r duktiga tillsammans.

31 J - Hur upplever du att dina medarbetare paverkas av beléningar i form av pengar?
32C-Ja/ ..// ja dom piverkas tyvirr lite negativt i och med att det 4r debiteringstimmar som
man jagar / Tex. vid arbetsmarknadsdagar, interna processer, eller andra evenemang si fragar

dom mig direkt om tiden 4r bonusgrundande / och sa vill inte jag ha det.

33 ] - Mmm
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34 C - Jag gor sa / sa att de timmar som man gor nigonting internt for att hjilpa verksamheten
far vara bonusgrundande for jag vill ha det engagemanget // men ja / men det paverkar dom hur
de tinker i vardagsnivin / frin varje imme som faller bort frin kund / och vi dr mycket
medvetna om det / och det it inte si mycket pengar det handlar om s att det ir lite synd att man
jagar in dem men det gor skillnad / men 6000 extra pa lonen ger ritt sa gott i slutinden om man
/ till julen.

35 ] - Sa dom viljer hellre att vara ute hos sin kund

36 C — Mmm / om jag inte ger dom bonusgrundade tid dvs. / vissa av dem inte alla, det finns ju
dom som inte jagar nanting

37 J - Okej, hur upplever du att dina medarbetare paverkas av beléning som inte dr pengar?

38 C - Det dr bara positivt

39 J - Mirker du att det finns ndgon sorts statusstrivan i foretaget?

40 C - Inte gentemot varandra / absolut inte / utan mer f6r sin individuella utveckling / vi har ju
tydliga liksom trappsteg inom vara tjinsteomraden och dir ir det ju alla méjligheter att liksom
mirkas / att man tar ett steg framat at ritt hall // Men det ska man ju striva efter.

41 N - Ni uppmuntrar till det?

42 C - Ja absolut / och det it / titel / det ir status inom Sogeti

43 ] - Vad ar den hir tydliga stegen / dr det / dh?

44 C - Efter att ha jobbat pd Sogeti ett tag sa skall man ha gitt upp till nista nivd / och det ir ju
det hir med olika certifieringar / man ligger liksom pa ett antal olika komponenter som miste
uppfyllas £6r att man skall komma upp till ndsta niva.

45N - Det hir med certifiering / kan man se det som en sorts bel6ning?

46 C - Ja / Vi finansierar sjilva certifieringen och nir man tagit sjilva certifieringen si fiar man
bonus / det glémde jag siga / och det gynnar ju inte bara dom som tar dem utan dven Sogeti.

47 ] - Vad ir en statussymbol for dig?

48 C — For mig personligen?

49 J - Mmm

50 N - Mmm

51 C - tyst

52 N - Hade det varit nagon skillnad om vi strukit din titel pa ditt visitkort?

53 C - Inte titeln i sig / statussymbol for det dr att / bekriftan / pa det man gor / att man driver
sina medarbetare at ritt hill / kinslan av att veta att de individer man har under sig utvecklas och
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gir 4t samma hall / um (PAUS) kanske inte si konkret // men att det stir Team Manager pd mitt
visitkort det ar lite kul / for det trodde inte jag / att jag skulle vara pd den positionen...

54 ] - Men tror du att andra i organisationen tinker som sa / de som ir lingre ner pa stegen / att
den hir titeln skulle jag vilja ha

55 C - Det finns definitivt. Det var 5 -6 personer internt som s6kte min tjdnst och jag fick den /
jag kom utifrin / och / ja det ar lite sa / kul

56 ] - Mmm // Vad tycker du om statussymboler?

57 C - Jag tycker det dr viktigt att varje person vet vad det dr som driver en / och det dr ju under
status eller egenskaper / det 4r ju vildigt viktigt / man mdste ju ha ninting som driver en / att
vara expert inom ett visst omrdde / det ir ju status / det miste man ha / har man inte det sd vet
jag inte vad man drivs av. Det behover inte alltid vara en titel / det kan liksom / Ja.

58 J - Har du ndgonsin uppmirksammat att det finns nidgonting pa féretaget som representerar
status bland medarbetarna?

59 C - Jag vet inte om det dr ritt svar / Men det var ett lige da vi skulle representeras pd Arkad
pa LTH och dé var det viktigt f6r vissa att det syntes vilka som var administrativ personal och
vilka som var konsulter / och ja det var ju flera som hade synpunkter pa dresscode och den biten
och //ja // det tyckte jag var lite frimmande

60 - Okej

61 C - Jag har inte behov att std dir och se mer mirkvirdig 4n nidgon annan for att jag dr
teamchef / men det var lingt samtal om hur vi skulle kld oss och inte kld oss.

62 ] - Okej, men detta var utanfér Sogeti och idr inget som hinder hir inne da?

63 C - Nej precis / det ir inte sd att man mirker vem som ir vem pga. utav kladseln nir man
kommer in hir pa kontoret. (ndgot skimt om pasarna under 6gonen hahaha)

64 ] - Heheh

65 ] - Finns det nigot som du tycker kan representera status i en dators mjukvara / alltsa i
foretagets webbportal / eller allmint i en dators mjukvara?

66 C - Alltsd, datorn i sig om man tittar pd hardvaran. Vi i ledningen kriver inga flashiga grejer /
vi anvinder MS-kollektionen / si visst finns det status 1 vad man har / 1 att man har en bittre
dator som klarar av mer och att man har ritt verktyg £6r att utféra arbetet man férvintas utféra?
// jag vet inte om det ar riktigt ratt?

67] - Ah

68 C - For i vira system dr det samma f6r alla / och véra intranit / det dr ju inget som
representerar status pa det viset.

69 J - Okej
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70 N - Skulle det kunna vara status att synas med sitt foto pa intranitet?

71 C - Ja, men utét ar fatligt, dd kan det hinda grejer, titel o sant har man vill tagit bort / da det
hinder saker pa arbetsmarknaden / folk dras ju frin hoger o vinster /

72 ] - Men har man méjlighet att editera den sjalv?

73 C - Ja det har man absolut. Vi har en blog som ir lokal f6r Lund och dir ir det ju mycket
status i vem som ligger in de klyftigaste eller intellektuella inslagen, kommentarerna / men det ér
ju liksom pa en liten rolig niva / men / men manga gianger ér det jobbrelaterat med det dr pé skoj
ocksd / och dir ser jag liksom vem som har kommit med det bista inligget den hir vecka och sa
/ Men det var syftet med den / det var det vi ville uppnd med den.

74 ] - Ah mmm

75 C - Det syns liksom inte i mjukvaran kanske? / det kanske syns vilket verktyg man har
installerat / men det dr liksom inte sa att -ooh har du den, den vill jag ocksd ha! / kanske mer en
modell / vad man har / sjilva PC'n / vad man har for telefon..

76 J - Mer hardvara?

77 C - Och ja, ni kanske inte har tinkt pa mjukvaran i telefonen i det har liget?

78 J - Jo vi har funderat pa det lite...

79 C - Det fir ni inte missa, for da kan man bel6na genom att sponsra med den hir tjdnsten i din
telefon, det finns jut.ex.. telefoner som man kan blogga ifrin / sidana bitar fir man ju inte tappa
bort (skratt)

80 J - Men om vi dé tinker pa den hir idén som vi har, vad tycker du om den?

81 C - Den ir lite rolig / det kanske inte funkar fér oss / vi dr bara 35 personer hir o alla dr inte
hir samtidigt. Men oavsett var verksamhet si dr det en rolig idé. Allt funkar med ritt
marknadsféring. Vi har ju nagot liknande med friskvardssatsning som syns 1 vara
tidrapporteringar / man ser ju liksom vilka / top fem som trinar mest / det ir ju ninting
liknande / men det ir ju en annan idé.

82 N - Men kan alla se denna typ av information?

83 C - Ja det ser alla

84 ] - Men om ...

85 N - Jag tinkte mer om man skulle kunna se det som en tivlan.

86 C - Det ir en tavling / allvarlig tivling (skratt) Ett annat foretag fick ju stegriknare / men det
syntes inte pa samma satt

87 N - Men tink dd som sa hir att man 6verfér den hir kinslan / fran gymmet / till en
arbetsuppgift / / och om jag nu gjort bra ifrdn mig si visas det / tror du att det dr bra for arbetet
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88 C - Mmm det dr det

89 J - Vilka effekter tror du ett sidant hir system skulle fa inom foretaget?

90 C - Tittar man pa medarbetare 1 min gruppering, min alder sa tror jag det skulle fi positiva
effekter / att se det roliga i det / se utmaningen i det / Skulle man implementera det pa
Helsingborgskontoret dir medeldldern dr 50 sa skulle det nog vara s dir tror jag / det maste vara
ritt malgrupp sa att siga

91 N - Men maste vara sa?

92 C - Nej det maste inte vara si / nu ska jag jobba bittre / men de hir dldre personerna har ju
en ging i tiden fatt sina femmor och ir pd nigot sitt nojda / det ar liksom dom som en ging i
tiden korde sportbilar men nu kér Volvo (skratt) men det finns fina Volvo ocksa.

93 J - Men dom ir liksom pa nagot sitt klara?

94 C - Ja pa nagot sitt tror jag att det skulle tas emot lite olika. Men 4r det pa nya féretag och om
det hanteras ritt sa kan det bli vildigt bra.

95 J - Tror du att det skulle paverka féretagets kultur?
96 C - (PAUS) det miste det nidstan gora / man synliggér det sd tydligt / man maste se
beloningen i att man hojer sig sjilv som en resurs for foretaget / och att jag inte dr bittre 4n han

/ jag vill girna se det individuella i det /

97 J - Men om man tar det steget lingre dd och sdger att den hir gruppen / Lund / nir dom gjort

22>

nagot bra ifrin sig /presenteras nigonstans/ si kanske det blir nigon mer ”vi” kinsla

98 J - Tror du att det skulle ha ndgra effekter pa resultatet fran de enskilda individernas arbete.
99 C - Ja det tror jag

100 J - Och tll siste, tror du att det skulle ha nigra etiska konsekvenser?

101 C - Nej

102 N - Varforr?

103 C - Det ar inget etiskt i att vilja vara duktig om man inte bara liksom / alltsa for att utveckla
sig sjilv. Eller? Tdnker jag ...

104 J - Nej, det stimmer
105 C - Men man kanske ir lite osvensk / det finns inget oetiskt i att vilja utveckla sig sjilv och
att bel6nas pd ett sitt som man kidnner att det ar virt den tid / och det krivs ju en viss tid fér en

person att uppnd en viss certifiering och fia femmor hos kunderna / komma upp i trappsteg i /
liksom vara / utvecklingsmodeller / det ska definitivt inte / det far inte vara oetiskt.

67



Incitament i form av mjukvara Mansson & Glimnell Lunds Universitet

Bilaga 5

Intervju med Magnus Westring platschef, pa Atea Lund/Malmé

Transkribering

1 J - Ehh men grundidén kommer lite fran datorspel... och sen sa har det lite samma tink som
det hir med ehh.. att man fir tll exempel guldstjirnor i mellanstadiet som sitts pd liksom,
framme pé tavlan ehh.. sd att alla i klassen kan se det o sahir

2 ] - Ehh Men det gar ut pa sahir, den anstillde utfor sina uppgifter, stora och sma da, som
vanligt ehh o denna blir direfter belénad for sitt arbete i form av nagon sorts forbittring eller
tilldgg i sin dators mjukvara, kanske inte riktigt forbittring for alla ska ju ha det bi ..

3 M - ja men man far ett storre svird i natt ...

4 N - ja precis, men forstar du varan idé helt? Du verkar, det verkar som du, det dr det vi vill
sikerhetskalla innan vi, vi fortsitter, vi gjorde ett litet snedsteg nimligen forsta intervjun for att,
att han forstod det forst i slutet av... kan man siga sa darfor vill vi sikerhetskilla..

5 M - nd men det tror jag, jag tror att ni tittar pa foretagssidans och si drar paralleller till datorspel
exempelvis World of Warcraft efterhand sa far man fler features o sa kan man ta nya utmaningar

osi/Ja

6 ] - Ja precis, det dr exakt det ...chh bara det att man flyttar ut sjilva utférandet av uppgifter i
foéretag liksom

7 M - ja precis, ni det tror jag har forstatt, och det dr darfor vi sitter hir, for jag tyckte det var en
pricey idea

8 J - mm, men det e bra.. men ehh da bérjar vi med lite generella fragor dé, ehhh... hur gammal
ar du?

9M - 36

10 J - 36 ar.. ehh.. och position i organisationen, ar?

11 M - platschef f6r Atea Malmé6/Lund som dr Sveriges nist storsta enhet inom Atea
12] - Ok

13 M - ..och ehh.. vi dr ungefir 130 personer
14 J Ja vi var pa Atea i Malmo igar faktiskt..

15 M - Ja, det dr min enhet ocksd som jag édr chef 6ver..
16 J - ehh och dina arbetsuppgifter ar i stora drag?
17 M - ambition att ligga 30 till 40 % pa kund sidan, triffa vdra riktiga viktiga ehh.. et dr vill

sjalvklart administrativa grejer, uppfdljning ehh.. av ehh.. siljsidan. Féljer upp forsiljningschefen,
toljer upp konsultchef Ricard Rydén till exempel som ni triffade i Malmé, det dr ju den som har
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6vergripande ansvar for vir konsultorganisation, annars dr det ju ehhh.. skriva rapporter till
ledningen i Stockholm, jobba med verksamhetsplaner hur vi ska utveckla féretaget hir nere, i var
region, sa det dr vill 1 stort sitt en mix mellan silj och administrativ f6rtjanst

18 J - och ehh hur ménga ér har du varit anstilld pa féretaget, koncernen?

19 M - ja nu handlar det ju om att foretag koper foretag, si om vi sdger att // jag har inte / sagt
upp mig eller blivit uppsagd pa / pa snarare lite Gver 12 ér, kan man siga

20 J - och hur linge har du haft denna position?
21 M - denna position har jag haft i ungefir 1 ar

22 J - Ok. Ja, vi kommer att bétja ga in lite pa beldningssystem da, vad ni har £f6r beléningssystem
o sd.. ehh anvinder organisationen sig av beléningssystem? I nigon form?

23 M - ja de gor vi, absolut
24 ] - ehh vad e det f6r beléningssystem?

25 M - sjilvklart e det beloningsmodeller utifrin prestation, det ir rent lI6nemissiga saker som
sjalvklart att dom som bidrar o for foretaget framat far ju mer betalt, sjdlvklart dr det ju s va ehh
sen (PAUS) e det sd att de som e duktiga kanske far géra den hir resan med leverantéren till
Barcelona eller till Las Vegas eller sidana hir grejer den finns ocksd, konsulterna som ehh.. pa
konsultsidan dom som dr duktiga och driver sina respektive omridden dom fir ju ocksd ehh...
dom dyraste certifieringsutbildningarna ehh intressantaste projekten o sina saker, sa det gir lite
hand i hand, ser man pa siljsidan si dr det ju séljtdvlingar o dven dom som 4r ehh duktiga i o
jobba med ny teknik dom fir ofta ha ny teknik i sin vardag, det kan vara allt ifrin ehh nigon ny
frick telefon eller ndgon sdn hir grej eller det dr viktigt att vi positionerar o... att vi kan tekniken
genom att vi anvinder den sjilv ocksa ndr vi triffar kunder. (PAUS) Lite kort sadir, nu har jag ju
sikert missat hilften men det e vil lite sa ni resonerar

26 ] - ja, men vi har vill ehh.. vi har ju pratat med Richard, sa vi har fatt ganska god Gverblick pa
det tror jag...men vad tycker du om bel6ningssystem.. ehh..?

27 M - jag dr personligen...ehh.. tycker det dr vildigt, vildigt viktigt, jag tror pd manniskans,
individens egendriv, ehh jag tror pa att dom som siger att detta kan skapa mig en.. jag tror pa
kapitalismen rent ut sagt i jimférelse med den andra sidan, for att jag tror att det dr det som, som
f6r oss som foretag fram, helt enkelt, det dr méinniskans, individens driv att gbra ett bra arbete
dom som inte gor ett bra arbete dom stddjer inte var affirsidé pa samma sitt och det dr kanske
sjalvklart det som sagt da vill man beléna dom som ligger i framkant o verkligen tillfér ndgot sd
jag tycker et dr jitte viktigt

28 J - mm, ehh.. hur upplever du att dina medarbetare paverkas av beloningar i form av pengar?,
alltsd monetira.. delen (PAUS)

29 M - det dr fran person till person, ehh jag tror det ar vildigt viktigt att man har, ehh.. e man
trygghetsmotiverade, jag kan ofta se manniskor som nyligen har bildat familj, nyligen képt hus
tillexempel, helt plotsligt dr det viktigt att ha en fast 16n medan om man som ni kommer ut fran
skolan sa e det liksom the sky is the limit, skit samma ge mig en ldg fast 16n med en méjlighet att
tjana en fantastisk massa pengar, ehh sd det beros lite pa i vilken fas man ir i livet ehh.. o
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samtidigt sd tror jag att om man i sin vardag kdnner att man tjdnar sd pass bra sd att jag klarar
mig, vissa manader blir det bittre och vissa manader blir det sdmre, men jag har alltid en bas
trygehet, sd tror jag mdnga resonerar nir man har varit med i nagra dr, var det svar pa din friga?
jag kommer knappt ihdg vad va du sa...

30 J - ja, det dr bra, ehh... och det hir e lite samma friga fast da for icke monetira, ehh.. hur
upplever du att dina medarbetare paverkas av beléningar som inte 4r i form av pengar?

31 M - det ir ocksa fran individ fran individ men alltsa det 4r ocksa en viktig bit att synas att fa en
klapp pé axeln, ehh... ibland kan det vara att man gor det off the record, man mot man, du har
varit jitteduktig, hir fir du moijlighet att ga den utbildningen o ofta kan det ocksa va att man i
samlat forum ehh.. kan visa 1 gruppen att man uppskattar individens prestation, manadens
medarbetare pa McDonald’s till exempel dr en sian hir enkel grej ehh som jag tror att man, man
jobbar med just pd ehh.. stora sammankomster, lyfta fram nigon som gjort nagot 6ver det
vanliga, jag tror ocksd det dr en viktig bit, jag tror man har ett behov av att f4 en klapp pa axeln

32 ] - vilka av de hir tva, monetira eller icke-monetira tror du ... (paus) medarbetarna mar bast
av eller kdnner att det 4r mest motiverande?

33 M - Alltsa, jag tror att kombinationen 4r viktig, sjilvklart 4r det som sé att en klapp pa axeln
sitter inte mat pa bordet eller skickar dig pa semester med familjen sé att jag tror en kombination
och en balans ir vildigt viktig, jag tror absolut inte att du alltid kan képa en lojalitet och en néjd
medarbetare genom att betala en hogre 16n, det dr andra saker som ér viktiga ocksa. ..

34 ] - ok, ehh.. kommer vi limna det lite o sa kommer vi gi in pa statussymboler, ehh.. mirker
du att det finns nagon sorts statusstrivan i foretaget?

35 M - (PAUS) (inandning) alltsd, vi dr ett teknikforetag o det finns folk som tycker att det ir lite
status att ha de dr gismos and gadgets i sin vardag det, gor det ju, ehh.. sen e det sjilvklart folk
som drivs av karridren, om det dr en statussymbol, att, bli séljledare eller siljteamchef som vi
kallar det for, det kan ocksa driva manniskor, men det 4r fran individ till individ jag har ju ocksa
medarbetare hir som liksom siger “visa pengarna sa gor jag ett bra jobb” och veklingen fungerar
pa det viset o sé jag tror det dr vildigt, vem man dr som minniska och vad man drivs av va, men
chh ... for vissa dr det vildigt viktigt £6r andra dr det mindre viktigt

36 J - ok, ehh.. och vad ir en statussymbol f6r dig, personligen?

37 M - (PAUS) ja det va ju en intelligent friaga, vet inte riktigt hur jag ska svara pd vad ir en
statussymbol pd virt féretag, (paus) f6r mig dr dom, alltsd status f6r mig dr mojlighet att paverka,
sen e det klart om du vill ha niagonting man kan ta pa blir det lite svarare, men mdjlighet att
paverka dr status for mig o det dr en sak som dr viktig ocksa dr o ha respekt for individen och inte
titeln, det finns manniskor 1 manga féretag som har natt positioner hur man ibland undrar hur de
har natt dit, s sitter ddr manniskor runt om kring som, som har kreativiteten och drivet o det kan
ju va som sa att han som ir dir uppe har en férmaga att omge sig minniskor som, attraherar den
typen av manniskor, men, méjlighet att paverka, hur vi ska fora foretaget framat det ér status for
mig, sen sjalvklart kan det vara status o han en, det ar inget som f6r mig personligen ar viktigt, att
ha de hir gismos and gadgets jag vill ha en fungerande I'T milj6, jag vill ha en, det ir inte viktigt
for mig vad jag har for bil utan det dr viktigt att den ska vara hyfsat tyst nir jag kor 140 km/h
som jag alltid gbr pa motorvigen, det ska vara farthallare, det ska vara AC, sen kan det vara skit
samma, drligt talat.. sa att ehh... var det svar pa din fraga? ibland jag kinner att jag att jag svivar
ut, du far svinga tillbaka mig..
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38 J - nd men det, e faktiskt ritt manga som har svarat just pa det sittet att det dr vildigt mycket
jobbet och just det hir med kinslan att utféra sitt arbete sa... eller vad man ska siga..

39M-ja
40 J - ehh.. o vad tycker du om statussymboler?, Ar det positivt eller negativt?

41 M - (Paus) alltsa statussymbolen (Paus) ehh.. alltsd nu sitter jag ju i en foéretagsledande
position, ehh dir jag ser att en statussymbol kan fylla ett virde dir 4r det vildigt viktigt, f6r som
individerna dir det inte dr det, dir 4r det inte lika viktigt, alltsa det 4r ju mycket vem som sitter pa
andra sidan o vad som dr runt om kring, ehh sjalvkart om en statussymbol kan gora nigon glad o
den minniskan mér bra av de sa e det klart att jag dr den sista som vill halla igen sana saker.. men
ehhh... mm

42 ] - har du nagonsin uppmirksammat att det finns nagonting pd féretaget som representerar
status bland dina medarbetare?

43 M - ja det e ju typiskt sint telefon, har man en telefon eller en sian hir PDA minidator det e
san enkel grej som dr viktigt for vissa ménniskor o det handlar ju, det e mycket siljare o det e
viktigt, o de dr ju duktiga pa att motivera saker de ir ju de, de lever pd si dom dr vildigt duktiga
pa att motivera varfor som ska ha det i sin vara fér o kunna silja den typen av 16sningar...

44 ] - sa det dr alltsa. .. teknikprylar?

45 M - ja, ehh.. pa virt foretag dr det mycket de, samtidigt sa tillbaka till det hir, till méjligheten
att paverka med, de tror jag dr viktigt f6r vildigt manga minniskor sen dr det vill vissa minniskor
som kanske drivs mer av det, men det dr en sin sak som dr viktig f6r mig hellre en méjlighet att
paverka och kidnna att man tillfér nagonting dn att f4 echhh.. ndr man har natt den 16nesituation
som jag har, sa att hellre en méjlighet att paverka mer dn att pa 5000 mer i 16n, alltsd ... det ger
mig en tillfredstillelse. ..

46 J - ok, ehhm... da kommer vi gi in lite pa statussymboler i mjukvara ehh, finns det nigonting
som du tycker kan representera status i en dators mjukvara? Ehh alltsi exempelvis i ert
affirssystem eller en, ja bara grinssnittet eller liksom, svir friga men...

47 M - ja,. alltsi vi kan ju se hur en del av vira system dr uppbyggda, exempelvis
rapporteringssystemet dir dr liksom sd att man har en niva i min roll som platschef kan jag se alla
siffror, som konsultchef ser du vissa bitar, som forsiljningschef ser du vissa bitar,.. som siljare ser
du lite mindre och sd vidare, sd absolut 4r det sa.. sen kan jag tycka att just i det fallet sa tycker jag
att alla borde ha samma, £6r dd har vi nog storre moijlighet att diskutera samma frigor, sa da har
jag till exempel gett min forsiljningschef och Richard som dr konsultchef dom fir mina
rittigheter, har jag drivit, far att annars kan inte vi sitta och ha en konstruktiv dialog kring bland
annat resultatrikning och nyckeltal och sanna hir grejer

48] - Ok
49 M - ehh...(PAUS) dir finns sddana saker, dir jag vet inte om det dr en medvetenhet att man
har byggt upp den i den strukturen men, i vissa fall fyller den ett syfte men i vissa fall kan det

ocksa vara destruktiv for att den skapar en svarighet att kommunicera om man ser pa den biten
chh o sen finns det ju en statussymbol i att vissa minniskor har vi rittighet att dndra vissa saker
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medan andra inte har det, ehh... till exempel i vart fall hir sd dr det en klick med minniskor som
kan ligga upp nya kunder f6r de maste liggas upp efter en viss struktur annars fungerar det inte,
o di e man ju / sitter man som siljare o ska ligga upp en ny kund sd miste det ga snabbt o det
ska vara ldtt sa att det dr klart att... da blir man vill polare med den miénniskan som faktiskt kan
gbra det och gbra det jobbet snabbt, si dér 4r en san sak som kan vara en statussymbol, att fa lov
att gora det, att man fatt det fortroendet och tittar man pa, vi dr 130 man hdr och det ir en
person som far gora det, ehh ja vildigt manga sitter uppe i Vixjo eller Stockholm... ehh vad har
vi mer for applikationer dir det skulle kunna vara...ehhh..(PAUS) oftast ir det tror jag nir man
ir ridd att saker och ting gir fel ehh eller sen ir det nog lite grann defensivt utifrin att vilken
information vill man visa och hur, det dr snarare en defensiv hallning pa det 4n en kreativ hallning
pa det... var det svar pa din fraga? jag kinde att jag flummade ivig lite dir. ..

50 J - absolut, nd det var vildigt bra svar, fatiskt, ehh sa det dr det hir med, information 4r inte
tillginglig for, alltsi samma information ér inte tillginglig f6r alla, och sen med administrativa
egenskaper..

51 M - ja precis, ja, rittigheter att gora vissa saker i systemet. ..

52 J - Ja, ehh.. o dd har du svarat pd den i si fall, det hir med tycker du att det finns
statussymboler 1 foretagets system? Det har du...

53 M - ja pa natt sitt gor det de jag har inte tinkt pa det pa det viset forrin du stiller fragan, men
det gor det nog absolut... ja... for jag vet att det finns fler som vill kunna ligga upp nya kunder
till exempel om vi tar det exemplet med inte far det, nu e det Karina som ir vir medarbetare som
har hégst fértroende... ja...

54 J - ok, men tror du att Karina da, kinner liksom att det hir, pd ndgot sitt ger det henne nigon
slags status liksom, tror du hon tinker pé det sittet?

55 M - hon agerar inte som att hon gor det, men det kan sikert vara att jag har gjort ett bra
arbete, foretaget har gett mig ett fértroende, absolut. ..

56 ] - ja.. ehh.. da kommer vi gi in lite pa den hir idén d4, ehh.. vad tycker du om idén?

57 M - jag funderade lite grann pa det efter vi pratades vid pa telefon, och jag ldst igenom
materialet, ofta ser jag de som att, om jag koper en applikation till en medarbetare eller ser till sd
att de har de da ar det ju for att de ska fylla ett behov 1 deras vardag, o da vill jag ju sjilvklart att
dom direkt skall kunna géra det jobbet dom ska gora for da blir det sa effektivt som méjligt och
vi blir sd framgangsrika som mojligt (PAUS) ehh.. sd jag vet inte riktigt var 1 féretaget man kan
applicera de.. det dr i sd fall det jag ser, den hir biten vi pratade om tidigare ddr man ska, dir vissa
ska ha viss ekonomisk information, eller exemplet Karina da som dé fir gbra vissa saker, dir kan
det fylla ett syfte, men jag har svirt att se att... en vildigt dum parallell men att sd att sdga men nu
har du fatt Word, nu har du stor bokstav eller liksom det hade du inte innan férsatt du gjorde ett
sd bra jobb, f6r det e klart man mdéste kunna ha stor bokstav f6r att kunna skriva sina brev... var
ska man applicera den? Det e den frigan, det dr en motfriga egentligen hir till er, hur tinker ni
dir? For jag tycker det dr en intressant idé..

58 ] - alltsd vi har den hir tanken att ehh... det ska skapa motivation pa nigot sitt ehh.. och om
man tinker 1 ett 6ppet landskap, nu har inte ni riktigt det hir men..

59 M - na, vi har det i Malmo dar ni traffade Ricard. ..
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60 J - ja, men sd gir man forbi en polares skirm liksom, sd sidger man liksom shit, nu later det
kanske lite dumt men, vi sdger att han har fatt guldstjirnor liksom, fan han har tre guldstjirnor
dir, varfor, ja det fick jag for att jag gjorde s bra ifran mig liksom forra veckan hir..

61 M - men da menar du som features 1 applikationerna...

62 N - alltsa man kan ju kategorisera det hir, men det 4r ju inte det vi riktigt gor, man kommer
vill lite in pd, vad var det vi kom in pa, vi tinkte funktioner och applikationer och vanliga
symboler som tre diffusa kategorier..

63 ] - alltsd man kan tdnka sig att det bara ar en grafisk representation da, som liksom sager.. ehh..
den hir personen har gjort natt bra ..alltsa ni sidger liksom jaa...

64 M - du menar att man ser det visuellt att ndgon har gjort ndgonting, det dr inte si att dom far
en extra funktion eller applikation utan det tinkte jag mer...

65 N - men det 4r en tanke ocksa...

66 J - alltsd vi har inte utvecklat det s liksom att det ér fast riktigt, det kan vara liksom grafiska
chh.. saker, eller indrade funktioner tillexempel...

67 M - men d4 e det vildigt viktigt att det inte gar stick 1 stid med behoven som anvindarna har
for kan han fir en extra feature eller funktion i sin applikation si gynnar det ju mig som
foretagsledare for att han effektivare, att rent visuellt visa att du har fatt en extra guldstjirna om
vi tar den, den tror jag dr viktig den ska man hitta, det kan vara allt frin de hir gismos and
gadgets eller man kan dka pa den hir resan eller va det nu e ehh... Samtidigt har vi ju lite jantelag i
Sverige, jag tror sikert att de dr dom som tycker det dr vildigt pinsamt att bli médnadens
medarbetare pd McDonald’s .. ehh.. si att mm, ni den e inte helt enkel det 4r den inte...

68 J - ni, for vi hade lite den hir tanken ocksa om man pa foretagets webbplats sa tydligt kan se
hur man da vixer liksom far mer sahir nivaer eller guldstjarnor eller...

69 M - men kan man backa 1 ett sint system? Fér méinniskor 6ver tiden ir ojimna o det behover
inte vara som sa att dom e, att som blir simre, man har olika faser i livet, jag pratade lite grann
om nd ni kommer ut ny-exade si e det viktigare for er kanske att ha en kreativ arbetsplatts o en
mojlighet att tjina mycket pengar att ha en hog fast 16n 4r kanske inte jitte viktigt, medan dan nir
liksom du har fatt tvillingar, du kan inte ligga in 120 % du ar jikligt glad om du kan ligga in 100
va, sa vad innebir det, har du kommit hit va o sen sd stagnerar de o drar man ner det, helt
plotsligt dr du inte lika mycket uppskattad £6r att du har ett familjeférhéllande, och sa dr det, sd ar
det bara va, jag har ju siljare hir som jag har jobbat med nir jag sjilv var siljare som liksom la in
200 % under flera ar o tjinade jittemycket pengar o alla dlskade dom, sen som kommer en annan
situation du fir familj, du képer hus, du har tre barn du kan inte ldgga in lika mycket tid, samtidigt
som du har rutin och erfarenhet si levererar du fortfarande bittre 4n snittet, men du kan inte
gbra dina 200 % du har inte férutsittningarna, sa dd kan det ocksa skapa en destruktiv syn pa det,
om du brukar ha det...

70 J - mm, det e klart (tyst)

71 M - sa att liksom jag vet inte om man ska tidsanpassa det, varje kvartal gor vi detta o sen dr alla
tillbaka pa noll, dd far man bort sidana saker men det dr liksom... ehh (PAUS)
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72 ] - nd, det var en intressant tanke faktiskt, sd langt har vi inte tinkt,
73 M - ni de...

74 ] - men just i motivationssyfte liksom det hir om man mirker att man borjar dala, tror du att
man arbetar hardare da eller? Tror du man bara blir frustrerad och sur pa systemet?

75 M - Har man naturlig (brus) si gor man ju sjilvklart det. Jag har ju sjilv varit framgangsrik
siljare / for mig var det inte sd viktigt att fa den hir klappen pa axel / utan liksom / jag kinde en
tillfredsstillelse i min vardag / det var tivling f6r mig o pang pé nista tivling och det gav mig
tillfredsstillelse / men samtidigt sd insdg jag att man vil / den hir hoge chefen i Stockholm
skicka ett mail / jatteroligt att se att du varit duktig har Magnus // man blev lite n6jd o glad 4nda
faktiskt / det dr ndgon som ser mig / sd jag tror det ar viktigt dven om jag liksom sjilv tycker att
nd jag dr ju sd cool att jag behover inte det / men nidr man vil far det sd virmer det / absolut /
men jag tror just det att nir man dalar / det vet du sjilv / du vet sjilv det / det blir lite
kamratuppfostran di / jag tror att man blir / Tex. / titta pa en sidan hir bild / hur mycket
affirer har du i din pipeline / jag hat ett system ot hur du foljer det / du vill inte vara han som ar
t6d / det dr inte svarare 4n sa / och vi har likadant med att f6lja upp vara konsulter / du ska ha
en debiteringsgrad som kanske minst ligger pa 76 % / och dir dr si byggt i vara system att / sd dr
du under 76 da idr du rédmarkerad / och jag dr inte siker pd att jag alltid tycker det dr bra for det
finns saker i din vardag som kan péaverka det / han o jag kan ha en 6verenskommelse att jag kan
tyvitr inte jobba mer fOr att jag nu fatt mina tvillingar / han kommer vara r6d i den jidra listan i
ett ar / men ja / sa fungerar det tyvirr idag / men dir tror jag vi behover bli mer / jag tror att vi
har mycket i Sverige att lira oss av det amerikanska systemet / vi ska inte gd hela vigen for jag
tycker inte det ar 4h / tvd sidor av ett mynt men nigonstans mittemellan / jag tror vi méste bli
tydligare pa att // bli stolta nir vi dr forbannat duktiga / visa upp nir vi inte ar sd duktiga / vi
maste kunna ge folk en knidpp pa nisan ocksd / jag menar / jag var ju sjilv 36 4r gammal nir jag
/ atskilliga ginger har jag fatt en lusing att jag varit pa fel spir / men det ér ju lite fult att gora
sddana hir listor 1 Sverige..

76 ] - Det ir lite fegt eller si / fegt...

77 M - Ja sd dr det / det dr en balans men jag tror att vi maste bli mindre ridda for att visa upp
sidana saker / och di kommer dom hir statussymbolerna in / att har du ingen guldstjirna
nagonsin / att dd borjar man kanske tinka / och det ar klart det 4r sdnt man borde diskutera pa
sina utvecklingssamtal och sant hir va...

78 J - Men det kan liksom ha andra..

79 M - Det kan vara andra saker..

80 J - Man kan vara jitteduktig men det kan alla se.

81 M - Precis precis / absolut / det 4r viktigt att inte straffa nigon for att de gjorde sig illa i ett
brik / om man drar en sidan parallell

82 ] - Tror du att idén hade funkat?

83 M - Alltsé jag tror den fungerar idag / det ni pratar om ér bara att visualisera den pa ett annat
satt / jag tror absolut att den fungerar / ddremot sa tror jag att man drar parallellen som vi gor till
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World Of Warcraft att gora det // att gora det i MS Word / att nu fir du stor bokstav det
fungerar inte for att si som du bygger din applikationsflora pa féretaget dir dr det ju utifran
funktioner och behov / du behover for att klara din vardag / och det ar sjalvklart att om Christer
inte kan skriva 90 tecken per minut kan jag genom att ge honom ndgonting fia honom att skriva
120 sd tjdnar jag pa det minst lika mycket som han gér pé det..

84 J - Och da ska ju alla ha det liksom

85 M - Det gir om hela tiden for att hitta och optimera dom hir grejerna // den ir lite trixig /
dom hir grejerna tror jag faktiskt / att fa in det i sjdlva funktionaliteten i applikationen.

86 J - Ja, vi kommer da ga in pa effekterna av inférandet av ett sidant system da // vilka effekter
tror du att ett sidant system skulle fA om man inférde det hir?

87 M - Alltsd guldstjarnasystemet eller?
88 J - Ja vi sdger det hir systemet

89 M - Det kan absolut fa positiva effekter / samtidigt som svensken / dr ju / lite jantelagen och
det tycker jag dr vildigt negativt att vi dr sidana som svenskar / men det ir ju djupt rotat / jag
tror att det kan vara bra samtidigt s maste du ha en flexibel syn pa det / helt plotsligt dd sa
skapar du en subjektiv bedémning / att vad ir skillnaden pd han som har ett barn och han som
har ett barn / hans fru kanske 4r hemmafru / och helt plotsligt har dom inte samma
forutsittningar . Det ér ju upp till chefen dé att beddma det / da édr ju hans egentliga situation /
och da dr man farligt ute f6r dd far man massa asskissing / for att ha guldstjarnor osv. S sinna
saker maste man vara vaksam pd / diremot att gora det utifrin konkreta mal och uppnidda
resultat den 4r ju vildigt enkel dir du kan ta det faktabaserat / ta bort subjektiva bedémningar /
samtidigt som du maste ha det med for folk har ju olika / ja och sa miste man vara 6ppen med
att siaga att dom som dger och vill ha ett foretag / han som producerar 200 % han ir mer vird 4n
han som producerar 120 % / di 4r det kanske som si att / di kan du inte ha hogsta
guldstjdrnestatus genom hela din karridr / det gar inte / det 4r mojligt att man kan se det sd / att
ta bort de subjektiva bedémningarna / bara si man 4r medveten om det sd att inte dom kinner
sig forbannat ledsna for att det dr sa / f6r det handlar om deras insats deras resultat till oss som
foretag / jag tror absolut att det skulle kunna fungera men man maste vara jikligt forsiktig med
hur man implementerar det.

90 J - Tror du att det skulle paverka foretagets kultur

91 M - Ja detta ar typiskt en liten del i en foretagskultur / s visst paverkar det men vilken mingd
/ det kan nog vatiera

92 J - Tror du att det skulle ha nigra effekter pa resultatet £6r den enskilde individens arbete?

.93 M - Ja, alltsd det tror jag / sddana saker paverkar

94 J - Till sist // tror du att det skulle ha nigra etiska konsekvenser?

95 M - Ja det dr det hdr med subjektiva bedomningen di / du vill ju inte ha nagot snack i
korridoren bara for att du dr bittre kompis med Magnus / s fick du den / vi har ju egentligen

samma foru..// olika férutsittningar / och jag o min fru vi jobbar 200 % / alltsa du kommer in i
den subjektiva bedémningen/ dir kan du fa ett problem/ samtidigt si ir man vildigt forsiktig
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som foretagsledare att sitta ndgon pd roda listan / sd fir man inte gora / for att gora s ar inte
snillt / si fungerar inte Sverige / det fungerar si i USA / bara Over sundet dr det mer sd i
Danmark / men hir dr det inte sd hir 4r man lite mer forsiktig / absolut fir man tinka pd sidana
saker ocksd.

96 J - Tror du att det dr nagon skillnad pa ildre och yngre minniskor pa hur man skulle paverkas
av det hir systemet?

97 M - Jag tror att den yngre minniskan paverkas mer men jag vet samtidigt att den dldre
medarbetaren dr glad 6ver att fi en klapp pa axeln / och / men jag tror det dr viktigare for
manniskor i yngre / att man ir pd vig nagonstans medan nir man ar 50 plus och ir nidgonstans
och vintar pa att géra nanting annat / jag tror att det 4r en parameter som spelar in det gor jag /
precis som faser i livet som han sa / typexemplet med att bilda familj / andra saker blir vildigt
viktiga fran den dagen dé du gir in pa BB tills du kommer hem / det mirks vildigt mycket pd en
manniska / det har jag sett
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Bilaga 6

Intervju med Bo R. Larsson personalchef pa Tetra Pak

1] - Men forst ska vi borja med lite generella frigor dé, ehh hur gammal dr du?
2B-59

3] - 59 ir, och ehh din position i organisationen r?

4 B - personalchef, i detta bolaget, vi e manga bolag inom tetrapack, sd att i det hir bolaget ir jag
personalchef

5 J - och vilket bolag dr det?

6 B - Tetra Pak Processning systems AB

7 J - Ok, mm och ehh dina arbetsuppgifter bestar 1 huvudsak av?

8 B - Ja det dr en bra fraga, nd men det ar allt som r6r personalarbete det dr budgetar det e ju
rekryteringar ja det dr beléningssystem de 4r 16nesittningen va o reda ut saker och ting, hjilpa,
stirka o stotta chefer va, organisationsférindringar..

9] - och hur manga ar har du varit anstilld pa féretaget, koncernen?

10B - 41

11 ] - 41 ar, det var en bra stund...

12 B - ja det e helt otroligt men sa e det

13 J - o hur ménga ar har du haft denna position

14 B - ehh ska vi se hir 98, det dr 8 4r, sa att ehh jag har haft andra positioner innan

15 J - ok, det var vill dom generella frigorna de, dd kommer vi in lite pd beléningssystem dé, ehh
och anvinder organisationen sig av beldningssystem i nidgon form? , kan du beritta lite om det
kort..

16 B - ja det gor vi, alltsd nu menar du uté.., grundlén och vanlig 16n, o sen dr allt som kommer
utanfér det sd att sdga va, jo men det vanligaste som man har di pd ledningsidan de e ju
tjdnstebilar va, eller férmansbilar e det ju egentligen hir, ehh det e o da finns ju da ett .. vad ska
man sdga direktiv hur det ska hanteras vem som ska ha ritt till tjanstebil, sen finns det ett ju ett
bonussystem ocksa som e uppbyggt da framforallt f6r ledningsgrupper da va, men som kommer
utSkas for nista ar att gélla alla anstallda, sa att det kommer att, man ska alltsa ha individuella mal
och fyller man d4 upp dom sa ha man mdijlighet att fa lite extra pengar

17] - ok

18 B - det dr vill, man kan sdga det dr kanske dom som man kan siga mirks de hir
beloningssystemen va, sen kan man ju tycka, jag tycker ju tillexempel att vi jobbar ju i ett féretag
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som Tetra Pak ddr vi har mojlighet att hyra fritidshus férmanligt det 4r ocksd en form av ett
beléningssystem, vi har egna idrottshallar, vildigt verksamma féreningar, darfor att det dr inte alla
foretag som har det va, sen kan man ju fragestitta om det dr ett beloningssystem eller ¢j va men
péa ndgot vis dr det ju en f6rman, det 4r dom typer vi har kan man sdga, som system

19 J - ok, ni det e bra, vad tycker du sjilv personligen om bel6ningssystem?

20 B - ja, alltsd, jo anvinder man dom ritt, om vi nu tar bonus eller incitament, anvinder man
dom ritt s kan man ju fi en bra effekt ur dom, alltsd traditionellt sitt sa e det ju siljare ofta som
har nidgon form av bel6ningssystem eller bonussystem, for att de ska gora bittre insats va, men
det far inte vara sd att man har ett system dér alla riknar med att jag ska fa de hir procenten varje
ar va o det ska inte, bara for att jag gér mitt jobb, for da dr det inget beloningssystem sa att det
mdste va sa att ibland, om man inte skéter sig, s blir det ingenting, o d4 kan det vara ok va. Sen
tycker jag att f6rmansbil o tjdnstebil det 4r inget bra system lingre, f6r det dr ingen fordel f6r alla

21 ] - ok, varfér dr det inte det?

22 B ni det har ju myndigheterna sitt till att det inte dr va, det dr ju s att, for det forsta dr det ju
en ny bil det handlar om, om du dé inte hade haft mgjligheten att ha en bil, du hade ju aldrig sjilv
kopt en sadan bil formodligen, formansvirdet man beskattas for och drivmedlet, det gor ju da det
att for vissa kan det hor bli en kostnad som man aldrig hade haft annars va, hade man haft en
dldre bil, o kort dom fa turerna, tar kor ersittning for de man kor i tjdnsten si hade man
térmodligen haft betydligt mycket bittre ekonomi f6r individen, ddremot hade jag hellre sitt att
visa da kanske hade haft kanske, ja hembhjilp, putsar fonster, stidar det finns féretag som har det
beloningssystemet va, man skulle alltsa ha mojligheten att vilja, om jag var berittigad till ett
system sd skulle jag kunna vilja mellan det o det systemet, ett annat som har kommit mer och
mer som, ja vi dr inte inblandade i det dnnu i Tetra Pak, det dr T.ex. det hir med sjukvard,
specialistvard o gd fore i...det finns ju sjukvird i Stockholm, dir man betalar di f6r att, vissa
personer som dr otroligt viktiga, o det kan va serviceingenjorer o annat far gi fore o bli
opererade o va det nu e va, o det dr ju ockséd en sidan typ av ett system, chh det har vi heller inte,
men vi har diskuterat och funderat pa det, man har haft system som har med alltsi for
pensionslésningar o géra ehh o dér har vi da ett system som man kan vilja lite olika va, men vart
system vi har valt det traditionella som ges ut pa marknaden vi skulle kunna ha gatt lingre ut och
gjort natt men det har man inte gjort, men alla de hir systemen som genererar nigon form av
pengar eller en arbetsinsats ar ju, blir ju beskattningar for individen, o det dr ju det som gor att, ah
va fasen blir det skatt, det kan vara bra som det dr, sa ir det ju det uppbyggt i Sverige va...

23 J - mm chh, hur upplever du di att dina medarbetare paverkas av beldningar, monetira
beléningar d4, alltsd pengar

24 B - mm, jo men det dr ju som jag sa att, ser man att man har gjort en insats da pa individniva
sd paverkas man, nu har vi inte haft ett sddant system, vi har haft ett system som har byggt pé att
man utifrin budgeten, och utifrin den budget man har budgeterat o om man gbr ett bittre
resultat s har man fatt en summa pengar, ndgra tusen, beroende pé vilka resultat foretaget har
gjort men det dr ju en klump va, o vi dr 215 i det hir bolaget o da ber6r det ju alla 215 alltsa tva
personer kanske har jobbat in i helsike bra i ett projekt, de far samma som andra som de upplever
inte har jobbat samma, i ett system dir vi da har individuell malsittning dir tror jag att det
kommer péaverka, men vi har inte haft det innan, det kommer nu nista ar, o da kan jag kimpa
som sOren va, o kinna att yes, jag far max eller target eller vad det nu ér i det hir systemet, men
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min kollega som sitter o rullar tummarna han o hon far inte det, alltsa det e lite det att man visar
verkligen att nu har jag jobbat och det har fungerat bra, det driver da folk att kanske ta i lite extra

25 J - hur tror du da dom anstillda tinker om det hir nya systemet, tror du de ir positivt instillda
till det eller?

26 B - alltsa, ja det tror jag alltsi nu e det ju inte kommunicerat ut dnnu, jo det 4r kommunicerat
men inte rena tekniken bakom det hela o dir maste vi vara tydliga for att annars blir det bara det
att man hoéjer I6nen nagon giang men den viss procent o sen ska vi alltid ha det, men det far man
ju inte, sa att, det ar alltid sa att det dr svart nar man mal att jobba mot for att chefen sitter malen
o det dr olika chefer o en chef kan ju sitta vildigt hdrda mal for individen o déir maste vi hitta ritt
balans, sa att pa sikt tror jag det dr positivt

27 N - men lika férutsittningar f6r alla?

28 B - ja det e ju det som kan bli olika f6r om du har tva chefer si kanske inte den ene chefen
bedémer att ja det, vi sdger att vi har en skala 1-5, 3 e godkint va, 2 dr under... inte bra va, 4 ¢
skitbra dd fir man det hogsta kanske, da kanske den ena tycker att £f6r att du ska gbra detta jobbet
sa ska du uppna en trea, si den andra, nid det tycker jag e en fyra, alltsa det 4r den hir
bedémningen, o det tar nog ett par ar innan man liksom har fatt samman cheferna att sitta mal
pé ett relativt liknande sitt, alltsa det kommer sikerligen inte bli bra det forsta aret, det e lite, man
maste ha inkOrning, o det ifragasitts av individen for det fet inte riktigt, va e det hir for
nagonting? och vad ska jag géra? Men det kommer o da tror jag att det blir bra

29 J - ok, och hur upplever du att dina medarbetare paverkas av beléningar som inte ér i form av
pengar dar

30 B - ja alltsa tetrapack ér ju positivt pa det viset, det dr ju ett familjeféretag trots vi e si méinga
anstillda, éver 20 000, sa har man ju kvar vildigt mycket grejer, uppvaktningar nir man har varit
vissa 4r i tjdnst va som inte andra foretag har va, de e ritt, ja e ju gammal Alfalavallare va o manga
hir édr de, vi var ett borsnoterat féretag, o det dr nya Alfa Laval £6r den delen, det ér en helt annan
vad, ska man sdga, styrning av ekonomin va, borsen vill ju veta hur gar féretaget, tetrapack ér inte
péa borsen, det finns bara en aktiedgare, det dr familjen Rausing, o ehh dom behéver aldrig visa
siffrorna utdt va, sd da kan som ligga kvar om det skulle vara daligt ett ar, si kanske de fixar de
nista dr, det vet ingen, det gor ocksd det att man ligget kvar o delar ut, ja man ger lite
smapresenter, man ger julklappar till anstillda, vilket dr fantastiskt, 23 000 anstéllda, o det 4r sana
hir saker som ir icke-monetira men som ir positiva.

31 J - de flesta uppskattar det eller alla?
32 B - ja alltsd risken med siadana hir gavor dr att fir du inte givan nista 4r, saknar du, sd snéla de
har blivit va liksom, man intecknar allting att det hir ska jag ha va, kommer man da frin Alfa

Lavalvirlden ddr det inte var givet tycker vi det dr javligt, ehh generdst att gbra sahir

33 ] - ok, ja da limnar vi bel6ningssystem och kommer in lite pa statussymboler da. Ehh mirker
du att det finns nagon slags statusstrivan i féretaget, som en strivan att na hogre hojder, eller?

34 B - alltsi status i form av, menar du, titlar eller?

35 J - chh, alltsd egentligen inte titlar utan, nigon slags hur man férhaller sig till sina kollegor ehh
hur man ska man siga...
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36 B - hierarkiskt?

37 ] - ja, alltsd det dr ju ingenting som mirks om man tittar utifrin men det dr liksom ett
térhallande mellan ménniskor, alltsé, jag vet inte riktigt hur jag ska fork. ..

38 B - men alltsa, vi jobbar ju framf6rallt med kundprojekt i det hir bolaget va, det dr utveckling
ocksa med kundprojekt, i de hir projekten da finns det en utsatt projektchef o sen finns det en
massa manniskor o dom ska bygga ett mejeri nagonstans da kanske, dom personerna sen som
jobbbar som ingenjorer dom, det dr klart att vissa har ju da foérvirvat mer kunskap o blir
projektledare f6r andra ingenjorer, o det dr lite status, da har man stigit lite pa skalan va, men den
personen skulle i princip kunna ga tillbaka till ett annat jobb o jobba som ingenjér va, man
hoppar dir emellan, ehhh... Jag vet inte jag dr kanske f6r bladgd men, alltsd jag kdnner inte, £fo1r i
virlden kan jag sdga da var det status att ha eget rum, nu vill man ha eget rum for att det kan vara
storigt att sitta 1 landskap forstiss, sen kan man sdga pid den gamla tiden var det skrivbordets
storlek ocksda som visade status den som hade storst skrivbord var stors chef o han hade minst
papper pa den ocksd, det var ju lite vansinnit, sdnt hir férekommer inte mer va, o det dr klart att
vissa kan kinna att ja jag dr s hogt uppsatt i det hér firman att jag har ritt till gdnstebil, det ér
méjligt att komma 1 en snygg BMW att det kan vara en statussymbol, férmodligen dr det de, tills
man vet vad man betalar f6r den si(skratt), men den, den ir, alltsd det ér en lite svar fraga, sen
kan jag ju sdga att det dr en status bara att kinna att man 4r en tetrapackare f6r manga, likasom
Ericsson tror jag ocksa kinner att det 4r en status att jobba i det fOretaget va,

39 J - det ér en status i sig liksom

40 B - i sig ja, man ar stolt

41 J - men det dr mer liksom, en vi-anda i Tetra Pak liksom, gentemot Gvriga virlden

42 B - jaja det blir det d4..

43 J - ehhh ja, och en statussymbol £6r dig, vad ir det?

44 B - ja du det dr en bra fraga det, den e klurig... echh alltsa jag vet inte om det svarar pa frigan
egentligen 4r det att fa ett erkinnande att man gjort ett bra jobb, alltsa jag bryr mig inte om det
dir med bilar o sant lingre, liksom det har passerat, o jag behover inte, jag kan ta ett litet rum jag
behover nistan inget skrivbord, men just det att fa ett erkdnnande att du har gjort ett jittebra
jobb, det tror jag att, det kinns bra, ndr man fatt erkinnandet va...

45 J - o det kan vara erkdnnande genom da bel6ningar eller bara. ..

46 B - ja det kan vara beléningar det kan vara att man far det fran sin chef, o liksom att folk
uppmirksammar att man gjort ett bra jobb.. mm..

47 ] - ok, ehhh, har du di nagonsin uppmirksammar att det finns nagot i foretaget som
representerar status bland dina medarbetare?

48 B - ja, lingre tillbaks, sd var det de hidr med, de var att ha egna rum, dven kanske att ha
tjdnstebil eller, titlar i sig, kan vara en status ocksa va, nu e ju det lite knepigt hos oss dirfor att,
beroende var vi dr nagonstans i virlden, vara manniskor sa kravs det en titel for 1 utlandet dr det
otroligt viktigt att ha en titel, s ddrfor sa har man lite olika visitkort nir man dr, sd 4r man 1 Asien
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kanske det stdr ett pa visitkortet, o sa star det director ndgon annan stans pa ett annat visitkort va
o det idr klar att det kan ju kiinnas f6r ménga att visa upp att man ir technical direktor eller vad
det nu 4r f6r nagonting sales director det 4r méjligt att det gbr det, men egentligen 4r det mer 61
att, for kunden ska kinna att det 4r en hogt uppsatt person de moéter // ibland dr det de..

49 J - nd, jag forstar men det ér liksom ingenting som man direkt mirker liksom att det hir ar
nigonting som den hir avdelningen liksom visar ehh.. for att visa sin status liksom?

50 B - ni jag kdnner inte det, att nagonting gor det

51 J - ja sd kommer vi in lite pd var uppsats dd, eller det amnet som det ber6r o vi tinker pa
statussymboler 1 mjukvara, sa nu blir det dnnu mer komplicerar, finns det dd niagonting som du
tycker kan representera status i en dators mjukvara alltsi exempelvis i, alltsi antingen bara
generellt i en dators mjukvara eller ert affirssystem eller webbportal eller nigot sant hir?, forstar
du vad jag menar?

52 B - den va lite trickig den ja, alltsa att om jag skulle vilja ha ndgonting som ger mig hogre
status som har med datorns mujkvara att grar

53 J - ndid, om det finns nigonting idag som du tinker liksom...echh?

54 B - vi e ju ritt hart styrda hir av att vi far ju inte ha vad som hilst i maskinerna utan det dr
centraliserat, o vi har ju alla uppdateringar via nitet, for att undvika att fa skit i maskinerna rent ut
sagt / att de ehhh, alltsd man kan siga, ett tag var det ju status att ha en barbar maskin eller att ha
en stor skirm kanske men den som behdver en birbara dator den far det, atminstone vad jag
kinner till, ja, man kan liksom, om man kan siga jag behover den o motiverar den pa grund av si
o s, likasd skirmen, stotleken, ingenjérerna behdver stérre skdrmar f6r de har stora ritningar
eller grejer de haller pa mig, jag tror eller jag inbillar mig inte att ddr dr ndgra, sen ér det klart att,
man kan ju inte byta ut en dator varje ar utan, den far ju ha sin tid, dven om dir kommer en
finare va, o det har alltid varit status att ha en finare maskin eller, men sen programvaran i den
ska vara den standard som Tetra Pak har bestillt va, nadgot annat.

55] - men ehh...

56 B - o dir ir ju faktiskt en grej till som vi kom in pa ndr vi prata innan om ehh andra grejer som
Tetra Pak dr bra pa, det ir ju det hir hem PC som har funnits dir man har fatt mycket fina paket,
det dr ju ocksa en santhédr férman man har ju, ja det var bara en parantes ja...

57 J - ehh.. men ehh... ehhh.. har ni en webbportal eller ndgot sant?

58 B - ja det har vi...

59 J - dr det nagonting dir som du kinner liksom att ehh... kinner liksom att nagon kanske ha
tillgdng till mer information eller...

60 B - alltsd du menar internt?
61 J - ja precis, ndgot som visar pd status i det?

62 B - ja alltsd, ni det ar dir vill inte, det tror jag inte, vi har ju webbportal bade for sa att siga
vira interna det vi kallar ORBIS, vért interna system va, det 4r klart att det finns olika behérighet
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dir att ligea in saker och si vidare, sen har du samma webbportal 1 SAP:s webbportal har vi ett
system f6r att handla alla anstillda va, o dir e ju ocksa behérighetsgrinser o det e ju ritt sd givet
tor det dr ju eftersom det dr personliga uppgifter som finns dir va.. ehh... om du gar utifrin in
mot Tetra Pak sd far man ju ocksd upp Tetra Pak pa hemsida o kan titta pa lediga tjdnster o sant
va, men det dr en annan sak, s internt si kinns det som att, jag kinner atminstone att det jag,
hittar jag bara det jag ska ha, sa har jag sdkert tillging till det o sd svirigheten dr ofta att hitta ritt
va det e, nar man soker

63 J - men kinner liksom de anstillda va de har f6r behorighetskrav?
64 B - ja det ska vara bekant va de kan gora

65 J - da ska vi se, vart var vi nu, dé har vi egentligen sagt det lite men tycker du att det finns
statussymboler 1 foretagets system? Det tycker du da inte?

66 B - ni jag tycker inte det alltsd, det finns ju information som inte alla kommer ét, sin hir
ledningsinformation som samlas dd nigonstans o det e ju ritt sa givet att vissa saker, likasd e det
otroligt viktigt att om man jobbar i projekt att inte vem som helst kan ga in o titta i det for da kan
ju en konkurrent fi reda pa det, det maste ju finnas sekretess Gver det ocksd va, o jag har inte
hért utan att de som jobbar i projekt har tillgang till den information de behéver o den har inte
jag tillgdng till o ska inte ha heller, alltsa att man har de hir bitarna o det kdnner jag att det ir
riktigt av den anledningen va, att man har, alla ska inte kunna se allt va, ddrfor att det finns
mycket affirshemligheter, o det vore olyckligt om det kommer ut...

67 J - Ja d4 har vi kommit till den hir delen dir vi presenterar var idé // och jag kommer att ldsa
den hir si som den ir skriven hir / men idén handlar ju ritt mycket om den hir tanken att man
blir belonad / av dd icke-monetira beloningar / och i mellanstadiet sd fir man / man kan likna
det med det hir guldstjarnesystemet som man hade i mellanstadiet / dom andra liksom i klassen
kan se hir dh Jonas har gjort jittebra ifran sig, han har fem guldstjarnor och jag har bara tre //
och sedan sa har vi fatt idén ifrin datorspel / i och med att vi ir ifrdn informatik si kommer det
dirifran / men dh / men det gir ut sd hir / den anstillde utfor sina uppgifter, som vanligt di /
arbetar i projekt osv. / och denna blir direfter belénad for sitt arbete i form av négot sorts tilligg
eller forindring i sin dators mjukvara / man kan likna det med de bel6ningar som finns i
datorspel / jag vet inte, du kanske har nigot barn som..

68 B - Jag har det jag, men dom bor inte hemma (skratt)

69 J - Det var lingesedan da?

70 B - Jo men jag vet att dom haller pa med datorspel ja.

71 J - Alltsa spelaren far beloning i spelet i form av tilligg till sin karaktdr dvs. en férindring for
spelaren i dennes mjukvara dvs. spelet.

72N - Det ir det hir drivet / alltsa mianniskor kan ju sitta o spela i immar f6r att komma vidare..
73 B - Ja fa mer ja

74 N - Det ir just det har drivet som...

75 J - Alltsa dom far ju bara beloningar i burken
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76 N - Ja det ér ju det enda dom fér liksom
77 J - Du f6rstir vad vi menar?
78 B - Ja, jag forstar vad ni menar

79 J - Da kan man / som vi menar / med andra sdga att / dh / flytta ut sjilva utférandet av
uppgifter, alltsd frin datorn / till verkliga vitlden / som det sker idag liksom / men behélla sjilva
beléningen i datorn..

80 N - Forstir du lite hur vi tinker?

81 B - Mmm / jo jag forstir hur ni tinker / jag forsoker / bara funderar pa hur / kan man
verkligen oversitta det till det verkliga livet, arbete? / det ir ju trots allt sa att / alltsd pa ndtt vis dr
det lite si som jag var inne pa tidigare att pd nitt sitt si vill man ju ha ett omnimnande / du vill
kinna att / det hir har du gjort bra / det ér lite det hir handlar om / men kanske istéllet for att fa
det hir muntligt sd skulle det generera nin sorts uppgradering maskinvaran

82 N - Eller visas...

83 N & B - grafiskt sitt..(i mun péd varandra)
84 B - Mmm

85 J - Okej, men vad tycker du om sjilva idén?

86 B - Alltsa den ar inte sadar latt att sitta sigin i / hur det skulle fungera i / nu ar det en vildigt
stor skillnad mellan vi som dr nirmare 60 osv. och ni som 4r yngte / inte minst for att vi set ju sd
himla olika pd det hir med beloningar / min aldste grabb han kan hilla pa och spela om nitterna
och s4, ja det vet jag / och ja det dr nog samma drivkraft som du beritta hir va (skratt) och det
hade jag haft svart att gora, formodar jag / tills jag hade satt mig in det / sa att det dr mycket
mojligt att / alltsd giller det mjukvaran / vad skulle vi ge for nidn extra / att komma vidare i
jobbet / att jag far svarare arbetsuppgifter / ir ju en drivkraft / om jag kinner, det hir jobbet kan
jag och det hir jobbet vill jag inte géra lingre jag vill gbra lite svarare arbetsuppgifter och tilldts
jag att gora det / jag menar det / att i datorvirlden sa kanske vi nu pratar om att spela i sex
timmar och niagon sa kort petiod, hinner liksom att férdndra sig / sen e de e ju inte jobbet va /
alltsd sitter man i projekt s kanske man arbetar i en minad med en arbetsuppgift / men sen att
man far arbeta med mer kvalificerade arbetsuppgifter / att pa det viset fi en storre utmaning..

87 N - Moroten i det hela ar att fi kunna arbeta med battre saker?

88 B - Ja, ja bittre saker och dessutom kinna att / for att som jag sa / de flesta minniskor tycker
att det dr nyheter som ér spinnande och det dr ju det som triggar spelaren i spelet att ga vidare
och ja vad hinder nu d4? Och det ir vill samma med jobbet att / om jag hat jobbat / jag sa ju att
jag jobbat hir i 41 4r / jag har aldrig haft ett jobb sd linge som jag haft detta / tre dyra dr sd har
jag innan bytt inom foretaget / och vatje ging jag bytt jobb sa har det varit nigot nytt som varit
spinnande / och samma sak dr hir nu att // kan jag inom ett projekt jobba med dom hir bitarna
och sen i nista ta ytterligare ett steg // det kan vara en beléning f6r manga..

89 J - Mmm
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90 B - Dirfor da kinner man att jag har utvecklat mig sjilv jag har fitt nya uppgifter och det ir
spannande och det ir tillfredsstillande / sen i sin tur si generar det ju pengar / for man blir ju
mer o mer kvalificerad / det jag ser dr att man har ndn sort plan dir man kan visa att du har den
hir stegen att ga pa...

91 N - Men om vi sdger att det hir representeras pd Pelles skirm /

92 B - Mmm

93 N - Att Lisa kan se Pelles skirm nir hon gar férbi och tinker oj -du har klarat dig sa langt?
Att man..

94 B - Ni nd jag ah / det dér blir svért
95 N - Alltsa vad dy tycker om idén att leda och styra minniskor pa det sittet

96 B - Alltsa det kriver ju en vildigt flexibel arbetsvitld / jobbar man som vi gér dd i stora
projekt sd 4r man inom projektet ritt si flexibel / men i vissa omriden / offentliga sektorn dir
sitter man pd en befattning och Gud néide dig om du gir utanfér befattningen / ibland ar det ju
sd va / dé ger ju det hir att man bara arbetar till en viss nivé sen gor du inte mer va / for jag tror
alltsd att / for att det skall ge tillfredsstillelse it folk si maste man mirka det pd nitt vis // ja ja
det 4r en spannande tanke och jag tror att ni kan utveckla den men Jag har svirt att sitt mig in
den (skratt) ska jag sdj dej. / Alltsa problemet ar igen / jag ser hinder som finns och det dr ju det
som ir farligt...

97 J - Ja det ér ju lite det som vi 4r intresserade av att f4 fram dessa hinder.

98 B - Ja hindren ir ju oftast minniskan sjilv / ja jantelagen du ska inte tro att du e nitt va.. /
alltsd vissa manniskor virnar oerhért mycket kring sitt egna revir och édr ridda om det kommer
nagon person som ir pa hugget va och som kanske tar den hir guldstjarnan fér va och sticker
ividg / fan han hotar ju mig den hir minniskan / det finns ju personer som har suttit i flera dr
med saker och si blir dom skitridda nir dom ska behéva utveckla sig...

99 N - Men finns den har tavlan inom...

100 B - Jo tavlan finns, den tar ju lingre tid dn ett datorspel, vissa manniskor / men man maste fa
tid till sina arbetsuppgifter // vi har ju det hir inom Tetra Pak / samtal va med cheferna / vad
ska jag jobba med om tvi dr, vilken utveckling, vilken utbildning ska jag ha for att klar det jobbet?
Sen vissa personer ir inte intresserade, det mirker man — ni jag vill inte, jag vill hilla pa med
detta, det har jag alltid gjort, det ar skont liksom, men det kan ju finnas olika anledningar till det /
men de flesta speciellt de yngre dom har ju ett driv i sig sjilva och utveckla sig och ta svarare
arbetsuppgifter..

101 J - Tror du dé att den hir idén som vi dd har / alltsd hur dldre och yngre minniskor / hur
dom skulle paverkas av ett sa..

102 B - Alltsa vi som ir lite dldre va / jag hade inte blivit stimulerad av att fi sin hir med
mjukvara och sd det hade jag inte / och vara riktigt drlig / vi behdrskar ju knappt det som finns /
det sa mina barn att i det hir rummet finns si mycket teknik si farsan hade bara behovt 10 % /
det dr rent for mycket va (skratt) / men dom yngre hos er si ger det nog en annan
tillfredsstillelse / och i den kategorin / ni borde nog ha pratat med ndgon yngre ocksd / for
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liksom jag ser problem och hinder va / det dr ingenting som man ska forkasta det ér ett intressant
upplige / och i de hir frigorna som nytt liksom kommer / jag liste om // (LAN-party) och ja
da finns det ju nan sorts drivkraft nir man kan sitta o spela dygnet runt hela helgen och att
overfora detta till beloningar / ja den dr for svér for mig den frigan (skratt) tror jag.

103 J - Men, om vi nu séiger att det hir foretaget eller nagot annat foretaget skulle infora det hir
vad tror du det skulle fa f6r effekter?

104 B - Alltsd jag tinker mig dr ju ett system dar man tillférskansar sig mer o mer kompetens och
griver sig djupare in...

105 J - Alltsd det som vi tinker pa / alltsi desto duktigare du blir/ pa nagot sitt liksom
representeras detta med guldstjirnor och ..

106 B - Det ar just det tankesittet som jag har svirt for att / man kan sdga att / i var virld sa ar
det ju sd att man far mer kvalificerade arbetsuppgifter ju mer man lir sig va / och mjukvaran eller
det runtomkring det hela / programmen eller vad det nu 4r som ir mjukvara / den forutsitter vi
att den har man frin borjan annars kan man inte gora jobbet / vi har det bista / sa att dom
egenutvecklade systemen / alltsd vi har det bista / men som beloning att du ska fi dnnu mer
tillgdng den dr / det har jag svért att se // i den hir branschen / alltsi pengarna styr vildigt
mycket / om man dndrar nanting / sa dr det / jaha / vad far jag f6r det dd / och det hade varit
javligt intressant att vinda det till ndgonting annat att / for det dr nog pa ging att dndras /
ungdomar idag dom stannar ju inte livet lingt / dom stannar inte i 41 ar pa ett jobb / utan dom
byter / for att det kanske 4r intressantare att jobba dir och sa / och med det sittet att jobba sa
forindras ju forutsittningarna ocksd det ar helt klart / du dr mer nyfiken och inte ridd for att
byta / men det ir inte bara det att byta internt det finns ju Ericsson / jag hatr en grabb han har
arbetat pa Ericsson, Framfab, Labs2 och nu dr han konsult pa Astra Seneca / si han tycker det ar
skitkul / honom skulle ni kanske ha triffat / han dr 33 si han ir lite yngre...// att fi den hir
guldstjarnan det ger ju tillfredsstillelse i / den hat ju jag inte upplevt i nigot datorspel va / men
jag har upplevt det T.ex. om man blir uppringd av en headhuntingfirma va / for di ir man
tamejfan intressant dé dr det en guldstjirna va / den typen av uppmirksamhet den ger ju inga
pengar men den ger ju ett jidra lyft / och det dr vill att fi den kinslan att man har lyckats gi
vidare...

107 J - Men om man just jagar den hir kinslan genom att representera det..

108 B - Ja gér man det, dda kommer det fungera for det ér det folk stravar efter

109 J - Och i fall vi gor det méjligt tror du att det kommer paverka kulturen i foretaget?

110 N - Att man paverkar familjekinslan?

111 B - Alltsd // det beror ju / kulturen i sdna hir foretag som IKEA och familjeforetag / men
visst kommer det forindras / jag tror att det kanske ar littare att paverka Sony Ericson dir det
svinger si fruktansvirt snabbt / bygger man T.ex. mejerier / det svinger inte sd himla mycket i
den hir branschen / men telefonerna férdndras ju stup i kvarten / i den branschen skulle det ju
mirkas.

112 ] - Men tror du dé att det skulle paverka den enskilde individens resultat?

113 B - Ja om man har system som ger individen erkdnnande f6r bra utfért arbete.
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114 J - Tror du det kommer ha négra etiska konsekvenser?

115 B - Alla ir ju inte lika glada tll att jobba / att jobba mot datorer / man kan vara sa
uppbunden av systemen va / frigbra dej liksom / och ur den synpunkten s kommer det sikert
vara vissa som missgynnas/ det dr den bistra verkligheten / kdnner man sa fir man vil soka sig
till ndgot annat / mér man inte bra i jobbet / ligger man ute pa resor o si / ja det hade jag gjort,
bytt.
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