Kandidatuppsats, 10p
Oktober, 2006

L edningens engagemang for intranatet
paUSIL — Universitetssjukhuset i Lund

Karolin Rosengren
Anna Schlasberg

Handledare:
Hans-Christian Stoltz
Examinatorer:

Claus Persson

Hans Lundin



Ledningens engagemang for intranatet pa USL Rosengren, Schlasberg

Innehallsforteckning

1

2

=0 [0 o USRS 4
0 A = T (| (U] o OSSP PRSPPSO 4
1.2 ProbDIeMdiSKUSSION .....c.coiiiirieiieiieiee ettt se et st be s e e 5
I S 1 (=SSOSR UTPPT VPRSPPSO 6
I o s L T Te L =0 VOO 6
1.5  MEQrupp 0ch fOrKUNSKAPSKIAV.......c.cucueveuererereiereiereiesete et iesese e sese s s sesesesesesesesesesens 6
BT Y T =0 o ] o S S 6
1.7 DISPOSITION ...ttt bttt b e b b e bt bt s e e e e e e s bbb neene e e 7

1Y = (oo ST RPRPRPROR 8
21  Va av foretag och initialt angrepPSSALL.........coerererirerereee e 8
2.2 Metodansats 0Ch MELOAVE ...........coeiirieieiee e 9

221 Kvalitativ respektive kvantitativ metod ... 9

222 Induktiv respektive deduktiv anSats............cceceereeieiieseeie e 9
2 T = | £ (0o [ 10

231 LIteN N-SEUGIC......eiieeieeee ettt 11
P = o (= (S T (= 1S (= 0 = 0 PRSP 11
25  Data och informationsiNSamMIiNgG........cccceeiiiieeiieie e 11

251 INEEMVJUMEBLOX ...ttt 11

252 Framtagande och formulering av intervjufragor ...........ccceeeeveveeeveeeeeeseeees e 13

253 Kritik mot val av interViUfTAgOr .........cccueueueueueieieieieeie e, 13
26  Bearbetning samt presentation av insamlad data samt intervjuer ...........oceeeveeveeeenen. 14
2.7  Metodval FOr @NaIYS........coooiiiie e 14
2.8  Diskussion kring metodval & mMetodKritiK...........ccovevueiieieeieiiese e 14
S B (- 1 1 11O 15

1= o TP 17
Nt RV - = (Y (=0 OSSR 17
3.2 Organisationens kontext — skillnaden mellan offentlig och privat verksamhet ............. 17
3.3 Eintranat — Vad 85 Aet?......ccooiieeee et 18
3.4 [T 0Ch MaNageMENtPIrOCESSEN ........ciueeieeeee ettt sae e sre e 19
35  Knowledge ManagemMENt ...... ...t 20
3.6 Resultatet av HAWIhOrNe-StUdIErNA.........ccoieiiririeeee e 20
3.7  Denlérande OrganiSatiONEN.........ccueiviierierierese sttt e 21

3.7.1 Nya uppgifter for foretagsedningen ..........ccooveevicce e 22

=00 o USSPV 23
4.1 Presentalion @V USIL ..ot sttt nne s 23

4.1.1 INErANEEE PAUSIL...ocvvcvcvciereieieieieicieieie ettt ese et es e s s se s sesesesenns 24
4.2  Intervjuer med de atta diviSioNSChEfEINA..........ccoeveveveeiieeececceeee e 25
4.3  Intervjumed SJUKNUSCREFEN........cc.oiiiiieeee s 29
S = 1 USROS 30

AANBIYS. ... E bR R R Rt R £ R e et b e n b e b e ae e nn s 31
51  Inledning till @NalYS.......ccciieiiiieiee e nne s 31
52  Analysav §ukhusledningens uppfattningar om intrandtet ............coovevereneneneneenenn 31

521 N&r ni har ledningsméten eller divisionschefsméten pratar ni da omintranétet? Ar

intranatet en staende punkt pa dagordningeN?...........ccevevvieeeirieerieieeese s 31

522 Vilken ar uppfattningen om intranatet idag?.........ccccceveeveeieiieeve e 32

523  Omduédler dina medarbetare vill forandra nagot eller har synpunkter pa

intranatet hur gar Ni A TIHIVAGA?.........c.ceieeeeeerece ettt ee et be s seseseas 32



Ledningens engagemang for intranatet pa USL Rosengren, Schlasberg

524  Anvander duintranatet i ditt dagliga arbete och i sa fall pa vilket satt anvander du
det? Vilka funktioner anvander du etcetera? Hur uppskattar du att anvandningen av

INtranatet i din diVISION SEI UL? ....cvoiiieieecieeee ettt s 33
525 Har du sett andra intranat? ...........cooceeoeieereeiesene e 34
5.2.6 Har du nagra visioner kring hur intranétet kan se ut i framtiden och hur det kan
fOrandras 0Ch ULVECKIGS? ..........oiiiiieieesee ettt ne e nns 34
527 Hur ser du pa din egen uppgift i forandringsarbetet?..........cocoeeeveveeveeevevevennen. 34
528 Vad SOMINEE SAAES ......ccueeieeeeeiesie ettt et esreesneeeeeneeneens 34
S 111 1="o [0 o SRRSO 35
6.1  Inledning till STUIEANING .....ooueiuiiiee e 35
IS 115 = PR 35
6.3 FOrDEIITNGSIOrSIAg ... .ccueeueeeiieie e 36
6.4  FOrdag pavidare forskNiNg..........ccceeeeieererceeeieseeeeree st es s s st sese s s eesesenens 36
6.4.1 Kontinuitetsproblematik........ ..o 37
6.5  KIitiK MOt UPPSAESEN ....cveeviceie ettt sttt sa e e s e st e e neesreesneeneeneennens 37
6.5.1 KFITIK MOt UPPSAISEN. ...ttt 37
= ] =T o S 38
Bilaga 1 Intervju med diviSIONSCNES A ..o 38
Bilaga 2 Intervju med diviSiONSChef Be..........ccoiieiiiee e 40
Bilaga 3 Intervju med diviSIONSCRES C........oouoiiiiicee e 43
Bilaga 4 Intervju med diviSIONSChef D.........cccoiieiiee e 46
Bilaga 5 Intervju med diviSIONSChES E ..o 49
Bilaga 6 Intervju med diviSIONSChef F..........cooiieieee e 51
Bilaga 7 Intervju med diviSIONSCRES G........couoiuiiieiee e 54
Bilaga 8 Intervju med diviSionSChef H..........ccooiiiieiecee e 56
Bilaga 9 Intervju med JUKNUSCNEFEN..........ccoiiiee e 59
Kall- och litteraturfOrtECKNING........ccve it e e e ens 62



Ledningens engagemang for intranatet pa USL Rosengren, Schlasberg

1 Inledning

Kapitel ett kommer att ge lasaren bakgrund och grundlaggande forstael se for intranat och det perspektiv
som uppsatsforfattarna intresserat sig for. Uppsatsens syfte avslutar och knyter ihop kapitlet som aven
innehaller en presentation av uppsatsens disposition.

1.1 Bakgrund

" Nyckeln till en framgangsrik verksamhet i alla organisationer ligger i att ha ett effektivt verktyg
for samarbete, ledarskap och kunskap. Ett intranét kan vara detta verktyg om det tar steget fran
att vara en informationskanal till att vara ett verksamhetskritiskt instrument.”

(Sveriges Informationsforening, 2004)

Begreppet intrandt namndes for forsta gangen i svensk press ar 1996, sedan dess har begreppet
blivit betydligt mer kant och idag har de flesta medelstora och stora svenska organisationer ett
eget intranédt (Heide, 2002). En definition pad intrandt kan till exempel vara en webbplats déar
anvandningen & begransad till de anstéllda inom en organisation och déar det grundlaggande
syftet & att spridaintern information (Bark et al, 1997). Med ett intranét ges da majlighet att soka
bland interna och externa dokument samt hitta sokt information pa ett forenklat sétt.

Som framgar av det inledande citatet & syftet med ett intrandt att underlétta mojligheten for
intern kommunikation. D& tekniken bakom intranét blir billigare och mer latthanterlig blir det
mojligt for fler foretag att skapa ett intrandt utan att behGva genomga kostsamma och
tidskravande investeringar (Bark et al, 2002). Det finns inget savandamal i ett intranat. For att
ge fordelar maste det vara anpassat efter organisationen det & implementerat i och aven att de
som arbetar med att administrera intranédtet konstant genomfor forbéttringar och uppdateringar
samt & medvetna om hur intranétet skall stodja verksamheten. Det finns olika sorters anvandare
inom en organisation och deras anvandning och behov av intranétet skiljer sig at, ett intranat skall
kunna stodja medarbetare pa skilda befattningar pa onskat sitt. Bark forespréka att en
organisation bor ha en tydlig intrandtsorganisation vars framsta uppgift & att ansvara fér den
information som finns publicerad pa intranétet och att koordinera 6vrig personal i intranatsarbetet
(Bark et al, 1997). Bark séger &ven att organisationen kring intranét kan anta utvecklas i takt med
att tekniken kring intrant utvecklas. For att utvecklingen skall ga framét kréavs ny forskning. Ett
va fungerande intrandt skapar goda forutsdttningar for okad effektivitet i organisationens
kommunikation och informationsspridning. Ett intrandt lagger dven ett okat ansvar pa den
enskilda medarbetaren da de anstéllda far ett stOrre eget ansvar att soka och finna erforderlig
information. For att de anstdllda salvmant ska tillgodogora sig de fordelar intrandtet kan ge
maste de forsta nyttan av att anvanda det (Bark et al, 1997).
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Att utveckla, designa, implementera och underhdlla ett intranét innebédr en stor utmaning och
forandring for en organisation, ala stora férandringsarbeten innebér att organisationens individer
maste engageras for att fa forstael se och acceptans for de forandringar som genomfors. For att ett
intrandt skall anvandas maximalt i en organisation och ge organisationen fordelar kravs, utéver en
skicklig intranatsorganisation, stort engagemang fran personer i chefsbefattningar. Enligt Bark et
al (1997) agerar dessa forebilder for hur resterande organisation fungerar. Det &r dock inte alltid
en séavklarhet att en person i chefsbefattning automatiskt forstar pa vilka sitt intranétet kan
anvandas och utnyttjas, detta kraver ofta en specialkompetens eller ett stort intresse. Datorer blev
en naturlig del utav vardagen sd sent som pa 1990-talet och kanske kan vi inte forutsitta att
intranatsforstael sen hos chefer finns forran personer som ar uppvaxta med datorer sitter i ledande
befattningar, dvs. forst om ett tiotal &r. Men ala de intrandt som finns ute i organisationer idag
maste kunna na sin fulla potential innan dess, frégan & hur den potentialen skall nds och hur
personer i ledande befattningar kan paverka organisationens datormognad och sdledes
intrandtsmognad nér det behtvs?

Den teori kring intrandt som finns &r oftast inriktad pa anvandbarhet och den teori som behandlar
koppling mellan organisation och intranat & svar att finna. Som namnts tidigare i inledningen &r
intranatsutvecklingen en del utav en teknisk utveckling som gér véaldigt fort. Sdledes borde
teoribildningen kring intranét forfinas i samma takt. Ny forskning behtévs och verkligheten
behGver studeras for att forsta ett intranét i praktiken och de svarigheter som uppstér i en vanlig
organisation med genomsnittliga anvandare.

1.2 Problemdiskussion

Ett fungerande intranét kan idag utgora en stor tillgang for ett foretag, en forutséttning for detta ar
att intrandtet anvands av de anstdllda da det & de som aktivt ska vara med och skapa intranétets
innehdll. Ett val fungerande intrand kan bidra till att information hittas lattare och att
kunskapsspridningen inom organisationen okar. Alla organisationer har inte samma behov av och
forutsattningar for att arbeta med intranét. Ett intranét har skilda syften i olika organisationer —
det kan anvandas som allt fran elektronisk persondtidning till effektiva arbetsverktyg med
funktioner for stod i olika arbetsprocesser. | de flesta organisationer antas intrandtet hamna
nagonstans mittemellan, intranétet fungerar mest som en spridare av intern foretagsinformation
men med vissa enklare funktioner som t ex lokalbokning. Vilken funktion intranétet har beror pa
en mangd olika faktorer sdsom vilken typ av organisation det & applicerat i, vilken bransch
foretaget verkar i, hur anvandarnas datorvana ser ut, om anvandarna har tidigare erfarenhet av
intrandt eller andra omfattande 1 T-satsningar och om behovet av ett intranét verkligen finns. Att
anvanda ett intrandt som ett aktivt arbetsverktyg &r inget s vklart behov utan ett behov som kan
fodas och tillgodoses genom att ny teknik blir vedertagen och att arbetsprocesser aktivt férandras.

Vilken genomslagskraft ett intranét far i en specifik organisation beror pa faktorer som snabbhet,
logik, kontinuerlig uppdatering och att anvéndarna ser att de kan dra tydlig nytta av intranétet.
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| den har uppsatsen ska det dock fokuseras pa vilken roll chefer har i forankringen av intranétet i
en organisation. Det &r intressant att understka hur intranétsfragor behandlas pa ledningsniva och
hur ledningen ser p& sin del i ansvaret. Aven om det i en organisation finns en va fungerande
intrandtsorganisation & det, likva vid intranédsutveckling som vid alla stora projekt och
forandringar, av stor vikt att ledningen bade genom handling och genom attityd visar att
intranatet & viktigt. Om intranétet inte far manga aktiva anvandare och vinner gehor blir det i
langden bara en onddig kostnad. Darfor finner vi det viktigt att sneglainte bara pa intranétet och
anvandarna utan &ven de som ytterst & formedlare av attityd och vanor namligen ledningen.

1.3 Syfte

Syftet ar att leta efter tecken pd om och hur ledningen arbetar for att lyfta intrandtet och
intranétsanvandningen till en hdgre niva samt hur ledningen ser pasin egen roll.

1.4 Forskningsfraga

For att méta uppsatsen syfte & det fragan " Hur och om arbetar |edningen med intranatet och hur
ser ledningen pasinroll i relation till intranétet? som leder oss genom arbetet med uppsatsen.

1.5 Malgrupp och forkunskapskrav

Malgruppen for uppsatsen & studenter och personal vid ekonomihogskolan vid Lunds
Universitet, framst vid ingtitutionen for informatik. Malgruppen & &ven intrandtsintresserade
inom de organisationer som undersoks samt évriga med intresse i amnet. For att forsta och folja
de resonemang som kommer att foras i uppsatsen krévs inga specifika forkunskapskrav, de teorier
som anvands vid analys presenterasi teorikapitlet.

1.6 Avgransningar

Studien véljer att enbart fokusera pa ledningens instdllning till intranétet, detta avgransar och
darmed begrénsar studien a en mangd hal. Individer eller enskilda anvéandare i organisationen
kommer g att beaktas, inte heller hur intranétet de facto anvands. Uppsatsen syftar endast till att
understka ledningen och dess uppfattning om intranétet.
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1.7 Disposition

Kapitel 1 — 1 inledningskapitlet kommer att ge lasaren bakgrund och grundldggande forstael se for
intrandt och det perspektiv som uppsatsforfattarna intresserat sig for. Uppsatsens syfte avslutar
och knyter ihop kapitlet som aven innehdller en presentation av uppsatsens disposition.

Kapitel 2 — For att underl éta forstael sen for lasaren kommer det i 1
detta kapitel att presenteras metodgenomgang samt de metodval
som gjorts. Aven Kortfattad beskrivning av datainsamling
aerfinns. Slutligen kommer kritik for de valda metoderna att T
presenteras samt bemoétas.

1. Inledning

2. Metod

Kapitd 3 — | teorikapitlet kommer organisations- och
IT/intranatsteorier som pa olika sétt kan sammankopplas med
valt amne att 18ggas fram. Teorierna kommer att anvandas som 3. Teori
verktyg med vilka den insamlade empirin analyseras.

Kapitel 4 — Empirigenomgangen i kapitel fyra speglar de 4. Empiri
genomforda intervjuerna och en sammanstdlining utav
respondenternas svar. Aven fakta kring den undersokta ]
organisationen och dess omvéarld presenteras. Kapitlet
presenterar den empiri som kommer att analyseras for att
forhoppningsvis leda fram till slutsatser och besvara uppsatsens -

gyfte.

5. Analys

6. Slutsatser

Kapitel 5— Analysen skapas utav att empiri och teori jdmfors och
sammanfogas. Den empiri som lagts fram ska med hjélp av vald
teori bearbetas for att senare leda fram till slutsatser kring amnet.

Kapitel 6 — | uppsatsens sista kapitel, slutledningen, summeras

och sammanstélls de delar av analys som bast korrelerar till uppsatsens problemformulering och
syfte. Tanken &r ocksa att man genom att 14sa igenom slutsatserna ska kunna fa en god 6verblick
av de sporsmal uppsatsen behandl at.
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2 Metod

Uppsatsens metod ar vagen fran problemformuleringens fragor till slutsatsens svar (Rienecker et al,
2002) For att underlétta forstaelsen for lasaren presenteras saledes metodvalet i uppsatsen. Aven
kortfattad beskrivning av datainsamling aterfinns. Sutligen kommer kritik for de valda metoderna att
presenteras samt bemotas.

2.1 Val av foretag och initialt angreppssatt

Innan ett uppsatsarbete specificerats och en problemformulering och ett syfte formulerats finns
det manga olika angreppsvinklar pa det valda problemet/amnet, i detta fall intranétet och
ledningens engagemang i en organisation. For att 6ka forstaelsen for intranét i stort och for att
|éttare kunna avgransa ett specifikt omrade genomfordes en forstudie pa fem storre organisationer
och deras intrand innan problemformulering och syfte for denna uppsats formulerades.
Forstudien var tankt att fungera som underlag for att besluta om vilken inriktning uppsatsen
skulle komma att ha. Med de fem organisationer som var med i forstudien fordes relativt
informella samtal med respektive intrandtsansvarig. De fragor som berdrdes var bland annat hur
organisationens intrandt vuxit fram, vad som fanns pa intranétet, vem som arbetade med
intrandtet - bade tekniskt, strategiskt och innehdllsmassigt, hur intrandtet anvands som ett
Knowledge Management-verktyg (med Knowledge Management-verktyg menas hér program
eller system som lagrar och hanterar kunskaps/informationsflodet inom en organisation), hur
ledningen & engagerad och forankrad i arbetet med intrandtet, hur férankrat intranétet &r i
organisationen, hur intranatsutvecklarna tanker kring effektivitetsfrégor etc.
Hur anvéands

intranatet som

ett Knowledge

Hur ar Hur behandlas

; Management- g .
ledningens verktyg? effektivitetsfragor
engagemangi D av intranétets
intranatet? ) ) utvecklare?

? ?
Ar intranatet Hur véxte
férankrat hos intranatet
ledningen? fram?
?
Ar intranétet o) o)
forankrat i . . Vad finns pa
organisationen i Vem arbetar intranatet?
stort? med intranatet?

Figur 2.1: Fragor och tankar under forstudien
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Syftet med forstudien var inte att sammanstélla och analysera de olika organisationernas intranét
utan att hitta en infallsvinkel och ett syfte som sedan skulle anvandas pa vald fallorganisation.
Beskrivningar kring ledningens engagemang for intrandtet var valdigt skiftande, nagra
organisationer hade ledningar som ansdg att intranétet var ett valdigt viktigt arbetsverktyg medan
andra organisationer hade ledningar som inte s3g intrandtet som ndgot som &g inom deras
arbetsuppgifter. En koppling mellan ledningens intresse for intrandtet och hur mycket intranatet
de facto anvandes i organisationen kunde skonjas och intresse for fragan kring ledningens
paverkan pa intrandtet vacktes. Forstudie fyllde sitt syfte da forstdelsen for ett intrandts
mojligheter dkade och speciellt intresse for frégor infor uppsatsarbetet vacktes.

Med insikten om ledningens paverkan pa intranatets anvandning kontaktades intrandtsansvarig
och kommunikationskonsult pa Universitetssukhuset i Lund, en organisation dar kontakt redan
fanns. Genom intrandtsansvarig och kommunikationskonsulten uppréttades vidare kontakt med
de &tta divisionscheferna samt sjukhuschefen. Dessa kommer senare att bli respondenter i de
intervjuer som utgdr underlaget for empiri.

2.2 Metodansats och metodval

2.2.1 Kuvalitativ respektive kvantitativ metod

Vid insamling av empiri kan i huvudsak tva tillvagagangssétt véljas, kvantitativ eller kvalitativ
metod. Dessa metoder &r inte diametralt motsatta utan kan i manga fall komplettera varandra,
daremot fyller de olika metoderna olika funktioner beroende pa vilken sorts data och information
som eftersoks. En kvantitativ metod &r att foredra nar man ska undersoka ett stort antal enheter,
altsd né&r man vill understka pa bredden. En storre enk&tundersokning kan ofta ligga till grund
vid en kvantitativ metod och insamlad data behandlas for att kunna tolkas och presenteras pa ett
statistiskt sétt. En kvalitativ metod fokuserar ofta pa farre undersokningsenheter, dvs. en djupare
understkning. Svaren som efterfrégas & inte standardiserade pd samma sitt som vid en
kvantitativ metod och den som undersoker har en tydligare nérhet till det som undersoks.
(Jacobsen, 2002) DA uppsatsens syfte ar att skapa en djupare forstéelse for hur ledningen
resonerar kring intrandtet svarar en kvalitativ metod bast mot detta. En kvalitativ
datainsamlingsmetod fangar upp nyanser och det unika hos varje uppgiftsdmnare. Genom en
kvalitativ metod kan en rik bild av situationen skapas pa ett satt som inte & majligt med hjalp av
en kvantitativ metod, denna metod & likasa mest lamplig da kunskap om amnets som ska
undersokas & begransad och problemstaliningen initialt svavande. (Jacobsen, 2002) | den har
uppsatsen & metoden framst kvalitativ da fa enheter undersoks och personliga intervjuer
genomfaors.

2.2.2 Induktiv respektive deduktiv ansats
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Med en deduktiv ansats gar man fran teori till empiri, fran det generellatill det speciella. Medan
en induktiv ansats gar fran empiri till teori, fran det speciella till det generella. (Rienecker at a,
2002) Vid en induktiv ansats paborjas saledes datainsamling utan att en specificerad hypotes har
formulerats, datainsamlingen styrs istdllet utav en fragestallning. Nar val datainsamlingen ar klar
forsoker man analysera den for att finna samband (Hartman, 2001). En induktiv ansats kan ses
som ett idealt alternativ da tanken ar att forskaren forutsattningslost gar ut i verkligenheten for att
studera specifika situationer. Det har &ven riktats kritik mot den induktiva ansatsen och kritikerna
stéller fragan om hur forutséittningsl s en undersokning i verkligheten kan vara. (Jacobsen, 2002)

Undersokningen som genomférdes i denna uppsats kommer att utformades med en induktiv
ansats. Nyfikenheten vacktes i empirin och verkligheten, problemformuleringen och syftet var av
ett utforskande slag. Da uppsatsen genomfordes med hjalp av en induktiv ansats som ledde fran
empirin in i teorin innebar detta att kunskapen da intervjuerna genomfordes & begransad. En
induktiv ansats och en Gppenhet infor vad som kan dyka upp under undersokningens gang gjorde
den kvalitativa metoden till den mest lampliga och passande metoden for denna uppsats. Vid en
deduktiv ansats hade malet snarare varit att jamfora empiri med vad som skrivs och beskrivs
inom géllande teoribildning i amnet.

2.3 Fallstudie

En studie déar ett enskilt foretag eller fenomen studeras kallas ofta for en falstudie eller en
casestudie (eng. case study). Beteckningen " case” kommer av det latinska casus och understryker
betydelsen av det enskilda fallet skriver Jacobsen (2002). Terminologin betonar att det ror sig om
ett eller nagra fa fall som gors till foremdl for ingdende studier, antingen pa grund av att det bara
finns ett enda eller ett fatal fall eller pa grund av att det bara &r ett eller ndgra fa fall som ar
tillgangliga for forskaren. Idealet &r ofta att ga pa djupet i ett fall och lagga fram en helhetsanalys
som stér pa egna ben. Undersokningsenheten ses som ett komplext helt, dar ménga underenheter
och deras forhalande till varandra utmejslas. (Jacobsen, 2002)

Nér objektet for fallstudien har definierats maste det klargoras vilken eller vilka enheter i objektet
som skall undersokas. Den lagsta nivan av enhet anses vara den enskilda individen, niva dver
individen & kollektivet. Ett kollektiv i detta fall kan vara en grupp manniskor inom en
organisation. (Jacobsson, 2002) Objektet for fallstudien i denna uppsats & UsL
(Universitetssiukhuset i Lund), pd USIL undersoks vad som enligt metoden kallas ett kollektiv.
Kollektivet i denna understkning utgjordes av divisionscheferna pa USIL samt gukhuschefen,
dessa bildar en grupp pa nio individer som alla intervjuades individuellt. Valet att just dessa
personer utgjorde kollektivet bygger pa att divisionscheferna & de hogst ansvariga inom
organisationen och att de pa skilda sétt kommit i kontakt med intranétsfragor i egenskap av
ledare. De problem som hade kan uppsta vid en fallstudie &r till exempel brist pa data. For att en
falstudie skall kunna genomféras kravs god tillgang till datainsamling fran den undersokta
enheten skriver Denscombe (2000).
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2.3.1 Liten N-studie

En liten N-studie & en undersokningsmetod som ligger néra fallstudien men i en liten N-studie
véljs bara nagra fa undersokningsenheter ut, vilket gor det mgjligt for undersokaren att verkligen
g4 pa djupet med varje enskild individ. Salangt kan studien som genomférsi denna uppsats aven
tankas kvala in under definitionen liten N-studie. Enligt Jacobsen (2002) har dennatyp av studier
fokus pa ett specifikt fenomen, men fenomenet kan belysas fran flera olika utgangspunkter. | en
liten N-studie vajer man ofta ut enheter fran olika kontexter for att fa en rikare beskrivning av
fenomenet. Det som skiljer N-studie fran fallstudie & att man med en fallstudie vill beskriva en
speciell plats eller en speciell situation, emedan man med en liten N-studie vill har en rik
beskrivning av ett speciellt fenomen. (Jacobsen, 2002) Det tillvagagangssétt som anvands i
uppsatsen kan tankas angransa till en liten N-studie, men motiveringen till att denna studie bast
genomfors som en falstudie & att det undersokta, USIL, maste anses vara en speciell situation
och dér &r fallstudien bast att tillampa.

2.4 Teoretisk referensram

Den teoretiska referensramen for uppsatsen valdes efter det att empiriinsamlingen hade
genomforts. Den bestér av artiklar och passande teorier som kan bidra till forstaelse och
tydliggorande av rédande forhdllande i fallorganisationen.

2.5 Data- och informationsinsamling

For att uppfylla syftet med uppsatsen krévs input fran sjukhusledningen pa USIL. Den sokta
informationen finns sdledes inte samlad pa nagot stélle sa personliga intervjuer var en majlighet,
och kanske den mest Onskvarda végen att nd den efterstravade informationen. Den typ av
information som intervjusvar utgor kallas fér primérdata da den kommer direkt fran kalan utan
att forst ha bearbetats. Rienecker et a (2002) beskriver primérdata som ramaterial medan
sekundérdata uttolkar ramaterialet. Den insamlade empirin bestér till stérstadel av primérdata.

2.5.1 Intervjumetod

Genom intervjuer samlades, som tidigare ndmnts, priméardata in. Det karaktéristiska med
primérdata ar att den & specialanpassad for en specifik problemstallning. En intervju kan
antingen genomforas individuellt eller i grupp, den individuella intervjun & vanligast och det &r
individuella intervjuer som kommer att genomféras for empiriinsamling i denna undersokning.
Allametoder som finns for data- och informationsinsamling har for- och nackdelar, det viktigaste
for forskaren & dock att informationen skall vara giltig. For att forsékra sig om giltigheten kréavs
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att metoden for datainsamling kritiskt granskas av forskaren innan datainsamlingen paborjas.
Forskaren maste vara vaksam pa och medveten om de misstag som kan forekomma. (Jacobsen,
2002)

De intervjuer som utgdr empirin har genomfordes enligt vad Jacobsson (2002) kallar den dppna
individuella intervjun. Metoden lampar sig bast da relativt fa personer skall intervjuas. De
nackdelar som kan uppsta & bland annat att individuella intervjuer oftast ar valdigt tidskravande
samt att de ger en stor mangd ostrukturerad data som forskaren sedan maste bearbeta. En annan
mojlig och vanlig nackdel vid 6Gppen individuell intervju & att forskaren kan kénna att
intervjuerna har avtagande marginalnytta. Jacobsson (2002) skriver "FOr varje ny intervju som
genomfors minskar andelen nya poanger som kommer fram”. Efter ett tag nas en mattnadspunkt,
dar annu en intervju inte ger nagon ny information”. En fordel med individuella intervjuer vid
den typ av undersokning som genomforts har & att den enskilda individens asikter tydligt
kommer fram. Fordelar med att genomféra en individuell intervju ansikte mot ansikte istallet for
via telefon kan vara att en fortroligare stamning skapas och den information som ldmnas kan
komma att vara mer korrekt och sanningsenlig. Ytterligare fordel kan vara att forskaren kan lasa
av den intervjuades kroppssprak och kanna av situationen tydligare. De presenterade, samt en
mangd andra, férdelarna med personlig intervju bidrar till att skapa 6kad tillforlitlighet och akthet
i empirin.” (Jacobsen, 2002)

En personlig intervju kan vara dppen eller strukturerad. Detta innebér att den antingen kan te sig
som ett helt vanligt samtal om det undersokta amnet eller struktureras helt utifran fardiga fragor
samt svarsalternativ som forskaren presenterar (Jacobsen, 2002).

Helt sluten -«¢ P Helt Oppen
Frégor med fasta Fragor i fast Intervjuguide med Intervjuguide med Samtal utan
svarsalternativ i ordningsfoljd, tema, fast tema, fast intervjuguide och
fast ordningsfoljd inslag av 6ppna ordningsféljd, en ordningsféljd och utan fast

svar del fasta enbart 6ppna svar ordningsfoljd

svarsalternativ

Figur 2.2 Grader av strukturering av intervju (Jacobsen, 2002)

Att genomféra en intervju utan att i forhand strukturera den leder till komplexa och
svarstrukturerbara data. Den skala som presenteras i figur 2.2 & glidande, ingen av
ytterligheterna &r att foredra. Nagon form av 6versikt om hur intervjun skall fortlpa bor tecknas
ner i forvag for att sdkerstdlla att de &mnen som skall belysas verkligen técks in. (Jacobsson,
2002) De intervjuer som kommer att genomforas i den hér studien faller under ”intervjuguide
med tema, fast ordningsfoljd och enbart 6ppna svar” enligt Jacobsens kategorisering. Detta
innebar att frégor saval som teman har forberetts for att utgéra en stomme for intervjun,
ordningsfoljden pa frégorna har i vissa fall kommit att justeras under intervjuernas gang till foljd
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av foljdfrégor etc. Samtliga frégor har dock stallts innan intervjun avslutas och fétt ett svar eller
en kommentar. Intervjuerna spelades in med hjalp utav en diktafon. Alla respondenter visade sitt
samtycke till detta. Under den férundersbkning som genomfdrdes innan uppsatsarbetet startade
uppméarksammades att det som ovan intervjuare & mycket svart att samtidigt anteckna svar och
foraintervjun framét. Fokus hamnar pa att skriva och kommaihag snarare &n att lyssna och forsta
de svar som den intervjuade ger.

Det finns dock vissa risker med att anvanda diktafon som naturligtvis ocksa bor tas i beaktande.
Respondenten kan tillexempel uppfatta det som negativ att bli inspelad och &ven vararédd for att
bli felciterad, eller att citat plockas ur sitt sammanhang. Materidet kan dessutom bli
ooverskadligt om intervjuaren helt forlitar sig pa diktafonen och inte tar anteckningar parallellt.
Utover detta kan naturligtvis tekniska fel uppsta som gor att inspelningar forsvinner eller far sa
dalig kvalitet att de blir obrukbara (Jacobsen, 2002). | denna undersokning var respondenterna
|akare och darfor vana vid att ta diktamen. Under forstudien var det heller ingen som reagerade
negativt pa diktafonen och det uppstod inte heller nagra komplikationer.

D& asikter och tankar som framkom under intervjun kan anses vara av kanslig karaktar kommer
inte namnen pa de intervjuade att presenteras i samband med svaren i denna uppsats. En intervju
bor borja med kontaktskapande som att presentera sig, prata allmant om @mnet, vad intervjun
skall handla om och hur den totala understkningen & utformad. Detta &r inte enkelt men krévs
for att skapartillit och &kthet under intervjuforfarandet.

Intervjuerna i fraga genomfordes pa USIL pa respondenternas respektive kontorsrum. Detta var
enda alternativet da de intervjuades arbetstid togs i ansprak. De intervjuer som var inbokade tog
mellan 30 och 60 minuter beroende pa den tid de intervjuade hade till forfogande.

2.5.2 Framtagande och formulering av intervjufragor

Vid framtagandet av intervjufragorna och senare vid intervjutillféllena prioriterades att ala
respondenter skulle fa exakt samma fragor hogt, en omedveten férandring i frageutformning kan
fa stora konsekvenser. D& en induktiv ansats &r relativt dppen géller det att anvanda sig av fragor
som ger svar pa det som vill undersdkas utan att lagga svaren i munnen pa respondenten.
Fragorna maste ge respondenten tolkningsutrymme samtidigt som risken for att missuppfattning
sker minimeras. Det & &ven viktigt att hai dtanke att uteblivandet av tydliga svar kan siga lika
mycket om den aktuella situation som hur fragan tolkas och tydliga svar ges. Framtagandet av
fragorna grundades i att utrymme for att respondenterna att namna alla sina tankar om intranétet
skulle ges utan att som tidigare namnts styra for mycket.

2.5.3 Kritik mot val av intervjufragor

Kritik kan riktas mot varje enskild del av en undersokning, sdledes &en mot de fragor som stélls
under en intervju. Ovan finns motiveringen till varfor just vissa fragor stélldes under intervjuerna,
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kanske hade svaren och sdledes resultatet blivit annorlunda om frégorna varit utformade pa annat
vis. Som uppsatsforfattare forsoker vi hdlla oss neutralai formulering av frégor for att inte styra
respondenterna. Aven om detta & mélet kan det inte garanteras.

2.6 Bearbetning samt presentation av insamlad data samt intervjuer

D4 dla intervjuer spelades in pa band med hjdlp av en diktafon underlattas bearbetningen av
insamlad data. Direkt efter varje genomférd intervju skrevs tankar och funderingar ner och efter
att ala intervjuer hade genomforts transkriberades innehdllet, se Bilaga 2-10. Data fran
intervjuerna sammanstalldes och presenteras i empirikapitlet fraga for fraga for att innehdllet ska
bli mer 6verskadligt och lattare for |asaren att ta till sig. Undantag gors for sukhuschefen vars
intervju presenteras individuellt. Anledningen till detta val ar att fragorna vid denna intervju
anpassades till sukhuschefens unika roll och darfor inte & forenliga med divisionschefernas
intervjuer. Svaren pa fragorna skai majlig man ge en generell bild av svaren men ocksa belysa de
olikheter som dok upp. For att fa en mer levande bild av intervjuerna kommer ocksa passande
citat att infogas, nér citat anvands ar det viktig att dessa sétts in i rdtt sammanhang. For att vara
sakra pa att inga svar missuppfattas skickades en sammanfattning av intervjusvaren ut till alla
respondenter for godkdnnande. Empirikapitlets syfte & att ge lasaren en korrekt bild av data
inhamtat under intervjuerna, data bor darfor presenteras sd enkelt och korrekt som majligt och
allaforsok till att analysera svaren gorsi analyskapitlet.

2.7 Metodval fér analys

| analyskapitlet kommer insamlad empiri att analyseras med hjap av presenterad teori. Genom att
sammanfoga empirin och teorin vaxer analysen fram och forhoppningsvis kan sedan slutsatser
dras av studien.

2.8 Diskussion kring metodval & metodkritik

En potentiell svaghet hos den kvalitativa metoden kan vara att man &r for néra det undersokta och
att det blir svarare att hdlla distans till kallorna. Genom att vara medveten om de brister som kan
finnas minimeras sannolikheten att svagheten lyser igenom pa resultatet och sdledes paverkar
trovardigheten i den férdiga uppsatsen. | denna uppsats har varje respondent endast intervjuats en
gang och risken att komma for nara kanns darfor inte lika stor som vid upprepad kontakt.

Den induktiva ansatsen har fétt kritik i form av att det som forskare kan anses omgjligt att hdlla
sig helt dppen i kontakten med det undersokta objektet. Forskaren har altid ett syfte med sin
undersokning och letar efter nagonting speciellt, utifran detta kan forskaren antas ha férutfattade
meningar och tolkar det hon ser utifran vissa pa férhand konstruerade, majligtvis omedvetna,
ramar. (Rienecker et a, 2002)(Jacobsen, 2002)
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Vid val av metod kan det kanske kannas sjavklart vilken metod som skall appliceras pa ett visst
problem for att nd det basta resultatet. Trots detta anser vi att metodvalet bor tankas dver och
kunna motiveras och att vi som forskare bor vara medvetna och uppméarksamma pa de brister och
risker som den valda metoden kan ge. Denna uppsats empiridel grundar sig pa intervjuer med
ledningen rorande intranétet pd USIL vilket gor fallstudien till en naturlig del av metodvalet. Att
det rorde sig om individuella intervjuer & givet da individerna i ledningsgruppen maste ges tid
och utrymme att redogora for hur intrandtet anvands och behandlas i deras respektive divisioner.
Genom valet att anvanda en kvalitativ metod fas ett djupt och nyanserat svar pa de fragor som
stélldes. Valet mellan att anvanda en induktivt eller deduktivt ansats tydliggjordes da det verkade
mest intressant att anvanda lamplig teori for att strukturera intervjusvaren for att kunna analysera
dessa. Har bor dock poéangteras att det inte finns rétt eller fel betraffande hur ledningen skall
forhalla sig till intranatsutvecklingen.

For att fa en allsidig och mer nyanserad undersokning skulle antalet intervjupersoner kunna vara
storre, forutom de atta divisionscheferna skulle de 20 verksamhetscheferna kunnat intervjuas.
Detta skulle ge en bred empiri, men den kvalitativa undersokningsmetoden foresprakar just djup,
vilket fas genom mer ingdende intervjuer med farre nyckel personer.

Aven om en induktiv metod anvands bor forskaren vara pdlast och kunnig pd omrédet innan
intervjuer genomfors, detta géller &ven denna undersokning. Den kritik som kan framféras mot en
metod dar empirin i stor utstrackning utgors av intervjuer och primérdata & forskarens mojlighet
att paverka utfallet av intervjuerna. Forskaren kan vinkla sina fragor, eller foljdfragor vilket &r ett
problem som &r |t att réka ut for.

Som tidigare namnts skickades en sammanfattning fran intervjun ut till respektive respondent for
godkannande. Detta gjorde att sannolikheten att citat plockas ur sitt sammanhang blir mindre da
respondenten &n en gang far tanka igenom sitt svar och intervjuaren har intervjun farsk i minnet.
N&r intervjuerna sedan analyserades kan resterande intryck fran intervjun spela roll pa den
tolkning den fér. | vissa fal kan ténkas att respondenten gav svar som inte var speciellt
genomtankta eller att de till fullo inte uppfattade fragan som stélldes, risken for detta motverkas
dock genom att sammanfattningen fran intervjun godkéndes av respondenten. Detta ger i sin tur
inte en korrekt analys och det & darfor viktigt att vid analysen vara objektiv i forhalande till
materialet och att genom detta och med en insikt om problematiken, i storsta méjliga man
forhindra den typen av fel som leder till minskad validitet.

2.9 Kallkritik
Oavsett vilken sorts ké&llor som anvénds vid en undersokning skall undersokaren stélla sig kritisk

till dessa. En undersoknings syfte & just att bidra till forskningen och hitta nya samband, dessa
fas inte om man med hull och hér accepterar det som andra kommit fram till. Genom att objektivt
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vardera sina kdllor & sannolikheten for en réttvisande understkning stérre. Nar, som i denna
uppsats, empirin bestar av intervjusvar och sdledes uppfattningar finns det inget som &r ratt och
fel. Det & just nyanserna och olikheterna i svaren som hjélper till att fa svar pa uppsatsens
fragestélining och syfte. Det &r istéllet av vikt att de kdlor som anvands for teoriinhamtning
utvarderas. Dess tillforlitlighet och objektivitet bor beddmas innan dess innehdll tas for sanning.
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3 Teorli

| teorikapitlet kommer organisations- och I T/intranatsteorier som pa olika sétt kan sammankopplas med
valt amne att laggas fram. Teorierna kommer att anvandas som verktyg med vilka den insamlade och
presenterade empirin analyseras.

3.1 Val av teori

Som tidigare namnts & befintlig teori om samspelet mellan ledning och intranét knapphandig.
Detta ger i denna uppsats resultatet att de teorival som gors tar upp olika delar av empirin som
sedan f& sammanfogas for att problemstéliningen i helhet skall kunna analyseras. Kanske kan
detta ténkas gora teorikapitlet lite spretig men forhoppningsvis kommer |&saren till klarhet under
analysen dar teorin och empirin appliceras pa varandra for att finna svar pa uppsatsens
fragestalining och syfte.

3.2 Organisationens kontext — skillnaden mellan offentlig och privat
verksamhet

En offentligt forvaltad organisation kan inte fullt ut likstéllas med en privat organisation. Den
intrandtditteratur som finns och har anvants & ofta anpassad eller dterspeglar just mer
vinstdrivande organisationer. Det kan darfor vara pa sin plats att borja teoriavsnittet med att vilka
skillnader som finns mellan ledning av foretag och forvaltning, allt for att underl&ta forstael sen
for lasaren och gdra kommande teori och analys mer relevant for fallet USIL. Att den
organisation som utgor fallforetaget i fallstudien tillhor den offentliga sektorn ma vara ett faktum
som inte har nagon betydelse for hur ledningen arbetar, men om sdinte & fallet & det av intresse
att veta hur organisationens form & med och paverkar ledningens sétt att arbeta. Lind (1998)
redogor for de olika forutséttningar eller faktorer som paverkar ledningsarbete inom foretag
respektive forvaltning. De skillnader som Lind (1998) ser & framforallt ramvillkoren dér en
offentlig forvaltning har ett mer "bundet” ledningsarbete vilket innebédr att det har fler
restriktioner som bade skyddar och begrénsar handlingsfriheten. Det & &ven svarare att definiera
krav pa organisationen i den offentliga sektorn, mycket pa grund av att det & svart att se ett
tydligt orsak/verkansférhallande gallande de funktioner som myndigheter och forvaltningar ska
fylla. Resultaten som uppnas inom forvaltningar kan inte heller métas och utvérderas pa ett enkelt
sétt. Nar sedan ledarskapet i sig diskuteras, kan sagas att ledarskapet inom offentlig sektor inte &
lika tydligt som det inom néringslivet (Lind, 1998), den offentliga sektorn har ” ... flera delvis
konkurrerande aktorsgrupper: politiker, ledande tjansteman och professionella specialister...”.
Dessutom forsvarar " ... avsaknad av incitament och tydliga signaler fran omvérlden...” i den
offentliga sektorn, mojligheterna att ” ... skapa rorelse och ge organisationen en riktning...” .
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(Lind, 1998) Organisationer inom offentlig sektor maste ocksa i storre utstrackning leva upp till
omvérldens olika krav.

3.3 Ettintrandt — Vad ar det?

Syftet med att presentera teori & att underléta forstaelsen for amnet och analysen. | en deduktiv
uppsats kommer teorin fore empirin, men da denna uppsats foljer den induktiva metoden kommer
teorin i efterhand och det & forst nu begreppet intrand kan presenteras ur ett teoretiskt
perspektiv.

Utvecklingen av intranét sker i faser dar det i den forsta fasen utgor intranétet en rent informativ
funktion som Bark et a (2002) jamfor det med en elektronisk anslagstavla. | nasta fas i ett
intrandts utveckling blir det ett effektivt och anvant arbetsverktyg for att i sluténden bli ett
vélfungerande processtéd bade for individen och foér organisationen som helhet. Denna
utveckling sker successivt alteftersom innehdlet pa intranétet blir bade bredare och djupare.
Syftet med att bygga ett intrandt &r att skapa ett nyttigt verktyg som underléttar karnuppgifterna i
organisationen.

| manga organisationer dar de anstdllda utfor sitt dagliga arbete framfor en datorskarm blir ett
intrandt en naturlig del utav arbetet. Arbetsuppgifter, sasom bestadlningar, fakturor, bokningar
och rapporteringar, ligger pa intranétet och det blir darfor snabbt en naturlig del av anvandarens
vardag. En av tankarna bakom ett fullt utvecklat intranédt & att olika delar av en organisation
knyts samman viaintranétet och att man dérigenom kan skapa synergieffekter i organisationen.

Ett intrandt kan underl&tta for allai en organisation genom att salla bland en o6verskadlig mangd
information. Genom att skapa anvandarprofiler med befattning, intresse, ansvarsomréde och
preferenser kan ett va fungerande intrandt anpassa informationen efter individen. Okad
tillganglighet till information kan dock verka hotfullt for vissa som tidigare varit vana att
ensamma besitta viss information, 6kat informationsfléde bidrar dock till stérre organisatoriskt
lérande vilket bor vara att foredra.

Den tekniska utvecklingen pa alla IT-omraden gar otroligt snabbt vilket ofta inte reflekterasi den
specifika organisationens utveckling da det generellt finns ett mycket konservativt och
forandringsovilligt synsétt inom organisationerna. (Bark et al, 2002) Det & svart att utveckla
system, oavsett vilken sorts system det innebdr. Konservatism, trogrorlighet och ovilja till
forandringar finns inom alla organisationer oavsett dder och struktur. For att utveckla ett intranét
som passar den specifika organisationen krévs att en tydlig dialog férs mellan utvecklare och
bestdllare. Fran systemutvecklarens perspektiv racker det inte med stort tekniskt kunnande utan
de behdver altsd aven kunna kommunicera med bestéllare och framtida anvandare, de maste
dessutom kunna tanka langsiktigt och utveckla system som skall kunna komma att anvandas
inom organisationens allaforgreningar. (Avison et al, 2003)
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3.4 IT och managementprocessen

Det & en mangd faktorer som spelar in nér det gdller att befasta normer och varderingar inom en
organisation. Kunskap kan vara en av de viktigaste faktorerna nér det gdler denna uppgift, och
den kunskapen kan nds pa manga olika sitt, exempelvis genom experiment och test. Vid
utveckling av ny teknologi for ett foretag finns ytterligare faktorer som bor beaktas, en vision fér
den nya teknologin bor exempelvis utarbetas. Fordelarna med detta kan vara att det ar |&ttare att
nad de uppsatta strategiska malen om det inom organisationen uppfattas att teknologin har ett
tydligt syfte. For en lyckad IT-satsning & det viktigt att integrera IT-satsningen i den
overgripande affarsplanen samt att se hur IT paverkar resurser och aktiviteter. Om anvandare kan
forstd och se hur teknologin paverkar organisationen med dess arbetsrutiner, persona och
kostnader & det enklare for anvandaren att acceptera den. | processerna kring acceptans av nya
system spelar organisationens ledning en viktig roll da det & de som formedlar strategin och
befaster samt formedlar kulturen. En engagerad hogsta ledning & viktig i IT-processen for att
addera en strategisk syn och ett syfte till projektet, det & ocksa viktigt att den hogsta ledningen &r
involverad da det galler att fordela och formedla kunskap som behovs. De som sétter malen for
ett IT-projekt bor vara chefer med tillracklig makt och kunskap att féréndra strategi och processer
annars & risken stor att forandringens kraft forsvagas och déarmed inte medfor det varde och den
originditet som onskades. Ett vaformulerat och unikt ma kan integrera kunskap om IT,
organisatoriska aktiviteter och strategi och déarigenom ha en stor inverkan pa organisationens
resurser och managementprocesser. Att ledningen i organisationen &r insatt i IT-utvecklingen
réacker inte, specialistkunskaperna pa den operativa avdelningen & fortfarande av yttersta vikt
dven om just masittningen skall ha formulerats av ledningen. Manga fardigheter inom en
organisation behdver véxa enligt traditionell "nerifran och upp” modell, organisationer som
foresprakar samarbete och kunskapsspridning anvander sig dock lampligast av en centraiserad
"uppifran och ner” modell vid projektarbete. (Hedman et al, 2002)

Engagemang till IT bland de nuvarande anvandarna och @en potentiella anvandare férvantas
forbéttra I T-resultaten och anvandandet, detta engagemang bor dock inte bli for starkt. Hedman et
al (2002) refererar till Newman & Sabherwal (XX X) som definierar engagemang som ”... a state
of mind that holds people and organiszations in a line of behavior...” de beskriver vidare
engagemang som nagot positivt for en organisation. Engagemang kan ge det st6d som behovs och
projekt far tillborligt gehdr. Det & dock mycket viktigt att ledningen balanserar detta
engagemang réatt. (Hedman et al, 2002)

Ett problem vid inférandet av en informationsdatabas eller ett intrandt kan vara vad Bark et al.
(2002) kallar informationsentusiaster, alltsa en person i organisationen (ofta en I T-specialist) som
forsoker 16sa knowledge management problem genom att se dem som informationsproblem. Det
ar |att att tro att 6kad informationsspridning leder till 6kat informationsintagande och saledes till
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béttre och snabbare bedlut i verksamheten. For mycket information kan dock ha precis motsatt
effekt och istéllet leda till informationsoverflod, det blir svart att sdlla ut den viktiga och
eftersoktainformationen. (Bark et a, 2002)

3.5 Knowledge management

Ett intrandts syfte & ofta att underlé&tta kunskapsspridning och kunskapsdelning i en organisation
samt att underldtta intern kommunikation. Kunskap & en organisations viktigaste
konkurrensmedel, ett ukhus sdljer i hdgsta grad kunskap, problemet & att konkurrensen inte ar
sa stor. Manniskor maste i storre utstrackning an tidigare hantera stora mangder information,
kunna tolka den och snabbt fatta beslut utifran informationen. Mycket av teorin kring
kunskapstankande och konkurrensférdelar grundar sig just i konkurrens och nya marknader.

En vanlig l6sning for att sprida kunskap inom en organisation &r att sétta upp en databas eller ett
intranat. Det & |&tt att tro att detta pa egen hand skall |6sa problemet kring informationsspridning.
Problemet & dock ofta att for fa personer anvander sig av databaserna, framst for att
informationsutbudet & vad ledningen tror att de anstallda behéver men medarbetarnas egentliga
informationsbehov utreds sdllan. Ett begrepp som nadmns i litteraturen & ”"informations
entusiaster” (oftast 1T-specialister), detta & personer i en organisation som tror att mer
information alltid bidrar till snabbare och mer genomténkta beslut. Mer information leder dock
ofta till okad otverskadlighet, & svart att avgora vad som &r viktigt och information overload
uppstar. Hedman et al (2002)

3.6 Resultatet av Hawthorne-studierna

De flesta arbetar béttre nar ndgon bryr sig om vad de gor, att veta att chefen tycker att det man
som anstélld gor &ar viktigt betyder mycket for hur man arbetar. Denna slutsats kunde man
Overraskande dra efter att Hawthorne-studierna genomforts. | borjan av 30-talet genomfordes
studier (Hawthorne-studierna) géllande organisationers fysiska struktur vid Western Electrics i
USA. Harvardprofessorn Elton Mayo utforde en serie experiment med syfte att ta reda pa hur
arbetarnas fysiska miljo paverkade produktiviteten. Arbetarna som undersoktes fick flytta till ett
speciellt rum dar forskarna kunde kontrollera ljusnivan. Arbetarna skulle fortsitta sin vanliga
produktion och produktiviteten skulle métas i forhallande till en varierande ljusstyrka. Tanken var
att ju ljusare det var i rummet desto hogre blev produktiviteten. Detta visade sig ocksa vara sant.
For att kontrollera att resultaten var tillforlitliga sénktes ljusstyrkan sedan efterhand. Detta ledde i
motsats till vad forskarna hade trott till att produktiviteten fortsatte att 6ka. Slutsatsen som drogs
var att arbetarnas produktivitets forbéttring inte hade orsakats av den fysiska foérandringen utan
snarare utav att dessa arbetare fick speciell uppmérksamhet. Arbetarna som undersoktes kénde
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sig utvalda och viktiga och fokus kom darav att flyttas bort fran vikten av de fysiska faktorerna
till att de sociala faktorerna ocksa kan paverka produktivitet. (Hatch, 2002)

3.7 Den larande organisationen

Det finns manga fallgropar pa végen mot att skapa en frisk och larande organisation, en av de
vanligaste & vad Senge (2002) kallar for inlérningshandikapp. For att organisationen skall
utvecklas och l&ra sig krévs att dess individer utvecklas. En organisation & ingenting utan dess
bestandsdelar och det & hér viljan och motivationen till att skapa ndgot bra maste borja véaxa. Ett
vanligt fel som skapar inl&rningshandikapp & att individen inte ser sin roll i helheten, Senge
(2001) titulerar detta ” jag ar mitt arbete” , man ser sig §av som de uppgifter man utfor och inte
som sin roll, detta bidrar dven till oforméaga att forstka paverka organisationen. Ett annat vanligt
fel & vad Senge (2001) kallar " myten om ledningsgruppen” , ledningsgruppen skall besta utav de
mest kompetenta fran vartdera verksamhetsomradet men istallet for att samarbeta och fora
organisationen framat med hjdlp av den gemensamma kunskapen kan det l&tt bli intern
konkurrens dér var och en kampar for att behala sitt revir istallet for att ga &t sammahall.

Individer i ett system har stor mgjlighet att paverka systemet, istéllet for att ses sig §dv som en
bricka i ett spel bor varje individ i en organisation se sig som en aktiv deltagare som gév kan
paverka sin verklighet. De beslut varje individ tar paverkar inte bara dem sjdlva utan &ven andra
inom organisationen. Allaindivider & en aktiv del utav ett system, detta kallar Senge (2001) for
systemtankande vilket &ven & den femte disciplinen. Det &r ett nytt séit att tdnka som skall hjdpa
organisationer mot storre forstaelse och storre kunskap, systemténkandet &r grunden i den larande
organisationens sétt att se pasig gavai sin omvérld. (Senge, 2001)

| arbetet mot en |&rande och strévande organisation har cheferna en mycket viktig roll, de har ofta
svart att inse att deras forvantningar pa sina anstdllda paverkar hur de anstéllda presterar.
Eftersom att foretaget lar sig genom att de anstéllda lar sig méste de stimuleras att standigt
utveckla sig géva. Senge (2001) kallar viljan hos individen att utvecklas for ett sorts personligt
masterskap, han menar att det & ur de anstélldas stréavan efter att utvecklas som den lérande
organisationens sja spirar. For att viljan att lara sig skall bli storre och for att forsta sin roll i
helheten kravs att organisationen har en uttalad och vaférmedliad vision, risken & annars stor att
de anstéllda skapar egna visioner och drar & olika hdll istdlet for att samarbeta mot ett
gemensamt mal. Det &r viktigt att visionen &r specifik for foretaget och inte direkt beroende utav
n&gon annan, om visionen &r att bli béttre an en konkurrent blir den defensiv sa fort den nétts. Det
vill siga sa fort organisationen har slagit konkurrenten forandras visionen till att forsvara sin
position, defensiva ma stimulerar inte kreativitet och arbetsgladje pa samma sétt som specifika
och oberoende visioner.
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3.7.1 Nya uppgifter for foretagsledningen

For att vara en bra chef som fattar bra beslut krévs tid att ténka, tid som ofta inte finns. Chefer
och ledningsgrupp i en organisation skall endast hantera de stora och komplexa fragorna, allt
annat skall delegeras nedd. Om chefer i foretagsedningen delar sin uppméarksamhet mellan
altfor manga fragor &r det enligt Senge (2001) alltid ett tecken pa att ledningsarbetet skots daligt,
detta sgs dock vara ett mycket vanligt fenomen.

Den traditionella synen pa ledarskap, som i mangt och mycket fortfarande rader, &r att en ledare
pekar med hela handen. Drar upp riktlinjer och talar om for medarbetarna hur de skall arbeta,
detta bygger pa att individen sav saknar formaga att férandra eller besluta. | den larande
organisationen skall istéllet cheferna vara vagledare som stimulerar medarbetarna att utvecklas
och véxa. | ledarskapet ingar ven att vara en forebild for medarbetarna, medarbetarna foljer ofta
ledarens exempel och gor likadant.
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4 Empiri

| empirikapitlet presenteras organisationen pa USL samt bakgrundfakta for det specifika fallet. Darefter
foljer en redogorelse for primér och sekundér data som kommer att ligga till grund for analysen.

4.1 Presentation av USIL

Universitetssukhuset i Lund & med ca 8000 anstéllda ett av Sveriges storsta gukhus, man har
runt 1200 véardplatser och en arlig omséttning pa cirka fem miljarder kronor. Inom sjukhusets
starkt decentraliserade organisation finns 50 verksamhetsomraden/kliniker som & grupperade i
atta divisioner som var och en har en divisionschef. (www.lund.skane.se) USIL drivs, som de
flesta sukhusi Sverige, i offentlig regi. Detta medfor att ledningen pa det specifika sjukhuset inte
har samma befogenheter som ledningen for en privatagd organisation. USIL ingdr i Region Skane
som drivs av en politisk- och en tjanstemannaorganisation, bada dessa sitter upp ramar och ger
riktlinjer for hur sjukhusen inom regionen skall drivas, USIL skall sdledes uppfylla politiska krav.
Den hogsta ledningen pa sukhuset ar dock inte politiskt tillsatt utan tillsatt efter sin medicinska
expertis och andra meriter och erfarenhet.

Divisionscheferna har det Gvergripande ansvaret inom respektive division, ansvaret innefattar
ekonomi, personal, miljo och verksamhet. Divisionscheferna utgor tillsammans med sjukhuschef,
bitradande sjukhuschef, tva chefslakare, chefssjukskoterska och mediestrateg ledningsgruppen pa
sjukhuset. Ledningsgruppen har en radgivande funktion till sukhuschefen och sjukhuschefen &r
den hogste tjanstemannen pa sjukhuset. Sjukhuschefen har dessutom en egen stab som
tillsammans har en évergripande kompetens om sjukhusets olika delar. P& sjukhuset finns dven
en administrativ. enhet som bland annat har en avdelning for IT och IT-utveckling.
(www.lund.skane.se).Informationshantering upptar en stor del av aktiviteterna pa USIL och en
rapport visar att upp till 65 % av al verksamhet som bedrivs inom USIL & av informationsslag
och att fysisk hantering och omvérdnad endast utgor 35 % av den totala verksamheten. USIL
forlorar varje & ca 100 miljoner kronor pa brister i informationshantering. (Theander, 2002).
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Akutgukvard | Hjartarytmier | Hud Exprimentellt | Blodcentral Bild- och Barn- och Barngjukvard —
Anestesi och Hijartsvikt och | Infektions- forsknings- Skane funktionsdiagn | ungdoms- medicin, kirurg
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Psykogeriatrik Urologi
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Ekonomi 1 IT Teknik
Personal och Service
Kangli = 1T
Utvecklin Utveckling

Figur Organisationsschema fér USIL (www.lund.skane.se)

4.1.1 Intranatet pa USIL

Centralt pa USIL finns en infomaster som har det dvergripande ansvaret for vad som publiceras
paintrangtet. Vid sidan om henne finns en administrativ enhet som arbetar med intranatsfragor pa
en mer strategisk niva. De flesta divisionerna har dven en egen webbmaster som ansvarar for
informationen som ror den egna divisionen. USIL stér internt for i princip allt teknisk utveckling,
vissa delar har dock kdpts in som fardiga l6sningar. Intranétet har funnits sedan hdsten 1998. En
utvardering som genomfordes under hosten 1999 ledde till en kraftig férandring under varen
2000. Intranatet forandras standigt och stér dven nu infor stora férandringar.

Intrandtet pa USIL har 6ver 60 000 sidor publicerade vilket gor det svart att fa dverblick over.
Strukturen pa intranétet har ett klassiskt upplagg med nyheter, ledningsinfo och vissa enklare
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interaktiva tjanster sdsom adressbok, sokfunktioner, blanketter, policys mm. Varje dag genomfors
en mangd aktiviteter pa sjukhuset som behdver skilda kompetenser och rutiner. For att intranétet
skall kunna stédja organisationen behdver det stodja alla dessa olika verksamheter med det
specifika och for omstandigheterna unika hja pmedel de behdver.

En dag pa sjukhuset innebér:
1 030 inneliggande patienter
2 900 patienter besdker olika mottagningar
700 patienter rontgas

130 operationer utfors

8 barn fods

44 ambul anstransporter

7 100 prover hanteras av transportservice
5 ton post hanteras av transportservice
780 luncher inklusive 6nskekost serveras
580 |&karstuderande utbildas

Figur En dag pa §ukhuset (www.lund.skane.se)

4.2 Intervjuer med de atta divisionscheferna

Nedan foljer en sammanstallning av de genomférda intervjuerna. Som namndes i metodkapitlet
presenteras svaren fraga for fraga utan att avsldja vem som sagt vad. For transkriberad version av
intervjuerna se bilaga 1.

Fraga: Nar ni har ledningsméten eller divisionschefsmiten pratar ni dd om intranatet? Ar
intranatet en stdende punkt pa dagordningen?

Det finns ingen stdende punkt som behandlar intranatet. De ganger intrandtet namns & nar ndgon
hanvisar till information som finns déar eller som bor finnas dar, en divisionschef sager ” ... alltsa
om nagon ger nagon information s sager de liksom alltid nu for tiden att ja, men det kan du
hitta pa natet...” . Manga av de intervjuade poangterar att det ofta diskuteras vad som skall laggas
ut pa intrandtet men detta sker oftare pa de enskilda divisionsmétena dn pa ledningsmaéten, ndgon
sager ” ... men vi har val namnt att saker lagts upp paintranatet...” . N&r intranatet for ett antal ar
sedan borjade omarbetas forekom amnet oftare @n idag pa ledningsméten, da oftai kombination
med presentation av nagon fran informationsavdelningen. Detta beskriver en av de intervjuade
som att det initialt var mycket inblandning fran ledningsgruppen ” ... sa det var initialt valdigt
mycket inblandning i vad det var som skulle utvecklas men sedan kanske lite mindre allteftersom

25



Ledningens engagemang for intranatet pa USL Rosengren, Schlasberg

det har borjat finna sin form...”. Diskussioner kring intrand kommer i skymundan da
diskussioner kring vardplatser och resursbrister tar upp storsta delen av tiden.

Fraga: Vilken ar uppfattningen av intranatet idag?

En av divisionerna pa USIL har agerat pilotprojekt inom intranatsutveckling och anvandning da
divisionschefen dér har varit extra drivande och intresserad av den potential och de mdjligheter
som finnsi ett fungerande intranét. Intranétet var har viktigt som kommunikationsforum da stora
organisatoriska forandringar genomfordes. Man var hér ocksa tidig med att delar av intranétet
bara ar tillgangligt for anstéllda pa den egna divisionen. Ytterligare tecken pa att denna division
ligger i framkant & att man tidigt anvénde sig av olika styr- och uppf6ljningssystem exempelvis
balanserat styrkort. Intrandtet anvands hér aktivt som ett stéd i den dagliga verksamheten.
Divisionschefen for pilotdivisionen sager ” ... men jag kan saga sa har att via intranatet finns
koppling till olika uppfdljningssystem — personal system, ekonomisystem det anvands i samband
med sjukhusets ledningsgruppsméten...” .

Uppfattningen om intranétet ur ett divisionschefsperspektiv ar relativt samstammig. Alla ar
Overens om att nyhetssidan och informationen som ges pa forstasidan fyller en tydlig funktion.
Har ar uppdateringen bra men da informationsmangden & mycket omfattande anser de att det kan
vara svart att orientera sig och hitta den information de verkligen soker. Nagon beskriver det som
att om man vet exakt vilken information man soker fungerar intranétet men annars blir sbkandet
altfor tidskravande, ” ... jag tycker att det finns en funktion som informationskalla. Men det &r sa
mycket information sa jag letar séllan information dar. Bara om jag skall ha nagot specifikt...” .
En brist som uppméarksammas hos intrandtet under intervjuerna & att respektive klinikers
hemsidor inte foljer samma mall och att det hade underléttat informationssokandet om likvérdig
information hittades pa samma stélle hos samtliga kliniker, ” ... man skulle behdva veta vad kan
jag forvanta mig hitta pa verksamhetsomradespresentation...”. En annan divisionschef
poangterar att ledningen oftast har tillgang till informationen innan den blir allman. Pa intrantet
finns lankar till olika system sasom journalsystem, uppfoljningssystem etc. vilket méanga
poangterar som en styrka.

Layoutmassiga synpunkter gar lite isér, en divisionschef sager ” ... kanske inte &r sa spannande
rent layoutméassigt. Men om man har en dagstidning och plétsligt andrar om sa kénner man inte
igen sig sa det har en poang att man kanner igen sig...”.

Fraga: Omdu eller dina medarbetare vill férandra ndgot eller har synpunkter pa intranatet hur
gar ni datillvaga?

Overlag formediar divisionscheferna valdigt fa synpunkter och forandringsforslag till intranétet.
Divisionscheferna formedlar heller inga synpunkter som kommer fran deras medarbetare. Alla
kliniker har en webbmaster som lagger ut den klinikspecifika informationen, oftast & det till
denna man vander sig om man far problem eller har forslag till forandringar. Ar det radikala
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forandringsforsdlag som inkommer poangterar en av divisionscheferna att detta tas upp i
ledningsgruppen for beslut, denne sager ” ... sedan diskuterar vi det bara hon och jag och ser om
det ar i linje med det vi har tankt oss. Om det &r nagot radikalt tar vi upp det i ledningsgruppen
och diskuterar om det & nagot vi skall ha med pa intranatet...” , en annan sager ” ... det vet jag
inte. Det & val ndgon som ar ansvarig. Jag har aldrig fatt nagot papekande. Vet inte, undrar om
man engagerar sig sa mycket i det...”. Det & &ven nagon €eller nagra av divisionscheferna som
inte har tankt p& hur man skulle ga till vaga med ett forandringsforslag da nagot sadant aldrig
inkommit, en divisionschef sager ” ... men sen har jag aldrig hamnat i den situationen att nagon
pa kliniken har kommit och sagt att det har borde finnas eller sa...” . En divisionschef belyste det
positivai att kunnaldra sig utifran hur de andra divisionerna arbetade och tog ett exempel om ett
bokningssystem som anvandes inom en annan del utav organisationen.

Fraga: Anvander du intranatet i ditt dagliga arbete och i sa fall pa vilket sétt anvander du det?
Vilka funktioner anvander du etcetera?

Majoriteten av divisionscheferna siger att de dagligen & inne och tittar pa intrantet. Det & da
framst startsidan och nyheterna dar som intresserar. Intrandtet anvands mycket for att latt lanka
sig vidare till uppfdljnings- och personasystem etc. Hur mycket de olika divisionscheferna
nyttjar systemet skiljer sig &, en anvander knappt intranatet sav utan |ater sin sekreterare skota
de géromdl dér intranétet & inblandat. En annan divisionschef arbetar aktivt med intranétet for att
dippa altfor omfattande pappershantering och uppmanar &ven sina anstéllda att gora det samma.
Né&gon sager ” ... vi har ju manga datorer och sd men medarbetarna vet kanske inte riktigt vad de
skulle ha for gladje utav det...” en annan sager ” ... man (medarbetarna) skall alltid ha tid att
gbra det (anvanda intranatet) och det skall finnas en dator nar man har tid...”. Tidigare har
manga arbetsuppgifter pa sjukhuset praglats av pappersarbete, genom att i stérre utstrackning
datorisera vissa goromd sparas tid och resurser. Att kunna anvanda intrandtet som ett aktivt
arbetsverktyg ar ett steg i rétt riktning. En divisionschef talar om ansvaret for att den information
som finns pa den egna divisionens sidor skall vara korrekt och uppdaterad.

Fraga: Har du sett andra intranat?

Endast en av divisionscheferna har varit i direkt kontakt med ett intrand inom en annan
organisation — detta intranét tillhtrde ett annat sjukhus av liknande omfattning dar denna da var
anstélld. Manga refererar till |&karforbundet, universitetet och andra organisationer inom yrket
men menar da officiella hemsidor snarare &@n intranét, ” ... n&, jag har ju sett andras hemsidor
men det & ju en annan sak...”. Den gemensamma uppfattningen hos de intervjuade & att ju
hogre position inom organisationen desto mer anvander man intranétet.

Fraga: Hur uppskattar du att anvandningen av intranatet i din division ser ut?

Det generella anvandandet av intranétet & véaldigt olika inom olika divisioner, pa fragan om hur
intrandtet tros anvandas i organisationen svarar en av divisionscheferna ” begransat” en annan

27



Ledningens engagemang for intranatet pa USL Rosengren, Schlasberg

séger ” ... men medar betarna vet kanske inte riktigt vad de skulle ha for gladje utav det...” . Dock
har det pdpekats att det finns datorer pa alla avdelningar sa det finns mgjlighet att anvanda
intranatet. Vidare sager divisionscheferna att det & valdigt svart att ge en generell bild av hur
anvandandet ser ut, dels beroende pa att de olika verksamhetsomradena har kommit olika langt i
sin IT-utveckling och dels beroende av att variationen pa arbetsuppgifter pa sjukhuset &r stor. Om
en bild av anvandandet skall vara korrekt bor medarbetare ur de olika yrkesgruppernartillfrégas.

Fraga: Har du nagra visioner kring hur intranétet kan se ut i framtiden och hur det kan
forandras och utvecklas?

Flera av de tillfragade & ndjda med hur intranétet ser ut och fungerar idag. De poangterar ocksa
att de har for dalig allmankunskap om fragan for att kunna komma med konkreta forslag till
forbéttring och forandring. De konkreta visioner som framkommit &r att intrandtet och hemsidan
pa Internet borde integreras mera, att man tillexempel loggar in pa intrandtet fran hemsidan. En
person poangterar vikten av att pa ett smidigare sitt kunna dela med sig av information och
darmed oka informationsspridningen. Detta skulle &ven kunna leda till att kunskap fran de olika
klinikerna fangas upp och inte gar forlorad. Manga konkreta fall finns dar likvardig information
eller tjanster kopts in till olika avdelningar inom sjukhuset. Om det fanns information pa
intrandtet om vad sjukhuset redan har i sin 8go kunde mycket pengar sparas. Personen poangterar
dock att om informationen inte struktureras kommer den bli svar att dverblicka och da fyller inte
informationsspridningen nagon funktion. Fran flera hall kommer forslag om att ha en mer
personlig startsida dar man i storre utstrackning kan vélja vilka funktioner som finns sa man
dlipper klicka sig forbi information som inte & 6nskvard i den aktuella situationen.

Fraga: Hur ser du pa din egen uppgift i forandringsarbetet?

Flertalet av de tillfrégade tycker inte att de sava har ett betydande ansvar i utvecklingen av
intranatet. De pastar sig ha for dalig koll pa hur det fungerar och darfor aven bristande intresse,
&ven varierande datormognad paverkar mojligheten att forankra intranétet. | takt med att nya och
yngre manniskor anstdlls kommer medvetenheten och kunskapen kring datorer att 6ka och
formodligen &ven intresset fOr intrandtet. En kommentar som framkom under en intervju 16d ...
for en 17-aring &r ju en dator lika naturligt som en diskmaskin men sa &r det ju inte for ala...”
Andral&agger ner betydligt mer tid och tankeverksamhet pa intranétet &en om de inte & experter
paintranét. En divisionschef beskriver det som” ... jag tror att jag ar en bra fysisk representant —
medelalders, aldrig gatt en skrivmaskinskurs, lart mig att anvanda dator sjalv och &r en lagom
klantig datoranvandare...” men framhaller &ven att bade divisions- och verksamhetschefer bor
spelaen aktiv roll i intranétets utveckling.
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4.3 Intervju med Sjukhuschefen

Vid intervjutillfallet var sukhuschefen nytillsatt och endast tillforordnad. Sukhuschefen &r
ytterst ansvarig for all verksamhet som bedrivs pd USIL sdledes &ven for intrandtet. Han
poangterar dock att informationsavdelningen och webbredakttrerna har évergripande ansvar for
intrandtet och den information som finns dér. Ett stort problem med intrandtet & enligt
Sjukhuschefen att inaktuell information inte sorteras bort. USIL maste I6pande arbeta med
intranatet for att fa upp nyhetsvardet. Nér det forst introducerades var entusiasmen och intresset
mycket stort men sedan har det enligt Sjukhuschefen varit dalande. Han menar att for att fa upp
nyhetsvérdet krévs att tjanster 1&ggs till och utvecklas och att utvecklingen av intranétet inte
stannar upp.

Under den tidigare fasen av intranétets utveckling har manga konsulter varit inblandade i layout
och design av intrandtet. Denna period kallar Sjukhuschefen for ”... en lite mer flashig period...”,
han menar att en entreprentrsanda préglat utvecklingen av intranétet och sdger samtidigt att detta
nu gatt over i en anpassningsperiod. Sjukhuschefen menar att denna period inte uppfattas som
lika intressant av lika manga men att det likval & en fas som USIL maste ta sig igenom for att
komma vidare med intranétet. Uppgiften for dem som arbetar med intranétet & nu att konsolidera
befintliga delar for att fa ner driftskostnaderna och effektivisera anvandandet. Sjukhuschefen tror
att USIL har en vadigt kreativ organisation och att det finns manga som vet vad tekniken kan
erbjuda och kan bidra med nya idéer. Problemet ligger enligt Sjukhuschefen i de praktiska och
organisatoriska faktorerna som skall kunna forenas med nya tjanster pa intranétet. Han menar att
om det exempelvis skall ga att boka lokaler, bilar etc. viaintranatet sd maste detta dven foljas upp
rent praktiskt. Sjukhuschefen menar att det finns gott om majlighetskunskap men att det ocksa
kréver organisatorisk férandring.

Nar fragor kring divisionschefernas inblandning och forstaelse for intrandtet diskuteras menar

Sjukhuschefen att de inte & rekryterade for att de har en god kunskap i intrandt. Dock arbetar
Sjukhuschefen mycket med divisionscheferna betr&ffande |edningsinformation.
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4.4 Statistik

For att fa ytterligare en dimension pa& analysen och undersbkningen presenteras i detta avsnitt
statistik som USIL sjdlva sammanstallt. Statistiken presenteras dock inte i sin helhet utan pa ett
sitt som & relevant for uppsatsens frégestallning och innehdll. D& intervjuerna, som utgor
majoriteten av empirin, gjorts pa divisionschefsbasis vore det intressant att fa ta del av statistik
gdlande intrandtet som gjorts pa just divisionsnivh Om det hade funnits att tillgd hade
divisonschefernas svar kunnat "kontrolleras” mot statistiken for att se till hur stor del
uppfattningar stdmmer 6verens med hur de anstdllda inom respektive division anvénder
intrandtet. Den statistik som finns tillganglig ar istéllet sammanslaget for gukhuset som helhet.
Och hér &r ett axplock med de mest intressanta siffrorna:

Varje dag gors 5619 bestk paintranatet

Klockan 8.00 &r det flest besOkare pa intranatet samtidigt, ca 11 % av dagens besok gors
da

62 % av intranétsbesoken &r kortare 8&n 1 minut

47,11 % besoker endast en sida pa intranétet

99,18 % av alla start- och slutbestk gors pa Lopsedeln
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5 Analys

Analysen skapas genom att empiri och teori jamférs och sammanfogas. Den empiri som lagts fram ska
med hjalp av vald teori bearbetas for att senare leda framtill slutsatser kring amnet.

5.1 Inledning till analys

| anadyskapitlet kommer svaren pa de fragor som stélts till divisionscheferna pa USIL att
analyseras med hjalp utav presenterad teori. An en gang méste klarlaggas att vid en induktiv
studie véljs teori utifran det material som hamtats in under empiriinsamlingen. | denna studie har
detta lett till att analysen forsvarats da de flesta respondenter hade Gverraskande lite att siga
betraffande intranatet. Dessutom har teoribildningen och artiklar i &mnet visat sig vara tunnsadda,
en intressant aspekt da omréden med liten teoribildning generellt kan ses som relativt obruten
mark. Dock bor poangteras att det &r inte bara det som s&gs och skrivs som &r intressant utan aven
det som inte sags och det som inte finns skrivet och vad som kan utl&sas av detta. Det & dven pa
sin plats att poangtera att nar intervjumaterial analyseras & det viktigt att fanga upp attityder da
det i mangt och mycket &r de som analyseras.

Analyskapitlet kommer att folja strukturen i empirikapitlet, altsi presenteras fraga for fréga
Vissa svar ter sig dock sa lika att de ger samma analys och de kommer déarfor att presenteras
tillsammans for att 18saren ska slippa for mycket upprepning.

5.2 Analys av sjukhusledningens uppfattningar om intranatet

5.2.1 Nar ni har ledningsméten eller divisionschefsméten pratar ni d& om intranatet? Ar
intranatet en staende punkt pa dagordningen?

Enligt teorin &r det viktigaste for ett intrandts funktionalitet att det anvands och genomsyrar hela
organisationen. Som framkommer i empirin namns intranétet oftast bara i forbigdende pa
divisonsméten men oftare vid de olika divisionernas interna méten. For att storsta méjliga
synergieffekter skall fas av intrandtet kravs att det anvands i hela organisationen (Bark et al).
Intranétet torde sdledes ha hdgre anvandningsfrekvens och ge mer nytta om divisionscheferna
hade en stéende punkt pa sina méten som behandlade intranétet och dess anvandning/utveckling.
Enligt Hedman et a. &r chefer forebilder for sina anstéllda och det som cheferna gor, det gor aven
de anstéllda. Aven detta indikerar att intrandtet kunde bidra mer till verksamheten om
divisionscheferna hade uppmarksammat och utnyttjat nyttan med intrandtet i storre utstrackning.
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For att en nyhet i en organisation skall kunna utvecklas och bli béttre krévs enligt Senge tid att
ordentligt ténka och sétta sig in i nyheten och den féréndring den medfor. Samstammigt séger
divisionscheferna att annat an intranétet idag tar deras motestid i ansprék och att intranatet darfor
hamnar i skymundan. Man har inte langre tid att fokusera pa intrantet vilket borde medverkatill
att utvecklingen och &ven intresset hos 6vriga sukhusanstéllda stagnerar. Pa frégan kring
huruvida intranétet namns pa divisionschefsmoten svarar ndgon att intranatet namns i forbigéende
t ex genom att referera till att information laggs ut dar. Detta indikerar att intranétet pd USIL
endast uppnatt vad Bark et al kallar den lagsta nivan av intrandtet, alltsa nar intranétet endast
anvands som elektronisk ansagstavla.

5.2.2 Vilken &r uppfattningen om intranatet idag?

Endast en av de &tta divisionscheferna & valdigt insatt i intranatet och har en tydlig vision kring
vad det skall uppna och hur det skall stodja divisionen i det dagliga arbetet. Som redan tidigare
namnts & det enligt Hedman et a viktigt att chefer formedlar en tydlig vision och strategi nerét i
organisationen, de tankta anvandarna maste tydligt se nyttan den nya teknologin kan gorai deras
dagliga arbete. Om divisionscheferna ser pa intranatet som en elektronisk informationskélla eller
tidning torde sannolikheten att dess anstéllda ser pdintrandtet pa samma sétt vara relativ stor.

Divisionscheferna ser inte sig §édlva som navet i hur intrandtet skall vaxa och utvecklas. Svaren
de ger visar pa en statisk bild — de beréttar mer om hur det & an hur visioner kring hur det kunde
vara. Detta skulle kunna liknas med vad Senge bendmner "jag & mitt arbete”, dvs. att
divisionschefernainte ser sig jdlva som paverkare och makthavare i intranétets utvecklingsarbete
utan snarare som sin yrkesroll.

Det poangteras fran flera av divisionscheferna att intranatet |t uppfattas som rorigt, man vet inte
vad som finns att finna pa de olika divisionernas sidor och vad som finns centralt, sidorna foljer
inte en gemensam mall. Enligt Avison et al kan skapas synergieffekter av att olika grenar av en
verksamhet binds sasmman. Forutséttningen ar att man kénner igen sig och 1&tt kan navigera éen
pa andra divisioners sidor och darigenom ta lardom av den information som finns att hamta dér.
Det & svart, for att inte siga omajligt, att utreda vad som & anledningen till att intranatet inte ar
homogent i sitt utférande. Olika divisioner kan ha utvecklats pa olika sett, haft olika engagerad
ledning etc.

5.2.3 Om du eller dina medarbetare vill forandra nagot eller har synpunkter pa intranatet hur
gar ni da tillvaga?

Pa de flesta divisioner verkar kommentarer och synpunkter kring intrandtet varit tamligen
sdllsynta. Flera divisionschefer sager sig inte ens ha tankt pa hur man skulle hantera kommentarer
eller synpunkter. Enligt Hedman et a &r det viktigt att anvandarna av ett IT-hjalpmedel forstar
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hur teknologin paverkar hela organisationen samt den specifike medarbetarens arbetsrutiner. Om
inga synpunkter framkommer om intranatet kan det vara s att anvandarna inte forstar viken nytta
intrandtet kan ge dem om det utnyttjas och utvecklas till att stodja organisationen pa basta sétt.
Vidare skriver Hedman et a att det & ledningens ansvar att formedla och beféasta den nya
teknologin. | dettafall da divisionschefernainte tankt pa hur de skulle hantera synpunkter blir den
foljdfraga man latt staller sig huruvida divisionscheferna sjidlva kan forstd hur teknologin
paverkar organisationen. Svaren kan dven vara ett tecken pa att om medarbetarna har asikter eller
forslag s vander de sig inte till sina chefer, m& handa for att de kanner att det & nagot som
prioriteras 1&gt av cheferna. Vidare kan man dra en paralldl till Hawthorne-studierna. Dér steg
arbetarnas effektivitet nér deras insatser uppmarksammades. Kanske uppfattar inte medarbetarna
pa USiL, som en foljd av att ledningen inte inser vikten av ett valanvant intranét, att deras arbete
med intranétet uppskattas och uppmarksammas

5.2.4 Anvander du intranatet i ditt dagliga arbete och i sa fall pa vilket satt anvander du det?
Vilka funktioner anvander du etcetera? Hur uppskattar du att anvandningen av intranatet
i din division ser ut?

Fragan kring hur ofta intranétet anvands kan dels besvaras utifran de faktiska svar som framkom
vid intervjuerna dels med hjalp utav den statistik som finns att tillga. Problemet med statistiken &r
att den sager mycket lite om hur intrandtet anvénds. Divisionscheferna sager att de kollar
startsidan (anm Lopsedeln) varje dag, aven for att 1anka sig vidare till andra sidor. Intranétets
startsida kommer upp automatiskt om man inte §alv andrat sinainstallningar. Pa denna sida | aser
de nyheter vilket ytterligare forstérker intrycket av vad Bark et a kallar for elektronisk
anslagstavla. Enligt statistiken gors ca 5 600 bestk per dag, pa 5jukhuset finns ca 8 000 anstallda,
om vi antar att varje besok pa intranétet gors av en unik bestkare skulle detta innebéra att ca 70
% av de anstéllda pa USIL bestker intranétet varje dag. Troligtvis & det dock sa att flera av
besoken gors av samma anvandare och det darfor & en storre del @n 30 % av de anstéllda som
besoker intranétet farre an en gang per dag. Tilldggas maste aven att 62 % av bestken vara
kortare an en minut (se statistik under 4.4 Statistik).

Divisionscheferna sger sig uppmana sina anstélida att anvanda sig utav intranétet, detta ar ett
gott tecken pa att de forsoker formedla visionen for intrandtet i organisationen. Nagon av
divisionscheferna sager sig till och med ha uppfattat att medarbetarna kanske inte vet vad de har
for nytta utav intranétet. Detta kan vara ytterligare ett tecken pa svarigheter att formedla nyttan av
intranatet och dess anvandningsomrade i organisationen. Divisionscheferna &r ytterst ansvariga
pa respektive divisioner och maste darfor anses som de ytterst ansvariga éven for hur intranétet
anvands. Enligt Hawthorne-studierna arbetar ménniskor béttre om de kénner att de blir
uppmarksammade. Nar det géller IT-frgor kan dessa vara svara for manga att ta till sig och sétta
sigini. Det krévsinitial kunskap och i annat fall ett intresse som kan vara svart att skapa om man
inte ser nyttan med det. En sorts negativ cirkel skapas dar anvandarna kanske stéller fragan:
varfor laramig ndgot jag inte ser nyttan av och hur se nyttan av nagot jag inte forstar.
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5.2.5 Har du sett andra intranat?

Endast en av divisionscheferna har sett ett annat intranét. Hedman et a skriver att det ar viktigt
att cheferna har tillracklig kunskap och har en tydlig vision de kan formedla. Om endast en av
cheferna har sett ett annat intrand och manga uttrycker sin okunskap kring @mnet &r det inte
markligt att de inte uttrycker en tydlig vision med intranétet, men vem ska da komma med den?

5.2.6 Har du nagra visioner kring hur intranatet kan se ut i framtiden och hur det kan férandras
och utvecklas?

Att divisionscheferna & nojda med hur intrandtet ser ut idag ger ytterligare tankar kring att de
betraktar intrandtet som statiskt och inte foranderligt. Overlag & det manga svar som pekar &
samma hall. Uppfattningen &r att allmankunskapen kring intranétet generellt & for 1&g och dven
divisionscheferna sager sig ha for dalig allmankunskap. Som ytterst ansvariga torde det ligga pa
deras bord att &tgérda denna kunskapsbrist béde hos sig séva och hos sina anstéllda. Aterigen
kommer tankar kring orsak och verkan samt onda cirklar. Kunskap om intranét torde vara den
storsta bristen.

5.2.7 Hur ser du pa din egen uppgift i forandringsarbetet?

Divisionscheferna uppfattar inte sin egen roll i intranédtet som betydande vilket aterigen bekréaftar
bilden av att de inte ser sig galva som paverkare som kan forandra. Intranétet & snarare en
institution som man tar for given och darfor inte arbetar aktivt med.

5.2.8 Vad som inte sades

Mahanda kan det |3ta langsokt men nar det handlar om sa pass nya foreteelser som ett intranat,
antagligen @ven i andra fall, & det intressant att fundera pa vad som inte sades eller kom fram
under intervjuerna. For att aterkopplatill det forsta teoriavsnittet som behandlade forutséttningar i
privata respektive offentliga organisationer kan sagas att offentliga verkar ha manga formildrande
omstandigheter gdllande dess handlingskraft; det & svart att se ett tydligt orsak-
Iverkanforhallande, resultaten kan inte med |&tthet métas och utvarderas, dessutom &r ledarrollen
mer splittrad. Lind menar ocksa att det & svarare "att skapa rorelse och ge organisationen en
riktning”. Om detta smittar av sig pa intranatsutvecklingen forsvarar det ytterligare for intranatet
att vaxa sig starkt. Ett intranét ska inte bara vara en informationsspridare, det ska &ven kunnavara
ett arbetsverktyg. | detta fall & det i princip bara en av divisionscheferna som uttryckt nagot
sadant. Det gar inte att lsa igenom intervjumaterialet utan att kanna att det saknas tydliga
indikationer pa visioner och forbéttringsvilja
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6 Slutledning

| uppsatsens sista kapitel summeras och sammanstélls de delar av analys som bast korrelerar till
uppsatsens problemformulering och syfte. Tanken ar ocksa att man genom att |asa igenom slutsatserna
ska kunna fa en god Gverblick av de spérsmal uppsatsen behandlat.

6.1 Inledning till slutledning

Uppsatsen syfte &r att |eta efter tecken pa om och hur ledningen arbetar for att lyfta intranatet och
intranétsanvandningen till en hogre niva. | detta sista kapitel skall syftet forsoka besvaras och
slutsatser dras ur analysen fran foregdende kapitel. Vidare kommer forslag pa vidare forskning
samt slutkommentarer kring uppsatsen att ges. Slutsatserna presenteras tamligen kortfattat, for
fylligare resonemang hanvisastill kapitel 5 Analys.

6.2 Slutsatser

Intrandtet i fallet USIL & statiskt snarare an foranderligt. For att fa igang anvandandet och nyttan
kravs storre engagemang och intresse fran alla hdll — anvandare, chefer, 1T-organisation. En
forklaring kan ligga i att intrandtsorganisationen inte fran borjan hade ndgon tydlig vision och
layout, detta har efterhand successivt skapat ett heterogent intranét. De synergieffekter, som 6kad
kunskapsspridning, som Onskas av ett intrandt uteblir pa USIL delvis till foljd utav olikheter i
utseende och anvandande inom olika divisioner. Intranatet har pa ndgot st institutionaliserats,
alatycker att det ska finnas dar och att det &r bra att det finns men det & ingen som ifrégasitter
och ingen som har idéer. Detta skapar ett trist intrandt med mycket mer kvar att dnska.

Det &r |&tt att alla slutsatser tolkas som kritik men de flesta slutsatser kretsar kring samma kérna—
divisonscheferna (sedda som en enhet) forstar inte fullt ut nyttan ett intranét kan gora i
organisationen och kan darfor (naturligtvis) inte férmedla nyttan i organisationen. For att upprepa
sig en gang till skapas en negativ cykel. Divisionschefens forvantningar blir som sjalvuppfyllande
profetior. Om divisionschefen inte har nagra forvantningar eller krav pa divisionens
intranétsutveckling kommer inte heller nagonting att ske. Divisionscheferna maste i storre
utstrackning forsta att de &r ytterst ansvarigainom divisionen, inte bara for de medicinska delarna
utan &ven for de organi satoriska.

Okad kunskap pa alla nivaer i USILs organisation skulle hoja anvandandet och nyttan av
intrandtet. Att satsa tid och pengar pa ett utbildningsprogram i intranétet eller en mer allmén IT-
utbildning skulle troligtvis betala tillbaka sig relativt snabbt genom effektiviseringar i arbetet.
Sadana effektiviseringar skulle kunna ta sig i uttryck att organisationen inte behtver ”uppfinna
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hjulet” gang pa gang. Har ndgon avdelning testat en ny sak kan lardomen av testet snabbt spridas
till resten av organisationen. Har kan man &terigen namna att endast en av divisionscheferna har
sett och anvant ndgot annat intranét.

Organisationen kring intranatet maste bli mer tydlig — alla bor veta vilken ordning som géller och
vem som bestammer 6ver vad. Vart skall man vanda sig och hur man kan paverka. Vad vill vi ha
ut av intranatet & den springande punkten som ALLA anstéllda pa USIL bor veta svaret pafor att
kunna bidra i processen. For aft uppnd detta behdver de som bestammer i denna "nya’
intranadtsorganisation har bra koll pa andra intranét, vad som kan férvantas av ett intranét, vad
som Onskas av ett intrandt pA USIL osv. Ett gemensamt ma och en gemensam vision for hur
intrandtet hade varit en hjdlp i utvecklingsarbetet. Av intervjuerna framgdr att endast en
divisionschef har sett ndgot annat intranét och det &r inte tillrackligt.

Om intrandtet blir en storre del utav det dagliga arbetet skulle det inte vara omgjligt for varje
medarbetare pa sjukhuset att effektivisera sitt arbete och pa sa sitt kunna spara en timme om aret
genom exempelvis snabbare informationsinhdmtning. En timme om aret per anstélld &r inte nagot
hogt mal, men ett rimligt och efterstravansvart sddant. Detta skulle spara USIL 8000 timmar. Det
motsvarar fyra heltidsanstéllda som kan fokusera pa USILs karnaktivitet. Att varda och behandla
patienter. Det &r ett ma som kan hjalpa intrantet att bli det stod for bade chefer och anstéllda
som det borde vara.

Forstaelsen for kopplingen mellan medicin och IT tycks vara begransad. For att intranétet skall
bli ett effektivt verktyg kréavs att IT formedlas som nagot som snarare underl &tar an inkraktar pa
karnkompetensen. Intrandtet ses i nulaget mer som elektronisk anslagstavlia én som hja pmedel
och kan sdledes annu inte tillfora tillrackligt till organisationen. For att komma langre kravs at
oklarheten kring vem som ska axla ansvaret for att intranétet blir behjapligt i manga situationer
och processer klargors.

6.3 Forbattringsforslag

Vilka forbéttringsforslag som vi som uppsatsskrivare har att ge visar sig tydligt i sutsatsen. Det
vi saknar &r ett starkt engagemang fran divisionschefernas sida och fér att intranétet i sig ska
kunna utvecklas, anvéandas och vara till nytta maste cheferna vara tydliga och energiska i sin
strévan mot att paverkaintranatet i rétt riktning.

6.4 FoOrslag pavidare forskning
Genom att ge forslag pa vidare forskning kan de fragor som behandlas i uppsatsen na en djupare

och spannande uppfdéljning och eventuell ny infallsvinkel. Genom forslag pa vidare forskning kan
aven framtida kandidatuppsatsskrivare fa hjap att hitta en forskningsfréga som intresserar dem.
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- En jamférande studie pa olika organisationer for att pa sa séitt kunna ringa in olikheter
mellan olika ledningars sétt att arbeta med sina respektive intrandt vore hogst intressant

- En studie dar man intervjuar fler nivéer inom samma organisation for att kunna se var
engagemanget brister och var det &r viktigast att [agga ner mer energi.

- Ar verkligheten som ledningen tror?

- Anvandsintrandtet pa det sitt som avsetts nér det utformades?

- Hur skulle ett intranat utformas for att fa storsta mojliga effekt?

- Vilkasynergieffekter har faktiskt intranatet gett?

6.4.1 Kontinuitetsproblematik

Det bor ndmnas i sammanhanget att sedan intervjuerna genomférdes har tre divisioner bytt chef
och den tillforordnade sjukhuschefen ersatts med en ordinarie sjukhuschef. Ma handa kan viss
problematik till foljd av bristande kontinuitet uppstd. Ska ledningen spela en aktiv roll i
intrandtsarbetet kan vi inte finna ndgon fordel i att ledningspersonerna har en kort tid pa sin post.
Engagemang och fortroende brukar skapas av langsiktiga relationer och langsiktigt planerande,
detta g& man miste om vid forandringar. En annan aspekt av kontinuiteten &r att det vore
intressant att under langre tid kunna félja hur intrandtet i en organisation utvecklas.

6.5 Kritik mot uppsatsen

For att ge uppsatsen ett avslut valjs att ha med kritik mot uppsatsen som uppmérksammats under
skrivandets gang.

6.5.1 Kiritik mot uppsatsen
Det foreligger stor risk att en kandidatuppsats som enbart tar upp ett perspektiv av intranétet i
alldeles for stor utstrackning forenklar situationen som rader pA USIL.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervju med divisionschef A
Fraga: Nar ni traffasi ledningsméten i vilka sammanhang tar ni upp intranatet da?

Svar: Du stéller egentligen fragan till fel person, jag tilltrédde som divisionschef i forsta april, sa
att jag kan inte riktigt ge ndgot bra svar pa den fragan. Vi har ju altsa de regelbundna métena och
det finns ju en dagordning kring dem och de frégor som da &r aktuella finns pa dagordningen. Sa
det & sd som det ser ut nu. Men eftersom jag bara har varit har i sex-gu veckor kan jag inte
hj&lpa dig med de svaren.

Fraga: Du kan inte komma ihag nagon speciellt tillfalle dar intranatet har namnts i nagot
speciellt sammanhang?

Svar: Under de sex veckorna sa har det inte det nej.
Fraga: Vilken uppfattning har du om ert intranéat idag?

Svar: Det & ju en stor och omfattande fraga. Man har val kommit en bit pa vagen, men det finns
naturligtvis mer att gora. Det finns ju manga syften med intranétet, dels & det ju information utat
lika mycket som internt verktyg som da vissa kliniker har kommit Iangt med och andra kliniker
har kommit kortare.

Fraga: Hur anvander du intranatet och nar?

Svar: Intrandtet & ju nagonting som jag dagligen & inne i for dar finns ju mycket av
informationen som lamnas ut i dag.

Fraga: Hur &r din uppfattning att dina narmaste medarbetare anvander intranatet?

Svar: Jag tror att det & rétt val anvant. Jag tror nog att man anvander nétet pa tva sétt, ute i
organisationen sa & man nog inne pa sin egen enhet rétt mycket, va, hittar till sin egen klinik och
arbetar rétt mycket i den miljon. Sedan sa dem som har mer Gvergripande arbetsuppgifter tittar
naturligtvis pa andra delar ocksd. Dér finns ju den samlade informationen fran olika dokument
och servicedelar och sdva. Nar man & ute och letar efter ndgonting sa hittar man mycket. Jag tror
att det anvandstill mycket.

Fraga: Om du eller dina medarbetare skulle ha nagot forslag pa nagon forandring, vart skulle ni
vanda er da?
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Svar: Jag tror att de flesta kanaliserar det via sin webbmaster. Det var sa jag gjorde tidigare nar
jag var verksamhetschef. Det var den som da var kontaktytan for frégor rorande intranétet.

Fraga: Vad har du for ambitioner med intranatet?

Svar: Ett intranét har flera viktiga funktioner, det ena & att vi maste se det ut sjukvardssynpunkt
som regiongjukhus. Vi maste ha da en mgjlighet att formedla information till dem som &r
intressenter 6ver hela jukvardsregionen. Det & nog manga som sysslar med regionsjukvard som
ser det pa det sittet. Och da talar vi alltsd om rent medicinsk information. Sen har vi da den
administrativa informationen som finns inom nétet da har vi ju intressegruppen som & mera
lokalt forankrad. Och sen har du det tredje perspektivet som da ar patientperspektivet. Jag tror att
det & viktigt att ha alla dem tre bitarna med nar man da tittar pa intranétet och hur det framtida
intranatet ska se ut. Sa att man med sa fa klick som mgjligt kan hittatill den information man vill
ha. Ar man patient ska man snabbt kunna hitta den informationen, & man r&dgivare ska man
snabbt kunna hitta den informationen, & man pa en administrativ funktion ska man kunna hitta
den. Vad & det som & gemensamt, vad &r det som ska ligga pa ingangen och vad & det som man
mycket snabbt darefter ska kunna fokusera pa

Fraga: Hur ser du pa din egen uppgift i forbattringsarbetet?

Svar: Min uppgift & ju att inom ramen fér gukhusledningen vara med och fatta rétt strategiska
beslut som maste fattas kring natets uppbyggnad.

Fraga: Hur anvander du intranatet som kommunikationskanal ?

Svar: Om vi gar tillbaka till klinikorganisationen. Arbetade vi just pa det séttet att vi forsokte
identifiera den typen av information som alla behtver hatillgang till och ha ett arbete igang for
att kunna lagga in de olika delarna. Vagen fran att ga fran parmsystem till informationssystem
den & ganska lang men jag tycker anda att vi har kommit en bit pa véagen. Det &r ju ett Sétt att
hela tiden ha den senaste uppdateringen. Och att det & véakant att den senaste versionen av ett
dokument finns att hamta pa intranétet. Och sa tror jag att de flesta verksamheter resonerar. Och
desto béttre detta fungerar desto sakrare blir ju varden. Jag tror att det finns mycket att géra da
verksamheter tidigare har haft stor frihet att skapa sina sidor, det finns naturligtvis en balanspunkt
nagonstans. Sokverktygen maste ocksa bli béttre. De &r i dagsl&get outnyttjade.
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Bilaga 2 Intervju med divisionschef B

Fraga: Nar ni har ledningsmote, i vilket sammanhang namner ni intranatet?
Svar: Du menar om det & nagon sarskild punkt pa dagordningen?

Fraga: Ja, eller omdet &r " det hér laste jag pa intranatet” eller " det har &r viktigt det maste vi
lagga ut pa intranatet”

Svar: Ja, vi brukar ju kommentera vad som laggs ut om det & ndgot speciellt och sa har vi
tidigare haft en diskussion om vad som skall l&ggas ut pa intrandtet. Som medlem i
ledningsgruppen sa forutsétter man att viss typ av information laggs ut

Fraga: Vad har du for uppfattning om det intranétet som finns idag?

Svar: Jag tycker att det &r bra, jag anvander det mycket s@v. Bra ur den aspekten att man kan fa
senaste nytt. Nar man dar upp det finns det nyheter centralt att titta pA Ligger vissa
uppfoljningsinstrument som man kan titta pa

Fraga: Har du sett andra intranat?

Svar: N&, det har jag inte

Fraga: Hur anvander du intranatet?

Svar: Framférallt nyheter och uppfoljning, inte sd mycket blanketter. En svaghet &r information
fran de olika verksamhetsenheterna som jag uppfattar som mycket heterogent, alltsa det finns ju
ingenting... man kan fa uppfattningen om organisationen och pa andra stéllen & det speciella
omraden som man lyfter fram. Om man & pa jakt efter ndgonting speciellt &r det svart att
anvanda intrandtet. Pa var klinik tillexempel har vi presentation pa intrandtet men ratt sa
ofullstandigt. Sa egentligen vet jag inte vilken gladje man har av det eller hur man skall anvanda
det. Man skulle behdva veta vad kan jag forvanta mig hitta pa verksamhetsomradespresentation.
Fraga: Hur, om man ser mer i din division, hur ser anvandningen ut?

Svar: Begransad

Fraga: For att ni inte har manga datorer ...

Svar: Vet inte. Jag anvander det for jag vet att det dyker upp information som jag har glédje av.
Och vi har ju manga datorer och s men medarbetarna vet kanske inte riktigt vad de skulle ha for
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glédje utav det. Daremot tror jag att verksamhetscheferna anvander det mer. Sammankallande i
B-kompetens och da tycker vi att vi diskuterar hur vi skulle arbeta och da &r intranétet savklart. |
och med att vi inte & en fast organisation, inget telefonnummer och s, sa & ju intranétet en fast
punkt at gatill. Da borde intranétet vara ett bra forum sa dér har vi lagt upp ett forum. Och det
har jag markt att det inte & manga som har 14st det men det & egentligen den enda information
som finns om det hér B-kompetenscentrum. Anvandandet ar generellt litet

Fraga: Gor du nagot i din chefsposition for att 6ka anvandandet nedat?

Svar: Ja, det & mer att jag hanvisar till intranétet nar vi har. Den har frégan ar aktuell och info far
man via intrandtet. Om vi diskuterar speciella frégor, till exempel livskraft pa region Skanes
hemsida da redovisar jag det jag vet och hanvisar till hemsidan. Det & svart att propagera for
anvandandet av intranétet. Det finns kanske ett informationsbehov som man kan fa tillfredstallt
via intrandtet men det ser jag ju da lite otydligt. Och det tycker jag vore bra om
verksamhetsomraédena vore presenterade lite béttre s& om man soker information som ett
telefonnummer eller en person sa kunde intranétet fungerar pa det séttet med informationen men

det gor det interiktigt.

Fraga: Inta bara informationsstkning utan ocksa att vissa administrativa funktioner kan spara
massa tid —till exempel blanketter. Ar det sddant som uppmanas?

Svar: Ja, jo det & sadant som uppmanas — som vi inte har langre

Fraga: Om du eller ndgon medarbetare vill andra ndgot pa intrandtet. Som en idé som man
borde gbra — som detta med de olika. ..

Svar: Jag tar ju upp det i ledningsgruppen om det & nagot jag har funderat Gver. Men sen har jag
aldrig hamnat i den situationen att nagon pa kliniken har kommit och sagt att det har borde finnas
eller sA. Det &r val —jajag skulle ta dven sddana frégor till ledningsgruppen om det var ndgot som
jag uppfattade som viktigt.

Fraga: Det har inte varit sd ndgon gang?

Svar: Na

Fraga: Vad har du fér ambitioner kring intranatet? Vad vill du andra?

Svar: Mer strukturerad information om de enskilda verksamhetsomradena

Fraga: Hur ser du pa din egen uppgift i det? Hur du hanvisar...?
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Fraga: Ar det mycket som du sialv, hur anvander du det sjalv pa ett satt att nd ut? Om du sager
till din webbredaktor saker som ska ut?

Svar: N4, det har jag inte gjort utan det & andra pa kliniken som kanske har gjort. Utan det som
jag mer har arbetat med ar det hér B-kompetenscentrum. Dar har vi ingen fast webbredaktor men
en person som hjalpt oss att lagga upp. Men vi har just nu en diskussion om vem som skall géra
det

Fraga: Har ni personaltidning?

Svar: Ng

Svar: KK har en. Men vi har tidigare haft en del blad som gétt ut fran verksamhetschefen. Var
klinik & farre personer sa att jag tror att vi har |attare for informati onsspridning inom kliniken.

Fraga: Ar det ndgon annan aspekt pa intranatet som du tankt pa?
Svar: Det jag tankt pa &r alltsdintranat i forhdlandetill Internet. Jag skulle vilja ha ett system dar

man g& in pa Internetsidan och sedan gar vidare in pa intranatet. Internetsidan &r jag i princip
adrig inne pa
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Bilaga 3 Intervju med divisionschef C

Fraga: Nar ni har ledningsmiten, eller divisionschefsméten, har pratar ni om intranatet da?
Finns det staende punkt?

Svar: Finnsingen stéende punkt om du ténker ur sjukhusets ledningsperspektiv.
Fraga: Vad nar namns det ndgon gang och hur namns det da?

Svar: Det kan man hitta paintranétet

Fraga: Vilken uppfattning har du om ert intranéat idag?

Svar: Skulle vilja hoppa fran sjukhusets ledningsgrupp till den har divisionen vilket & ett
pilotprojekt pa sjukhuset sa till vida att vi har en annorlunda division &n de andra delarna. Detta
ar en division specialiserad pd C-gukdom. Ar ett tydligt avgransat omréde, psykiatrin har... Det
finns manga andra divisioner som har mer diversifierad verksamhet och da har vi byggt en sa
kallad processinriktad organisation... Men eftersom jag da skulle sla samman verksamheter fran
olika hdll, altsa gamla kliniker, sektioner var det viktigt att skapa ett kommunikationsforum dar
det fanns information som var entydig. Det vill saga det fanns inte i ett antal olika parmar olika
versioner osv. D& anvander jag intrandtet sd vi var nog ganska tidiga pa att inom region Skanes
intranét gora vart eget intranat inom c-divisionen och anvanda det och vi har ju haft manga besok.
Det & da en strategi och pa samma sétt s har vi ett annat system som vi arbetat mycket mer och
det & balanced scorecard och det &r ett styr- och uppf6ljningssystem kan man siga som bygget pa
fem olika perspektiv — framgangsfaktorer... & ett annat system och det & ocksa webbaserat sa vi
har tva parallella system pa C-divisionen. Sa vi har jobbat mycket med intranétet kan jag séga.
Sen kan du gain och kolla sj@v och se vad du tycker

Finns olika sidor, dels sidor for alla och sedan sadana sidor dér bara anstéllda inom C-divisionen
kan kolla. Och dar har egentligen en historik fran nér det fanns sjukhus som hade aktiebolagsform
och inte slppte in Gvriga regioner och da vill...? Och sen & det ocksa viss information som inte
skall ut for det & arbetsmaterial men da 1&ggs det ut nér det &r klart. Ambitionen &r att ha det s3
oppet som mojligt for sd manga som mojligt. Ett exempel pavad vi anvant ar att vara vantelistor
till en viss operation, till kirurgi och hur mycket sdant vi gor i regionen fors upp och ligger
tillgangligt pa intrandtet. Pa det viset kan andra sjukhus gain och titta pa dettai och med att vi ar
en remissinstans i manga fall — s det anvander vi ju ocksa intranétet till. Det & vart sétt att
arbeta.

Nu har jag inte svarat ett dugg pa din fraga men det kan ju ocksa ge dig perspektiv hur vi har

jobbat har. For det & inte sakert att det & gukhusets ledningsgrupp som &r viktigast utan
verksamheterna som & narmare patienten i mangt och mycket. Men jag kan siga sa har att via
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intrandtet finns koppling till olika uppféljningssystem — personalsystem, ekonomisystem det
anvands i samband med sjukhusets ledningsgruppsméten. Inte sa att man kopplar upp sig mot
intranétet men att information darifran tas ut och sa far vi da hora att vi kan hémta information
fran det och det systemet och safor vi en dialog s

Fraga: Det kanske inte hander. Det jag menar mer & om du ar pa intranatet om du far den
centrala startsidan eller hur du soker information?

Svar: Ja, det gor jag. Jag & dar inne i stort satt flera gdnger om dagen det &r ofta for att jag ar pa
jakt efter ndgon annan information jag skall ha. Och sa har vi pa C-divisionen en egen forstasida
som kan nas via forstasidan. Lé&tt att l&gga lank s man kommer direkt till den. Kollar ocksa
region Skane och tittar pa olika delar. Inte varje dag men fragor jag skall hatag pa Inte minst nar
det varit skansk livskraft och IT och jag forsoker hdlla mig uppdaterad och hanga med i
informationen — maste selektera

Fraga: Ja, da har jag fatt svar pa mycket om hur ni anvander intranatet. Om dina medarbetare
har fragor omintranétet eller kommer pa att ” oj det har...”

Svar: D& & det sa att vi har en webbmaster, som & min sekreterare, som tar in sidana
synpunkter. Sedan diskuterar vi det bara hon och jag och ser om det &r i linje med det vi har tankt
oss. Om det & nagot radikalt tar vi upp det i ledningsgruppen och diskuterar om det & nagot vi
skall ha med pa intranétet. Och det & ocksa sa att vi i verksamhetsomrade kranskarlssjukdomar
anvant oss utav Microsofts share point programvara for att ta emot och dela ut stora delar av
informationen. Vi anvander ocksa share point for vissa saker...? Vi forsoker jobba mycket
elektronisk. Alltsa syftet har varit att informationen finns pa ett stélle i ett format och det skall
inte vara nagon tvekan om vad det & som galler. Share point far du som versionshantering,
intrandt har du som sampling — det som stér dar &r det som galler. Annars sa finns det ju gamla
system med parmar och dér finns system som & ganska aldersstigna. Och sa & det tillgangligt for
alafor det finns datorer Gverallt.

Fraga: Och ni har ocksa sa att om man gar in och hamtar blanketter och allt dar?

Svar: Ja, jag har drivit mycket att vi skall datorisera mycket for att férenkla och jag tror att vi &
ganska langt fram pa sjukhuset nu.

Fraga: Det verkar som att ni kommit valdigt Iangt i ert intranatsarbete pa C-divisionen...

Svar: Ja, det & majligt. Eller, ja—jag tror det. Jag har under ganska méanga ar nu, 15 ar nu, drivit i
ledningsposition drivit sddant har. Och jag har en uppfattning om att det underléttar.

Fraga: Hur tanker du kring produktivitetsfragor kring intranatet. Hur smidigt saker skall ligga
och anvandbar het.
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Svar: Det skall vara oerhort anvandarvanligt. Alltsa det skall vara sa fa klick som majligt men
samtidigt skall det vara sa att det som & absolut mest frekvent skall vara det viktigaste — det gér
oftaihop da Det skall naturligtvis ligga lattast tillgangligt. Problemet &r nar det blir jattelika trad
for att komma dit vi ska. Kan vara svart att hitta vad det & man & ute efter da indexeringen &
gjord pa ett sitt som ar logiskt for den som indexerar men kanske inte for den som soker
information. Och da kan det vara ganska svart att hitta. Vi har gjort om i var indexering pa var
hemsida fér nér man tankte efter var det nog inte sa klokt utifran ett anvandarperspektiv. Utan det
var mer ur webbmasterperspektiv det vara logiskt om du forstér hur jag menar.

Ja, men da var det mer ni som har tankt att det hér & inte riktigt bra. Vi fdljer ju Xs forslag, det
kan vi inte paverka. Eller jo det kan vi ju — vi kan ju ha synpunkter dar man ofta inte har s
mycket annat an om det & riktigt illa. Men man har stor nytta bade av region Skane och av
intrandtet pa sukhuset i manga sammanhang. Tycker att det & bra att det finns nyheter
tillgangligt, vad &r det som hander just nu. Ar sikert dagar jag inte & inne. Men oftast kollar jag
pa region Skane. Men har inget system att jag kollar varje morgon. Kollar min mail men inte det
andra enligt system. Men det jag tycker vore dnskvart och som jag vet att det gér & att man hade
en egen hemsida déar det man &r intresserad av finns. Som en egen profil pa startsidan for varje
anvandare. Finns sddana tankar vad jag forstar.

Fraga: Hur ser du din egen del eller roll i det intranatet?

Svar: Jo, jag blir da ofta eftersom vi jobbat en del med det vart eget intrandt och datorisering
Overhuvudtaget — vi &r lite en forebild for resten av gukhusets divisioner som skall hantera IT
totalt sett. S blir jag ofta kontaktad for sadana hér intervjuer etc. det ar naturligtvis ett st att
paverka. Men det & inte s att jag, som en av divisionscheferna, tar initiativ och sager att "nej nu
maste vi gora ndgot &t intranatet”. Men det & klart att om fragor om intranétet kommer upp &r det
en del av min begreppsvérld och min som jag tanker i och kan man inte anvanda det mer.
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Bilaga 4 Intervju med divisionschef D

Fraga: Da undrar jag forst — nar ni tréffas i ledningsmote pratar ni da om intranatet, har ni
nagon staende punkt eller sa?

Svar: Nu pratar du om sjukhusledningen? Jag har varit i divisionschefsbefattning under april och
maj och & egentligen verksamhetschef. Jag har bara varit med pa 3 sadana méten. Under den
tiden har vi inte tagit upp nagon punkt, men vi har val namnt att saker lagts upp pa intranatet. Sa
att pa det séttet, men inte annars. Men det &r baratre méten. Kanske brukar vara uppe oftare

Fraga: Och inomdin division?

Svar: Pa véara divisionsméten har det va inte varit uppe direkt mer an kanske kommenterat.
Kanske att nagon uppgift finns pa intranatet. Man forutsatter att ndgon annan skoter uppgifterna
déar men det &r inget vi aktivt diskuterat att det har borde vi lagga ut eller gbra om. Finns inget
speciellt engagemang fran min sida. Jag vet att det finns och att nagon skoter det och sa.

Fraga: Vad har du annars for uppfattning omintranétet idag

Svar: Ja, jag tittar ju pa det. Jag anvander en del utav funktionerna. Som om man ska ringa nagon
eller om négon &r online. Och nér jag anda anvander det brukar jag titta vad som stér pa sidan det
& sdllan jag gér in for att kolla utan det & nagon funktion jag soker — ska ha ndgon blankett. Nar
man letar hamnar man ibland fel och hittar nya saker. Jag tycker att det finns en funktion som
informationskélla. Men det & s mycket information sa jag letar sdllan information dér. Baraom
jag skall hanagot specifikt. Kollar inte varje dag och ser nyheter —inte som tidning.

Fraga: Vad &r din uppfattning kring hur det ser ut. Tycker du att det verkar bra?

Svar: Kanske inte & sa spannande rent layoutmassigt. Men om man har en dagstidning och
plotsligt andrar om s kdnner man inte igen sig sa det har en poang att man kanner igen sig. Man
ser rubrikerna osv. det ar lattanvant och det & viktigare an att det ar haftigt. DA tappar man
kanske att det &r 1&tt. Det &r inte en tavla va? Det & en dagstidning. Jag tycker nog att om syftet
ar att man skall hitta l&tt & det ganska bra.

Fraga: Har du sett andra intranat?

Svar: Ng. Eller jo men inte aktivt. Pa Internet har man sldpat efter paen del saker

Fraga: Dina medarbetare i din division — hur arbetar de med intranatet. Om nagot hander pa
avdelningen — hittar de det pa intranatet?

46



Ledningens engagemang for intranatet pa USL Rosengren, Schlasberg

Svar: Vi & ddliga pa var klinik pa att ha en egen hemsida daremot pa sukhuset. Jag uppmuntrar
att de gar in. Information kommer via mail. N&r jag gar in pa intranétet har jag ofta stétt pa
sakerna pa framsidan redan. Men om man jobbar som skéterska eller 1&kare uppmanar jag att de
gér in och kollar vad som hander. Jag tror att manga far nyheter ocksa. Det viktiga ar ju...

Fraga: Omdu tror att ndgon vill andra pa intranatet. Vart vander de sig da?

Svar: Det vet jag inte. Det & va nagon som & ansvarig. Jag har aldrig fatt nagot pdpekande. Vet
inte, undrar om man engagerar sig s mycket i det. Star ju telefonnummer. Vander sig dit kanske,
jag vet inte. Skulle kunna gora sidorna om de olika divisonerna mer informativa och mer
trevliga. Kunna goraroligare osv.

Fraga: Vad har du om du tanker hur du skulle vilja att intranédtet mer gjorde férutom det
layoutmassiga. Loner, semester, personal funktioner?

Svar: Egentligen kunde man komma &t fler system. Eller bara kolla sina egna — sin 16n etc. jag
har daligt samvete for var hemsida, den & dalig. Dar hade man kunnat |agga schema, flexsaldo
etcetera men da skall nagon lagga in det och det kravs att ndgon ar pahittig och kan sadana saker.
Olika pa alakliniker har inte nagon som kan. Intranétet kan anvandas mycket mer an vad det gor
idag, det kan jag halla med om.

Fraga: Ja, for idag finns det ju mycket ingangar " pasis’ och patientsaker. Men du menar att det
skulle kunna finnas fler personal saker

Svar: Ja, manga saker finns. Men det & olika datormognad och det finns saker som jag inte visste
fanns och plotsligt upptacker sa det blir lattare. Vissa saker har jag upptackt av en tillfallighet.
Tar tid. Det &r olika hur mycket man anvander datorn. Vissa utnyttjar datorsystemet béttre an
andra. Vissa anvander inte ens mejl, de som kommer in unga kan sakert sakna saker. Men de som
& i min ader tycker att det redan finns mycket information. Sen finns andra saker som mer géller
Internet. Jag har inget behov av, for egen del, fler ingangar i intranétet. Jag saknar inte nagonting,
kanske ekonomiska saker men inget jag personligen saknar. Men visst, jag forstar att vissa vill ha
scheman etc.

Fraga: Ser du paintranatet somviktigt for hur man driver organisationen?

Svar: Ja, som en stor verksamhet som USIL tillexempel sa maste man ha ett intranat det ar ett sétt
att ge information. Men ger mindre krav pa medarbetaren att hitta info élv. Menar inte att
intranét skall ersétta andra informationsvéagar. Man maste soka information sjalv, kan inte fa allt

presenterat for sig.

Fraga: Men ytterligare funktioner forutom det informationsbehovet — tex. Hur man kan
under|atta personal saker, information om utbildningar ...
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Svar: Ja, kanske ska man gora ndgot pa kliniken och sen far man hora ett &r senare att det ha de
redan gjort pa en annan klinik. Ett forum eller chatsida for att dela med sig kanske skulle finnas
skd till. "Vi pa avd 48 har kommit pa...” kommunikation. Intranédtet & mer information an
kommunikation. FOr en 17-&ring &r ju en dator lika naturligt som en diskmaskin men s ar det ju
inte for alla. Utbyta information inte bara ren fakta om sukhuset utan mellan avdelningarna. Mer
avvikel sehantering — saker som inte funkar. Kunna skicka ut till dem som &r berérda. Man kanske
marker att en viss sorts kuddar inte funkar eller dylikt. Men det gdller ju anda att strukturera s
det inte blir vad som helst utan sddant som &r av intresse.

Fraga: Hur ser du pa din egenroll i det avseendet — att géra sadana saker som bor forandras?

Svar: Jo, man har ju en viss tid att gora saker och den tiden fylls ganska snabbt med saker. Om
man kommer pa négot skall man ju kanske vidarebefordra den till IT-avdelningen eller sa och det
& man ju lite ddlig p& Kanske skulle man ha méten med dem och sa. Om det & sa att jag saknat
funktioner, s& har jag inte gjort det. Jag tycker att intranatet innehaller det man kan énska sig. Jag
har nog inte s mycket input.
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Bilaga 5 Intervju med divisionschef E

Fraga: | vilket sammanhang nar ni sitter i ledningsméte som ni pratar omintranétet.

Svar: Det beror pa vad du menar med ledningsméte, om du menar sjukhusets ledningsgrupp eller
om du menar minaegnai min division

Fraga: Jag menar §ukhusets

Svar: Okej, du pratar med mig som divisionschef alltsa?

Fraga: Ja

Svar: Okeg. Ja for det forsta sa hander det ju ganska ofta att vi pratar om det hela dvergripande,
vad som skall finnas och inte finnas dér. Men det & sdllan vi diskuterar detaljer. Vilket gor att
man ibland kan hitta saker som gor en forvanad.

Fraga: Och mer 6vergripande menar du...?

Svar: Ja, det & ju det ledningsgruppen sysslar med, mer strategiska fragor och inte detaljfragor.
Men déremot i min egen ledningsgrupp pratar vi mycket mer om detaljfragorna men da &r det ju
min egen division. Vad vi har paintranétet pa var egen sida, mycket har vi till exempel diskuterat
pm och s&

Fraga: Vilken uppfattning har du om sjukhusets intranat idag?

Svar: Blandat — mycket & bra men mycket & inte uppdatera. Tror jag altid & problem med
intranét och Internet. Forstasidan pa USILs intrandt & mycket informativ — den brukar jag sla pa
p& morgonen nér jag kommer och nagon gang pa eftermiddagen ocksa for dar star ju saker som

hant dyker ju upp.

Svar: Dé&r sitter man centralt och far in information — telefoner, invigningar. Roliga och trevliga
saker och ocksa ren information. Ett bra kalendarium dar man hittar saker

Fraga: Har du sett andra intranat?
Svar: Ja, de sukvardsenheterna — som lakarforbundet, universitetet, olika organisationer inom
yrket. Ju mindre organisation som har en hemsida desto stérre problem & det med just

uppdatering. Det & latt att skapa och tycka att nu har jag gjort ndgot trevligt — da & man
entusiast. Men sen kommer det jobbiga
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Fraga: Hur anvander du intranétet idag? Ar det rent informativt? Blanketter?

Svar: Anvander det valdigt mycket. Slipper pappershantering. Har en enda skrivmaskin har
Fraga: Vad vill du ska vara battre med intranatet? Onskemal ?

Svar: Internetutvecklingen det vill siga na ut till befolkningen. Intranétet har jag inga speciella
onskemadl for. Jo, var egen hemsida kanske men inte det andra. Det som jag mest funderar Gver
hur vi béattre skall nd ut med information till befolkningen.

Fraga: Men om man mer ser i din division, ar det samma tankar kring intranatet da?

Svar: Ja, det & mer det att det vi har paintranétet idag & mojligt att 1agga ut pa Internet ganska
mycket. Det vi jobbar mycket med & pm-hanteringen. Har en oéandlig massa pm som hdlls pa att
laggas ut paintranatet.

Fraga: Hur ser du pa din egen uppgift i detta?

Svar: Vad gdler var egen hemsida sa & ju jag ansvarig utgivare pa vart eget intrandt. Sa att jag
laser allt som publiceras och det tror jag &r jatteviktigt. Det tror jag skulle kunna forbéattras pa
sukhusets intranét. Att ndgon laser alt innan det publiceras. Racker att tva ord blir fel for att det

skall missforstés

Fraga: Hur anvander du intranét som informationskanal. Om du vill férmedla ndgot sager du att
detta vill jag att det 1&ggs ut.

Svar: Ja, vi har en tidning " E-journalen” den ligger nu pa natet. Den & for personalen — ekonomi,
trevliga saker och information.

Fraga: Uppmanas de anstéllda att ta del av saker pa intranatet?
Svar: Ja, det gor de verkligen! Och det vet jag att det & manga som gar in och tittar pa var

hemsida, det &r farre som tittar pa jukhusets. Och det har med tid att géra — man skall hatid att
gOra det och det skall finnas en dator nér man har tid. Vi & i och fOor sig ganska datortéta. ..
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Bilaga 6 Intervju med divisionschef F

Fraga: Nar ni divisionschefer traffas—i vilket sammanhang intranatet kommer pa tal?

Svar: Det var inte en aldeles l&tt fraga. Det kommer inte upp pa ALLA méten, det kan jag inte
saga. Det kommer upp rétt oftai och med att man ofta sager att "det finns ju pa intranétet” eller
"det borde ju kunna ligga dar”, alltsa om nagon ger nagon information sa siger de liksom alltid
nu for tiden att "ja, men det kan du hitta pa nétet” eller "det finns det en lank till” eller "ni gar in
dar”. Alltsa pd det sittet finns det. Men jag kan ju inte pastd att det finns uppe som
diskussionsamne speciellt ofta i styrelsegruppen. Alltsa jag har ju suttit med i den hér gruppen
kring Internetportalen och jag vet att jag var pa Sjukhuschefen nér han var bitrédande sjukhuschef
att vi maste ju ta upp det hér pa moétena nu liksom. Och s kommer det aldrig utan alltid handlar
det om vardplatser och resursbrister, sa det ar inte avklart. Men det kommer upp, det gor det!

Fraga: Vad &r din uppfattning om intranéat idag?

Svar: Alltsa jag tycker att det fungerar bra trots allt. Det som &r bra & att det & en valdigt tydlig
struktur och ordentlig uppdatering. Nar man slar pa sin dator pa morgonen kan man vara saker pa
att senaste nytt ligger dér. Men sen &r det alltsd, speciellt nar vi narmar oss vara egna omraden pa
intrandtet det vill sdga verksamheterna och divisionerna, aldeles for mycket material. De blir
alldeles ogenomtrangliga ju langre ut i forgreningarna man kommer. Men liksom sa ingangssidan
och grundstrukturen tycker jag &r helt ok.

Fraga: Har du sett andra intranat?

Svar: Jag, jag tycker det man gor & ju att man ofta kollar pa andra sjukhus eller andra
organisationer for att kolla information. Och jag tycker ju att detta & valdigt overskadligt
framforallt om man jamfér med framforallt kommersiella nét. Som har al slags information och
sa manga vagar att ga in pad Har har man ju bestamt att det finns en menyrad eller sa gar man in
och klickar liksom. Det finns liksom inte 13 aternativ att kommain pavarje aternativ.

Fraga: Hur anvander du intranatet, eller hur kommer du i kontakt med det?

Svar: Ja, altsd varje dag nar jag Oppnar min dator 6ppnar jag forst intranétet och sen Gppnar jag
mailen. Sen far jag i arlighetens namn siga att jag nu for tiden inte lika ofta gér in pa region
Skéanes hemsida, jag forsokte forut ha det som rutin men da jag inte kant att jag fatt ut sd mycket
av regionens sida eftersom den & sa oerhort bred. Men jag snabbkollar nyheter, om det & nagot
som har betydelse for mitt jobb, om det & nagot jag behdver veta fran staben eller
uppméarksamma dem pa Sen anvander jag i och med att hela vart faktureringssystem ligger
elektroniskt och da gar man in via intranétet. Alla de har olika systemen for att kolla hur vi
anvander personalen, ekonomi — ja, alla uppféljningsverktyg ligger ju liksom pa natet ocksa. Sa
darfor & det ju et antal ganger om dagen som jag g& in den vagen for att soka ut den
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informationen. Nar det géller IT-fragor, alt sddant. Jag gér ju ofta in pa egen division men dar
behover inte jag kolla informationen. Det & mest for att kolla hur uppdateringen och sa & annars
far ju jag be var webbredaktor att nu far ju hon liksom skicka ut nagot att folk far skarpa sig sa vi
har aktuell info.

Fraga: Dina medarbetare hur anvander de intranatet?

Svar: Jag tror att de flesta som jobbar i stabsfunktion tycker att det ar ganska viktigt att halla sig
uppdaterade och s i den lillaomvarlden. Over lag sd har vi alt paintranétet, blanketter etc. gora
bestdllningar. Vi har lagt in en del utav vara bilar i det har internbokningssystemet ocksa. Vi
tyckte att det borjade bli lite 16jligt att folk satt med papper och penna.

Fraga: Nar ni far en idé om nagot ytterligare, hur gar ni tillvaga da?

Svar: Ja, det &r lite olika. Om man tar det héar da med lokalerna och bilarna var det att nagon hade
ett sddant system nagonstans pa sjukhuset. Och da hade vi fortfarande IT-tekniker anstallda pa
sjukhuset sa d& hade jag regelbundna méten med dem och da tog vi upp sddana idéer och da fick
en av teknikerna det som ett litet projekt och sa tog hon de kontakterna och fick "vasignelse”
fran den som gjort det har systemet sd att vi kunde fa det! Det &r ett enkelt exempel.

Svar: Sen har vi som sagt en egen webbredakttr som nu for tiden jobbar stor del av tiden med
internetportalen. Men s fort man har en idé sa pratar man med Anne och antingen vet hon hur
man skall gora eller sd maste det upp ett projekt eller s & det nagot hon kan kolla med Camilla
eller Mikael eller nagon annan dar uppe.

Fraga: Vad har du for visioner omintranatet. Vad skulle du vilja...?

Svar: For mig & det viktiga att det hanger ihop det hdr med intranétet och Internet. Att vi inte har
olika sidor — en som vander sig utdt och en som vander sig internt. Det maste ju naturligtvis
finnas olika delar. Sen & ju jag fullstandigt okunnig tekniskt sa nar folk borjar prata
publiceringsverktyg och server sa forstar jag inte. Jag kan ju séttamigin i det hjdpligt. Alltsajag
tycker att det &r ett fantastiskt sétt att vadigt snabbt gora information tillganglig. Darfor maste
man ju vara forsiktig med hur man anvéander den. Men jag tycker tillexempel att det gors sa himla
mycket onodigt arbete. Som nar folk haller en bra forelasning, att man ladessai nagon liten bank
sSom man nar via intrandtet. Sen kan man ju gora sa att det behdvs ett [6senord ifall det & sa att
det bara & doktorer eller bara psykologer eller bra folk inom ett visst verksamhetsomrade som
skall nd det. Skulle spara massor av tid. Att kunna anvanda sharepoint och l&tt kunna dela
information med varandra tycker jag &r jétteviktigt. Men problemet & att tilldlut blir arkivet sa
stort sa det blir ooverskadligt. Tva funktioner — oerhdrt uppdaterad information. Sen kommer vi
adrig ifran det problemet att de som inte stker sig information far ingen. Alltsa det har jag varit
chef inom sjukvarden tillrackligt lange for att siga. Det spelar ingen roll om det & muntligt,
skriftligt, via Internet — det finns alltid de som aldrig skaffar sin information aen om den &r
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framfor ndsan. Sen & det andra att ha gemensamma verktyg, gemensamma mappar etc. att ha
gemensamma bokhyllor via Internet dér man bestammer vilka hyllor som & for en §alv och vilka
som andra kan dela. Och s det hér att man kan anvanda bilder som &r en tillgang, som man inte
kan i annan typ av information.

Fraga: Hur ser du pa din egen uppgift i forbattringsarbetet?

Svar: Jag tycker att det & viktigt. Alltsdi flera & lajag mycket av min arbetstid pa att arbeta med
IT-utveckling 6verhuvudtaget. Jag tror att jag & en bra fysisk representant — medelalders, aldrig
gétt en skrivmaskinskurs, lart mig att anvanda dator sjalv och ar en lagom klantig datoranvandare.
Jag tycker det har varit jétteviktigt att vara med och se till att man hojer kunskapsnivan kring hur
man kan anvanda detta. Det tycker jag &r jatteviktigt, tycker att det & bade divisionschefers och
verksamhetschefers uppgift att vara med och paverka hur intrandt och Internet ser ut. Det ar
liksom vart ansikte utdt. Likaval som vi skall se ut pa ett visst sitt nar vi stér och talar skall vi
dven se ut pa ett visst sétt internt.

Fraga: Ar det mycket information dar du siger att detta skall vi lagga ut nu eller ar det mer
ver ksamhetschefernas uppgift. Anvander du det som en informationskanal

Svar: Jag har Gvergatt att bara lagga ut mitt nyhetsbrev som jag har publicerat varannan vecka
under hela tiden jag har varit divisionschef. Och sadant som jag ser inte ligger ute. Det kan vara
liksom en méangd olika saker. Men annars ligger det framst pa verksamhetsniva. | borjan bollade
jag och webbredaktdren mycket med varandra men nu & det mer ett galvklart verktyg. De som
har varit pa forelasningar eller hallit foredrag lagger ut den informationen. Sa det har andrats
jattemycket. Inte alls som det var i bdrjan. Man hittar formen.
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Bilaga 7 Intervju med divisionschef G

Fraga: Nar ni traffas nar ni har méte i ledningsgruppen & divisionscheferna tar ni upp
intranatet da?

Svar: Jag kan inte komma ihag att vi har tagit upp det sa utan att ndgon annan har varit med, som
att Mikagl har varit med ibland och s& har vi haft diskussioner. Men vi har aldrig haft det som
fristdende punkt utan ndgon presentation.

Fraga: vad har du for uppfattning om dagens intranat?

Svar: Jag tycker att det i princip & jattebra. Haler mig a jour med vad som hander. Har varit
kritisk mot vissa aspekter. Till exempel i hogerspalten htgst upp dar det stér "nyheter” dar ar
sdlan nya saker — & flera manader gamla. Men sen stér nyheter pa aktuellt och jag har inte
forstétt det. Sen finns det ju en massa fakta och man kan komma in p& Skanes hemsidor. Och det
finns verktyg for uppfdljningen etcetera som behdvs. For mig ar det vadigt nyttigt

Fraga: Har du sett andra intranat for andra organisationer?
Svar: N&§, jag har ju sett andras hemsidor men det &r ju en annan sak
Fraga: Vad &r dina medarbetare pa din division. Vad gor de pa intranatet?

Svar: Mina narmaste &r ju verksamhetscheferna och sen har vi klinikchefer. Och jag skulle tro att
dom forhdler sig ungefar som jag. Att det & bra och ett bra instrument. Men om de anvander de
pa ett annorlunda sétt vet jag inte. Vi traffas ju var fjortonde dag men vi har sillan anledning att
diskutera det. §alv soker jag information och soker information

Fraga: Hur gar du och dina anstallda tillvaga om ni vill férandra nagot pa intranétet hur gar ni
tillvaga da?

Svar: Hur andra gor vet jag inte med jag har mailat till Camilla Borrebak eller Lena Mattiasson.
Och jag kan inte komma ihdg om det lett till ndgra forandringar. N&gra ganger har jag varit
irriterad pa att fakta varit fel. Men da har jag mer tagit direktkontakt med den som varit ansvarig.
Pratat med honom eller henne sa de kan andra sa det blir korrekt. Men mer generella saker har jag
mailat dem.

Fraga: Det ar inte s att du onskat en speciell funktion eller blankett. Anvander du dig av
blanketter ?
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Svar: Ng inte sd mycket. Jag har inget behov av det. Nagon gang har ndgon beréttat at det finns
det. Nagon gang har jag fétt instruktion om man vill ha privatsamtal som ringer till mobiltelefon

Fraga: Om man blickar framat &r det nagot du tanker att det borde finnas pa intranatet. Eller om
6 manader vill jag att detta finns...?

Svar: Ngj, jag har inte kant att jag har saknat nagot. Mer forvirrande nar man klickat efter Skanes
hemsida. Dar har jag haft storre problem att forsta strukturen. Nu har de nagot annat som &r svart
att forstd — kanske var det under inlarningsperioden. Men, nej jag tycker att det fungerar bra
Information och undersokningar har kommit in. Undersdkningar som vi gor pa min klinik hér.
Andra kan ldasa om véra understkningar — hur behtver patienten forberedas, vad gar
understkningen ut pa... ar sakert sddant man kan lagga till. Men om du &r ute efter ndgot som
jag saknat som kan laggastill inom ett kort perspektiv kan jag inte komma pa nagot sa

Fraga: Ja, da —tycker du att intranatet &r en viktig sak for dig?

Svar: Ja, det tycker jag. Jag har ju det som min hemsida hdr — det & den som kommer upp. Vet
inte om alla har det sd—men jag tittar pa webbsidan och ndgot annat ett par gnger om dagen. Ar
sdlan jag adrig tittar pa den. Jag har mycket pappers och skrivbordsarbete. Manga andra l&kare
som har mer kliniskt arbete an vad jag har kanske inte har tid att titta s mycket. Jag tittar pa
Internet ocksa och skriver nagot dokument eller mail. Sa ar det ju den sidan som kommer upp, det
ar bekvamt.
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Bilaga 8 Intervju med divisionschef H
Fraga: Forst undrar jag, nar ni har ledningsmdte. Tar ni upp intranatet da?

Svar: Vi diskuterar hur det skall vara. Vi hade ju en valdigt intensiv period béde med Camilla
Borrebagk och Mikael presenterade sina projekt flera ganger i sjukhusledningen. Méanga vill
valdigt starkt att stodja denna verksamheten. Sa jag vagar nog siga att hela sjukhusledningen
valdigt starkt stodjer detta. Det var initiat for ndgra & sedan nar Mikael kom och anstélldes pa
begransad tid som det var med viss tveksamhet som pengar sattes av. Men det visade sig at han
gjorde ett brajobb —jag tror att de fick kdmpa pa ganska ordentligt fran borjan. Vi fick jobba med
vad detta skulle kunna gora for oss och olika hemsidor visades upp i den sittande ledningen. Sa
det var initialt valdigt mycket inblandning i vad det var som skulle utvecklas men sedan kanske
lite mindre allteftersom det har borjat finna sin form. Ibland & det en diskussion kring det men
nagon storre dragning tror jag inte jag kan minnas att vi haft om det senaste knappa aret.

Fraga: vad ar din uppfattning omintranatet idag?

Svar: Det ar lustigt. Sitter man i sin sukhusledning far man hora alt innan det kommer ut
nagonstans. Kanske & det en Gverskattning av min formaga men jag upplever att jag har rétt klart
for mig om vad som hér till min roll som ledare fér min divison och for min roll i
sjukhusledningen sa jag far vara mycket arlig och saga att det inte & sa oftajag gar in och letar pa
intranatet efter saker fOr jag ager dem redan sd att saga. Det ar klart jag & inte s& bra att fraga ur
den aspekten. Daremot vet jag att personer runtomkring tycker att det & en mycket bra och
meningsfull verksamhet men personligen, kanske en bekannelse jag inte skall gora, har jag séllan
l&st dér.

Fraga: Men din uppskattning ar att det ar bra...?

Svar: Ja, manga anvander det och tycker att det & bra. For att uppdatera sig i aktuella problem
och sa

Fraga: Har du sett andra intranat?

Svar: Na, jag har varit ganskatrogen. Jag var ju med i facket nér vi laupp den hér... Ja, jag var ju
professor och chefsoverlakare i Goteborg 1993-1996, da hade jag mycket idéer om hur vi la upp
systemet dar uppe. Hur det skulle fungera pa den divisionen jag hade ansvar for. Kanske har jag
kunnat bidra med mina erfarenheter dar uppifran till Camilla och Mikael. Alltsa jag har galv
insatt i intrandt — nd, jag har varit trogen Lund sedan jag kom tillbaka hit 1996. jag har forst varit
verksamhetschef och sedan divisionschef. Och na, jag har inte haft nagon anledning att...

56



Ledningens engagemang for intranatet pa USL Rosengren, Schlasberg

Fraga: Hur tror du att dina medarbetare anvander intranatet? Nu forstar jag ju att det inte ar
nagon homogen grupp men...

Svar: Ja, egentligen borde du faktiskt... Ja, nu kanske & det sa att de andra divisionscheferna &r
ofantligt kunnigai detta amne, men egentligen borde man hdra med nagra verksamhetschefer och
avdel ningsforestandare ocksa. Inte bara prata med divisionschefer

Fraga: Ja, jag kan ju inte géra hur manga intervjuer som helst...
Svar: Ja, allaandrakollegor kanske anvander det. De anvander vél inte alla det heller..?
Fraga: N&, divisionschef C verkar ju...

Svar: Ja, han &r vadigt insatt... ofantligt intresserad — vadigt insatt. Han utnyttjar systemet och
har total kontroll. Jag tycker det & jobbigt att ha allt i den dar maskinen s jag har det i huvudet
eller skriver handarbete. Sa ar det for mig. Men divisionschef Cs svar & nog valdigt brasvar. Det
han sager gdller sakert manga andra ocksa. Det & nog den divisionen som &r allrabast paIT. Min
gissning &r att du kanske inte bast far hela sanningen fran divisionschefer och vad de vet. Om du
vill veta mer av manniskor som faktiskt & beroende av att leta mer i det dér nétet kanske du
skulle tala med négra avdelningsforestandare och verksamhetschefer. Det kan vara ett tips. Se
vad du har fatt ur de har 8 du nu tréffat. ..

Svar: Svarar vi olika?

Fraga: Ja...

Svar: Finns det ndgon som tittar pa det varje dag och har det som underlag for sin dokumentation
Fraga: Ja, deflesta har det som startsida néar man 6ppnar ...

Svar: Ja, nu & jag ju faktiskt professor ocksd Jag &ar faktiskt den sista professorn i
linjeorganisationen. Det & sdlan vi sitter pa ansvar for de olika nivéerna. Alla andra har
chefslékare som assisterande. Jag & den ende kvarvarande, forutom en som &r chef Gver sig gélv.
Professorer finns inte kvar inom organisationen — det & synd for det ar valdigt viktigt att vi star
nara mellan den akademiska och den kliniska delen. Tyvéarr orkar inte folk med att ha bada
rollerna. Men detta gor att jag har universitetets sida som min hemsida alltsa. Men sen har jag ju
en valdig massa post som talar om vas om héander. Men jag har ju da universitetet som min
forstasida men sen har jag ju da sjukhuset som min andra sida. Det maste jag ju ocksa titta pa Jag
mailar ju varje dag.

Fraga: Ja, jag menar att man har intranatet somsin startsida. ..
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Svar: Ja, jag har ju sett allt innan
Fraga: Ja, jag tankte mer pa blanketter och sadant somju finnsdar...

Svar: Ja, du. Da har ju jag min sekreterare som jag sager till sd gor hon det. Det & ju inte allasom
har en sekreterare men dér har ju jag valdigt mycket hjalp naturligtvis. Jag hdmtar ju blanketter,
jag hamtar ju information och sa sdklart. Information &r inte nagot jag letar efter. Men adresser
till medarbetare och sa och det verkar funka.

Svar: Ja, jag anvander det ju alltsd — om det & si du menar... Jag anvander det ju for att hélla
kontakt och sa. Jag tycker det fungerar. Vissa saker ar konstiga. Kan inte lokalisera vilken av dem
menar ni. Vill ni hai Helsingborg eller i Lund. Hittar inte rétt och sa

Fraga: Men om du vill sprida information...

Svar: Inom sjukhuset — altid jal Men annars pa universitets sida. Men i och med att jag har
sekreterare vilket inte s3 manga andra har forsoker jag lampa med sa mycket hon orkar pa min
sekreterare — sa hon kanske utnyttjar det mer an jag.

Fraga: omdu blickar framéat &r det nagot du saknar pa intranatet?

Svar: Ja, jag brukar ju vara fantasifull och kreativ. Men de verkar ha fétt fjong pa det de vill
astadkomma tror jag. Det jag tror att de mest diskuterar & information och jag &r lite svag pa att
gobra det, mer kan jag inte riktigt bedéma hur det funkar men jag tror det funkar bra. Lednings...
tex har jag tittat och det verkar ocksa bra. Uppriktigt sagt tror jag det funkar bra men jag lever
inte riktigt med i det pa det intensiva sitt som kanske divisionschef C gor sa darfor kanske jag
inte heller har riktigt braidéer om hur det skulle kunna forbéttras. Det 1ater kanske ointresserat. ..
Fraga: Ngj, det behover det inte vara

Svar: Na
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Bilaga 9 Intervju med sjukhuschefen

Fraga: Vilka &r de tre viktigaste syftena med intranatet?

Svar: Tre viktigaste — & att fa ut information pa ett enkelt och snabbt sétt. Ja, tre viktigaste nu
stéller ju mig.. information... Det syftet vi inte anvander idag &r att vi kan bygga in olika sorters
hja8lpmedel som bokningar och recept och... dér ser jag en framtid. Tredje utbver information och
det hér &r att najag har svart att hitta ett tredje va. ..

Fraga: Vem ansvarar for att syftena uppnas. Och hur gor de det?

Svar: Det gor ju ytterst sukhuschefen, jag. Sen har vi en informationsavdelning ocksa. Och dar
har vi ju lita av problemen idag. Dér & ju en flora av vad man l&gger ut och inte |&gger ut va...
For det som & den stora problematiken & att man inte plockar bort det som &r inaktuellt. Var och
en som lagger in skall ha ansvar for var dér finns och att sakerna & aktuella. Sen skall ocksa
finnas en webbredakttr som har Gvergripanda ansvar for det hela.

Fraga: Da &r det helt enkelt. Hur de gor for att uppna detta... Har ni nagon har som tillfor
mdjlighetskunskap. Som kan séga att ” sa har kan man ocksa gora...”

Svar: Jag tror att vi ar en vadigt kreativ organisation vilket gor att jag tror att vi har manga hér
som kan tillfora mojlighetskunskap. Sen & det svara de rent praktiska och organisatoriska
sakerna kring det hela. Om man skall kunna boka tider via intranétet skall vi vanda pa det ocksa
och l&ra oss hantera det. Att kommunicera med patienter via mail etc. mojlighetskunskap har vi
altsd men det stéller ocksa krav pa en organisatorisk forandring att vi kan folja med, vilket &r
viktigt.

Fraga: Nu nar vi pratat om intranat har du pratat om kontakten utat. Men om vi skulle se mer
inat. Vad syften internt &r

Svar: D& vinns det sjavklart. Internet tankte jag, mer almanheten. Men internt har det ett
jétteviktigt syfte ocksa och dar har vi kommit langre, dar borjar vi ju l&gga ut tjanster va. Och har
val borjat for dar finns ju enorma mojligheter att bygga pa Alltsa inte bara information utan
ocksa att hamta saker osv. dar har vi pratat 1ange om att vi skulle ha ngot mer personligt att nar
jag loggar in s& far jag det sa som jag vill att det ska se ut. Dar &r vi val inte ahnu. Men vi har
dokumenthantering, reserakningar, dar finns alltsa ett otal mojligheter att bygga pa.

Fraga: For att aterkomma till min mojliga titel, da ar det ju effektivitet rent tidsméssigt. Vet du
hur intranétet bidrar till effektivitet?
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Svar: N3, det vet jag inte hur det har. Daremot har vi ju ett jattestort projekt och det &r ju var
dokumenthantering med en jéttelik hantering pa ett sadant har sjukhus. Och kan vi fa ordning pa
det kan vi sakert spara 8000 timmar. Haller pa att 1agga in mallar, policy etc. bara dér tror jag vi
kan hamta de 8000 timmarna. Mgjligheterna finns absol ut.

Fraga: Tycker du att man borde kunna mata nagot, som &r det ndgon som gar in och tittar, hur
manga klick...

Svar: Det har val vi gjort. Men nu koper vi ju en sokmotor har. Det som ocksa &r viktigt dar vi
ocksa har sparat en del & att vi anvander intrandtet mycket som ett uppfdljningsverktyg. Alltsa
personal och personalvard, ekonomi, produktionsstatistik. Alltsa all ledningsuppfoljning ligger pa
intranatet. Dar var personal mycket snabbt kan se hur det ligger till m ekonomi och verksamhet.

Fraga: Skulle du saga att intranét som punkt pa dagordningen &r pa vag uppat eller nedat?

Svar: Den har varit mycket uppat innan. Det va nytt, frascht och folk tyckte wow. Sen har den val
sipprat nedat. Det beror val pa att vi inte har kunnat tillfredstélla véra medarbetare med annu fler
nya grejer. Det kan vi faihop, nu har vi kort tva separata linjer — Internet & intranét. Nu tror jag
att vi maste ha alt tillsammans men vissa sidor visar vi barainternt och vissa visar vi alltsa utat
va. Det tror jag kommer att gora att det blir |éttare att hantera och utveckla. Sen tror jag att for att
f& upp nyhetsvardet igen fordrar att vi hela tiden utvecklar med tjanster och inte slappnar av va.
Jag tror dar & mer att gora for att hoja vardet igen. Fran att varit vadigt hogt sa kanske det har
dalat lite.

Fraga: Omdet ar pa vag uppat igen hur gor man for att eller hur skall ni gora for att fa...?

Svar: Ja, for att det skall vara pa vag uppét igen tror jag att vi maste lagga in fler tjanster. Vi
maste kanske for intranétet har vi en jattebra layout nar den kom, men vi kanske maste utveckla
det vi har lite slagit oss till ro och tycker att det & ganska bra. Vi maste helatiden arbeta for att fa
det béttre.

Fraga: Vem ar det som driver detta? Hur &r det du som séger att nu &r det hér viktigt, gor det
har?

Svar: Jadet & det val ytterst alltsd men samtidigt kan jag ju inte goéra det for jag & ju overallt.
Men da & det oftast s pa ett sant hér jattestort sjukhus att da sger man att na nu borjar det dala
hér vasanu fér vi satsa och ta nya krafttag och det & val mojligt att vi snart & héar. Och specidllt
intrandtet tror jag vi behdver

Fraga: Om jag skulle vara sa frack att séga att det finns for lite kunskap i ledningsgruppen for
att fora intranatet effektivt
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Svar: Ja, det & nog rétt. Divisionscheferna ar ju inte rekryterade for att de har en vadigt god
kunskap i intrandt. Jag tror de har en kunskap i IT och IT-utveckling och det kan hjdlpa oss. Sen
tror jag kanske inte att de specifikt & nere och jobbar med intrandt. Dock jobbar vi vadigt
mycket med véra divisionschefer nar det gdler ledningsinformation for dom e ju liksom
mottagare ocksa av ledningsinformation sa dar har vi kort mycket med det som finns pa
intranatet. Det finns sakert mer att gora v. och sarskilt mer for strategiska diskussioner, och da
framst tekniska diskussioner. Och det intresserar ju inte dem, de vill vetavad vi kan gora och sa
Det ligger ju lite paintrandtsmanniskorna— a s har vi inte den plattformen och sa har vi inte den
sokmotorn...

Fraga: Nu har jag traffat Mikael lite, vi hade lite diskussioner innan. Den uppfattning jag har
fatt ar att detta ar en valdigt stor bat och jag vet inte vem som styr. Ert intranat &r ju valdigt
stort. En viktig grej tycker jag som icke-lakare att Mikael sitter med manga idéer.

Svar: Ja, inte bara han. Jag tror att detta symboliserar en omogenhet som branschen har. Vi har ju
haft ett antal entreprendrer som gor olika flashiga saker. Det som nu & svart & nér vi ska
konsolidera det, nar vi ska fa ihop det, nar vi ska fa ner driftskostnaderna och forstka
effektivisera for att fa ut ner av det. Varje sukhus har byggt sitt och nu maste vi fa ihop det. Det
a mycket trékigare. For att gora detta maste vi komma igenom den fasen att paketera det sa vi
inte behdver bry oss om teknik. Sen kan vi koncentrera oss pa var vi vill ha dar.

Fraga: Men malet &r att ha gemensamt intranat for hela region Skane?

Svar: Ja, eller en gemensam plattform. Sa att jag tror att det som du ser nu &r att vi haft en valdig
entreprendrbas med en valdig entusiasm och nu har vi liksom och nu & den fasen dlut va nu
borjar en mycket tréligare fas. En sorts anpassningsfas, den &r inte lika rolig men vi behover
komma igenom den for att komma vidare. Mitt problem &r att vi har ett bra intrandt men vi har
massa saker som ligger dar som & gamla, som inte & aktuella etc. maste halla aktualiteten uppe.
Vi & lite mittemellan nu.
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