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Abstrakt: Kommunikation mellan medborgare och folkvalda har en central funktion for
att demokratin skall hallas levande. Denna kommunikation bereds det mojlighet for bland
annat via IT-stod i olika former, varav e-post dr den vanligaste. Denna studie visar dock
att nivan pa elektronisk kommunikation mellan medborgare och kommunalpolitiker &r
lag, trots att politikerna &r positiva till fenomenet. Denna studie, som &r baserad pa
intervjuer med skanska kommunpolitiker fran fyra olika kommuner, fann att elektronisk
kommunikation i forsta hand kan dkas genom att pa olika sétt paverka medborgarnas
vilja till att ta denna kontakt men att folkvalda ocksa bor ta till sig tanken att mer aktivt
soka kontakt med medborgarna. Vart forslag &r att denna kontakt tas via forum som dr av
mindre politisk karaktdar men diar medborgarna naturligt befinner sig. Detta skulle kunna
fraimja en kontakt som i dag &r lag och gora IT till ett verkligt politiskt

kommunikationsverktyg.

Nyckelord: Demokrati, IT-stdd, elektronisk kommunikation, tvavigskommunikation,

medborgardeltagande
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1. Inledning

Kapitlet ger en kort beskrivning av de bakomliggande faktorerna till det dmne vi valt att
behandla, anvindning av IT-stod i kommunikation mellan politiker och medborgare.
Efter en introduktion av dmnet foljer vidare en presentation av tidigare studie, vara
antaganden kring dmnet samt problematiserande diskussion, vilken resulterar i
uppsatsens fragestdllning och syfte. Ddirefter redogdrs for uppsatsens avgransningar
samt ges en definiering av centrala begrepp.

Den andel av Sveriges befolkning som har tillgang till dator och Internet i hemmet 6kar
standigt, ar 2006 var det redan 6ver 80 procent (SCB, 2006). En styrka med att
kommunicera via Internet &r att det finns stora mojligheter att géra information
lattillgénglig for ett stort antal ménniskor samtidigt. De flesta myndigheter, medier och
ovriga samhillsinstanser har vid sidan om sin ordinarie verksamhet ocksa en Internetsida.
En av fordelarna med detta &r att information snabbt kan uppdateras och kommuniceras
till intressenter.

Med informatik som huvudiamne har vi ldrt oss vikten av interaktion mellan manniskor,
da en utav systemutvecklares alla roller &r att vara kommunikationsmedium mellan
programmerare och slutanvindare. Som det dven uttrycks pa Institutionens hemsida ska
systemutvecklare vara “spindeln i nitet” 1 systemutvecklingsprojekt (EHL, 2007).
Dessutom har det under var tid pa systemvetenskapliga programmet gang pa gang
framkommit hur olika informationssystem och informationsteknologier kan underlitta
och forbittra denna kommunikation mellan méanniskor. Detta vickte vart intresse att
forska vidare inom dmnet kommunikation och den paverkan som IT innebér for
densamma.

Vi har som medborgare 1 en demokrati ett genuint intresse for de processer som styr
demokratin, och informationstillgédnglighet samt 6ppen kommunikation ir tva viktiga
aspekter for att uppna demokrati. De flesta utvecklingslénder arbetar for att fa
medborgare att delta i de politiska processerna pa olika sitt (Férenta Nationerna, 2005)
och pa dessa synsitt foljer att Internet och informationssystem spelar en viktig roll for
demokratin, eftersom tekniken erbjuder mojligheter for just 6ppen kommunikation och
deltagande. Dérfor vill vi undersoka vidare hur informationsteknologier anvinds inom
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politisk kommunikation, samt dess effekter pa demokratiska processer. Vi har valt att
forldgga var studie pa lokal niva eftersom den lokala demokratin, som i Sverige
representeras av kommuner, utgor en central del i demokratin och for att den geografiska
nédrheten pa kommunniva ocksa banar vig for en ndra kontakt mellan folkvalda och
medborgare (Sekretariatsbetinkande nr 1 pa SOU 2007:10).

1.1 Bakgrund

Redan ar 2001 fanns det enligt Rosén (2001) en forhoppning om att IT skulle oka det
politiska intresset och engagemanget. For att astadkomma detta behovs det Sppet samtal
och fri diskussion mellan medborgare och politiker. For att kunna bilda allmén opinion
samt debattera och ifragasitta denna opinion krivs det offentliga arenor och kommuners
webbsidor 6ppnar stora mojligheter for direktkanal mellan folkvalda och kommuners
invénare.

Statskontoret genomforde under perioden 2001-2005 ett antal métningar av antalet
besokare pa offentlig sektors webbplatser. Enligt Statskontorets (2005) rapport sista
miétningen som genomfordes hosten 2005 6kade antal unika besokare pa kommunernas
webbplatser med 17 % jamfort med hosten 2004. Mitningen bevisar att antalet besokare
pa kommuners webbplatser okar 6ver tid. Jimfort med forsta métningen (april 2001)
Okade antal besokare med drygt 60 % (Statskontoret, 2005). Besokfrekvensen av
kommuners hemsidor okar vilket visar att de framstar som en av medborgarnas frimsta
killor till kommunal information (Rosén, 2001).

Demokratiutredningen, som 1 sitt arbete gav sirskild uppmirksamhet till IT och
demokrati, visade att trots att den kommunala IT-anvindningen okar snabbt i Sverige sa
handlar det frimst om att 6ka information om politiska processer till medborgare och
mindre om okad tvavigskommunikation mellan politiska institutioner och medborgare
(Nord, 2002, s.45). Dock ges mojligheter till tvavigskommunikation via kommunernas
hemsidor. Enligt Statistiska centralbyrans databas anvéinder 40 % av kommunerna ett
diskussionsforum pa sina hemsidor (SOU 2003/04). Enligt samma databas har drygt
hilften av kommunerna redan 2003 lagt ut e-postadresser till de fortroendevalda i
fullmiktige pa sina hemsidor. Idag tror vi att det borde vara dnnu fler i enlighet med den
Ovriga datoriseringen av samhillet.
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1.2 Tidigare studie

I vart arbete med att finna ett aktuellt &mne att studera stotte vi pa en D-uppsats fran
Linkdpings universitet, som &r skriven av Farzad Ebrahimi Heravi och som har titeln
Politisk kommunikation och IKT — en analys ur politikernas perspektiv i Viisteras
kommun (2006). Den avhandlar kommunala politikers syn pa, och arbete med,
informations- och kommunikationsteknik (IKT) och den vickte ett intresse att ta reda pa
mer om de faktorer som styr uppfattningen av nyttan med elektronisk kommunikation. Vi
beslot sdledes att lata var egen studie ta avstamp i denna intressanta studie.

Ebrahimi Heravi (2006) nar slutsatsen att politikernas vilja &r av avgorande betydelse for
vilka kanaler for kommunikation som anvénds. Detta bildar i sin tur basen for vér
undersokning. Politikerna i Visteras har en stark tro pa det fungerande politiska systemet
men klimatet dr priglat av en pessimism nér det géller IKT idag. Detta tror Ebrahimi
Heravi (2006) kan bero pa att politikerna inte har vare sig behov av, eller viljan att, #ndra
ett system i vilket de innehar en maktposition som kan komma att paverkas.

Ett mer handfast resultat av Ebrahimi Heravis studie &r att politikerna tycker att
elektronisk kommunikation har stor potential men att det fortfarande finns mycket
svarigheter som ibland dverviger. Bland annat har politikerna i Visteras kommun haft
daliga upplevelser pa sitt diskussionsforum, sa pass att det var tvunget att liggas ner.
Aven via e-post har hot och personangrepp forekommit vilket har medfort att politikerna
kinner sig radda. Dessutom anser de att kommunikationen tar for mycket tid, ar osmidigt
och upplevs som en stressfaktor.

1.3 Antaganden

Denna studie baseras pa tva antaganden rérande demokrati som ldgger grunden

for studiens nytta. Endast under forutsittning att man delar dessa antaganden kan studien
innebira nagra intressanta poédnger. Trots att dessa antaganden dr personliga och alltsa
utgar fran den egna demokratisynen finner de stod dven hos accepterade siitt att se pa
demokrati.

Antagande 1: Okad kommunikation leder till okat medborgerligt inflytande éver politiska
processer. Med 6kad kommunikation menas hir en mer frekvent interaktion mellan
medborgare och politiker. Detta antagande har valts darfor att medborgare endast genom
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kommunikation med folkvalda kan visa sin vilja i sakfragor. (jfr Nord, 2002;
Abrahamsson, 1993)

Antagande 2: Medborgerligt inflytande dir en viktig del av demokratin. 1 Sverige har vi sa
kallad representativ demokrati. Detta betyder dock inte att medborgarna i Sverige endast
har mojlighet att praktisera demokrati en gang var fjarde ar utan demokrati 4r nagot som
standigt maste forsvaras och praktiseras. Har man som medborgare inte mojlighet att
utova nagot inflytande dver det som bestims angaende ens vardag mellan tva valperioder
urholkas stodet for demokrati som styrelseform. ( jfr Nord, 2002; Abrahamsson, 1993;
Lourenco & Costa, 2007b)

1.4 Problematisering

Vi menar att elektronisk kommunikation spelar en viktig roll i dagens kommunikation
och det #r intressant att ta reda pa om den gor det ocksa inom den politiska sfiren.
Internet fordndras mycket snabbt och hela tiden dyker nya verktyg for kommunikation
upp. Enligt Ebrahimi Heravi (2006) dr Visteras politiker forhallandevis ovilliga att ta till
sig ny teknik. Han kommer dessutom fram till att det &r politikernas vilja som styr vilken
teknik som kommer att bli aktuell i kommunikationen. Om vi godtar detta blir det
intressant att studera hur I'T-stod for kommunikation uppfattas av politiker och om det har
nagon betydelse hur mycket politikerna kénner till tekniken. Detta dr en asikt som
framfors av Integrations- och jamstélldhetsdepartementets huvudbetidnkande fran
kommundemokratikommittén, vilken presenteras i SOU 2001:48. Dir talas bland annat
om behovet av utbildning for de folkvalda sa att tekniken inte blir en belastning. Detta
var ungefir sex ar sedan och utvecklingen har gatt framat darfor anser vi att det ar
aktuellt att diskutera denna fraga. Om det har betydelse for hur kommunikationen via IT
praktiseras borde det fortfarande finnas atgirder som kan vidtas vilka skulle kunna leda
till forbéttrad demokrati. Detta géller givetvis endast under forutsittning att man delar de
bada antaganden att 6kad kommunikation leder till ett 6kad medborgerligt inflytande och
att detta 1 sin tur &r en viktig del av demokratin. Vi anser detta vara ett spdnnande och
viktigt &mne att studera om vara antaganden delas och det finns ett intresse i en forbattrad
demokrati 1 enlighet med dessa.
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1.5 Syfte och fragestallning

Utifran det problemomrade som klargjorts utkristalliseras foljande fragestédllning som
lagger grund for undersdkningen.

e Hur anvinder vara folkvalda IT-stod i kommunikation med medborgare och finns
det nagon form av samband mellan i vilken utstrickning de anvinder tekniken
och hur de uppfattar den?

For att besvara denna huvudfraga stiller vi upp foéljande underliggande fragor.

e [ vilken utstrickning anvinder vara folkvalda de IT-st6d for kommunikation
som finns tillgéingliga?

e Hur dr uppfattningen hos de folkvalda om dessa I'T-stod?

¢ Vilken funktion har de IT-stéd som anvénds for kommunikation?

e Upplever politikerna att tvavigskommunikationen med medborgare forbittras
med hjilp av dessa IT-stod och i sa fall hur?

¢ Upplever politikerna dessutom att denna eventuellt forbéttrade
kommunikation leder till en forbittrad demokrati?

Syftet med var uppsats blir dirfor att kartldigga huruvida en utvidgning av de folkvaldas
kunskap om IT-stod for kommunikation skulle bidra till en for dem forbéttrad uppfattning
om tekniken, samt huruvida det dirigenom skulle 6ka deras anvindning av dessa stod.
Om sa dr fallet vill vi forsoka att foresla en rad atgiarder som skulle kunna vidtas for att
uppna detta och ddrigenom dka medborgarinflytandet.

1.6 Teoretisk och praktisk relevans

Vi anser att studien har bade teoretisk och praktisk relevans for amnet informatik genom
att den belyser anvindning av kommunikation med hjélp av IT-stdd, hér 1 ett politiskt
sammanhang. Den teoretiska relevansen uppfylls i och med att vi belyser hur elektronisk
tvaviagskommunikation uppfattas av makthavare och hur uppfattningen paverkar deras
anvindning av IT-stod 1 kommunikation med medborgare. Den praktiska relevansen
utgors av att vi undersoker hur elektroniska kommunikationen mellan politiker och
medborgare sker i praktiken.

10
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1.7 Avgransning

Vi avser endast studera tvavigskommunikation. Pa detta foljer att kommunernas
hemsidor, trots att dessa dr kommunikationsvégar i sig, inte kommer att studeras annat &n
som utgangspunkt for andra kommunikationsformer.

Vad vi avser studera dr dessutom endast kommunikation fran politiker till medborgare
(och vice versa). Vi kommer att studera politikerna 1 deras roll som beslutsfattare 1
kommunen och inte i deras roll som valbara politiker. Det skall papekas att politikerna
dven i sin roll som beslutsfattare i kommunen formodligen agerar utifran ett intresse att
bli atervalda. Daremot onskar vi inte studera hur de kommunicerar via till exempel sitt
eget partis hemsida. Av denna anledning kommer inte nagon annan kommunikation n
den som dr mojlig att komma at via kommunens hemsida att studeras eftersom vi anser
att det dr via den som politikerna kommunicerar elektroniskt i sin roll som beslutsfattare i
kommunen.

Var studie kommer att anta de folkvaldas perspektiv och inte medborgarens. Det grundar
sig i att politikernas uppfattning av nyttan dr grunden for vilka kommunikationsformer
som blir aktuella (Ebrahimi Heravi, 2006). Att studera problemet ur ett
medborgarperspektiv dr forvisso intressant men fa blir foremal for en annan studie @n
denna.

1.8 Begreppsdefinition

De flesta av de aktuella begrepp som kommer att anvédndas redovisas och forklaras i
teorikapitlen men vissa klargoranden bor édnda goras.

¢ Demokrati

Syn pa hur makt ska utévas ligger som grund for tva huvudsakliga demokratimodeller
— direkt demokrati och representativ demokrati. Direkt demokrati innebir att
medborgarna ska engagera sig i styret av samhillet, dir medborgaredeltagande star i
centrum for de politiska processerna (Astrom, 1999) och ir den ursprungliga formen
for demokrati (Wallin, 2007). Representativ demokrati, vilket dr det styrelseskick
som vi praktiserar i Sverige, styrs daremot av en grupp ménniskor utvalda av folket
for att fatta mandatbeslut. Folket véljer mellan befintliga partier och/eller kandidater
med fortroende for att de ska fatta mandatbesluten. (Astrém, 1999).
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e Medborgare

Var definition av medborgare dr densamma som Ebrahimi Heravi (2006) for fram, att
en medborgare 1 detta fall dr “de som inte dr professionella politiker eller
partikamrater” Denna definition grundas i atskillnaden av horisontell respektive
vertikal kommunikation, dir vertikal kommunikation syftar pa kommunikation
mellan makthavare och medborgare medan horisontell kommunikation syftar pa
kommunikation mellan politikerna och inom partierna. Atskillnaden gors pa basis av
antagandet att professionella politiker och partikamrater for diskussion via andra
forum (till exempel via det egna partiets hemsida).

¢ Elektronisk kommunikation
I rapporten talas ofta om elektronisk kommunikation. Vad som da avses ar
kommunikation som sker med hjilp av ndgon form av IT-stod.
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2. Kommunikationsteori

[ detta kapitel ges en oversikt over vanliga och relevanta begrepp samt teoribildningar
inom kommunikationsteorin ocksa en inblick i vad som sdrskiljer den politiska
kommunikationen som foreteelse.

Kommunikationsteori utgor en central del inom informatik eftersom det utgor basen for
interaktionen mellan minniska och dator. For denna studie ar det i huvudsak relevant for
forstaelsen av var tredje underfraga, vilken funktion IT-stoden har, eftersom de avhandlas
i rollen som kommunikationsverktyg.

Ordet kommunikation har en sprakstam som betyder att gora gemensamt” och Engquist
(1996) argumenterar for den tolkning av begreppet som innebir att tva eller flera
personer har kommunicerat forst niar de har forstatt varandra. Vad som har hént &r att en
gemensam tolkning av versionerna har verenskommits dven om inte asikterna dr delade
i sak. Dahlqwist (1999, s.9) for fram en enklare tolkning av begreppet och menar att det
dr alla former av kontakt ménniskor emellan. Dimbleby och Burton (1999) definierar
kommunikationsprocessen mer detaljerat och konkretiserar samtidigt de grundldggande
begreppen inom kommunikationsteori nér de sidger att kommunikation dr da “en Scindare
skickar ett Budskap genom nagon Form/nagot Medium till en Mottagare med ett visst Resultat”

(Ibid. s. 29).

2.1 Centrala begrepp

Sdindare kallas den avsidndande parten av ett meddelande och mottagare dr den som
mottager meddelandet, vilket dr det som 6verfors i processen och som ocksa kallas
budskap (Dimbleby & Burton 1999). De olika delarna har olika vikt vid tolkningen
beroende pa vilken perspektiv som anldggs pa kommunikationen (Dahlqwist, 1999;
Fiske, 1982). Inom den processinriktade kommunikationsteorin ir till exempel sidndarens
avsikt vid avsdndandet central eftersom meddelandets innehall avgors av sindarens
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medvetna eller omedvetna avsikt. Inom den betydelseinriktade kommunikationen
ddremot, dr sdndaren av mindre vikt eftersom det dr mottagaren som tolkar budskapet och
didrmed utgor det centrala (Fiske, 1982). Vi kommer att i fortsédttningen i huvudsak
behandla processinriktad kommunikation.

Det fysiska medel som ¢verfor kommunikationssignalen kan enligt Fiske (1982)
definieras som form eller kanal. Det medel som anvinds for kommunikationen
exempelvis rost eller den teknik som ligger bakom e-post kallas i sin tur for medium. Ett
mediums fysiska eller tekniska egenskaper bestims av vilken kanal det kan anvénda och
dessa egenskaper bestimmer sedan vilken kod det kan sinda. Kod kan definieras som ett
system for att tolka betydelser. Detta system delas inom gruppen eller subgruppen och
bestar savil av tecken som av de konventioner (uppfattningar om verkligheten) som utgor
basen for hur tecknen kan kombineras och dédrigenom bilda komplicerade meddelanden.
Kanalens fysiska egenskaper sitter grinserna for vilken kod som kan Overforas. E-post dr
till exempel 1 forsta hand till for att kommunicera via text (och mojligtvis bilder). Detta
medfor att kommunikationen sekunddirkodas for att passa in 1 den valda kanalen
(exempelvis talsprak blir skriftsprak). Pa detta foljer att kommunikationen tar sig olika
uttryck beroende pa vilken kanal och vilket medium som anvinds.

En viktig del av var kommunikation med andra ménniskor dr kroppssprdket. Tonfallet dr
ocksa av avgorande betydelse. Detta &r delar av kommunikationen som riskerar att ga
forlorade vid skriftlig kommunikation. (Dahlgwist, 1999)

Konvention spelar en stor roll eftersom konventionen dr de 6verenskommelser vi har gjort
angaende virldens beskaffande. Konventionen hjilper oss att reagera pa ritt sitt och ger
oss mojlighet att forsta betydelsen av kommunikationen dven om den &r abstrakt. (Fiske,
1982)

2.1.1 Feedback

Resultatet av kommunikationen synliggors genom feedback. Feedback dr det sitt pa
vilket vi registrerar effekten av vart handlande for att sedan ha mojlighet att korrigera
meddelandet utifran den givna reaktionen. Vissa kommunaktionskanaler dr lampliga for
kontinuerlig feedback och andra dr mindre limpliga. Kommunikation ansikte mot ansikte
medfor stora mojligheter till feedback, TV gor det till exempel inte. En viktig effekt av
feedback dr att mottagaren kénner sig delaktig 1 kommunikationen. Detta gor oss 1 sin tur
savil mer mottagliga for budskapet som tédliga for eventuella kommunikationsstorningar
och okar séledes effektiviteten hos kommunikationen trots att den utgor en
“bakatgaende” linje som ur en meddelandesynpunkt saknar betydelse. (Fiske, 1982)

Genom att ge feedback visar mottagaren ocksa att han har forstatt och att han tar
kommunikationsforsok pa allvar (Engquist, 1996). Motsatsen till feedback kallas
diskonfirmation och gors antingen genom ignorering eller genom diskvalificering av
kommunikationen (Ibid.). Om feedbacken ir av negativ eller positiv art 4r av mindre vikt,
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det centrala dr aterkopplingen som bekréftar att kommunikationen gatt fram (Dahlqwist,
1999).

Mojligheten till att ge feedback skiljer sig for tva grundldggande typer av
kommunikation: envigskommunikation och tvavigskommunikation.

Envdgskommunikation anvéander vi for att beskriva en enkelriktad kommunikation dir
inga svarsmojligheter ges, alltsa dr det omojligt att ge feedback. Masskommunikationen
som kommunicerar samma budskap till en mdngd ménniskor &r en del av
enviagskommunikationen (Nord, 2002, s.111). Tekniska hjdlpmedel for envigs- och
masskommunikation &r till exempel en hemsida eller ett elektroniskt nyhetsbrev.

Tvavigskommunikation anvéander vi for att beskriva den form av kommunikation som
naturligt forutsétter minst tva deltagare som har mojlighet att interagera med varandra
och ge feedback. Tekniska hjdlpmedel som finns tillgéingliga for att underlétta detta
forfarande dr till exempel e-post samt diskussionsforum eller chattrum, med eller utan
moderator. (Nord, 2002)

2.1.2 Kommunikationshinder

Att resultatet av kommunikationen kan skilja sig fran avsikten med kommunikationen
beror inom den processinriktade kommunikationsteorin framst pa olika former av
kommunikationshinder. Brus édr de faktorer som kan stéra en kommunikation och dessa
faktorer kan vara av vildigt olika karaktér (Fiske, 1982). En dalig telefonledning kan vara
brus, sa vil som en Internetanslutning som &r langsam eller en skon huvudkudde nidr man
forsoker ldsa. Enligt Dimbleby & Burton (1999) kan kommunikationsbarridrer vara savil
mekaniska, som semantiska — da betydelsen av orden #r oklar, och psykologiska — da
information blockeras av attityder och virderingar. Aven de faktum att vi idag har
tillgang till fler kommunikationskanaler &n vi formar hantera rdknas som brus

(Dahlgwist, 1999).

Ett annat fenomen som kan gora att kommunikation inte kommer fram &r en gatekeeper
(grindvakt). Gatekeeper dr ett brett begrepp och anvénds 1 olika sammanhang men
framforallt inom masskommunikation. Ursprungligen anvindes begreppet enligt Bure
(2001) for att beteckna ménniskors behandling av information, medan nu betyder det mer
granskning av material. Alltsa dr gatekeeper en person eller en organisation ansvarig for
databehandling och datagranskning. Det star i en gatekeepers makt att forhindra
informationen att komma fram.

Falsk tvavigskommunikation dr ocksa ett hinder i kommunikationen. Begreppet innebir
att tvaviagskommunikation & ena sidan uppmuntras, a andra sidan inte uppskattas da det
vil kommer. Ett bra exempel dr dd en foreldsare uppmanar till fragor men visar med sitt
kroppssprak att det inte kommer att tas vil emot. (Dahlqwist, 1999)
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2.2 Perspektiv pa kommunikation

Precis som tidigare nimnt finns det olika sitt att se pa kommunikation, och beroende pa
vilken syn den som tolkar kommunikationen har kommer tolkningen av
kommunikationens framgéangar respektive svarigheter att se olika ut. Vi presenterar hér
en oversikt over tva for uppsatsen relevanta kommunikationsteoretiska modeller med en
notering att dessa langt ifran dr de enda. De 4r dock relativt grundliggande och
separerade fran varandra inom centrala omraden och dérfor intressanta att anvénda i
denna studie.

2.2.1 Kommunikation som informationsspridning

Kommunikation som informationsspridning har som huvudidé att kommunikationen
syftar till att sprida information i tid och rum. Mottagaren kan tillgodogora sig
informationen oavsett sin egen person, det gar alltsd att kommunicera med alla pd samma
sétt och de kommer att uppfatta budskapet som det dr menat om inte yttre hinder
foreligger. Ur detta perspektiv dr det viktigt att sd effektivt som mojligt nd mottagare med
ett budskap och det har dirfor forut varit det dominerande perspektivet inom
reklamvirlden. Tillgang till information kommer enligt detta perspektiv att medfora att
folk automatiskt tar till sig denna information och budskapet som foljer med det.
Mottagarna ses som passiva, sdndaren dr det centrala och det dr den parten som ger
kommunikationen dess bestimda innehdll. (Falkheimer & Heide, 2003)

Fiske (1982) definierar, utifran denna teori, den sociala samverkan som
kommunikationen utgdr som den process genom vilken en person sitter sig 1 relation till
andra eller paverkar denne. Uppfattningen om vigen for kommunikationen blir saledes
linjér, person 1 konstruerar ett meddelande till person 2, dér person 1 avgor betydelsen av
meddelandet (Falkheimer & Heide, 2003).

2.2.2 Kommunikation som forstaelse

Inom den teoribildning som ser kommunikation som forstaelse dr huvudsaken det
meningsskapande i kommunikationen. Malet &r att stirka den gemensamma
forestédllningen inom gruppen och grupptillhdrigheten. Sociala konventioner blir hir
ytterst centralt eftersom var gemensamma forestillning skapar den ram som var forstaelse
utgar fran. Vi klarar endast av att forsta en begrinsad del av verkligheten som vi tolkar
utifran var forforstaelse. Spraket anvinds for att tolka den objektiva virlden omkring oss
men det #r inte ett sjdlvklart ett till ett-forhallande mellan spraket och virlden eftersom vi
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har olika ord for samma saker. Orden i sin tur har dessutom olika betydelse for olika
ménniskor. Vi kan dérfor inte forutsitta att vi blir forstadda. Den subjektiva virlden,
virlden som vi uppfattar den, forsoker vi dela med andra med hjilp av spraket. Reklam
borjar mer och mer ta till sig dessa idéer, att kommunikation inte bara &r att framfora sitt
meddelande utan att det i forsta hand handlar om att bygga relationer. Okningen av
medier och ddrmed kommunikationskanaler har bidragit till ett 6kat fokus pa att etablera
och behalla relationer. Mottagarna &r aktiva och kommunikationens innehall ses som
skapat genom aktiv tolkning. (Falkheimer & Heide, 2003)

2.3 Politisk kommunikation

Kommunikation utgor saledes en grundldggande del av ménniskors tillvaro. Detta giller
inte minst inom de politiska och demokratiska processerna 1 samhdllet. Politisk
kommunikation &r ett brett begrepp och innebér en form av utbyte av information eller
betydelse sammankopplat med politik (Bengtsson, 2001). Enligt honom &r det innehallet
och syftet med kommunikationen som skiljer politisk kommunikation och andra typer av
kommunikation. Med detta menas att for att kommunikation ska vara politisk &r det inte
av vikt vem som r vare sig mottagare eller killa till information utan det dr innehallet
och syftet med kommunikationen som gor den betydelsefull. Saledes maste det finnas ett
politiskt budskap i den information som formedlas till mottagaren i dennes forsok att
paverka mottagarnas bild av verkligheten. (Bengtsson, 2001, s.52)

Vi anvinder begreppet politisk kommunikation framst ur ett demokratiperspektiv och
menar att det handlar inte enbart om envigskommunikation da politiker anvénder
kommunikationssystem for att férmedla information till medborgare, utan snarare om
tvavagskommunikation dar medborgardeltagande i kommunikationen &r centralt. Det
forsta perspektivet har varit ojamforligt vanligast i det politiska samhillets intag pa
Internet men det dr en syn som 4r pa vég att andras (SOU, 2001:48). Bengtsson (2001)
talar om tre krav som ska uppfyllas for en fungerande politisk kommunikation i ett
demokratiskt samhdlle:

e Det skall finnas en debatt mellan politiker och mellan partier.

e Det skall finnas ett utbyte av information och asikter mellan medborgare och
politiker.

e Det skall dessutom existera mojligheter till samtal mellan medborgare och
grupper av medborgare. (Bengtsson, 2001, s. 51)

Traditionell politisk kommunikation har oftast haft en relativt opersonlig karaktir (Nord,
2002, s.141) med karaktir av sa kallad masskommunikation. De flesta partier anordnar
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dock tillfillen da tvavigskommunikation praktiseras. Fler och fler partiledare och
politiska partier utvecklar ocksa elektronisk tvavigskommunikation som en alternativ vig
att fora fram sina idéer (Nord, 2002, s.141). Detta sker i forsta hand via de politiska
partiernas egna hemsidor och blir da ett verktyg for i férsta hand redan initierade.

2.3.1 Teknikens potential fér den politiska kommunikationen

Internet kan forbéttra den demokratiska kommunikationen mellan medborgare och
politiker (Nord, 2002). Enligt Nord (2002) kan en sadan forbéttring bero pa tre faktorer:
storhet, snabbhet och interaktivitet. Informationsflodet pa Internet dr enormt stort och
mojlighet att kunna hitta betydelsefull och relevant information har aldrig varit bittre.
Med snabbhet menas att informationsbyte kan ske utan fordrojning eftersom all
information pa Internet kan uppdateras omedelbart. Snabbhet dr en avgorande faktor for
Internets interaktivitet eftersom det ger mojlighet till direkt kommunikation och dialog
mellan olika grupper. Dessa egenskaper hos Internet anses vara viktiga fordelar som
frimjar dess demokratiska potential for samhillet, samt vidgar ramarna for en effektiv
politisk kommunikation. (Ibid.)

Snabb informationstillgang medfor ocksa ett 6kat kommunikationsbehov. E-post skickas
hela tiden och skall helst besvaras pa en gang (Ilshammar i Amna & Ilshammar, 2006.
s.274). Snabbheten sitter sin priagel pa vara levnadsmonster. Kommunikation och
information skall alltid vara mojlig och nabar. Ilshammar (Ibid.) ser ett fundamentalt och
vixande dilemma mellan den gamla vérldens inneboende troghet och den nya virldens
snabba interaktivitet. Politiska partier har en langsam beslutsgang som utmanas av kravet
pa snabba svar, snabba beslut.

Internet tillhor var vardag och paverkar den givetvis men Ilshammar (Ibid.) argumenterar
att det inte skett i den utréickning som profeterats. Tekniken &r inte i sig nagot som
medfor fordndringar utan teknikens anvindningsomrade &r det centrala. Han anser att
tekniken inte i sig skapar nagon forandring utan att det 4r sociala, politiska och kulturella
faktorer som paverkar samhillsforandringen. Detta gar hand i hand med det som ségs av
Ebrahimi Heravi (2006), att det &r politikerna som tar beslut om inom vilka former
kommunikationen skall foras, inte den existerande tekniken i sig. Didremot dr det
medborgarna som tar initiativ till tvadvigskommunikation, och inte heller hir &r tekniken
annat &n ett verktyg. Naturligtvis finns en annan sida av saken ocksa. Internet har en
inbyggd mojlighet till tvavigskommunikation i sin tekniska struktur och med hjilp av
denna mojlighet till interaktivitet skapas virtuella gemenskaper och diskussionsfora som
inte hade varit mgjliga utan tekniken. (Ilshammar i Amna & Ilshammar, 2002)

En undersokning som genomfordes ar 2000 (Astrém, 2001, refererad i Nord, 2002, s.121)
visade att majoriteten av de tillfraigade kommunalraden da var positiva till elektroniska
diskussionsfora pa Internet och flertalet av de undersokta kommunerna sdger att de vill
infora detsamma. Detta dr virt att notera eftersom det skiljer sig fran vad som
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framkommer hos Ebrahimi Heravi (2006) flera ar senare dir politikerna dr uppenbart
missndjda med det diskussionsforum som anvints. En fordndring har skett under ett
skede dir Internet har vixt fram explosionsartat och dir visionerna kring e-demokratin
har varit manga men resultaten kanske inte alltid levt upp till férviantningarna (Lourenco
& Costa, 2007Db).

Nord (2002, s.143) argumenterar gillande detta, att det muntliga offentliga samtalet inte
kommer att ersittas av den digitala dialogen inom en 6verskadlig tid men anser att IT-
utveckling forbéttrar forutsédttningarna for samtal mellan véljare och folkvalda.
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3. IT och Demokrati

Vi kommer hdr att diskutera begreppet demokrati i ett mer allmdnt sammanhang, samt
det som brukar bendmnas e-demokrati. Tyngdpunkten i detta kapitel kommer att ligga pa
i forsta hand e-demokrati och IT-stod for demokrati eftersom det dr centralt for vart
studerade dmne.

Denna diskussion kring demokrati fors i tron att olika perspektiv pa demokrati kan
resultera i olika anvindningsomraden for IT-stod i demokratiska processer, vilket dr en
&sikt som stods av savil Astrom (1999) som Gronlund (2001) och Olsson (1999), som
nér de diskuterar demokratiska perspektiv ocksa tar upp olika former av IT-stod som &r
lampliga for att uppna onskat resultat. Saledes reflekterar IT-anvindningen ocksa synsitt
péa demokrati och blir dérfor intressant for oss att studera.

3.1 Olika perspektiv pa demokrati

Ytterligare uppdelningar under grundldggande kategoriseringar av demokrati kan goras.
Astrom (1999) samt Gronlund (2001) talar till exempel om snabb, tunn respektive stark
demokrati. Nord (2002) diskuterar demokrati ur ett kommunikativt perspektiv och lyfter
fram uppdelningen mellan deltagardemokratiskt, konkurrensdemokratiskt eller
diskussionsdemokratiskt perspektiv.

3.1.1 Direkt demokrati

Den form av demokrati som baseras pa i forsta hand folkomrostningar, alltsé pa direkt
paverkan pa beslutsfattande processer, brukar bendmnas direkt demokrati (Wallin, 2007).
Hir anvédnder Nord (2002, s5.20-22) begreppet deltagardemokrati som understryker
medborgares deltagande 1 beslutfattningsprocessen genom folkomrdstningar.
Medborgarens engagemang vicker en konstruktiv dialog mellan medborgare och
politiker och anses vara en drivkraft inom demokratiprocessen.
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Snabb demokrati ir ocksa ett direktdemokratiskt perspektiv dir folkstyre dr
grundldggande och medborgare paverkar politiken genom opinionsundersokningar och
folkomrostningar (Astrom, 1999; Gronlund, 2001).

IT anvinds inom dessa perspektiv for direkt deltagande i det politiska beslutfattandet och
for att fora diskussioner samt forse befolkningen med information och service. Hir stélls
krav pa savil tekniker for omrostning som tillgang till bland annat

diskussionsforum. (Astr(im, 1999; Gronlund, 2001)

Kritik mot denna form av demokrati framfors av Lourenco och Costa (2007a) som
papekar att det finns en risk att medborgarna spontant responderar kring fragor som de
inte har nagon information om eller hade nagra funderingar 6ver tidigare. Alltsa finns det
risk att fa in ogenomtinkta asikter.

3.1.2 Representativ demokrati

Ett grundlidggande begrepp inom demokratin dr den sa kallade representativa demokratin.
Astrém (1999) och Gronlund (2001) tar upp begreppet tunn demokrati som vél kan
passas in inom detta begrepp. Dir anses medborgardeltagande vara mindre prioriterat
eftersom medborgarna inte enligt detta perspektiv &r intresserade av politiska processer
och saledes endast vill paverka politiken genom att delta i allmédnna valen. Nord (2002
$.20-22) lyfter fram begreppet Konkurrensperspektiv, ocksa kallat elitperspektiv, baserat
pa idén att medborgare viljer mellan konkurrerande eliter som sedan styr och fattar beslut
for allménheten. Medborgare gor hir ett fritt val men saknar ocksa sjdlva intresse for,
eller kunskaper i, politik.

I dessa typer av demokrati anvinds IT for att forse medborgarna med god information
samt forbittra den offentliga servicen. Dirfor kridver system som stodjer dessa perspektiv
i forsta hand tillgidnglighet och god prestationsférmaga. (Astrom, 1999; Gronlund, 2001)

Alltsa anvénds IT for envigskommunikation, vilket eliminerar mojligheterna for
diskussion. Lourenco och Costa (2007a) kallar dock alla typer av kommunikation som
saknar utrymme for diskussion och debatt for sammantagna mekanismer, och menar att
det finns risk att dessa mekanismer kan anvindas for strategisk manipulation, och en och
samma individ kan manipulera hela processen.

3.1.3 Stark demokrati

Det r inte alltid som begreppen idr sa renodlade som synes ovan. Inom vad Astrém
(1999) och Gronlund (2001) bendmner stark demokrati miarks nagot som snarare 4r en
sammanblandning, ett forsok att tillgodogora sig de bésta av de tidigare nimnda
perspektiven.
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Den starka demokratins syfte dr att ge medborgarna mojligheter till aktiv diskussion
mellan viljare och valda. Genom diskussion skapas fortroende och tillit. Liksom inom
snabb demokrati vill staten ha aktiva medborgare som deltar i diskussionsfora och delar
med sig av sina asikter, samtidigt som den liksom i tunn demokrati vill behalla en ledning
som fattar beslut utifran folkopinionen. (Astr()'m, 1999; Gronlund, 2001)

Vad Nord (2002, s.20-22) definierar som diskussionsdemokrati har samma
grundlidggande idé, vilken gar ut pa att den demokratiska legitimiteten skapas i den
politiska debatten. Dérfor stills hoga krav pa ett stindigt fungerande offentligt samtal
mellan véljare och valda.

IT-anviandning i dessa sammanhang fokuseras pa att skapa dialog mellan politiker och
allménhet (Astrom, 1999; Gronlund, 2001).

3.2 E-demokrati

E-demokrati kan s#gas inte vara nagot annat #n nya tekniska appliceringar pa en gammal
demokrati, men det kan ocksa uppfattas som E- former av kommunikation pa Internet,
dér det fordras en aktiv atgird av anvindaren for att kunna kontakta och kommunicera
med makthavare, myndigheter och andra samhillsinstanser (Regeringen, 2007). Alltsa &r
det ett samlingsbegrepp pa de olika sitt som IT anvénds i den demokratiska processen
(Persson, 2003) och omfattar alla elektroniska kommunikationssétt som finns mellan
medborgare och politiker. Exempel pa detta dr e-post till politiker och myndigheter,
diskussionsfora, omrostningsteknik, tyck-till-sidor och/eller chattsidor dér det finns
mojlighet att kommunicera direkt med politiker online (Ibid.).

3.2.1 Utformning av E-demokrati

Utformningen av alla e-demokratiska tjdnster bor utga fran att medborgarna sjélva dr
aktiva och kunskapssokande enligt Wihlborg (2005). Vidare argumenterar Wihlborg
(Ibid.) att tjansterna skall vara tydliga och lattillgingliga, enkla att hantera och tillitsfulla
och de bor syfta till att alla skall kunna lédra sig dem. Av den anledningen bor de inte
utestinga de som saknar erforderlig kompetens utan verka for att de sa smaningom skall
anvindas av alla. Wihlborg (Ibid.) menar ocksa att myndigheterna inte kan forutsitta att
alla kommer att ldra sig tekniken utan aktivt maste verka for att tjansterna skall anvéndas.
Medborgarens upplevda behov skall utgora kravspecifikationen for dessa tjinster. Det dr
inte sjdlvklart att 10sningar kommer att fungera likadant 6verallt utan kommunerna har en
viktig uppgift avseende lokal anpassning utifran sin kunskap. Offentliga e-tjénster maste
ocksd ha en
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tydlig pedagogisk ansats som forklarar varfor vissa saker dr oforenliga med
medborgarens integritet i det demokratiska samhillet.

3.2.2 Verktyg for E-demokrati

Idag finns det manga olika tillgéingliga tekniker som kan anvéndas for att frimja
demokrati och involvera medborgare i den politiska debatten. I detta avsnitt tittar vi
ndarmare pa vilka mojligheterna 4r och hur de kan se ut. Vi dr medvetna om att det dr
omgjligt att presentera alla mojliga verktyg som finns och som kan anvindas i e-
demokrati. Vi diskuterar diarfor de vanligaste teknikerna, tekniker som skulle kunna
aterfinnas pa kommunernas hemsidor.

World Wide Web (WWW) ir det nog den viktigaste och mest omfattande servicen som
finns tillginglig for allmédnheten. Enligt Lourenco och Costa (2007a) anvédnds webbsidor
forst och friamst for att publicera nodvindig information som ligger till grund for vidare
debatt.

Den senaste typen av webbsidor som har blivit mycket populér dr webbloggar.

Enligt McKenna och Pole (2007) finns det ungefér sju miljoner aktiva bloggar och varje
dag skapas det ungefir 80,000 nya, varav manga handlar om politiska fradgor. Bloggar dr
mycket personliga eftersom det &r platser dér det 4r mojligt att Iimna tankar och
funderingar kring olika &mnen. Lourenco och Costa (2007a) och Forrell och Drezner
(2007) anser att fordelen med webbloggar ir att de for pa tal manga olika &mnen och
asikter som annars skulle ha lamnats obemérkta. Dessutom kan de enligt Forrell och
Drenzer (2007) starta politisk debatt, och eftersom manga journalister ldser bloggar och
tar informationen dérifran pa allvar, kan bloggarnas paverkan pa politiken bli reell och
omfattande. Munger (2007) namner ocksa att bloggar kan anvindas for att sprida
argumentation, och for att stidrka sin argumentation kan lidnkar till olika studier och
asikter som stodjer denna argumentation aterfinnas pa bloggens hemsida.

Chattrum, diskussionsforum och e-post som ir klassiska verktyg for
tvaviagskommunikation kan ocksa anvéndas for att skapa en politisk debatt. Den statliga
utredningen Att vara med pa riktigt (SOU 2001:48) argumenterar for behovet av att e-
postadresser redovisas pa hemsidan eftersom forfattarna menar att det ofta r ett mindre
steg att skicka ett e-postmeddelande in att ringa, och att detta dirfor skapar 6kade
mojligheter for kommunikation. Det som é&r specifikt och didrmed intressant med chattrum
ar att det dr en kommunikationskanal som tillater medborgare att diskutera olika fragor
mellan varandra bade med savil som utan deltagande av experter och politiker (Lourenco
& Costa, 2007a). Enligt Beetham (2006) skapar chattrum ett virtuellt samhélle” dér alla
har samma ritt att uttala sig och dér skillnaden mellan ldsare och forfattare smélter ihop.
Samma giller for diskussionsfora. Rosén (2001) talar om att elektroniska
diskussionsforum ger mojlighet till politikerna att friga om medborgarnas asikt kring
kommande beslut, vilket ger kompletterande synpunkter 1 partipolitiska beredningar.
Nackdelen med diskussionsforum enligt Lourenco och Costa (2007a) &r att de baseras pa
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tekniken att 1dnka ett meddelande fran foregaende meddelande, och det kan dérfor vara
svart att folja relevanta kommentarer. Dessutom framhaller Att vara med pa riktigt (SOU
2001:48) att det 4r av yttersta vikt att politikerna visar sin niarvaro pa forumet och att de
fragor som dir diskuteras dr relevanta, samt att de ligger nira ordinarie beslutsprocesser.
Forumet riskerar annars att tappa trovérdighet och bli en perifer arena for medborgare
och tjdnstemin utan att kunna paverka politiken (SOU 2001:48). Computer Supported
Argument Visualization (CSAYV) dr ett verktyg som erbjuder en forbittrad version av ett
elektroniskt diskussionsforum. Hér anvénds en kombination av ikoner och pilar for att
skapa en visuell representation av diskussionen. Anvéndaren far en 6verblick over hela
diskussionen och det &r litt att folja med och gora egna relaterade inldgg. (Lourenco &
Costa, 2007a)

Rosén (2001) definierar radslag som ett samlingsnamn for flera olika sitt att samla in
synpunkter. Den kan ocksa kallas for medborgarforum, tyck-till eller
medborgarforslagslada och kan forekomma i olika former, allt fran enkiter till en speciell
programvara. Denna tar emot synpunkter samtidigt som den kontrollerar att endast en
person besvarar fragorna. Fordelen med denna form av interaktion med medborgare ir
enligt forfattaren att det dr ett sétt att f4 en debatt samtidigt som att det dr mojligt att
sammanfora medborgares synpunkter till ett slutgiltigt beslut.

Elektronisk folkomrdostning dr ocksa ett sétt att samla in allmédnna uppfattningar om en
viss fraga. Nackdelen ér att det finns en risk att svaren dr alltfor intuitiva och
ogenomtinkta. I en undersokning fran 2000 tillfragades kommunala politiker om sin asikt
angaende detta varpa svaren blev dvervigande negativa (SOU, 2001:48). En
“overvigande elektronisk folkomrostning” (deliberative opinion polls) presenterades av
James Fishkin pa Stanford University's Center for Deliberative Democracy som ett forsok
att forbittra en elektronisk folkomrostning. Enligt Fishkin (n.d) dr det en typ av
folkomrostning dir utvalda medborgare far information om en fraga eller ett problem i
forvig sa att de har tid att tinka 6ver det. Sedan erbjods de utvalda medborgarna for att
diskutera fragan med politikerna och far direfter delta i omrostningen. Fishkin (n.d) anser
metoden vara ett bra sitt att fa genomtinkta svar pa de aktuella fragorna.

Lourenco och Costa (2007a) presenterar system som ger mojligheter att engagera
allménheten tidigt 1 planeringsprocesser — det dr Public Participation Geographical
Information Systems — PPGIS och Web-based Public Participation Systems — WPPS.
Milet med dessa system ér att 6ka allmédnhetens deltagande och intresse i beslutfattande
processer, vilket gors genom att presentera information och data med hjélp av kartor och
visualisering. Kingston (2007) forklarar att olika dokument och planforslag kan vara
mycket langa och omfattande, men med hjilp av ovan nimnda system kan medborgare
latt kolla upp relevanta dokument for en specifik ort. Systemen baseras enligt forfattaren
pa en tanke att de flesta lokala politiska fragor och beslut har geografisk anknytning och
dirfor kan presenteras kopplade till en karta. Forutom visuell presentation av information
ger systemen mojlighet till diskussion, omrostning, interaktiva kartbaserade fragor och
onlinekommentarer. Lourenco och Costa (2007a) kritiserar dock dessa system eftersom
inte alla politiska fragor har geografisk anknytning. Dessutom krivs det viss kognitiv
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fardighet av medborgaren for att kunna anvinda kartor. Alltsa kan vissa manniskor med
kognitivt funktionshinder uppleva svarigheter med att anvinda dessa system.

Wiki Wiki Web, ocksa kallad Wiki, ér ett verktyg som ger mojlighet att d&ndra information
och sedan publicera den direkt pa en hemsida utan att anvinda nagra
programmeringsverktyg (WikiWeb, 2007). Wiki baseras pa demokratiska principer, men
nackdelen med det verktyget &r enligt Lourenco och Costa (2007a) att det saknas struktur
och mojlighet att koordinera processen. Ett exempel pa wikibaserade sidor &r givetvis
wikipedia.com.

Verktygen som presenteras i detta kapitel ér ett steg framat for att kunna fora diskussion
mellan medborgare och politiker. Lourenco och Costa (2007a) argumenterar dock att
dessa verktyg har sina brister och inte kan skapa fullkomlig dvervidgning. Forfattarna
foreslar vad de kallar kollaborativt skrivande som ett stod for radgivande
medborgaredeltagande. Lokala politiska problem tenderar att vara komplexa och svéra att
analysera och forutse. Detta gor det @n viktigare att ta tillvara asikter fran berdrda
invanare eftersom det enligt Lourenco och Costa (2007b) kommer att underlitta
acceptansen av beslutet. Ett ganska vanligt sétt att forsoka gora detta dr med hjilp av
utvalda fokusgrupper, men forfattarna argumenterar for att detta riskerar att bli ett for
snévt urval i detta fall. De har darfor utvecklat en teknisk 16sning for att tillvarata asikter
fran teoretiskt sett alla invanare rérande aktuella beslut. Systemet tillater medborgare att
stdlla fragor till relevant tjdnsteman, soka genom dokument och gora kommentarer for att
sedan finna andra som delar samma asikt och kunna formulera gemensamma forslag eller
inldgg med denne. Detta skall sedan tas i beaktande som “medborgarens rost” vid ett
eventuellt beslutsfattande.

3.2.3 Kritiska aspekter hos E-demokratin

De som har god tillgang till Internet kan i hogre grad tillgodogora sig de nya
mojligheterna till information och kommunikation (Gronlund, 2001; Wihlborg, 2005;
Forenta Nationerna, 2005). Wihlborg (2005) argumenterar att det inte bara tillgang till
Internet styr, utan dven formaga att utnyttja tekniken, ndgot som ingar i det sociala
kapitalet. De grupper som gynnas av den tekniska utvecklingen &r dven traditionellt
starka grupper med undantag for forhallandet yngre - dldre, vilket leder till fordjupning
av redan existerande klassklyftor, sa vil som skapandet av nya (Wihlborg, 2005). Det dr
darfor viktigt att beslutsfattare forstar savil vilken potential som vilka fallgropar som
finns hos tekniken for att kunna utnyttja den fullt ut till fordel for hela samhaéllet (Forenta
Nationerna, 2005).

Wihlborgs (2005) teori om att olikheter i tillgdng bekriftas i och med att det skiljer sig
mellan grupper hur pass vil individer tycker sig veta var de skall véinda sig for att
paverka beslut. Hogutbildade och hoginkomsttagande sammanboende/gifta har en hogre
procent ja-svar @n ensamstaende ldgutbildade. Samma grupper uttrycker ocksa generellt
hog respektive lagre intresse for samhillsfragor och de aterkommer ocksa genom hela
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rapporten utan storre fordndringar. Personer fodda i Sverige dr ofta nagot mer aktiva én
utrikes fodda. (SOU 2003/04:110)

Gronlund (2001) for fram ytterligare tva kritiska aspekter varav det ena ir att med
adoptionen av nya tekniska medel for kommunikation, i det hér fallet diskussionsforum
och sa kallade communitys, adopteras dven kulturmonster som kan vara frimmande f6r
demokrati i den form vi kédnner det. De exempel Gronlund (2001) tar upp ir att
uteslutning anvinds som medel for att komma till ritta med debattanter med allt for
avvikande asikter och att deltagandet till hundra procent bygger pa egen aktivitet och inte
pa representation.

Gronlund (2001) f6r ocksa fram antagandet att e-demokrati i avgorande form (till
exempel folkomrostningar via Internet) kommer att droja langre &n e-demokrati som
radgivande och informerande, kommunikativ forum. Med detta forutspar forfattaren
samma utveckling for diskussionsfora som det som sedan skedde i Visteras (Ebrahimi
Heravi, 2006), att de daliga kommer att liggas ner medan de bra kommer att utvecklas
for att sedan anses som elitistiska. Diskussionsfora dr svart att anvianda darfor att det 1att
blir for stora och komplexa (Gronlund 2001).

3.3 Erfarenheter av IT i lokala demokratiforsok

I detta avsnitt tittar vi ndrmare pa de erfarenheter som finns tidigare gjorda hos de
svenska kommunerna kring IT och demokrati. Det finns en hel del samlad information
kring de IT-satsningar som genomforts inom kommunerna.

3.3.1 Webbplatser

Nygren (2001) genomfor en undersokning baserad pa 39 intervjuer med kommunpolitiker
i fyra kommuner. I denna studie, Medier och medborgare i den digitala kommunen, visar
han att kommunalrad uppfattar kommunens webbplats som ett viktigt verktyg for att den
framforallt dr ocensurerad kanal direkt till medborgarna. Dessutom ger den nya
mojligheter till direkt dialog och lokal politisk debatt vilket anses vara en stor fordel. Den
mojligheten skiljer webbplatsen fran kommunernas andra kommunikationskanaler, sasom
annonser i pressen eller tidningar som delas ut till kommunens hushall.

Nir det giller insynen 1 beslutprocessen ir politikerna positiva till att ldgga ut mer
information innan beslut fattas med avsikt att medborgare ska kunna reagera, bilda
opinion samt paverka det kommande beslutet. Trots positiv instillning till denna
mojlighet visar studien att informationsperspektivet dominerar och politikerna inte
sldpper pa informationen innan de sjélva har tagit stillning till det aktuella problemet.
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Alltsa anvénds IT-stod framst av den representativa demokratin for att na ut med
information till medborgare. (Nygren, 2001, s.125)

3.3.2 Kommunal debatt

Lokaltidningarna brukar ha “ett offentligt torg” ddr invanarna kan diskutera olika slags
fragor samt komma med egna forslag och asikter. En innehallsanalys presenterad av
Nygren (2001) visar att en tredjedel av allt kommunmaterial i tidningar dr insidndare,
debattartiklar och ledare. Diskussionsforum &r en viktig del av demokrati eftersom alla
medborgare kan ldsa innehallet och komma med egna kommentarer och debattfragor
(Nygren, 2001 s.162). Dérfor skulle ett diskussionsforum pa kommunwebbplatser ge
medborgarna en 6ppen och direkt kanal till politikerna. En studie av Agneta Ranerup (ref.
i Olsson, 1999) om diskussionsfora i tva svenska kommuner genomfordes for att
undersoka hur ett lokalt forankrat ndtverk anvinds av medborgare till att fora en politisk
debatt. Resultatet &dr varierade, men visar att i de flesta fall har debattens laga volym
medfor att de demokratiska effekterna blivit obetydliga. Det framkom att manga politiker
inte ville delta 1 diskussionsforumet eftersom de var skeptiska till den formen av
diskussion. I ett fall har diskussionsforumet dock fungerat forhallandevis vil som arena
for politisk diskussion eftersom deltagande av bade politiker och medborgare var hog.

Nygren (2001) kommer ocksa fram i sin studie att @ven om politikerna &r positiva till
kommunikation med medborgare kéinner de dnda en viss ridsla och tveksamhet nir det
giller diskussionsfora. Det anses finnas en risk for missbruk av diskussionsfora eftersom
det inte finns kontroll dver vem som ldmnar sina insdndare. Dirfor foredrar politikerna ett
ansikte mot ansikte kommunikation med medborgarna. Denna asikt delas ocksa av de
politiker i Visteras kommun som skildras i Ebrahimi Heravis studie fran 2006. Andra
former av dialog sa som inifran och ut (t.ex. veckobrev pa webbplatsen) eller utifran och
in (medborgarnas e-postbrev) vilkomnas av politikerna (Nygren, 2001, s.116-124).

Det finns inte sa mycket tillgéinglig insamlad data nir det géller anvidndandet av chattrum
pa kommunala webbplatser. Ett experiment i att anvinda dessa forum i kommunikation
med medborgare som Sigtunas kommun genomforde den 20 november 2007
(Pressmeddelande, 2007) visar dock att denna form av kommunikation vicker stort
intresse bade hos invanare och hos politiker. Tolv politiker deltog dir i en chatt dir 6ver
100 fragor blev besvarade under en dag, och kommunen ser chattrum som ett sitt att
starka den lokala demokratin och 6ka intresset for politiska fragor.

Ett liknande forsok genomfordes i Kalix kommun redan under hosten ar 2000 ,da en sa
kallad tidsbegridnsad medborgardialog dgde rum. Dialogen koncentrerades vid det
tillféllet kring en konkret fraga och genomfordes som ett tredelat Internetbaserat radslag.
Den forsta delen bestod av en enkét som kunde besvaras via savil telefonsvarare som
post eller Internet. Den andra delen, ett diskussionsforum, holl 6ppet under tva veckor
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och var i forsta hand for medborgare som ville dryfta problemet. Chatten i sin tur hade
Oppet en kviill, alla kunde vara anonyma (utom de folkvalda som ocksa deltog) och en
moderator fanns nirvarande. Sammanlagt deltog knappt 1200 personer, 7 procent av
kommunens invanare. Denna siffra var klart hogre @n hur manga som normalt engagerade
sig i beslutsprocessen. En erfarenhet som niamns fran detta forsok att dven de folkvalda
skall vara engagerade, inte bara medborgarna. (SOU 2001:48)

Ar 2000 skulle ett nytt parkeringshus byggas i Norrmalms stadsdel och det genomfordes
da en delvis Internetbaserad folkomrostning kring detta. Det fanns mojlighet att limna sin
asikt (ja eller nej) via Internet, telefon eller vanlig post. De som rostade nej uppmanades
att limna forslag pa hur det skulle kunna goras istillet. Deltagandet var inte sirskilt stort
men det som var méarkbart var att det faktiskt inkom en hel del alternativa forslag
lamnades, varav en del genomfordes. (SOU 2001:48)

Bollnis var tidigt ute med en sa kallad elektronisk medborgardialog, ett diskussionsforum
dér det mest framtradande dr det faktum att det till varje frigeomrade finns en person
(politiker eller tjansteman, beroende pa uppgiftens art) som &r svarsskyldig. Detta svar
skall lamnas inom tva dagar. [ 6vrigt anvinds forumet mycket lite av de folkvalda och
inte for debatt sinsemellan. Det har heller inte haft nagot reellt inflytande 6ver beslut som
fattats i kommunen. (SOU 2001:48)

3.3.3 Statistik

Genom en undersokning av Astrdm och Brodin (ref. 1 SOU 2001:48) som rorde
kommunala politikers syn pa demokrati och teknik, en studie om medborgarinflytande i
kommunerna av Svenska kommunférbundet & Landstingsforbundet (2004), regeringens
skrivelse om demokratipolitik (SOU 2003/04:110) och en studie fran 2001 (ref. i Nord
2002, s.121), ser vi hur politikers respektive medborgares syn pa hur Internet skall
anvindas.

I denna sista studie tillfragades savil medborgare som politiker om vad de ansag om olika
sdtt att anvinda nitet for demokratiska syften. Den visade att det finns en tydlig skillnad
mellan medborgare och politikern i asikten om vad kommunikation via Internet skall leda
till. Politikerna vill anvénda Internet fraimst som en radgivande kanal medan medborgare
vill anvinda Internet till mer direkt paverkan pa beslut. (Nord, 2002, s.121). Pa samma
siitt ser vi hur Astrom och Bodins (ref. i SOU 2001:48) respondenter endast till 29
procent tycker att folkomrostningar via Internet dr nagot positivt. De folkvalda ar
generellt positiva till dvriga sétt att anvinda Internet for demokratiutveckling, 76 procent
ar positiva till att ha diskussionsforum och 65 procent ér positiva till
opinionsundersokningar via nétet. De vill alltsd ha en aktiv kommunikation med
medborgarna och mer dn 80 procent i denna studie instimmer i att tekniken har potential
att utveckla demokratin pa sikt. Det dr anmérkningsvirt nér bara ungefir en fjardedel av
medborgarna 1 sin tur tror att politikerna &r intresserade av att lyssna (SOU 2003/04:110).
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4. Metod

[ detta kapitel redovisas hur arbetet har gatt till viga, vilka val som gjorts, bade rorande
empiriskt material och rorande teori samt vilka metoder som anvdnts. Vi redogor ocksa
for hur validitet och reliabilitet upprdtthalls.

Eftersom var undersokning baseras pa politikernas uppfattning av fenomenet elektronisk
kommunikation sa dr det mest naturliga att sedan gora en kvalitativ undersokning. Vi
grundar denna uppfattning pa vad Lundahl och Skérvad (1999) skriver, att kvalitativa
undersokningars studieobjekt dr individer eller grupper av individer, deras virld och hur
de upplever densamma och sig sjédlva. Det vi 6nskar uppna ir inte en objektiv sanning
utan den upplevelse av elektronisk kommunikation som politikerna har.

Till detta kommer en mindre kvantitativ undersokning som gjordes i samband med
urvalet, ddr vi undersokte hur manga i en mindre population som besvarade var
utskickade e-post. Detta har gjorts for att utoka perspektivet dver hur kommunala
politiker anvédnder IT for kommunikationen med medborgare i praktiken.

4.1 Population

I vart syfte specificeras intresset for att studera problematiken utifran en
lokaldemokratisk niva, det vill siga pa kommunal niva. Var vilja var att undersoka hur
politiker kommunicerar med medborgarna via IT-stod och vi valde att detta skulle
undersokas genom att fokusera pa kommunala politiker. Detta eftersom vi hoppades att
det kortare avstandet mellan folkvald och medborgare skulle utgora en stabil bas for
kommunikation dem emellan. Pastdendet grundas i en forforstaelse kring demokratins
lokala forankring som ganska snabbt gick att verifiera (Sekretariatsbetinkande nr 1 pa
SOU 2007:10).
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4.2 Intervjumetod

Vi har valt att genomfora intervjuer for att fa den information som behovs for att besvara
studiens fragestillning. Oates (2006) anser att intervjumetoden &r den lampligaste
metoden nér det behovs ta reda pa detaljerad information, stilla komplexa och 6ppna
fragor eller forsta respondentens kinslor och upplevelser. Eftersom vi vill undersoka
politikernas uppfattningar om kommunikationen med medborgare baserad pa deras egna
erfarenheter och asikter ansag vi intervju vara den bésta undersokningsformen for denna
studie.

Intervjun har ett semistrukturerat kvalitativt utforande (Jfr Hartman, 2004). Enligt Oates
(2006) tillater den formen av intervjumetod att uppticka respondenternas asikter och
tankar, samtidigt som en intervjuare har flexibilitet och inte behover stilla fragor i en viss
ordning. Det finns d@ven mojlighet att stélla ytterligare fragor som inte var forbereda i
forvdag om respondenten under intervjun kommer med annan betydelsefull och aktuell
information. Dessutom &r respondenten fri att prata om dmnen som han/hon anser
relevanta for diskussionen. (Oates, 2006) Vi anser av dessa skil denna vig for att uppna
kunskap om politikernas uppfattning kring elektroniska kommunikationsformer vara den
lampligaste, da undersokningen 4r av sadan karaktér att en mer strukturerad intervju
skulle kunna leda till mindre information.

4.3 Intervjuguide

Ett problem med att anvénda intervjuer i sin studie och dessutom spela in intervjuerna &r
enligt Oates (2006) att respondenternas fortroende for den intervjuande blir avgérande for
svaren. Ett sitt att skapa fortroende dr att inleda intervjun med fragor av mer enkel
karaktdr, samt informera om respondentens rittigheter vad géller anonymitet och ritt att
avbryta intervjun nir sa onskas (Oates, 2006). Intervjuguiden vi anvénde oss av har
dérfor haft karaktdr av ’den omvinda tratten”, alltsa en metod som borjar med mer
specifika fragor for att sedan berora fragor som ror mer generella asikter (Hartman,
2004). Denna struktur valdes med avsikt att skapa en tryggare intervjusituation for att fa
respondenterna att kdnna sig avslappnade och bekvdma med situationen. I den forsta
delen av intervjun berors fragor av karaktiren “hur mycket, i vilken utstrdackning” och vi
vill med detta undersdka hur respondenterna arbetar med de verktyg de har. Dessutom
vill vi fa reda pa hur mycket de kinner till om annan teknik som finns tillgéinglig. Den
andra och tredje delen riktar in sig pa uppfattningar rorande teknikens potential,
begransningar samt roll for demokratin. Dessutom efterfragas respondentens forslag pa
forbattringar inom omradet.
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4.4 Urval

Vilka politiker som valts ut for intervju har styrts av en vilja att fa respondenter med
ungefidr samma arbetsuppgifter inom sina olika kommuner. Vi har dirfor kontaktat endast
medlemmarna i kommunfullméktige. Vart urval beror pa att kommunfullmiktige &dr
kommunen hogsta beslutande organ och fér betraktas som kommunens motsvarighet till
riksdagen (Carlsson & Widquist, 1997). Den har alltsa slutgiltig beslutanderitt, spelar en
fundamental roll for demokratiska processer pa kommunal niva och dirfor bor vara
tillgingliga f6r medborgarna 1 kommunen.

Tio kommuner har kontaktats. Dessa tio utgors av de tio som ligger nirmast Malmo,
inklusive Malmo, samt har relevanta e-postadresser pa hemsidan. Urvalet av kommuner i
Malmoomradet baseras pa sa kallat bekvamlighetsurval, en urvalsmetod som baseras pa
lattillganglighet (Oates, 2006). Vi anser att urvalsmetoden inte paverkar resultatet av
undersokningen pa ett negativt sitt i detta fall eftersom det &r politikers uppfattning om
elektronisk kommunikation som &r intressant snarare @n vilka kommuner de tillhor.

I var och en av dessa tio kommuner har tre personer kontaktats, i forsta hand
kommunfullmiktiges ordférande, vice ordférande samt andra vice ordforande. I den man
dessa inte var tillgdngliga har vi kontaktat fullméiktiges ledaméter. Eftersom en del i
forskningsfragan var att undersoka i vilken utstrackning IT-stod anvinds i
kommunikationen har vi valt att inleda kontakterna uteslutande via e-post.

Dessa principer ir saledes vad som har styrt urvalet som till viss del har fatt vixa fram
under tiden intervjuerna har gjorts. Till exempel, som komplement till var urvalsmetod
fick vi anvinda ett slags snobollsteknik, det vill sdga att var e-post till tre av politikerna
var vidarebefordrad till andra kommunfullméktige som var intresserade av att delta 1
undersokningen. Fordelen med snobollstekniken enligt Oates (2006) &r att intervjuaren
blir introducerad till andra potentiella respondenter och dessa #r da ofta mer positiva till
att delta 1 studien eftersom en personlig kontakt redan &r upprittad. Snobollstekniken
paverkade inte var urvalsgrupp eftersom respondenterna uppfyllde vara kriterier for
urval, ndmligen att de var ledaméter i kommunfullmiktige samt att deras e-poster var
tillgidngliga via kommunens hemsida.

Att faststilla ett urval innan undersokningen kan ndmligen inverka begrinsande pa den
enligt Hartman (2004), och dr dessutom omdgjligt eftersom det dr svart att veta vilka
respondenter som kommer att vara tillgéingliga och intresserade. Urvalet resulterade
slutligen i 6 stycken respondenter fran 4 kommuner. Malmo, Trelleborg och Svedala
bidrar vardera med en respondent och Lomma med tre.
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4.5 Genomfdrande av intervju

Intervju genomfordes pa olika stillen allt fran politikernas arbetsplats till ett kafé. Vi var
bada nédrvarande pa alla intervjuer och en av oss stillde fragor medan den andre tog hand
om inspelningsutrustningen och antecknade huvudpunkterna. I borjan av intervjun
informerades deltagaren om studien och hans/hennes roll i den. Respondenten
informerades dven om hur uppgifterna skulle behandlas och att deltagandet var helt
frivilligt. Respondenterna erbjods anonymitet i studien men samtliga tackade nej.

Intervjuerna har spelats in for att underlitta en senare bearbetning och analys samt for att
sakerstdlla mojligheten att kunna dterkomma till materialet i icke-bearbetad form. Enligt
Oates (2006) ér fordelen med inspelning att intervjuaren kan koncentrera sig pa
intervjuprocessen. Dessutom kan inspelningarna lyssnas pa av andra forskare vilket
underlittar bedomning och enligt Winter (1973) uppehéllande av reliabilitet i studien.

4.6 Bearbetning och analys

Tolkning av data dr fundamentalt i alla former av vetenskapligt arbete och inleds med en
bearbetning av det insamlade materialet. Detta har till avsikt att skapa en 6verskadlighet i
datamingden samt faststilla relevansen hos det insamlade (Winter, 1973). I var
bearbetning har vi valt att inleda med en transkribering av det inspelade materialet for att
underlitta en 6verblick. Efter intervjun lyssnade vi genom inspelningen flera ganger och
transkriberade ordagrant det sagda. Dessa transkriberingar har sedan skickats till
respondenterna for godkidnnande, vilket kvalitetssidkrat att vi inte misstolkat svaren.

Tolkningen av insamlande data har anpassats efter det kvalitativa arbetsséttet (Hartman,
2004) och inletts med en identifikation av begrepp som kan anses relevanta for var
fragestéllning. Dessa begrepp har hamtats fran i forsta hand teorin men ocksa fran
insamlad data. Kategorier har sedan skapats dir dessa begrepp kan passas in. Dessa
kategorier d&r kommunikation, IT och demokrati. Efter detta har analyskategorierna
anvénts for bearbetning av de radata som inkommit.

32



IT och lokal demokrati Lorentzon &Volakh
- en studie av e-kommunikation pd kommunniva

4.7 Validitet

En grundldggande faktor i vetenskapliga rapporter &r att tillse att de uppritthaller god
validitet, det vill séga att undersokningen, intervjuer i vart fall, besvarar de fragor som
stdlls i arbetet (Oates, 2006). For att uppna validitet i vart arbete har vi utgatt fran den
litteratur som bildar bas i var studie, och forsokt att stilla dppna och heltickande fragor.
Vi har ocksa tillatit nya fragor att uppkomma under intervjusituationen, och tagit hdnsyn
till dem i savil den aktuella intervjun som i de efterfoljande.

4.8 Reliabilitet

Reliabilitet i en undersokning betyder att en annan undersokning gjord under samma
forutsittningar skulle ge samma resultat vilket kréver att undersokningen dr genomford
pa ett trovardigt sitt (Oates, 2006). I en kvalitativ studie som var &r det emellertid svart
att aterupprepa samma undersokning ytterligare en gang eftersom kvalitativa studier ar
kontextuellt beroende. For att skapa reliabilitet 1 detta arbete har vi forsokt att sékerstélla
att de svar vi far dr korrekt uppfattade genom att redovisa savil fragor som svarsmaterial.
For att kontrollera svarens riktighet har varje 6vergripande fraga under intervjun avslutats
med en sammanfattning, vilket rekommenderas av Oates (2006). Hér ges respondenten
dels en chans att genast korrigera felaktigt uppfattade svar men ocksa en ytterligare chans
att komplettera materialet. Ett annat sitt att uppritthalla reliabiliteten i materialet &r att
lata respondenten kontrollera det transkriberade materialet (Ibid.), vilket har gjorts.

4.9 Kritik av metod och material

Insamlingen av material till teori har gatt utan storre problem. Nagot mer komplicerat har
tillgangen till empiri varit. Eftersom vi 6nskade fa politiker med en viss datorvana och
som anvinde e-post har vi inte velat kontakta dem via telefon utan uteslutande via e-post.
Svarsfrekvensen blev genom detta ligre men det hanterades genom att utga fran ett storre
material.

Det material som vi har anvint dr intervjuer med ett antal olika politiker men endast inom
fyra olika kommuner. Detta kan givetvis kritiseras fOr att vara ett for snédvt urval. Dock
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anser vi det tillrackligt med tanke pa att vi fragar politikerna om deras privata uppfattning
vilka inte dr direkt kopplade till vilken kommun de tillhor.

Da det studeras en personlig uppfattning maste man vara medveten om att den &r fargad
av den kontext inom vilken den verkar (Oates, 2006). Vi har dirfor forsokt undersoka
respondenter inom liknande kontexter men eftersom vi inte kan vara medvetna om hur
forhallandet till IT-stod dr inom den specifika kontexten (i det hér fallet kommunen) kan
vi inte bedoma huruvida respondenten har ndgon dold avsikt med sina svar. Nagra sadana
indikationer har dock inte funnits.
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5. Resultat

I detta kapitel redovisas de resultat som intervjustudien har gett och vi presenterar ocksa
respondenterna uppdelade pa de kommuner de tillhor. I samband med detta presenteras
ocksa grundldggande fakta om kommunen och vilka IT-stod som finns tillgdngliga i
respektive kommun.

5.1 Svarsfrekvens

Vi skickade e-post till sammanlagt 30 personer. Av dessa svarade elva stycken vilket gor
en svarsfrekvens pa ca 37 procent. Av dessa var tio stycken till en borjan positiva men
sex av dessa hade sedan inte mojlighet att triffa oss inom tidsramen eller gick inte att na
igen. En tackade nej for att hon ansag sig vara fel person. Tre stycken tillkom eftersom de
forst tillfragade vidarebefordrade e-posten till nagon de ansag vara mer limpad eller
villig att delta. Sex stycken intervjuades slutligen vilket var samtliga av dem som var
intresserade och som hade tid. Av dessa kommer tre fran Lomma kommun, en fran
Trelleborg kommun, en fran Svedala kommun och en fran Malm6 kommun. Orsaken till
overvikten hos respondenter hemmahorande 1 Lomma kommun &r helt enkelt deras hogre
intresse for att delta i studien. Samtliga respondenter &r fritidspolitiker men med olika
uppgifter i kommunen. I kapitlet for diskussion kommer de for enkelhetens skull att
bendmnas med sina fornamn men de presenteras utforligt under 5.2
Respondentpresentation. Resultaten fordelas i huvudsak utifran de tre analyskategorierna,
kommunikation, IT och demokrati.

5.2 Respondentpresentation

Sex personer valde som ovan presenterat att delta i studien. Samtliga ir fritidspolitiker
men med olika uppgifter i kommunen.
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5.2.1 Svedala Kommun

Fredrik Thott ir kommunfullméiktiges ordférande och vice ordforande i
Myndighetsndmnden for socialtjdnst och skola. Han &dr dessutom ledamot 1 framtidens
boende for dldre och vardutskottet samt ersittare i utvecklingsutskottet och
kommunstyrelsen. Fredrik representerar moderata samlingspartiet.

Svedala kommun har ca 19000 invanare (Svedala, 2007). Det storsta enskilda partiet i
kommunen &r arbetarepartiet socialdemokraterna (SCB, 2007). P4 kommunens hemsida
aterfinner vi forutom e-postadresser till de av de folkvalda som valt att lamna ut sin e-
post ocksa ett diskussionsforum dér registrerade medlemmar kan ldmna forslag och
komma med synpunkter. Icke-registrerade kan ldsa inldgg men inte sjdlva limna nagra.
De fa folkvalda som valt att inte redovisa sin e-post pa hemsidan kan nas genom ett e-
postformuldr som sedan vidarebefordras eller pa annat sétt nar aktuell politiker. (Svedala,
2007)

5.2.2 Lomma Kommun

Anita Scherstén @r andra vice ordférande i kommunfullmiktige och vice ordforande i
kommunala valberedningen samt ledamot i savél barn- och utbildningsnamnden som
Stiftelsen Spillepeng. Hon dr dven kontaktperson for Korallens forskola och enhet Pildng.
Anita dr representant for arbetarpartiet socialdemokraterna.

Kristina Kinnman-Starck &r ledamot i kommunfullmiktige, kommunstyrelsen och
planledningsgruppen, samt ordférande i savil barn- och utbildningsndmnden och dess
arbetsutskott. Hon dr dessutom ersittare i kommunstyrelsens arbetsutskott,
arbetsmarknadsndmnden for Lomma kommun och férbundsméten med
kommunférbundet Skane samt kontaktperson for resursenheten Alternativskolan. Kristina
ar representant for moderata samlingspartiet.

Lars Arheden ar kommunfullméktige- och kommunstyrelseledamot for moderata
samlingspartiet i Lomma kommun, samt ordférande i Miljo- och Byggnadsndmnden och
dess arbetsutskott. Han dr dessutom vice ordforande i planledningsgruppen och ersittare i
kommunstyrelsens arbetsutskott.

Lomma kommun har ca 20000 invanare (Lomma, 2007). Det storsta enskilda partiet i
kommunen 4r moderata samlingspartiet (SCB, 2007). P4 kommunens hemsida aterfinner
vi forutom e-postadresser till de av de folkvalda som valt att limna ut sin e-post ocksa en
elektronisk fragerobot som svarar pa enklare fraigor om kommunen, samt hdnvisar till rétt
sida pa hemsidan. Onskas det att komma i kontakt med folkvald som inte redovisar e-
postadress finns ett e-formulédr som kan fyllas 1 for senare vidarebefordring till den
berdrda. Dessutom finns ett sétt att limna synpunkter pa Lomma kommuns hemsida.
Dessa synpunkter behandlas sedan av berord tjansteman eller politiker.
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Kommunfullmiktige sénder utover detta webbaserade tv-sindningar fran sina méten.
(Lomma, 2007)

5.2.3 Trelleborgs kommun

Lars Mikkeld ér ledamot i kommunfullméktige och i kommunstyrelsen och forutom det
dven vice ordforande i Gymnasie- och vuxenutbildningsnamnden.

Trelleborgs kommun har ca 41 000 invanare och det storsta enskilda partiet dr
arbetarepartiet socialdemokraterna (SCB, 2007). Pa kommunens hemsida aterfinns en
fragelada som heter “fraga kommunalradet”, dir fragor till och svar fran Trelleborgs
kommunalrid Ulf Bingsgdrd publiceras. Atkomsten till denna frigelada sker via ett
webbaserat formulir. Utdver detta presenteras e-post adresser till merparten av folkvalda
representanter i kommunen. (Trelleborg, 2007)

5.2.4 Malmo6 kommun

Kjell-Arne Landgren dr kommunfullméktiges, kulturpriskommitténs och
representationskommitténs ordforande, samt ledamot i1 riddningstjdnsten Syd och ombud
for Kommunforbundet Skane

Malmo6 kommun dr Skanes storsta kommun med sina ca 280 000 invanare och det storsta
enskilda partiet i kommunen dr arbetarepartiet socialdemokraterna (SCB, 2007). Pa
kommunens hemsida finns en “fragerobot” som kan svara pa enklare fragor om Malmo
kommun eller hénvisa vidare pa hemsidan. Dessutom aterfinner vi e-postadresser till sa
gott som alla fortroendevalda och vid sidrskilda hindelser, som till exempel da en storre
fordndring i kommunen planeras ocksa diskussionsforum. Kommunfullméktige sander
ocksa webbaserade tv-siandningar fran sina méten. (Malmo, 2007)

5.3 Kommunikation med medborgare: hur sker det?

For att kunna svara pa var fragestillning om vilken erfarenhet av och kunskap om
elektronisk kommunikation politikerna har, har vi forsokt att kartldgga hur
fortroendevalda kommunicerar med medborgare.

Det har framkommit att e-post dr det elektroniska kommunikationsmedel som anvinds av
alla respondenter i den vertikala kommunikationen. Fredrik fran Svedala kommun
anvinder dven diskussionsforum som finns tillgidnglig pa Svedalas hemsida fast han gor
det i liten utstrdckning:
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“Det dr vil kanske inte ett forum som jag anvinder, men jag tittar pa det
och dr inne och ldser av och kan tycka till om jag vill nagonting.”

Lars A (Lomma), Lars M (Trelleborg) samt Kjell-Arne (Malmo) hade egen erfarenhet av
diskussionsfora fran andra plattformar men fa anvénde det i stor utstrickning. Forutom
kommuners hemsidor ndmner flera av politikerna att de anvédnder dven egna och partiets
hemsidor i kontakt med medborgarna. Lars M anvénder dven blogg i syfte med att na ut
till allménheten. En annan plattform som kan anviéndas dr webb-tv och Svedala och
Malmo sidnder kommunfullmiktiges moten via webb-tv och dven via radio.

Antal e-post som respondenterna far varierar otroligt mycket allt fran 2-3 i manaden till
40-50 i veckan. Variationen beror delvis pa de aktuella hindelserna i kommunerna, samt
pa kommunens storlek. Aktiviteten och debatten okar kraftigt ndr nagon fraga engagerar,
som till exempel nir en skola ska ldggas ner. Tid som intervjuade politiker ldgger pa
kommunikation med medborgare i olika former har dérfor relativt hog variation. Vissa
veckor forekommer det ytterst lite kommunikation, andra veckor kan det bli manga
timmar.

Samtliga respondenter berittar att diskussioner via e-post brukar handla om fragor som
beror enskilda personer samt sakfragor sasom nedldggningar, skolor, byggnadslov och
dylikt. Enligt Lars M fragar méanga efter information och folk vill gdrna veta vad som &r
pa gang. Kristina frain Lomma kommun anmérker ocksa att kommunikationen med
medborgarna handlar ofta om att de dr missndjda med ndgot och att de séllan skriver och
berommer. Lars A fran samma kommun har dock mer positiv bild av kontakter med
medborgare och medger att han fir berom via e-post. Aven olika forslag pa saker som bor
goras och kommentarer kring saker som &r pa gang skickas av medborgare. Pa sa sitt tar
de vara pa mojligheten att paverka innan beslutet ir fattat.

Att ldsa och svara pa all e-post dr ingenting som respondenterna upplever som en
stressande faktor och de flesta svarar pa all inkommen e-post. Blir det for mycket e-post
kan det dock bli lite stressigt enligt Kristina eftersom att hon 4r rddd for att tappa bort
nagot meddelande. Lars A tycker ddremot att det &r roligt att fa e-brev, pa fragan om
stress 1 samband med e-post séger han:

"Tvirtom — jag far alldeles for lite. Det dr ett gift for mig att titta efter nya
e-post. [...] Jag dlskar post, det dr kul nér ndagon skriver och da kommer
debatter igang sa det dar en klar fordel.”

Eftersom Kjell-Arne, ordforande i Malmos kommunfullméktige, leder en storre kommun
sa finns det oftast andra som i de flesta fall dr ansvariga for just medborgarkontakten.
Dirfor vidarebefordrar han oftare dn de andra respondenterna e-post till andra aktorer
inom kommunen. Han far ocksa markant fler e-post per dag jimfort med de andra.

I 6vrigt anses kommunikationen med medborgare i alla former bade via elektronisk
kommunikation och telefon, personliga moten och dylikt vara ytterst viktig. Enligt
Fredrik maste initiativet till kommunikation komma fran medborgarna eftersom han
menar att det inte gar att tvinga dem, men mojligheterna maste beredas av politikerna.
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Asikter kring medborgares engagemang skiljer sig dock. Vissa respondenter, liksom
Anita, upplever att medborgare tar mer sdllan kontakt med politiker sa att
tvavigskommunikationen med medborgarna blir mer och mer sédllsynt. Som Anita
uttrycker det:

”Jag tycker att kommunikation mellan medborgare och politiker blir mindre
och mindre. Jag har ju jobbat som politiker i sedan 70-talet och jag tycker
att medborgare tar mindre och mindre kontakt trots IT-mdjligheter.”

Lars A anser ddremot att det allmidnna engagemanget kring medborgare pekar uppat och
att folk dr engagerade och bra pa att kommentera och kommunicera.

5.4 Politikernas uppfattning om elektronisk kommunikation

Avsikten med intervjuerna var bland annat att fanga politikernas kunskap och uppfattning
om olika kommunikationsmedel som finns tillgéngliga via Internet och om de anser dessa
medel vara anvéndbara i politisk kommunikation.

Samtliga respondenter &r positiva till anvindning av elektroniska kommunikationsmedel
med politisk avsikt och ser ingen risk eller hot 1 samband med att deras e-post adresser
finns tillgdngliga pa nitet. Aggressiva och otrevliga e-brev forekommer ytterst sillan och
ingen har fatt nagot direkt hotfullt. Enligt Kjell-Arne beror det dels pa att folk har klart
for sig idag att det gar att spara dels for att kommunfullméktige 6verlag inte drabbas sa
mycket av den typen av aggression. Trots att det saledes &r vildigt ovanligt kdnner alla
till fenomenet och uttrycker att det kan vara en risk med kommunikationen via e-post.
Kristina uttalar sig tydligast i denna fraga da hon sédger att kommunikationen via IT-stod
gar alldeles for snabbt.

Nir det giller diskussionsforum ir de flesta positiva till den formen av kommunikation
och ser det som ett sitt att f4 medborgare vara mer aktiva trots att fa har erfarenhet av det.
Fredrik fran Svedala kommun tycker att diskussionsforumet pd kommunens hemsida
fungerar till 99 procent bra och anser att genomskinlighet och 6ppenhet ér viktigt i det
politiska system och uppger att tekniken ger stor nytta i detta sammanhang. Nagot som
han poédngterar ir att diskussionsforumet inte bara ér till for kommunikationen mellan
politikerna och medborgarna utan dven for kommunikation medborgarna emellan.

Respondenterna anser chattrum vara en intressant mojlighet till direkt
tvavigskommunikation med medborgare dven om ingen av respondenterna anvéinder den

formen av kommunikation i politiskt sammanhang.

Bloggar har respondenterna olika erfarenheter av, och asikterna kring
kommunikationskanalen skiljer sig drastiskt. Lars M anvénder sjidlv blogg och anser att
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det dr ett utmérkt sitt att na sina medborgare direkt. Anita ddremot har helt annan bild:

”Jag dr inte sdrskilt fortjust i bloggar. Jag ldste att nagon journalist som
skrev: ”Det dr dagens skvallersamtal” och jag upplever det sa. Sa det dr
ingenting som attraherar mig.”

Ingen av respondenterna hade hort talas om de system som vi omtalar sasom
kollaborativt skrivande samt kart- och webbaserade system for medborgaredeltagande
(kapitel 4.3.3) men alla kénner till sa kallade GIS-system (geografiska
informationssystem). Att handskas med kartor inom kommunen ir inte nagot som kénns
frimmande och respondenternas svar gav tydlig aterspegling at detta. Dessutom
uttrycktes ett visst intresse om dessa former av interaktion med medborgare eftersom det
skulle 6ppna for storre kommunikationsmdjligheter och skulle kunna vara ett
komplement till den representativa demokratin.

5.4.1 Begransningar med elektronisk kommunikation

Samtliga respondenter uppskattar mojligheten att kunna bli kontaktade via e-post
samtidigt som de 1 varierande grad anser det vara 1 forsta hand ett komplement till vrig
politisk kommunikation med medborgare. Anledningen till e-post betraktas endast som
komplement till andra former av kommunikation beror pa elektronisk kommunikations
begrinsningar

Bland de nackdelarna med elektronisk kommunikation som politikerna tog upp var forst
och framst att e-post sasom diskussionsforum och chattrum &r begriansade
kommunikationskanaler och har bara en dimension. Alltsd saknas det kroppssprak,
ansiktsuttryck och rost — de dimensionerna som gor kommunikationen komplett.
Forlusten av dessa dimensioner uppfattades som en risk till missforstand eller
misstolkning av det som ér skrivet. Utdver detta anser respondenterna att de inte far
samma intryck av personer som vid personliga moten eller via telefon.

Borttagning av skrippost utpekades ocksa som en irriterande faktor med e-post.

Dessutom menade respondenterna, bland annan Anita, att det & samma personer som
skriver och enkelheten gor att de hér personerna kan ta stor plats i den sammanlagda e-
post kommunikationen. Da finns det risk att politikerna tar hénsyn bara till de personer
som kan gora sig horda.

Mojligheten till anonymitet i elektronisk kommunikation upplevdes som en nackdel av en

respondent. Kristina frain Lomma kommun menade att eftersom det finns mojlighet till att
vara anonym kan det bidra till mer arga och otrevliga kommentarer:
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” [...] man far mer ilskna kommentar dn via telefon eller via méte. Via e-
post dr man ofta anonym. Man kan forsoka spdara dem, men det gor man
inte.”

En annan begrinsning med anvidndning av elektronisk kommunikation var att vissa
synpunkter och fragor som kriavde ingédende diskussion och forklaring inte var passande
for den formen av kommunikation. Dérfor ansag manga att e-post skulle anvindas for
kortare fragor eller diskussion, dessutom kunde det anvindas i inledning av diskussion
for att sedan boka in ett personligt mote. Fredrik fran Svedala kommun menar att e-post
maste anvindas pa ritt sitt, enkelt och kortfattat for mindre fragor for att vara riktigt
anvindbart.

Snabbheten med elektronisk kommunikation uppfattas av bade Fredrik och Kristina som
eventuell nackdel eftersom det &r for enkelt att sldnga ivig nagot ogenomténkt i ilska.
Kristina jamfor e-post med vanliga brev:

”Det kan ga alldeles for snabbt med e-post. Om man blir upprord over
nagot sa skickar man en ilsken e-post direkt. Forr fick man skriva ner allt pa
papper och sedan mdste man ga till posten for att skicka, sd att man hinner
lugna sig.”

I 6vrigt uppmérksammas fragan om teknikens tillgénglighet 6verlag. Det menas att om
all kommunikation tillats att ske uteslutande eller i huvudsak via Internet utesluts de som
inte har tillgang till tekniken.

5.4.2 Fordelar med elektronisk kommunikation
Trots ovan namnda begréinsningar lyftas ocksa fordelar med elektronisk kommunikation:

Det bdsta med just e-post som manga framhavt ir tillgédngligheten, att e-brev kan
besvaras nér det finns mdjlighet och nér det passar bist. Kjell-Arne uppskattade
tillgénglighet extra mycket, eftersom han har uppdrag i bade kommun och region och
nationellt vilket gor att han ror sig mycket. Darfor blir e-post extra bra.

Aven om snabbheten uppfattas av nigra respondenter som en nackdel anses det av resten
som en av de storsta fordelarna med elektronisk kommunikation. Pa ett snabbt och
smidigt kan kontakt upprittas och diskussionen med olika personer foras. Dessutom kan
det genomforas informationsbyte med stort antal ménniskor pa en kort tid.

Enkelheten i den elektroniska kommunikationen var en annan egenskap som lyftes fram.
Anita uppskattar att det dr enkelt att skriva samt att det dr lagre krav pa formulering, som
gor att tankarna blir raka och drliga. Dessutom finns det mojlighet att tinka genom svaren
noga innan de skickas ivég sirskilt nir diskussionen handlar om mindre trevliga imnen.
Samma tanke lyfter Lars A, da han menar att han i sin politiska kommunikation vill vara

arlig, han vill ddremot inte anvinda e-posten till att fordroja svaret for att hinna kolla upp
det eller tinka pa det.
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Lars M upplever att han dr mycket effektiv ndr han kommunicerar via nétet:

”Jag jobbar gdrna med e-post, jag kdnner mig effektiv med e-posten, det
gar snabbt och ldtt, man kan bolla en fraga fram och tillbaka med antal
personer under ett och samma dygn.”

5.4.3 IT som politiskt kommunikationsmedel och dess potential

Samtliga respondenter upplever elektronisk kommunikation som en bra kanal for att fora
dialog med medborgare dven om den inte anses kapabel att klara alla former av politisk
kommunikation. Vissa fragor och diskussion kriaver personliga moten, det dr samtliga
Overens om. Lars M har mest positiv instéillning till IT som kommunikationsmedel
mellan politiker och medborgare och anser att det &r ett utmérkt sétt att sprida och fa
information:

”Jag ser det som ett alldeles utmdrkt kommunikationsmedel. Massor att
gora, tycker jag i alla fall. Forut hade jag i alla fall uppfattningen om att
man ska ha det i sa stor utstréickning som mojligt, att man ska kunna ta och
ge information vdldigt vildigt fritt. Och det gdller ju da att skapa de hér
systemen, att skapa forum pa ndtet som ocksd dr sa ldatta att anvinda och
forsta. Det dr ju en erfarenhet som jag har fdar min egen verksamhet, jag kan
bygga vdrldens bdsta system men om inte folk forstar hur de ska anvindas
sa dr de vardelosa. Sa det gdller att hitta intuitiva sdtt att arbeta da dr ju de
hdr GIS-losningarna ett sdtt.”

Trots att elektronisk kommunikation uppfattas som ett komplement till andra former av
politisk kommunikation menar respondenterna pa att medborgare har mojlighet till
politisk paverkan via e-post och andra former av kommunikation. Kommunikation med
medborgare anses vara viktigt for demokratin. Nya idéer, forslag och kommentarer pa
fattade beslut dr vilkomna av politiker och Kristina ger ett exempel pa att medborgares
engagemang kan leda till fordndringar av dven redan fattade beslut:

Det som vi dndrat pa som ett exempel dr 15-timmarsbarnen. Om du far ett
syskon sa har ditt andra dldre barn rdtt att vara 15 timmar pd forskolan.
[...] Och da hade rektorerna beslutat att det skulle vara klockan 8.20 till ki
11.20 och det var inte populdrt. Da var vi bombarderade med fordildrar som
tyckte att det var idiotiskt. Och det tyckte vi ocksa for att det var sa stelbent.
Det var ju 11.20 punkt slut. Sa ddr fick vi en dndring direkt tack vare att
fordldrarna horde av sig.

Nir det giller medborgares engagemang via elektronisk kommunikation upplevs det
olika av respondenterna. En del politiker upplever inte att IT 6kar politiskt intresse och
engagemang. Anita menar att kommunen forsoker uppmuntra till mer kommunikation
fran medborgare genom att informera om vilka mojligheter som finns men det verkar inte
fungera.

Emellertid tycker de flesta av respondenterna att det blir mer och mer av kommunikation
via nitet dven om volymerna dr fortfarande relativt laga. Overlag forbittras dialogen med
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medborgarna genom hjilp av IT-stod enligt, framst pa grund av informationstillgangen
och for att IT bereder vig att fa tillgang till politikernas tid och ora pa ett enklare sitt. IT
kan paverka den politiska medvetenheten genom att det 4r sa mycket littare att fa tag pa
information om vad som hiander och om vad de olika partierna star for. Dessutom kan
medborgarna ocksa fa reda pa att det faktiskt finns mojlighet att paverka.

Saledes finns det tro pa att elektronisk kommunikation i fortséittningen kommer att 6ka
dnnu mer. Aven Anita som inte upplever nigot storre engagemang fran medborgares sida
tror pa att kommunikationen kommer att 6ka med hjélp av elektroniska medel. Hon tror
pa att tekniken skall komma gradvis som den har gjort i 6vriga samhdllet i och med att
fler och fler for upp 6gonen for det. Det har didremot uttryckts en viss osékerhet over att
politikerna har hittat den optimala formen av kommunikation med medborgare och det &r
nagot som de upplever de maste arbeta med.

Det finns dven mer aktiva forslag pa hur den elektroniska kommunikationen mellan
medborgare och politiker kan forbittras. Lars M tror till exempel, att kommunikationen
kan bli bittre om nérvaron pa nitet okar, fran bagge hall. SMS-virlden innehaller ocksa
nyckeln till manga 16sningar enligt honom.

5.5 Politikernas syn pa demokrati samt IT:s roll i demokratiska
processer

Det politiska systemet i Sverige dr en representativ demokrati, dér folkvalda politiker
under en fyraarsperiod utses att representera viljarnas intressen och ta ansvar for de
beslut som fattas. Samtliga respondenterna uttrycker belatenhet med dagens
demokratiform. Respondenterna menar att de har mer 6vergripande bild pa situationen i
kommunen och med sina beslut forsoker de omfatta alla medborgare dven de som inte
gor sig horda. Som Kjell-Arne utrycker det:

’[...] da far man ta ansvar for de beslut som fattas och har langsiktighet i
bade ansvarstagande och planering och den politiska inrikiningen, ansvar
som spretar sig inte for stunden utan dven for kommande generationer etc.
Da blir det storre stabilitet i utvecklingen.”

Dirfor anses det att medborgare skall vara radgivande och elektronisk kommunikation
skall saledes anvindas av medborgare for att limna kommentar, ge forslag och for att
fora diskussion med politiker. Det &r politikers skyldighet att ta till sig de asikter
medborgare har och att det dr ovisentligt i vilken form de dsikterna kommer in, allt méste
behandlas lika. Detta ser Anita som en av de frimsta fordelarna med det offentliga
systemet.

Medborgare skall kunna paverka beredningen av fragestillningen men sjdlva beslutet ska
fattas av kommunfullmiktige. Om medborgarna dr missndjda med beslut har de enligt
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Kjell-Arne frihet att vilja nagon annan i nésta val. Andra anser dock att medborgare har
makt genom sitt engagemang att dven dndra pa redan fattade beslut. Hir tycker Fredrik
att IT-stdd har en viktig roll eftersom den elektroniska kommunikationen gor politiken
mer tillgidnglig. Paverkan sker dock bist via ett personligt mote men far gidrna inledas
med kontakt via e-post. Detta beror pa att det personliga métet limnar mer intryck.

Det politiska systemet bygger pa transparens och en sa stor 6ppenhet som mojligt. Just
denna 6ppenhet framhaller Fredrik som central inom demokratin. Internet med sina stora
mojligheter till informationsspridning och 6ppenhet kan enligt Lars M paverka
demokratin genom just denna Sppenhet. Asikten om att IT kan paverka demokrati
positivt delas av alla respondenter, hos vissa dock med en viss forsiktighet eftersom IT
tycks kunna missbrukas och anvindas fel. Lars A talar om de “svarta” krafterna som kan
a4 utrymme och i sddana fall paverka demokratin i negativ mening. Lars M &r ocksa
medveten om risker men de ér virda att ta eftersom det 6vergripande malet dr att
information och kommunikation ska vara dppna och tillgéngliga.

Nir det géller mer direkta former av demokrati dd medborgare far mer makt i
beslutfattande processer sasom folkomrostningar via nitet om mindre fragor ser alla
politiker forutom Lars M negativt pa. En fara med for mycket medborgarinflytande enligt
Anita &r att det dr framst de som kan gora sin rost hord som hors:

”Ddremot tror jag inte att det blir bdittre beslut fran medborgarna om de
skulle ha den hdr typen av val ddr folk den hdir veckan omrdstar om det och
ndsta vecka folkomrostar vi om det via Internet. [...] Om man tillimpar
direkt demokrati da blir de som dr mest aktiva i att fora fram sina
uppfattningar och att ta chansen och paverka horda.”

Anita framhaller i hogsta grad att demokratin maste behalla sin seriosa karaktér och far
saledes inte dventyras eller goras mindre seriost i och med fler folkomrostningar. Lars M
har ddremot en annan synpunkt och kan tdnka omrostningar i mindre fragor. Denna asikt
baseras pa dvertygelse om att demokrati maste vara dppen och medborgare ska kunna
paverka beslut. Samtidigt anser han att varken tekniken eller minniskor har mognat for
den formen av demokrati.
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6. Diskussion

[ detta kapitel diskuteras de resultat som intervjuerna gett i forhallande till den teoretiska
referensram som tidigare presenterats. Denna diskussion kommer att foras utifran de
valda analyskategorierna, IT, demokrati och kommunikation. Flera av
diskussionspunkterna beror helt naturligt tva eller flera av dessa kategorier men tas upp
ddr vi tycker att de hor mest hemma. I de fall da vi anser det nodvdndigt har utover den
refererade forfattaren, dven hinvisats till vilket i kapitel denna forekommer i denna
studie. Detta anges i forekommande fall innan forfattarens namn.

Internet 1 sig &r ett medel som skapar stora mojligheter for olika typer av kommunikation.
I ett syfte att kartligga de folkvaldas kunskap om IT-st6d for kommunikation och deras
anvindning av dessa stod har vi fatt insyn i vad politiker har for uppfattning angéende IT
som kommunikationsmedel samt deras erfarenheter av IT-anvindning i
kommunikationen med medborgare. Dessutom har vi haft tillfille att studera hur deras
IT-anviandning kan paverka demokratin och i vilket syfte IT-kommunikationen sker
utifran ett demokratiperspektiv.

6.1 Kommunikation

6.1.1 Feedback

E-post savil som diskussionsforum ger utmérkta mojligheter att ge feedback (Engquist,
1996), vilket respondenterna bekriftar. Kristina fran Lomma kommun menar dock att det
kan hénda att nagon e-post kan trilla mellan stolarna da hon i samband med speciella
héndelser far mycket e-post. De anvinder e-post mycket for att svara pa fragor men de
betonar ocksa vikten av att svara pa fragor for svarandets skull, for att visa medborgaren
att han eller hon &r lyssnad till.

45



IT och lokal demokrati Lorentzon &Volakh
- en studie av e-kommunikation pd kommunniva

Ett perspektiv pa kommunikationsteori #r den som ser kommunikationen som en
forstaelsebringande, meningsskapande enhet (se kapitel 2.1.2, Falkheimer & Heide,
2003). Studeras fenomenet feedback ur detta perspektiv bidrar det till att skapa band och
stiarka den gruppgemenskap som utgoras av samhéllet. Det &dr en aspekt av vilken form
respektive nytta kommunikationen mellan de folkvalda och medborgarna i en kommun
kan ha. Fredrik fran Svedala kommun framhaller det faktum att medborgarna i hans
kommun har méjlighet att motas pa diskussionsforumet for att dar kunna skapa en
identitet i rollen som just medborgare i kommunen. Aven om de som gor inligg inte alltid
tycker lika bidrar det @nda till att skapa en gruppgemenskap och kan bidra till att stirka
rollen som delaktig i denna grupp, kommunen. Fredrik ndmner till och med att det ibland
blir en for stor ndrvaro av samma personer vilket kan verka exkluderande pa 6vriga
medborgare.

Medborgaren skall kinna till sin mojlighet att paverka och detta bekriftas bland annat
genom att han far svar pa sina e-postmeddelanden. Alla respondenter &r tydliga med att
de svarar pa e-post sa snart de kan och att de dessutom uppskattar att f4 denna kontakt.
Vad giller diskussionsforumet i Svedala kommun ér situationen nagot annorlunda.
Fredrik gar inte in och svarar dér for att visa sin nédrvaro, trots att han faktiskt ldser och
tar till sig synpunkterna. Detta kan dock leda till ett missndje och uppfattas som
diskonfirmation (Engquist, 1996) och kan dessutom leda till en kinsla av sa kallad falsk
tvaviagskommunikation (Dahlqwist, 1999), en kinsla av att ropa i luften. Det faktum att
Fredrik faktiskt tar till sig av asikterna fran forumet kan inte ga fram eftersom han inte
visar det.

E-postkommunikationen fungerar dven som en feedback for de folkvalda, dédr de kan se
hur deras idéer faller ut. Dock finns en stor risk med denna typ av feedback i och med det
faktum som Anita fran Lomma kommun saknar, berom vid beslut som uppskattas.
Feedback vid beslut ges bara da beslutet eller den aktuella fragan inte uppskattas. Kjell-
Arne fran Malmo stad menar att massmedia har ett visst ansvar att ge denna feedback
men att politiker ocksa far ta tystnaden som ett tecken pa att de gjort ritt. Detta &r ett sétt
att hantera bristen pa feedback som minskar kénslan av diskonfirmation.

Studeras fenomenet ur det kommunikationsperspektiv (se kapitel 2.1.1, Falkheimer &
Heide, 2003) som fokuserar pa informationsspridning handlar feedback i férsta hand om
att se att meddelandet gatt fram utan problem eller storningar som paverkar meddelandet.
Denna syn pa feedback mirks inte uttalat hos de folkvalda eller i deras rapporter fran
medborgare.

6.1.2 Felkallor

Brus dr nagonting som inom kommunikationsteorin anvinds for att beteckna en storning i
kommunikationsflodet (Fiske, 1982). Om det som skall underlidtta kommunikationen, i
det hér fallet IT-stod, dr en obekant teknik finns en stor risk att tekniken i sig blir ett brus,
nagot som istillet for att underlidtta kommunikationen forsvarar den. Inga av
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respondenterna upplever de tekniska funktionerna som sa pass krangliga att de utgor ett
brus, ddremot dr det uppenbart att flera av dem foredrar andra kommunikationsformer.

Saledes finns det nagot i kanalen som faktiskt utgér en form av brus, ett hinder for
kommunikation. Férmodligen utgors detta i forsta hand av den harda sekundédrkodning
(kap2.1, Fiske, 1982) som koden maste genomga, det som i en konversation skulle ha
sagts med hjdlp av tonfall och gester likvil som med orden blir reducerat till ett simpelt
textformat. Lars M fran Trelleborgs kommun tar upp detta faktum utifran sitt
systemutvecklarperspektiv, dd han menar att de former av IT-stod som kommunen
anvinder i forsta hand maste vara enkla och littillgidngliga sa att alla kan anvinda dem.
Han patalar ocksa det faktum att Internetkompetensen &r vildigt blandad hos de folkvalda
savil som i resten av samhiéllet och han menar att det finns en tydlig podng med att
uppmuntra politiker att skaffa sig denna kompetens.

Under vart arbete med att samla in material till studien tittade vi pa ett antal skanska
kommuner. Kriteriet for att komma med i undersdkningen var bland annat att politiker
skulle finnas med sin e-postadress pa kommunens webbsida i anslutning till den position
de hade. Vissa kommuner uppfyllde inte detta och vissa uppfyllde det till endast till en
del (vildigt fa e-postadresser redovisades). Detta ir en form av gatekeeper, en gatekeeper
for kommunikationen som hindrar den fran att fortgd (Bure, 2001). Anledningen till att
kommunerna har valt att gora pa detta sitt 4r inte kind eftersom de inte uppfyller
kriterierna for deltagande i studien. Oavsett anledning dr detta ett hinder for den fria
kommunikationen eftersom det tvingar besokaren pa hemsidan att 1amna datorn for att
anvédnda en annan kanal for sitt meddelande.

I e-postkommunikationen mellan vara respondenter och medborgarna i deras kommuner
finns ingen sadan gatekeeper, den dr ocensurerad vid framkomsten till mottagaren.
Diremot har det pa diskussionsforumet i Svedala hint att inldgg har plockats bort, dock
vildigt fa. Gronlund (2001) talar om det faktum att de nya teknikerna ibland medfor
kulturmonster som #r frimmande for traditionell demokrati, varpa han ndmner det faktum
att uteslutning ir ett sitt att komma till rdtta med avvikande asikter. Detta dr dock
ingenting som har praktiserats pa diskussionsforumet, utan deltagare som har fatt sina
meddelande bortplockade dr vilkomna att fortsitta delta pa samma villkor som tidigare.

Under vart arbete med att hitta lampliga kommunpolitiker att intervjua stotte vi pa
adresser som visserligen var utlagda pa hemsidan men som inte gick att e-posta till. Detta
ar ett fall av sa kallad falsk tvavigskommunikation (se kap 2.1.2), ett sitt att visa sig
tillgdnglig, att uppmuntra till kommunikation for att sedan inte leva upp till det.

Ingen av respondenterna utrycker en ridsla for elektronisk kommunikation, @ven om de
har fatt nagra ogenomtinkta e-postmeddelanden. Inga regelritta hot har forekommit.
Sadana hot och personangrepp ir en orsak som Ebrahimi Heravi (2006) for fram som
centrala for en sdmre uppfattning om tekniken men det dr ingenting som paverkar
respondenterna i denna studie. Lars M framfor asikten att oavsett vad som sdgs maste
demokratin fortsitta att vara oppen, det dr absolut okrénkbart. Denna asikt delas av
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Fredrik i det att han menar att trots att diskussioner forts om att stinga
diskussionsforumet da olampliga inldgg fillts, sa anser han detta vara en omojlighet.

6.1.3 Politisk kommunikation

For att en kommunikation skall vara politisk menar Bengtsson (2001) att syftet med den
savil som innehallet i den skall vara av politisk karaktir. Detta uppfylls bade av den e-
postkommunikation som fors och av den kommunikation som fors via
diskussionsforumet. Medborgare tar kontakt med kommunpolitiker i syfte att paverka.
Det handlar antingen om positiva inldgg dir det ges ett férslag pa hur politikerna skulle
kunna agera i en viss situation eller om negativa uttalande ddar medborgarna dr upprorda
Over vissa fattade beslut och vill att politikerna éndrar dessa. Alltsa innehaller
kommunikationen ett klart politiskt budskap.

Fredrik menar att diskussionsforumet som finns tillgiingligt inte skall ses som ett
misslyckande darfor att fa politiker dr ndrvarande dir utan att medborgarna har fatt en
plattform att diskutera med varandra ir i sig en framgang. Detta uppfyller det sista av de
krav som Bengtsson (2001), stéller upp for att den politiska kommunikationen skall vara
fullt fungerande, det faktum att det skall existera mojligheter for medborgare att utbyta
asikter dven med varandra.

6.21T

En snabb genomgang av de informationssystem som finns tillgiangliga som redskap
(kapitel 3.2.2) for tvavigskommunikation visar att tekniken erbjuder stora méjligheter for
dialog mellan folkvalda och medborgare. I vart arbete har vi darfor studerat vilka
erfarenheter och kunskap kommunala politiker har kring tillgdngliga tekniker.

Eftersom frekvensen av e-post och andra kontakter med medborgare via kommunens
hemsida var forhallandevis lag uppfattade ingen av de 6vriga respondenterna nagon stress
i samband med detta. Politikerna i Visteras kommun kinner enligt Ebrahimi Heravi
(2006) i hogre grad av stress rorande kommunikationen via IT-stod. Detta beror
formodligen inte lika mycket pa eventuell médngd av meddelanden som pa arten av
densamma. Vara respondenter upplevde inte kommunikationen som obehaglig i den
utstrdckning som respondenterna 1 Ebrahimi Heravis (2006) studie gjorde.
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6.2.1 Verktyg

Det framkommer av intervjuerna att respondenternas vertikala kommunikation via
Internet bestar huvudsakligen av e-post mellan kommunpolitikerna och medborgarna.
Endast en av kommunerna som deltog har ett diskussionsforum pa sin hemsida, Svedala
kommun. Ett par av respondenterna hade egen erfarenhet av diskussionsfora fran andra
plattformar men fa anvinde det i stor utstrickning.

Ingen av respondenterna hade hort talas om de system som vi omtalar (se kapitel 3.2.2)
men alla kédnner till sa kallade GIS-system (geografiska informationssystem). Att
handskas med kartor inom kommunen &r inte nagot som kinns fraimmande och
respondenternas svar gav aterspegling at detta.

Amna & Ilshammar (2002) menar att Internet har en inbyggd unik mojlighet till
tvavagskommunikation men Nord (2002) argumenterar att elektronisk kommunikation,
denna inbyggda mojlighet till trots, #nda inte kommer att ersitta det elektroniska samtalet
inom en 6verskadlig framtid. Amna och Ilshammar (2002) instimmer i detta och menar
att detta beror pa att tekniken bara ir ett verktyg, och att det 4r samhillsfordndringen i
ovrigt som skapar forandringen. Oavsett vad detta beror pa ser vi att Nord fortfarande har
rétt, trots att detta skrevs for runt 5 ar sedan. Ingen av vara respondenter kan tinka sig att
ersitta det personliga samtalet med det elektroniska.

Precis som i Astrdms studie frén 2000 (ref. i Nord, 2002) iir politikerna positiva till
diskussionsforum. Detta var inte fallet i Ebrahimi Heravis studie fran 2006. Dér hade
politikerna provat diskussionsforum med negativt resultat vilket paverkade deras
omdome om kanalen. I var studie har endast en respondent erfarenhet fran denna typ av
elektronisk kommunikation och trots att det har forekommit ett fatal olampliga inldgg sa
ar intrycket overvidgande positivt. Eftersom Svedala kommuns diskussionsforum har
fungerat béttre dn Visteras dito, med avseende pa nimnda oldmpliga inldgg och hot, sa
kan vér studie varken falsifiera eller bekrifta pastaendet att politikernas uppfattning
paverkas av innehallet.

6.2.2 Vilja, fordelar och begransningar

Viljan dr 6verlag hog och instillningen ér positiv till den nya tekniken och da i forsta
hand till e-post. Samtliga respondenter séger, som ovan nimnt, att de brukar besvara e-
post sa fort de kan. Dock skall detta vigas mot studiens ldga svarsfrekvens, utan att for
den skull dra nagra generella slutsatser ddrifran. Respondenterna uppskattar majligheten
att kunna bli kontaktade via e-post samtidigt som de 1 varierande grad anser det vara 1
forsta hand ett komplement till 6vrig politisk kommunikation och da framst personliga
moten. Detta resultat gar i enlighet med det faktum att e-post och annan skriftlig
kommunikation dr en begrinsad kommunikationskanal. Via e-post finns det endast
mojlighet att kommunicera via text och i viss man bilder, och manga av de nyanser som
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finns i ett talat samtal 6ga mot 6ga gar da naturligt férlorade (jfr Dahlgwist, 1999). Detta
ar en asikt som delas av respondenterna da savél Lars som Fredrik anser att det #r léttare
att ha en e-postkommunikation med nagon som ir bekant. Om man kinner en person &r
det ldttare att forsta vad den menar och detta kan kompensera for kanalens brister.
Svedala kommuns fullméktigeordférande Fredrik for av denna anledning fram asikten att
e-post skall anvindas som en introduktion for att sedan bestimma ett méte om fler saker
behover redas ut. Enligt kommunikation som forstaelse (se kap. 2.2.2) kan vi inte
forutsitta att vi blir forstadda da vi forsoker kommunicera menar Falkheimer & Heide
(2003). Hur vi uppfattar det meddelande som séndaren (Dimbleby & Burton 1999)
forsoker att na oss med beror pa hur vi tolkar det, och for att fa den tolkningen som
sindaren vill att vi ska ha maste vi dela bakgrund och konvention, uppfattning av
samhillet. Spraket anvinds enligt Falkheimer & Heide (2003) for att tolka den objektiva
virlden men eftersom saker betyder olika saker for olika ménniskor krévs flera
dimensioner for att fa en fullt ut fungerande kommunikation. Har vi ddremot en syn pa
kommunikation som informationsspridning (Falkheimer & Heide, 2003) dr mottagaren av
mindre roll och vi behdver inte bekymra oss for att budskapet inte ska komma fram pa
korrekt sitt eftersom detta endast avgors av siandarens formaga att framfora sitt budskap.
Eftersom alla respondenter uttrycker ndgon form av tvekan mot och begrinsningar hos e-
posten som kommunikationsmedel sa kan det antas att tekniken antingen i sig bygger upp
ett hinder (vilket diskuteras i 6.1.2), alternativt att formen aldrig kommer att rymma hela
det ménskliga samtalet.

Internets snabbhet (kap 2.3.1, Nord, 2002) framhévs som en fordel av samtliga
respondenter, men da i forsta hand for att soka information vilket ocksa hénvisas till dess
storhet. Alla respondenter anser att de verktyg som anvinds i kommunikation med
medborgare i forsta hand okar tillgiangligheten och dédrigenom forbéttrar forutsittningarna
for demokratin och det politiska intressets utbredande. Vad géller kommunikation menar
Kristina att det ibland till och med &r en alltfor snabb vég till kontakt, vilket inte alltid
manar till besinning och eftertanke. Hon menar att det ir létt att skriva och skicka ivig
saker som annars inte skulle ha sagts. Dar jamfor hon med posten dir det tar mycket
langre tid att skicka ivig ett brev.

Paradoxalt nog kan Internet ocksa vara till hjilp for att minska den snabbhet i svaren som
ofta krdvs. Ilshammar (i Amna & Ilshammar, 2002) menar att den nya virldens krav pa
snabba svar och snabba beslut understdds av Internet men Lars menar att vid e-
postkommunikation faktiskt ges en mojlighet att till exempel kolla upp ett osékert svar
eller fundera igenom vad som skall sdgas. Den mojligheten ges inte via telefon eller vid
ett personligt mote. Samma asikt mérks till viss del hos Fredrik da han sdger att en av e-
postens fordelar &r att den véntar tills det finns tid. Detta gor att e-post i motsats till vad
Ilshammar (Amna & Ilshammar, 2002) pastar faktiskt blir férenligt med de politiska
partiernas langsammare beslutsgang, om 4n pa ett annat sétt n véntat.

Genom detta mirks att till skillnad fran vad Nord (2002) menar sa anvinds inte denna
snabbhet for att 6ka interaktiviteten i nagon mérkbar grad. Lars A menade att chat kunde
vara ett forum for omedelbara svar pa fragor (dven om han sjélv i sadana fall féredrog
telefon), vilket ocksa mirktes i det kommunikationsforsok med chat som genomfordes i
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Sigtuna kommun (se kap. 3.4.2) som lockade vildigt manga méanniskor. Dir fanns genom
den organiserade och tidsbegrinsade formen en mgjlighet till en omedelbar feedback och
en direkt vetskap om att kommunikationen hade gatt fram i det direkta svaret. Med
kommunikation via denna kanal skulle kanske de kunna lockas som tror och upplever att
de folkvalda inte har nagot intresse av att kommunicera med dem.

6.2.3 Tillgang

Det sociala kapitalet kan enligt Wihlborg (2001) vara avgorande for formagan att nyttja
tekniken och tillgodogora sig dess fordelar och hon menar att redan privilegierade
grupper ir de som ocksa gynnas av den tekniska utvecklingen. Till viss man kan detta
hirledas till vad Anita sidger kring det faktum att det & samma personer som hor av sig
via e-post som via andra forum. Det faktum att de hor av sig kan givetvis bero pa olika
saker men det kan diskuteras det faktum att endast vissa visar villighet att kontakta sin
folkvalda. Hir verkar avstandet spela stor roll, vilket vi diskuterar redan i bakgrunden
(1.2, Sekretariatsbetdnkande nr 1 pa SOU 2007:10). Forfattarna av detta betinkande
menar att kommunen har en unik stdllning som demokratibildare i och med sin nérhet till
medborgarna. Det framgar av savil Kjell-Arne (Malmo) som Lars A (Lomma) att
kommunens storlek ocksa verkar ha betydelse for om en medborgare kinner sig bekvim
med att kontakta sina lokala politiker.

Med tillgang menas savil tillgang for de folkvalda som for medborgarna i kommunen
och vi talar om tillgang utifran Wihlborgs (2001) syn, en syn som inte i forsta hand ser pa
tillgdng som nagot praktiskt. I och med att datorer med Internetanslutning finns att lana
eller hyra pa ett flertal olika stéllen, bland annat vara bibliotek, och manga kommuner
forser sina folkvalda med sa kallade kommundatorer (SOU 2001:48) kan denna praktiska
tillgang anses vara sa gott som uppfylld. Wihlborg (2001) viljer istéllet att tala om nagot
som snarare dr den mojlighet att tillgodogora sig tekniken som individen har.

6.2.4 Anvandningsomrade

Det anvinds i huvudsak for kortare fragor, vilket enligt respondenterna &r bra. De ser e-
post i forsta hand som en kanal for informationsutbyte medan personliga moten anses
vara det som dr meningsskapande och sammanhallande. Daremot anser de det vara
viktigt att besvara e-posten for att inte ge intryck av en falsk tvavigskommunikation
(Dahlgwist, 1999)

Bland andra Lars M tar upp Internets formaga att formedla mycket information, dess
storhet (Nord, 2002), som ett av de frimsta sitten som det kan paverka demokratin. Han
menar att en 6kad tillgang pa information kommer att leda till att fler kan ta stéllning,
vilket kan 6ka savil demokratin som intresset for partipolitik. Har uttrycks alltsa ett
tydligt stéllningstagande for Internets positiva effekt pa demokratin.
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Nistan alla respondenter var i varierande grad positiva till att anvidnda andra
kommunikationsmedel dn e-post sasom diskussionsfora och chattsidor i politisk
kommunikation. Fredrik hade direkt erfarenhet av att anvinda diskussionsforum eftersom
Svedalas kommun har ett fungerande aktivt diskussionsforum och var mer positiv till den
formen av kommunikation dn alla andra och tyckte att det fungerar till 99 procent bra.
Diskussionsforumet anvinds ganska flitigt av medborgarna (dven om det ibland kan bli
samma personer) men de folkvaldas nirvaro &r lag. Det kan det hinforas till vad som
skrivs i SOU 2001:48, att for att ett diskussionsforum skall fungera maste det anvindas
dven av politiker. Fredrik tycker @nda att det fungerar bra men pa forumet hors en del
ilskna roster.

6.3 Demokrati

Samtliga respondenter bendmner kommunikation via IT-stdd i forsta hand som ett
informationsutbyte. Dessutom har vara undersokta kommuner ett storre antal
informationsbaserade IT-tjdnster #n vad de har kommunikationsbaserade. Detta gar
framst att hanfora till vad Grénlund (2001) och Astrom (1999) bendmner tunn demokrati.
I motsats till detta har respondenterna dnda en vilja till mer aktiva medborgardiskussioner
via Internet, vilket kinnetecknar savil snabb demokrati som stark sadan (Astrb’m, 1999;
Gronlund, 2001). Enligt respondenterna skall IT formedla information savil som vara ett
verktyg for kommunikation

Alla respondenterna uttalar stod for den representativa demokratin och Anita delar
Lourenco och Costas (2007a) syn pa att den direkta formen av demokrati som baseras pa
att folkomrostningar riskerar bli for ogenomtéiinkta. Anita menar i sammanhanget att
demokratin riskerar att urholkas och uppfattas som mindre serids 1 takt med att antalet
littvindiga folkomrostningar okar. Aven Kjell-Arne instimmer i detta, vilket de andra
ocksa gor i varierande grad.

Gronlund (2001) tar upp det faktum att de nya tekniska funktionerna for kommunikation
till hundra procent bygger pa egen aktivitet och att detta skulle vara nagot som egentligen
ar oforenligt med traditionell demokrati. Detta krav pa det egna engagemanget kan leda
till att endast ett fatal personer gor sin rost hord. Anita anser att trots att det &r manga
olika som kontaktar henne sa ér till stor del samma personer, vilket enligt henne leder till
att dessas rost tillats ta stor plats. Den representativa demokratin bygger pa en modell dér
de folkvalda for medborgarnas talan i forsta hand vilket hon anser vara en styrka. Om de
folkvaldas makt minskar, minskar ocksa risken for svagare grupper att gora sig horda.

52



IT och lokal demokrati Lorentzon &Volakh
- en studie av e-kommunikation pd kommunniva

6.3.1 E-demokratins roll

Respondenterna dr 6verens om att e-demokratin skall ha en radgivande roll, alltsa ej vara
beslutsfattande, vilket dr 1 enlighet med vad de studier som presenteras 1 kapitel 3.4.3 for

fram. Mest Oppen for andra 16sningar dr Lars M dven om han ocksa séger att han inte tror
att varken medborgare eller politiker & mogna for det dnnu.

Enligt Wihlborg (2005) maste utformningen av e-demokratiska tjdnster utga fran att
medborgarna dr aktiva och kunskapssokande, men dirmed inte automatiskt kunniga.

Detta gar i linje med vad Lars M framhaller, att tillgdnglighet och enkelhet dr centrala
faktorer for att fa medborgarna att anvinda tjansterna. Wihlborg (2005) anser ocksa att
det i forsta hand ankommer pa myndigheten att verka for tjanstens anvéindande. Flera av
respondenterna menar att sa har skett i och med att de har talat om att de finns
tillgdngliga men Wihlborg (2005) anser att myndigheterna bor ga ldngre &n sa.
Tillgdngliga tjanster skall utformas efter medborgarnas uttalade behov, nagot som i vilket
fall inte kom fram i intervjuerna att de har gjorts.

Som tas upp i kapitel 6.2.1 sa har visionerna kring e-demokratin har varit manga
(Lourenco & Costa, 2007b). Dessa har dock inte uppfyllts i den utstrackning som Onskat.
Detta mérks ocksa i den rent privata uppfattningen hos respondenterna da de talar om den
stora potential som IT har respektive deras egen relativt laga anviandning i politisk
vertikal kommunikation.

For att demokratin skall genomga en reell forandring med hjélp av elektronisk
kommunikation krévs i forsta hand att det anvinds. Den studie som Agneta Ranerup
genomforde (se kap 3.4.2) séger att ett aktivt deltagande av savil politiker som
medborgare &r en forutsittning for att effekterna pa demokratin skall bli annat én
marginella. Anviandningen av IT-st6d for kommunikation har i vér studie inte varit
Overdrivet hoga. Ranerup (Olsson, 1999) menar dock att politikerna skulle vara skeptiska
till diskussionsforum, vilket vi inte ser i var studie vad giller deras uttalade asikter. De dr
alla positivt instidllda. Forvisso &r det sa att Fredrik, som &r den enda som har erfarenhet
av ett forum av denna karaktir pa sin kommuns hemsida, inte 4r ndgon flitig anvéndare.
Trots detta har han mgjlighet att ta till sig de asikter som aterfinns pa forumet. De
demokratiska effekterna kommer dock inte forrin medborgarna sjédlva anser att de har en
mojlighet att foréndra.
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7. Slutsatser

[ detta kapitel presenterar vi uppsatsens slutsatser, vilka dr kopplade till var
fragestdllning samt syfte. Vi kommer ocksa att presentera ett forslag pa atgdrder, baserat
pd studiens resultat. Slutligen ges rekommendationer for vidare forskning.

7.1 Slutsatser utifran fragestallningar

Syftet med studien var att kartligga betydelsen av IT-stod for kommunikationen ur
kommunpolitikernas perspektiv, samt att ta reda pa om politikernas 6kade uppfattning och
kunskap av IT-stod for kommunikation skulle bidra till 6kad anvindning av dessa stod.
For att uppna syftet med arbetet sokte vi svar pa studiens fragestillning. Denna
fragestéllning har delats upp i fem underliggande fragor som tillsammans 6nskar besvara
den overgripande. Nedan kommer de resultat som direkt gar att knyta till dessa respektive
fragor att redovisas och diskuteras.

7.1.1 | vilken utstrackning anvander vara folkvalda de IT-st6d for
kommunikation som finns tillgangliga?

Det har framkommit att e-post dr det elektroniska kommunikationsmedel som anvinds av
alla respondenter. Politikerna dr positiva till att anvéinda elektronisk kommunikation dven
1 andra former 4n e-post. Medborgares intresse for kommunikation med lokala politiker
uppfattas dock av sjélva politikerna som svagt, &ven om vissa respondenter talar om att
IT bidrar till 6kat politiskt intresse och tendensen pekar uppat. Eftersom politikerna anser
att initiativet bor komma fran medborgarna ér graden av kontakt lag, och anvindandet av
IT-stod for kommunikationen dérefter.
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7.1.2 Hur ar uppfattningen hos de folkvalda om dessa IT-st6d?

Uppfattningen av elektronisk kommunikation ir generellt god, eftersom alla intervjuade
politiker har en optimistisk syn pa IT: s roll i den politiska kommunikationen mellan
folkvalda och medborgare. Bland de storsta fordelarna uttrycks enkelhet och
lattillgidnglighet oavsett tid och plats. Bland de vanligaste begriansningarna nimns bland
annat saknandet av sadana dimensioner i kommunikationen som kroppssprak och rost.

7.1.3 Vilken funktion har de IT-stod som anvands for kommunikation?

Elektronisk kommunikation har flera funktioner som till viss del dr unika for tekniken
och till viss del gemensamma med andra kanaler. Den &r informationsspridande sa till
vida att den anvénds for att svara pa fragor och den &r meningsskapande i och med att
den hjdlper till att skapa en kinsla av att vara lyssnad till, fran bagge hall. Utifran kénslan
att vara lyssnad till skapar den en delaktighet 1 samhillet. Utdver detta fungerar den dven
som feedback tor de folkvaldas beslut.

Det faktum att vi inte fick svar pa alla vara e-postforfragningar &r ett annat sétt att
anvinda dessa IT-stod. I det fallet anvindes de som en gatekeeper, ett sitt att slippa
besvara fragan. Hade vi istillet ringt upp hade ett svar framtvingats men med e-
postkommunikation ges mojligheten att slippa svara pa fragor utan att egentligen tappa
ansiktet. De politiker som svarade och som sedan deltog i studien praktiserade inte detta
forfaringssitt men medgav att det faktum att kanalen tillater en viss fordrojning ibland
utnyttjades. Detta gjordes i forsta hand for att kunna ge bittre information och svara
bittre pa fragan.

7.1.4 Upplever politikerna att tvavagskommunikationen med
medborgare forbattras med hjalp av IT-stéd och i sa fall hur?

Den samlade asikten kring denna fraga dr att ja, det gor den, men endast marginellt
eftersom frekvensen dr sa lag. I forsta hand forbittras kommunikationen utifran kanalens
tillgdnglighet och enkelhet. Trots att respondenterna talar mycket om kanalens
begriansningar sa dr de overvigande positiva och tycker att kommunikationen med
medborgarna verkligen har forenklats pa méanga sétt. Respondenterna anser ocksa att det
faktum att de alltid besvarar e-post dr en bidragande orsak till att kommunikationen
forbittras. Via e-post har du alltid mojlighet att nd nagon nir denne har tid.
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7.1.5 Upplever politikerna dessutom att denna eventuellt férbattrade
kommunikation leder till en forbattrad demokrati?

Politikerna upplever att den elektroniska kommunikationen har potential att gora det, och
politikerna uttrycker att den skulle kunna gora det om den anvindes. Det finns en 6nskan
att kommunikationen skall 6ka dérfor att en demokrati forutsitter en kommunikation med
medborgare, men det finns ocksa en risk med att 1ata kommunikationen med
medborgarna ta for stor plats i den representativa demokratin. Idag dr debatten nimligen
forhallandevis ensidig, med mycket asikter fran samma personer. For att demokratin skall

forbittras har politikerna en uttalad syn pa att fler maste engageras i kommunikationen
och att flera roster maste horas. De folkvalda maste balansera mellan att 1ata kontakten
med medborgare paverka respektive inte paverka sa mycket, eftersom de har ansvar dven
for dem som inte kan gora sin rost hord.

Samtliga respondenter ansag att det frimsta sittet pa vilket IT-stod kan bidra till en
forbéttrad och utvecklad demokrati 4r genom sin 6ppenhet och sin inneboende mdjlighet
till transparens.

7.1.6 Sammanfattning

Sammantaget anvinder vi fragorna ovan for att besvara var huvudfragestillning; hur
anvénder vara folkvalda IT-stod i kommunikation med medborgare, finns det nagon form
av samband mellan i vilken utstrackning de anvénder tekniken och hur de uppfattar den?

E-post dr det frimsta IT-kommunikationsmedlet for politikerna och i begriansad
utstrickning dven diskussionsforum. Eftersom samtliga vara respondenter #r positiva till
teknikutvecklingen men oavsett sin respektive anvindningsgrad av tekniken #r det svart
for oss att dra generella slutsatser. Dock kan en antydning till jakande svar mérkas i och
med att den respondent som har den mest utvecklade datoranvindningen i sitt privatliv i
nagot mindre utstrickning #n de andra betonade nackdelarna med den elektroniska
kommunikationen. Det mest markanta var dock snarare att politikerna dr intresserande av
att kommunicera med medborgarna via elektroniska kommunikationsmedel, men
respondenternas uppfattning &r att medborgare inte ir det.

Utan att glomma bort att studien dr av mindre karaktér sa kan vi utifran detta konstatera

att en 6kad kunskapsniva gillande teknik ocksa bidrar till en viss forbéttrad uppfattning
gillande detsamma.
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7.2 Ovriga slutsatser

Det visade sig att flera av de vi 6nskade intervjua (och en del av dem som vi faktiskt
intervjuade) inte tyckte att de var de som hade mest kommunikation med medborgare. En
respondent foreslog att vi 1 stéllet skulle ha intervjuat politiker 1 stadsdelsnimnderna och
en att kommunstyrelsens ordforande, vice ordfdrande och andra vice ordforande hade
mer kontakt med medborgare via e-post. Det dr mgjligt att detta skulle ha givit ett annat
resultat dn det som nu uppnaddes. Samtidigt &r det svart att argumentera bort att
medlemmarna i kommunfullmiktige, som far betraktas som kommunens motsvarighet till
riksdagen, och som alltsa har slutgiltig beslutanderitt, skall vara tillgéngliga for
medborgarna 1 kommunen. Dessutom visade det sig att alla respondenterna férutom att
sitta 1 kommunfullmiktige dven satt 1 en eller flera nimnder.

7.3 Egna reflektioner och férslag pa atgarder

Vi finner séledes att kommunikationen mellan medborgare och folkvalda inte dr sa
frekvent. I var forforstaelse ingick att medborgarna var intresserade av att kommunicera
med sina politiker via IT-stod pa basis av den dvriga datoriseringen av samhdllet och véra
demokratiska rittigheter. Det visade sig emellertid i bade teori och empiri, att intresset
for kommunikation i forsta hand var stort da det gillde kontroversiella sakfragor men lag
i andra sammanhang. Givetvis kan det diskuteras varfor denna niva ir sa pass lag, men i
en representativ demokrati har medborgarna ocksa ritt att slippa bekymra sig om mindre
och for sig sjdlv mindre intressanta fragor.

Att fa nagon att engagera sig i en fraga som inte kinns tillrickligt relevant eller akut
kommer formodligen inte att lyckas ens med det bésta och mest interaktiva IT-stod i
vérlden. Samtidigt har det framkommit att politikerna upplever att medborgarna inte dr
medvetna om sina stora mojligheter att paverka. Med det som grund tror vi att
kommunerna behover en strategi for att involvera medborgarna och framforallt informera
dem om att deras asikter &r viktiga och tas pa fullt allvar av politikerna. Marknadsforing
skulle kunna vara en I6sning for detta problem, till exempel genom reklam i lokala
tidningar eller affischer pa stan, rorande de kommunikationsméjligheter som finns och
hur viktiga medborgarnas asikter 4r. Dessutom skulle det kunna goras fler kampanjer dér
en fraga for diskussion ldggs fram till medborgarna, och sedan visar diskussionens
resultat for kommunen pa praktisk niva. Detta skulle ge medborgarna forstaelse om deras
betydelse for demokratin. Hir finns det ytterligare en idé som kan forsokas, att stéilla mer
Oppna fragor. I vissa fall har de fragor som stélls varit relativt dppna (se till exempel kap.
3.4.2 om forsoket i stadsdelen Norrmalm ar 2000) vilket ocksa gav nya forslag, och detta
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borde kunna utvecklas. Som exempel kan tinkas fragor av karaktiren Vi maste spara 10
miljoner i ar, hur gor vi” eller "Hur skall kommunen se ut om 5 ar”. Detta skulle kunna
vara ett forslag for att ytterligare oka upplevelsen av att vara delaktig i kommunens
beslutsprocesser och ddrmed ocksa viljan att deltaga.

Vi anser att de tekniska mojligheterna dr mycket utbyggda nufortiden och att
innovationer inom detta @mne visserligen kan gagna kommunikation men inte per
automatik gor det. Dir delar vi Amna och Ilshammars (2002) syn pa teknik, att det i
forsta hand ir ett verktyg. Ddremot har Internet mojligheter som dr unika och som borde
tas bittre tillvara. En sitt att komma tillrdtta med den 1dga kontakten skulle kunna vara att
mer frekvent anordna tillfdllen dér feedback garanteras, till exempel chatt pa bestimda
tider varje vecka. Da forsvinner problemet med att medborgarna upplever sig inte vara
lyssnade pd, och det dr ett forum som mer skulle kunna jamstillas med det personliga
motet. I till exempel exemplet fran Sigtuna kommun ser vi att detta sétt att kommunicera
lockar ett storre antal deltagare.

Om fler av de politiska representanterna deltog i diskussionsforum skulle svaren kunna
spegla en storre helhet istillet for att bli svar fran endast en fara av politiken. Forumet
skulle kunna bli en arena for levande debatt mellan savil folkvalda som medborgare,
vertikalt savil som horisontellt. Detta skulle pa ett annat sitt ge ett ansikte at demokratin
och det arbete som ligger bakom den, och vi tror att detta skulle kunna 6ka savil intresset
for politiken som engagemanget bakom det. En annan metod skulle kunna vara att
politikerna sjidlva sokte upp forum diar kommunikation pagar (sa som exempelvis
communitys) for att dir samtala med medborgarna. Som nédmns i resultatet skall den
politiska kommunikationen, for att vara optimal, fungera bade mellan politiker och
medborgare och medborgarna sinsemellan. Detta skulle kunna uppnas pa ett enklare sitt
via redan existerande kommunikationskanaler.

Det har framkommit i var studie att politiker inte tror de har hittat den optimala
kommunikationsformen med medborgare, samtidigt som de inte har nagot klart svar pa
hur det ska goras. Vi delar synen pa kunskap med Lars A (Lomma) om att kunskap &r
makt. Av denna anledning tror vi att en 6kning av politikernas kunskap om elektronisk
kommunikation skulle vidga deras syn pa de kommunikationsmojligheter som finns.
Anordnande av utbildningar om elektronisk kommunikation skulle troligtvis hjdlpa dem
att hitta den optimala kommunikationsformen mellan folkvalda och medborgare.

7.4 Forslag till vidare forskning

Under arbetets gang har det framkommit en samlad bild av medborgare som relativt
ointresserade av politik sa linge fragorna inte berér den nirmaste omgivningen. Anita
fran Lomma pekar hér pa en viktig sak da hon sédger att trots att mojligheterna okar sa
minskar engagemanget fran medborgarnas sida. Kanske &r det helt nya former av
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demokratisk paverkan som behovs for att skapa en aktiv demokrati? Det skulle ha varit
intressant att ur ett medborgarperspektiv undersoka problemet vidare for att fa mer
djupare inblick i vad som ligger bakom resultatet som vi fatt i denna studie.
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Bilagor

Bilaga 1 Intervjuguide

Bakgrundsinformation:

Nuvarande position i kommunen

Egen erfarenhet av IT-anvindandet i kommunikationen med medborgare:

Vilka former av IT-stod anvinder du for att kommunicera med medborgarna? (e- post,
diskussionsforum, chattrum)?

Hur anvénder du dem?

Hur manga E- post far du av medborgarna genomsnitt/vecka/dag?

Brukar du svara alla?

Nir du kommunicerar med medborgarna vad handlar diskussionerna om mest?
Hur mycket tid ldgger du ner pa kommunikation med medborgare?

Vad giller diskussionsforum — vad tycker du om den formen av kommunikation med
medborgarna? Nackdelar/fordelar?

Kénner du till nagra av foljande system: Public Participation Geographical Information
Systems, Web-based Public Participation Systems — WPPS?

Kinner du till det som kallas for kollaborativt skrivande
Finns det nagra planer pa att infora andra kommunikationsmedel 4n de som anvinds idag?

IT som kommunikationsmedel:

Hur ser du pa Internet som kommunikationsmedel?

Vad tycker du om mojligheten att medborgare kan ta kontakt med dig angaende olika
politiska fragor via Internet? Nackdelar/fordelar

Enligt din uppfattning, kan medborgare paverka politiska beslut med hjélp av Internet? Om ja,
vilken form &dr mest effektiv? Varfor?

Upplever du att tvavigskommunikation med medborgare forbittras med hjilp av IT-stoéd?
Tror du att IT kan paverka demokratin? Varfor, varfor inte?

Enligt din egen uppfattning, kan man anvinda IT till bittre politisk kommunikation, for att
oka politiskt intresse och medborgardeltagande i beslutfattande processer? Om ja, pa vilket
sdtt och i vilken utstrackning?
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® (Om respondenten anser att medborgarna har inflytande) I vilken utstrickning kan de paverka
politiken/dagordningen genom sina kommentarer och debatter? (via nitet)

Uppfattar du ndgra begrisningar med kommunikation via IT ?

Paverkar medborgarna beslutfattandeprocessen? Om, ja: hur? Anvinds nagot system for att
integrera medborgares eventuella forslag?

Allmiin syn pa kommunikation med medborgare:

® Vilken eventuell roll anser du att kommunikationen mellan medborgare och folkvalda ska ha?
(ex radgivande, beslutsfattande etc.)

Ovriga synpunkter och forslag:
® Har du eventuella forslag for att forbittra kommunikationen mellan politiker och medborgare?
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Bilaga 2

Intervju med Fredrik Thott, kommunfullmiktiges ordféorande och vice ordforande i
Myndighetsnimnden for socialtjéinst och skola i Svedala kommun

Vilka former av IT-stod anvinder du for att kommunicera med medborgarna?

Jag anvinder inte sd mycket, men vi har ju pa hemsidan sa har vi en tyck-till-sida, sa kallad
diskussionsforum, och den ér ju till for medborgarna ska kunna utbyta synpunkter, erfarenheter och fragor
ocksa, till politiker men dven mellan medborgarna. Det ér vil kanske inte ett forum som jag anvinder, men
jag tittar pa det och &r inne och lidser av och kan tycka till om jag vill nagon gang. Det tycker jag dr mycket
bra att det finns sddan mojlighet. Men jag gor det kanske inte i ndgon storre utstrickning sasom ordforande
i fullmiktige, utan da mer som politiker. Fullméktiges ordférandes roll &r ju att leda fullmiktige, och det far
man nog respektera och ta som sin forsta arbetsuppgift, och inte for mycket partipolitik.

Hur manga e-post far du ungefir av kommuninvanare?

Nej, jag far inte mycket e-post, inte i rollen som fullmiktigeordforande. Daremot sa anvinder jag e-post
vildigt mycket i mitt politiska arbete. Men inte som fullmiktigeordforande, nej. Jag fér lite via telefon. Kan
fa via e-post, men mer telefon. Jag far ungefir nagra e-brev som har att gora med fullméktige i manaden.
Det #r inte mycket, utan isafall blir det mera fragor: vad hinder? Jag hade t.ex. en vardcentral som var
kanske inte sa vil fungerande, och da kunde man stélla lite fragor till mig, men det 4r ju mera som politiker,
inte som fullméktigeordforande.

Ar det mest sakfragor?

Ja, i sa fall. Men egentligen, jag hade gérna haft det mer i den man. Om det finns ndgon som vill fraga eller
tycker att det vore roligt att prata och sa vidare, sa hianvisar jag hellre till min e-postadress,

fredrik @thott.nu, vildigt l4tt att komma ihag, 4n till mitt telefonnummer. E-post tycker jag dr mycket
enkelt. Om vi tar gardagen som ett exempel sa akte jag hemifran kvart 6ver sju och kom hem halv sex, och
da var det naturligtvis nagra samtal som var registrerade, men dom e-post som var registrerade kunde jag
svara pa innan jag at kvillsmat. Sa att jag gillar ju personligen e-post mycket bittre for att man kan ta tag i
det nédr man &r ledig. Det dr en suverin support faktiskt.

Brukar du svara pa all e-post du far?
Ja, absolut, jag svarar, det mérkte ni vil sjdlva? Nu var det nog lite otur, for ni sokte mig samtidigt som jag
var tva dagar i Kristianstad pa regionfullmiktige men sa fort jag kom hem sa svarade jag.

Har du nagon uppfattning om vad diskussionerna pa diskussionsforumet mest handlar om och hur
mycket det dr?

Ibland sa rasslar det till. Jag tror att jag brukade vara nog mer noggrannare med att ga in dér férr men detta
ar nér jag dr fullméktigeordférande har jag nog inte skott mig sa vil. Den gdngen jag gick in senast, som
det var mest sa var det 74 stycken. Och da var det kolossalt mycket kring en fraga, dom var kanske 30 och
da var det kanske inte mer #n ett par tre, fyra, som har svarat, och sa ér det ett vildigt pingpongande. Sa ur
den synpunkten behdver det ju inte vara kvalitet, samtidigt som med kvantitet, men det kan ju ocksé vara
det. Alltsa man kan ju séga att manga inldgg kan ju samtidigt ocksa vara bra, for demokratin, men #r det
bara en handfull och knappt det, som idr inne, och dessutom ganska ibland lite otrevliga mot varandra. Men
sen har vi ju medborgarméten, som jag sa, och vi har tva diskuterande fullméktige, det betyder att dom &r
Oppna, ledamoéterna far ingen ersittning, inget arvode. Och vi presenterar vid det ena tillfillet, pa varen,
information kring arsberittelsen, verksamheterna, balansrikning och s vidare, och sen pa hosten sa dr det
ifran utskottsordforandena uppf6ljning. Och dom ir 6ppna. Vi kallar dom for diskuterande fullméktige.
Men tyvirr kommer inte s manga, det &r svart att fa engagemang. Diaremot om vi tdnker tanken att vi
skulle stinga en liten skola da #r det manga som engagerar sig.
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Hur mycket tid kan man siga genomsnitt per vecka liigger du ner pa det IT-stod, kommunikation
med medborgare?

Nir det géller fullmiktigeordféranderollen, sa ér inte den sa stor, men ddremot arbetar jag ju i min politiska
verksamhet mycket e-post. Jag kan sdga att, jag tycker jag &r fruktansvirt effektiv, men det beror pa tva
saker: det dr e-post och det 4r mobilen.

Om vi siger all kommunikation, dven ansikte mot ansikte och triffa folk och sa dir, hur mycket tid
blir det da?

Mmm, som idag pa formiddagen, sa justerade jag tva protokoll, var pa tva sammantriden och sa ska jag
triffa er, och det vill jag ha avklarat till kvart 6ver elva senast, jag kom hit nio. Jag forsoker gora det sa,
dérfor att dven om jag inte har fler uppdrag sa ir jag ju dnda fritidspolitiker, och jag vill inte ha ndgot rum
hir, utan jag vill att man ska na mig den vigen eller den vigen. Eller be om ett mote.

Vad tycker du om mdjligheten att medborgare kan ta kontakt med dig via Internet?
Mycket bra.

Ser du nagra nackdelar med det?

Alltsa, man maste vara Oppen. Hela politiska systemet bygger ju pa transparens, som det heter, alltsa
genomskinlighet och 6ppenhet, och di maste man ju vara tillgéinglig. Men det fér ju inte vara in absurdum.
Sa dr det ju, var och en maste ju sa att séga fa ha sitt privatliv ocksa

Ni limnar ut mycket privat information pa hemsidan, du har inte haft nagra problem i anslutning
till det?

Nej, alltsd jag har inte haft det. Man kan sdga sa hir, i mitt fall sa, jag sitter med i Socialstyrelsen, och dom
samtal som har vart mest sa hir kanske inte sa roliga att ta, det &r ju nér nagon ringer med anledning av ett
beslut som inte #r for den personen, det bésta for henne eller honom vad hon tycker. Men det far man ju ta,
alla vet ju att man sitter ddr. Man kan ju inte séga att, jag menar man maste ju veta vem det 4r. Men jag
tycker det hor till lite och jag dr ganska hirdad.

Vad tycker du om debattforum som kommunikationsform?

Jag tycker det fungerar till 99 procent bra, de har kanske tagit bort tror jag tva inldgg.

Det har vart diskussion da vid de tillfillena om man ska stinga det, med anledning av att en del har varit pa
griansen och sa har man fétt ta bort. Men i min vérld sd kan man inte det, det #r ju helt konstigt, nir vi har sa
mycket nytta av tekniken, varfor skulle vi det? Da &r det ju bittre och sdga ifran. I virsta fall far den som &r
ansvarig, det dr ju samma sak i fullméktige om det dr ett personangrepp och jag siger att: dér bryter vi, den
hir diskussionen tillater jag inte. Om jag efterat skulle bli antastad eller hotad utav det sa far jag ju ta det,
men samtidigt sa far det ju inte ga sa langt som det gjort i en del fall, att man blir hotad och sa. Och dé kan
ju naturligtvis séga att det inte giller fullméktigeledamoter, utan det géller ju da snarare ute i samhillet.

Ser du nagon nackdel med elektronisk kommunikation?

Nej, vi har haft alltsa pa tyck-till-sidan, ansvaret for den 4r ju var kommundirektors och sa finns det en som
hanterar det for att debattklimatet maste vara gott. Du far inte lov att séiga vilka hemskheter som helst
annars blir det borttaget.

Om vi bortse fran de former av kommunikation som vi har pratat om kinner du till nagra andra
system for kommunikation?

Vi har inte det men vi har en motion som vi ska behandla snart som handlar om webb-tv, men hur vi
kommer att gora det hir vet jag inte. Man kan s#ga sa hir, att den yngre generationen tror jag &r for det,
medan vi dldre kanske tycker att varfor ska vi ha det? Jag tycker personligen att om man har ett fullmiktige
som #r den yttersta instansen som beslutar 6ver alla s bér man halla pa principerna, i alla fall inom
kommunen, att man ska vara nidrvarande nir man pratar. Men det &r ju klart att en riksdagsdebatt, da forstar
jag mycket vl att den maste vara oppen och radio- och tv-sind och sa. Men salen skulle bli helt tom pa
ahorare och alla satt ute hir och lyssnade pa oss, da tycker jag att det skulle bli trakigt. Men det #r en
personlig uppfattning. Det dr mest de yngre som vill ha mer teknik.

66



IT och lokal demokrati Lorentzon &Volakh
- en studie av e-kommunikation pd kommunniva

Kinner du till GIS eller andra webbaserade system som kan anvindas for kommunikation med
medborgare, till exempel Public Participation Geographical Information Systems eller Web-based
Public Participation Systems?

Mmm, men det haller vi pa, tror jag, och ska installera hir. GIS, eller vad det heter. Det ska vi absolut ha
tycker jag. Ddr har man ju ocksa en diskussion kring att vi ska anstélla en GIS-ingenjor. Och det tycker jag
absolut, och det hjilper ju oss ocksa i planeringen och pa ménga sitt nér det giéller byggnationer och annat.

Kinner du till det som kallas for kollaborativt skrivande (forklarar tekniken)?

Det verkar intressant, det visste jag inte. Men ddremot s, ikvill kommer vi ha sista utbildningstriffen. Jag
har en utvecklingsledare hir som leder 12 stycken, och det hir blir den tolfte, just nér det géller allt det hir.
Kanske inte med riktning mot tekniken men verhuvudtaget medborgardialogen, den nya framtida
politikerrollen, hur kommunicerar man med medborgarna, och hur fér man debatten och sa vidare. Sa det
var ju intressant. Men aterigen, om alla ute i stugorna som engagerar sig skulle fa mojlighet att paverka da
4r vi tillbaka till vad jag tycker ér lite trakigt, ndmligen att vi har debatten, vi har den och man har haft den
sen antiken; ibland har det varit ute pa nagon backe nanstans och det har varit i olika lokaler, men den
representativa demokratin tycker jag i alla fall 4r bittre. Den direkta dr svar att genomféra da ska ju allting
vara omrostningar. Sa att dér ér jag nog lite gammeldags.

Enligt din egen uppfattning da — tror du att medborgare kan paverka politiska beslut med hjilp av
Internet?
Via e-post! Och tyck-till-sidan.

For att du gar in och tittar och tar med dig idéerna diirifran?
Ja

Vilken form tycker du personligen ir mest effektiv om man vill paverka dig, skulle det vara mest
tyck-till-sidan eller mest e-post?

Det dr med ett personligt mote. Men det ar klart, anvind e-post for att forklara situationen, och i slutdndan
sdg girna att om du kan vill jag gérna triffa dig i 10 minuter, det tycker jag dr ett suverint sitt. For da ser
du ju, och jag tror alla, néstan alla, politiker stiller upp

Tycker du att kommunikationen med medborgarna forbittras med hjilp av Internet?

Fordelen med det jamfort med e-post 4r ju att méanga tyvérr skriver innan de ténker. Ibland ska man skriva
och lata det ligga. Till och med stavfel och sant, men nir du ska tréffa en person, da vet du att du har den
tid du har pa dig, och da forbereder du dig mentalt. Ar det ett trevligt mote, ja dven om det #r otrevliga
moten sa vaknar du kanske pa morgonen och borjar strukturera dig. Kan du anvinda e-post ritt sa gor du
det ddr ocksa. Du kan inte skriva langa haranger, du maste vara kort. Niar du moter en person sa kan du
ligga ut texten, du kan lata vederborande prata ett tag och den andra kan vara tyst ett tag nér du pratar. Men
aterigen, det 4r motena.

Tror du att IT kan paverka demokratin?

Ja, alltsd, den paverkar ju demokratin som att, har du tillgang till dator och bredband och e-postadress som
4r litt att ta reda pa, du skickar ett e-post med en trevlig text och ber om ett mote. Da har du ju forberett
végen till att fa din synpunkt behandlad av en politiskt vald representant. I annat fall hade du férsokt ringa,
ingen dr hemma, och pa kvillen sa ringer du och da kanske vederborande passar barnbarnen eller ska aka
ivdg pa nanting. Alltsa e-post 4r ju fantastiskt. Men sen tycker jag att det personliga motet #r det
viktigaste. Jag kunde ju svarat pa dom hir fragorna pa e-post, men det dr ju bra mycket trevligare att se er
bada och du kan variera fragestillningen. Man far inte glomma att politik handlar vildigt mycket om
samtal och motet mellan ménniskor.

Far du nagra anonyma e-post eller e-post med negativt och otrevligt innehall?
Nej
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Kan man anviinda IT pa nagot siitt till att 6ka det politiska intresset och dirmed demokratin?
Det ir att vara tillginglig. Men egentligen, #n en géng, det 4r medborgarmétet, medborgardialogerna och
det dr klart att IT da &r en del i det. Men det dr en underrubrik tycker jag, till motet.

Tycker du initiativet skall komma fran er eller fran medborgarna?
Alltsa, vi maste ju se till att det finns mojligheter, vi maste vara tillgéingliga. Maste beritta vilka adresser vi
har o.s.v., men sen far faktiskt medborgarna ta vid.

Du pratar om det hiir att motas ansikte mot ansikte, kan man tolka det som att du foredrar den
formen av kommunikation?

Ja visst gor jag det. Alltsa e-post i all dra, men helst skall ju e-post vara med en person som man dnda sett
ansiktet pa. Eller atminstone kénner till.

Vilken roll tycker du den kommunikationen med medborgare ska ha?
Absolut radgivande, inte beslutsfattande

Har du ovriga synpunkter eller forslag inom omradet sa att siga. Om man kan gora
kommunikationen biittre, nagot mer du vill séiga kring?

Man kan vél, nir vi dnda 4r inne pa det hér, sa skulle man ju kunna fundera pa: hur gér man detta mera
tillgéngligt? Nu har vi det ju rétt sa bra i Svedala, pa det viset att i var politiska organisation sa ingar det att
vi ska ha medborgarméten. Till exempel: jag dr ju da ledamot i vard- och omsorgsutskottet och dir forséker
vi, alla de ordinarie ledaméterna 4r ute minst tva ganger om aret pa minst tva platser, boenden eller
hemtjénsten eller andra liknande saker. Sa vi har faktiskt, vi dr aktiva och for ett aktivt arbete. Men har man
inte det, sa skulle jag kunna tycka att da kunde ju e-posten vara bra. Men samtidigt far det ju inte bli s att
om man tycker illa om nagon ordférande eller nagon ledamot sa bombar man vederborandes e-postadress.
Det #r ju litt att gora det. Men ja, anvidnder man tekniken ritt sa 4r det superb, men gor man fel medvetet
s4, ja da far man ju stinga det.
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Bilaga 3

Intervju med Anita Scherstén, andra vice ordforande i kommunfullmiiktige och vice ordforande i
kommunala valberedningen i Lomma kommun

Vilka former av IT-stod anvinder du for att kommunicera med medborgarna? (e- post, debattforum,
chattrum)?

Jag anvinder i princip bara e-post. Nu har kommunen byggt upp ett system (tyck-till) som gor att man kan
skicka till kommunen och sedan s kommer det till mig, men det anvinds tydligen vildigt, vildigt lite. Jag
har inte fatt nagot meddelande eller nagon fraga dérifran i alla fall. Férutom min egen privata e-post har
kommunen skapat en “kommunbrevlada”, som #r kopplade till ledaméternas privata e-postbrevliada. Den
som inte har ndgon sadan bevakar forvaltningen och skickar i sa fall hem det som kommer in med post.

Hur mycket e-post far du ungefir av kommuninvanare?

Det #r mycket mycket fa. Dérfor att jag tillhor socialdemokraterna och vi ér i opposition. Den som man
skickar synpunkter till 4r sa gott som alltid var opposition. Vi har ett oppositionsrad, som ir
halvtidsarvoderad och har sin arbetsplats pa kommunen och det #r dit medborgarna oftast véinder sig.

Brukar du svara pa de e-post du far?
Ja, det gor jag. Om jag far e-post sa svarar jag pa den.

Har du nagon uppfattning om vad diskussionerna via e-post mest handlar om?

Oftast tar man kontakt om man dr missndjd med nagonting. Det &r sdllan som man skriver och fragar eller
berdmmer men det har hént faktiskt att jag har fatt forslag om nagot i formen: ”Ni skulle kunna gora sa hir
for att underlitta for oss.”

Hur mycket tid kan man siiga genomsnitt per vecka ligger du ner pa det IT-stod, kommunikation
med medborgare?

Eftersom det #r sa lite sa kanske den ena vecka &r det ingenting och nista vecka &r det 2 minuter sé det &r
otroligt lite. Om man jamfor med hur mycket tid jag ldgger ner pa kommunikation i andra former sa 4r det
telefon, informationsblad och liknande former som jag anvinder mer. Jag tycker att kommunikation mellan
medborgare och politiker blir mindre och mindre. Jag har ju jobbat som politiker i sedan 70-talet och jag
tycker att medborgare tar t mindre och mindre kontakt trots IT-mdjligheter. Jag satt i riksdagen i 18 ar
tidigare och dir fick man lite mer e-post. Anda i forhallande tyckte jag att det var lite. Jag upplever att
ungdomarna alltid har varit sparsamma med kontakter, men jag menar att

de dr vana vid den hir tekniken och jag hade da trott att de skulle vara mer aktiva i att ta kontakt, men sa &r
det inte.

Vad tycker du om mdojligheten att medborgare kan ta kontakt med dig via Internet det ir klart
fragan, via e-post i alla fall?

Jag tycker det 4r jéttebra for att det dr enkelt. Det har blivit mycket bittre nu. Forr var det svart niar man
skulle skriva nagot eller formulera ndgonting, s& man avhéll sig fran det medan genom Internet &r det litt
att skriva. De tankarna jag har sa skriver jag ner dem och sa far jag ivdg de, det finns inte det hér kravet att
det maste vara ritt svenska och ritt stil.

Nu har ni ju inte debattforum men om vi tiinker pa att du vet hur de ungefir fungerar - vad tycker
du om den formen av kommunikation for en politiker till medborgarna och vissa versa?

Jag tycker att med tanke pa att det &r sa lite i den hir typen utav kommunikation sa det hade varit ett sitt att

fa medborgarna mer aktiva. Eftersom det dr det handlar om och det gér ut pa att man ska fa s manga
synpunkter som mojligt fran medborgarna for att det #r de man representerar.
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Ser du nagon nackdel med elektronisk kommunikation?

Nackdelen é&r ju alltid som jag har upplevt om med de kommunikationer jag har att det 4&r samma personer
som skriver och enkelheten gor att de hér personerna kan ta stor plats i den sammanlagda e-
postkommunikationen. Men man far ju sa klart e-post fran andra personer ocksa.

Om vi bortse fran de former av kommunikation som vi har pratat om kéinner du till nagra andra
system for kommunikation?

Ja, bloggar till exempel, men det anvinder jag mig inte av. Jag &r inte sérskilt fortjust i bloggar. Jag léste
nagon journalist skrev: “Det dr dagens skvallersamtal” och jag upplever det sd. Sa det dr ingenting som
attraherar mig. Ddremot sa har jag en egen hemsida men jag ér jéttedalig pa att uppdatera upp. Det kinns
ocksa ibland som en belastning nér man inte anvinder det pa det hir sittet som det ska vara. Da dr det
bittre att inte ha nagonting alls. Alltsa belastning utifran att jag sjilv inte har den uppfréschad och ldgga in
det jag borde ligga in. Ni vet sjdlva nér ni vet att ni ska gora saker och sa gor ni inte det och sa ligger den
hir back istillet och man far ett déligt samvete.

Kiinner du till GIS eller andra webbaserade system som kan anvéindas i kommunikation med
medborgarna till exempel Public Participation Geographical Information Systems eller Web-based
Public Participation Systems?

Nej

Det som kallas for kollaborativt skrivande?

Nej, det kénner jag inte till. Om man tittar pa anvindandet utav IT idag, sa dr det vildigt utbrett. Man gor

sadana kartldggningar idag om de timmar man anvinder det hir lilla burken och det &r konstigt egentligen
att man inte anvinder mer tid for att forsoka paverka. Hela tiden handlar det om sin egen information och

jag sjélv, mitt eget, men ur ett demokratiskt synsétt har det politiska systemet inte tillrackligt hittat former
for det.

Vet du om det finns planer pa att inféra andra kommunikationsmedel éin dom ni har idag?

De héller pa att uppdatera hemsidan och gora om det helt men jag vet inte nagot om inférande av andra
kommunikationsmedel. Nér det giller den uppdatering, som pagar, ska bland annat strukturen forédndras.
Det ska bli littare for anviindaren att hitta information. Aven for funktionshindrade ska det géras siitt att
lattare kommunicera over niitet.

Hur ser du pa Internet som kommunikationsmedel?
Ja, jag tycker det dr bra men att det anvinds alldeles for lite utifran min situation som oppositionspolitiker i
en liten kommun.

Enligt din egen uppfattning da — tror du att medborgare kan paverka politiska beslut med hjilp av
Internet, ir det ju fragan om hir, men kommunikation kan man vil siga?
Sjalvklart, det tror jag.

Tycker du att kommunikationen med medborgarna forbéttras med hjilp av Internet, det 4r kanske
inte situationen idag riktigt?

Jo det gor det nog dérfor att i och med att kommunen har hemsida, olika institutioner, skolan (jag var pa
skolrad igar, Pildngsskolan hogstadieskola i Lomma) och dom har ju utvecklat sa fordldrarna kan ga in och
se utvecklingen pa barnen, sa att det gor det ju - verkligen. Dessutom har ju varje parti centralt och
regionalt debattforum pa nitet, som ir ett sitt att utveckla demokratin

Nu om vi pratar om det som inte ir hemsida utan tvavigskommunikation, liksom e-post och sana
grejer — tycker du det dr nagot som har forbittrats, eller har hjilpt?

Ja, det har den ju, genom det som kommunen har byggt upp ju, med “tyck till” och liknande. Sedan har vi
ocksa ett system som heter Lukas - det &r vildigt litt, ddr klickar man bara och sedan skriver man. Jag har
anvint det nagon gang sjélv nir det gillt dldreomsorgen. Da skrev jag vad jag tyckte de skulle fixa pa annat
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sitt och sedan skickade jag ivig det. Det #r ett system som miter kundnojdheten. Det ér véldigt litt alltsa!
Man bara klickar sa far man upp ett vanligt e-post och sa skriver man och skickar ividg det s& hamnar det
ofta i de namnder dér det hor hemma. For jag sitter i barn- och utbildningsnamnden och da har vi, nu dr dir
en pirm om alla synpunkter fran allménheten. Sé jag tycker nog det finns alla mojligheter och det ér relativt
enkelt. Men trots allt 4r anda det viktigaste det personliga métet.

Hur mycket triffar man som politiker som du, medborgare rent personligen?
Ja, jag triffar ju dom mycket nu eftersom jag ror mig runt i kommunen och far, sé gor jag ju det.

Tror du att IT kan paverka demokratin?
Ja det kan den om man anvinder den mer aktivt i kommunikationen med sina fortroendevalda.

Har du egna forslag pa hur man kan 6ka den kommunikationen sa fler hor av sig och du far fler att
prata med?

Nej, det har jag inte. Det gar ut information och vi har egna inom partiet informationsblad som vi skickar
runt till alla kommuninvanare och till vara egna medlemmar men det &r inte perfekt och det finns da som
sagt pA kommunens hemsida. Sa det har jag inte ndgon universallosning pa. Jag tror det dr s kanske att den
vanliga medborgaren inte tinker pa att man kan anvinda den pa det hir sittet. Faktiskt. Dessutom bryr man
sig inte.

Far du nagra anonyma e-postmeddelanden eller e-post med negativt och otrevligt innehall?
Nej, inte nu — men som riksdagsman fick jag en hel del, men inte nu.

Det ir lite samma fraga men kan man anviinda IT pa nagot siitt till att 6ka det politiska intresse och
dirmed demokratin?

Det dr ju om man lyckas med det forsta att far ménniskor kommunicera via Internet, da kan man ju det. Sa
initiativet kommer delvis fran oss eftersom vi lagger ut mojligheterna men nista steg maste tas av
medborgarna.

Om du skulle uppskatta i vilken utstrickningen kan man paverka politiken eller dagordning och
beslut genom IT eller kommunikation kan man séga. I vilken utstriackning kan medborgarna
paverka politiken?

Det gor de genom att man skriver nagonting. Det &r ju sa att allt som skrivs till kommunen eller nagon
annan myndighet dr en offentlig handling. I och med att det har kommit in och att man sédger om den
verksamheten som finns, da ir vi skyldiga till att ta reda pa det varfor det har blivit sahér. Vad det beror p4,
beror det pa de enskilda personerna eller 4r det nagot i var organisation i var information. Utifran det sa
forsoker man hela tiden att gora saker bittre. Det tycker jag att det &r sa fantastiskt med det offentliga
systemet. Det ridcker att du skriver 2 meningar om nagonting sa tas det lika allvarligt som om du hade
skrivit en hel sida om nagonting. Och det ir ett bra exempel jag har fran mitt tidigare jobb i riksdagen. Jag
satt bland riksdagens revisorer och vi gjorde effektivitetsgranskning, en upplysning. I riksdagen kunde jag
ta emot forslag fran medborgare, inte som rorde de personligt for att det inte var vart uppdrag, men det
spelade aldrig roll om det var tant Anna som hade skrivit pa ett litet spiralblock ndgonting, utan allt togs pa
lika stort allvar. Vi gjorde nagon form av utredningen. Det kunde ta en minut, men du kunde ocksa ta 2
dagar vad det var for nagonting och det tror inte jag heller att medborgarna 4r medvetna om det hir
uppdraget vi har som offentligt foretridare bade enligt lagstiftning och enligt grundlagen.

Uppfattar du nagra begrinsningar med elektronisk kommunikation?

Det gor ju det utifran att vi inte tittar de andra i dgonen. For manga ar sedan nér man borjade med
videokonferensen for att man inte skulle behdva resa sa mycket, utan det skulle ta 6ver jéittemycket. Visst
har vi videokonferens och visst har vi telefonméte men det dr dnda ytterst séllan i forhallande till méten
darfor att personliga motet dr mest utvecklande hela tiden. Elektronisk kommunikation saknar
kompletterande kommunikation och kroppssprék liksom minspel och gester. Det gor, tror jag att det
personliga motet ger mer innehéll och inspiration &n ver Internet.
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Vi hade en fraga om ni anviinder nagot system for att integrera alla medborgareférslag, men det har
ni eftersom e-post ir en offentlig handling. Ar det nigot mer som du téinkte pa nagot sirskilt siitt som
ni ta hand om de forslagen som kommer in elektroniskt?

Alltsa kommer alla forslag in i systemet och det politiska systemet anvinder de hur de vill. Om vi nu, till
exempel, som sitter i opposition, vi kan skriva en motion eller vi kan stilla en fraga till ndimndordforande
eller kommunstyrelseuppforande om vi vill, men de som har majoriteten kan anvinda det direkt kanske pa
nagot annat sitt om det dr nagot de tycker dr bra. Och det kan hénda att vi tycker att det #r bra men inte de,
da tar vi in det och sitter det i process. Vi far sikert nej, men vi gor det i alla fall.

Vilken roll tycker du den kommunikationen med medborgare ska ha?

Jag dr ganska traditionell i mitt stt att se pa Internets roll i forhallande till det valsystemet som vi ha dédr
folkvalda foretridder under en viss period. Jag tycker det ér okej att vara radgivande och har den hir
kommunikationen med fortroende valda under perioden. Under valperiod bestammer medborgarna vem
som de tycker ska representera dem. Diremot tror jag inte att det blir bittre beslut fran medborgarna om de
skulle ha den hir typen av val dér den hir veckan folk omrostar om det och nista vecka folkomrostar vi om
det via Internet. Jag tycker att det &dr nédstan omdojligt for dem som sitter och som ska styra verksamheten.
Nu har vi ett relativt hogt valdeltagande i Sverige men det 4r inte alla som rostar. Om man tillimpar direkt
demokrati da blir de som dr mest aktiva i att fora fram sina uppfattningar och att ta chansen och paverka
horda. I representativ demokrati representerar vi dven de som inte alls har den formégan att kliva fram och
gora sin rost hord. De far komma till tals i den formen av demokrati vi har i Sverige idag. Sa att jag tycker
man ska vara ridd om valsystemet utifran att vi har ett hogt valdeltagande och jag ser en risk att om vi
skulle fora in andra typer utav direkt demokrati sa finns risken att det forsvinner det andra delen som inte
gar och rostar. Men det vet man inte. Alltsa ska folk ha en radgivande roll, forslagsroll. Sedan hade jag inte
haft emot att man kunde rosta over Internet, med teknikens hjilp. Nackdelen med att rosta Gver Internet &r
att det finns risk att valet tappar sin seriositet. Jag tror att det 4r vil for viktigt med seriositeten i vad
demokrati star for

Har du évriga synpunkter eller forslag inom omradet sa att séiga. Om man kan gora
kommunikationen biittre, nagot mer du vill séiga kring?

Man kan ju gora bittre eftersom jag far ju sa fa e-post men jag har inget forslag pa hur det skulle kunna ser
ut. Det far vil komma sa som det gjorde med Internet anvindning 6verhuvudtaget, att det har blivit fler och
fler som har fatt tillgang till det och anvinde man det mer. Blir det fler och fler som far upp 6gonen for det
hir, for att det &r faktiskt ett bra sétt att kommunicera med dina folkvalda. Jag tror inte det finns nagot
undermedel. Och det handlar naturligtvis ocksa att om man skriver nagot antingen att man kiinner att man
far nagonting tillbaka och att det d&r meningsfullt.
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Bilaga 4

Intervju med Kristina Kinnman-Starck, ledamot i kommunfullméiktige, kommunstyrelse och
ordforande i barn och utbildningsnéimnden i Lomma kommun

Vilka former av IT-stod anvinder du for att kommunicera med medborgarna? (e-post, debattforum,
chattrum)?

Om man gor nagonting som medborgare inte gillar, da e-postar de vildigt mycket och da svarar jag
naturligtvist pa deras e-post. Det finns ocksa sadana system som Lukas och Lovisa och nir det giller
politiska fragor som medborgare stéller, hamnar de hos mig

Hur manga e- postmeddelanden far du av medborgarna genomsnitt/vecka/dag?

Ibland ir det jattemycket och ibland ér det inte speciellt lite. Det beror pa vad som hinder. Nér det 4r som
mest sa kan man fa cirka 50 e-poster angadende samma héndelse. Om det inte hénder nagot speciellt sa far
man c:a 5 e-poster i manaden. Det ér inte mycket fragor/forslag som kommer fran Lukas system heller.
Man kan séga att det géller c:a en insindare per méanad

Brukar du svara alla?
Man forsoker svara pa alla e-post sa gott man kan. Det kan hénda att ndgot kan trilla mellan stolarna
speciellt nér det dr mycket.

Nér du kommunicerar med medborgarna vad handlar diskussionerna om mest?
Det handlar ofta om sakfragor och fragor som giller enskilda personer.

Hur mycket tid liigger du ner pa kommunikation med medborgare?

Det varierar enormt. Det kan variera fran jitte manga timmar per vecka till ingenting. Om man jamfor
mellan kommunikation via IT och kommunikation i andra former sdsom ansikte-mot-ansikte eller via
telefon, fordelas det cirka 40 respektive 60 procent.

Vad tycker du om majligheten att medborgare kan ta kontakt med dig angaende olika politiska
fragor via Internet?
Det tycker jag dr sjdlvklart. Jag representerar ju medborgarna, det dr de som har valt mig.

Har du nagra problem med att din e-post ligger ute pa nitet?
Nej

Vad giiller debattforum, bloggar och egna hemsidor- vad tycker du om sadana former av
kommunikation med medborgarna?
Jag anvinder inte dem och har ingen uppfattning om det.

Kiinner du till GIS eller andra webbaserade system som kan anvéindas for kommunikation med
medborgare, till exempel Public Participation Geographical Information Systems eller Web-based
Public Participation Systems?

GIS system kiinner jag till. Om vi inte har skaffat det #nnu sa dr vi pa gang att gora det. Det har ju vildigt
manga olika funktioner och en som beror oss mest #r skolbussarna, hur de ska gé, det kan man ta reda pa.

Kinner du till att det dr mojligt att anvinda GIS for att medborgare kan limna sina

forslag/lkommentarer kopplade till objekt pa karta?
Nej, inte om den funktionen.
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Kinner du till kollaborativt skrivande (forklaring)?
Det #r ockséa nagot som jag tror dr pa gang hir men jag ir inte séiker. Den som utvecklar olika system hér &r
bittre pa det dir, sa kolla med henne, hon #r nog betydligt béttre pa det 4n jag &r.

Vilken form av kommunikation féredrar du i kommunikationen med medborgare?

Ansikte mot ansikte forst, sedan telefon och sedan e-post. E-post — det &r inte alltid det de skriver dr det &dr
det de menar. Pratar man i telefon eller ser man en person, sa hor man pa ett helt annat sitt. Framforallt
hor/ser man om har blivit forstatt och dessutom ser man om de far svar pa det de ville. Det &r ndgot man
kan aldrig vara sdker pa i e-post. Man kan bara hoppas pa man blir forstadd i e-post.

Enligt din uppfattning, kan medborgare paverka politiska beslut med hjilp av Internet?
Absolut.

Upplever du att tvavigskommunikation med medborgare forbéittras med hjilp av IT-stod?
Det #r snabbare och man far mer ilskna kommentar én via telefon eller via mote. Via e-post dr man ofta
anonym. Man kan forsoka spara dem, men det gér man inte.

Tror du att IT kan paverka demokratin?
Det dr mojligt for att det &r littare att sdga vad man tycker till vem man vill.

Enligt din egen uppfattning, kan man anvénda IT till bittre politisk kommunikation, for att 6ka
politiskt intresse och medborgardeltagande i beslutfattande processer?

Kanske, for att man inte behdver ta sig nagonstans, man kan ju fa information utan att behéva ga hemifran
nagonstans. Det tycker jag dr en fordel.

Uppfattar du nagra begriisningar med kommunikation via IT?

Det kan gé alldeles for snabbt med e-post. Om man blir upprord dver nagot sa skickar man en ilsken e-post
direkt. Forr fick man skriva ner allt pa papper och sedan maste man ga till posten for att skicka, sa att man
hinner lugna sig. Ibland far man e-post som man inte trodde var mdjliga. Otrevliga e-poster forekommer
men de #r inte manga. Jag har inte fatt nigot. Annu virre ér det for tjinstemin. Dessutom om det blir
mycket e-post sa kan det vara stressigt for att man dr ridd att tappa nagon, men det &r inget storre problem.
Beroende pa innehéllet i e-posten sa svarar jag direkt om det dr nagot enkelt. Men om det #r nagot mer
komplicerad fraga da ringer jag gérna upp. Just for att hora av vad problemet egentligen &r och vad det
handlar om. Och det &r rtt roligt, det uppskattar man véldigt mycket. Folk tror inte att vi har tid till att gora
det trots att de tror att vi #r heltidspolitiker vilket man inte 4r, man har ju ett jobb att skita ocksa.

I vilken utstrickning kan de paverka politiken/dagordningen genom sina kommentarer och
debatter? (via nitet)?
Det beror pa hur klokt det &r. Det beror pa innehallet helt enkelt.

Far man nya idéer, forslag eller kommer det kommentarer om nagot som tas upp pa dagordningen?
Det kommer mest kommentarer om nagra fragor som 4r uppe. Det som vi dndrat pa som ett exempel &r 15-
timmarsbarnen. Om du far ett syskon sa har ditt andra #ldre barn ritt att vara 15 timmar pa forskolan. Det
hade vi innan och om det fanns plats s fick dom — men inte annars. Och da hade rektorerna beslutat att det
skulle vara klockan 8.20 till klockan 11.20 och det var inte populért. Da var vi bombarderade med forildrar
som tyckte att det var idiotiskt. Och det tyckte vi ocksa for att det var sa stenbent. Det var ju 11.20 punkt
slut. Sa dér fick vi en dndring direkt tack vare att fordldrarna horde av sig.

Vilken eventuell roll anser du att kommunikationen mellan medborgare och folkvalda ska ha? (ex
radgivande, beslutsfattande etc.)

Folkomrostningar om sakfragor - man utesluter de som inte har méjlighet till att anvinda Internet.
Kommunikationen ska ha radgivande roll. Vi r trots allt folkvalda och da #r det meningen att vi ska
representera de ocksa.
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Du ser inte giirna att utveckling ga mer at direktdemokratiska hallet?

Nej eftersom da ér var roll reducerad, da kan tjanstemén lika gérna fraga folk om vad de tycker och da tar
man svaret som de tyckte var bist. Det blir jittekonstigt. Om man sitter i kommunstyrelse,
kommunfullmiktige man har ju en helhetsbild over hela kommunen vilket kan vara problematiskt om man
da sitter som ordforande i barn- och utbildningsndmnden, da tycker man att BUN é&r det som maste ha
absolut mest pengar och sedan nér man sitter i kommunfullméktige, da &r det inte bara BUN utan det 4r
socialnimnden och socialférvaltningen och det finns ju gator och vigar, det finns hur mycket som helst. Sa
man tar pa sig andra glasdgon. Ordforande tycker en sak i den ndimnden men sedan far dndra sig pa grund
av utav att man maste se 6ver det hela, det kan vara lite problematiskt att forstda om man inte #r véldigt
insatt.

Har du eventuella forslag for att forbéittra kommunikationen mellan politiker och medborgare?
Nej
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Bilaga 5

Intervju med Lars Arheden, kommunfullmiiktige- och kommunstyrelseledamot for moderata
samlingspartiet i Lomma kommun

Vilka former av IT-stod anvinder du for att kommunicera med medborgarna?
Jag anvinder framforallt e-post och mycket telefon.

Har du nagon egen hemsida eller blogg?
Nej, jag har ett eget e-post som ligger pd kommunens hemsida, nu har vi dven Lomma kommuns e-brev
som dr kopplat till e-post, men jag har ingen egen hemsida.

Far du mycket e-post?
Inte sé farligt — 2-3 i manaden kanske

Far du nagot fran Lukas?
Det skickas vildigt lite till byggnadsnimnd, men jag har fatt en eller tva e-post dérifran.

Brukar du svara pa alla?
Ja, det brukar jag géra. Det kommer fragor om bygglov och olika andra saker och det brukar jag svara pa.
E-breven ér nog det jag anvinder mest.

Mer én telefon?
Nej, telefonsamtal far jag c:a 2 i veckan, sa det dr mer

Vilket foredrar du?
Aa, jag dr inte s& hemskt bra pa att skriva och formulera sig, det orkar jag inte. Jag pratar gidrna och jag
pratar gdrna med kommuninvanarna pa méten nér de trédffar mig och sé pratar jag girna i telefon.

Men du har #nda dialog i e-post, ni bollar fram och tillbaka, sa diir, inte bara korta meddelande?
0, nej, Det kan forekomma. Jag tycker att det dr en bra form verhuvudtaget, att de formulera sig, sedan
brukar jag ofta ringa upp.

Har du nagon uppfattning om vad diskussioner brukar handla om?

Vi har haft manga synpunkter pa master, 3G master och sa vidare, och det &r ju givetvis positiva
synpunkter, ibland skriver de bara for att fraga fakta om hur vi stiller oss till i nimnden och om vi ska ta
upp dranden och sa vidare. Det kan vara positiva saker ocksd, men mest handlar det om bygglov och lite
mer kinsliga saker.

Far du ocksa forslag, eller bara kommentarer?
0, ja, vi har vildigt méanga engagerade medborgare i Lomma kommun. Ibland vet de bittre dn mig. De ir
manga fler iaf. Vi far ocksa in e-post med vildigt aggressiv ton.

Sa det ir inte si mycket berom man far..

0, ja, det tycker jag vi far. Gar man nagon emot da far ju man manga negativa kommentarer och det far
man ta. Jag har tréffat vissa sddana grupperingar men jag ér inte riadd att ga dit. S& jag har varit med i
sadana diskussioner. Det tycker jag #r kul. Jag tycker om att relatera men framforallt féra en saklig
diskussion. Det finns alltid nagra som brakar och sa finns det nagra som lyssnar. Den kontakten tycker jag
ar oerhort viktig pa olika sitt eftersom vi dr folkvalda, fortroendevalda. Da ska dom ocksa ha fortroende for
0sS.
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Du ser ingen nackdel alls med att man kan kontakta dig via e-post?
Absolut inte.

Du har fatt lite aggressiva e-post sa du, men har du fatt nagra hot?
Nej

Och inget anonymt via post heller?
Nej men jag vet att andra, t.ex kommunalrad far ibland lite tuffare e-post.

Debattforum har ni inte men har du nagon uppfattning om hur det skulle kunna funka?

Jag dr ordets man i tal men inte i skrift sd att debattforum ir ett stélle ddr man skriver och det &r inte min
grej, jag har svart for det. Jag vill ha fram besked och sidger man nagot kan man ritta till det direkt men
skriver man det maste det vara ritt fran borjan och det kréivs tankar hela tiden, pa ”hi” (skanska for att det
ska ga snabbt)

Men chattrum da?

Jag har sett att mina soner haller pa med sant, med tjejer och sant dir, men jag har aldrig sjélv varit
superduktig pa att stava och san’t sa det kan ju vara en ren sa’n sak som stoppar mig. Men chatta skulle jag
kunna tidnka mig for det dr en intressant grej, det dr som ett debattforum men man pratar direkt och
ungdomar idag struntar ju i hur man stavar och skriver och dir kan sta allt...

Vilken ér den frimsta fordelen med t.ex e-postkommunikation?

Du kan ju fa direkt fraga fran ndgon som sitter hemma och sa kan jag svara sa fort jag kan, jag svarar alltid
nér jag kommer hem. Jag dlskar post, det &r kul nidr ndgon skriver och dd kommer debatter igang sa det &r
en klar fordel.

Ungefir hur mycket tid liigger du ner pa all form av kommunikation med medborgare?
Sédg ca 5 timmar per vecka

Hur mycket av det ér via e-post?
1 timme via e-post och 4 timmar via samtal, grovt uppskattat

Vi pratade om chattrum, vad kinner du till om det?

Det ir egentligen som e-post men det gér @nnu snabbare.

Man kan ju t.ex. boka en tid att nu finns du tillginglig online i chattrum.

Ja men varfor da inte telefon? I chattrum far man bara ytterligare en dimension, medan i telefon har man
t.ex. rosten ocksa — eller som vid ett mote kan man titta ndgon i 6gonen. Jag vill helst ha alla dimensioner.

En fordel dér ir vil att du kan ha flera personer samtidigt i ett chattrum i t.ex fragestund.

Det skulle jag mycket vil kunna gora, men jag foredrar dnda att triffas pa ett mote. Det tycker jag i alla
sammanhang, jag gar hellre och sétter mig och pratar med nagon 4n ringer eller skriver, som manga gor.
Men nir jag dr arg skriver jag ee-post.

Anvinder du mycket dator i ditt arbete?
Ja, det dr mitt dagliga redskap som anvénds storre delen av dagen.

Skulle du séga att du ar datorvan?
Ja

Kinner du till s.k. GI-system?
Ja vi tog ett beslut att inte anvinda det for nagra ar sedan, jag vet inte om det var pga pengar men jag tycker
det &r ett viktigt system.

(Forklaring av GI-system for medborgarinflytande)
Kénner jag inte till, inte i detalj. Men det later intressant, det gor ju att det d&r mojligt med ett storre
engagemang om vi nu ska se till den yttersta mojligheten till demokrati, att alla far mojligheten. Men
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samtidigt s har det system vi har valt med fortroendevalda bérjat ga 6ver till det Schweiziska systemet att
alla har mojlighet att vara med och paverka. Nu paverkar man ju fortroendevalda sa det kan vara ett hot
men ocksa en demokratiseringsprocess som kan vara godo. Vi ska ju inte finnas till bara for vi ska sitta hér
utan det dr ocksa ett komplement for att kunna bygga sina idéer.

Kinner du till nagot system for kollaborativt skrivande? (forklaring)
En reviewprocess, kan man siga? Att skriver nagon nagot sa kan man ldgga en liten kommentar?

Ja men att systemet sjilv letar upp att t.ex. Ina har skrivit liknande idéer sa kan vi skriva ihop
nagonting och till slut bli ett giing som éir med i samma dokument.
Det dr inget jag kinner till

Vet du om det finns nagra planer pa att infora andra kommunikationsmedel in de som finns idag?
Nej, det senaste dr e-post och att det dven skickas internt istillet for handha en massa papper. Det vi dock
gjorde for en fem ar sedan var att vi gjorde en arsredovisning men samtidigt en kort och enkel forklaring pa
vad som gjorts under aret och skickade ut till invanarna. For ett par ar sedan aterupptog vi detta och borjade
folja upp vad folk tyckte om det och det var uppskattat, sa nu har vi en viss dialog den vigen med
medborgarna och dir kan dom dven stilla fragor till oss. I just vart parti dr vi ute en gang i manaden och
triffar folk.

Tycker du man kan paverka dig?

Ja, det vore hemskt annars. Man ska ocksa kunna visa att man har fel och att man gjort felbedomningar. Jag
vill gérna testa sa jag har en del fall uppe i hégre organ och ibland har man fel. Och tridffar man pa folk som
har nagot viktigt kan jag mycket vl backa.

Kan man paverka dig via e-post ocksa?
Det kan man sikert, det 4r ocksé en form av paverkan.

Kan man paverka lika mycket via e-post som vid ansikte mot ansikte?

Du har ju hela tiden det hér fortroendet nér man ser en person och man kan se en person i 6gonen, det kan
jag inte via e-post. Sa jag tror nog jag paverkas mer av den personen jag ser @n den som skriver. Men sen
finns det naturligtvis en del som dr mycket duktiga pa att skriva och som kan fa fram sina argument bra
anda.

Upplever du att din kommunikation med medborgarna har forbéattrats med e-post?
Ja det har blivit mer. Ingen jittefordndring men den pekar uppat precis som det allménna engagemanget.

Tror du IT kan paverka demokratin?

Ja i allra hogsta grad, man ser ju nu att det finns, for att uttrycka mig “darar” som &r inne och soker kontakt
pa olika sitt. Sa olika asikter kan ga in, dven de hir “svarta” krafterna som har andra uppsat kan fa
utrymme, och det kan paverka demokratin i negativ mening. Du ser sjilv att ju mer kunskap och
information du har desto mer overldge har man i demokrati. Kunskap ar makt.

Kan man dven anvénda IT till att 6ka det politiska intresset?

Det tror jag man kan, men da maste man nog gora pa nagot speciellt sétt. Vi har inte lyckats sérskilt bra i
var kommun. Men jag tror det. Det dr svart dven om vi har en IT-chef som haller i det nu. Vi har egen
hemsida och t.o.m. blogg didr man kan ga in och ldsa, men det ér allt.

Upplever du att det totala politiska engagemanget har gatt ner?

Det tror jag nog generellt. Vi har inga problem med det men andra partier upplever det och det &r inte bra
for demokratin for jag tycker det #r viktigt att det finns en opposition ocksa som dr duktig, och dom tappar
och har svart att rekrytera. Dér skulle man ju kunna anvinda IT att na de yngre och fa dom att engagera sig,
men vi saknar ritt sitt, och tid.
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Upplever du nagra begrinsningar med IT-stod?

Ja det &r ju kroppsspraket men det skulle man mycket vil kunna fa med hjélp av en webbkamera. Men det
tar tid for mig det hiar med IT och jag &r relativt délig pa att uttrycka mig i skrift medan det finns andra som
ir jitteduktiga pa det med pedagogik och allt.

Du tycker inte det ér stressigt med all e-post?
Tvirtom — jag far alldeles for lite. Det 4r ett litet gift for mig att titta efter nya e-post.

Sa da kan det 6verbrygga svarigheten med IT lite, att fa e-post?
Ja men da svarar jag genom att ringa upp...

Har ni nagot formellt system for att ta tillvara pa de forslag som kommer in via e-post?
Ja det ska ju diarieforas sa jag brukar skicka vidare dom till en sekreterare.

Men muntliga forslag da?

Det ir inte formellt att skriva ner, nej. Utan det far jag ta med mig och ta upp pa méten. Det finns kanske
nagra politiker som gér det men inte som jag kinner till. Dér 4r ju e-post béttre for da ér det redan skrivet sa
jag kan ta det vidare som det &r. Och jag kan inte formulera vad andra tycker for det storsta problemet &r
vél att man riskerar misstolka varandra via e-post — det dr mindre risk om man har kroppssprak och dgon att
ga efter.

Vilken roll tycker du att kommunikation mellan medborgare och politiker ska ha; radgivande eller
beslutsfattande, eller?

Att dom kan ge oss rad ir alltid bra, da far man foérankrat forslag dér t.ex. 9 av 10 siger att dom star bakom
ett beslut jag vill driva genom.

Vad tycker du om folkomrostningar via nétet i mindre fragor?

Ur demokratisk synvinkel dr folkomrostningar som man har i Schweiz den yttersta demokratin, da far alla
bestimma och fatta beslut. Men sa ér det ocksa svart och kostsamt att genomféra det da far man hitta en
medelvig. Man kunde kanske t.ex. lata folk knappa in svar pa nagra olika alternativ i en fraga via Internet.
Da kan vi politiker fa en grund for om vi ér rétt pa det eller helt fel ute i olika fradgor. Sa det &r en intressant
tanke.

Du ser ju inga faror med det?
Nej — alla har ju ritt att tycka

Har du nagra egna forslag pa hur man kan forbéttra kommunikationen mellan folkvalda och
medborgarna?

Ja det har jag. Den bild som skapats runt politiker idag &r gjord av massmedia och den &r svar att vinda for
man maste vrida och vinda pa varje ord for att de inte anvinds fel. Jag tror man kan paverka genom en mer
nyanserad bild fran massmedia.

Fordelen med e-post ir ju att far du en fraga kan du tiinka efter i lugn och ro, ta hinsyn till partiets
linjer och viiga in allt innan du ger ett svar.

Men jag tycker att partiets linje bara dr en grundstomme, men den lokala linjen utvecklas mer i detalj av

lokalpolitikerna. Som person siger jag dérfor vad jag tinker direkt, da &r det planerat och jag kinner att jag
maste vara den jag dr, med dom fordelarna och nackdelarna som finns.
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Bilaga 6

Intervju med Lars Mikkeld, ledamot i kommunfullméiktige, kommunstyrelsen och vice ordférande i
Gymnasie- och vuxenutbildningsnimnden i Trelleborgs kommun

Da handlar det om egen erfarenhet av IT-anviindning i din roll som kommunpolitiker och framfor
allt din erfarenhet av IT-anviindning i kommunikationen med medborgare. Sa da undrar jag, vilka
former av IT-stod anvéinder du for att kommunicera med medborgare?

Jag skriver pa blogg. Alltsa partiets lokala blogg. Dir ér vi tre, fyra stycken som skriver mer eller mindre
kontinuerligt. Det 4r samma sak dér (anspelar pa en diskussion innan bandspelaren slogs pa som handlade
om att hemsidor ska vara uppdaterade for att man ska kunna lita pa dem) det far hallas uppdaterat. Annars
ar det e-post, sedan telefon

Hur mycket e-post far du veckan, ungefir?
Jag far inte sérskilt mycket e-post. Jag far en handfull

I din roll som kommunpolitiker vill séiga?:
Ja, sen har jag ju mitt eget foretag och dir har jag ju en annan e-posttrafik

Brukar du svara pa de e-postmeddelanden du far?
Ja! Alltsa det gor jag, absolut.

Om du skulle uppskatta, vad handlar diskussionerna om mest?

Det blir nog sakfragor, detaljer, alltsa det kan vara ett beslut i en skolfraga, det kan vara en byggnadsfraga,
jag har ju flera olika roller idag. Som vi sa tillexempel sé dr det ju gymnasiendmnden, dir dr det en del
fragor som giller skolutveckling eller detta som vi jobbar med dér. Det finns ju en del e-posttrafik dér
ocksa med forvaltningen da och de tjanstemén som, och det 4r ju inom rollen som politiker. Sen sitter jag
déa inom kommunstyrelsen ocksa och da innebir det att dar har man lite andra fragor sa att séiga. Bredare,
kanske se nu under hostens budgetarbete, mycket sant. Fullméktige #r inte sa mycket, det 4r mer nir man
har lite mer konkreta roller for det dr ddr man kan blir lite mer utpekad, ddr man har ndgot man kan gora at.
Och da boér man gora det!.

Ar det mest klagomal eller synpunkter pa redan fattade beslut eller iir det idéer om nya saker ni ska
ta upp?

Sillan helt nya idéer. Det handlar nog mest om synpunkter om sént som &r pa gang, sa det har borjat
skrivas om i tidningar och sant lite grann vad eller om det dr beslut som har fattats och nu haller pa att
genomforas. Inte heller sirskilt mycket gnill i efterhand. Utan, det ér alltsa, folk tar nog vara pa
mojligheten

Upplever du overlag att det ir manga som tar vara pa mojligheten, bade via elektronisk
kommunikation och via 6vriga plattformar?

Ja, jasa det dr méanga som fragar efter information, det 4r mycket det, folk vill veta, hur #r ldget, vad hinder
nu, hur kommer det att bli, hur kommer det att bli med det hir bombhalet (skrattar). Kommer det bli nagot
déar?

Nu vet inte jag hur linge hur du har varit politiker men upplever du att det har blivit mer e-post?
Ja det ir ju fler och fler som anvinder e-post

Pa bekostnad av de andra (kanalerna, anm.) eller ir det konstant?

Nej det dr nog péa bekostnad i av forsta hand skrivna brev, det tror jag. Sen finns det vissa ménniskor som
hellre vill prata i telefon. Hellre anvinder rosten och i vissa ldgen sé viljer man ju sjélv ocksa det hir att
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man kan ha 6gonkontakt, det faller ju en del sddant bort ibland i e-post ifall man inte kéinner varandra sa
finns det vissa risker.

Vad foredrar du, om du far vilja?

Jag jobbar gidrna med e-post, jag kidnner mig vildigt effektiv med e-posten det gar snabbt och litt, man kan
bolla runt en fraga kanske under ett dygn eller ett antal personer sa nér det giller det sé dr det ju e-post men
ibland maéste man sitta ner och prata lite mer forutséttningslost ocksa for att nya idéer skall kunna komma
fram. Aven synpunkter p& annat som man ibland inte tycker platsar i e-post.

Giiller det diven medborgarkontakten?
Dir dr det nog, med medborgarna sa ir en personlig kontakt ger ett intryck som inte gar att gora via e-post.

Om du skulle uppskatta all kommunikation med medborgare, hur mycket tid tar det per vecka?
Ca 2 timmar i veckan men det varierar mycket. Ibland hamnar man i samtal pa stan som tar en halvtimme.

Vad ir din uppfattning om diskussionsforum?
Jag vet att det finns och vi har vil diskuterat den mojligheten ocksa, kanske inte pa kommunal niva men
inom partiet. For att fora en diskussion dar.

Vad tycker du om det?
Jag tycker det dr absolut uppskattat om vi kunde gora mer av.

Ser du nagra nackdelar med att medborgarna kan ta kontakt med dig via e-post?
Nej

Inga alls? Du har inte fatt nagra obehagliga e-postmeddelanden eller du tycker inte att det ir jobbigt
i alla fall?

Nej, det kan man vil siga, det jobbigaste jag har varit med om, det var ju fore valet, men da dr det mer
interna moderata grupperingar, dir finns ju ett spel om de olika positionerna och vad man stiller sig till
forfogande for. Da vet jag att jag fick en hel del i kommentarerna till en moderat kollegas blogg. Han
refererade lite grann av vad som hinde och i de kommentarerna dér blev jag ganska hart utsatt. Och dér
visar ju bloggen sin déliga sida i och med att den ir totalt oredigerad i forsta liget. Men det fanns alltsa
inldgg som plockades bort. De var sa vildigt laga.

Anonyma?
De #r anonyma ja men alltsd, jag vet ju dnda, jag kan kéinna igen personerna pa sprakbruket, jag vet vilka
som utrycker sig pa ett visst sitt.

Det blir vil giirna sa nir det ir internt?
Ja, precis. Men det ir inte heller ndgonting att géra &t det, det offentliga rummet, det kan man inte réra. Och
det skall man inte rora!

Kénner du till, vi pratade om GPS forut (innan intervjun), sadana hir GIS-system som man kan ha,
kéinner du till det?
Ja

Kinner du till den hiir varianten déir man iven kan klicka pa olika delar av stan och till exempel
limna kommentarer?
Nej den har jag inte sett. Men alltsa vi har ju GIS-system i kommunen sa det skulle ju vara fullt mojligt.

Kinner du till system for sa kallat kollaborativt skrivande? Man limnar forslag pa nagot beslut som

ni har lagt ut och kan sen leta upp andra som tycker lika och skriva ihop sina forslag med dem.
Nej, alltsé inte i den hir virlden. I foretagsvérlden hinder det ju
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Men det ér ingenting som ér aktuellt?

Det #r ingenting som vi har, nej det tror jag inte, alltsé den typen av skrivande fungerar nog bittre genom
att nagon tar initiativ och sen bollas det runt via e-post. Den vigen alltsa, till man kommer fram till en
16sning

Det ir via e-post alltsa
Ja, det dr via e-post. Det ér ju sa att, vad ska jag sdga, datoranvéindningen &r ju vildigt varierande i de hir
kretsarna ocksa.

Det blir ju lite sa niir man ér fritidpolitiker kanske och inte har det som yrke?
Ja det &r ju vildigt stor alderspridning ocksa, pa nagot sitt, e-post blir minsta gemensamma nidmnare. Kan
man vil sdg, det dr liksom vad man kan kréiva av alla. Man far hélla sig dar.

Har du nagon uppfattning om hur det ligger till, iir det mest de yngre som haller pa med det? Ser
man nagon skillnad?

Ja, lite svag tendens kan man nog séig va, men det dr absolut ingen siker grej att ga pa for det finns at alla
héll, man kan bli férvanad i bigge (skrattar) indarna kan man s#ga, 6ver hur mycket eller hur lite man
anvinder e-post.

Hur ser du pa Internet som kommunikationsmedel?

Jag ser det som ett alldeles utmirkt kommunikationsmedel. Massor att gora, tycker jag i alla fall, sa att,
forut hade jag i alla fall uppfattningen om att man ska ha det i sa stor utstrickning som méjligt, att man ska
kunna ta och ge information vildigt véldigt fritt. Och det giller ju da att skapa de hér systemen, att skapa
forum pa nitet som ocksa &r sa litta att anvinda och forsta. Det dr ju en erfarenhet som jag har far min egen
verksamhet, jag kan bygga virldens bista system men om inte folk forstar hur de ska anvéndas sa dr de
virdelosa. Sa det giller att hitta intuitiva sitt att arbeta da dr ju de hir GIS-16sningarna ett sitt. Det géller
for dem eller oss far jag vil siga, som systemutvecklare att sluta ténka som tekniker och verkligen lyssna
pé anvindarna. Och det har jag tinkt manga ganger att vi har mycket att ldra av spelindustrin. Dom kan ju
verkligen gora system dir folk inte behdver anvinda nagon manual. De #r vil nistan bist, ja néstan
oslagbart bist pa det, for det dr vil ingen som sitter med spel och funderar hur var det nu man gjorde fér da
blir det ju inget spel

Tycker du att man kan paverka dig via e-post?

Jag dr alltid paverkbar (skrattar). Oavsett kanal. Sen far man ju filtrera, gora en bedomning men sa &r det ju
nér man pratar med folk ocksa, jag lyssnar men det #r inte sdkert att jag kommer att gora precis som du
sdger. Det kommer att samlas och ingé i bedémningen.

Det ir ingen skillnad pa det du far pa e-post och det du far via andra kanaler?

Nej det beror nog mer pa person, hur bra de ir pa att argumentera, som kanske vissa gor bittre vid ett
personligt mote. Men nej, jag inbillar mig att jag dr sa rationell att jag kan fokusera vid argumenten och ta
tillvara dom.

Tror du IT kan paverka demokratin?

Ja, det #r den hir 6ppenheten, det 4r ju viktigt sa ja det kan det. Sen far man ju hantera de risker som det
innebidr men det 4r virt att ta de riskerna tycker jag nér det 6vergripande malet dr att informationen &r
Oppen och tillginglig och kommunikationen &dr 6ppen. Det dr viktigare.

Tror du dven att man kan anviinda IT till béttre politisk medvetenhet och mer engagemang?

Ja. Med hjélp av IT kan man uppticka vad det dr som héander och vad man kan gora och att man kan
paverka och ibland blir man vél frustrerad nir man inte kan paverka. Jag tror att om man visste mer om det
innan sa tror jag fler skulle vaga ta det steget

Sa biittre information kan man séga leder till, eller den hiir 6kade plattformen?
Ja okad oppenhet kommer att involvera fler och fler
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Vilken roll tycker du att kommunikationen mellan medborgare och folkvalda ska ha? Hur ser du pa
demokratin kan man siga?

Ja, Kommunikationen &r ju en del informationsutbyte, den informationen skall ju vigas in precis som all
annan information mot slutet. Om man sen ska ga sa langt att man har sa att sdga direkta omrostningar via
nitet, det vet jag inte dnnu. Det kanske #r sa att varken tekniken eller medborgarna #r helt mogna for det,
det dr mycket som maste sikerstillas men sen skulle jag kunna tinka mig att man hade mer direkt
demokrati.

Har du nagra egna forslag hur man kan forbiittra den elektroniska kommunikationen mellan
medborgare och politiker?

Jag tror, som det kanske ser ut nu, sa handlar det om att utveckla nidrvaron pa nitet, det 4r dir man kan gora
mycket idag. Men man ska inte heller underskatta telefonen, till exempel hela SMS-virlden kan ju ocksa
innehalla mojligheter. Kan man fa ett meddelande nir man gar forbi en skoafféir som har rea pa skor, ja da
kan man ju skicka andra meddelanden. Sen far man da vara vildigt férsiktig sd man inte inkriktar eller, det
far ju aldrig bli ndgon dold manipulation eller paverkan utan det maste vara Sppet for alla. Och det kan ju
finnas risker sa att séga. Teknik i fel hidnder kan stilla till det. Och med fel hédnder menar jag inte alls vad
man har for politisk asikt utan det dr (skrattar). Alla ska vara med och avsloja sina brister som jag avslojar
mina.

Det ir bittre for 6ppenheten

Jo men det dr det ju, sa &r det ju. Det dr viktigare att kommunikationen 4r Oppen och att manga ar
engagerade dn exakt vad det dr for sakfragor egentligen. Det viktiga &r att ha en 6ppen diskussion. Dirfor
bygger forbittringarna mycket pa att dven politikerna ska lockas att tinka som vilken marknadsansvarig
som helst.
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Bilaga 7

Intervju med Kjell-Arne Landgren, ordforande i kommunfullméktige i Malmés kommun i Malmé
stad

Vilka former av IT-stod anvinder du for att kommunicera med medborgarna? (e- post,
debattforum, chattrum)?

Jag anvinder PC i alla ldge, jag har den med mig 6verallt, s jag anvinder e-post vildigt ofta. Jag 4r mycket
rorlig eftersom jag har uppdrag béade i regionen och i kommunen och det innebir att jag reser ganska
mycket. Jag har dven nationella uppdrag sa jag kopplar in mig sa fort jag har mgjlighet att kommunicera.

Brukar du svara pa alla e-post som kommer in?

Jag brukar svara pa alla brev som vinder sig till mig med undantag utav .. det &r ndr medborgare eller
ménniskor fran andra stéider, ldnder till och med exempelvis soker sig till mig for att stélla fragor, t.ex
sociala fragor eller det kan gélla besok eller nagot annat som ligger under en annan sektor, det skickar jag
over till det kommunala radet som &r ansvarig for de aktuella fragor. Sa de far svara pa dem. De e-poster
som berdr mig och som &r forfragningar till mig som jag kan fa svara pa, de svarar jag pa.

Hur manga far du ungefir?
10-15 i veckan

Vad brukar de handla om mest?

For det mesta sa dr det ju fragestillningar, som géller drenden kring radhuset, arrangemang i staden
exempelvis, vildigt ofta ocksa sociala fragor. Dessutom kontaktar mig elever fran Malmo hogskola som
har vissa uppsatser

Far du forslag pa olika saker?

Ja, det hénder. Nér det géller forslag som géller verksamheten, direkta verksamheter, det kan gilla
statsplan, som jag sa sociala aspekter, skolor och sa vidare, sé dr de berorda kommunalraden som har det
direkta ansvaret for det. Darfor skickar jag vidare dessa forslag.

Far du iven klagomal?

det hinder. Det ir till exempel att man inte har fatt plats pa dagis, da vet man inte riktigt var man ska vinda
sig till och da gar man till kommunfullméktige och sa far jag 1imna det dver till den det berér; och det kan
vara en stadsdel eller en nimnd som far ta hand om det.

Har ni andra system for kontakt med medborgarna?

Det finns diskussionsforum i olika sammanhang. Vi har det som kallas for medborgaredialog nir man har
ett stort projekt ddar man har niringsliv, fordldrarna, skolor o.s.v. och det sker ute i stadsdelar. Och det stods
med hjdlp av IT genom e-post och hemsidan

Kinner du till sa kallade GIS i sammanhanget for kontakt med medborgare?
Jag kdnner till systemet men inget pa kommunniva.

Kinner du till andra former av IT-stod for kommunikationen for att kommunicera just med
medborgare?

Nej. Det dr oftast sa att kontakten dr vildigt ensidig, genom e-poster som kommer in och sedan
kommunicerar jag det vidare eller tillbaka via e-post. S& e-posten &r det huvudsakligen.
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Vad tycker du om diskussionsforum som ett sitt kommunicera med medborgare?

Vi har inte diskussionsforum i dagslége och det &r ingenting som har utvecklats. Men det kan vara
intressant naturligtvis. Vi har gatt sa langt som att alla kommunfullméktiges sammantriden sinds via webb-
tv, s man kan folja alla besluten o.s.v. ddremot har man ingen mojlighet att delta i diskussionen, det &r
bara folkvalda som representerar alla. Det dr ddrfor det dr inte mojligt att nagon enskild skulle komma in
med sina synpunkter. Det #r sa var forfattning byggd. Man fér titta pa det och man fér lyssna pa det. Det
sidnds dven pa radio. Det &r #nda stor grupp i samhillet som inte &dr delaktig i IT.

Ser du nagra fordelar med IT-kommunikation (e-post i ditt fall)?
Det ér tillgidnglighet. Jag kan gora jobbet precis nér jag har mojlighet. Det samlas ju upp. Det kan vara 23
pa kvillen eller klockan 5 pa morgonen nér det passar bist.

Vilka nackdelar ser du?
Alla spam man far. Ungefir 50 procent av alla e-post dr spam

Far du nagra anonyma eller obehagliga e-post?

Nej, det ér inte ofta och det dr nog beroende pa att man har ganska klar for sig idag att det gar att spéra.
Minniskor trodde inte det i borjan. I borjan fick man en del, for ett antal ar sedan. Men nu vet de flesta att
det inte &r sa svart att leta upp de, 4ven om de skickar anonymt. Skulle de vara besvirande eller hotfulla pa
ett eller annat sétt sa far man ju atgédrda det. Men det hédnder ytterst séllan. Det &r kopplat till olika uppdrag.
Jag tror att det dr social kommunalradet som &r ansvariga for sociala sektorn och kommunstyrelses
ordforande som &r hardast ansatta med just den hér typen av aggression. Det drabbar inte s& mycket
kommunfullmaktige.

Far du mycket telefonsamtal?
Ja, det far jag. Det dr inte sa mycket eftersom de flesta gar via min sekreterare, da far jag besked att jag ska
ringa upp sedan. Mitt mobilnummer har inte ldamnats ut till allménheten annars skulle det inte ga.

Tycker du att du far mer och mer e-post?
Ja, det Okar konstant

Pa bekostnad av telefonsamtal?
Ja, det kan man s#ga. Sddana saker som bestimma tider for mote, sa #r det smidigare att skicka e-post én
ringa

Aven i kontakter med medborgare?

Det har blivit mer e-post. Nir det giller kontakt med medborgare, sa dr det telefon nér det &r dldre
generationer och brytningen gér nagonstans vid 50-ars alder. Dir 6ver sa det ér oftast telefon nir det géller
medborgarkontakter.

Kan man paverka dig som politiker via kontakt éiven via e-post?
Det #r inte sa svart. Vi politiker dr medborgare och vi dr ménniskor av kétt och blod som alla andra, sa vi
paverkas sa klart i allra hogsta grad

Vilken sorts kontakt foredrar du om du far vilja?

Ansikte mot ansikte fortfarande. Det &r av rent praktiska sjél att e-postet tagit over en stor del, det &dr
tidsméssigt sa hinner man med mycket mer med e-post. Men sammantride och sadant dér svéra saker ska
16sas da maste man tréffas med medborgare. Det 4r ofta sa att jag har besok. Det borjar med e-post och
sedan gar over till personliga méten.

For du diskussion via e-post (fram och tillbaka)?

En diskussion kan man fora da fragan &r klart avgrinsad exempelvis med berérda tjdnstemén eller kollegor
men blir det mer komplicerat vill man gérna tréffas. For vi pratar ju mer 4n med ord, vi pratar ju ocksa med
kroppssprak da #r det alltid lite ldttare att fa forstaelse for situationen nir man triffas
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Tror du IT kan 6ka det politiska intresset?

Ja, det ér syftet med bland annat att vi sénder via nitet alla vara kommunfullmiktige sammantrdde och vi
hade for nagra ar sedan nir det gillde stadionanliggning medborgares forslagslada pa var hemsida dir
diskuterats vildigt mycket om hur arenan skulle ser ut. Manga medborgare var engagerade i det och det
diskuterades valdsamt pa diskussionsforumet och man fick komma med forslag. Det f6ll vl ut. Vi fick i
alla fall en hint var intresse 1dg nagonstans och sedan ir ju det sd ocksa att vissa Malmébor dr mer
engagerade nir det giller till exempel en fotbollsarena. MFF supporterna ar de som kanske engagerar sig
mest och de far ju vildigt genomslag nér det giller sddana fragor sa man ska vara lite forsiktigt att lata det
uppfattas som en allmén uppfattning.

Ser du just den fordelen med den representativa demokratin mot den mer direkta formen av
demokrati med folkomrostningar?

Ja i representativa demokratin — dér utses du for fyradrsperiod och da far du ta ansvar for de beslut som
fattas och har langsiktighet i bade ansvartagande och i planering och den politiska inriktningen, ansvar som
inte giller bara for stunden utan dven for kommande generationer etc. D blir det storre stabilitet i
utvecklingen. Problemet dr med IT-stéd i alla sddana politiska processer (folkomrostningar som exempel)
att man begrinsar ofta delaktighet. Pa sikt kanske springer vi alla omkring med PC men som ldget 4r nu sa
far vi fortsitta att stimma av stimningarna i samhillet pa olika sitt (debattfora, pappersmedia, inséndare
etc.) Det finns hur mycket olika kontakter som helst, vi paverkas ju hela tiden. Sedan far vi ocksa ldgga pa
ett perspektiv, det lingre perspektivet, framtiden. Vi maste ocksa ta hinsyn till ekonomiska faktorer for det
mesta kostar ju

Tror du att kontakter via IT kommer att 6ka i framtiden?

Ja, det tror jag. Jag tycker att vi har mediebevakning och politiska sekreterare som gar genom all pressen
varje dag for att fa begrepp om situationen, synpunkter. IT ér till stor hjélp hér. Innan behvde man en
halvdag for att sitta och ga igenom allt, och salla bort allt oviktigt.

Om man tinker 20ar fram i tiden, tror du vi kommer att ha fler t.ex. folkomrostningar eller tror du
att den representativa demokratin kommer att finnas i samma form?

Nej, jag tror att det kommas att utvecklas, den representativa demokratin och den maste utvecklas for att fa
fler delaktiga i paverkarprocessen och diskussionen. Jag tror det sker en stindig foréndring.

Tror du att IT kan paverka demokratin?

ja, det dr som redskap. Men jag anser att den demokratiska processen maste utvecklas av oss alla, politiskt
valda, de politiska partierna, den offentliga férvaltningen i samhéllet for att fa befolkningen att vara med
och vara delaktiga i demokratiska processer.

Nu har vi varit i olika kommuner, bl. a Lomma, Trelleborg och Svedala. Tror du att din roll som
kommunfullméiktige i en stor kommun skiljer sig fran andra kommuner?

ja,darfor att anonymiteten dr storre i en stor kommun och en kommun dér stora grupper utav ménniskor har
en annan kultur och bakgrund som &dr hogst patagligt i Malmo sé att det blir nog mer skillnad pa fragorna
och debatten i Malmo .

Tror du att kommunikationen med medborgare ir annorlunda?

Jag tror att till exempel i Lomma dér dr man vilkénd i lilla Lomma och det dr mycket ndrmare relationer
med medborgare och mycket mer kontakt med medborgare &n i Malmo. Sedan tror jag att i en stor stad de
civila sa att siga brukar inte stéra nagon, 4ven om vi inte har nagot emot det. Nir jag bodde i Oxie da
kédnde jag néstan alla dir och da kom folk fram till mig och kontaktade mig mycket oftare. Det sker inte nu
lingre sedan jag flyttade till Malmo city. Sa det tror jag skillnaden mellan lilla orten och stor stad.

Vad tycker du sjilv om kommunikationen med medborgare. Ska de kunna paverka beslutfattande
process?

De ska kunna paverka beredningen utav fragestillningen, och kommunfullméktige ska fatta beslut. Visst i
den processen ja, men sedan i slutet nér beslutet ska tas sa ér det utsedda representanter som ska ta sitt
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ansvar. Om man da missndjd som medborgare, da ska man vélja ndgon annan i nista val. Det 4r det dels for
beslutkontinuiteten och dels for ansvar fran ett ldngre perspektiv

Har du nagra egna forslag pa hur man kan forbéttra kommunikation med medborgare?

Jag tror att det vi arbetar med nu. Ifjol utsags vi till arets IT-kommun med mycket bredd kommunikation
med medborgare och information, jag tror att det kommer att ytterligare forbittra kommunikation med
medborgare i stor stad som Malmo framforallt men det behovs fortfarande personliga kontakter och det tar
ju mycket mycket lidngre tid det dr dérfor vi har sddant stadsdelsform dir vi flyttar ett stérre antal beslut
ndrmare medborgarna.. Det ger utrymme for bredd kommunikation med medborgare. Jag tror att
stadsdelsfullmiktige &r vildigt vil informerade och ibland vil for mycket koncentrerade pa sina stadsdelar.
Istillet for att ha hela kommuns perspektiv. Men jag tror att nér det géller frigorna om kommunikation sa
#r de vildigt bra Det dr vissa fragor som engagerar manga medborgare med andra fragor tycker de nog att
det dr skont att nagon annan skoter det

Vad ir det for fragor man ér intresserade av?

Det &r ju ofta stora planfragor och det r jétteintressant och dir ér det ofta vildigt bra dialog nér det giller
stora planforandringar ute i de aktuella omradena. Sedan dr det ocksa skola och forskola som engagerar
manga. Dér har man stora méten med foridldrarna och som handlar om fordndringar i skolor och sa vidare.
Det kan vara 100 till 200 personer pa ett méte i stadsdelarna och dir 4r ju dialog.

Det #r synd att ibland far man néstan komma med ett dumt forslag sa att manniskor vaknar till och far igang
en ordentlig diskussion. Men det &r inte riktigt sa det ska ga till. Och det 4r ocksa sa att det dr sillan att man
fa kredit fér ndgot som &r bra. Man fér ta tystnaden som att det dr okej och det &r kanske inte riktigt det som
stimulerar alltid. Och det dr nog press och massmedia som ér vildigt stark koncentrerade pa det som inte 4r
bra. Man onskar att de skulle skriva om nagonting som #r bra, for att spegla hela kommunens verksamhet
Och det kan vi gora da via var hemsida — visa och lyfta upp positiva insatser.
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