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Resumé

Denna kandidatuppsats i informatik behandlar anvindningen av digitala arkivsystem 1
offentlig forvaltning. Forfattarna har stéllt sig frdgan vilken pdverkan dessa system har haft
for myndigheternas mojlighet att leva upp till de krav som stélls 1 arkivlagen och tryckfrihets-
forordningen pa offentliga arkiv och vad syftet dr med att infora digitala arkivsystem i
offentlig forvaltning. For att besvara fragestillningarna gjordes en studie pa fyra skinska
kommuner dér personer som pa olika sitt arbetar med digitaliserade bygglovsarkiv
intervjuades. Resultatet tyder pa att de digitala arkivsystemens framsta paverkan ar en 6kad
tillgénglighet till det arkiverade materialet. Handléggare och andra som behover ta del av den
information som arkivet innehéller har fatt nya mojligheter att gora detta i och med
digitaliseringen av arkiven. Det huvudsakliga syftet till inférandet var utrymmesbesparing
avseende fysiskt arkiveringsutrymme samt en vilja att 6ka servicenivan gentemot arkivets
anvéndare.

Nyckelord: digitala arkivsystem, digital arkivering, tillgdnglighet, offentlig forvaltning
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Tack!

Ett stort tack till alla de som pé olika sitt har varit med och stottat oss och hjélpt oss i vart
uppsatsarbete! Vi vill rikta ett sérskilt tack till ndgra som varit till extra stor hjélp. Forst och
framst véra handledare Odd Steen (var huvudhandledare) och Mia Sassén (grupphandledare
tillsammans med Odd), som gav oss ovirderlig stottning och mycket feedback under resans
ging. Det finns ocksa fyra personer utan vilkas medverkan vi aldrig hade kunnat genomf6ra
vér studie: vara respondenter. Tack for att ni tog er tid att stélla upp pa intervjuerna! Vi vill
aven rikta ett tack till de andra uppsatsskrivarna i var egen uppsatsgrupp; det var skont att se
att vi inte var ensamma i vr uppsatsdngest. Christina Nylin har gett oss vidlbehdvlig hjélp
med korrekturldsning och granskning av rapporten och har dessutom statt ut med en
uppsatsskrivande make i nistan tre ménader, tack! Slutligen vill vi tacka
Stadsbyggnadskontoret i Malmo som har lanat oss litteratur om arkiv och arkivering som
annars hade varit véldigt svar att f tag pa.
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1.1 Bakgrund

En helt vanlig dag blir varje minniska 6verdst med enorma méngder information. Vi har idag
ndrmast obegransad tillgéng till all mgjlig information. Man ser pa TV, lédser tidningar,
skickar e-post, surfar runt pd webben och sa vidare. Inte minst utvecklingen av Internet har
bidragit till detta. Enligt en undersokning fran Statistiska Centralbyrén avseende varen 2006
hade 6ver 80 procent av Sveriges invanare tillgdng till Internet i hemmet (Statistiska
centralbyrans hemsida, 2007). Informationsflddet har blivit en del av var vardag som de flesta
av oss antagligen inte gar runt och tdnker pa sa ofta. Framforallt dgnar de flesta av oss nog
inte sé ofta nagra tankar &t hur all denna information pé olika stillen méste lagras och
struktureras.

I takt med att informationsflodet har 6kat 1 en rasande fart har ocksa behovet av att lagra
information, inte minst digitalt, 6kat. Vi har idag gigantiska hérddiskar, vi har minneskort i
vara kameror som rymmer hela fotoalbum och mp3-spelare som gor att skivsamlingen
plotsligt gar ner 1 byxfickan. De digitala lagringsmedia som vi kommer i kontakt med
dagligen ir ofta olika former av informationslagring med ett relativt kort tidsperspektiv. I och
med teknikutvecklingen har det skapats bade mojligheter till och behov av att lagra och
strukturera stora méngder data for lagring under lang tid, det vill sdga att skapa digitala arkiv.
Arkivverksambhet i sig dr inte ndgon ny foreteelse, men mojligheten till digitala arkiv med
dess nya forutsittningar och mojligheter har sedan ett tag tillbaka gjort att de traditionella
pappersarkiven allt mer ersitts av eller kompletteras med digitala arkiv (Hodge, 2000).

Orsakerna till att man vill kunna lagra och strukturera information 1 ett arkiv varierar givetvis
beroende péd det ssmmanhang som informationen skapas i. Ett omrade dér det finns speciella
behov (lagmaéssiga krav) dr inom svensk offentlig forvaltning dir det finns en lang tradition av
arkivering och arkivhantering (Holmberg, 1993). Som medborgare har man genom
offentlighetsprincipen ritt att ta del av alla allménna handlingar (med undantag for till
exempel kinsliga uppgifter om rikets sékerhet) som har inkommit till en myndighet (SFS
1949:105 kap2). For att denna 6ppenhet ska kunna tillgodoses och fungera vil stills stora
krav pd att alla allminna handlingar ska diarieforas och arkiveras for att vid behov kunna
hittas och anvéndas. Inom ménga delar av den offentliga forvaltningen i Sverige har olika
arkiv borjat kompletteras eller helt erséttas av digitala arkivsystem och de hoga kraven pa
oppenhet och korrekthet 14ggs sdledes pa de nya digitala arkiven och de digitala
arkivsystemen som utgdr stommen for dessa arkiv. I den arkivlag som trddde i kraft den 1 juli
1991 beskrivs de grundliggande kraven pa arkivforingen pa foljande satt:

Myndigheternas arkiv skall bevaras, héllas ordnade och vardas sa att de
tillgodoser

1. rdtten att ta del av allménna handlingar,

2. behovet av information for réttskipningen och forvaltningen, och

3. forskningens behov.

(SFS 1990:782, 3§, tredje stycket)
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1.2 Problem

Inforandet av ett it-stod i1 en verksamhet kan ha ménga olika orsaker. Det kan till exempel
vara ekonomisk vinning, effektivisering, ett sétt att profilera sig etc. Ibland kan det handla om
generella tillimpningar av olika slag och ibland, som nér det giller just arkiv, ett it-stdd i form
av ett informationssystem som ska I6sa en viss specifik uppgift. Nér det géller it-stdd inom
svensk offentlig forvaltning s ndmner Lones och Hoij (1997) att en dkad effektivitet har varit
en drivande kraft bakom att man dér var tidig med att inféra olika former av it-stod 1
verksamheten.

I all form av arkivering maste man alltid ta stéllning till hur arkivet ska struktureras, vad som
ska sparas, pa vilket sdtt och inte minst varfor (Appelquist, 2000). De hér grundldggande
fragorna &r generella och géller de flesta former av arkiv. Inférandet av digitala arkivsystem
paverkar dock arkiven pa olika sitt och skapar nya situationer som inte har uppkommit 1
manuella arkiv. Ett par korta exempel kan enkelt belysa olika former av problematik. Vid ett
strobmavbrott dr en ficklampa det enda som behdvs for att komma at att anvinda ett manuellt
arkiv trots stromavbrottet. Lika ldtt &r det knappast att komma &t ett digitalt arkiv om man inte
ombesdrjt en noggrann backup till strémforsérjningen. Sa linge arkivering sker pa ratt sitt ar
ett papper oerhort hllbart, frdgan &r om vi ens vet hur gammalt ett papper kan bli. Detta
géller inte arkiv med digitalt lagrad information dir informationen maste foras over till ett
nytt lasbart medium for att kunna leva vidare (Hodge, 2000). Detta dr tvd exempel dér digitala
arkivsystem pa ett mycket handfast sitt har skapat problem och frdgor som inte fanns innan.
De nyss ndmnda skillnaderna dr ganska uppenbara och litta att forutse, men det &r inte lika
14tt att snabbt se vilken paverkan digitala arkivsystem har nér det géiller varden och situationer
som inte dr lika vl definierade, till exempel effektivitet, tillgdnglighet, serviceniva etc. Just
dérfor dr det dimensioner som dessa som vi finner intressanta att studera. Det vill sdga frigor
som mer ror anvindningen av digitala arkivsystem och inte bara hur de ska kunna bevara
informationen pa sikt.

1.3 Fragestallning

Digitala arkivsystem skapar alltsd nya dimensioner runt hanteringen av arkiv. Tillsammans
med de langtgaende kraven pé offentlighet som stélls pd myndigheter uppkommer ett antal
intressanta frigestillningar. De tva fragor som vi fann mest intressanta ir:

Hur paverkar digitala arkivsystem i offentligt forvaltning mdjligheterna att tillgodose de krav
pa arkivforing, framst vad géller insyn, som stélls 1 arkivlagen och tryckfrihetsforordningen?

Vad ir syftet med att infora digitala arkivsystem 1 offentlig forvaltning?

1.4 Syfte

Vi vill beskriva hur det it-stod som ett digitalt arkivsystem utgor paverkar myndigheters
mojlighet att leva upp till de krav som finns i arkivlagen och offentlighetsprincipen nir det
giller att tillhandahélla information fran arkivet. Vi vill ocksé ge svar pa vad syftet 4r med att
infora digitala arkivsystemen i arkiv inom offentlig forvaltning.
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1.5 Avgransningar

Behovet av korrekt arkiv{oring finns hos alla svenska myndigheter for att kunna leva upp till
de krav pa insyn som stélls 1 tryckfrihetsforordningen. For att gora studien rimlig till sin
omfattning har vi varit tvungna att bestimma oss for att undersdka en typ av myndighet. Valet
foll pad kommunal forvaltning med inriktning pa plan- och byggsidan med tillhérande
bygglovsarkiv. Det ér ett omrdde dir det hanteras stora mingder information av olika slag,
bade 1 text och 1 bild. Samtidigt dr det ocksa en myndighet som har mycket kontakt med
allménheten. Att vi sjdlva har erfarenhet frdn och kunskap om saddana arkiv har ocksa varit en
bidragande orsak.

Offentlighetsprincipen ér en viktig orsak till att studien utgér frén arkiv 1 offentlig forvaltning.
Dock ér inte avsikten med studien att utreda de eventuella juridiska problem som kan uppsta
vid digitaliseringen av bygglovsarkiv. Det dr inte heller vér avsikt att studera den teknik som
de digitala arkivsystemen dr uppbyggda av eller att behandla frdgor om léngtidslagring av
data.

Naér det géller de lagméssiga kraven 1 arkivlagen pa arkivbildningens syften (SFS 1990:782,
3§, tredje stycket) har vi valt att fokusera pd den forsta punkten, “ritten att ta del av allménna
handlingar”, vilken knyter an till kraven 1 tryckfrihetsforordningen (SFS 1949:105).



Digitala arkivsystems paverkan pa arkivarbete i offentlig forvaltning Clair och Nylin

2 Arkiv och arkivering

2.1 Motiv till att fora arkiv

For att forsta de digitala arkivsystemens uppgift bor man forsta varfor arkiv fors och hur ett
traditionellt arkiv dr uppbyggt. Arkiv fors utav en mangd anledningar. En av dessa ér att arkiv
ger mojligheter till att se vad som skett inom verksamheten bakat i tiden (Appelquist, 2000).
Detta bor ses som en utgangspunkt for mdjligheten att uppfylla 6vriga motiv for arkivhéllning
(Appelquist, 2000). Inom den offentliga sektorn innebér detta i synnerhet att tillmdtesgé
kraven 1 arkivlagen (SFS 1990:782) och tryckfrihetsforordningen (SFS 1949:105). Arkivlagen
innebdr att en myndighets arkiv skall ordnas och bevaras for att kunna mojliggora ritten att ta
del av allménna handlingar, ticka informationsbehovet for rattsvdasende och forvaltning samt
tillgodose forskningens behov (SFS 1990:782).

2.2 Arkivterminologi

Ett arkiv kan beskrivas som ett bestdnd av handlingar. Det som menas med ett arkiv ar alltsd
samlingen av handlingar, inte lokalen eller l4dan som de befinner sig i. En handling definieras
som ett foremal vars frimsta syfte dr att formedla information oavsett medium, innehéll och
format. (Appelquist, 2000) I denna studie bestar handlingarna av text och bild som r6r
bygglov. Det ror sig om dokument i form av ans6kningshandlingar, beslut 1 drenden etc. och
olika former av ritningar, till exempel arkitektritningar. Original dr ett annat viktigt begrepp
inom arkivvirlden. Med original avses den handling som innehéller en underskrift eller
motsvarande autentisering (Appelquist, 2000).

Nir det géller de som jobbar med arkiv hos myndigheter finns det tva viktiga funktioner,
arkivansvarig och arkivredogorare. Arkivansvarig dr den som &r ansvarig for att kraven som
finns pa arkivet 1 lagar och egna bestimmelser uppfylls och efterlevs. Arkivredogdraren, eller
arkivhandldggaren som det ocksé kan kallas, dr den som har till uppgift att skota arbetet med
arkivet i praktiken och utfor gallringar, upprittar arkivbeskrivningar etc. Arkivredogdrare ér
inte en titel utan en funktion som kan fyllas av olika personer beroende pa organisation.
(Holmberg, 1993)

2.3 Proveniensprincipen

For att arkiv ska fylla sin funktion ar det viktigt med ordning och reda. For att uppné detta har
den sa kallade proveniensprincipen utarbetats. Proveniensprincipen har tvd bestdndsdelar som
kan ses som grundldggande principer for arkivforing. Den forsta delen innebér att man inte
ska arkivera handlingar frén olika producenter pa samma stélle. Appelquist (2000)
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exemplifierar detta med att inte blanda ihop sina semesterbilder med grannens. Den andra
delen innebér att man inte ska dndra den inre ordningen i arkivet. (Appelquist, 2000)

2.4 Diarieforing

Att skapa en forteckning 6ver de handlingar som skall arkiveras kallas att fora diarium.
Genom att uppratta ett diarium gor man arkivet sokbart. Verksamheten vars arkiv det handlar
om far ocksé mojlighet att folja upp vad som har gjorts dver tid. Ett sétt att strukturera diariet
ar att ge handlingarna ett diarienummer efterhand som de paborjas (registreras) och for varje
nytt ar borja om fran siffran ett. (Holmberg, 1993)
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3 Digitala arkivsystem

3.1 Digitala arkiv

3.1.1 Definition av ett digitalt arkiv

For att kunna studera digitala arkivsystem ar det lampligt att forst definiera vad ett digitalt
arkiv ar. Hodge (2000) definierar det som att arkiv som lagrar digitalt producerad information.
Vi vill dock ge det en lite vidare mening och definierar dérfor digitala arkiv som arkiv dér
information lagras digitalt, oaktat hur den har producerats. Det innebér allts att d&ven
information som har producerats icke-digitalt och sedan digitaliserats ocksé kan ingé i arkivet.
Begreppet digitala arkiv &r en relativt ny term skapad av en ny (digital) och gammal del
(arkiv) och &r det begrepp som anvénds i dagens litteratur. Enligt Kimberly (2000) ar det
troligt att begreppet kommer att utvecklas och kanske forsvinna pa sikt. I framtiden kommer
det antagligen inte vara sa viktigt att podngtera att det dr ett digitalt arkiv. Kanske kommer det
att erséttas av ett helt nytt begrepp.

3.1.2 Effektivitet och ekonomi

I inledningen beskrevs nagra olika orsaker till att man skulle kunna vilja infora ett digitalt
arkivsystem. Bland annat nimndes effektivisering och ekonomiska besparingar som ténkbara
orsaker. Effektivitet dr ett begrepp som dr mycket vitt och bor behandlas med viss
eftertinksamhet. Runt ett arkiv och det digitala arkivsystemet kan det finnas ett antal olika
intressenter, till exempel arkivarier, arkivansvariga, handldggare som anvénder arkivet i sitt
dagliga arbete, allmédnheten som kriver insyn, forskare som vill anvinda arkiven, journalister
etc. Listan kan sdkert goras mycket ldngre, men det viktiga hér r att visa pa att det finns
ménga olika intressenter som kan ha skilda uppfattningar av begreppet effektivitet. De kan 1
sin tur definiera det pa olika sitt i olika situationer. Daft (2004) definierar det engelska
begreppet efficiency som ”...the amount of resources used to achieve the organization’s
goals.” (Daft 2004, s.22). Daft exemplifierar detta bland annat med den mingd pengar eller
personal som gér 4t for att producera ett visst resultat. Det kan alltsd finnas en tydlig koppling
mellan ekonomiska aspekter och effektivitet.

De ekonomiska aspekterna pa digitala arkivsystem kan vid en forsta anblick te sig aningen
mindre komplicerade dn nér det giller effektivitet. Det dr troligt att alla — mdjligtvis
undantaget systemutvecklaren — vill att systemet ska kosta sa lite som mdjligt. 2003 skrev
Hart och Liu att kostnaden for att lagra ett dokument pé en harddisk nidrmade sig en
hundrafemtiondel jamfort med lagring pa papper och att skillnaden skulle fortsitta att 6ka
(Hart & Liu, 2003).

Ser man pa det i de tidsperspektiv som géller ndr det dr fragan om arkiv blir det dock mer
komplext. Ett papper som é&r skrivet ar skrivet. Digital data diremot méste hela tiden servas sa
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att den gér att fora dver i nya system efterhand (migrering). Dessutom ska det digitala
arkivsystemet héllas med hardvara som maste bytas ut med jimna mellanrum for att garantera
arkivets bestidndighet och dirmed 4r det inte heller sidkert att kostnadsperspektivet ér lika
sjalvklart. (Hodge, 2000)

3.1.3 Standarder och nationella krav

I Sverige har vi arkivlagen (1990:782) som anger hur offentliga arkiv skall skotas. Bland
annat foreskrivs att en myndighet ska anvdnda materiel och metoder som é&r arkivbesténdiga.
Lagens betydelse i praktisk mening konkretiseras genom Riksarkivets foreskrifter for arkiv
och arkivhallning, Riksarkivets forfattningssamling (Riksarkivets hemsida, 2007-05-03). I
Forstudierapport om framtidens elektroniska arkiv (Stadskontoret 2003:67) nimns att delar av
dessa foreskrifter dr 1 behov av modernisering for att kunna ticka upp @mnets olika omrdden
pa ett béttre sitt.

For uppbyggnaden av digitala arkivsystem finns det en etablerad standard, kallad OAIS (Open
Archival Information System). OAIS é&r ett ramverk som har ett uttalat syfte att skapa digitala
arkivsystem som ska bevara och underhalla tillgdngen till digital information (Quisbert,
2006). OAIS har antagits som ISO-standard och genom detta fatt stor spridning (CCSDS,
2002). Ramverket 4r sammansatt av 1 huvudsak fyra delar(Quisbert, 2006):

e En producent

e En manager

e Ettarkiv

e En konsument

Manager
Haller ordning i arkivet

—
)

Producent H[ Arkiv |” Konsument

For in information Lagring av information Tar fram information

fran arkivsystemet

Figur 3.1 Enkel modell over OAIS

De olika delarna kommer pa olika sétt att berdras i uppsatsen. Nar det géller systemets
paverkan pd myndigheternas mojlighet att tillgodose de lagmaéssiga dppenhetskraven hamnar
fokus pa konsumenterna och deras behov.

Respondenterna i var studie kan inte sdgas inneha en viss av de tre beskrivna rollerna enligt
OAIS utan agerar beroende pé situationen badde som producenter, managers och konsumenter.
OALS innehéller inte instruktioner for hur dessa personer skall arbeta, men vél for hur de
system som behandlar dessa personers arbetsomrade ska se ut. Det finns ocksa relativt
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utforliga regler i OAIS for informationsflddet i arkivsystemet vilket bland annat innefattar
’data management’ som delvis kan ségas vara den manuella diarieféringens motsvarighet 1
digital form. (Quisbert 2006) Det &r dock den beskrivna dvergripande strukturen som &r av
intresse for den hér studien.

3.1.4 Metadata i ett elektroniskt arkivsystem

Olika typer av arkiv har alltid varit i behov av en beskrivning av strukturen och innehéllet for
att gora det anvandbart, till exempel genom anvédndandet av kartotek. Det handlar alltsa om att
anvinda metadata. (Calanag et al., 2001) Minst lika viktigt som tidigare blir detta i ett digitalt
arkivsystem dér det behdver beskrivas bade vad som finns lagrat och hur det har lagrats, detta
for att kunna fa tillgang till det digitala materialet pa sikt (Calanag et al., 2001).

3.2 Digitala arkivsystem i anvandning

3.2.1 Anvéndare

Beroende pa hur ett digitalt arkivsystem &r uppbyggt kan det finnas olika grupper av
anvindare. Nar det géller atkomst 1 arkivet dr det olika grupper av det som 1 OAIS kallas
konsumenter.

Nér man pratar om arkiv kommer man kanske forst och framst att tinkta pa arkivarier som en
anvandargrupp. Nar det géller specifikt for bygglovsarkiv dr bygglovshandldggarna en tydlig
anvindargrupp. Eftersom de arbetar i den verksamhet som genererar det material som sedan
ska lagras 1 bygglovsarkivet och dven arbetar med material frin arkivet dr de dessutom en
mycket viktig anvindargrupp. Om ett system dessutom konstrueras pa sddant sétt att
informationen gors tillgédnglig via Internet kan man ténka sig ett ndrmast odndligt antal
presumtiva anvéndargrupper.

3.2.2 Att kunna lita p8 systemet

Eftersom vi inte behandlar de tekniska aspekterna pa digitala arkiv i den hér studien ndjer vi
oss med att konstatera att det finns ett antal olika sétt att lagra digital information pa. Det kan
till exempel vara magnetisk lagring pa band eller harddiskar och optisk lagring pa skiva.
Oavsett vilken teknik som anvénds finns det dock alltid ménniskor som ska anvéinda
systemen. Runardotter (2007) menar att om de som anvénder systemen inte har vare sig motiv
till att anvénda systemen eller mdjlighet att gora det s kommer inga system att fungera eller
utvecklas vidare. For att ett informationssystem ska anvdndas och dessutom komma till sin
rétt, ar det ocksé viktigt att de som anvénder det kan lita pa systemet (Li et al., 2004). [ en
artikel i Communications of the ACM beskriver Hart och Liu (2003) olika faktorer som kan
paverka fortroendet for digitalt lagrad information negativt. Bland annat handlar det om en
osdkerhet om huruvida den digitalt lagrade informationen behaller sitt ursprungliga innehall.
Ettorna och nollorna kinns osékrare &n det som man kan se ar skrivet pa ett papper. Hart och
Liu tar ocksa upp en taktil dimension. Att ha ett papper i handen upplevs som tryggare &n att
veta att informationen finns inne i en dator (Hart & Liu, 2003).
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3.2.3 Digitalisering och digitala original

I ett digitalt arkivsystem som inte bara innehaller digitalt producerat material dr digitalisering
av icke-digitalt producerat material en viktig aktivitet. Digitalisering sker ofta som nédgon
form av fotografisk avbildning med till exempel en digitalkamera eller skanner (Astle &
Muir, 2002). Detta material fors sedan in 1 det digitala arkivsystemet av den som agerar
producent (Quisbert, 2006).

Nir det géller pappersbaserad information ar det létt att definiera vad ett original dr, men nér
det géller digital information blir detta betydligt svarare. En kopia av ett digitalt dokument blir
exakt likadan som originalet och borde siledes kunna betraktas som ett original (Seadle,
2006). Runardotter (2007) menar att det géller att skydda den originalinformation som finns 1
en digital handling, snarare @n att skydda det speciella medium som det lagras pa. I vissa
sammanhang anvinds digitala signaturer for att styrka en digital handlings dkthet. Riksarkivet
presenterade 2006 en utredning med titeln “Elektroniskt underskrivna handlingar” som tar
upp ldmpliga sitt att anvinda det som de kallar elektroniska signaturer. Den beskriver ocksa
hur elektroniska signaturer ska hanteras i1 forhallande till den svenska lagstiftningen, framst
offentlighetsprincipen (Riksarkivet, 2006). Rapporten tar dock bara upp problematiken runt
digitalt producerade handlingar och inte hur man ska handskas med handlingar som
producerats som pappersoriginal och sedan digitaliserats. Siledes tar man heller inte upp hur
blandningen av digitalt och manuellt producerade handlingar som lagras i samma arkiv ska
hanteras med avseende pa originalens bevarande. Vad som ér original nir det géller digitalt
lagrad information ar alltsd ganska komplext. Det dr ocksé en viktig fraga for att de som
anvéander arkivet med dess innehéll ska kunna kénna den tillit som Li et al. (2004) menar
madste finnas for att systemet ska anvéndas och utvecklas.

3.2.4 Tillgénglighet, utrymme och arkivsdkerhet

For att ett digitalt arkiv sévil som ett pappersarkiv ska fylla sitt syfte méste det uppfylla
kraven pa arkivsdkerhet (SFS 1990:782), men ocksé de krav som stills pa tillganglighet (SFS
1949:105). Hodge (2000) beskriver det hiar som en intressekonflikt och en av de viktigaste
fragorna vid uppbyggnaden av ett digitalt arkiv. Vem ska ha tillgang till vad och varfor? Ur
sakerhetssynpunkt vore det absolut bist att 14sa in allting och aldrig lta ndgon komma at
arkivet, men dé skulle arkivet knappast fylla ndgon nytta och framfor allt inte uppfylla kraven
pa tillgidnglighet 1 arkivlagen (SFS 1990:782) och tryckfrihetsférordningen (SFS 1949:105).
Det géller alltsé att gora en avvagning mellan uppgiften att skydda den arkiverade
informationen och samtidigt ge sé stor tillgdng som majligt till den. I det hdr sammanhanget
tillkommer dessutom ytterligare en lag, sekretesslagen. Ett tillfille da sekretesslagen
inskrianker allménhetens rétt att ta del 1 offentliga handlingar 4r om det behdvs for att
forhindra brottslig verksamhet (Holmberg, 1993).

Tillgédnglighet kan ocksa ses ur ett mer allmént arkivperspektiv. Astle och Muir (2002) har
studerat ett antal projekt med digitalisering av arkiv pd bibliotek och konstaterar att en 6kad
tillgénglighet till materialet i de flesta fall varit en huvudsaklig drivkraft bakom
digitaliseringen. De anser ocksé att tillganglighet &r en av de frimsta fordelarna med att
digitalisera ett arkiv. Man skulle kunna séga att det handlar om att ka servicenivan. Dock
papekar de, kan man inte betrakta tillginglighet utan att sitta begreppet i ett ssmmanhang och
definiera for vem och till vad tillgédngligheten har okat.
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Bland motiven till att digitalisera ett arkiv kan ocksé finnas utrymmesbesparing. Ett
pappersarkiv kan ganska snabbt bli relativt stort. Séledes kan tillgangen till, eller snarare
bristen pd, utrymme vara en orsak till att man 1 ett arkiv véljer att digitalisera material. Mindre
dyrbar kontorsyta behover tas i ansprak. (Gould & Ebdon, 1999 genom Astle & Muir 2002)
Aven Holmberg (1993) tar upp utrymmesproblematiken. Redan 1993 producerades det totalt
40 000-50 000 hyllmeter handlingar om aret hos Sveriges kommuner (Holmberg, 1993)!

Astle och Muir (2002) menar att digitala arkivsystem forutom att 6ka tillgdngligheten till
arkiv, ocksd skapar nya mdjligheter att studera handlingar som dr for kédnsliga for att plockas
med allt for ofta (Astle & Muir, 2002). Att originalen inte slits innebdr att kvaliteten pa
kopiorna som da skrivs ut fran det digitaliserade materialet kan hallas pa en konstant hog
niva. Det forutsitter givetvis att den tekniska apparaturen for inskanning och utskrift ar
tillrackligt bra.

3.2.5 Digital diarieféring

Som tidigare beskrivits dr diarieforingen av inkomna handlingar som ska arkiveras ett viktigt
steg 1 att skapa ordning och reda i arkivet. Precis som det finns digitala arkivsystem finns det
ocksa digitala diarieforingssystem. Larsson (2001) menar att en av de framsta fordelarna med
ett digitalt diarieforingssystem (Larsson anvéinder begreppet elektroniskt diarieforingssystem)
jamfort med manuell diarieforing dr att man kan f& en béttre oversikt i diariet. Om det finns
andra system som har med diariesystemet att gora, till exempel ett arkivsystem, menar
Larsson vidare att det kan vara till stor nytta om dessa system dr sammankopplade med
varandra.

3.3 Kommunala bygglovsarkiv

De digitala arkivsystemen 1 studien anvénds for arkivering av bygglovshandlingar. For att ge
en bittre forstielse for de forutsdttningar som géller for just de systemen och hur systemens
omgivning ser ut kommer de avslutande avsnitten i detta kapitel att ge en kort beskrivning av
detta.

3.3.1 Organisationen runt arkiven

Alla kommuner i Sverige har samma krav pé sig nér det géller de olika samhélleliga tjanster
som ska tillhandahéllas, vilket regleras i bland annat kommunallagen. I grund och botten &r
det de fortroendevalda politikerna i de olika nimnderna som &r ansvariga for den kommunala
verksamheten. Tjansteméinnens arbetsuppgifter utfors pa delegation fran politikerna, men
exakt hur denna uppdelning mellan arbetsuppgifter gors finns inte reglerat centralt utan
beslutas om i respektive kommun. Ytterst faller allt ansvar pa politikerna i
kommunfullméktige. (Gustafsson, 1992) Sdledes kan det vara sd att samma sorts beslut tas pa
olika nivé i olika kommuner. Pa ett generellt och forenklat sitt skulle man kunna séga att det
ar politikerna som bestimmer vad som ska goras och sakkunniga tjinstemén som bestimmer
hur det ska utforas (Gustafsson, 1992). Denna uppdelning varierar bade mellan olika
kommuner och dver tid inom en och samma kommun. Beroende pa bland annat olika
samhélleliga och politiska stromningar har uppfattningen om vad som skall skotas av politiker
respektive tjinstemédn varierat over tiden (Montin, 2004).

10
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3.3.2 Arkiven

Svenska myndigheters arkivforing styrs ytterst av arkivlagen (SFS 1990:782). Arkivlagen ér
ganska Overgripande i sina formuleringar och beskriver inte i detalj hur arkivarbetet ska
bedrivas utan det bestdms istéllet i respektive kommun av kommunfullméktige. Det finns
saledes ingen central myndighet eller liknande som styr kommunernas arkivarbete. Dock
finns det genom Riksarkivet en rddgivande roll dér staten kan ge riktlinjer och rad till
kommunerna (Holmberg, 1993). Den bakomliggande orsaken till att kommunerna kan
utforma sitt arkivarbete sd fritt &r det kommunala sjdlvstyre som finns i Sverige. Denna frihet
gor att olika kommuners arkiv ir uppbyggda pé olika sitt (SOU 2002:78). Aven om det finns
en hel del skillnader finns det ocksé olika former av samverkan mellan kommuner 1
arkivfragor. Dessutom é&r det till stor del sé att de rdd och riktlinjer som ges ut av Riksarkivet
foljs (SOU 2002:78). Precis som nir det géller den generella ansvarsuppdelningen mellan
politiker och tjdnstemén sé faller ansvaret for de kommunala arkiven pé respektive ndmnd. P4
samma sétt dr det ocksd kommunfullméktige som har det hdgsta ansvaret och drar upp
riktlinjerna lokalt for hur arkivverksamheten ska skotas (Holmberg, 1993).

11
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4 Tillvdgagdngssatt for undersokningen

For att fa fram den information man behodver for att fa svar pa sin fragestillning ar det viktigt
att man funderar 6ver hur man ska utfora sin undersdkning (Bell, 2006). En av de viktigaste
sakerna dr att den undersokningsmetod man véljer ar tillforlitlig sé att man vet att metoden
kan ge svar pa det man fragar efter, det vill sdga att den har en hog reliabilitet (Bell, 2006,
Bryman, 2002). Ett sitt att 6ka kvaliteten 1 en undersokning &r att anvénda sig av flera olika
metoder (Bell, 2006), men av tidsméssiga skél bestimde vi oss for att bara anvinda oss av en
metod.

For att samla in de data vi behovde for undersokningen ansag vi att det bésta séttet var géra en
kvalitativ studie med hjdlp av intervjuer. Det huvudsakliga skilet till att vélja intervjuer var att
intervjuer dr en flexibel datainsamlingsmetod (Bell, 2006), vilket vi ansdg passade vél ithop
med karaktiren pa vara forskningsfrdgor. Denna flexibilitet kan dock skapa vissa problem,
eftersom det lamnar utrymme for tolkningar och relativt stor paverkan fran den som utfor
underskningen (Bell, 2006, Bryman, 2002). Det géller saledes att forhélla sig till detta och
forsoka minska den egna péverkan for att uppna en hog validitet (Bryman, 2002). Detta har vi
forsokt gora bland annat med hjdlp av val av intervjutyp, utformandet av intervjuguide och i
hur vi har utfort var analys av det insamlade materialet, vilket beskrivs utférligare nedan.

4.1 Val av undersokningsmetod

4.1.1 Intervjuerna

For att pa ett tillfredstdllande sdtt kunna fi svar pa vara fragestillningar ansag vi att det fanns
ett behov av att halla intervjuer som medgav att respondenterna sjdlva kunde utveckla sina
resonemang och att vi skulle kunna stélla foljdfragor dar s& behovdes. Samtidigt var det ocksé
viktigt att hélla intervjun inom ramarna for vér fragestéllning. For att tillgodose dessa behov
kom vi fram till att det som Bryman (2002) definierar som semistrukturerad intervju var det
som passade bést for undersokningen. Intervjuerna spelades in med hjilp av diktafon (mp3-
spelare med mikrofon) och transkriberades sedan for vidare behandling. Dock ville en av
respondenterna inte delta i en bandad intervju och darfor gjordes datainsamlingen 1 det fallet
med hjdlp av anteckningar under intervjun.

Alla intervjuerna gjordes pa plats hos respektive respondent, framst av respekt for att
respondenterna redan genom att delta 1 intervjuerna satte av arbetstid at var studie och att de
inte skulle behdva sitta av dannu mer arbetstid for att ta sig ndgon annanstans. Vid den intervju
som inte spelades in pa band behdvde vi i efterhand fa klarlagganden och kompletteringar pa
ett par punkter som véara anteckningar inte tickte. Dessa kompletterande uppgifter inhdmtades
via e-post i efterhand.

12
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Vid intervjuerna har bdde Nylin och Clair deltagit som intervjuare, dock var det i férsta hand
Nylin som férde konversationen med respondenterna. Clair koncentrerade sig pa att fora
anteckningar parallellt med inspelningen och att komma med inldgg och kompletterande
frdgor. Att bara en av oss skotte sjdlva intervjun var ett arbetssitt vi valde for att
respondenterna inte skulle kinna sig splittrade mellan tva personer under intervjun. Motiven
for att andd genomfora intervjuerna tillsammans var flera. Att bada tva var med pé alla
intervjuerna gav samma forutsittningar for kodningsarbetet. Vid den intervju som inte
bandades gav det ocksa mdjlighet att fora dubbla anteckningar vilket minskade risken for att
missa nagot visentligt.

4.1.2 Intervjuguide

Nér man utfor en semistrukturerad intervju bor man utgé fran en intervjuguide (Bell, 2006,
Bryman, 2002), vilket vi ocksa gjorde (Bilaga 1). Intervjuguiden byggdes upp genom att vi
forst tog fram de intervjufragor som vi bedomde behdvdes for att fa svar pé var fragestéllning.
Intervjufragorna grupperades i olika teman baserade pa forskningsfragorna. P detta satt
skapades forutsittningar for att fa svar pa ratt frdgor och darmed 6ka undersokningens
kvalitet. Orsaken till att det i1 intervjuguiden finns tre grupper ér att vi frdn borjan hade tre
forskningsfragor som under arbetets gdng minskades till tva. Den tredje fragan togs bort for
att vi inte ansdg att den horde ithop med de andra tva fragorna. Intervjufragorna ordnades och
redigerades vidare for att fa sd bra struktur pé intervjun som mgjligt. Som utgangspunkt
anvinde vi Brymans (2002) riktlinjer for hur man ska utforma en intervjuguide. En viktig del
1 utformandet av intervjuguiden var att hélla frdgorna pad samma detaljniva. For att det skulle
finnas utrymme for respondenterna att utveckla sina svar och for oss att stdlla foljdfragor
forsokte vi halla en lag detaljniva pa fragorna 1 intervjuguiden.

4.2 Urval

4.2.1 Kommuner

Av praktiska skil valde vi kommuner som ligger sa till geografiskt att det var praktiskt
mdjligt att aka dit och gora intervjuer och eventuella uppfoljningsintervjuer. Detta i
kombination med att det inte 4r s& manga kommuner som har infort digitala bygglovsarkiv var
en faktor som 1 hog grad styrde valet av studerade kommuner. Som ett resultat av de hir
begridnsningarna valde vi att gora vara undersokningar pa nirliggande kommuner som har
digitala arkivsystem i full drift. D4 Clair arbetar pa Stadsbyggnadskontorets arkiv i Malmdo
hade han redan innan arbetet pabdrjades kunskaper om vilka kommuner i Skédne som
uppfyller dessa villkor. Detta ledde till att foljande kommuner valdes ut for véra studier:
Eslov, Hassleholm, Trelleborg och Ystad.

De olika kommunernas organisationer &r inte identiska med varandra. Det innebar ocksa att
arkiven dr strukturerade pé olika sétt och ocksd namnges olika beroende pd de forutséttningar
och behov som respektive kommun har. De i studien behandlade arkiven har dock alla det
gemensamt att det dr arkiv dir bygglovshandlingar eller delar dédrav forvaras.
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4.2.2 Respondenter

For att f& sa bra svar som mgjligt intervjuade vi personer som i sitt dagliga arbete kommer 1
kontakt med det digitala arkivsystemet. Totalt genomfordes fyra intervjuer, alltsa en per
kommun. P4 grund av det begrdansade antalet kommuner med digitala bygglovsarkiv och det
faktum att det arbetar relativt f4 personer med detta har det inte varit mgjligt att erbjuda
respondenterna konfidentialitet, vilket respondenterna givetvis ocksa informerades om. Vi tror
inte att det ska ha paverkat véra resultat ndmnvért, men dr medvetna om att sd kan vara fallet.
Bell (2006) menar att det ar viktigt att respondenterna ér vél informerade om syftet med och
forutséttningarna 1 den undersokning de ska delta 1. For att forbereda respondenterna pa
intervjuerna fick déarfor vara respondenter forskningsfrdgorna och en beskrivning av
uppsatsarbetets syfte via e-post innan intervjun.

4.3 Bearbetning av insamlad data

4.3.1 Transkription

Alla intervjuer som spelades in transkriberades frdn mp3 till skriven text for att kunna kodas
och bearbetas vidare. For att f4 samma sprakliga niva pa transkriptionerna valde vi att géra
den forsta transkriptionen tillsammans. For att undvika att vi 1 transkriptionsfasen skulle lagga
in egna virderingar i materialet valde vi att gora en ordagrann transkription. Detta innebér att
de citat som finns i rapporten &r helt oredigerade och bestér av talsprik i skrift. Nar den fOrsta
transkriptionen var klar delade vi pa arbetet och transkriberade varsin av de aterstdende
intervjuerna, mest for att spara tid. Intervjutranskriptionerna séndes sedan till respondenterna
for paseende.

4.3.2 Anteckningar

Vid den intervju dér vi pa respondentens 6nskan inte gjorde ljudupptagningar forde vi
anteckningar som vi sedan skrev rent. Jimfort med bandupptagningarna genererade detta inte
samma datamingd och kan ocksa innehélla vissa brister da det ar svart att fa med allt som
sdgs nir man antecknar. Det finns ocksé en risk att anteckningarnas innehéll i1 viss
utstrackning har paverkats av oss sjdlva och vad vi tyckte var viktigt och intressant. Saledes
kan det vara svart att gora precisa jamforelser mellan de bandade och den obandade intervjun.
Vid en jamforelse av vara respektive anteckningar fran den obandade intervjun kunde vi dock
konstatera att de skilde sig 4t i omfattning, men att faktainnehéllet var detsamma.

4.3.3 Skapandet av en kodningsmall

For att ga vidare med vér insamlade empiri valde vi att jobba med kodning och tematisering
av materialet. Med utgdngspunkt i véra fragestillningar och teori skapade vi en mall (Bilaga
5) dir vi under respektive fraga skapade ett antal olika dimensioner eller aspekter pa frigorna.
Till att borja med valde vi att dela upp mallen i tva delar, en som berérde fragan om de
digitala arkivsystemens paverkan och en som berdrde syftesfragan. Direfter paborjade vi
arbetet med att ta fram de olika dimensionerna inom respektive del.
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For att kunna uppfylla de lagmissiga kraven pa 6ppenhet och service krévs att arbetet i
arkivsystemet gér att utfora med en rimlig arbetsinsats, det vill sdga att det inte atgar for stora
resurser for att uppné onskat resultat. Om systemet blir for tungarbetat kan det leda till en
mindre anvindning pé det sdtt som Runardotter (2007) skriver och ddrmed paverka
mdjligheten att uppfylla de lagméssiga kraven. Med utgdngspunkt i detta valdes effektivitet
som en forsta dimension. Bade Astle och Muir (2002) och Hodge (2000) tar upp tillgdnglighet
som ett centralt begrepp. Aven i de lagmiissiga kraven 4r méjligheten att kunna ta del av
informationen central och dérfor blev tillgdnglighet en naturlig dimension att ta med. Som
tredje dimension valdes kvalitet. Det &r som sagt viktigt att kunna komma &t informationen pa
ett effektivt sitt, men minst lika viktigt sett ur bade ett allmént arkivperspektiv och ur ett
lagmadssigt perspektiv ér att informationen dr korrekt. Det giller som Runardotter (2007)
papekar att se till att skydda originalinformationen. Aven Hart och Liu (2003) tar upp detta
som en viktig faktor for att anvéndare ska kunna lita pa systemet. For att fdnga upp delar som
inte tdcktes av de tre ovan beskrivna dimensionerna valde vi att ocksa skapa en fjarde
dimension, annat.

Som Hart och Liu (2003) skriver sa finns det lockande snabba ekonomiska fordelar med att
infOra ett digitalt arkiv, atminstone vid en forsta anblick. Som en f6rsta dimension kopplad till
syftet med inférandet av digitala arkivsystem valdes ekonomi. Holmberg (1993) beskriver hur
det redan 1993 producerades tiotusentals hyllmeter handlingar hos kommunerna varje ar. Det
ar med andra ord en enorm mingd handlingar som produceras och som ska arkiveras
nagonstans. Den andra dimensionen som skapades rorande syftet med digitala arkivsystems
inforande fick dérfor bli utrymme. Utrymmesbesparingar beskrivs ocksa av Gould och Ebdon
(1999 genom Astle & Muir, 2002) som en vanlig orsak till digitalisering av arkiv. Kopplade
till syftet med att infora digitala arkivsystem ansag vi att olika former av effektivitet,
tillganglighet och andra begrepp som éar beslidktade med dessa skulle kunna skapa en stor
méngd olika dimensioner. For att undvika att fa alltfor ménga olika dimensioner som pé
manga sétt skulle gé in 1 varandra valde vi att skapa en 6vergripande dimension for detta som
vi kallade serviceniva. Med denna dimension avsag vi att inkludera alla faktorer som gor bade
det interna och externa arbetet smidigare och enklare. Aven nir det giller syftesfragan
skapades en dimension med namnet annat for att ticka upp saker som inte f6ll inom de dvriga
dimensionerna.

4.3.4 Kodningsarbetet

Vi borjade bearbetningen av intervjutranskriptionerna med att var och en for sig gd igenom
vara data och fora in vad vi ansag vara relevanta delar under en eller flera av de atta
dimensionerna. Eftersom intervjuerna var semistrukturerade innehdll de en del material som
inte gick att relatera direkt till vara fragestillningar. Nar det individuella arbetet var avslutat
jdmforde vi vara resultat och kunde konstatera att vi 1 26 fall hade klassificerat samma
stycken. Utover detta hade vi klassificerat fem stycken var som den andre inte hade med. Pa
alla dessa stillen var vi dock dverens om klassificeringen. Bland de fall dar bada hade
klassificerat samma stycken hade vi i 77 % av fallen valt samma dimensioner. Vi jobbade
vidare till dess att vi bada var helt overens om klassificeringen. I vissa fall blev slutsatsen att
en viss kommentar kunde hora hemma i flera dimensioner, framforallt d& det rorde sig om
effektivitet och tillgédnglighet som 1 manga fall var ndra sammankopplade. Genom detta
tillvigagangssétt minskades risken for att skevheter i tolkningen av materialet hos en av oss
skulle fa genomslag i analysen. Bryman (2002) beskriver detta som att uppné en hogre
interbedomarreliabilitet.
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De olika avsnitten samlades sedan under respektive rubrik for att vi skulle kunna bilda oss en
uppfattning om den samlade bilden. Genom att samla resultaten pa detta sétt ville vi ocksa fa
mojlighet att urskilja om det fanns monster eller tendenser som inte gick att hitta 1 den
16pande transkriptionstexten.
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5 Resultat av datainsamling och analys

5.1 De digitala arkivsystemens paverkan

5.1.1 Effektivitet

I forsta hand togs tidsvinster upp som ett sitt att beskriva okad effektivitet. Tidsvinsterna som
avsags rorde mojligheten att snabbare hitta ritt material 1 arkivet med hjélp av det digitala
arkivsystemet. I Ystad beskrevs att systemet inneburit en rationalisering fér anvdndarna och
aven 1 Eslov menar respondenten att det digitala arkivsystemet har medfort en smidigare
hantering och att systemet ar ldttarbetat. Ett bra konkret exempel pd 6kad effektivitet dr fran
Hassleholm dér det beskrivs hur man slipper springa ner till ett manuellt arkiv och istéllet kan
f4 fram de onskade handlingarna direkt:

Men ocksé for oss som sprang mycket till arkivet och skrev ut sa ér ju den
hér hanteringen mycket, mycket snabbare. (Intervju Hissleholm, bilaga 3
s.43).

Forutom en effektivitetsokning nér det géller att f& fram handlingar med det digitala
arkivsystemet har ocksa mojligheten till samtidigt utnyttjande lyfts fram.

... Ibland kan det komma flera stycken samtidigt som vill ha ritningar, da &r
det bra om tva stycken kan skriva ut. (Intervju Trelleborg, bilaga 4 s.51).

5.1.2 Tillgénglighet

Aspekter kring tillgénglighet 4r den dimension av paverkan som togs upp mest av
respondenterna. Det handlar framf6rallt om att handldggare som anvénder bygglovsarkiven
kan delge information frén arkivet pa ett béttre sitt till dem som fragar.

Nér kunderna kommer hit hér och vill ha en ritning sa kan de ju fé det direkt.
De kunde de ju inte tidigare. Utan da var vi ju tvungna att skicka ivéig
grejerna och da tog det ju sin tid ju. Ofta &r det ju sdhér att nidr man vill
bygga ninting sé vill man gora det direkt. Nér man far upp det i huvet att
man vill gora nanting, kanske sitta ett plank eller bygga ett uterum eller natt
sént. Och sa vill dom ju ha ritningar sa fort som mgjligt. Och da &r det ju
jéttebra att ndr dom kommer hit hér kan de far det samma dag som de ar hér.
(Intervju Trelleborg, bilaga 4 s.47)

Pé de fyra kommunerna skiljer sig antalet anviandare at. I Eslov, Hassleholm och Trelleborg ar
det bara personal pa forvaltningen som har tillgdng till systemet. I Ystad ddremot har man valt
att ocksé gora det digitala arkivsystemet tillgéngligt via Internet, vilket mojliggdr sokning i
arkivet fran andra platser. Systemet dr inloggningsskyddat, men ett gistlosenord kan delas ut

17



Digitala arkivsystems paverkan pa arkivarbete i offentlig forvaltning Clair och Nylin

for att ge mojlighet att soka fritt i ritningsarkivet. Forutom att 1ata olika anvéndare fa direkt
tillgdng till arkivet ndmns 1 Trelleborg mojligheten att delge information fran arkivet via e-
post.

Vi skickar ut en del, har vi borjat med for en tag sen, att ndr dom vill ha en
ritning sa kan jag skicka den via e-post till dem, skickar ivdg den sa (Intervju
Trelleborg, bilaga 4 5.48)

I samband med tillgdnglighetsfragan framkom ocksa en del negativa effekter av 6kad
tillgédnglighet. Det rorde sig bland annat om risken att material som faller under
sekretesslagstiftningen, som ritningar och information om bankvalv, l4ttare kan hamna i fel
hiander nir manga personer far tillgdng till systemet.

Mm, och dér har det ju blivit lite s& dir nér vi har skannat in att, oj, var det
med en bankvalvsritning ddr, den kan ju inte ligga hér va. Sé att da, alla hér
kan ju komma at och se det, och tdnker man sig inte for s& skriver man ut en
(ohorbart, 12:33) och sa dir va. Sa dér, de plockar vi helt enkelt bort,
eftersom vi kan inte 14sa den, alltsd bankvalvsritningen, frin alla andra. Ar
det kan alla titta s kan alla titta va. (Intervju Héssleholm, bilaga 3 s.41)

Liknande farhagor om ritningsmaterial i allmédnhet framfordes i Ystad med koppling till deras
val att ha tillgdng till arkivsystemet via Internet. Farhdgorna bestod 1 att brottslingar med hjélp
av det digitala arkivsystemet littare skulle kunna komma &t ritningar 6ver bade affarslokaler
och privata fastigheter och anvinda dessa for att planera brott.

5.1.3 Kvalitet

Kvalitetsaspekten var den av de fyra dimensionerna runt paverkan som togs upp minst av
respondenterna. I Eslov hade man 1 och med det digitala arkivsystemet fatt mdjlighet att
skriva ut ritningar i rétt format. I deras tidigare system med mikrofilm hade det enbart varit
mojligt att skriva ut 1 A2 eller A3 oavsett originalstorlek.

R: Ja. Jag tror alla handldggarna hér anvénder det [det digitala arkivsystmet]
for att ta ut ritningar till, nir folk kommer och ska soka bygglov och har
déliga ritningar,

N: Mm

R: da kan vi alltid ta en koll i vart arkiv ju om vi inte har ninting béttre.
(Intervju Eslov, bilaga 2 5.32)

I Ystad ndmndes inskanningen som en kritisk faktor for att sikerstélla kvaliteten pé det
digitala materialet och att det i dagsléget inte finns teknik med tillrdckligt bra kvalitet for att
ersitta deras pappersoriginal.

5.1.4 Andra former av p8verkan
De olika former av paverkan som vi fann gick alla att sortera in under de tre forsta rubrikerna,

trots att vi hade forvantat oss att hitta andra saker som vi inte hade tédnkt pa nar vi
konstruerade kodningsmallen.
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5.2 Syftet med digitala arkivsystem

5.2.1 Ekonomi

I var bearbetning av intervjumaterialet hade vi med ekonomiska vinster som ett mojligt syfte
till att infora ett digitalt arkivsystem. Det framkom dock inte nagonting som direkt pekade pa
detta.

5.2.2 Utrymme

For tre av fyra av de undersokta arkiven har utrymmesbesparing funnits med som antingen
huvud- eller delsyfte. Orsaken till detta var att pappersoriginalen ansiags som allt f6r
utrymmeskrivande. [ exempelvis Eslov har man insett att det finns stora problem med att fa
utrymme till att lagra alla handlingar 1 sitt ursprungliga pappersformat. Respondenten uttalar
sig kring att utrymmesbesparingen var ett primért syfte vid anskaffandet av ett digitalt
arkivsystem.

N: ...Vad var den priméra anledningen, syftet till att skaffa systemet i
borjan?

R: Det var ju mycket plats, alltsa det digitala tar ju inget utrymme. (Intervju
Eslov, bilaga 2 5.28)

Ytterligare exempel pé detta dr i Ystad, dar man av utrymmesskal ville {4 bort
pappersritningarna som forvarades pa Stadsbyggnadskontoret. Principen var att ritningarna
skulle skannas for att sedan destrueras sd man inte skulle behdva lagra dem i sitt fysiska
format. Detta har dock inte skett, utan pappersoriginalen finns kvar. Skillnaden &r att
pappersoriginalen nu finns 1 Stadsarkivets lokaler istéllet for hos ansvarig forvaltning.

Aven Trelleborg hade liknande tankar kring utrymmesbesparing. Att bli av med alla
arkivlador och anda kunna gora handlingarna lattillgangliga tycks ha varit ett huvudsyfte med
inforandet av det digitala arkivsystemet vilket respondenten uttrycker enligt foljande:

N: Vad var... niar man boérjade med det har projektet med att digitalisera, vad
var syftet, det huvudsakliga syftet med digitaliseringen?

R: Det var ju att vi skulle fa bort allt det hir gamla som lag i arkivet hér och
alla de hér korten, alltsa allt detta har. Det var ju syftet, att vi skulle ha det
nimmare och bekvimare for oss sjélva.

N: For utrymme eller for effektivitet, eller bade och?

R: Effektiviteten alltsa skulle bli béttre.

N: ja

R: och dven utrymme. (Intervju Trelleborg, bilaga 4 5.50)

5.2.3 Servicenivd

Viljan att 6ka servicenivan, framforallt att oka tillgédngligheten till materialet, var ett uttalat
syfte i Eslov, Héssleholm och Trelleborg. De handlédggare som hédmtar information fran det
digitala arkivet kan exempelvis sitta i telefon med nadgon for att diskutera igenom ett drende.
Istdllet for att handldggaren skall behova avsluta samtalet alternativt be kunden vénta medan
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handldggaren hamtar nagot i arkivet finns nu mojligheten att fi upp handlingen pa
datorskdrmen framfor sig.

Tillgénglighet ja, ja ndr de far sina samtal fran... ndn som ska soka ett
bygglov, sa borjar man diskutera; men grannen hir mittover han fick
minsann bygga det och det i fjol va. Tidigare fick sé fick de, ja da far vi
aterkomma for att ta och gé och kolla det, och sé fick de gé ut i arkivet och
leta upp; finns det nat bygglov pa det hér, skriva ut ritningar kanske och sé
tillbaka till telefon och ringa upp. Jo det stimmer, han har fatt bygglov. Nu
kan de med hjélp av att de sitter vid datan, helt enkelt bara soka pa
fastigheterna och sa hoppa via kartan. (Intervju Hassleholm, bilaga 3, s.42)

Just syftet att underlétta for de egna medarbetarna inom kontoret verkar ha varit en
bidragande orsak till varfor man inforskaffat digitala arkivsystem. Bidde Trelleborgs och
Eslovs kommun tog upp detta. I Trelleborg nimndes det som huvudsyfte tillsammans med
utrymmesbesparing (Se citat 1 5.2.2).

5.2.4 Ovriga syften

I Héssleholm har man tidigare arbetat med sitt digitala diariesystem och haft det kopplat till
andra digitala system inom forvaltningen. Pa sétt och vis sags det digitala arkivsystemet som
en naturlig forldngning av diarieforingssystemet WINBAR som man anvinder.

Innan dess finns alla gamla handlingar i pappersformat i Stadsarkivet i
kéllaren, dér finns de riktigt gamla byggloven. Men sen borjade vi ju fundera,
dé ska vi liksom hélla pa sahir, och det var mycket spring och, och
maskinerna blev gamla, dem som man framkallar med. S& vi borjade tinka,
kan man inte borja gora pa nit annat sétt? Och da hade vi ju, mm, vérat
diariesystem, WINBAR, och det har ni ocksa i Malmé... och di bérjade vi
fundera pa att da hade vi ju utvecklat sa pass att man kunde alltsa knyta
dokument, mot WINBAR va (Intervju Hissleholm, bilaga 3 s.36)

Ocksé 1 Eslov fanns ett syfte som inte aterfanns hos ndgon av de andra kommunerna,
ndmligen att kunna skriva ut ritningar 1 korrekt format, vilket tidigare mikrofilmskortsystem
inte hade tilldtit. Systemet dr uppbyggt av olika moduler dir Eslov har valt de moduler som
behovs for att uppfylla syftena med systemet.

Ja, och vi valde det bland annat pa grund av att det gér att skriva ut skalenligt
ju. (Intervju Eslévs kommun, bilaga 2 s.28)

Och sé var det ocksé det hér att kunna f4 ut ritningarna i originalformat och
skalenliga. (Intervju Eslovs kommun, bilaga 2 s.28)
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6 Diskussion

6.1 En positiv installning till systemen

Naér det géllde de digitala arkivsystemens paverkan pa mojligheterna att uppfylla de
lagméssiga kraven runt offentlighet och 6ppenhet var respondenterna mycket positiva. Att
systemen beskrevs i positiva ordalag verkar onekligen tyda pé att de fyller sitt syfte och
fungerar vil. Samtliga system &r dock relativt nya, framforallt om man ser dem 1 ett
arkivperspektiv. Inget av systemen har séledes dnnu drabbats av de problem som kan uppsté
pa sikt med migrering och liknande som Hodge (2000) beskriver. Migreringsproblematiken &r
forvisso ett problem som ror langtidslagring och ligger utanfor denna studie, men ndr
problemet vil uppstér paverkar det den dagliga anviandningen. Systemen har ocksa i dagsldget
ett begrinsat antal anvindare och i och med det finns det ett ganska stort utrymme att se till
att systemen passar just dem. Det dr ocksa mycket mojligt att vi hade fatt mer spridda asikter
om systemen om vi hade intervjuat mer @n en anvindare per system.

6.2 Paverkan av systemens anvandning

Anvéndningen av systemen verkar pé alla fyra kommunerna vara utbredd, vilket enligt
Runardotter (2007) krdvs for att ett system ska fungera. Man skulle ocksé kunna ténka sig att
det faktum att systemen anvinds mycket tyder pa att de fungerar vil. Man kan atminstone
anta att fordelarna dverviger eventuella nackdelar. Dock framkommer det inte 1 intervjuerna i
vilka fall det dr ett alternativ att inte anvinda systemen.

Den vanligaste orsaken till att infora digitala arkivsystem é&r enligt Astle och Muir (2002) en
okad tillgénglighet till informationen i arkivet. Just tillgdnglighet var det som 1 var
undersokning var den klart dominerande aspekten av de digitala arkivsystemens paverkan.
Tillgdngligheten verkade pé alla fyra kommuner ha paverkats positivt, men det fanns ocksé
indikationer pa att tillgéngligheten inte &r bara dr av godo. Hodge (2000) beskriver
tillgénglighet som en intressekonflikt ifrdga om vem som ska f4 tillgdng till vad, vilket ocksa
beskrevs i Hissleholm och Ystad. I Ystad har man till skillnad fran de 6vriga kommunerna
gjort sitt arkivsystem tillgéngligt via Internet och pa sa sitt kommer vildigt manga fler
personer 1 direkt kontakt med systemet. Det skulle kunna vara en orsak till att de problemen
togs upp mest dér. Aven i Hissleholm togs vissa siikerhetsaspekter upp. Dir rérde det sig om
hanteringen av sekretessbelagt material i form av bankvalvsritningar. Dessa omfattas av
sekretesslagstiftningen pé det sitt som beskrivs av Holmberg (1993). Da det dr relativt ménga
handldggare som anvinder systemet menar man att det dr svarare att kontrollera vem som
kommer &t vad, sdrskilt som det inte finns ndgon begrinsning i réittigheterna i systemet.
Antingen ser man allt eller inget. Bdde i Eslov och i Trelleborg anvénds de digitala
arkivsystemen endast av ett fatal personer och dér togs heller inte tillgdnglighet upp som ett
sdkerhetsproblem. I sammanhanget bor ndmnas att respondenten i Ystad hade en
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systemvetenskaplig bakgrund och ett stort intresse for sdkerhetsfragor. Detta kan vara en
bidragande orsak till att sikerhetsaspekterna togs upp mycket just dér.

Aven om systemet anviinds mycket ir det givetvis bara det material som finns inlagt i
systemet som kan utnyttjas. Det dr rimligt att anta att de positiva effekter som respondenterna
patalade blir tydligare med storre andel digitaliserat material. Da finns allt pa ett stille och
man kan anvinda systemet fullt ut. Med ett delvis digitaliserat material kan vi se en risk att
man maste leta efter handlingar pé olika stéllen eller att samma handlingar i vissa fall lagras
pa olika stdllen och orsakar redundansproblem. Detta skulle i sin tur kunna skapa problem
kring frdgan om vad som &r ett original och det som Runardotter (2007) tar upp om att skydda
originalinformation.

Anvindningen av metadata for att skapa ordning och reda i det elektroniska arkivet berdrdes i
olika grad av respondenterna, &ven om de forutom 1 Ystad inte anvdnde begreppet metadata. |
det hér avseendet hade Héssleholm en annan utgdngspunkt dn de 6vriga kommunerna,
eftersom man 1 Hissleholm hade utgétt ifrdn metadata (i form av sitt befintliga diariesystem)
ndr man utformade sitt arkivsystem. Arkivsystemet och diarieforingssystemet &r alltsa
sammankopplade pé det sétt som Larsson (2001) foresprakar. Jimfort med att ha separata
system skulle det kunna innebéra en effektivare anvindning eftersom man slipper soka efter
samma information i flera system.

6.3 Ytterligare effekter av systemen

Forutom den omedelbara paverkan kan anvéndningen av digitala arkivsystem ténkas medfora
andra effekter pa sikt. Av de studerade kommunerna ar det endast Ystad som sjédlva
digitaliserar sitt material. For 6vriga kommuner skapas ddrmed ett beroende av dem som
skoter skanningen, vilket ocksa patalades i Hassleholm. Det finns anledning att fundera dver
vilka konsekvenser for tillgidnglighet och effektivitet det skulle f4 om leverantéren av den
tjénsten plotsligt forsvinner. Har man sjélva resurser att fortsitta arbetet, och om inte, finns
det andra leverantorer som med kort varsel kan ta dver? P4 samma sétt kan man stélla sig
fragan hur en systemleverantors forsvinnande skulle kunna péverka tillgdngligheten till
arkivmaterialet. Det skulle kunna innebdra att support, underhéll, vidareutveckling etc. av
systemet upphor. Tillgdngligheten till det digitaliserade materialet och tilliten till systemet
riskerar att minska. En sadan situation skulle i hdgsta grad kunna paverka det dagliga arbetet
med arkivet.

En effekt som togs upp i Ystad ér att allmanhetens kunskap om de egna husen har dkat pa
senare tid, ndgot som sannolikt hdnger samman med att det digitala arkivet finns tillgdngligt
via Internet. Respondenten menade att det tydligt mérktes ett 6kat intresse for stadens
byggnader och att folk i allménhet 4&r mycket mer insatta i sina egna huskonstruktioner nir de
kommer och ska diskutera till exempel en ombyggnad. Det vill sdga att den dkade
tillgéngligheten av arkivmaterialet som systemet har inneburit har lett till ett minskat
kunskapsunderldge hos allmdnheten gentemot myndigheten.
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6.4 Varfor systemen infordes

Att spara utrymme var hos tre kommuner ett uttalat syfte till att digitalisera arkivet. De uppger
ocksa att detta syfte har uppfyllts. Utrymmesbesparingen bor ha varit extra tydlig i de fall man
gick direkt fran pappersarkiv till ett digitalt arkivsystem jdmfort med att ga fran mikrofilm till
digitalt arkiv. Aven en dkad serviceniva togs upp pa tre av kommunerna som ett syfte att
digitalisera arkiven. Framforallt var det en dkad effektivitet och tillgédnglighet som vi
kopplade till servicenivdbegreppet. Tillgidnglighet ar ju ocksa det som Astle och Muir (2002)
menar dr den vanligaste drivkraften att digitalisera ett arkiv. Det var forst och framst
effektivitet och tillgdnglighet ur ett internt perspektiv som togs upp, det vill sdga att
handldggarnas jobb skulle bli lattare. Om handldggarnas jobb underléttas kan man ocksa anta
att de som handldggaren ska hjilpa far en bittre service.

Till storsta delen bjod inte vért undersokningsmaterial pa nagra stora 6verraskningar. Det
enda resultat som vi blev en aning férvanade dver var att inte nagon ndmnde ekonomiska
faktorer som skél for att digitalisera. Hart och Liu (2003) menar att det &tminstone pé kort sikt
ar ekonomiskt fordelaktigt med digital lagring, vilket borde vara lockande i en organisation
som en kommun dir man arbetar med en ekonomi som l6per 1 arsvisa budgetar. Det kan
givetvis vara s att det inte har varit en uttalad avsikt att spara pengar pa inforandet av digitala
arkivsystem, men en 6kad servicenivd med ett smidigare system och sparat utrymme skulle
kunna vara ndgot som leder till en dkad effektivitet. Okad effektivitet skulle sen i sin tur
kunna leda till ekonomiska besparingar, &ven om detta inte dr ett uttalat syfte. Ekonomiska
aspekter ndmndes nir det géllde vilken typ av system som skulle inforskaffas, inte om. Det
var ocksd en faktor som togs upp nér det géllde hur stor del av arkivet man skulle kunna
digitalisera. Det dr givetvis ocksd mdjligt att det har funnits ekonomiska syften som vara
respondenter inte kande till.

I Eslov var kvalitetsaspekter (att kunna skriva ut ritningar 1 valfritt format) ett av
huvudsyftena till att digitalisera och ndmndes ocksd som det som hade haft storst pdverkan pa
handléggarnas arbete med att ta fram arkiverat material. Detta var dock inte ndgot som togs
upp hos de andra kommunerna.
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7 Slutsatser och avslutningsord

Upprinnelsen till uppsatsarbetet var olika fragor som vi bada hade stéllt oss runt hur digitala
arkivsystem paverkar arkivverksamhet och administration i offentlig forvaltning. Sa
smaningom utkristalliserade sig véra fragestillningar till att rora hur systemen har paverkat
myndigheternas mojlighet att leva upp till de lagmaéssiga krav som stills pd 6ppenhet samt
syftet med att man 1 dessa organisationer skaffar digitala arkivsystem. Genom vara empiriska
studier och det arbete som dérpa f6ljde har vi kunnat dra vissa slutsatser som kan besvara véra
frégestillningar.

7.1 Paverkan

Overlag har vi métts av positiva omdoémen om de digitala arkivsystemen. Det mesta av det
som respondenterna har beskrivit angéende systemens paverkan pa myndigheternas mdjlighet
att leva upp till de lagmaéssiga kraven har handlat om en effektivare delgivningsprocess och att
tillgéngligheten till det arkiverade materialet har blivit béttre. Genom dessa svar drar vi
slutsatsen att digitala arkivsystem spelar en positiv roll, inte minst genom en hog
anvindningsgrad, nér det giller att dka tillgidngligheten till det arkiverade materialet.

Det ér svérare att se nagot tydligt monster som ror eventuella negativa effekter. Vi kan dock
konstatera att en tdnkbar negativ effekt ér att informationen blir for lattillganglig genom det
digitala systemet och ddrmed okontrollerbar. Nir enbart ett fital personer anvinder systemen
ar det fortfarande latt att ha kontroll 6ver informationen, medan ett 6kat anvandarantal gor
detta mycket svérare.

Foérutom den péverkan vi har kunnat konstatera drar vi ocksa slutsatsen att paverkan sannolikt
kommer att bli tydligare och mer mangfacetterad nir de digitala arkivsystemen blir vanligare
och har anvénts under en lidngre tid.

7.2 Syftet

Orsakerna till att man pa de studerade kommunerna har valt att inforskaffa digitala
arkivsystem skiljer sig delvis dt, men det finns ocksa likheter. De huvudsakliga syftena for
inférande som framtradde var utrymmesbesparingar och olika uttryck for en hojd serviceniva.
Det ér svért att dra ndgra djupare slutsatser om syftet for inférandet som skulle kunna vara
mer allméngiltigt. Man skulle mojligtvis kunna sédga att det i samtliga fall pa nagot sétt har
handlat om att gora arbetet smidigare, framforallt for bygglovshandlidggarna.
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7.3 Slutkommentarer och nya fragor

De kommuner vi har studerat finns i samma region och &r med svenska matt méatt mellanstora.
De har med andra ord relativt lika forutsittningar. For att kunna 6verfora resultaten kring
systemens pdaverkan till andra arkiv i offentlig forvaltning bor man vara observant pa ett antal
saker. Arkivens storlek, antalet anvéndare och hur ofta systemet anvinds kan skilja sig
mycket fran vér studie och ddrmed ge andra forutsittningar.

Ett av vara urvalskriterier var att arkivsystemen skulle vara implementerade och 1 full drift. S&
var fallet pa de studerade kommunerna, men systemen é&r fortfarande relativt nya. Framtida
studier kommer ha mdjlighet att omfatta system pa fler platser och system som har varit i
anvindning en ldngre tid, vilket 6ppnar for nya fragestillningar. Kommer man att finna
samma positiva och negativa effekter som vi fann om man studerar samma system om tio ar?
Viér studie utgér ifrdn arbetet pd myndigheten. Det skulle vara mycket intressant att studera
hur arkivens kunder har upplevt att servicen till dem har paverkats. En annan intressant friga
vicktes ndr man 1 Ystad beskrev att de har gjort sitt arkivsystem tillgéngligt via Internet.
Vilka olika effekter har digitala arkivsystem som ér tillgéngliga via Internet haft jaimfort med
digitala arkivsystem som bara éar tillgdngliga internt p4 myndigheten?

Sa lange de lagmassiga kraven pa mdjlighet till insyn finns kvar kommer grunden for véra
fragor att vara lika aktuell, inte minst om den tekniska utvecklingen fortsétter framét 1
oforminskad hastighet. Vi tror att digitala arkivsystem kommer att spela en allt viktigare roll i
framtidens arkivarbete. Genom den hér studien hoppas vi att vi har kunnat bidra med kunskap
om hur digitala arkivsystemens péverkan i svensk offentlig forvaltning ser ut.
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Bilagor

Bilaga 1: Intervjuguide

Arkivet
Beskriv byggarkivet, dess storlek och uppbyggnad.

Beskriv det digitala arkivsystemet.

Beskriv de vanligaste drendena och vilka typer av data som
lagras 1 det digitala arkivsystemet.

Har det digitala arkivet helt och héllet ersatt det manuella?

Det digitala arkivsystemets piverkan pa arkivariens arbete
I offentlighetsprincipen stills det stora krav pa insyn 1 arkiven.
Pa vilket sétt paverkar det digitala arkivsystemet din mojlighet
att uppratthalla den service gentemot allmidnheten som bland
annat offentlighetsprincipen och arkivlagen foreskriver?

- Vad har paverkats? (positivt respektive negativt)
- Vad paverkas mest?

Syftet med det digitala arkivsystemet
Vad var syftet med att infora ett digitalt arkivsystem?

Fanns det flera lika viktiga syften eller var det ndgot som mycket
viktigare dn nagot annat?

Har digitala arkivsystemet fyllt de syften som var orsaken till att
det infordes?

Arkivariens delaktighet och paverkan
Har du eller har du sjélv haft ndgon mojlighet att paverka
systemets funktionalitet och hur det ska anvéndas?

Har din péaverkan pa hur systemet har utvecklats och anvénds
haft ndgon inverkan pd mdjligheten att upprétthalla den service
gentemot allménheten som bland annat offentlighetsprincipen
och arkivlagen foreskriver?
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Bilaga 2: Intervjutranskription Eslov 2007-05-03

N = Nylin
C =Clair
R = Respondent

N: Ja, vi har byggt upp en liten guide hir for att {4 struktur pa det hela. Vi vill att du borjar
beskriva bygglovsarkivet, alltsa hur det &r uppbyggt och lite grann, storleken, hur stort det &r
sa dir idag, hur det ser ut.

R: Okej... Det méste ha varit 1 mitten pd attiotalet sa gick man fran pappersarkiv till
mikrofilmade.

N: Mm

R: Sé vi har, storre delen av var dr pd mikrokort. Jag tror vi gjorde en san dér snabb rikning
vid tillfdlle, alltsa rdknade en lada och multiplicerade, sa vi har vél runt tvdhundrafemtiotusen
kort.

N: Mm

R: Och det var fram till nittio... nittiosju ungefar. Sen gjorde vi, hade vi ett stort glapp da vi
inte skickade ivdg nanting. Det hiar handlade om organisationsfrdgor, pengar och det ena med
det andra, och sen, samtidigt ville vi ju g& vidare och ha det digitalt ndsta gadng och inte bara
skicka det till mikrofilmning,

N: Mm

R: vilket betydde att det ockséd drog ut pa tiden; det var fler personer som skulle blandas in i
det hela och da tar det tid.

N:Ja

R: Och sedan da i mitten p4, ja slutet pd, nittiosju nittioatta, sd holl vi pd och kollade upp
olika... olika leverantdrer, olika system, vi hade folk som var hér och presenterade sig och...
men sa rann det ut i sanden.

N:Ja

R: Sedan fick vi kontakt genom Samhall som hade digi... eller mikrofilmat vara ritningar
tidigare,

N: Mm

R: som undrade om vi inte skulle d&terkomma och hade dé, de hade kontakter med ett foretag
som heter KMTech, som hade alltsé dé ett digitalt register, eller vad du vill kalla det, att lagga
ritningarna i och... efter ett tag bestimde vi oss for att det var enklaste var att ta det den
végen, sa vi handlade upp det hér. Sé skickade vi upp en massa ritningar till Sundsvall,

N: Mm

R: och sa hinde ingenting, och sd hinde ingenting, och s& hinde ingenting. Vi hade betalat 1
forviag av budgetskal och folk borjade bli nervisa,

N: Mm

R: och efter ett tag trillade det in en CD-skiva da.

N: Mm

R: Och dé hade vi ju ocksa liksom varit i kontakt med det hir foretaget sa, lite senare sé fick
vi ner systemet och en man som installerade det hér sd vi kunde borja, och, det trillade in
nagra skivor till. Sista skivan, d& hade alltsa ett annat foretag tagit ver Samhalls, darfor att
det inte fungerade som det skulle.

N: Mm

R: S&, nu har vi liksom fyra CD-skivor med ritningar och handlingar som d4 ar inlésta 1
bygglovssystemet.

N: Mm

R: Men absolut storsta delen dr ju fortfarande mikrokort,
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Mm

: och vi har inte en chans att...

: Men systemet finns pa plats sa att séga...

: Systemet finns pa plats och det fungerar ja.

:...ar 1 drift ja.

: Ja, och vi valde det bland annat pa grund av att det gér att skriva ut skalenligt ju.

Ja

: Man kan liksom ha olika moduler hir, men vi valde att, sa vi har mgjligheten att skriva ut
skalenligt.

N: Hur ar det infort 1 systemet, dr det skannat fran mikrofilm? Eller hur ar det infort 1, digitalt?
R: Vi skickar upp pappersritningar da till den firman som skannar in dem, ldgger en
mikrofilm till sdkerhetsarkiv och sen skannar de av den filmen och 14... [kort avbrott,
telefonen ringer] och si att sdga ldser 6ver det pa CD-skivan da.

N: Mm, och papperskopiorna?

R: Brinns,

N: De bréanns?

R: hela tiden ja. Vi hade liksom inte haft en mdjlighet att spara papperskopior. Vi hade fatt
bygga ett stadshus till ungefér for vara arkiv 1 sa fall.

N: Vilka typer av drenden sparas digitalt, 4r det ritningar...?

R. Enbart bygglov si att sdga, blanketter och ritningar,

N: Mm, mm

R: ingenting frdn den allménna sidan.

N: Ni, men det dr badde blanketter och ritningar.

R:Ja

N: Blanketter, innefattar det bade ansdkan och beslut och hela, hela kedjan sd att sdga i
bygglovet?

R: Ja, fram till slutbeviset som liksom &r vart sista dokument att nu ar det klart.

N: Mm. Hur gér man dir, i sjilva liksom processen, nir digitaliseras det? Ar det... ir det nir
handlingen kommer in eller ndr man, nar drendet ar avslutat?

R: Nér drendet ar avslutat och ekonomin tillater.

N: Ja, sé det sker inte fortlopande utan det..?

R: Nej, tyvérr. Vi kanske skulle kunna alltsd, skanna in en del sjdlva, A3or, men vi har inte
haft tid och tillfélle att... Jag har for mig att Ystad kommun gor det, sa vi, har liksom varit pa
vig ett par gdnger att ta kontakt va och kolla upp hur de arbetar, men, tiden har inte rackt till.
N: Nej, det &r ju alltid en faktor som maste rdknas in ocksa.

R: Ja, speciellt som... vi hade besok hir frain Malmo kommun i december ménad, de skulle ju
borja dé, och, de var tolv personer.

C: Tretton ar vi nu,

R:Ja

C: jag var med.

: Ja, och det ger vad? En tiondels tjénst ungefdr.

Mm

: Det &r liksom inte mycket utrymme Over sd, att jobba med det. Férutom dé ekonomin.

: Mm, ja precis. Vad var den priméra anledningen, syftet till att skaffa systemet i borjan?

: Det var ju mycket plats, alltsd det digitala tar ju inget utrymme.

: Nej, okej

Och sa var det ocksé det hér att kunna fa ut ritningarna i originalformat och skalenliga.
Mm

: Det system vi hade innan som liste mikrofilmerna kunde ta ut A3or, eller A2or.

: Okej, sa det kunde man inte sjilv bestimma?

RZRZRZRZ
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R: Nej, de hade bara de tva mgjligheterna

N: Jaha ja ja.

R: Men nu sa ér de, nér vi vl hade skannat in dem, s& kunde vi ju skicka dem via e-post eller
sa vidare till ndn annan, sa de var ju digitala, under den perioden sa att séga.

N: Mm

R: Men sen si... de raderas ju sa att sdga, de ligger inte kvar. Vi kan inte pa nat sétt spara in
det nénstans. Tyvirr.

N: Mm. Hur ser det ut med, det borjar ju komma mer saker som produceras digitalt, ritningar
till exempel. Fér ni in sdnt ocksé digitalt?

R: Nej

N: Allt kommer pa papper?

R: Allt kommer pé papper ja.

N: Mm

R: Det ér ju egentligen bara storre foretag som, men inte ens de har, de har inte forsokt. Nan
géang fér vi alltsa via e-post.

N: Mm

R: D4 skriver vi ut dem sa lidnge.

N: Ja just det.

R: Ddremot gér det att ligga in dem i vart diariesystem ju. Vi kan ldgga in filer direkt i det,
N: Mm

R: men vi har inte borjat att jobba med det an.

N: Hur ar det kopplat, diarieforingen och arkivsystemet? Finns det ndn koppling mellan eller
ar det separata?

R: Det dr separata. Det enda man kan se 1 diariet dr var, var 1 arkivet det ligger s att sdga. Sa
det lagger vi antingen via arbetsarkivet om det ligger for mikrofilmning eller om det ar
mikrofilmat s& kan man se det.

N: Okej, man ser var i processen. ..

: (Ohorbart pd grund av samtidigt prat 07:35)

: Och sa dr det, men du behaller diarienumret 1 alla, samma...

Mm

: s& man kan se...?

Mm. Ja egentligen fastighetsbeteckningen. Det &r var, grunden for alltihopa,

Mm

for att, det kan ju ligga ménga bygglov pa en fastighetsbeteckning.

: Ja, just det.

Sa man, jag liksom sorterar upp dem, i efterhand dér.

: Sé varje post 1 arkivet dr en fastighetsbeteckning, innehdllande alla handlingar?

Ja, det kan man siga.

Ja,

Darfor ett drende. ..

: Ett drende, ja precis, ett drende, precis.

Ja

Ni forvarar inte separat, alltsd ritningar pa ett stélle eller...?

Nej, hela drenden ihopa ja.

: Mm. Det ér ju lite olika ocksa hur man viljer att gora, litegrann,

Okej

: har vi forstatt.

: Ja vi har ju ritningar separata i Malmd, och sa alla tillhorande handlingar for sig. Vi
sorterar ocksa (ohorbart 08.30) ritningar, konstruktion, (ohdrbart 08.33), det har vi filmat ju.
R:Ja

QAZRPZRPZRPZRZRZRZRZRAZRAZP
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C: Och ritningarna har vi i pappersformat; det blir manga.

R: Mm, jag kan tdnka mig det.

C: (Ohorbart p.g.a. 1ag inspelningsvolym 08:40)

N: Oh, det hiir med syftet for inforandet, har det uppfyllts? Om man ser, nu har ni ju inte
digitaliserat s& mycket 4n...

R: Nej, jag tycker det.

N: Mm

R: Vi har fatt ett lattarbetat system, och ett som... om man siger, bygglovsarkivet ar ju
egentligen ett historiskt arkiv;

N: Mm

R: det hir s6kte man for och det hér gjorde man.

N: Mm

R: Det ér ju, vi ska ju inte kunna leverera ett underlag for CAD-ritningar,

N: Nej

R: det dr inte syftet med det hela utan det &r ju att, si hér dr det, sa har var det.
N: Mm

R: Sa det vi levererar, ut, det ar i TIFF-format.

N: Mm

R: Sé det, det far de sjélv 1 sa fall bearbeta vidare

N: For att fa tillbaka,

R:Ja

N: sa att sdga materialet igen?

R: Mm

N: Det har ju varit ett av vara utgdngspunkter 1 arbetet dr ju det hir med, alltsa offentlighet,
Oppenheten gentemot arkiven,

Ja

: hur systemet paverkar.

: Vi har ju, liksom alla bygglovshandlingar ar ju offentliga handlingar,

Mm

: sa det, det dr bara att begdra ut dem, sa far de ju det.

Mm

: Enligt den taxa som kommunfullméktige har faststillt.

. Ja precis. Men hur har systemet, alltsd arkivsystemet paverkat for er som jobbar med de,
med en biten har det blivit nan skillnad jamfort med det manuella?

R: Ingen storre nej.

N: Nej

R: Det vi kan gora enkl.... egentlingen om man kallar det mellanledet att mikrokorten har vi
ju en speciell skanner for, och det dr dem jag kan skicka digitalt till andra.

N: Mm

R: Men det hir nya vet jag faktiskt inte om jag kan gora det med. Jag har aldrig provat den...
(ohorbart 10.28) den tekniken i den helt enkelt.

N: Ja just det, man ska kunna skicka det ifran systemet direkt?

R:Ja

N: Vad ér det som...

R: Det borde kunna ga tycker jag, men...

N: Ja, och for er handldggare nir man jobbar med det, alltsa, om nan kommer in och vill titta
till exempel, hur ar det, hur funkar det jamf{ort med det gamla?

R: Det ér ndstan exakt samma process.

N: Mm. Det dr ingen storre skillnad 1,

R: Nej

ZRZRPZRZRP
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N: hanteringen?

R: Nej

R: Ddremot kan man sédga att mikrokorten, dér har vi ju en mikrokortskanner som stir med en
dator, medan det digitala arkivet ligger i allas vara datorer.

N: Mm

R: Sa det, det ar lattare att fa tillgang till det ur den synpunkten.

N: Hur ménga berdr det, hur manga handldggare?

R: (Ohorbart 11:22)

N: Och... sa du fyra skivor, hur minga handlingar, ungefér finns det i det digitala, har du nén
uppfattning?

: Nej, faktiskt inte.

: Men ni, ni borjade digitaliseringen...

: ...med om man sdger handlingar fran nittiofem och framat, skulle man kunna séga.

: Nittiofem och framat ja.

: Sen har vi, har vi avslutet dldre drenden s har det ju ocksa gatt in i det.

: Mm, och (ohorbart 11.52) plockas upp.

Ja

: Mm. Ni som jobbar med frdgorna, har ni haft mojlighet och péverka, som, processen nir
det har utvecklats och hur det ska anvéndas och hur det utvecklas i framtiden, systemet?

R: Nej. Vi kopte ett fardigt system och anpassade oss efter det.

N:Ja

R: Dédremot ar de véldigt, alltsa de haller bra kontakt med oss, de som det hir systemet. De
ringer ett par gdnger om aret, kollar att allt fungerar och... sd de, har en s att séiga bra
kundsupport.

N: Mm

R: S4 att hade det vart nanting som vi ville ha gjort, s hade man 1 alla fall haft latt att
framfOra det.

N: Mm, men i sig &r sé inte systemet skraddarsytt,

R: Nej

N: fOr att anvidndas hér, utan det 4r ren hyllvara?

R:Ja

N: Hur togs de besluten att infora systemet? Var det delegerat ner till er att ni ville ha det eller
vem initierade det?

: Det initierades fran vér sida,

Mm

: och sedan lag pengarna pa den administrativa chefen.

Mm

Sa det, skottes inte pa, om man kallar det, byggnadschefen,

Nej

: stadsarkitekten, sa det var ju en...

: Behovde det gé upp, ndmndsmassigt ocksd?

Nej

: Nej, utan det skottes pd tjdnstemannaniva?

Ja. Eftersom, eftersom vi handlade inte 6ver det hir antalet basbelopp som da far lov att...
: Okej, sa det dr delegerat ner till ett, till en viss summa?

: Fem basbelopp eller tre basbelopp, nagonting sadant

:Jaja

: far enhetscheferna handla for utan, utan att det gar vidare uppat.

ZRZRBZRZA
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N: Mm. Vad ér liksom, framtida tankar runt systemet, med utveckling? Hur mycket ar det
tankt ska digitaliseras? Ska det digitaliseras bakét, eller dr det de som fortlopande kommer in
som ska...?

R: Vi skulle gérna digitalisera bakat ju,

N: Mm

R: men kostnaden gor vél att det aldrig kommer att goras.

N: Nej

R: Det dr liksom tvahundrafemtiotusen kort, &ven om det inte dr s ménga kronor per kort, sa
ar det miljoner vi pratar om, och det har vi inte tillgéng till.

N: Nej, det drar ju ivdg fort, visst gor det det.

R: Men alltsa, framdver ska vi forsoka att, atminstone da och da skicka upp en 1ada med
sadant sa att vi kan halla det, halla kostnaderna nere ocksa.

Mm

Sen rdknar man med ungefér femtontusen for en san ldda vi har staende,

Mm

och det ar ju inte sa farligt att, sa att sdga plocka in 1 budgeten.

: Nej, det gar att {4 in nanstans ja.

Men liksom hundrafemtiotusen ar betydligt besvérligare va.

: Hur ménga drenden rdr det sig om pa ett ar, ungefar?

: Jag har inte kollat det men...

: Eller man, man, hur mycket kommer det in pd en vecka eller nat sdnt?

: De senaste aren har vi legat pd femhundra bygglov ungefir,

Mm

: och d4 &r det ju allt fran ninting som kanske ar fem papper, till nat som ar tjugo, trettio
med stora ritningar i,

Mm

sa det finns ju ingen...

: Nej det ar ratt stor skillnad pa vad som ska goras, om det dr verksamheter och sant dar.
Mm. Flerbostadshus kridver ju mycket fler ritningar én ett litet uterum.

: Ja, och mer korrekt, holl pé att sdga ocksa, mer...

Mm

: Vad har liksom varit... den allménna, synpunkten, anvinds systemet mycket?

: Ja. Jag tror alla handldggarna hér anvinder det for att ta ut ritningar till, nar folk kommer
och ska soka bygglov och har daliga ritningar,

N: Mm

R: da kan vi alltid ta en koll i vart arkiv ju om vi inte har nanting bttre.

N: Ja just det.

R: I'sa fall,, ndr det giller sa att sdga ett bygglov pa gang sa lamnar vi ut dem fritt, darfor att
det dr ju en fordel for oss sjélva att fi tillbaka bra ritningar, jamfort med att de ritar de pa rutet
papper och... Vi hade en som gjorde det. Ja han ritade inte ens pé rutat papper utan han ritade
pa frihand, utan linjal.

N: Och ldamnade in det som ritning?

R: Mm

N: Ja det...

C: Ja mycket har man sett alltsa.

R: Jaa. Det var som en som hade, han skulle rita en gavel, sa, pa papperet, och sa
fastighetsbeteckningen hir. Det var inte heller helt skalenligt tror jag... Atminstone var det
inte 1 ett till hundra som vi foredrar.

N: Nej, man kan vil missténka att det saknades nanting dar.

R: Mm, sa kan vi hjélpa dem till en béttre grundritning si vinner bade de och vi pé det ju.

PZRPZRZRZRZRZ
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N: Mm. Och da antar jag att det dr betydligt l4ttare med, det hér nir du kan fa ut det i ratt
skala?

R: Mm

N: An det gamla?

R:Ja

N: Hur gjorde man med det gamla, alltsd, om man bara fick ut det i A2 eller A3? Fick det bli
den skala det blev?

R: I vissa fall fick det bli det dir, eller ocksa far man ta ut tva och... klippa ihop.

N: Matcha ihop ja.

R: A3orna sa att sdga kor vi direkt dér, sen har vi en plotter ocksa da dér vi tog A2orna.

N: Mm

R: Men, det var liksom de tva alternativen vi hade. Hundra procent eller tvahundra procent.
Men det var en stor fordel redan dér, att 4 ut det dverhuvudtaget.

N: Mm

R: Innan vi kopte det hér systemet, sé, skickade man ju till ljuskopieringsbyra i Lund eller
Malmo eller nénting sant.

N: Mm

R: Och det var betydligt klumpigare. Sa det var en mycket, det var en stor forbéttring redan
nér vi kopte den hér skannern, dataskannern, och sedan, ytterligare nu nér vi kan ta det direkt
digitalt.

N: Mm, ja precis, tillgang till. Hur fungerar det med utsdkning och sa dér i arkivet, soker man
pa fastighetsbeteckning, eller vad...?

: Fastighetsbeteckning alltid.

: Det dr det som ér...

: Det dr grunden for alltihopa

: Det finns ingen, det dr enda sokkriteriet man har i...?

: Det &r det forsta 1 varje fall,

Ja

: sen far man kolla inom det om det finns flera bygglov. Det finns ju ofta ombyggnader, ett
uterum och... braskamin... pa en och samma fastighet. Men alltsa grunden ar alltid
fastigheten. Den @ndras sig sa séllan.

N: Mm, jo det &r sant.

R: Och gor den det kan man alltid spara det bakét.

N:Ja

R: Nar vi fick over arkiven... kommunsammanslagningen sjuttioett, s ett av arkiven lag
sorterat pa personnamn, frdn Marieholm tror jag.

N: Mm

R: Vildigt bra for Marieholms kommun kanske, som kinde alla som bodde dér da.

N: Men lite mindre bra for er?

R:Ja

N: Mm

R: Men vet ju liksom inte vem Anders Andersson ir, dessutom kan det finnas mer @n en. Sa
fick jag rétt snabbt sortera om.

N: Ja det kan vara lite jobbigt.

R: Mm

N: Onekligen

R Ja. Och tyvirr ocksa, alltsa frdn manga av de sm& kommunerna i sammanslagningen sé fick
vi in oerhort daligt material.

N: Mm

R: Jag tro det dr en av dem som vi knappt har nagonting alls.

DZRZRZ R
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N: Negj

R: Och da vet man ju liksom inte, s& hir tjugo ar efterat trettio ar efterat, var de har tagit
vagen.

N: Nej, finns det kvar 6verhuvudtaget eller ar det?

R: Jag vet inte, uppe pé vinden hos nan, byggnadsndmndens ordférande kanske, och sen sa,
dog han och sé slingde arvingarna det.

Mm

: Alltsé, det ar formodligen omdjligt att fa tag pd idag.

: Sparar ni allt sjélva, i Stadsarkivet.

: Allt utom sékerhetskopiorna. De finns i landsarkivet, regionarkivet i Goteborg.

: De skickas till Goteborg?

Ja

: Mm. Sa filmerna finns dér och sa har ni det digitala kvar?

: Ja. Skulle nanting hidnda kan man alltid hdmta ut den filmen och skanna om.

Mm

: Men det hade vart om, det ligger ju fler sdkerhetsfilmer dn vad vi har digitalt ju. Alla
mikrofilmerna, néstan,

N: Mm

R: ligger ju ocksé dér.

N: Ja just det.

R: Det ér dérfor det hade varit relativt billigt, for d& hade man alltsa himtat ut filmen dér och
skannat av den och sé lagt in pa CD.

N: Mm

R: Istillet for att vi skulle skicka upp mikrokort som skulle ldggas 1 en ldsare och tas ur en
lasare. Sa jag tror vi hade kommit undan med en tre kronor per bildruta, men, fortfarande,
N: Jaja, det ér fortfarande...

R: en miljon tvdhundrafemtiotusen.

N: Precis

C: hade man véagat skicka ivdg de hér ursprungliga filmerna, originalen? Det &r ju sa mycket
original som det kan bli av dem ju.

R: Du menar sékerhetskopiorna?

C: Ja precis.

R: De har, om man sédger, den hér firman har gjort det forr.

N: Mm

C:Ja

R: Det hdamtas ju ut under...allts4...ska ha tillstaind av oss att hamta ut det och det liksom, det
kvitteras och det ska aterlimnas, och de hir burkarna &r forslutna pa ett speciellt satt
C:Jojo

R: och forvaras 1 ett klimatarkiv och, men, jag menar, de méste ju vara tillgéngliga. En
sakerhetskopia som du inte har tillgang till ar vardelos.

C: Ja precis, men just det att mata igenom dem i en maskin och sa... det kinns lite som att bli
av med passet eller nat. Det ar ju (ohorbart p.g.a. 14g inspelningsvolym 21:41)

R: Men det dr vél ingen risk att vi ska behova det, av ekonomiska skal.

N: Ja, jag tinkte just pa det hdr ndr man kommer in, alltsa ska ha tag pa nanting (ohorbart
22:05), eller man ringer in till exempel, har ni arkivsystemet 6ppet som...

R: Det ér alltid 6ppet sa ldnge hér finns folk.

N: Ja precis.

R: Atta till halv fem i princip kan folk fi kontakt med oss.

N: Man har storre tillgéng till det,

R: Mm

RZRPRZRZRZAZ
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N: dn vad man har manuellt?

R: Ja. Sen med det hér systemet vi har, det digitala, sa finns mojligheten att ldgga ut det pa
nétet ocksa,

N: Mm

R: om vi kdper till en modul till. Men det &r inte nat, inget kortsiktigt mal i varje fall.

N: Men det finns?

R: Vi gor det hir {or var egen skull alltsd, och inte for allmédnheten egentligen.

N: Nej, inte direkt sa att sédga?

R: Nej, inte 1 forsta hand i alla fall. Men, mojligheten finns ju,

N: Mm

R: om man nu bestimmer sig for att... Sen dr frdgan hur man, alltsd det, rent tekniskt 16sning
sen, vem ska ha tillgéng till det? Hur ska man...?

N: Rittigheterna?

R: Rittigheterna, vem... kan vi ta betalt Gver nétet?

N: Ja just det.

R: Sa det ar ritt manga fragor, men de &r mer kommundvergripande dn forvaltnings...

N: Mm

R: det far liksom nan annan ténka pa.

N: Har ni som anvinder systemet samma réttigheter, eller finns det flera nivaer?

R: Jag har hogre réttighet, for jag dr den som ldser in 1 det. Den behdrigheten har ingen annan.
N: Nej, sd de kan bara ldasa?

R: De kan bara lisa.

N: Mm

R: Jag kan alltsd g in och redigera 1 det ocksé, innan jag laser ner det i servern. Nér det vél
ligger 1 servern kan jag inte rora det.

N: D4 ir det helt 1ast?

R:Ja

N: Kan nan rora det, finns det...?

R: Inte vad jag vet, sévida inte d& ndgon pd KMTech har behdrighet att g& in och gora det.
N: Utan dar ligger det sa att séga helt sdkert?

R:Ja

N: Sé lange servern haller.

R: Mm, men det finns alltid backup pa den.

N: Jo precis. Jaa.. jag tror det var 1 stort sett det vi ville veta.
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Bilaga 3: Intervjutranskription Hassleholm 2007-05-02

N=Nylin
C=Clair
R=Respondent

N: Ja, vi kan vél borja dir vi var precis, 6h, det hdar med att beskriva byggarkivets
uppbyggnad, hur liksom det har byggts upp och hur det funkar rent praktiskt.

R: Nai sa att, ifrin sjuttifyra och fram till, ja da 1 slutet pa nittiotalet ar alltsa allting
mikrofilmat. Man borjade det sjuttifyra med kommunsammanslagningen

N: Mmm

R: Innan dess finns alla gamla handlingar 1 pappersformat i Stadsarkivet i kdllaren, dér finns
de riktigt gamla byggloven. Men sen borjade vi ju fundera, dé ska vi liksom halla pa sahir,
och det var mycket spring och, och maskinerna blev gamla, dem som man framkallar med. Sa
vi borjade tdnka, kan man inte borja gora pa nét annat sitt? Och di hade vi ju, mm, varat
diariesystem, WINBAR, och det har ni ocksé i Malmé ...

C: Stdmmer...

R: ...ocksa

C: Stimmer

R: och da borjade vi fundera pd att d& hade vi ju utvecklat sd pass att man kunde alltsé knyta
dokument, mot WINBAR va,

N: Mmm

R: alltsa ett word-dokument och s& kn6t man det till och s& hamnade det huller och buller nere
1 dokumenthanteraren, nere i servern som vi inte behdver bekymra oss 6ver. Sa tog man ju
bort det ifran de vanliga filerna, och sa kunde man ju fa excel-filer eller bilder eller vad det nu
var och dd bdrjade den hér liksom tanken, att va sjutton, vi har ju, i diariesystemet finns ju alla
handlingar redan inregistrerade, nér de kom,

N: Mmm

R: med fasadritningar och vad det nu kan vara for ndgonting. Varfor kan man inte knyta det
till det som redan finns? S& vi gick ut med en upphandling, under de forutséttningarna dé att
det skulle knytas till vart diariesystem det var sa vi ville ha det, och konstaterade att det fanns
inget sdnt pa marknaden, vi fick svar fran Arkiva, vi fick svar frdn Mikrodata och nat annat
sant hdr, och d&, vi, har man alltsd arkivsystemet i en, system vid sidan om, man gor nén slags
spegling mot diariesystemen, men man ser det som ett eget arkivsystem. Och vi... tinkte inte,
varat arkivsystem pa det viset, utan vi tinkte att vi ville kunna titta pa de skannade bilderna
via diariesystemet.

N: Mmm

R: Och vérat 1dngtidsarkiv, finns pa filmrullarna i Géteborg. Sa dir har vi vérat liksom, som
ska bevaras i tid och evgighet. Det andra hdr menar vi pa ér bara ett sétt att kunna titta pa
bilderna.

N: Mmm

R: Och Arkivas program ér ju... jéttefint pé alla sétt och vis, men svindyrt. Och det kdnde vi
att, vi bara blaste av den upphandlingen och sa att det hir gar inte. Den hiar kommunen hade
inte rad med det i alla fall. Och det var kanske mera tidnkt att det ska vara kommunens hela
arkiv, va, alla forvaltningar ska kunna anvénda och arkivera i det hér va.

N: Mmm
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R: Men det kénde vi hér att vi orkar inte dra en hér stor grej, inte pd den hir forvaltningen
utan, vi vill ha ndt som funkar for oss, och sen far kommunen som helhet 16sa det pé nat annat
satt,

N: Mmm

R: det blir for 6verméktigt helt enkelt.

N: Sa att Stadsbyggnadskontoret har ett system,

R: Ja!

N: som ni kor nu?

R: Precis! Sé att vi tdnkte om, och sen gick vi ut med en ny upphandling som nu innebér att
vi... filmar, for det maste man ju gora for ldngtidsarkiveringen; det duger ju inte bara att
skanna, och dé héller du med mig dér fortfarande,

C: Definitivt!

R: d&ven om det borjar bli. ..

C: Definitivt!

R: det, det har ju kommit nan, nat format man har godként for langtidsarkivering, men vi har
inte gett oss pé det 1 alla fall.

N: Men, alltsa, vilken typ av drenden och handlingar 4r det som skannas, ar det allt eller ar
det...?

: Bygglov!

: Bygglov?

: Det dr bygglovshandlingar

Mm

Allting annat finns i pappersformat och det &r san lite del av var verksamhet

Mm

: s& det dr byggloven som svimmar dver.

: Ritningar och sant?

: Ja, alla handlingar.

: Alla handlingar 1 bygglovet?

: Ja, fOr, pa tal om, ni har annorlunda i Malmo, att ni pa nét vis har protokoll for sig och...
dokument for sig och ritningar for sig eller nanting va?

C: Ja precis.

R: Ja, och sé har vi aldrig haft det utan vi har allt i ett.

C: Mm

N: Sé en arkivpost, for ett bygglov, innehéller allt?

R: Allt, precis! Allt som har kommit in och allt som har gétt ut. Och allting som har kommit
in och allting som har gétt ut har ju da funnits redan registrerat i WINBAR, s& d4 har man ju
liksom redan fort in att det kommit fasadritningar och vad det nu ér for ninting, va. Sa att
allting fanns ju, alltsa de tabellerna som man behdvde fanns ju redan i vart diariesystem, sa vi
gjorde alltsd sd att vi, en upphandling pé att filma och att skanna filmen och det &r helt enkelt
av ekonomiska skil,

N: Mmm

R: for pa filmen ldgger man ritningar, en ritning pé en bild, men nér det giller vanliga A4-
dokument s& kan man ha upp till atta dokument pé en film, eller pa ett sént har

N: Mmm

C: Okej

R: Sé att det blir ju annars hade det blivit en och en s hér va, och hur, sé att ndr vi... Oppnar
den skannade filmen, s dppnar vi alltsa en bild pd en, film. S4 kvalitén dr ju motsvarande att
man skulle ha skrivit ut den hérifran , men vi resonerar dnda sa att det, det ar till for om man
dger en egen fastighet, man vill kanske kunna géra upp andra ritningar man vill kunna titta pa
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det, det ska inte vara den hér, perfekta arkitektritningen da far man ga till arkitekt alltsa, utan
det ska va att kunna titta pa.

N: Mmm

R: Och sa kan vi jobba vidare utifran och...

N: Sa filmen dr det som &r... sd att sdga originalet,

R: Precis

N: i det hér fallet, men inte papperskopiorna, dem...

R: Dem har... alltsa, det destrueras.

N:Ja

R. Nér vi har fitt hit alltihopa vet du, nér vi har fétt inlagt 1 datan, sé far de klartecken fran
mig ndr jag har gjort stickprovskontroll att nu kan ni ha sonder de handlingarna sé att vi ser
aldrig papperskopiorna igen.

N: Mmm

C: Okej

R: Dem forstors, utan varat langtidsarkiv i original ligger pd filmrullar i bergrum i Géteborg. 1
ett langtidsarkiv.

N: Nir kommer det till langtidsarkivet?

R: Dem skickar vart efter.

N: Ja det...

R: Jag tror inte de tar en filmrulle i taget utan.. samlar vél pa sig en del

N: Sa det finns ingen liksom tidsgréns, sd att,

R: Nese;...

N: sex manader efter

R: Nej

N: avslutat drende sé& gér det upp...

R: Nej det har vi sagt, utan jag skulle kunna tdnka mig att det skickas tva ganger om aret eller
nat sant.

N: Mmm

R: Det star sékert i1 avtalet och jag, men jag har inte legat pd dem om det,

N: Na

R: det liksom, sen fér vi ju vi en cd-skiva ocksa som ju &r... ah ohdrbart(05:55) titta pa en cd-
skiva, men vi far det pa en cd-skiva, men framfor allt ar det ju att det laggs ner s att vi ser det
via vart diariesystem.

N: Mmm

R: Men alltsa, viagen ddremellan, hur far man den skannade bilden knutet till vart
diariesystem, det var ju det som var den stora ndten att knécka

N:Ja

R: Sa dar tog vi hjélp av Tekis som sen kopte Arkiva, att ta fram en...mmm... vi byggde en
Access-databas helt enkelt som sen ingick i avtalet. De kopplade bildnummer... mot de
kodade ritningarna va, och sen sé laggs det ner med hjalp av Tekis. Sa sa har vi jobbat sen
tjugohundra, sd det har inte, for nér jag laste pa erat det har om hur det har paverkat
arkivariens arbete nanting sént dér va, sa finns det ingen arkivarie som har paverkats av det.
Darfor att det dr vi som har gjort det hdruppe alltsa. Det dr vi som har tagit fram de hér och
framkallat dem,

N: Mmm

R: men nu har det istillet alltsd blivit da sa att vi kan plotta ut dem direkt fran varat
diariesystem, plus att d& handldggarna nér de sitter vid sina datorer... och pratar med en
granne, ja men han har byggt si eller sa eller nanting, sa kan dem direkt gé in och titta pa
drendet och Oppna bilden, och dven alltsa ga via, gé over karta,

N: Mmm
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R: och 6ppna dér. In via diariet och sen kan man 6ppna s& man ser ett kvarter till exempel.

N: Sa det dr inga handlingar som gar ner till, eller ja bygglovshandlingar ska vi sdga , som gar
ner till Stadsarkivet,

R: Nej

N: utan...

R: Jo, fel av mig, inga bygglovshandlingar gar ner

N: Nej, precis.

R: Allting annat, det finns ju andra typer av drenden som &ar uppe pa byggnadsndmnden,

N: Mm

R: och de gar ner till Stadsarkivet hela tiden. Jag skannar en del av det, alltsé pa varan skanner
som vi har hir, mest for att det dr enklast for handldggaren och se det men de géar alltsd ner i
pappersformat i Stadsarkivet. Ja, jag skickar ner dem en gang om aret, jag har fem ar kvar har
uppe och sen sa gér de ner.

N: Mm

R: Sa att allting annat gér ju ner dér, utan att det &r bara, men det ar ju byggloven som &r den
enorma méingden handlingar

N: Mm

R: Sa at arkivarien har ju inte alltsé fatt nan fordndring av det hér,

N: Negj...

R: men jag forstér att det skulle bli férdndringar i Malmo naturligtvis.

C: Ja, det skulle det ju.

R: Ja, och det ar klart, om man séger att det hér bildarkivet som stér kvar hos oss nu, det hade
ju lika gérna kunnat statt hos arkivarien. (ohorbart, 08:09) pa postkontoret med handlingar
sen sjuttiofyra, det dr bara att dér hade vi en, alltsa en, diskussion med, med
kommunledningskontoret som dé basar for arkivet och, de vill inte 14gga den
arbetsbelastningen pa arkivarien da, sa vi fick ha kvar den.

N: Mm, istillet for att folk ska springa dér, (ohdrbart, samtidigt med R, 08:26)

R: Ja precis, det 4r manga som fragar efter sa han var inte beredd och ta ner det och darfor
stod det kvar.

N: Mm

R: Hade det statt ddr hade han ju naturligtvis blivit berdrd,

C: Jo, jo, jo, naturligtvis.

R: for det har blivit mindre och mindre for att, det &r handldggarna hér, vem som helst av oss
kan fA ett telefonsamtal och plotta ut en ritning och skicka till folk.

N: Mm

R: Sa att s jobbar vi, sa att arkivarien &r inte berord av att vi har borjat diskutera det hiar med,
eller att vi skannar.

C: Oke;j.

N: Just den biten har varit lite av var utgdngspunkt, alltsd med arkivlagen och
offentlighetsprincipen,

R: Mm

N: hur det har paverkat ert jobb, alltsd gentemot allmanheten. Har det blivit, har det paverkat
mdjligheten att tillgodose,

R: Mm

N: de kraven?

R: Det ar vil bara mer det da att det gér lite snabbare att plotta ut det,

N: Mm

R: och att vi sitter hér alltsd med kunden i telefon, direkt kan ga in och se jo men hér finns
ritningar pa det och det va. Ar det nu en planritning du vill ha eller, ja, ja det ir det ofta, ja da
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plottar jag ut den och skickar den. Annars skulle vi ga ner och starta upp maskinen och virma
upp den och sa vidare va

N: Mm

R: Nu ér det fortfarande véldigt mycket som ligger kvar,

N: Mm

R: alltsd vi har ju inte fatt in allting. Vi borjade ju nittio och fram till nu, ar det ju liksom
framat. Sen har vi en konsult som ocksa haller pa och jobbar och ldgger det bakét.

N: Ja, okej, mm

R: S& han gér liksom bakat i tiden. Sa att om vi orkar fullf6lja det hir, det 4r ju flera ars
arbete, s kommer alla handlingar fran sjuttiofyra kunna ses via diariet.

N: Mm

R: Och da idr ju inte diariet, dr ju inte fran sjuttiofyra, jag menar dé fanns ju knappast ett diarie
som man hade i data, utan da var det ju kortlador va. S& vi har liksom bara lagt in
handlingarna och skannat de slutarkiverade/sist arkiverade (09:58) handlingarna och sen vad
det dr for nanting, sa att, diariet &r ett sétt att se pa de gamla handlingarna, det r inte ett
arkivsystem.

N: Nej

C: Nej

R: Det dr nog det man far liksom skilja pa.

N: Men kommer de gamla diariekorten, finns de ocksa digitaliserade och inforda 1 systemet?
Eller kommer det att goras?

R: Nej, nej korten kommer att finnas kvar,

N:Ja

R: det kommer de att gora, och de hir bilderna [visar upp mikrofilmskort] kommer att finnas
kvar, dven om de finns sikerhetsfilmade 1 Goteborg ocksa. Men nér vi har lagt in allt digitalt
da kommer, da ska det dar ner 1 stadsarkivet va, sa att da blir det dar det far sta framover.

N: Mm

R: Och sedan helt enkelt bara ett sétt att arbeta, det ar sa vi har sett det

N: Oke;.

R: Vi far inte medhéll av de som jobbar med, har de hir arkivsystemen. For jag har velat da,
jag har pratat mycket med Tekis och Arkiva och velat att de skulle anamma det hédr med att,
att det redan finns 1 diariesystemen, att man ska anvénda de tabellerna. Men de vill ha sitt
separata arkivsystem (ohorbart 10.50), det de har byggt upp naturligtvis.

N: Mm

R: Sé att man vill ju ha kvar sitt, det dr det man sélja. Man vill ju inte géra ndgot som tar bort
en hel produkt ifran marknaden.

C: Precis va. Just Arkiva ifradga har ju en férdig produkt som de séljer.

R: Mm precis, och den ér jattefin, den &r jattebra alltsa, jag sdger inget om det. Fast for en
mindre kommun sd dr det for mycket pengar att satsa pa manga ganger

N: Och det ni fick blev en skrdddarsydd 16sning for Hassleholm?

R: Ja, precis,

N: Mm

R: men det, nu &r vi, alltsd den dr inte langsiktigt bra, for den har en akilleshil alltsa, som, dér
vi dr beroende av en ménniska pa Tekis. Nir hon ska koppla ihop bilderna med Access-
databasen och fi ner det i skarpt ldge ner 1 varan server. Hinder nanting dér, d&ven om hon tar
alla de hér sékerhetskopiorna alltsa. Det &r ju liksom inte en bra 16sning, inte en langsiktigt
bra 16sning.

C: Absolut.

R: Sé att vi har borjat nu diskutera om vi ska gora pd ndgot annat sétt, men fortfarande s
beror det inte nan arkivarie, utan det ber6r bara varan verksambhet hér.
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N: Mm

R: Sa att ar det ur arkivariesynpunkt erat det hdr arbetet &r, sé dr det ju kanske inte s& mycket
som det hir samtalet kanske bidrar till.

: Nej det ar ju systemet som vi vill, vill titta pa,

Ja

: alltsd hur det har paverkat arbetet och hur det,

Jaa

: med utgangspunkt framforallt ifrdn 6ppenhetsprinciperna.

Mm

: Det finns langtgaende krav pa att man ska komma at informationen.

: Ja och dir dr en sak som vi efterdt har kommit pa det har med offentlighetsprincipen och
Stadsbyggnadskontoret, det finns ju vissa handlingar som &r sekretess pa.

N: Mm

R: Och det vet ju du ocksé nir det giller bankvalv va,

C:Oja, 0ja.

R: Mm, och dér har det ju blivit lite sa dér nér vi har skannat in att, oj, var det med en
bankvalvsritning dir, den kan ju inte ligga har va. Sa att d4, alla hir kan ju komma &t och se
det, och tinker man sig inte for s& skriver man ut en (ohorbart, 12:33) och si dar va. Sé dar,
de plockar vi helt enkelt bort, eftersom vi kan inte 1dsa den, alltsa bankvalvsritningen, fran
alla andra. Ar det kan alla titta s& kan alla titta va.

N: Mm

C: Exakt

R: Sé& dem tar vi bort helt enkelt, och dem har vi bara kvar pa mikrokort mérkta dé att det &r
sekretess och 1 pappersformat.

N: De sparas i papper ocksa?

R: Ja det de gor dem, sd att dem skickar vi ner till arkivet 1 kéllaren, sd att han har en omgang
dér, vet att det dr sekretess och sa pa de hér bilderna.

N:Ja

R: Men dér kan vi tydligt médrka annars &r det ju svart, jag menar visst, man liser, oj det ar
sekretess och sa gar man in och tittar pa bilderna, kan inte se man har varit inne och tittat och
kan inte, man vet inte vem som har plottat ut den och ldmnat den vidare va.

N: Nej. Det finns ingen... niva,

R: Nej.

N: pa behorighet,

R: Nej.

N: utan det r antingen eller.

R: Precis, det ér sd det &r i det hir va, antingen kan man titta pd det eller, och da kan man titta
pa alla dokument.

N:Ja

R: Man kan inte lasa just ett dokument. Sa att det dr ocksé en san hér som... nir man, det blir
ju det hér, man forsoker fundera ut sa rétt vad det dr s kommer man pa négonting, ja just det,
sd kan man inte gora. S& séna hir egna byggda 16sningar, de, det har dugit bra under en
period, under, pd ndgot vis maste man komma igang nan géng ocksa. Det &r sa stort det hér
N: Mm

R: s& man maste bara, ah, nu kor vi! S4 testar vi det! Men nu har vi hallt pd har som sagt var 1
sju r sa att nu borjar vi fundera pa om vi ska borja... om vi skulle borja skanna sjélv, med
hjilp av konsult och knyta vara dokument i diariesystemet och sen skicka ivéig det andra pa
filmning och sa inte behova se det nat mer.

N: Mm

PZRZRZRPZ
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R: Det ér liksom nésta, men da &r det ett antal andra praktiska moment som vi inte har 16st,
det borjar bli ndsta fundering nu faktiskt. Men vi har sagt att vi kan inte gora det med de
resurser som vi har pé kontoret, utan vi méste ha dit extra.

N: Mm. Hur, vilken mgjlighet har ni som anvéindare att paverka utvecklingen av systemet, hur
det anvinds, ska anvédndas och hur det kommer att utvecklas?

R: Eftersom det hér dr byggt av oss sjdlva hir, sa det har vi alla mojligheter att paverka med
véldigt duktigt GIS-folk. Det &r bara en friga om att prioritera vilka projekt man ska ta. S att
det har vi i och for sig méjlighet att paverka, men vi kan ju inte, har vi nu WINBAR och
Tekis som star for det, sd kan vi ju inte f4 dem utveckla nanting vidare om de inte vill va.

C: Nej precis.

R: Och dér har vi stott pa patrull hittills.

N: Mm

R: Och vi trodde nir de kopte Arkiva, att nu kommer det nat bra va, men det ar tvirtom de vill
ju inte utveckla, for de har ju som sagt var sin produkt.

N: Mm. Men det ér ni pa tjinstemannaniva som har fatt ta beslut om vad som ska...

R: Mm

N: implementeras,

R: Mm

N: och goras.

R: Det ér ju alltsd jag som ansvarar for den administrativa, alltsd...

N: Mm

R: pd administrationen tillsammans d& med avdelningschefen pa Kart och GIS, sé det ar vi
tillsammans som har liksom funderat fram, och han har d& med sin personal utvecklat.

: Mim, just det, sa det har legat pé beslut, 6h, delegation till er att besluta om det?

: Ja, alltsd det, det, 1 slutindan handlar det ju om pengar naturligtvis va,

Mm

: sé att forvaltningschefen méste ju ge sitt okej nér det géller budgeten.

: Ja precis, men det har inte behovt ga upp som ett namndsbeslut?

: Nej,

: Nej

: det har det inte.

: Det dr ocksa lite olika menar jag hur det delegeras, sént ansvar.

: Precis va, nej utan det har helt enkelt varit pa, pa penganiva det har handlat om och det har
inte behovt g upp dér. Sa att, mm.

N: Men... vad var det forsta syftet med arkivsystemet, att det infordes 6verhuvudtaget det har
digitala, vad var det huvudsakliga?

R: Att lattare komma &t handlingarna for handlaggarna.

N: Tillgénglighet?

R: Tillgénglighet ja, ja ndr de far sina samtal fran... ndn som ska soka ett bygglov, sa borjar
man diskutera; men grannen hédr mittover han fick minsann bygga det och det i fjol va.
Tidigare fick sé fick de, ja d4 far vi aterkomma fOr att ta och g och kolla det, och sé fick de
gé ut i arkivet och leta upp; finns det nat bygglov pa det hér, skriva ut ritningar kanske och sa
tillbaka till telefon och ringa upp. Jo det stimmer, han har fatt bygglov. Nu kan de med hjélp
av att de sitter vid datan, helt enkelt bara sdka pa fastigheterna och sa hoppa via kartan. Ska
jag visa, vill ni se hur det funkar?

N: Ja, vi kan vil ta det sen efter..?

R: Ja.

C: Ja precis.

RZRZRZARZRZ
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R: Da kan de allstd bara via genom att soka pd kvarter hoppa frén diariesystemet ut till kartan,
titta pad vilka tomter som finns och sa markera vilka man vill titta pa och sa tillbaka till
diariesystemet och sa titta pa olika handlingar.

N: Mm

R: Sé vi har alltsa, i det, deras kontakt med allménheten gar ju mycket smidigare som jag
forstar det.

N: Mm

R: Men ocksa for oss som sprang mycket till arkivet och skrev ut sé &r ju den hér hanteringen
mycket, mycket snabbare.

N: Mm

R: Sé att, och sa var det ju, det var ju en gammal maskin som stod dér ute och den var kopt
ifrén ett byggforetag, och man ténkte; herregud den dan gar sonder, nir den hir gar sonder
finns det inga reservdelar till den ldngre. Och den gick sonder for ett ar sen, men da fick vi
kopa en san hir, det finns ju smé skannrar som ar kopplade till, till datan.

N: Mm, direkt ja.

R: Ja, och da ringde jag och pratade med kommunférbundet, maste vi ha det hédr nu da, nér vi
héller pa och skannar och sen da har vi allting inne. Maste vi kunna skriva ut de hér?
[Mikrofilmskort] Och det maste man.

N: Det ér fortfarande originalhandlingen va som géller?

R: Det ar fortfarande, det &r , vi har dokumentet va, dven om det dr, da maste vi ocksa kunna
ta fram det.

N: Mm

C: Mm

R: Sa det var bara att bita i det sura dpplet och kdpa in en ny skanner.

N: Mm. Fanns det andra syften dn, &n mer @n effektivitetsaspekten nér man inférde det hir?
Eller var det som var,

R: Det priméra.

N: Det priméra ja.

R: Det var det.

N: Har det uppfyllts?

R: Ja det tycker jag.

N: Mm

R: Det tycker jag. Vi bara ldngtar efter att allting ska komma in sd att det... Som sagt var, det
ar tidskrdvande att gé ut i arkivet och starta upp de datorerna dér och... plotta ut. Det blir ju
inte alls lika bra kvalitet ifrdn den &n nédr vi skriver ut direkt hér.

N: Nej

R: S4 att det... men det blev dyrare 4n vi trodde.

N: Mm

R: Tack vare att det allsta, inte upphandlingen den stimmer precis som den ska vara men, den
hér momentet att vi méste anlita Tekis for att ladda ner bilderna. De &r ju inte billiga... de hér
system... de &r ju inte billiga i drift de hér, hon tar bra betalt.

N: Mm

R: Och det ska hon naturligtvis gora, hon &r ju duktig, men tusenlapparna rullar pa ganska
snabbt varje gang, och sa testar hon och sé ar hon forsiktig och sa gar det en dags arbete va.
Sa det momentet dr dyrare én vad vi trodde.

N: Far ni in handlingar idag, alltsd, digitalt, ritningar direkt digitalt, eller far ni in...

R: Det hédnder att vi fir, men vi krdver dem 1 papper.

N: Ni kréver dem i papper?

R:Ja

N: Och det skannas sedan in, eller hur hanterar ni det?
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R: Ja precis, dirfor att det &r ju alltsd bygglovhandlingar ska stdmplas med stimplar och ska
skrivas under.

N:Ja

R: Sa maste, far vi in det digitalt s maste vi skriva ut det,

N: Mm

R: och sen beror det far format och att vi kan 6ppna det pé det séttet som det dr inskickat 1,
och sd har vi det hir med virus fran sdnt som kommer in da och sé att, vi dr véldigt forsiktiga
med det som kommer in.

N: Det finns inget som skickas, skickas in digitalt och sen gar direkt till digital lagring?

R: Nej, det har vi pratat och diskuterat om hur man skulle kunna goéra, for det hade varit nésta
steg. Om vi skannade sjélva till exempel,

N: Mm

R: och la ner det for att (ohdrbart 19:43) mérka ut de hér filerna och sen skicka digitalt, det &r
ju liksom nésta steg som naturligtvis kommer,

N: Mm

R: men dr vél inte helt okej idag om jag har fattat det hela ritt, och dessutom tro jag inte de
hér, for att, hamnar huller om buller i dokumentlagret. P4 ndgot vis maste man ju kunna
marka det,

N: Mm

R: att det dr de hir femhundra filerna som ska ivdg. Men, du kan ju sidkert sént hér béattre dn
jag, men som jag fattat det pa mikrodata som vi har att skanna idag, att som lagen séger idag
sa fir man, &dr det bara godként, filmat fran papper, inte filmat frdn fil. Men nir man skrev det
hir sé verkade det som att det var en grdzon hir va.

C: Mycket bra fraga.

N: Det kan nog vara en, tolkning frin riksarkivet, misstinker jag, fran forfattningssamlingen.
R: Ja. Nér man skrev det hér sa fanns det inte en tanke da kanske att man skulle kunna ta frn
en fil, s& det star att det ska vara filmat fran papper.

N: Mm

R: Att det dr 1 papper eller filmat frn papper som dr godként for ldngtidsarkiivering.

N:Ja

R: Och gor man dé s, sd lever man dér i1 det hér grinslandet da. Okej, man kanske skulle
kunna testa det men... Jag vet inte om det 4r ndn som gor det.

C: Negj...

R: Jag tror att man diskuterar det, men jag tror inte det r ndgon som har borjat med det &n.
C: Nej, inte vad jag har hort i alla fall.

R: Sé det dr vél i och for sig, vi har diskuterat en del och vi har pratat med Mikrodata om det
ocksa, men vi dr inte mogna for att ta det dn.

N: Nej, d& dr man vil inne och tittar pa det hir med original, vad &r en originalhandling och s&
vidare.

R: Mm precis. Och den dan de handldggarna har kan ha nén slags digital signatur pa de
skannade handlingarna da &r det ju perfekt, men det dr ju, idag ser det ju inte ut sa, utan det ér
staimpel och namnteckning va.

N: Mm

R: Sa att den, men annars, da kommer det ju att underlétta annu mer naturligtvis. Sa syftet
med att skanna var inte i, att skanna i1 forvidg som jag tror man ska géra i Malmg. Jag tror man
ska skanna nér det kommer in va?

C: Ja, det ar tanken. Tror vi. Det ar lite svart men tanken ar val liksom att vi skannar dem,
alltsa nar det kommer till arkivet, ar tanken.

R: Nér det kommer in pa arkivet, inte ndr det kommer in pa kontoret?

C: An sa lidnge sa dr det nir det kommer till arkivet.

44



Digitala arkivsystems paverkan pa arkivarbete i offentlig forvaltning Clair och Nylin

R: Ja, ja da ér det i och for sig da for arkivering va.

C: Ja, underskrivet och stimplat ja. Fast det dr ju den frdgan som &r s svér att 10sa ju, just det
hor med underskriften och stimplingen, dn sé lange.

R: Ja precis, mm

C: Men vi har vil pratat, talat lite utifran oss sjidlva nar det kommer ner pd var avdelning sa att
sdga. For att vi far ju leveranser fran vaningen ovanfor,

R: Mm

C: de kommer ner med en stor kdrra full med ritningar och grejer va. Sa det ar vl lite ur det
perspektivet vi har sett det, att ndr det kommer till oss sa skannar vi omedelbart, vi ldgger inte
ner det i lddan for att sen plocka upp det igen

R: Nej nej, okej.

C: Sa har jag forstétt det 1 alla fall.

R: Sen kan ni ta papperna och skicka for filmning sen da, eller hur tdnker ni géra sen? Nu blir
det omvént!

C: Ja det blir det! Bra fraga, jag har inte, vet inte riktigt vad Sofia har tinkt sig, var arkivarie
da, men... dn sa linge maste man pa nat vénster fora det manuellt sa att séga.

R: Mm

C: Och tanken &r vil.. jag vete hundan hur vi ska goéra med filmning, jag tror inte man har
fattat ndt vettigt beslut dir an, men det diskuteras lite. Jag dr inte sd insatt i de...

R: Det dr inte utrymmesskal, sa dér sé att man behover, alltsa, for att borjar ni svdmma 6ver
med alla papperna?

C: Jo det ddremot ar det definitivt, vi har en komma sex miljoner arkitektritningar, vi har tva
miljoner bygglov.

R: Ja da maéste ni ju bort med det va pa nagot sétt forr eller senare.

C: Ja. Vi har allts4, jag tror vi har en tretusen hyllmeter, nét sént, nere i killaren med bara
bygglov.

R: Det hade ju vart hela huset vet du, det hade aldrig gatt.

C: Vi har ju tolvhundra kvadratmeter att rora oss med.

R: Mm

N: Men hur ser det ut hir, nédr skannas handlingarna?

R: Nar drendet dr avslutat och gar till arkiv, sa det &r alltsd motsvarande som hos er.

N: Ja, det skannas inte nar det kommer in?

R: Nej, for det vet jag dem som gor, att man skannar nir det kommer in. D4 maste man ha
handlaggare som vill titta, alltsd vill handldgga i datan och titta ddr, men vara handlaggare vill
lagga upp ritningarna och sitta och skissa och diskutera med kunder och sa héar. Sa tiden ar
inte mogen for det dn, och da har jag liksom tyckt att da blir det dubbelt arbete. D& ska man
skanna ndr det kommer in och sen ska de handldgga fardigt och sen ska man liksom byta ut
och skanna en gang till nér det gér till arkivet va.

N: Mm

R: Sa det , det har inte varit ndn mening med.

C: Det kan bli dubbletter, eller ndstan pa dubbletter och sént i arkivet.

R: Kan det ocksé bli va, utan da ska det ju vara rensat och gallrat och det 4r bara hér som
giller. Da skannar vi det.

C: Precis. Nat annat later ju nistan livsfarligt

R: Ja, precis. Sé att... sd jobbar vi hir ja.
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Bilaga 4: Intervjutranskription Trelleborg 2007-05-04

N = Nylin
C =Clair
R = Respondent

N: Hur stort r arkivet, bygglovsarkivet? Ungefar?

R: Alltsa hur ménga drenden?

N: Ja, hur stort dr det, hur manga poster finns det?

R: Ja du, det var svart... Det vete gudarna riktigt hur mycket det &r, men det maste vara flera
tusen i alla fall.

N:Ja

R: Det méaste det ju vara. Vi har ju frin A till O och det ger mycket, mycket. Sékert flera tusen
drenden har vi.

N: Hur ér det...

R: Jag har aldrig rdknat exakt men...

N: Hur #r arkivet uppbyggt? Ar det en post per drende som innehaller allt?

R:Ja, ja, sa gér det i.. ehm... vad heter det... gér enligt, till exempel Lilla Beddinge och sa det
numret... Sa det gér enligt... dh, vad heter det..

: Fastighetsbeteckning?

: Fastighetsbeteckningen, ja!

Ja

: Ja! Tack! Ja, enligt fastighetsbeteckningen.

Mm.

For jag vet andra som har lagt upp nu det hir. De gér enligt diarienumret.

Mm.

Men vi gér enligt fastighetsbeteckningen, alltsa da fran A till O.

: Ar det alla handlingar d4 p4 fastigheten som finns?

Ja, ja pd fastigheten. Det kan vara dé frén tidigt nittonhundratal fram till ja, till idag.

: Man fér borja dér och kolla fastigheten,

Ja

: sen far man kolla vad finns det pa?

Ja, precis,

: och sen sa borja vid varje..

: Ja, precis. och vi har allt i datan sex ar tillbaka, sen fran fem ar 4 fram, allts4 tillbaka
Mm

: har vi hér 1 aktuella arkivet som man kan ta mappar i och kolla drendena.

: Mm, papperskopior?

: Papperskopior, ja.

Mm

: For att det kan hénda att det &r grannar som klagar och det méste ga vidare till
lansstyrelsen och sen kammarratten och sant och da tar det sina ar innan dom skickar ivig
handlingarna till oss.

N: Mm

R: och i och med det sd maste vi lata det ligga kvar 1 aktuella arkivet hér.

N: Jaja.

R: Innan vi plockar in det.

N: Hur ar det med det som &r dldre 4n sex ar? Finns det planer pa att skanna in bakat ocksa?
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R: Ja, det har vi skannat in allt bakat nu.

N: Ja, okej! Sa allt historiskt det finns..

R: Ja, ja vi har bara den hdgen kvar dir [respondenten pekar pa en liten hog med handlingar i
rummet}

N:Ja

R: Men allt annat har jag skannat in.

N: Nir borjade det, i tid?

R: f6r ett och ett halvt ar sen borjade vi skanna in, och den har det gatt ganska fort. Jag har
pinnat pa att skanna in, jag kan visa er.

[en annan person kommer in 1 rummet for ett drende]

R: nu ska vi se hir, nu ska jag visa er. Arende till skanning, nu har jag borjat pa en ny lista
hér. Sa skriver jag in alla drende sd hdr, som vi skickar ivdg och vad det dr for nénting. Hér ar
diareienummern och hér &r beslutsdagen, Nér det togs

N: mm

R: beslut pé att de fick, ja, bygg eller vad det nu ar for nanting de fick. For att vi ska ha koll
pa alla grejerna hér.

N Vilka delar ér det som filmas? Filmas som backup eller ocksa s att sdga, forutom att det
skannas, papperskopiorna?

R: Ja, vi fér allting pa en cd-skiva som vi har hér sen. P4 allt det som har blivit filmat. S om
det skulle handa nagonting i och med data, sa har vi det pa en sin hir cd-skiva.

N: S& det finnas alltsa bade pa film, pé cd och 1 databas. Och i fem ar pa papper.

R: Ja, framat... eller bakat menar jag. S4 att... ja

N: Mm. Vi har ju haft som utgdngspunkt ritt mycket i vért arbete just det hdr med
offentlighetsprincipen dér, som stéller stora krav pé arkiv 1 Sverige jimfort med manga andra,
kanske framfor allt 1 jimforelse med privata arkiv kanske.

R:Ja, ja

N: Hur har det digitala arkivsystemet pdverkat er mojlighet och tillgodose de kraven med
alltsa 6ppenhet och sdka information och..

R: ja, det har ju blivit mycket mycket béttre. Nar kunderna kommer hit hér och vill ha en
ritning sa kan de ju fa det direkt. De kunde de ju inte tidigare. Utan da var vi ju tvungna att
skicka ivdg grejerna och da tog det ju sin tid ju. Ofta &r det ju sahér att ndr man vill bygga
nanting sa vil man gora det direkt. Nar man far upp det i huvet att man vill géra nénting,
kanske sitta ett plank eller bygga ett uterum eller nétt sdnt. Och sé vill dom ju ha ritningar sa
fort som mgjligt. Och dé ar det ju jéttebra att ndr dom kommer hit hér kan de far det samma
dag som de &r hir.

N: Mm

R: Sé det har blivit vildigt populdrt och véldigt... de dr glada for att de kan f4 det s& snabbt.
N: Vilka &r ni som har tillgéng till systemet? Ar det du eller ir det flera som..

R: det dr jag som har hand om detta for det mesta och se s ar det en...[person kommer som
hastigast in i rummet och ldmnar ett papper, R svarar med ett tack] och sen sa ar det... ehh..
vad heter det... Bengt som ocksd, byggingenjoren som sitter hdr. Han kan ocksé skriva ut.
N: Mm

R: Det dr mest vi tvd, men 1 huvudsak dr det jag som gor det. Jag jobbar hér pé {for
middagarna och har hand om detta.

N: mm

R: arkivet. Skriver ut och...

N: Vad #r det som har paverkats mest av digitaliseringen av hanteringsprocessen. Ar det just
det hér med att visa eller vad ar det som...

R: Ehh

N: Om man tinker sig hanteringen av byggloven
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R: jaa...

N: Ar det allménhetskontakten eller dr det ert interna jobb som paverkats mest av..

R: Ehh... man kan vil séga att det dr det interna.. det tar ju inte sa ldng tid att visa det
egentligen om man sdger sa hédr nir de kommer. Men det dr ju mycket forberedelser inna vi
har kunnat fa in det dér ju

N: Mm

R: Det ér det som har tagit ldngst tid, det &r det.

N Mm

R: Men sen nér vi vél fir in det pa datan sa &r det ju.. gar det ju snabbt ju att visa. Ja, ni sig ju
sjalv nu ju.

N: Ja vi ség ju det ju, innan.

R: Det dr det som dr lite bra, det dr det. Men det har tagit lite tid att ldra sig, jag ar inte s&
hemma i datan. Men samtidigt tar det lite tid att 14ra sig vilka som &r konstruktion och vilka
som dr saddr...

N: Mm

R: Men nu gar det battre!

N: Jag antar att ni har ndgot diarieforingssystem ocksa.

R:ja

N: Finns det ndgot koppling mellan arkivsystemet och diarieforingssystemet?

R: Ja, det kan man inte sédga att det dr. For att vi kor ju allting alltsd med
fastighetsbeteckningarna, sa det &r ju inte. Men varje drende har en koppling till ett
diarienummer. S& att om du sédger ett diarienummer sé kan jag g in och soka pa det
diarienummret och fa upp vilket drende det ar.

N: Ja, men det finns ingen systemmaéssig koppling, ni.

R: Na det finns det inte, sé att det kan jag sdga att nd det 4r det inte.

N: Hur ér det med ritningar som kommer in digitalt, far ni in sant? Alltsd som kommer in 1
digitalformat. Eller det kommer bara in i1 pappers..

R: Nej, jag har inte varit med om det d&nnu. Utan det kommer allting pd papper dnnu.

N.Ja

R: Med tiden blir det kanske det, att vi far in det ocksé digitalt, men jag har inte varit med om
det dnnu.

N: N4, utan det kommer...

R: Det kommer sékert i framtiden

N: Mm

R: Det dr nog tinkt att det ska vara sa ocksé,

N: Mm

R: Men inte 4n sé ldnge i alla fall. Vi skickar ut en del, har vi borjat med for en tag sen, att nér
dom vill ha en ritning sé kan jag skicka den via e-post till dem, skickar ivig den sa.

N: Mm

R: och det har ocksa borjat bli véldigt populirt att de vill ha det sa istéllet. Det gér ju snabbt.
N: Ja visst gor det det!

R: Det dr ju snabbare.

N: Hur ar det med utskrifter och sant? Kan man skriva ut vilken skala man vill, och vilka
format man vill och sa dér ocksa?

R: ja, vi har kopt hem en stor skrivare hér sa vi kan skriva a-ettor som &r riktigt stora. Ja ni sag
ju sjilv nu. Och dven i farg. Och sen har vi olika andra laserskrivare. Sa vi kan skriva ut det
mesta.

N: Mm. Hur mycket har ni varit inblandade sjélva i utvecklingen av nér ni skulle kopa
systemet och hur det ska anvindas i framtiden och hur ni anvénder det idag?
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R: Vi var ju.. dir kom hit en kille frdn Arkiva och visade hur dom hade olika.. olika sorter
dom kunde ldgga upp programmet pé och sant.

N: Mm

R: och sen sé pratade vi 1, ja 1 gruppen hér pd byggnadskontoret hur vi skulle 1dgga upp det
och sént. Och da kom vi fram till vi att vi ville ta det enligt fastighetsbeteckningen och ldgga
upp det sa.

N: Mm

Och sen har vi... utformade vi det och skickade upp det till dom och sen har dom gjort det
efter hur vi vill ha det.

N: Mm. Ni tycker att det har...

R: JA, det funkar jattebra, det gor det.

N: Ja, det dr som ni har tinkt er ocksa,

R: Ja, precis

N: uppbyggnaden.

R: Ja, precis. Sa de var vildigt tillmotesgaende dér faktiskt. Och hjélpte oss, vilket dom tyckte
var bést.

N: Ja, dr det ndgonting ni jobbar med fortlopande ocksé,

R: Ja, vi har kontakt

N: det hidr med att utveckla och..

R: Ja, vi har kontakt hela tiden

N: Mm

R: Vi ldagger ju drenden, som jag skriver in alla de drenden som jag visade. Och da har jag
det.. lagger jag det 1 en sén hér plastficka och sen skickar jag... hir hela den 1ddan &r full s&
skickar jag alla sdna hér drenden upp till dom. Och sen sé filmar dom in alla d&rendena och
skannar in dem pé fastighetsbeteckningen.

N: Ja oke;j.

R: och sen fér vi ju den skivan, ndr dom har skannat in alla &rendena.

N: Mm

R: och det tar ungefar tva.. ja nu senaste gdngerna har det tagit ungefér tvd manader sen vi
skickade en lida.

N: Hur ofta skickar ni upp lador?

R: Ja det dr tvd manader sen nu jag skickade den. Jag skickade en nu i fredags skickade jag en
till.

N: Ar det behovsstyrt si ni skickar nir det ér fullt?

R: Ja, nu har det varit vdldigt mycket som vi har haft gammalt liggande. Sa jag har skrivit in
allt det for att vi vill bli av med det sé vi far inskannat allt det gamla. S& dérfor har jag ju
skyndat pd detta. Men sen dr det ju, som nu i dessa arkiven hér ska jag rensa ut fran nollett,
alla drenden fran nollett. Sen ska det inskannas ju. Sa det blir det blir liksom efter, det blir
16pande for varje ar, som vi skickar. Och dé kanske det blir att det kan gé tre-fyra manader
mellan. Det méste liksom, lddan maste va full ju. Nu efter detta s blir det vél kanske lite
lange.

N: Hur sker ldngtidslagringen sen? Av handlingarna?

R: Det kommer till att ligga kvar dér sd ldnge vi vill, vad jag vet. Och hur l&ng tid vi kan ha
det dér, det vet jag inte riktigt.

N: I pappersformat eller film?

R: I filmat da.

N: Filmat, ja.

R: Ja, det ar filmat.

N: S& pappers...

R: pappersgrejerna, dom.. jag tror det kastas faktiskt.
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N:ja

R: Sa har dom allting pa film.

N; Mm

R: Dir uppe och lagrar det dar till oss. Sen har vi det ju pa cd-skiva hér ju.

N: Ja precis

R: Ja.

N: Vad var... nir man borjade med det hir projektet med att digitalisera, vad var syftet, det
huvudsakliga syftet med digitaliseringen?

R: Det var ju att vi skulle fa bort allt det hiar gamla som l&g i1 arkivet hér och alla de hir
korten, alltsa allt detta hér. Det var ju syftet, att vi skulle ha det nimmare och bekvimare for
oss sjélva.

N: For utrymme eller for effektivitet, eller bdde och?

R: Effektiviteten alltsa skulle bli battre.

N:ja

R: och dven utrymme.

N: Mm.

R: Det var syftet med det.

N: Har det uppfyllts, kénner ni?

R: ja, det har det verkligen.

N: Mm

R: Det ér.. Det har blivit jéttebra. Vi var ju sadér lite skeptiska till en borjan.. ja, sdhdr. Men sa
ar det med allt, man ar lite rddd for det 1 borjan.

N: Mm

R: Men nu funkar det jéttebra, vi ar glada for att vi gjorde det.

N:Ja

R: Faktiskt. S& att...ja, det funkar bra.

N: Hur ser det ut i framtiden? Ar det samma sak som kommer att fortsitta anviindas med?
R: ja, detta kommer vi att ha l6pande nu ju. Sen riktigt om det ska bli ndgonting annat, det blir
vél att vi kor in det som du sa dé, pa digitala bilder direkt.

N: Mm

R: Men just nu dr det som vi har det nu, och vi har inte pratat om ndgonting annat. S§ att...
N: Aven p4 tillgéinglighet och sadir, om det finns planer pa

R:ja

N: att utoka sa att fler far tillgang.

R: Ja, jo, jo det blir det ju. Det blir det kanske i framtiden, att fler ska kunna da...
N: Mm. Vilka...

R: Som det dr idag... Ja vi dr ju mest tva, ja vi ar tre egentligen, som kan skriva ut.
N: Mm

R: Men huvudsakligen dr det mest jag som gor det ju.

N: Har du nagon réttighet att ga in och redigera eller nagonting i arkivet?

R: Nej, det har jag inte.

N: Utan det kommer fOrslutet sa att sdga.

R: Ja, precis

N: Mm

R: Ja.

N: Sa att hér har ni bara skriv.. eh.. lasrattigheter?

R: Ja, precis

N: Mm

R: Ja..eh.. och jag vill inte det heller, alltsd, det dr béttre att dom gor det fardigt och sé ar det
s.
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N: Ja. Vad ér det for tankar runt med och utdka, vilka intressenter dr det man tanker pa, ér det
att fler hér skall fa tillgang till det eller ut mot Internet eller vad &r tanken?

R: Bade och tror jag.

N:Ja

R: Mm. Bade och. Men det dr mest hér ju.

N: Mm

R: Det ér det, det dr huvudsakligen hér ju. Ju fler som kan det, ju béttre dr det ju.

N: Ja.

R: Sé att det... Ibland kan det komma flera stycken samtidigt som vill ha ritningar,da ar det
bra om tva stycken kan skriva ut.

Mm

: S4 att... det &r battre.

: Hur har det funkat nir ni inforde det, var det smartfritt?

Ehh...

: Det later pa nétt sdtt véldigt bra tycker jag.

: Ja, det har funkat vildigt bra,

Mm

: det har det.

: I borjan var det lite sddér, hur vi ska 1dgga upp det och sant och, 1 borjan skrev vi inte in
det pé listor som jag visade er hér nu, utan da bara tog vi ut de papperna som de skulle ha med
upp, beslut och sént, och sen bara skickade vi ivdg det. Men sen kom vi pd det att d& vet vi ju
liksom inte vilka drenden som vi har skickat ivdg. Och darfor borjade vi d& med séna hir
listor, s& da kan vi sjélv ga in dér och kolla vilka drenden, om det 4r ndgonting man fattas 1 ett
drende.

N: Mm

R: Man kan gé in och kolla vilka drenden som &r véck.

N: Just det.

R: Sa det blev bra faktiskt.

N: Mm

R: Sa det har varit lite grejer pa viagen sadiar som man har kommit pé att, ja ooh, sa far vi gora
istéllet!

N: Mm... Hur, eh vad heter det, ni fick vara med ganska mycket verkar det som och
bestimma.

R:Ja

N: Hur... Har ni mérkt sé att séga att det blev, blev sé verkligen

R: Ja, det tycker jag det har blivit.

N: Ja, ni kédnner att ni fick gehor for..

R: Ja, ja, de gjorde exakt s& som vi ville att det skulle va, och det funkar bra

N: Ja, vad skont!

R: Ja, det ar det faktiskt. S& dom var inte alls liksom motstriaviga att si ska det inte va eller
saddr utan de gjorde exakt som vi vill ha det.

:Mm

: Och det kénns bra!

: Bra!

Mm

: Jag vet inte, har du ndgonting mer, Andreas?

: Nej, inte pa rak arm saddr Jag tycker att vi har fatt svar pa det vi ville veta.

: Ja, precis!

Mm

ARZRPRZRZRPZ

BZOZRZREZ
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Bilaga 5: Kodningsmall

Kodning av intervjuerna

Digitala arkivsystems pdverkan pad arbetet med utgangspunkt i lagkray
Effektivitet

Tillgsinglighet
Kvalitet

Annat

Syftet med DAS?
Ekonomi

Utrymme
Serviceniva

Annat
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