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Abstrakt

Projektarbeten ar till f61jd av den informationstekniska utvecklingen inte lingre begrénsade
till foretagens huvudkontor. Individer som har tillgéng till olika informationstekniska
samarbetsverktyg kan sdnda stora mingder information mellan varandra och uppna ett
samarbete pd distans. Projektarbeten som utfors av projektmedlemmar som dr geografiskt
atskilda och inte befinner sig inom samma lokaler bendimns som distribuerade projektarbeten.
Undersokningen syftar till att visa vilka framgangsfaktorerna &r for ett sddant projektarbete.
Utifrén det syftet har en litteraturstudie genomforts av omrddena distribuerat projektarbete
och informationstekniska samarbetsverktyg. Insamling av empirisk data gjordes 1 form av
intervjuer pé ett kvalitativt tillvigagéngssitt. Resultatet av litteraturstudien och intervjuerna
ar att flera framgangsfaktorer for det distribuerade projektarbetet har identifierats.

Nyckelord: Distribuerat projektarbete, distribuerad projektgrupp, informationstekniska
samarbetsverktyg, framgangsfaktorer.

Forord

Inledningsvis vill jag rikta ett tack till mina handledare och dem andra uppsatsstudenterna i
min handledningsgrupp som bistatt med nédvéndiga synpunkter. Jag vill dessutom tacka
intervjupersonerna som trots ett fullspdckat schema tog sig tid att stélla upp pé intervju. Utan
er vore denna undersdkning inte mojlig.
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1. Inledning

Att arbeta inom olika projektgrupper har ldnge varit ett vanligt arbetssitt i foretag inom flera
olika branscher. Men detta projektarbete r till foljd av den informationstekniska
utvecklingen inte ldngre begrinsat till foretagets huvudkontor. (Jacobsen & Thorsvik, 2002)
Individer med tillgdng till informationstekniska samarbetsverktyg som e-post, intranit,
videokonferenser och webbaserade plattformar for kommunikation och presentation kan

fordela stora mingder information mellan varandra och uppna ett samarbete pa distans
(Rezgui, 2007).

Detta samarbete mellan geografiskt dtskilda individer som ska jobba under en begransad tid
mot ett gemensamt mal behdver organiseras pa nigot sétt (Walsham, 2001). Denna
organisering har i litteraturen bendmnts som distribuerade projektgrupper eller som engelsk
och amerikansk litteratur bendmner “virtual teams” (Rezgui, 2007; Walsham, 2001).
Bendmningen distribuerad syftar pé att projektmedlemmarna &r geografiskt atskilda och inte
sitter i samma lokal, vilket dr normalt vid traditionellt projektarbete. Projektmedlemmarna ar
istdllet begransade till den kommunikation som kan ske via de informationstekniska
samarbetsverktygen (De Moore, Weigand, 2007).

1.1 Bakgrund

Jag inledde denna undersdkningsprocess med att definiera mina intresseomraden. Jag hade
under en tid varit intresserad av organisationsteori men behdvde ndgot som anknot det
otroligt mangfasetterade begreppet organisationsteori till &mnet informatik. Efter en tids
bearbetning av ett antal bocker och artiklar kom jag i kontakt med begreppet
informationstekniska samarbetsverktyg som ar tekniker utvecklade for datorbaserad
kommunikation mellan individer (Tse et al, 2005). Informationstekniska samarbetsverktyg
var ett begrepp som flitigt anvéndes i artiklar dir det fordes en diskussion om hur ett
samarbete kan utvecklas mellan individer som &r atskilda av en geografisk yta (De Moore,
Weigand, 2007; Munkvold, 1998). De fridgor jag stidllde mig vid undersdkningens
inledningsfas var: hur paverkas projektarbetet av att projektmedlemmar sitter atskilda, hur
uppnas ett gott samarbete inom projektgruppen, samt vilka krav stéller detta pa de
informationstekniska samarbetsverktygen? Mina initiala frdgor drev underdkningen mot det
distribuerade projektarbetet som for det forsta dr understott av en mangd
informationstekniska samarbetsverktyg det dr dessa verktyg som mdjliggdr att ett projekt kan
genomforas med projektmedlemmar distribuerade pé olika orter (Walsham, 2001). For det
andra kan projektarbete relateras till imnesomrddet organisationsteori. Darmed hade jag
kopplat &mnet informatik med organisationsteori och jag hade funnit vad min uppsats skulle
handla om.

1.2 Problemformulering

Uppréttandet av olika projektgrupper med individer placerade pa olika stillen har kat i
omfattning och inget talar for att det inte kommer att fortsétta s& men det distribuerade
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projektarbetet medfor ocksa nya problem. Sedan borjan av 1990 talet har det pagétt en hel del
forskning kring det distribuerade arbetet som organiseras i form av ett distribuerat
projektarbete, med individer som samarbetar pa distans. (Walsham, 2001) Genom att
individerna med koppling till projektet sitter utplacerade pé olika platser stills nya krav pa
samarbete inom dessa distribuerade projektgrupper jamfort med traditionella projektgrupper
(Piccoli et al., 2004a).

Informationstekniken har varit en avgdrande faktor for foretags utveckling och
effektivisering. Tekniken har gjort det mojligt for distribuerade projektmedlemmar att arbeta
gemensamt for samma projekt genom olika informationstekniska samarbetsverktyg
(Munkvold, 1999). Men eftersom det distribuerade projektarbetet innefattas av en geografisk
atskillnad mellan projektmedlemmarna kan det distribuerade projektarbetet bland annat
medfora en kénsla av isolering for de separerade projektmedlemmarna (Hawkrigg, 2007).

Inom organisationsteorin menar forskare att viktiga faktorer for ett fungerade samarbete
mellan individer paverkas av sociala och kulturella faktorer. Aven struktur, ledarskap och
kommunikation dr dterkommande begrepp inom organisationsteorin. (Jacobsen & Thorsvik,
2002) Men eftersom det distribuerade projektarbetet skiljer sig sé pass frin traditionellt
projektarbetet viljer jag att forsoka visa vilka som dr framgangsfaktorer for det distribuerade
projektarbetet. En sammanstillning av vilka som dr framgéngsfaktorer for det distribuerade
projektarbetet dr nadgot jag dessutom saknar i litteraturen om det distribuerade projektarbetet.
Och didrmed viljs foljande undersokningsfriga for att undersdka problemomradet:

Vilka dr framgéngsfaktorerna for det distribuerade projektarbetet?

1.3 Syfte

Syftet med undersdkningen &r att visa vilka framgangsfaktorerna for det distribuerade
projektarbetet dr. For att genomfora unders6kningen behdver jag ta reda pd vad som utmérker
det distribuerade projektarbetet och vilka faktorer som forskare har framhiavt som avgdrande
for det distribuerade projektarbetet. Jag maste ocksd undersoka vilka informationstekniska
samarbetsverktyg som finns tillgéngliga for vilka typer av arbetsuppgifter eller
kommunikation. For att utveckla ett resultat for undersokningen behdvs dessutom ett
empirsikt material som jamfors med de faktorer som forskare har framhivt. Jag avser att
undersdka det organisatoriska arbetet och soka empiri frdn foretag som samarbetar
distribuerat inom olika projekt.

1.4 Avgréansningar

Undersokningen syftar till att visa vilka framgangsfaktorerna for det distribuerade
projektarbetet dr men unders6kningen kommer inte att behandla nagra ekonomiska
dimensioner av tillgdngar och kostnader. Undersdkningen avgrinsas dven med att endast
behandla vad som sker inom den distribuerade projektgruppen. Framgéngsfaktorer som
kommer att undersokas dr ddrmed endast intressanta om de behandlar nagot inom den
distribuerade projektgruppen.
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Undersokningen kommer inte att behandla informationsteknik eller system utifrin tekniska
deskriptioner av hdrdvara eller systemarkitektur. Informationstekniska samarbetsverktyg
kommer att ses som verktyg for kommunikation inom projektgruppen. Detaljerad information
om mjukvarans byggnationsprocess av variabler och objekt kommer inte att beskrivas,
tekniska detaljer som IP adresser eller minnesbuffertar &r inte av virde for mig for att visa
vilka framgéngsfaktorerna for det distribuerade projektarbetet dr. Anvéndning av
informationstekniska samarbetsverktyg dr det intressanta for denna undersokning, inte
implementering eller utveckling.

Denna unders6kning kommer endast att soka empiri fran Sverigebaserade foretag. Ett
projektarbete kan dven distribueras globalt genom att projektmedlemmarna kan vara
utspridda pa olika orter i olika ldnder och ddrmed &ven innefattas av skillnader i tidszoner.
Denna undersokning kommer inte att behandla det distribuerade projektarbetet som dven
innefattas av skillnader i olika tidszoner.

1.5 Begreppslista

Informationstekniska samarbetsverktyg: dr ett brett begrepp, forskare och forfattare anvander
ibland begrepp som kollaborativa verktyg eller datorunderstdd for kooperativt arbete (Rezgui,
2007), de betyder i denna undersdkning samma sak. Nar individer behdver anvinda nagon
informationstekniskt verktyg i form av ett mindre program eller heltickande system for
kommunikation med andra individer bendmns det informationstekniska stodet som
informationstekniska samarbetsverktyg i denna undersdkning. Exempel pa
informationstekniska samarbetsverktyg dr e-post, intrandt och videokonferenser. Jag kommer
hdrmed att anvinda begreppet informationstekniska samarbetsverktyg genom
underskningen.

Distribuerat projektarbete: Ett projekt ar ett storre arbete som ér temporért och dirmed har
en viss varaktighet med en start och ett slut. Ett projekt har en speciell tilldelning av
ekonomiska resurser och/eller arbetskraft. Ett projekt syftar till att ta fram ndgonting nytt som
ett nytt I'T system eller en ny tjénst. Individer som arbetar med projektet dr distribuerade pa
olika platser, de ar ddrmed fysiskt dtskilda och begransade till den typ av kommunikation
som kan ske genom informationstekniska samarbetsverktyg.

Distribuerad projekigrupp: ér ett begrepp for en grupp individer som dr geografiskt utspridda
pa olika platser men har organiserats att utfora nagon form av organisatorisk uppgift i form
av ett projekt. Nar jag genom denna undersokning anvinder begreppet projektmedlemmar
menar jag individer som arbetar med sina specifika arbetsuppgifter for ett gemensamt
projektmdl och darmed &r anknyta till ett visst projekt.

Framgdngstaktor: En framgéngsfaktor innebér en aspekt av vad som kénnetecknar ett
framgangsrikt distribuerat projektarbete. En framgangsfaktor kan vara anvéndbar for foretag
som ska applicera ett distribuerat projektarbete och darmed behdver beslutsunderstdd och
végledning.
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1.6 Disposition

Nedan beskrivs denna undersoknings fortsatta disposition. For respektive kapitel ges en kort
beskrivning av vad kapitlet innehaller.

Kapitel 2. Informationstekniska samarbetsverktyg

Teoretiskt ramverk for informationstekniska samarbetsverktyg. Kapitlets syfte &r att beskriva
begreppet informationstekniska samarbetsverktyg samt olika typer av informationstekniska
samarbetsverktyg som finns tillgdngliga.

Kapitel 3. Distribuerat projektarbete

Teoretiskt ramverk for distribuerat projektarbete. I kapitel fyra utfirdas en beskrivning av
begreppet distribuerat projektarbetet. I detta kapitel visar jag dessutom en sammanstéllning
av de framgangsfaktorer som har framhéllits 1 de undersékningar jag funnit.

Kapitel 4. Metod
Kapitel tvé beskriver materialinsamlingen och den valda undersdkningsmetoden.

Kapitel 5. Intervju empiri
Kapitel fem tar upp insamlad data fran de intervjuer som ingick i uppsatsens studie.

Kapitel 6. Diskussion
I diskussionskapitlet ssmmankopplas det teoretiska ramverket med intervjuempirin. Kapitlet
innehaller dven en diskussion med personliga asikter och erfarenheter av undersokningen.

Kapitel 7. Slutsatser
Kapitel sju innehéller undersdkningens slutsatser.
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2. Informationstekniska samarbetsverktyg

Informationstekniska samarbetsverktyg dr ett samlingsnamn for olika program som ska bistd
med funktioner for att individer ska kunna samarbeta med varandra genom datorbaserad
kommunikation (Munkvold, 1998). Begreppet informationstekniska samarbetsverktyg ér
brett och sd dr dven den typ av arbete som dessa verktyg &r tidnkt att stodja. Att konstruera
olika samarbetsverktyg i syfte att ge stdd 4t alla typer av arbete som alla projektgrupper
innehar skulle inom normala tidsramar vara omdjligt (Tse et al., 2005). Informationstekniska
samarbetsverktyg kan dven konstrueras for den specifika grupp av individer som ska anvénda
dem. Ett komplett informationstekniskt samarbetsverktyg kan dven konstrueras specifikt for
konkreta arbetsuppgifter exempelvis objektorienterad programmering (Teege, 1996). Men
sddana processer blir oftast langvariga och kostsamma (Tse et al., 2005).

En stor del av stodet som informationstekniska samarbetsverktyg bidrar med &r mojligheten
att samla information genererad fran flera individer lokaliserade pa olika platser till en och
samma databas eller arkiv. Dessa databaser eller filservers som exempelvis kan besta av
berdkningar eller unders6kningar fran olika marknadsanalyser ger en mojlighet att dra
samman all information skapad av flera individer till en helhet for alla att ta del av samtidigt.
(Bajwa et al., 2005) Men dven vanlig e-post, webbkonferens applikationer for ljud-, bild- och
datapresentationer, diskussions forum, chat, webb baserad dokumenthantering som intranét
eller globala ndtverk ar en typ av informationstekniska samarbetsverktyg. De ska bistd med
funktioner for att underldtta kommunikation eller fordela information och data i form av
datafiler fOr att frimja samarbete mellan individer (Bajwa et al., 2005).

Informationstekniska samarbetsverktyg kan delas upp i kategorier beroende pé de ténkta
arbetsuppgifter och kommunikationer som programmet ska understddja (Tse et al., 2005;
Bajwa et al., 2005; Heck, 2006).

E-post: anvinds for fordelning av information mellan individer genom skriven text
exempelvis: Pegasus mail, Microsoft Outlook, Hotmail med flera.

Telekonferenser: anviands for kommunikation med talat sprék, kommunikationen dr simultan
och tvavigs och i realtid, flera personer kan samtala samtidigt. Exempel pa mjukvara ar
NetMeeting.

Videokonferenser: anvinds for kommunikation med bade ljud och bild, kommunikationen ar
simultan och tvavégs och irealtid, flera personer kan kommunicera samtidigt.

Datakonferenser: innebiar kommunicering av information i form av datafiler. Individer kan
dela och presentera information mellan varandra i realtid pa en gemensam yta kallat
Whiteboard. Exempel pd mjukvara dr: NetMeeting, Evoke, WebEx, Microsoft LiveMeeting
och Lotus Sametime Connect.

Webbaserade verktyg: ar utvecklade for kommunikation som sker online s som intranét,
Listservers, Newsgroups, Chat, och Messageboards for webbaserad fordelning av skriven
information i realtid eller som funktion for en gemensam tillgdng av data. Webbaserade
samarbetsverktyg kan bistd med funktioner som whiteboards for online presentation av
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information som alla har tillgdng till. Individer kan dven i realtid uppdatera information som
exempelvis tidplaner och arbetsdokumentationer pd denna webbaserade yta. De kan ddrmed
direkt f2 tillgdng till fordndringar som andra har gjort, samt sjélva fordndra samma typ av
information.

Groupwares. ir storre system utvecklade for att understddja kommunikationen mellan
individer och innehaller flera funktioner for datorbaserad kommunikation. Groupwares kan
innehélla funktioner for snabbmeddelanden, Chatt, videokonferenser och tidplaner. Exempel
pa groupwares dr: Lotus Notes, IBM Workgroup, ICL TeamWARE Office, Novell
Groupwise och The Groove.

Electronic Meeting Systems. ar system med stod for bade ljud-, bild- och
datakommunikation. Exempel p&d mjukvaror dr: GroupSystems, MeetingWorks, TeamFocus,
VisionQuest och Facilitate.com.

Ovanstdende kategorier av informationstekniska samarbetsverktyg, samt flera andra olika
mjukvaror, finns alltsd tillgéngliga. De kan vara designade for vissa mindre aspekter s& som
att skicka snabbmeddelanden, kalenderhantering, webbkonferenser mm eller forsdka vara
alltomfattande system redo att implementeras. Vad de har gemensamt dr det underliggande
mélet att underlitta samarbetet mellan individer ofta lokaliserade dver en storre geografisk
yta, men dven inom lokala organisationer. (Tse et al., 2005; Bajwa et al., 2005; Munkvold,
1998).

10
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3. Distribuerat projektarbete

Litteratur om det distribuerade projektarbetet fokuserade pé flera &mnesomréden. Dessa
dmnesomraden dr: Utformning och struktur: innefattas av vad som sker nér en distribuerad
projektgrupp ska skapas, hur den ska se ut och hur projektarbetet ska fortsétta. Kulturella
skillnader: innefattar skillnader mellan olika organisationers sitt att arbeta. Amnesomradet
Kommunikation innefattas av vad tidigare undersokningar har skrivit om kommunikation
inom projektgruppen. Ledarskap och koordinering: innefattar ledarskapet for distribuerat
projektarbete. 7eknologisk kunskap och traning: innefattar hur den tekniska kompetensen och
kompetensutvecklingen kam péverka projektarbetet. Utveckling av relationer och
sammanhallning: innefattas av hur relationer hur mellan projektmedlemmarna kan péverka
projektarbetet samt Fortroende som involverar fortroende mellan projektmedlemmarna.
Slutligen behandlar amnesomradet /nformationstekniska samarbetsverktyg och det
distribuerade projektarbetet relationen mellan projektarbetet och de informationstekniska
verktyg som projektgruppen behdver for att genomfora arbetet. Framgéngsfaktorer som har
funnits 1 litteraturen har kategoriserats inom dessa olika &mnesomraden och i slutet av detta
kapitel (kap. 3.11) visas en sammanstdllning av dem. Samtliga framgangsfaktorer behandlar
ndgot som sker inom den distribuerade projektgruppen. Men forst ges en beskrivning av
utvecklingen mot distribuerade projektgrupper och vad om utmérker en distribuerad
projektgrupp fran en vanlig projektgrupp.

3.1 Utvecklingen mot distribuerade projektgrupper

Jacobsen & Thorsvik (2002) skriver att arbetslivet har genomgatt stora forédndringar under de
senaste decennierna. Utveckling av datateknik, som skulle automatisera organisationen
medforde krav pd 6kad kunskap hos individerna som skulle skota de arbetsuppgifter
datorerna inte klarade av. Den 6kande kunskapsnivan hos de anstéllda forde arbetet fran
tidigare 16pandebandverksamhet mot samarbete. Samarbetet blev, i en sddan typ av
verksamhet, viktigare for att 10sa de mer avancerade uppgifterna eftersom dessa séllan 16stes
av en person utan av flera. Kunskapen hos de projektanstillda blev mer specialiserad. Den
specialiserade kunskapen som de anstéllda besatt och som kravdes for att 16sa de alltmer
komplicerade och inriktade arbetsuppgifterna drev arbetet mot ett samarbete i olika grupper
och projektarbetet var fott. (Jacobsen & Thorsvik, 2002)

Men projektarbete dr inte ldngre begréinsat till foretagens huvudkontor utan foretag kan delas
upp over flera olika platser (Ayad & Verbraeck, 2003). Som en f6ljd av denna distribuering
av foretagets organisation over olika platser, dr dven individer distribuerade dver olika platser
och orter. For att tillvarata kunskaper och arbetsstyrkor lokaliserade pa olika orter vilka
behovs for ett specifikt projekt och samarbete behdver individerna sammanforas eller
organiseras pa ndgot sétt (Hatch, 2002; Jacobsen & Thorsvik, 2002). Detta har gjorts genom
att sitta upp lokala dotterbolag eller beslutsenheter men understddet av informationsteknik
har utvecklats och gjort det mojligt att organisera arbetet i andra strukturer som distribuerade
projektgrupper (Rolland, 2002).

Det distribuerade projektarbetet dr ett koncept som blir ett allt vanligare sitt att arbeta idag.
(Walsham, 2001). Bade praktiker och akademiker har identifierat de eventuella fordelarna av
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distribuerade grupper for organisationer. Begriansningar pd grund av tid och, eller av rum
inom de traditionella projektgrupperna har kommits dver med hjilp av de distribuerade
projektgrupperna (Piccoli et al., 2004a). Men det distribuerade projektarbetet &r trots allt inte
problemfritt (Walsham, 2001). Denna form av projektarbete har bland annat begrédnsade
mojligheter till traditionell kommunikation. Projektmedlemmarna dr hdnvisade till den
kommunikation som distribueras via webbkonferenser, e-post eller andra
informationstekniska samarbetsverktyg (Rezgui, 2007).

3.2 Den distribuerade projektgruppen

Rezgui (2007) och Piccoli et al. (2004b) har faststillt vad som definierar en projektgrupp
samt vad som utmérker den distribuerade projektgruppen. Vad som traditionellt utmarker
projektarbete ér att det innehdller en uppséttning av individer som innehar sjdlvstindiga
uppgifter, individerna delar pa ansvaret for projektmélet, individerna ser sig sjdlva samt ses
av andra som en intakt social grupp som sjélvstindigt skoter sina relationer dver
organisationens granser (Rezgui, 2007).

Vad som utmérker den distribuerade projektgruppen ér att individer som medverkar 1
projektet dr atskilda geografiskt och kan befinna sig inom olika organisationer.
Projektgruppen ér beroende av informationsteknik for kommunikation da dem ska utfora
ndgon typ av arbetsuppgift. Distribuerade projektgrupper brukar vara ihopsatta som svar pa
nagot specifikt krav organisationen har, sa som avgorande kunskap som innehas av nagon
specifik individ eller ett krav frén en eventuell kund. (Rezgui, 2007)

Men den distribuerade projektgruppen kan se ut pé flera olika sétt. Den sociala struktur som
projektgruppen har varierar av de olika individer som &r en del av den och det arbete som
projektgruppen ska genomfora kan dessutom stélla krav pa hur projektgruppen ska
struktureras (Piccoli et al., 2004b). Distribuerade projektgrupper kan bestd av olika
kombinationer av samlogerade medlemmar och medlemmar lokaliserade utanfor
organisationens lokaler (Solomon, 2001). Den kan dven innefattas av individer med samma
eller helt olika kunskaper och professioner. En distribuerad projektgrupp kan innefattas av
flera olika team utplacerade pé olika stdllen som gemensamt arbetar for att 19sa sina
begrinsade delar av ett stdrre projekt. Projektgruppen behdver inte vara statiskt utan
projektmedlemmarna kan vara anslutna till projektet under en begréinsad tid for att utfora
ndgon begrinsad uppgift (Solomon, 2001).

3.3 Utformning och struktur

Hatch (2002) skriver att social struktur handlar om relationer mellan olika delar som skapar
en helhet. Olika uppgifter blir for stora for att enskilda individer ska kunna klara av dem och
individerna behdver ddrmed organiseras kring uppgiften. Social struktur handlar om
relationer mellan individerna inom den helhet som projektgruppen star for. Relationerna kan
besta av olika hierarkier av auktoritet, av hur arbetsdelningen ser ut eller genom olika
samordningsmekanismer som handlar om regler och procedurer som specificerar hur beslut
ska fattas och arbetet ska utforas. Aven tidsscheman for nér olika arbetsuppgifter ska utforas
samt den kommunikation som genomfors mellan individerna &r en del av den sociala stuktur
som bygger upp den distribuerade projektgruppen.
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Faktorer inom utformningen och struktureringen i den distribuerade projektgruppen kan
paverka effektiviteten i projektarbetet. Det dr dérfor viktigt for det fortsatta arbetet att den
distribuerade projektgruppen far en specifik genomtinkt struktur (Piccoli et al., 2004b). En
projektgrupp som &r vél strukturerad fran borjan kan medfora att alla projektmedlemmarna
tar till sig séttet som projektgruppen arbetar pa och anvinder de informationstekniska
samarbetsverktyg som finns tillgingliga (Jacobsen & Thorsvik, 2002). Detta kan vara
problematiskt eftersom viss informationstekniskt stod kan ge vissa projektmedlemmar en
storre fordel genom att den individuella projektmedlemmens arbete underlattas till hogre grad
av IT stodet, vissa vinner mer dn andra (Sarker & Sahay, 2002).

En distribuerad projektgrupp bestér av ett antal individer som under en begréinsad tid har valts
for att arbeta tillsammans for att uppnd ett gemensamt mal. Detta gor att distribuerade
projektgrupper kan se ut pa flera olika sitt med olika individer som sammanforts (Piccoli et
al., 2004b). Skillnader mellan individer kan medfora att projektarbetets effektivitet minskar
eftersom individerna har olika sétt att arbeta pa (Sarker et al., 2001). Darfor behover den
distribuerade projektgruppen utveckla ndgot gemensamt tidigt i projektgruppens livscykel
(Piccoli et al., 2004b). Ett gemensamt sprik, en planering av aktiviteterna och valet av
informationstekniska samarbetsverktyg for kommunikation &r faktorer som tidigt avgér om
det distribuerade projektarbetet blir framgangsrikt. En gemensam forstaelse av projektmaélet,
strukturer, normer och vérderingar hos projektmedlemmarna gor att projektet tidigt kan
utveckla en sammanhéllning och en gemensam uppfattning om verksamheten (Chen et al.,
2003; Sarker et al., 2001; Majchrzak et al., 2000). For att uppné denna gemensamma
forstaelse dr en god kommunikation mellan projektmedlemmarna tidigt i processen att
foredra. Det handlar om att tidigt skapa en god fordelning av information mellan
projektmedlemmarna (Crampton, 2001).

Hawrigg (2007) argumenterar for att en effektiv projektgrupp utformas med hjilp
teknologiskas mojligheter som videkonferenser men projektgruppen behdver viss métt av
social samvaro som de teknologiska hjdlpmedlen inte kan ge. Att fysiskt tréffa samtliga
projektmedlemmar inom en distribuerad projektgrupp i projektets borjan har visat ge en 6kad
effektivitet i projektarbetet (Hawkrigg, 2007; Robey et al., 2000). Men nér detta inte r
mojligt pa grund av att projektmedlemmarna dr alltfor fysiskt dtskilda dr videokonferenser ett
lampligare alternativ dn endast kommunikation via mail eller telefon (Hawrigg, 2007).

3.4 Kulturella skillnader

Kultur skiljer sig mellan ldinder men &dven mellan olika regioner inom ldnder samt mellan
organisationer (Robey et al., 2000). Kultur &r ett organisationsteoretiskt imne som behandlar
hur individer bearbetar intryck, erfarenheter och kunskap och bildar sig en uppfattning om sig
sjdlva samt sin tillvaro tillsammans med andra médnniskor (Hatch, 2002).

Jacobsen & Thorsvik (2002) skriver att alla ménniskor har ett behov av att finna en slags
mening eller ordning i tillvaron. Detta gors genom att olika individer tolkar vekligheten pa
sitt speciella sdtt. En kultur dr ett monster av asikter och uttryck som kan vara uppkomna av
den egna erfarenheten eller ndgot som har formedlats av andra. Kultur skapar mening,
ordning samt forutségbarhet for individen och &r underlag for identitets- och gruppbildning
men &r for den delen inte statiskt utan forandras allteftersom individernas erfarenheter
forédndras. Kulturella skillnader kan innebéra skillnader i gemensamma maél och virderingar,
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men dven hur individerna ska tidnka och handla for att accepterats av de andra individerna.
Skillnader i sprék och uttryck skiljer sig inte bara mellan ldnder utan dven mellan olika
grupper av individer. (Jacobsen & Thorsvik, 2002) Hatch (2002) skriver att en individ
paverkas och dras in i den kultur som en organisation har och ddrmed gemensamt med andra
konstruerar sin sociala verklighet. Eftersom kulturen skiljer sig mellan organisationer menar
Hatch (2002) att individer inom olika organisationer har olika socialt konstruerade
verkligheter och dédrmed kan skiljas &t i normer, vdrderingar, asikter och grundtaganden.

Undersokningar har visat att distribuerade projektgrupper som har kulturella skillnader
mellan projektmedlemmarna kan medfora problem (Piccoli et al., 2004b). Piccoli et al.
(2004b) skriver att skillnader i kultur mellan projektmedlemmarna kan skapa problem for
koordinering samt kommunikationen inom projektgruppen.

Distribuerade projektgrupper dr en sammanséttning av olika individer. Individerna ar
dessutom avgransade frdn varandra, de befinner sig inom olika geografiska omraden och
organisationslokaler samt har kanske olika arbetsuppgifter beroende pé kunskapsomrade.
(Robey et al., 2000) Nér individer med annorlunda kulturella normer och vérderingar
sammansdtts kan en utveckling av en gemsam kultur gynna projektarbetet men &dven av en
individuell forstaelse av de skilda kulturerna (Robey et al., 2000). Att skapa ett gemensamt
forhallningssitt till arbetet och en gemensam delaktighet i kommunikationen har visat sig
vara vildigt svart. (Piccoli et al., 2004b) En utveckling av en form av social solidaritet mellan
projektmedlemmarna som syftar till att 6verbrygga de kulturella skillnaderna inom den
distribuerade projektgruppen kan gynna kommunikationen (Sarker & Sahay, 2002).

3.5 Kommunikation

Jacobsen & Thorsvik (2002) skriver att kommunikation dr en typ av éverforing av
information, idéer, synpunkter och kénslor fran en person till en annan. Vad som sker vid
kommunikation mellan tva individer &r att budskapet eller informationen som ska
kommuniceras kodas av sdndaren och avkodas av mottagaren vilket kallas en
kommunikationsprocess. Sdndaren véljer vilken typ av kanal som &r bdst att anvdnda for att
sdnda meddelande. E-post kan vara en ldmplig kanal for att sénda skriven information medan
annan information bédst kommuniceras genom dgonkontakt mellan séndare och mottagare.
Genom att se kommunikationen som en dynamisk process som utvecklas hela tiden ser man
kommunikation som mer dn endast informationsdverforing. Sindaren ldgger en mening i det
som ska kommuniceras, det kan vara olika kénslor av fortvivlan eller gladje som kan vara av
vikt for mottagaren att forsta for att uppfatta informationen som sénds rétt. Genom att se
kommunikation som mer én bara informationsdverforing kan ett perspektiv utvecklas som
satter kommunikationen i ett sammanhang av forhallanden. Forhallanden som struktur, kultur
och relationer mellan den sindande och mottagande individen kan paverka
kommunikationsprocessen. (Jacobsen & Thorsvik, 2002)

Kommunikation mellan individer inom den distribuerade projektgruppen ar viktigt
(Alexander, 2000; Chase, 1999). Projektmedlemmar i distribuerade projektgrupper har en
storre frihet och ett eget ansvar vilket medfor att projektmedlemmarna pé eget initiativ maste
arbeta for att fordela kunskap och information inom projektgruppen (Alexander, 1999). Aven
om kommunikation &r viktigt inom traditionella projektgrupper behdver distribuerade
projektgrupper i hogre grad utveckla en typ av organisering kring kommunikationen eftersom
kommunikationen &r begrinsad till vad som kan ske via de informationstekniska
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samarbetsverktygen. Att formedla komplexa meddelanden via e-post eller chattprogram kan
medfora problem dé projektmedlemmarna kan missforsta varandra, vilket kan forsamra
projektarbetets produktivitet (Solomon, 2001; Chase, 1999). Chase (1999) skriver att
projektmedlemmarna behover utvecklas till att vara goda kommunikatorer.
Projektmedlemmarna behdver skapa en gemensam forstdelse kring hur kommunikation ska
ske via de informationstekniska samarbetsverktygen for att minimera de missforstand som
annars kan uppstd. Suchan & Hayzak (2001) skriver att en gemensam kommunikationskultur
for anvindning av informationsteknik underlédttar kommunikationen genom att

projektmedlemmarna bygger upp en gemensam forstaelse av hur och nir kommunikation ska
ske.

Vad som ska kommuniceras beror pa vilken typ av arbete den distribuerade projektgruppen
utfor. Kommunikation kan bestd av meddelanden sa som e-post eller snabbmeddelanden,
konversationer med eller utan video, fordelning av datafiler 6ver olika ndtverk samt en
mojlighet att jobba med samma information samtidigt. Den kommunikation av information
som skapas inom ett projekt samt av tidigare projekts kan sparas och latas vara tillgéinglig,
denna information kan vara nddvéndig for att 16sa senare problem. (De Moore & Weigand,
2007) Men kommunikation innefattar inte enbart férdelning av konkret information utan édven
de konversationer som kan uppstd mellan samarbetande individer i syfte att fordela
arbetsuppgifter eller for att komma 6verens om delmal. Projektarbete &r en starkt social
process och dven om projektarbetet dr distribuerat bor samarbetet inom projektgruppen ses
som en social process. Kommunikation dr ofta det livgivande villkoret for ett sddant
samarbete (De Moore & Weigand, 2007).

3.6 Ledarskap och koordinering

Jacobsen & Thorsvik (2002) skriver att ledarskap innebér ett speciellt beteende som
ménniskor utdvar for att pdverka andra ménniskors tdnkande, instillning och uppforande.
Ledarskap inom ramen for en organisation &r en process mellan minniskor. Méanniskor som
utdvar ledarskap efterstrévar att paverka andra minniskor, att forverkliga vissa mal och
motivera minniskor att prestera béttre och trivas i arbetet. Darmed kopplas ledarskap till
teorier om motivation, sociala relationer gruppbildning och gruppdynamik. Jacobsen &
Thorsvik (2002) skriver att hur ledarskapet bor utdvas beror pa vilken typ av ledarskap som
den specifika gruppen behdver. Olika aktiviteter som en ledare kan utfora ér listade av
Jacobsen & Thorsvik (2002): planering och organisering, problemlosning, klargoérning av
arbetet, formedla information, 6vervakning, motivering, konsultation, erkédnnande, stod,
konflikthantering och lagbyggande, nitverksbyggande, delegering av ansvar, utveckling och
véigledning samt ge beloningar. Vilka aktiviteter som ér relevanta for projektledaren beror pa
hur organisationen eller projektgruppen fungerar. Hur en projektledare bor eller kan agera i
en specifik organisation eller projektgrupp bendmns som ledarstil (Suling et al., 2005;
Jacobsen & Thorsvik, 2002).

Distribuerade projektgrupper har tidigare létits vara sjdlvstyrande (De Moore & Weigand,
2007). Det &r den specifika uppséttning av oberoende som gor att de individuella
projektmedlemmarna har storre frihet 1 en distribuerad projektgrupp (De Moore & Weigand,
2007). Eftersom projektmedlemmarna ar atskilda och innehar denna storre grad av frihet
gentemot de traditionella projektgrupperna finns det ocksa ett annat villkor for ledarskapet
inom det distribuerade projektarbetet. Trots den individuella friheten i det distribuerade
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projektarbetet har undersokningar visat att ett ledarskap dnda ar viktigt (Hawkrigg, 2007;
Hambley et al., 2007).

Olika aktiviteter for ledarskap av det distribuerade projektarbetet kan utforas via olika
informationstekniska verktyg designade for exempelvis schemaldggning och fordelning av
arbetsuppgifter. Information angdende exempelvis projektets fortlopning och fordelning av
information kan kommuniceras till projektmedlemmarna genom olika webbaserade
onlineverktyg. Ledarskap for distribuerade projektgrupper innebér att kommunicera vem som
ska gora vad och nér detta ska ske. Denna kommunicering sker ofta online i form av olika
listor av arbetsuppgifter, listor som inte dr statiska utan kan fordndras under projektets gang.
(Hambley et al., 2007)

Koordination innebdr en samkorning av projektarbetet. Med det menas att koordinering
anvénds for att gora projektarbetet som bestér av flera individer som utfor sina begrinsade
deluppgifter, sjdlva eller inom olika projektgrupper mer sammangéngande. De olika
aktiviteterna som individerna inom projektet utfor styrs mot att vara mer forenligt,
konsekvent och pa olika sitt stimma Overens. (Malone & Crowston, 1994) En koordinering
av det distribuerade projektarbetet kan dstadkommas med en bestimdare standardisering av
projektarbetet ndrmare bestdmt vad som ska gdras och hur det ska goras (Reza et al., 2006;
Malone & Crowston, 1994).

3.7 Teknologisk kunskap och trining

Det distribuerade projektarbetet handlar till stor del om kommunikation via olika typer av
informationstekniska samarbetsverktyg. Projektmedlemmarna maste pd ett sjdlvstindigt sétt
ansvara for dessa informationstekniska samarbetsverktyg och dven ta ansvar for att
kommunikationen fungerar. (Robey et al., 2000) Piccoli et al. (2004b) skriver att
projektmedlemmarnas tekniska kunskap och hur medlemmarna klarar av att 16sa tekniska
problem som uppkommer paverkar projektarbetet. Den teknologiska kunskapen hos
projektmedlemmarna kan dven skapa ett visst forhéllningssitt till tekniken och paverka hur
kommunikation genomfors inom projektgruppen (Sarker et al., 2001). Traning i form av
ovningar kan underlétta for projektmedlemmarna att lira sig anvdnda mjukvaran som stod for
kommunikation (Piccoli et al., 2004b). Sddana dvningar kan dven medfora att
projektmedlemmarna ldr kdnna varandra och skapar en gemensam forstéelse for hur
kommunikation inom projektgruppen ska skotas (Sarker et al., 2001).

3.8 Utveckling av relationer och sammanhallning

Sociala relationer mellan projektmedlemmar i distribuerade projektgrupper utvecklas péd
samma sétt som andra sociala relationer. Det ar sociala konstruktioner som bestar av
fortroende, positiva vinskapliga band och ett dmsesidigt engagemang (Hart & McLeod,
2003). Eftersom distribuerade projektgrupper dr begrénsade till den elektroniska
kommunikationen byggas sociala relationsband genom den kommunikation som de
informationstekniska samarbetsverktygen ger stod for (Hart & McLeod, 2003). For att
relationer ska skapas mellan distribuerade projektmedlemmar &r den faktiska
kommunikationen av arbetsrelaterade uppgifter viktig, sociala relationsband inom
projektarbetet skapas runt de uppgifter projektgruppen ska utfora for att underlétta just
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projektarbetet. Hart & McLeod (2003) skriver att starka relationsband uppstar da
projektmedlemmar har en dmsesidig forstaelse som gor att de enklare kan fokusera pa
arbetsuppgifterna, det finns ett syfte med kommunikationen. Starka relationsband mellan
projektmedlemmar gor att de kan skapa ndgon form av gemensam forstéelse, dvs. ett

gemensamt sprak som underlittar kommunikationen mellan projektmedlemmarna (Hart &
McLeod, 2003).

Sammanhallning &r ndgot som har visat sig vara svart att uppna och behélla inom den
distribuerade projektgruppen. Den geografiska atskillnaden begransar mojligheterna for
projektmedlemmarna att skapa en kédnsla av sammanhallning. (Piccoli et al., 2004b) Piccoli et
al. (2004b) skriver att distribuerade projektgrupper tenderar att vara mer fokuserade pa
arbetsuppgiften och mindre pa den sociala sammanhallningen i borjan av projektet for att
sedan med tiden utbyta tillrdcklig social information for att skapa en sammanhéllning. Detta
beror enligt Chidambaram (1996) pé att den elektroniska kommunikationen begransar de
distribuerade projektmedlemmarnas mojligheter att utbyta social information och ldra kinna
varandra. En utvecklad sammanhallning av den distribuerade projektgruppen har visat sig
vara viktig for projektarbetet och dkat produktiviteten (Lurey & Raisinghani, 2001;
Chidambaram, 1996). Lurey & Raisinghani (2001) argumenterar for att en sammanhallning
skapas genom en frekvent kommunikation mellan individerna. Men kommunikationen
behover inte vara konkret fordelning av information utan sociala diskussioner och humor kan
hjélpa projektgruppen att skapa sociala band som dr viktiga for sammanhéllningen. Dessa
sociala diskussioner dr mdjliga genom de informationstekniska samarbetsverktygen, men att
traffas fysiskt under projektets gdng har visat sig skapa den storsta sammanhallningen mellan
projektmedlemmarna (Hawkrigg, 2007; Robey et al., 2000).

3.9 Fortroende

En distribuerad projektgrupp med en stark sammanhéllning kan utveckla ett fortroende
mellan sina medlemmar, vilket har visat sig vara viktigt for att samarbetet mellan de
distribuerade projektmedlemmarna ska fungera. (Sarker et al., 2001) Undersdkningar har
visat att ett fortroende mellan atskilda projektmedlemmar bist astadkoms genom ett fysiskt
mote (Hawkrigg, 2007; Furumo & Pearson, 2006). Ett hogt fortroende mellan
projektmedlemmarna kan innebéra att kommunikation och fordelning av information
fungerar. Det kan dven innebéra att projektmedlemmarna litar pa att uppgifter kommer att
klaras av i tid och att avgorande information kommer att skickas vidare till dem som behdver
den. Dessutom kan det medfora att projektmedlemmarna lyssnar pd varandra och tar till sig
andras idéer och perspektiv pd projektarbetet (Hawkrigg, 2007; Furumo, Pearson, 2006).

3.10 Informationstekniska samarbetsverktyg och det distribuerade projektarbetet

For att samarbetet inom den distribuerade projektgruppen ska fungera krévs
informationstekniska samarbetsverktyg som passar den specifika distribuerade
projektgruppen. (Piccoli et al., 2004b) Hur bekvdma individerna inom projektgruppen ar med
den typ av informationsteknik som anvédnds kan paverka anvindningen av
informationstekniska samarbetsverktyg och hur relationer mellan projektmedlemmarna byggs
upp (Hart & McLeod, 2003). Bajwa et al. (2005) argumenterar for att flera olika
kommunikationskanaler bor finns tillgidngliga. Olika kommunikationskanaler mojliggor for
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den individuella projektmedlemmen att anvinda de informationstekniska samarbetsverktygen
utifrn sina egna villkor och arbetsrutiner. Bajwa et al. (2005) argumenterar for att detta &r
viktigt eftersom den hdga médngd individuell frihet som den distribuerade projektgruppen
genomsyras av stiller hdga krav pa hur de informationstekniska samarbetsverktygen anvénds.

Stodet fran informationstekniska samarbetsverktyg maste leva upp till det behov som den
specifika distribuerade projektgruppen har pa samarbetet i form av medverkan,
kommunicering och koordinering. De Moore & Weigand (2007) har argumenterat for att se
den distribuerade projektgruppen som ett sociotekniskt system. De Moore & Weigand (2007)
menar att organisera distribuerade projektgrupper innebir till stor del att skapa en plattform
dér bade det sociala samarbetet inom projektgruppen och det tekniska understodet finns
representerade och ska ldnkas ihop till en helhet. Det tekniska systemet ska understddja det
sociala systemet med hjdlpmedel i form av olika informationstekniska samarbetsverktyg sé
att arbetet kan genomforas och projektgruppen kan utveckla en social sammanhéllning (De
Moore & Weigand, 2007). Det sociala systemet som bestar av komplexa strukturer av mal,
arbetsprocedurer, organisationsstrukturer, normer och virderingar ska maximera
arbetsglddjen inom den distribuerade projektgruppen for att frimja samarbetet (De Moore &
Weigand, 2007). Den unika sociala struktur som varje distribuerad projektgrupp omfattas av
kan sdledes behdva olika informationstekniska samarbetsverktyg som stdd och anvidnda dessa
utifran hur den specifika distribuerade projektgruppen ar uppbyggd. Vissa projektgrupper kan
dra storre nytta av videokonversationer som kommunikationsmedel medan andra klara sig
battre med endast e-post (Fitzpatrick et al., 1996).

3.11 Sammanfattning av teorin

Undersokningar om distribuerat projektarbete fokuserade pa foljande &mnesomréaden:
Utformning och struktur, Kulturella skillnader, Kommunikation, Ledarskap och
koordinering, Teknologisk kunskap och trining, Utveckling av relationer och
sammanhdlining, Fortroende samt Informationstekniska samarbetsverktyg och det
distribuerade projektarbetet. Nedan foljer en sammanfattning av framgangsfaktorerna som
genomganga undersdkningar har framhéllit inom respektive amnesomréde.

Utformning och struktur

e For det fortsatta arbetet dr en klar och uttankt stuktur vad géller arbetsfordelning och
ansvarsomraden frn borjan av projektet viktigt (Chen et al., 2003; Lurey &
Raisinghani, 2001).

e En gemensam forstéelse av projektmalet och att alla projektmedlemmarna ar
medvetna om strukturen for det distribuerade projektarbetet kan underlétta det
fortsatta arbetet (Chen et al., 2003; Sarker et al., 2001; Lurey & Raisinghani, 2001;
Majchrzak et al., 2000).

e For att skapa en sammanhallning inom den distribuerade projektgruppen ér
Teambuilding viktigt (Hawkrigg, 2007; Lurey & Raisinghani, 2001 Majchrzak et al.,
2000).

e Det ir viktigt att tréffas fysiskt i borjan av projektet (Hawkrigg, 2007; Robey et al.,
2000).

e Det ir viktigt med en frekvent kommunikation mellan projektmedlemmarna fran
bdrjan av projektet da detta kan underlétta det fortsatta arbetet (Crampton, 2001).

Kulturella skillnader
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e Det ir viktigt med en gemensam forstaelse for kulturella skillnader inom den
distribuerade projektgruppen (Sarker & Sahay, 2002).
Kommunikation
e Det ir viktigt med en gemensam kommunikationskultur (Suchan & Hayzak, 2001).
¢ Projektmedlemmarna behdver vara goda kommunikatorer (Chase, 1999).
Ledarskap och Koordinering

e Trots att projektmedlemmarna ar fysiskt dtskilda och har ett eget ansvar for de
individuella arbetsuppgifterna ar ledarskap for den distribuerade projektgruppen
viktigt (Hawkrigg, 2007; Hambley et al., 2007).

e En koordinering av det distribuerade projektarbetet kan dstadkommas med en bestimd
standardisering av projektarbetet, nirmare bestdmt vad som ska gdras och hur det ska
goras. (Reza et al., 2006; Malone & Crowston, 1994)

Teknologisk kunskap och Trining

e Ovningar kan underlitta for att utveckla en gemensam forstéelse for hur information

ska kommuniceras (Sarker et al., 2001).
Utveckling av relationer och Sammanhallning

e En social sammanhdllning dr viktigt for det fortsatta projektarbetet. Om man kdnner
och forstar varandra underléttas projektarbetet (Hawkrigg, 2007; Lurey &
Raisinghani, 2001).

e  Om mojligt bor projektmedlemmarna tréffas fysiskt under projektets gang (Hawkrigg,
2007;Robey et al., 2000; Lurey & Raisinghani, 2001).

Fortroende

e Det ir viktigt att projektmedlemmarna har fortroende for varandra. Det medfor att
medlemmarna vet att uppgifter kommer att bli klara i tid och far dem ocksa mer
benigna att lyssna pa varandras idéer och perspektiv pa projektarbetet (Hawkrigg,
2007; Furumo & Pearson, 2006).

Informationstekniska samarbetsverktyg och det distribuerade projektarbetet

e Man bor anvinda elektronisk ansikte mot ansiktskommunikation om det &r svart att
regelbundet tréffas fysiskt. Att se personen man talar med har visat sig vara ett bra
komplement till att endast kommunicera via telefon (Robey et al., 2000; Lurey &
Raisinghani, 2001).

e Understddet fran de informationstekniska samarbetsverktygen maste stimma dverens
med vad den distribuerade projektgruppen faktiskt haller pad med (De Moore &
Weigand, 2007; Fitzpatrick et al., 1996).

e Flera olika kommunikationskanaler bor finnas tillgédngliga (Bajwa et al., 2005).
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4. Metod

4.1 Undersékningsmetod

Syftet med undersdkningen &r att visa vilka som dr framgangsfaktorer for det distribuerade
projektarbetet. For att fa ett djup i1 analysen och lata intervjupersonernas asikter komma fram
valdes semistrukturerade intervjuer som empiriinsamlingsmetod. Jag valde att undersoka det
organisatoriska arbetet och soka empiri fran foretag som samarbetade distribuerat for olika
projekt. Det var intervjupersonernas dsikter och tyckanden som avgjorde vilka
framgangsfaktorer som jag valde att framhdva. Denna nyansering av intervjupersonernas
asikter och tyckanden framkom enklast genom kvalitativa intervjuer eftersom jag d& hade en
mojlighet att stilla foljdfrdgor och komma till botten med aspekter jag ansag var relevanta for
undersdkningens syfte. Att jobba med intervjuer som empiriinsamlingsmetod gjorde dven att
jag fick en direkt kontakt med intervjupersonerna. Med mina foljdfragor kunde jag fa
intervjupersonerna att utveckla och forklara vad dem hade uttryckt och ddrmed enklare hilla
intervjuerna inom ramarna for denna undersdkning och samtidigt lata intervjupersonernas
asikter komma fram for att fa ett djup i analysen. Bryman (2002) skriver att
semistrukturerade intervjuer dr en typ av kvalitativa intervjuer som mdjliggér de individuella
intervjupersonernas perspektiv och asikter att komma fram, samt ger djupa och detaljerade
svar.

Nedan syns en figur som visar hur undersékningen genomfordes. Mina tva forskningsfragor
resulterar i en teoretisk referensram och en empirisk framstillning. Den teoretiska och
empiriska datan sammanfogas efterét i en diskussion och slutligen foljer undersokningens
slutsats.

Teoretisk
referensram

Distribuerat
projektarbete

—>

Diskussion Slutsats

DAY

Informationstekniska \ Empirisk /

samarbetsverktyg framstillning

Figur 1 Undersékningsflode

4.2 Litteraturinsamling

For att skapa en teoretisk kunskapsbas inom dmnet for det distribuerade projektarbetet och
informationstekniska samarbetsverktyg genomfordes en insamling och analysering av
litteratur och publicerade artiklar. For att soka upp litteratur inom omréadet anvandes till
storsta del sokorden “’collaboration”, ’collaborative work™, ”Computer mediated
communication”, "CSCW” som &r en forkortning av ”Computer supported cooperative

2% 9.

work”, virtual teams” och “collaborative technology”. Litteratursokningen resulterade i en
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litteratursamling pa ett par bocker och ett tretiotal artiklar. For att fordjupa litteratursdkningen
analyserades ocksa flera av artiklarnas referenser. Undersokningar om det distribuerade
projektarbetet fokuserade pa foljande &mnesomraden: Utformning och struktur, Kulturella
skillnader, Kommunikation, Ledarskap och koordinering, Teknologisk kunskap och trining,
Utveckling av relationer och sammanhallning, Fortroende samt Informationstekniska
samarbetsverktyg och det distribuerade projektarbetet. Att kategorisera litteraturen inom
dessa &mnesomraden gjorde att jag enklare kunde visa och strukturera de framgingsfaktorer
som kom fram under litteraturgranskningen. Piccoli et al. (2004b) har sammanstéllt en
forskningsoversikt inom omrédet for distribuerat projektarbete och kategoriserat
undersdkningarna utifran undersokningsfokus. Denna dversikt som stricker sig fram till ar
2004, har varit anvindbar under litteratursdkningen.

4.3 Urval

Vid valet av intervjupersoner var kraven att de behvde vara praktiskt deltagande 1 ett
projektarbete som innehéller individer som var utplacerade pd olika orter och arbetade via
distans eller innehade en beslutsposition dver ett sddant projektarbete. Projektarbetet behovde
innefattas av flera individer, innehdlla en tidsmarginal och en egen tilldelning av arbetskraft.
Projektmedlemmarna i de faktiska projektgrupperna behvde vara atskilda av ett geografiskt
avstand som begrinsade kommunikationen till den form av kommunikation som kan ske
genom de informationstekniska samarbetsverktygen. Intervjupersonerna behdvde dven ha en
hog erfarenhet av ett distribuerat projektarbete. Alla medlemmar i de distribuerade projekten
som hade tid att stélla upp pé intervju var av empiriskt vérde, inga ytterligare
intervjupersoner kunde anknytas till undersokningen. Utan de som jobbade med ett
distribuerat projektarbete och dessutom hade en hog erfarenhet av att jobba pa ett sddant sétt
blev mitt urval. Vid valet av antal intervjupersoner hade jag for avsikt att intervjua s manga
som mojligt inom acceptabla tidsramar och utan att stora arbetet pé plats for mycket. Genom
att genomfora intervjuerna pa plats och intervjua personer som direkt arbetade med ett
distribuerat projektarbete fick jag ocksé den mest detaljerade informationen for hur det
faktiska projektarbetet gick till och upplevdes av personer som direkt arbetade med ett
distribuerat projektarbete.

4.4 Empiriinsamling

For att hitta personer att intervjua ringde jag runt till olika foretag baserade i Lund, Malmo
och Karlskrona. Detta av anledningen att jag enkelt skulle kunna ta mig till platsen och
genomfora intervjun dér. Forst kontrollerades foretagets hemsida men for att fa en tydlig bild
av hur foretaget jobbade behdvdes en direkt kontakt med personer inom foretaget. Efter ett
telefonsamtal med telefonisten i vixeln pa respektive foretag kunde jag bli kopplad till en
person som telefonisten trodde arbetade pé ett sddant sétt som jag beskrev, ndmligen ett
distribuerat projektarbete. Ericsson och Telenor hade en anstélld person som skulle ta hand
om externa relationer sa som studenter som holl pa med uppsatser och ville komma pé besok.
Detta underléttade eftersom dessa personer hade en hog kunskap om hur foretaget fungerade
och vilka olika tjénster som fanns. Ett telefonsamtal genomfordes med samtliga
intervjupersoner innan intervjuerna for att forsdkra mig om att de var rétt personer att
intervjua. Under dessa samtal samlade jag dven in en del fakta om respektive intervjuperson.
Ett e-post om hur intervjun var upplagd skickades till respektive intervjuperson for att
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forbereda dem (Bilaga 5). Samtliga intervjuer dr av typen expertintervjuer. Experter ar
individer som har en gedigen erfarenhet av &mnet och som dirmed kan besvara mina
intervjufragor utifrdn sina erfarenheter och kunskaper om distribuerat projketarbete.

4.5 Intervjuerna

For att underldtta intervjuprocessen anviande jag mig av en intervjuguide under intervjuerna
(Bilaga 1). En intervjuguide kan se ut pé flera olika sitt men avgdrande ar att frdgorna ska ge
forskaren information om hur de intervjuade upplever sin vérld och den ska inrymma
flexibilitet (Bryman, 2002). For att inte forhindra att alternativa idéer och synsitt skulle
uppsta genom ledande frdgor under empirinsamlingen, innehéller intervjuguiden en
forteckning dver de omrdden som behdvde téckas in under intervjun. Intervjuguiden
anvéndes for att samma omréden skulle belysas under samtliga intervjuer.

Intervjuerna inleddes med att jag beréttade varfor jag genomforde intervjuer. Anledningen till
detta var att jag ville att intervjupersonerna skulle veta vem jag dr och fa en forstdelse av
varfor jag genomforde intervjuer, samt for att fa dem att kénna sig trygga i
intervjusituationen. For att minimera bortfallet och 6ka kvaliteten pa svaren som ldmnades
fick varje intervjuperson en muntlig introduktion om undersdkningens syfte.
Intervjupersonerna informerades om att samtalet spelades in och en anonymitet for
intervjupersonerna erbjods. Anledningen till att intervjupersonerna erbjods anonymitet var for
att de skulle kénna sig trygga i intervjusituationen och for att de inte skulle oroa sig for sin
integritet. Intervjuerna skedde under avslappnade former och beroende pa hur intervjuerna
fortlop stélldes efterfrigor vid behov for att komma till botten med intressanta aspekter som
intervjupersonerna uttryckte. Genom att anvinda 6ppna fragestéllningar och stélla foljdfragor
for att intervjupersonerna skulle utveckla sina egna resonemang kunde problemet med att min
egen forforstaelse av problemomradet skulle paverka undersdkningen minimeras.

Intervju 1: genomfordes med Marie Dale och Lars-Goran Cronberg fran WM-data i
Karlskrona den attonde maj 2007. Dir hade de sysslat med utvecklingsprojekt under en lang
tid. For intervjun tréffades vi under lunchen pa en restaurang. Marie Dale jobbar som Support
Function Manager parallellt som projektledare och hade jobbat i IT branschen under fjorton
ar och hade en stor erfarenhet av distribuerat projektarbete. Lars-Goran Cronberg jobbar som
Staffmanager, personalansvarig och sysslar d&ven med att sétta ihop olika projektgrupper. Han
hade tidigare jobbat som projektkontorschef och projektmetodiksansvarig. Sammantaget har
Lars-Goran jobbat med projektledning under trettio &r och har en stor erfarenhet av
distribuerat projektarbete inom IT branschen.

Intervju 2: genomfordes med en anstilld projektledare pa Ericsson den tionde maj 2007.
Intervjupersonen ville inte att namnet skulle forekomma i undersékningen men det gick bra
att ange titel och vilket foretag som intervjupersonen jobbade pa. Intervjupersonen fick
dérmed kallas Projektledare, Ericsson. Projektledaren har sysslat med utveckling och
projektledning inom telekombranschen under en 1ng tid och har en stor erfarenhet av
distribuerat projektarbete. Intervjun genomfordes pa intervjupersonens kontor.

Intervju 3: genomfordes med Staffan Bergman den sextonde maj 2007. Staffan Bergman

jobbar som projektledare pa Telenor Sverige AB. Intervjun genomfordes pa plats i ett
konferensrum pa Telenor Sverige AB. Han har sysslat med utveckling och projektledning
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inom telekombranschen under en lang tid och har en stor erfarenhet av distribuerat
projektarbete.

4.6 Transkribering

Samtliga intervjuer spelades in pd band och transkriberades direkt efter att respektive intervju
hade genomforts (Bilaga 2, 3, 4). Genom att transkribera intervjuerna kunde jag fa en
overblick av vad intervjupersonerna hade uttryckt (Bryman, 2002). For att skapa en oversikt
av intervjumaterialet lastes de transkriberade intervjuerna igenom. Dérefter delades
intervjumaterialet upp efter vad intervjupersonerna hade uttryckt. Intervjumaterialet delades
upp inom omradena: Utformning och struktur, Kulturella skillnader, Kommunikation,
Ledarskap och koordinering, Teknologisk kunskap och traning, Utveckling av relationer och
sammanhdlining, Fortroende, Informationstekniska samarbetsverktyg och det distribuerade
projektarbetet samt Ovrigt. Under rubriken dvrigt listades alla empiriska fynd som var
viktiga for min frdgestdllning men som saknade direkt parallell till teoretiska fynd som
framkommit 1 litteraturgranskningen. Att dela upp intervjumaterialet i respektive omrade
underldttade for att ringa in det intervjupersonerna hade uttryckt och for att fa en tydligare
struktur pa hela intervjumaterialet. Nér indelningen var fardig borjade arbetet med att forsoka
se likheter och jamfora vad intervjupersonerna hade uttryckt.

4.7 Vetenskaplig kvalitet

For att méta den vetenskapliga kvaliteten av en kvalitativ undersdkning anvinds begreppen
reliabilitet och validitet (Bryman, 2002). Bryman (2002) skriver att begreppet reliabilitet
avser att ge ett matt pa i vilken grad undersdkningen kan upprepas. En hog reliabilitetsniva
ska innebdra att likvirdiga métningar ska leda till likvdrdiga resultat. Jag har genom
undersdkningen arbetat for att uppna en hog reliabilitetsnivd genom att inte 1asa
intervjupersonerna med ledande fragestéllningar under intervjuerna, inte ldta min
forforstaelse paverka undersokningen och arbetat for att mina slutsatser ska vara vél grundade
1 bade teori och empiri. Validitet avser att médta om de data som insamlats stimmer §verens
med verkligheten vad géller tillforlitlighet och dverforbarhet (Bryman, 2002). Eftersom den
empiriska undersdkningen dr baserad pa ett fital intervjuer kan detta paverka
undersdkningens tillforlitlighet. Men jag har haft for avsikt att vara sa oberoende som mojligt
och inte stilla ledande fragor for att lata intervjupersonerna forbli s& opaverkade som mojligt.
Undersokning dr grundad dels i vad flera andra undersékningar har kommit fram till och dels
i tre stycken intervjuer. Slutsatserna som jag har framstéllt dr forankrade i teori och empiri
dér endast de faktorer som tidigare undersokningar har framhévt och flera av
intervjupersonerna har uttryckt har valts som undersdkningens slutsatser. Bryman (2002)
skriver att en fyllig redogorelse eller en tét beskrivning ska forse andra personer med
tillrdcklig data for att de ska kunna beddma hur pass dverforbara resultaten &r till en annan
miljo. For att underlitta dverforbarhet och hoja tillforlitligheten innehéller denna
undersdkning en beskrivning av metodforfarandet och urvalet. For att inte skapa missforstand
ar begreppen som anvéinds genom undersdkningen definierade (kap. 1.5). Under arbetet med
att producera undersokningen har handledare och andra uppsatsstudenter fatt kritisera den.
Detta har medfort att undersokningen har blivit granskad av utomstdende personer med en
kunskap i undersokningsprocessen vilket enligt Bryman (2002) kan stérka tillforlitligheten.
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5. Intervju empiri

5.1 Utformning och struktur

Samtliga intervjupersoner ansag att en god struktur frdn borjan av projektet var viktigt. Det
behovdes finnas tydliga riktlinjer for hur arbetet skulle genomforas och dessa behdvde alla
projektmedlemmar vara medvetna om. Att det fanns tydliga riktlinjer beskrevs som viktigt
for att projektmedlemmarna skulle veta vart de var pa vig och vad som behovdes goras
overgripande for hela projektet samt den individuella delen som projektmedlemmen kunde
bidra med. Viktigt var arbetsfordelning, ansvarsomraden och en samsyn bland
projektmedlemmarna om det 6vergripande mélet. Tillgang till kontaktuppgifter beskrevs som
en faktor som var viktig frdn borjan av projektet. I citatet nedan beskriver projektledaren fran
Ericsson vikten av att alla vet vad start och mal dr for projektet.

PAtt alla vet vad start och mil dr, framfor allt, sa dom vet vart vi dr pa vag och vad vi vill
uppnd.” (Projektledare, Ericsson, 2007-05-10).

Lars-Goran frin WM-data talade om vikten av att alla projektmedlemmarna visste hur arbetet
skulle genomforas.

”Om resurserna sitter spridda dd mdste du ha mycket mer detaljerad fordelning av
arbetsuppgifier och hilla kolla p4 individen. An om du har lokala ledare som ir som en
delprojektledare for ett ansvaromrdde.” (Lars-Goran, 2007-05-08).

Staffan fran Telenor Sverige AB beskrev vikten av att det behdvde finnas tydliga riktlinjer for
hur arbetet skulle genomforas samt att projektmedlemmarna behdvde vara vdl medvetna om
dem. Det behovde finnas en samsyn bland projektmedlemmarna om det gemensamma malet
som ocksa stimdes av efter ett tag.

“Det dr oerhort viktigt, alltsd pd en overgripande niva sia madste alla ha klart for sig vad
malet dr sen sd behover inte alla ha koll pa detaljerna pa dom olika delarna. Utan det ar
viktigt att alla har koll pa vart vi 4r pd vig och vad ar nun del 1 det hela, di bygger jag med
puzzel bitar for att vi ska nd det hir gemensamma madlet.” (Staffan, 2007-05-16).

”Samsyn, och sékerstilla att man har samma malbild, dubbelkolla att man har samma
malbild efier ett tag, sikerstilla att prioriteringarna ar lika.” (Staffan, 2007-05-16).

5.2 Kulturella skillnader

Intervjupersonerna beskrev att kulturella skillnader mellan olika platser i Sverige paverkar
projektarbetet. Kulturella skillnader beskrevs som ndgot som genomtréangde hela arbetet och
medforde att sittet att jobba pa skilde sig &t mellan olika organisationer i Sverige. Det
behdvde finnas en samsyn bland projektmedlemmarna som skulle dverbrygga dessa
skillnader 1 kultur. Kulturella skillnader beskrevs som faktorer som kunde medfora att
missforstdnd uppstod mellan projektmedlemmar som befann sig inom olika organisationer. I
citatet nedan beskriver projektledaren frén Ericsson hur kulturella skillnader kan paverka
arbetet inom distribuerade projektgrupper.
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”Ja man kanske har en annan typ av tradition dir, det kan ju sitta bara sidana som jobbar
med egna saker pd det andra stillet, det kanske inte ir sd att alla jobbar i team. Vissa kanske
tar egna initiativ att samarbeta eller om dom alltid jobbar sjilva liksom, ja men du och jag
fixar det hir tillsammans. Det dr liksom hur folk uttrycker sig mirker man det ocksd pa. Eller
vilka som naturligt sldr sig thop och jobbar.” (Projektledare, Ericsson, 2007-05-10).

I citatet nedan tar Staffan fran Telenor Sverige AB upp hur kulturella skillnader yttrar sig i
arbetet genom att forklara hur anstéllda socialiseras in i olika monster som kan skilja sig at
mellan olika arbetsplatser.

“Alltsd alla foretag har ju sin egna kultur. Man har sitt eget sitt att jobba, man har historiskt
skapat ett visst sdtt man umgds internt som sa att siga hur formell man &r. Och 1 alla foretag
dér finns ju skillnader hur man gor det hir och det har ju runnit éver pd alla som jobbar dar.
Och har man jobbat linge sd finns det dir men dr dom firska sda har man ju inte anammat
det riktigt fullt ut dn. 84 dir kommer det ju alltid till konflikter hur man hanterar saker och
ting. S det dr viktigt att man forsoker 6verbrygga det nidr man hiller pa med sidana hiar
saker.” (Staffan, 2007-05-16).

Aven Marie frin WM-data tar upp att kulturen skiljer sig 4t mellan olika arbetsplatser och att
dessa skillnader paverkar arbetet. Regelverk och att medarbetarna utvecklade gemensamma
riktlinjer for hur arbetet skulle genomforas beskrevs som ett sitt att dverbrygga skillnader
mellan individer inom projektgruppen.

”...det mesta som spelar roll har ju med individen att gora. Sd jag menar du kan ju ha lika
svdrt att kommunicera med en svensk som du har med ndgon som sitter i England det ar ju
med personkemin. Men det finns vissa allminna kulturella skillnader som de flesta har jobbat
in sig pd nir man jobbar i ett annat land dn Sverige. Och di mdste man ta det 1 beaktning, att
man kanske, just en del dr vana vid att arbeta pd just det hir viset och vi kanske dr vana vid
att jobba pd ett annat vis. Och istdllet for att bl irriterad hela tiden sd antingen fir man
acceptera det eller ocksd sd fir man liksom sétta nigot regelverk for hur man ska jobba i det
hér projektet. Si far alla tumma pd att nu gor vi sd har.” (Marie, 2007-05-08).

5.3 Kommunikation

Marie fran WM-data poingterade vikten av att projektmedlemmarna ska veta hur saker och
ting ska kommuniceras genom en god kommunikationsstruktur. Att projektmedlemmarna
som skulle sitta geografiskt dtskilda, hade triffat varandra innan arbetet inleddes beskrevs
som nagot som kunde underldtta kommunikationen. Arbetet delades dven upp i olika mindre
delar som kunde klaras av efter hand.

“det viktigaste dr ju att projektgruppen har en bra kommunikationsstruktur och di spelar det
egentligen ingen roll hur man sétter upp den. Men man mdste ha regelbundna mdten,
regelbundna protokoll, nagot lagringsmedium dir man lagrar information sd att folk kan
hitta det” (Marie, 2007-05-08).

Projektledaren frin Ericsson talade om vikten av att projektmedlemmarna ska veta hur saker

och ting ska kommuniceras genom att beskriva den kommunikationsplan som anvéndes
under projektet.
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”[ kommunikationsplanen si star det att dom hér interfacen har vi som projekt, vi har
ytterligare intertface typ vilka vi rapporterar emot, typ vilka dom dr som har pengarna, dom
som dr intressenter, bestillare och sda har vi kommunikationer mot dom andra projekten som
finns runt omkring oss ocksa di. Vilka typer av roller vi kommunicerar med, vilka som
forvédntar sig rapportering.” (Projektledare, Ericsson, 2007-05-10).

5.4 Ledarskap och koordinering

Det framkom en viss diskrepans hos de intervjuade personerna om hur ledarskapet for
distribuerade projektgrupper skulle genomforas, ndr de beskrev sina respektive ledarstilar. En
uppfattning som dock samtliga intervjupersoner beskrev var vikten av att en storre tydlighet
skulle genomsyra arbetet. Det var viktigt att extra tydligt beskriva vad som skulle goras och
ibland till och med att beskriva vad som inte skulle géras for att minimera risken for
missforstand.

Lars-Goran och Marie frdin WM-data och till viss del dven projektledaren frén Ericsson
beskrev en ledarstil med en nagot bestimdare styrning och kontroll av projektmedlemmarna.
Trots att man hade fortroende for projektmedlemmarna och att de forvintades ta eget ansvar
for sina respektive arbetsuppgifter beskrevs ett ledarskap som var ndgot hardare och mer
kontrollerade. Det var antingen svart eller vitt, antingen var uppgiften klar eller inte klar.

“Det dr samma sak som det hir med att nigonting dr aldrig nittio procent klart utan
antingen svart eller vitt, antingen dr du fardig eller inte. Hur blir du forsenad i ett projekt?
Lite varje dag.” (Lars-Goran, 2007-05-08).

Staffan fran Telenor Sverige AB beskrev sin ledarstil som ndgot mer obestdmt, det ansigs
viktigt att delegera ansvar och lata projektmedlemmarna kdnna en frihet i sitt arbete.

”Projektiedaren jobbar ju lite olika. Jag tillhor inte dom som petar i detaljerna utan jag
fOrsoker delegera ansvaret till dom som gor respektive del. For att undvika, annars blir det
bara en massa overhead och dom kinner att dom inte fir fiihet och jobba enligt eget huve.
Diéremot mitt sétt och gora det dr ju ofia att gd runt i verksamheten och prata med folk och
fidga Hur dr liget? Ja det dr okej. Niar man da inte har folk pa samma stille sa fir man lyfia
luren och prata med dom pa telefon istillet. Si att du har ju det hir management by walking
around stuket.” (Staffan, 2007-05-16).

Det var viktigt att projektmedlemmar som befann sig distribuerade pé olika platser forstod
vad som kulle gdras och hur. For att 4stadkomma detta beskrevs vikten av att vara extra
tydlig i all kommunikation av information och dokumentation. Stora projekt delades upp 1
olika arbetspaket som var dverskddliga och gav projektmedlemmarna en tydligare bild av vad
som skulle goras. Genom att dela upp arbetet i 6verskidliga delar kunde arbetet stimmas av
efter hand och ge en bild av hur arbetet framskred.

7S84 jag tror att man mdste vara overtydlig dir sd att inte nigra diskussioner om vart ska vi

hén. Over huvud taget, alltsi rent generellt nir man jobbar ihop med andra som inte sitter p4
samma stille s dr det ofia 6vertydlighet som man maste ta till.” (Staffan, 2007-05-16).
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5.5 Teknologisk kunskap och trdning

Ingen av de tillfragade intervjupersonerna hade anvént ndgra former av 6vningar for att
frimja det distribuerade projektarbetet.

5.6 Utveckling av relationer och sammanhéllning

Att skapa en sammanhallning av projektgruppen var viktigt for det distribuerade
projektarbetet. Det fanns en likhet i1 det intervjupersonerna uttryckte om vikten av att triffas
fysiskt da det starkast bidrog till att en sammanhallning kunde skapas inom den distribuerade
projektgruppen. Det anségs viktigt att projektmedlemmarna utvecklade en viss social
gemenskap och att en sddana social gemenskap dven kunde bidra till att det distribuerade
projektarbetet underléttades.

”Jag tycker inte att det spelar nagon roll om du jobbar i ett sant hir projekt eller inte, det
viktigaste for att over huvud taget gora ett bra jobb pa en arbetsplats dr att du lir kinna dina
kollegor. For di vet man hur du ska agera och du har en storre forstdelse for att du kinner
den hir personen. Om man ger och bjuder pa sig sjilv, och éppnar dorrar, ér det mycket
littare att jobba, dn att separera helt och hillet arbetslivet fidn privatlivet det ir ingen bra
1de tycker jag.” (Marie, 2007-05-08).

”Ja dd ska man ju trdffas. Det ir hela vitsen med det, att skapa en teamkénsla.” (Marie,
2007-05-08).

En podng med att sammanfora projektmedlemmarna under en lédngre period beskrevs av
Marie fran WM-data.

”Aven om man sitter p olika orter s4 vill man ju komma igang med just det i bérjan sé att
man inte kommer efier. Di fir alla sitta pa samma stdlle i kanske en eller tvd veckor i borjan
innan man har jobbat in sig.” (Marie, 2007-05-08).

Vid frdgan om intervjupersonen tyckte att den sociala sammanhallningen var viktig for det
distribuerade projektarbetet svarade intervjupersonen att det var viktigt, darfor att om man
kénner de inblandade individerna kan kommunikationen underlittas.

”Den har en ganska stor del, man fir fiam mycket mer nir det ir en dialog &n en monolog.”
(Projektledare, Ericsson, 2007-05-10).

Aven Staffan frin Telenor Sverige AB forklarade varfor det kan vara viktigt att kiinna de
inblandade individerna i projektet.

”Man kan bara triflas egentligen, man mdste ju lira kinna varandra. Prata med dom som
har gjort liknande jobb tidigare. Det finns en sandar klassiker om man ritar en cirkel pd
tavilan och fidgar vad ar det hir? Nej det dr ett ror som jag ser som gar in mot tavian men
dom andra ser det ju inte som si utan det kan ju vara en prick eller vad sjutton som helst.”
(Staffan, 2007-05-16).

Intervjupersonerna beskrev att projektmedlemmarna behdvde triffas fysiskt, tidigt under
projektets livslingd. Detta skapade relationer mellan projektmedlemmarna som beskrevs som
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viktiga for det fortsatta atskilda, arbetet. Det var alltsd viktigt att projektmedlemmarna kénde
varandra och detta dstadkoms bést om det fanns en mojlighet till fysiska moten. Fysiska
moten tidigt under projektet gjorde det enklare att skapa en gemensam forstaelse for det
fortsatta projektarbetet.

”Man mdste lira kinna varandra och man mdste, 13 trafias fysiskt i borjan annars tror jag
man inte riktigt tar det pa hundra procent allvar.” (Marie, 2007-05-08).

5.7 Fortroende

Intervjupersonerna beskrev att ett fortroende mellan projektmedlemmarna var viktigt. Ett
fortroende mellan projektmedlemmarna medforde att de kunde tala om idéer och om
ndgonting var forsenat. Det faktum att projektmedlemmarna var fysiskt atskilda och satt pa
olika orter medforde att de individuella projektmedlemmarna behdvde ta ett storre ansvar for
att fordela informationen som rorde projektarbetet. Att projektmedlemmarna pa egen hand
arbetade for att fordela information eller berdtta om nagonting var forsenat beskrevs som
viktigt. Detta var viktigt darfor att projektledarna eller de individuella projektmedlemmarna
kunde ha svért att sjélva ha en dverblick pa hur arbetet gick for samtliga projektmedlemmar
inom projektgruppen. I tva citat nedan forklarar projektledaren frn Ericsson betydelsen av
ett fortroende mellan projektmedlemmarna:

”Ja det fir man ju stimma av gemensamt, alltsd med jimna mellanrum. Hur gar det hir?
Eller ser det bra ut?, eller hinner du fixa det har i tid, eller vad dr det som hander, har det
runnit ivdg ur tiden och varfor har det gjort det. Det fir man ju pratas vid om. Det ir ju ett
omsesidigt fortroende, ligger jag ut nigot sd fOrvintar man ju sig att ocksa i nigonting
tillbaka, det hir gdr inte alls eller det hir finkar bra.” (Projektledare, Ericsson, 2007-05-10).

“Det dr viktigt att man, vi pratade om fortroende forut, att man kan prata om hur det gar 1 en
uppgifi, alltsd att man inte har hunnit det ar inte fel det heller, det kan vara andra orsaker
som gor att man inte har hunnit liksom men det ar viktigt att man ar tydlig med det, man kan
prata om det inte bara std dir och sdg att det hann jag inte sd det hoppade jag over. Att man
ar tydlig med den biten. Att man pratas vid, vid jimna mellanrum.” (Projektledare, Ericsson,
2007-05-10).

Aven Lars-Goran frin WM-data och Staffan frin Telenor Sverige AB beskrev vikten av att
ha fortroende for varandra inom projektgruppen, bade for att vdga tala om idéer och berétta
om nagonting var forsenat vilket kan utldsas ur citaten nedan.

”...att man genom att kinna varandra viagar oppna sig. Bide tala om idéer och om man inte
har hunnit géra det man skulle och sd vidare.” (Lars-Goran, 2007-05-08).

”Jag vill att personer tar eget ansvar for det dom hiller pd med. Jag gor ingen sddan

kontroll utan jag vill att dom séger till om ndgot ar struligt, om det 4r ndgot som vi inte kan
leverera i tid och sd vidare. Och di ska dialogen upp...” (Staffan, 2007-05-16).
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5.8 Informationstekniska samarbetsverktyg och det distribuerade projektarbetet

Kommunikation genomfordes till stor del via e-post mellan projektmedlemmarna, samtliga
poéngterade vikten av att fa ut information till alla inblandade inom projektet. Telefonsamtal
och telefonkonferenser var verktyg som anvandas mycket. Marie frin WM-data och
projektledaren fran Ericsson beskrev vikten av att anvdnda ett webbverktyg for det specifika
projektet dér information och dokumentation enkelt kunde fordelas inom projektgruppen och
som projektmedlemmarna kunde arbeta med samtidigt. Staffan frdn Telenor Sverige AB
forklarade att det i dagsldget inte anvindes nigot sddant webbverktyg men att man saknade
detta. Aven tillgang till gemensamma filserverar beskrevs som viktigt for att alla
projektmedlemmar skulle ha tillgéng till gemensam information. Lars- Goran fran VM-data
papekade att det var viktigt att det informationstekniska stodet passade arbetet och
projektgruppen. Intervjupersonernas asikter av videokonferenser var negativ, det var ofta
délig bildkvalité och osynkroniserat ljud. Men samtidigt kunde videokonferenser vara béttre
an endast telefon ansag Staffan frdn Telenor Sverige AB vilket kan utldsas ur citatet nedan.

“Jag kan kinna att det ir lite overreklamerat jag menar, rita pd en tavia och det ir svdrt att
se och dd hdlla pa och fippla med kameran och grejer, di blir det inte den interaktivitet som
blir ndr man ar pd plats. Samtidigt si ar det sndppet béttre dn vanlig telefon, for du ser ju 1
alla fall att det 4r manniskor dir.” (Staffan, 2007-05-16).

5.9 Ovrigt

En aspekt som kom upp under intervjuerna var att ledarskapet bor fordndras for att passa den
unika projektgruppen. Distribuerade projektgrupper kan vara strukturerade pa ménga olika
satt, antal projektmedlemmar och vilket arbete som dem ska utfora kan paverka stukturen,
ledarskapet bor anpassas till den unika projektgruppens struktur.

En annan aspekt som kom upp under intervjuerna giller tillgéng till tid och resurser for
projektarbetet. Staffan fran Telenor Sverige AB beskriv att det var viktigt att se till att det
fanns mycket resurser tillgingliga, frdn borjan av projekt, vilket kan utldsas ur citatet nedan.

... det dr vdldigt sdllan som projektet fir fiia hinder att planera och findera och élta for att
komma fram till saker och ting for att komma fram till att det hir dr den mdjliga planen, det
funkar inte s i verkligheten. Sd i och med att det ir den hir typen av projekt si géller det att
vara tydlig med att alla har det klart for sig och se till att man har mycket resurser.”

(Staffan, 2007-05-16).

Aven Lars-Goran frin WM-data beskrev att det var viktigt av att se till att det fanns mycket
tid och resurser tillgédngligt genom att forklara en relation mellan tid, resurser och funktion.

”Du har ju den hér tringeln, tid, resurs, funktion. Du har inte mer resurser, du har inte mer
tid dd far du gd in och dndra fiunktionen om du inte kan 13 resurserna att jobba mer eflektivt.
Okej det kommer att gd at helvete men nu bryter vi hela jivia projektet i fjorton dar och
skriver upp rutiner och alltthopa for att kndcka kurvan. For o bara tugga pd, det ir det
samsta.” (Lars-Goran, 2007-05-08).
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5.10 Sammanfattning av empirin

Utformning och struktur

Intervjupersonerna beskrev att det behdvdes en tydlig struktur av projektarbetet fran borjan
av projektet, det behdvdes finnas tydliga riktlinjer for hur arbetet skulle genomforas och
dessa behovde alla projektmedlemmarna vara medvetna om. Viktigt var arbetsfordelning,
ansvarsomraden samt hur information skulle kommuniceras mellan projektmedlemmarna
som befann sig pa olika platser. Tillgang till kontaktuppgifter beskrevs som en faktor som var
viktig frdn borjan av projektet. Fysiska moten var viktigt tidigt i projektet.

Kulturella Skillnader

Intervjupersonerna beskrev att kulturella skillnader, 4ven mellan organisationer inom
Sverige, paverkar det distribuerade projektarbetet. Kulturella skillnader beskrevs som
faktorer som kunde medfora att missforstand uppstod mellan projektmedlemmar som befann
sig inom olika organisationer. Det behdvdes en forstéelse hos projektmedlemmarna for
kulturella skillnader samt en formaga att dverbrygga dessa. Regelverk och att medarbetarna
utvecklade gemensamma riktlinjer och en samsyn for hur arbetet skulle genomforas beskrevs
som tillvigagangssatt for att verbrygga skillnader i kultur.

Kommunikation

Intervjupersonerna beskrev att det var viktigt att det fanns en gemensam forstaelse for hur
information skulle kommuniceras inom projektet. En gemensam kommunikationsplan och att
man fysiskt hade triffats beskrevs som tillvigagéngssétt for att uppnéd en gemensam
forstéelse for hur information skulle kommuniceras inom projektet.

Ledarskap och koordinering

Intervjupersonerna beskrev att det behovdes en extra tydlighet i all form av kommunikation
till projektmedlemmarna. Det var viktigt att extra tydligt beskriva vad som skulle goras och
ibland till och med att beskriva vad som inte skulle goras for att minimera risken for
missforstdnd. Projekten behdvde delas upp i olika arbetspaket. Arbetspaketen var
overskadliga och gav projektmedlemmarna en tydligare bild av vad som skulle gbras och
arbetet behovde stimmas av efter hand.

Utveckling av relationer och sammanhallning

Intervjupersonerna beskrev att det var viktigt att skapa en sammanhallning inom den
distribuerade projektgruppen. En sammanhallning inom projektgruppen beskrevs som viktigt
for att lattare kunna utveckla en samsyn om hur projektarbetet skulle genomforas och for att
overbrygga kulturella skillnader. Om projektmedlemmarna kinde sina medarbetare
underldttades ockséd kommunikationen. Att fysiskt traffas bidrog starkast till att en gemenskap
och sammanhallning kunde skapas och behallas inom den distribuerade projektgruppen.

Fortroende

Intervjupersonerna beskrev att fortroende var viktigt eftersom detta medforde att man kunde
tala om idéer och om ndgonting var forsenat. Projektmedlemmarna som var fysiskt dtskilda
och satt pa olika orter behdvde ta ett eget ansvar och pa egen hand arbeta for att fordela
information eller berdtta om nigonting var forsenat, dven ur denna aspekt var ett dmsesidigt
fortroende av vikt.

Informationstekniska samarbetsverktyg och det distribuerade projektarbetet:
Intervjupersonerna anviande E-post, telefon och videokonferenser. Marie frin WM-data och
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projektledaren fran Ericsson beskrev vikten av att anvénda ett webbverktyg som tillhandahdll
en gemensam yta for fordelning av information, samt en mdjlighet att jobba med samma
information samtidigt. Staffan frdn Telenor Sverige AB forklarade att det i dagsldget inte
anvindes ndgot sidant webbverktyg men att man saknade detta. Asikterna av
videokonferenser var negativ, det var ofta délig bildkvalité och osynkroniserat ljud. Men
samtidigt kunde de vara béttre dn endast telefon.

Ovrigt:

En annan synpunkt som kom upp under intervjuerna var att anpassa ledarskapet efter hur
projektgruppen dr strukturerad. Det var dven viktigt att se till att det finns tillrdckligt med tid
och resurser.
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6. Diskussion

6.1 Utformning och struktur

Intervjupersonerna beskrev att det behdvdes en tydlig struktur av projektarbetet fran borjan
av projektet, att det behdvde finnas tydliga riktlinjer for hur arbetet skulle genomforas och
dessa behovde alla projektmedlemmar vara medvetna om. Att skapa en gemensam forstaelse
inom projektgruppen av hur arbetet ska genomforas har flera undersdkningar tagit fasta pa:

e For det fortsatta arbetet dr en klar och utténkt stuktur vad géller arbetsfordelning och
ansvarsomraden frn borjan av projektet viktigt (Chen et al., 2003; Lurey &
Raisinghani, 2001).

e En gemensam forstéelse av projektmalet och att alla projektmedlemmarna ar
medvetna om strukturen for det distribuerade projektarbetet kan underlétta det
fortsatta arbetet (Chen et al., 2003; Sarker et al., 2001; Lurey & Raisinghani, 2001;
Majchrzak et al., 2000).

Intervjupersonerna beskrev att det viktiga var arbetsfordelning, ansvarsomrdden samt hur
information skulle kommuniceras mellan projektmedlemmarna som befann sig pé olika
platser. Tillgang till kontaktuppgifter och fysiska moten beskrevs av intervjupersonerna som
faktorer som var viktiga fran borjan av projektet. Vikten av att ha fysiska moten 1 borjan av
projektet har tidigare undersokningar ocksa framhévt:

e Det ir viktigt att tréffas fysiskt i borjan av projektet (Hawkrigg, 2007; Robey et al.,
2000).

6.2 Kulturella skillnader

Intervjupersonerna beskrev att kulturella skillnader, 4ven mellan organisationer inom
Sverige, paverkar det distribuerade projektarbetet. De menade att det var faktorer som kunde
medfora att missforstand uppstod mellan projektmedlemmar som befann sig inom olika
organisationer. Det behdvdes en forstéelse hos projektmedlemmarna for kulturella skillnader,
samt en forméga att dverbrygga dessa. Regelverk och av medarbetarna utvecklade,
gemensamma riktlinjer, samt en samsyn for hur arbetet skulle genomforas, beskrevs som
tillvigagangssitt for att Overbrygga skillnader i kultur. Unders6kningar har visat att skillnader
1 kultur kan paverka det distribuerade projektarbetet (Piccoli et al., 2004b). Det giller att
kunna verbrygga dessa med en form av social solidaritet (Sarker & Sahay, 2002) eller att
projektmedlemmarna aktivt forstar och accepterar skillnader i kultur (Robey et al., 2000) for
att projektarbetet inte ska paverkas negativt.
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6.3 Kommunikation

Intervjupersonerna beskrev att det var viktigt att det fanns en gemensam forstaelse for hur
information skulle kommuniceras inom projektet. En gemensam kommunikationsplan och att
projektmedlemmarna fysiskt hade trédffats beskrevs av intervjupersonerna som
tillvigagangssatt for att uppna en gemensam forstaelse for hur information skulle
kommuniceras inom projektet. Flera undersokningar har visat att en god kommunikation &r
en viktig del av det distribuerade projektarbetet (Suchan & Hayzak, 2001; Alexander, 2000;
Chase, 1999). Eftersom en stor del av kommunikationen mellan projektmedlemmarna ska ske
via olika informationstekniska samarbetsverktyg behdvs en gemensam forstéelse for hur
information ska kommuniceras inom projektet. Foljande framgéngsfaktor som har funnits i
litteraturen &r ddrmed dven grundad i empiriska resultat:

e Det ir viktigt med en gemensam kommunikationskultur (Suchan & Hayzak, 2001).

6.4 Ledarskap och koordinering

Intervjupersonerna beskrev att det behovdes en extra tydlighet i all form av kommunikation
till projektmedlemmarna. Det var viktigt att extra tydligt beskriva vad som skulle goras och
ibland till och med att beskriva vad som inte skulle goras for att minimera att missforstand
skulle uppsta. Intervjupersonernas asikter gér att koppla till vad andra undersdkningar har
kommit fram till angédende koordination av det distribuerade projektarbetet.

e En koordinering av det distribuerade projektarbetet kan dstadkommas med en bestimd
standardisering av projektarbetet, ndrmare bestimt vad som ska goras och hur det ska
goras. (Reza et al., 2006; Malone & Crowston, 1994)

Vad Reza et al. (2006) och Malone & Crowston (1994) beskriver gér att koppla till vad
intervjupersonerna beskrev.

6.5 Teknologisk kunskap och trining

Ingen av de tillfragade intervjupersonerna hade anvént ndgra former av 6vningar for att
frimja samarbetet mellan projektmedlemmarna. Detta kan bero pa att projekt som ar
tidsbegransade och dessutom har begrinsade ekonomiska resurser medfor att man véljer att
inte ldgga tid och resurser pa sddana dvningar. Samtliga intervjupersoner arbetade med
utveckling inom IT- och telekombranschen vilket kan ha medfort att projektmedlemmarna
hade en god datorvana och ddrmed en gedigen kunskap 1 hur informationstekniska
samarbetsverktyg anvidnds och hur information kunde kommuniceras.

6.6 Utveckling av relationer och sammanhallning

Samtliga personer som intervjuades poédngterade vikten av en god social sammanhallning
inom den distribuerade projektgruppen. En projektgrupp dr ndgot som bara finns under en
begréinsad tid och l6ses upp nir projektet ar fardigt, en distribuerad projektgrupp innehéller
dessutom projektmedlemmar som é&r fysiskt dtskilda och arbetar pé olika platser pé olika
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orter. Trots denna atskillnad och tidsbegriansning beskrev samtliga intervjupersoner det som
viktigt att fysiskt traffas vid projektets start och under projektets gang. Det ldggs mer resurser
pa att triffas fysiskt in vad jag hade riknat med. Aven flera andra undersdkningar
poéngterade vikten av att triffas fysiskt trots en geografisk étskillnad:

e  Om mojligt bor projektmedlemmarna tréffas fysiskt under projektets gang (Hawkrigg,
2007;Robey et al., 2000; Lurey & Raisinghani, 2001).

Intervjupersonerna som alla var baserade i Karlskrona forklarade vikten av att dka bade till
Karlstad och Stockholm och spendera upp till flera veckor pa plats for att jobba in sig i
projekten.

6.7 Fortroende

Intervjupersonerna beskrev att dmsesidigt fortroende var viktigt eftersom detta medforde att
man kunde tala om idéer och om nagonting var forsenat. P4 samma sitt har Hawkrigg (2007)
och Furumo & Pearson (2006) beskrivit varfor ett fortroende mellan projektmedlemmarna ér
viktigt for det distribuerade projektarbetet.

e Det ér viktigt att projektmedlemmarna har fortroende for varandra. Det medfor att
medlemmarna vet att uppgifter kommer att bli klara i tid och far dem ocksa mer
benigna att lyssna pa varandras idéer och perspektiv pa projektarbetet (Hawkrigg,
2007; Furumo & Pearson, 2006).

En annan aspekt som kom fram under intervjuerna var att projektmedlemmarna som var
fysiskt atskilda och satt pé olika orter behovde ta ett eget ansvar och pa egen hand arbeta for
att fordela information eller berdtta om ndgonting var forsenat.

6.8 Informationstekniska samarbetsverktyg och det distribuerade projektarbetet

Intervjupersonerna anvinde E-post, telefon och videokonferenser. Marie frin WM-data och
projektledaren fran Ericsson beskrev vikten av att anvdnda ett webbverktyg som innebar en
gemensam yta for fordelning av information samt en mdjlighet att jobba med samma
information samtidigt. Staffan frdn Telenor Sverige AB forklarade att det i dagsldget inte
anvindes ndgot sidant webbverktyg men att man saknade detta. Asikterna om
videokonferenser var negativ, det var ofta délig bildkvalité och osynkroniserat ljud. Men
samtidigt var de battre &dn endast telefon. De Moore & Weigand (2007) och Fitzpatrick et al.
(1996) har dragit slutsatserna att stodet fran informationstekniska samarbetsverktyg méste
passa projektgruppen och vad den faktiskt sysslar med. Detta bekréftades till viss del av
intervjupersonerna dd de beskrev vilka informationstekniska samarbetsverktyg som anvéndes
inom projektgrupperna. Men det finns for lite undersokningsmaterial for nigon generell
utsaga angdende vilka informationstekniska samarbetsverktyg som den distribuerade
projektgruppen bor anvinda. Men en intressant aspekt som kom upp under intervjuerna var
hur pass utbrett anvindning av vanliga telefonsamtal var.
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6.9 Ovrigt

Lars-Goran frin WM-data beskrev att ledarskapet bor anpassas till den unika projektgruppen.
Hur stor projektgruppen dr och vilket arbete som den ska utfora kan paverka vilken ledarstil
projektledaren bor anvinda for att anpassa sig till en viss projektgrupp. En annan aspekt som
kom upp under intervjuerna géller tillgdng av tid och resurser for projektarbetet. Staffan fran
Telenor Sverige AB och Lars-Goran fran WM-data beskrev att det var viktigt av att se till att
det fanns tillrdckligt med tid och resurser. Men tillgang till tid och resurser &r nagot som inte
tiacks av denna undersokning eftersom den ér avgransad till att endast behandla sddant som
sker inom projektgruppen. Likvél kan en framgéngsfaktor for distribuerat projektarbetet vara
som intervjupersonerna beskrev: se till att ha tillrdckligt med tid och resurser tillgdngliga.
Men tidskrav &r ofta inte ndgot som projektledaren kan paverka. Detta kanske mer berdr
vikten av att ha en bra kommunikation med den strategiska ledningen som tar beslut i fragor
om tidskrav for specifika projekt.
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7. Slutsatser

Syftet med undersdkningen var att visa vilka framgéngsfaktorerna for det distribuerade
projektarbetet dr. Nedan visar jag i punktform de framgangsfaktorer som jag har funnit under
denna undersokning. Nedanstéende tva framgéngsfaktorer har samtliga intervjupersoner
beskrivit:

e Det idr vikigt med en god struktur frén borjan av projektet. Det behovs tydliga
riktlinjer for hur projektarbetet ska genomforas och dessa behdver alla
projektmedlemmar vara medvetna om. Om alla projektmedlemmar vet var
projektarbetet dr pa vig och vad som behover goras kan projektarbetet underlittas.

e Det dr dven viktigt att det finns en gemensam forstaelse for hur information ska
kommuniceras inom projektet. En stor del av kommunikationen inom distribuerade
projektgrupper sker genom olika informationstekniska samarbetsverktyg och darfor
behover projektmedlemmarna komma 6verens om hur och med vilka verktyg man ska
kommunicera.

Intervjupersonerna beskrev ocksa att det behdvdes en extra tydlighet i kommunikationen
mellan projektmedlemmarna. Detta var viktigt for att minimera risken for missforstand.
Dirmed anser jag nedanstdende framgangsfaktor berattigad.

e Det ir viktigt att extra tydligt beskriva vad som skulle géras och ibland till och med
att beskriva vad som inte skulle goras for att minimera risken for missforstand.

En annan framgéngsfaktor behandlar fortroende. Tva av tre intervjupersoner beskrev att
omsesidigt fortroende mellan projektmedlemmarna var viktigt.

e Omsesidigt fortroende mellan projektmedlemmarna ir viktigt eftersom detta medfor
att man kan tala om idéer och om nigonting har blivit forsenat.

Kulturella skillnader beskrevs av intervjupersonerna som nigot som kunde medfora att
missforstdnd uppstod mellan projektmedlemmarna som befann sig inom olika organisationer.

e Kulturella skillnader, &ven mellan organisationer inom Sverige, paverkar arbetet och
dessa behover forstds och dverbryggas. Regelverk och att projektmedlemmarna
utvecklade gemensamma riktlinjer och en samsyn for hur arbetet ska genomforas kan
vara bra tillvigagéngssitt for att dverbrygga skillnader i kultur.

En annan viktig framgangsfaktor for det distribuerade projektarbetet kan vara som samtliga
intervjupersonerna forklarade:

e Det ir viktigt att tréffas fysiskt for att skapa en sammanhallning.
Att prioritera bort fysiska moten for att det innebér en stor kostnadsfraga kanske inte ar

speciellt gdngbart for ett projektarbete dir nya individer under en begriansad tid ska samarbeta
med varandra. Genom att se projektmedlemmarna som samarbetande sociala individer dir
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relationer, fortroende och kultur spelar in kan man beskriva det samarbete som faktiskt
forkommer dven 1 distribuerade projektgrupper. En distribuerad projektgrupp ér forst och
fraimst en samling individer som gemensamt ska utfora en viss uppgift. Distribuerade
projektgrupper kanske inte skiljer sig mycket frén traditionella projektgrupper pa annat sitt
in att projektmedlemmarna sitter atskilda och behover olika typer av informationstekniska
samarbetsverktyg for att kommunicera.
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Bilaga 1: Intervjuguide

A. Ar det s4 att ni dnskar att ert namn inte ska finnas med i undersékningen eller spelar det
ingen roll?

Frigor ang. intervjusubjektet

B. Namn:

C. Befattning:

D. Arbetsuppgifter och ansvarsomrade:
E. Hur linge har ni arbetat har?

For att kunna sitta intervjupersonens asikter i ett ssmmanhang behover jag ringa in
projektgruppen. Jag ér intresserad av hur ni arbetar hir och vilka verktyg ni anvénder for att

kommunicera.

Fragor ang. Den distribuerade projektarbetet

1. Vill du kortfattat beskriva hur ert projektarbete &r uppbyggt?
2. Vilka faktorer anser du vara viktiga for det framgangsrika projektarbetet?
Amnesomraden som behdver belysas under intervjun ér. Utformning och struktur, Kulturella

skillnader, Kommunikation, Ledarskap och Koordinering, Sammanhéllning, Fértroende samt
hur informationstekniska samarbetsverktyg kan underlitta det distribuerade projektarbetet.
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Bilaga 2: Intervjutranskription 1 - WM-data

Carl: Jag ir intresserad av vad ni anser ar viktigt for att det projektarbetet med
projektmedlemmar som inte sitter pa4 samma stélle utan ar utspridda over flera orter
ska lyckas.

Marie: Ja jag har jobbat med flera sddana fragor, men det som, det viktigaste &r ju att
projektgruppen har en bra kommunikationsstruktur och dé spelar det egentligen ingen roll hur
man sétter upp den. Men man maste ha regelbundna méten, regelbundna protokoll, ndgot
lagringsmedium dir man lagrar information sa att folk kan hitta det. Man lagrar alla uppgifter
sa att dom som inte kunnat vara med pa det motet maste ju kunna ta till sig informationen.
Det dr vdl mest det, tycker jag, att informationen &dr viktig att man har den strukturen.

Carl: Kommunikationen

Marie: Ja for hur man hanterar den informationen som kommer.

Carl: Hur jobbar ni da? Hur sker den kommunikationen &r det e-post och sen olika.
Lars-Goran: Det dr gemensam filserver naturligtvis.

Carl: En gemensam filserver.

Lars-Goran: Ja det dr absolut, s& man har alla dokument. Sen beror det lite grand pa vad
projekten gér ut pa.

Carl: Oke;.

Lars-Goran: Forvaltning, underhdllsprojekt eller om det &r rent nyutveckling det har ocksa
en javla betydelse.

Carl: Oke;.

Lars-Goran: Och sen hur stort projektgruppen dr, och sen har du den detaljen, vad ska man
sdga. Hur den dr uppdelad sa att man kor utveckling pé ett stille och test pa ett annat stille
eller om det bara dr resurserna som sitter spridda.

Carl: Ja

Lars-Goran: Det har en javla betydelse. Om resurserna sitter spridda d& méste du ha mycket

mer detaljerad fordelning av arbetsuppgifter och halla kolla pa individen. An om du har
lokala ledare som &r som en delprojektledare for ett ansvaromrade.

Carl: Hur gor ni nér ni startar ett projekt, méste alla maste ha sina arbetsuppgifter
klara for sig. Hur viktigt dr det alla vet vad dom ska gora frén borjan av projektet?

Marie: Men vi har ju kickoff nir vi statar upp projektet.
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Carl: Dér ni fysiskt tréffas?
Marie: Ja dé ska man ju triffas. Det dr hela vitsen med det, att skapa en teamkénsla.

Marie: Aven om man sitter pa olika orter si vill man ju komma igéng med just det i borjan
sa att man inte kommer efter. D4 fér alla sitta pd samma stélle i kanske en eller tva veckor i
bdrjan innan man har jobbat in sig.

Carl: Okej. Har ni ndgra gemensamma 6vningar i borjan? Kommunikationsévningar?

Lars-Goran: Nej men det dr viktigt att projektledaren har satt upp hur det ar tdnkt att det hér
ska g4 till. Sa att man kan forklara. Och sen eventuellt ta till sig synpunkter eller géra
modifieringar.

Maire: Det dr ocksa dterigen olika beroende pé vilka typer av projekt det 4r men nér vi
jobbade i ett utvecklingsprojekt en géng sa, fjorton ar sedan da vi satt pa olika orter runtom i
Sverige, dnda uppifrédn Kiruna ner till Helsingborg sa hade projektledare gjort en
projektparm. Som alla fick i starten. Sen gick man igenom den hér projektparmen dé frén
parm till pdrm vilka regler som géllde. For att hur man rapporterar tid, arbetstider,
kommunikationsintervall, allt precis allt gicks igenom. Dé fick vi naturligtvis ldsa igenom
och fraga om det var nagot vi inte visste. Sa att kontaktpersoner, telefonnummer och email
adresser skulle finnas pa ett enda stille.

Lars-Goran: D4 hade vi ocksé satt upp en struktur dér vi hade en arbetsdatabas 1 Lotus
Notes som mailverktyg.

Carl: Kor ni fortfarande med lotus Notes

Lars-Goran: Nej men déd gjorde vi det. Och det var ju vildigt bra s till vida att da hade vi
bade dokumentstruktur, arbetsstruktur och alltihopa och sé fort ndgon fick en tilldelad ny
arbetsuppgift sé gick det ett automatiskt mail till vederborande dessutom.

Carl: Okej

Lars-Goran: Och sa fort dom hade bockat av att dom var firdiga med en aktivitet sa gick det
ett mail tillbaks till projektledaren som en pdminnelse. Samtidigt som det var en
realtidsuppdatering. Sa fort ndgon hade uppdaterat sd var ju databasen uppdaterad.

Carl: Koordinering

Lars-Goran: Absolut det

Marie: Det man méste vara vildigt noga med i borjan pa ett projekt det dr ju att veta vilka
olika nivaer av kunskap du har pa de projektmedlemmarna och dessutom om det &r olika
kulturella inslag. Om du sitter och jobbar i Nordamerika vilket vi ocksé gor inom

telekomsidan.

Carl: Hur mérker ni det? Hur stor roll tycker ni att kulturella skillnader spelar?
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Marie: Det spelar en viss roll men inte allt. Men ddremot sé dr det ju, det mesta som spelar
roll har ju med individen att géra. Sa jag menar du kan ju ha lika svért att kommunicera med
en svensk som du har med ndgon som sitter i England det 4r ju med personkemin. Men det
finns vissa allmédnna kulturella skillnader som de flesta har jobbat in sig pd nir man jobbar i
ett annat land @n Sverige. Och d& méste man ta det i beaktning, att man kanske, just en del ar
vana vid att arbeta pa just det hdr viset och vi kanske &r vana vid att jobba pé ett annat vis.
Och istidllet for att bli irriterad hela tiden s antingen far man acceptera det eller ocksa sé far
man liksom sdtta nagot regelverk for hur man ska jobba i det hér projektet. Sa far alla tumma
pa att nu gor vi sa har.

Carl: mm

Marie: Men det jag menar dr att det dr som till exempel nér vi jobbar med engelskmédnnen sa
ar dom véldigt vana vid att bli styrda och kontrollerade. De vill ju att deras chef ska kolla av
att dom har gjort den hér arbetsuppgiften att dom ska fa den hér arbetsuppgiften och chefen
ska kolla av hela tiden. Men det &r inte samma tryck, ddremot i sverige dr det mycket, mycket
mer.

Carl: Hur tycker ni att en ledare ska agera om folk sitter s& pass spridda?

Marie: Nej man maste ju tyvérr ta till sig den ledarstilen da att man dr mer kontrollant &n vad
man kanske skulle ha gjort om man bara hade jobbat med svenskar dérfor att dir antar man
att folk tar sitt ansvar, dom kommer tillbaks om dom har frigor, vilket det kan vara slira 1
tiden d4 med engelskménnen déarfor att dom inte 4r vana att jobba pa det viset.

Carl: Har ni mycket videokonversationer?

Marie: Vi har ju Netmeeting.

Lars-Goran: Videokonferenser, vi har provat det dér ett antal ganger, det fungerar inte
sarskilt bra. Det dr béttre med telefonkonferenser.

Marie: Det blir dalig kvalitet i ljudet, Det skickas fel, det blir osynkat.

Carl: Ni séger att teambuilding och sddant dr viktigt, kan inte det vara lattare att skapa
om man ser varandra via video under konferens?

Lars-Goran: Nej det forutsdtter att man har traffats innan sd man har lart kéinna personen.
Carl: Det ér det som géller?

Lars-Goran: Ja triffas fysiskt och sitta upp regelverk.

Lars-Goran: Det hir med kulturellt det dr for och nackdelar, en engelsk eller indier och s
vidare har létt att folja instruktioner. Pa gott och ont, dom ifrdgasitter inte s& mycket, ar
instruktionen bra skriven si tjdnar du tid pa det. Med en svensk, om instruktionen inte &r sa
bra, det spelar ingen roll darfor att du far en feedback, idéer och tankar vilket i sin tur &r bra,

sa det dr pd gott och ont.

Marie: Men dven med svenskar sd maste du ténka pa deras niva, vildigt manga kanske ér
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nyborjare och kommer direkt frén hogskolan till exempel, dom har inte fatt den dér
erfarenheten att jobba i tempo. Dom har inte arbetslivserfarenheten, dom ténker kanske lite
mer storaktigt pa vissa saker, man kanske forankrar det i olika verklighetssituationer vilket
gor att dom behdver lite mer stottning. Man kanske behover kolla upp dom lite oftare och be
och fa statusrapporter kanske, vara lite mer ndrvarande, ga forbi varje dag och fraga hur det
gér och se till att dom forstér, att det &r oerhort viktigt att dom inte dngar for mycket tid at att
forsoka ugna uret sjdlv, forsoka att gora projektet sjilv, det skapar problem for att det finns
formodligen redan va. Eftersom att man har ett projekt sé har du en tidsram att halla dig till
och som nér vi gjorde det hdr utvecklingsprojektet sé rdknade vi till exempel att en skdrmbild
skulle ta fyra timmar att gora, ett program skulle ta en dag. Da hade vi gjort mallprogram for
det som dom fick gora efter da. Borjade det slira i tiden dér sé akte projektet ivdg fruktansvirt
mycket. Sa man fick kolla upp dom som var riktigt nya mycket mer och forsoka ritta till
dom. Sdga gor séhdr dd som kommer dom vidare. Som ny vill man girna gora rétt for sig
man vill géra ndgot sjdlv.

Carl: Hur viktigt tycker ni det dr att skapa den hidr sammanhéllningen?

Lars-Goran: Det dr superviktigt alltsd, att alla forstdr dom gemensamma mélen och vad
projektet gér ut pé, att man genom att kénna varandra vigar 6ppna sig. Bade tala om idéer
och om man inte har hunnit géra det man skulle och sa vidare.

Marie: Jag tycker inte att det spelar ndgon roll om du jobbar i ett sdnt hir projekt eller inte,
det viktigaste for att over huvud taget gora ett bra jobb pa en arbetsplats dr att du lir kénna
dina kollegor. For dd vet man hur du ska agera och du har en storre forstaelse for att du
kdnner den hér personen. Om man ger och bjuder pa sig sjédlv, och 6ppnar dorrar, dr det
mycket ldttare att jobba, &n att separera helt och hallet arbetslivet fran privatlivet det dr ingen
bra ide tycker jag. Och manga génger sa ér det, och det som jag tycker dr det storsta, ja en av
problemen nir man jobbar med vissa utldndska kollegor, dérfor att dom &r véldigt sa
professionella pé jobbet och dom tycker inte att man har ndgonting att géra med deras
privatliv. Och da forsdker man att mjuka upp stdmningen och liksom sméaprata lite da, och da
fdr man inga svar alls. Vi har en storre farstu pa nagot vis upplever jag det

Lars-Goran: Ja visst jag haller med dig, samtidigt som jag har lirt mig att aldrig lita pa att
ndgon sédger att det ar néstan klart.

Marie: Nej gud nej, nir ndgot &r nittio procent klart och sen sa visar det sig att sd var det ju
inte alls det, det var femtio procent klart.

Lars-Goran: Vi hade ett projekt, sddir en vecka fore man skulle ga iland s& upptéckte man
att man var ett halvir forsenad. Det blev inte alls bra. Misstinker jag.

Carl: Nej det kan jag tinka mig

Lars-Goran: Och det berodde just pa det hir att projektledaren hade da litat pé att folk sa att
dom var nittio procent klara, och da sade man att det &r inte s farligt, det ordnar sig. Men det
var inte det. Folk gor fel uppskattningar, dom ar 6veroptimistiska, dom vill liksom inte bli

ifragasatta.

Marie: Men beritta det dir med att man aldrig ska ridkna procent.
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Lars-Goran: Nej precis, utan det dr alltsa svart eller vitt, och da géller det att bryta ner det
till s smé arbetspaket att man har det klart for sig, under kontroll. S& att arbetspaketet ska
aldrig vara mer in fyrtio timmar, under en vecka ska du kunna klara av det och bli firdig. Ar
du inte firdig nér fredagen har kommit d ar du forsenad. Da ska du i princip borja pé nytt pa
méndag, eller helst inom samma vecka, s rdknar man bara firdiga saker och varje paket som
ska goras ska ha en leverans. Ett fysiskt patagligt bevis pa att det existerar liksom.

Marie: Och sen sé ska man inte ta till sig for mdnga nya saker 1 ett nytt projekt vid samma
tillfalle som att till exempel bdde borja med ett projekt dér alla jobbar utspritt plus ny teknik
plus att alla dr nyborjare och har nyss gétt kursen, en ny projektledare, du jobbar via distans
pa en lina som kanske héller.

Carl: Vad skulle ni gora vid ett sant tillfille for att skapa den hdr sammanhéllningen?

Marie: Vi hade ju ett sént projekt, sa jag menar vi fick ju borja med att forsoka fa den har
sammanhéllningen, vi skapade en projektpédrm, vi styrde upp det sa att alla satt tillsammans
till en borjan sa att dom kom in i rutinerna innan dom fick aka hem till den ort dom var ifran.
Och sen hade vi ju en extremt god kontakt med kunden, sd vi hade ett par superanvéndare
som det kallas som bodde nésta hos oss, vi hade gjort iordning ett sérskilt rum dir dom satt
veckovis och i slutfasen av projektet, vad ska man sédga, vid olika intervaller och testade av
det vi gjorde, och da var dom utplockade for att dom kunde verksamheten bakldnges.

Carl: Kan inte all sidan informationsteknik som finns idag ersédtta att man verkligen
traffas fysiskt?

Marie: Nej det ér ju sa.
Lars-Goran: Nej det gér inte

Marie: Man maéste lira kéinna varandra och man maste, fa triffas fysiskt i borjan annars tror
jag man inte riktigt tar det pa hundra procent allvar.

Lars-Goran: Sen s maste man ha fysiska avstimningar lite dd och d4. Bade att stimma av
sa att det inte divergerar dérfor att folk inte pratar med varandra. Alltsd det blir for 1dngsamt
och helt pl6tsligt uppticker man att det hir var inte bra. Utan att tillrickligt ofta tréffas for att
ta hand om sadana hér drenden, sma varierande.

Marie: Man fér variera, om man har flera pa olika orter s& far man ha varannan veckas
moten pd olika stdllen sa blir det alltid ndgon som fir dka men gér ju i alla fall. Jag tror det &r
hemskt ldtt att skylla ifrén sig och leta fel, men det var ju inte jag det var ju kalle. Jag kdnner
ju inte kalle s& dé ar det ju lugnt. Vet jag vem du dr som person da gér man inte s& pd samma
vis utan da tror jag det dr ldttare att pa natt vis ta det pd storre alvar.

Maire: Vi har ju ett lysande exempel vi arsskiftet till ar tvatusen di jobbade ju néstan hela
Sverige i olika projekt. D4 satt projektledarna inte bara hir utan i Kristianstad och Malmé
ocksa.

Lars-Goran: Jag hade ju ett projekt dir jag hade ett projektkontor i London som i sin tur
hade en indisk filial. Vi hade testansvaret hér. Sen korde vi 6ver det till England forst och
sedan vidare till Indien. Dé gillde det ju att dom hir kommunikationsvigarna var otroligt hrt
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uppstyrda. D4 funkar det ju.
Carl: Okej

Marie: Ja men hos oss pd WM data sa jobbar vi nésta alltid sd. Dom projekten jag jobbar
med nu da sitter vi hér i Karlskrona, i Malmd, i London och supporten i Indien.

Carl: Hur gor ni for att skapa dessa kommunikationsvidgarna, maste folk veta hur dom
ska leverera informationen?

Marie: Ja men sjédlvklart, det finns olika grupperingar inom projekten och detta kan 16sas
med olika mailboxar som olika personer har tillgang till. Sen méste ndgon ha ett ansvar att
hela tiden vittja den hdr mailboxen sa att det som kommer in till den hir mailboxen verkligen
blir gjort. Och sen far man kommunicera ut det till den dvriga delen av verksamheten att dom
hér och dom hér drendena eller fragestillningarna eller vad det nu dr fragan om for ndgonting
ska skickas till den hir mailboxen. S& funkar néstan hela varan verksamhet. Mycket av det vi
jobbar med dr support. Det finns olika system som vi har avtal med kunden om att vi ska
skdta supporten pa dygnet runt.

Lars-Goran: Aven om det blir projekt inom verksamheten s kan man siiga att dom ér
repetitiva pé det séttet att tekniken dr kénd, procedurerna ir kinda, dokumentstyrningen gér
inte att dndra pa.

Carl: Ni har redan mycket information redan som &r lagrade?
Marie: Vi har processer for allting.

Lars-Goran: Ja dé dr folk instyrda, uppldrda och invanda att jobba pé det hir séttet, det
kommer bara en ny leverans.

Marie: Ja en ny leverans, en ny produkt, en ny ménniska som &r ansvarig, en ny grupp som
kommer tillsammans men det gar fortfarande att anvéinda den hér processen.

Lars-Goéran: Ja

Marie: Men kanske ibland med lite modifikation men det &r inte jittejobb att dndra pa det da.
Dir har nagon redan ténkt.

Lars-Goran: Sen finns det ju helt andra typer av projekt dédr man mer fungerar som
projektkontor, man har underleverantdr, man ska knyta ihop resurser. Da behdvs det en annan
typ av projektledning. Men likvil samma sak dér, metodiken for hur man jobbar,
kommunikationen, att man har tréffats, att man forstar varandra bade vad man frigar efter
och vad man levererar for ndgonting. Det gar iann.

Marie: Ja tycker det vi har haft det tva ar i rad det hér ’projektet, dér vi tog in folk direkt
fran hogskolan, jag vet inte om du har hort talas om det. Folk &dven fran Lund, vi intervjuade
och gjorde logiktester och mer grupptester for teambuilding. Dom blev ett véldigt tight géng,
det var ndstan sé att dom blev for tighta. Dom var den grupperingen i ett halvdr innan dom
kom in i den verkliga verksamheten sa att sdga, dom fick olika gruppansvariga som skulle ta
hand om dom. I det ldget dom fick den positionen sé var det svért for dom att slippa den hir
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gruppkinslan for att dom ville jéttegédrna ha bjornkoll pad vad dom andra i den forevarande
gruppen gjorde for ndgonting.

Carl: jaja Okej

Marie: Och sen dr det jétteviktigt att man har ett projektavslut, nagot riktigt moéte diar man
summerar vad man har gjort, varfor blev det ett halvar forsenat, vad gjorde vi for fel, vad
kunde vi ha gjort béttre. Vad &r det som vi har gjort jittebra och kan ta med oss till nista
projekt. Och sa vidare. En kickout.

Lars-Goran: En av dom viktigaste punkterna nir det giller projekt, &tminstone
nyutvecklingsprojekt dr att géra avgriansningar. Manga génger skriver man bara att det hér
ska ingd, da extrapolerar folk. Men det stod inte, nej men om ni ldser mellan raderna sa borde
ni vél ha fattat, man kan ldgga till ett papper pa att det hir ingar inte. Da séger folk aha jag
trodde det ingick men det gjorde det alltsa inte.

Carl: Lite kommunikationsproblem.

Lars-Goran: Nej med det har vi riddat mer 4n ett projekt med, att ha denna tilliggssidan
med inte.

Marie: Man ska aldrig anta ndgonting da blir det ofta fel, 4r du lite oséker da ar det béttre att
gé och friga.

Lars-Goran: Det géller projektmedlemmarna ocksa.
Marie: Man bor dela in arbetet i1 aktiviteter och tidsatter det.

Lars-Goran: Och dven projektstyrning. Earn Value Analysis heter det, EVA. Hela konceptet
bakom det dr ndgot jag anvinder mig uteslutande av nér jag kor projektstyrning. Det dr
samma sak som det hdr med att ndgonting dr aldrig nittio procent klart utan antingen svart
eller vitt, antingen ar du fardig eller inte. Hur blir du forsenad i ett projekt? Lite varje dag.
Jag kan séiga sa hir, jag kan ga in 1 vilket projekt som helst, ge mig fjorton dar sa ska jag tala
om, om projektplanen haller eller inte. Earn Value Analysis bygger pd att du ritar kurvor for
att se hur kurvan pekar. Om du mérker att kurvan pekar upp, tvéd ar forsenat reda nu da géller
det att knécka kurvan redan hér efter fjorton dar, da géller det att ga in och éndra
funktionsspec och alltihop. Du har ju den hér tringeln, tid, resurs, funktion. Du har inte mer
resurser, du har inte mer tid da far du g in och dndra funktionen om du inte kan fa resurserna
att jobba mer effektivt. Okej det kommer att ga &t helvete men nu bryter vi hela javla
projektet i fjorton dar och skriver upp rutiner och alltihopa for att knécka kurvan. For o bara
tugga pa, det dr det sdmsta.

Marie: Men ett klassiskt exempel dr just ar tvatusen, dér hade vi tiden som vi korde emot,
det ju kanske inte, visst kvaliteten, men man fick ju ta vissa buggar da va, men det gélle ju att
vara klar pa tiden kosta vad det kosta ville om det sen spriackte budgeten det sket man ju i
man var ju bara tvungen att vara klar till &r tvatusen. Det giller o veta vad man styr mot.
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Bilaga 3: Intervjutranskription 2 — Ericsson

Carl: Jag ir intresserad av hur ert projektarbete ser ut?

Projektledare, Ericsson: Vi en grupp pa bade design och testare, vi dr vél en tjugofem, som
sitter hir pd plan sju, pa plan fem och i Karlstad.

Carl: Hela min uppsats handlar om hur man kan skapa ett samarbete mellan personer
som jobbar med samma projekt men dom sitter pa olika stéllen. S4 jag &r intresserad
av vilka faktorer som du anser vara viktiga for att det projektarbetet ska bli
framgéngsrikt?

Projektledare, Ericsson: Korta avstimningsmdten, ganska regelbundet, det behdver inte
vara en hel uppsats under en hel eftermiddag utan alltsa, stimma av ofta och hellre kort da &n
och hélla pa och vénta for ldnge.

Projektledare, Ericsson: Ett gemensamt stille diar man lagrar information, dokument, sant
som ska vara tillgidngligt for alla, en gemensam webbsida till exempel sa alla har input pa ritt
stélle.

Carl: Vad éar det for teknik som ni anvénder?

Projektledare, Ericsson: Webbaserat.

Carl: Och da lagger ni in?

Projektledare, Ericsson: Tidplaner, leveranser av mjukvara vilka dokument som ar
uppdaterat typ san information. Felrapporter och sint som alla ar berdrda av och liksom sént
som alla har nytta av och rdrs av pa nagot sitt da. Vi har inte sant hdr, vi har ju mdjlighet
men inget sint hir nyhetsflash eller sdna hir streamade grejer ut, det bli for mycket admin att
hélla reda pa och sé blir det bara gammalt innan det har kommit ritt. Det dr bara gemensamt
stora saker som alla behover.

Carl: Hur sker den kommunikationen?

Projektledare, Ericsson: Sen drar man ut ett mail till allihopa, vi har en sddan gemensam
mailgrupp dér alla & med. Och det &r pa engelska med tanke pd att det finns folk fran olika

nationer ocksa.

Carl: Anser du att projektgruppen maéste ha en klar struktur frdn boérjan av projektet
vad giller arbetsfordelning och ansvarsomréden och liknande.

Projektledare, Ericsson: Det far den ju automatiskt med tanke pa att det finns ett antal
roller definierade som vi har att tillga pa personalen.

Carl: Ni har tydliga processer d& pd hur det ska arbetas?
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Projektledare, Ericsson: Ja hyfsat tydliga dom kan ju alltid goras béttre, det finns ju
processer, det finns sétt som man ska folja, det finns roller som &r knutna till det, sen dr det ju
alltid en del som 4r allt i allo och en del som gor specifika saker.

Carl: Men om dom personerna ska kommunicera med varandra, hur vet dom hur det
ska goras?

Projektledare, Ericsson: Ja, dels far man ju séga till dom att du och han ni behover
samarbeta om det hér eller s& fir man komma pa sjdlv, en del dr ju nya och en del har jobbat
ett helt 1dngt tag. Sa det géller ju da att f4 dom att samarbeta pé det séttet. Man far ju forsoka,
inte paverka men &nda se till att det fixar sig liksom. Vilka man kan slédppa och vilka som
behover styras upp.

Carl: Hur viktiga ar fysiska moten i det hér?

Projektledare, Ericsson: Dom ér viktiga det var det jag villa sdga, dom som sitter i Karlstad
kommer hit ner pa regelbunden basis ocksé for att just det &r littare att prata séhdr som vi
sitter nu dn. Just nidr dom &r hér s& kan man prata av med alla pa en gang. Dom sitter hér dé i
en vecka och jobbar. Da vet man att dom &r hér nere var tredje vecka

Carl: Okej, Anviander ni ndgra kommunikationsévningar pa ndgot sitt?

Projektledare, Ericsson: Nej inte pé det séttet, vi har en kommunikationsplan har vi
daremot.

Carl: Kan du berétta lite om den kommunikationsplanen?

Projektledare, Ericsson: I kommunikationsplanen sa star det att dom hér interfacen har vi
som projekt, vi har ytterligare interface typ vilka vi rapporterar emot, typ vilka dom &r som
har pengarna, dom som dr intressenter, bestéllare och s& har vi kommunikationer mot dom
andra projekten som finns runt omkring oss ocksa da. Vilka typer av roller vi kommunicerar
med, vilka som forvéntar sig rapportering.

Carl: Hur viktigt tycker du att teambuilding ar?

Projektledare, Ericsson: Det ér viktigt, kickoff har vi haft, alla far samlas och prata lite och
ocksa ldra kiinna varandra. Forsoka att sitta hyfsat samlat. Vi har kort lite
teambuildingsdvningar ibland men inte varje vecka eller sa regelbundet. Det projektet vi kor
nu stricker sig dver ett och ett halvt ar, det borjade i november s vi kdrde en aktivitet i mars,
vi behover kora ndgonting efter sommaren.

Carl: Varfor anviander ni dom hér aktiviteterna?

Projektledare, Ericsson: Dels for att vi har ju dd nya team, folk som inte har jobbat med
varandra innan som inte kidnner varandra som behodver kidnna varandra. Det ar ett enklare sétt.

Carl: Hur tycker du att du som projektledare ska agera nér alla sitter s& pass spridda?

Projektledare, Ericsson: Det dr mest att man ténker pa att se till att man fir med alla s man
verkligen har, det dr mycket léttare att ga forbi en person som sitter hér i korridoren och hon
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sdger hej och god morgon @n vad det d&r om ndgon som sitter pa andra sidan, men det giller
att man dndé forsdker och hélla kontakten uppe.

Carl: Men hur l6ser du det?

Projektledare, Ericsson: Telefon, mail far det ju bli d&@ om dom inte dr hér.
Carl: Anvinder ni videokonferenser p& nagot sitt?

Projektledare, Ericsson: Nej vi har forsokt det men ne;j.

Carl: Just det hdr du séger att alla kan titta p4 samma information samtidigt, kan dom
pa ndgot sitt 4ndra och jobba med samma saker samtidigt d&?

Projektledare, Ericsson: Ja precis, jag kan jobba med ett dokument och di ser dom mina
dndringar, man har en gemensamt desktop som alla kan titta pa.

Carl: Vad ir det viktiga med att anvinda ett sddant desktop?

Projektledare, Ericsson: For att fa ut information, for att kunna jobba kring information, jag
kan inte std och rita pa en tavla hér, ndr det sitter folk i Karlstad pé telefon, dom ser inte vad
jag ritar, ritar jag pa datorn ser dom.

Carl: Vad anser du om fortroendet mellan projektmedlemmarna som jobbar pa de héar
olika stéllena, ar det viktigt?

Projektledare, Ericsson: Jag fattar inte vad du menar?

Carl: Om det finns ett fortroende mellan projektmedlemmarna, om ndgon har fitt en
uppgift och han ska skicka det till n4gon annan, kan ett fortroende mellan dom géra s&
att dom vet att det kommer att skickas?

Projektledare, Ericsson: Ja det fir man ju stimma av gemensamt, alltsd med jimna
mellanrum. Hur gér det hir? Eller ser det bra ut?, eller hinner du fixa det hér i tid, eller vad ar
det som hédnder, har det runnit ivdg ur tiden och varfor har det gjort det. Det far man ju pratas
vid om. Det ir ju ett msesidigt fortroende, ldgger jag ut ndgot sa forvintar man ju sig att
ocksa fa nagonting tillbaka, det hir gér inte alls eller det hér funkar bra.

Carl: Hur stor roll spelar kulturella skillnader som olika sédtt att kommunicera?

Projektledare, Ericsson: Ja det spelar jéttestor roll, som nir man jobbar med kineserna sa
man ju tdnka pé att ha ett helt annat sitt att kommunicera 4n ndr man kommunicerar med
svenska personer om man siger sd. Det dr dag och natt.

Carl: Hur méirker ni av det?

Projektledare, Ericsson: Sittet man far svar pd, sittet man fir svar pd om man stéller en
fraga, om vissa saker kanske dom svarar ja det gr bra sen sd hinder det inget mer typ. For
att kineserna vill inte tappa ansiktet, dom kan inte sdga nej, for dom sé dr allting mojligt, dom
sdger ja jag fixar det, men sen kan det ju ta jétte lang tid innan det hdnder ndgonting for att
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dom vill ju absolut inte tappa ansiktet.
Carl: Har det hint ndgon gdng att det har blivit helt fel?

Projektledare, Ericsson: Jaja visst man kan prata om dpple och pédron, men det inser man ju
efter ett tag att vi dr inte pd samma sak och prata om. Men det kan ju hinda med en svensk
ocksa sd man kan ju prata om tva helt olika saker s det &r ju inte bara kultur.

Carl: Hur kan det skilja sig mellan den arbetskulturen som finns hér och den som finns
i Karlstad?

Projektledare, Ericsson: Ja man kanske har en annan typ av tradition dér, det kan ju sitta
bara sddana som jobbar med egna saker pa det andra stéllet, det kanske inte 4r sa att alla
jobbar i team. Vissa kanske tar egna initiativ att samarbeta eller om dom alltid jobbar sjilva
liksom, ja men du och jag fixar det hér tillsammans. Det dr liksom hur folk uttrycker sig
mérker man det ocksa pa. Eller vilka som naturligt slar sig ihop och jobbar.

Carl: Hur gor du som projektledare vid ett sddant tillfille nér det &r s& pass stora
geografiska skillnader?

Projektledare, Ericsson: Ja dd fir man maila, och speca, vara vildigt tydlig pé vissa saker.
Ett tva och tre ska vara fardigt till det hdr datumet. Man har ju teamledarna, det forsta
interfacet som man pratar med. Vi jobbar mot att folk som sysslar med samma sak ska sitta
ithop, design och test ska sitta thop. Mer fysiskt ihop.

Carl: Vilket dr det vitigaste informationstekniska verktyget for att ni ska kunna
genomfora ett projekt dar ménniskor sitter pa olika platser.

Projektledare, Ericsson: Det dr ndgon kombination av mail och webben, ndgon allméin
informationslagring och spridning, dela information mellan varandra, dela arbetsuppgifter
mellan varandra och hela den biten.

Carl: Vilken ar den verkligen kritiska faktorn for att ett sddant har arbete ska
fungera?

Projektledare, Ericsson: Att alla vet vad start och mal &r, framfor allt, s& dom vet vart vi &r
pa vdg och vad vi vill uppna.

Carl: Hur gor ni det?

Projektledare, Ericsson: Man far forsoka fa ut den informationen med jamna mellanrum, sa
att man pdminner samtidigt s ser att alla &r med, mot samma deadline alla ska vara fardiga
med testen det datumet till exempel, alla ska vara fardiga med design det datumet. S& att man
har lite koll pé det lings vigen ddr, vad som forvéntas framover, det méste alla veta for det,
dé ser man inte sin del i helheten och da vet man inte vart vi dr pa vig.

Carl: Hur stor del har den sociala sammanhéllningen i det?

Projektledare, Ericsson: Den har en ganska stor del, man fir fram mycket mer nér det dr en
dialog dn en monolog.
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Carl: Okej

Projektledare, Ericsson: Det ér viktigt att man, vi pratade om fortroende forut, att man kan
prata om hur det gér i en uppgift, alltsé att man inte har hunnit det &r inte fel det heller, det
kan vara andra orsaker som gor att man inte har hunnit liksom men det ar viktigt att man ar
tydlig med det, man kan prata om det inte bara std dér och ség att det hann jag inte sé det
hoppade jag dver. Att man ir tydlig med den biten. Att man pratas vid, vid jamna mellanrum.

Carl: Vilka tycker du ar de viktigaste faktorerna att tdnka p4 vid borjan av projektet?

Projektledare, Ericsson: Vad dr malet och vilka personer behdver vi nd, vem som gor vad,
roller och ansvar, tidplanen da.
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Bilaga 4: Intervjutranskription 3 — Telenor Sverige AB

Carl: Vad har du for befattning och arbetsuppgifter?

Staffan: Jag jobbar som projektledare hér, vi dr en grupp pa ungefdr femton personer som &r
projektledare for allting som forekommer inom verksamheten egentligen, fran
teknikutveckling till butiksforséljning till ja, allting inom véra affarer 6verhuvudtaget. Vi ar
en grupp hér 1 Karlskrona som heter Telenor Sverige AB, s finns det ett ben till i Sverige
som &r det gamla Telenor, dér det ocksd finns en motsvarande grupp, Telenor AB som
sysslar med fastnitstelefoni jamfort med vi som heter Telenor Sverige AB, det dr dom tva
foretagen som finns kvar. Under den hir sé finns det sa att sdga en fabrik som producerar da
dom tjinsterna som har och gora med fastnitstelefoni och bredband som vi sysslar med hér,
sa vi dr egentligen mobilverksamheten men sen har du en annan bit av det hela som dr da
bredbands och fastighetstelefoni delen. Det som forekommer hér nu sedan Telenor kopte oss
ar ju mycket av att man forsoker kora ihop det hir, man vill sidlja bredband och
fastnitstelefoni till dom som har mobil respektive tviartom och det dér blir en massa
konstellationer, dir har jag gjort en del vad géller projektmaéssigt.

Carl: Ni forsoker sld ihop ndgonting?

Staffan: Vi forsoker skapa kunderbjudanden egentligen, diar kunderbjudandet &r att kunden
far nagot sorts mervarde om han koper ut tjénster av oss alla. Sen har det varit lite olika
kravstdllningar hur det skulle vara, i vissa fall vill man ha sa att kunden har en faktura en
kundtjanst men i andra fall ger man kunden en rabatt, om du &r bade affir och mobilkund sa
far du en rabatt pd bredband. Och det har varit lite olika konstellationer hur
marknadsavdelningarna vill hantera det hér, det dr hirligt och det stiller ju krav pé
integration mellan systemen om man séiger sé.

Carl: Hur arbetar ni d4?

Staffan: Var foretagsledning har ju da sd att séga gjort sa att marknadsavdelningarna gor en
kravstillning pé vad man vill ha ut och sen har vi sé att sdga organiserat oss pa var kant
enligt gingse projektmodell beroende pa vad vi behdver for resurser. Vilka delar pa
verksamheten som pdverkas. Och sen har man da gjort motsvarande inom den andra
bredbands och fasttelefoniviarlden och sen har man haft, fran marknadssidan da en
sammanhédllen, dvergripande ansvar vad géller dom hér projekten da. S& det har egentligen
vart ett projekt hér och ett projekt pa den andra sidan.

Carl: Okej s& d& har ni projektledare hir och projektledare p& den andra sidan.

Staffan: Ja precis och sen har man frin marknadssidan haft en gemensam studie pa, som
héller ihop den hér helheten.

Carl: S& ni har ingen gemensam budget?

Staffan: Nej det har det inte varit hittills.
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Carl: Vilka faktorer anser du vara viktiga for att projektarbetet med personer som
sitter pa olika stéllen ska fungera?

Staffan: Viktiga faktorer det r att, till och borja med s& mésten den gemensamma ledningen
dé kommunicera pa ett sddant sitt och forvissa sig om att de olika delarna av verksamheten
har fOrstatt prioriteringarna. Vi kan inte leva med olika agendor. Darfor dé finns det olika
intressen och dé prioriterar vi olika och dé fir vi olika saker som det &r tiankt behdvs.

Carl: Hur fungerar fordelning av arbetsuppgifter?

Staffan: Man har ju haft gemensamma kravgenomgéngar for att titta pa vad som behdver
goras i respektive dnde. Och sen sd har man tittat pa det hir och forsokt hantera vad innebédr
det hér da och vilka omraden paverkas hdr och sen har ju varje projektledare fitt planera sin
del av det hela. S4 var och en har ju sé att sdga fatt reda ut hur mycket folk och resurser som
behovs, kompetens som behdvs.

Carl: Men hur fungerar samkorningen av det héir?

Staffan: Jaja jag menar det finns ju beroenden hir. Utveckling i ena dnden ger ju utdata som
méste visas upp som indata och vice versa. Si det stimmer man ju av over tiden och dér har
vi ocksa tagit hojd for dom gemensamma gréansytorna. Vi maste ju synka vér utveckling sa
att det hinger ihop.

Carl: Hur viktigt dr det att information som ror projektarbetet fordelas mellan
projektmedlemmarna?

Staffan: Det dr oerhort viktigt, alltsa pa en dvergripande nivd sd méste alla ha klart for sig
vad malet dr sen s& behdver inte alla ha koll pé detaljerna pa dom olika delarna. Utan det ar
viktigt att alla har koll pa vart vi dr pd vig och vad &r min del i det hela, da bygger jag med
puzzel bitar for att vi ska na det hir gemensamma maélet.

Carl: Men hur arbetar ni med det, hur fordelar ni den informationen om folk sitter pa
olika stéllen?

Staffan: Ja vi har ju gemensam planering, vi har gemensamma mdoten som vi har satt upp for
att fa till den hér helheten pa dom olika stéllena. Vi styckar den hér elefanten till ett antal
delar s att dom blir hanterbara och dé blir det ndgot vi kallar arbetspaket. Och ett
arbetspaket i det hdr sammanhanget dr det en viss méngd arbete som ska utforas av fastnits
och bredbands sidan respektive pd vér sida pd mobilt, det &r ju ett gemensamt arbetspaket
och d& maste viss uppgifter utforas pa den ena dnden och vi maste gora nadgot pa var édnde
och s& méste vi tillsammans ha koll pa det hér dr det vi ska gdra. Sa att vi har sa att sdga en
gemensam specifikation av hur leveransen ska se ut. Och sen gor ju da respektive del sina
egna designspecar och sa vidare sd att man vet hur man gor 16sningar pé sin respektive sida.

Carl: S& det 4r uppdelat beroende p& kunskap och pa vad ni gér?

Staffan: Ja det dr det, det sitter inte pa ett hut, kompetensen inom specifikt omrdde gor den
detaljplaneringen tillsammans med kompetensen pa motsvarande omréde.

Carl: Hur ser for fordelningen ut, hur minga sitter pa varje stille?
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Staffan: Det beror ju alldeles pa vilka arbetspaket det dr fragan om, det var en hel del IT
utveckling i dom hdr sammanhangen dér alltsd man skulle ha, skapa utdata fran vissa system
som vi skulle importeras i vara system. Och kvantifiera det dir det ar svért, vi var en tre
stycken som max pd vér sida och jag tror vi var §ver femton pé andra sidan. Men det beror ju
pa vad som ska goras, fordelning gér inte generellt att sdga utan det &r mer angreppsséttet att
du har ett gemensamt arbetspaket som ska utforas.

Carl: Ja for det ser si pass olika ut pa olika projektarbeten ute i arbetslivet det finns ju
hur ménga olika konstellationer som helst, s& det jag kan géra ar att forséka hitta
overgripande faktorer som kan vara viktiga for att ett sdnt hir arbete ska fungera.

Staffan: mm alltsd som jag sa igen nyckel till framgéng &r ju att du har, dels s& dr min
uppfattning att det bli bdttre om man fysiskt har mojlighet och tréffas typ ndr man startar upp
det hér. Att man fysiskt har mojlighet att kunna diskutera dom hér kravspecarna och sa
vidare som finns sa att man har samma bild. Vi maste ju tillsammans skapa en bild i1 gruppen
oavsett om gruppen dr internt i huset hir eller om det bestér av ett antal andra parter sa maste
hela detta giinget ha samma bild. Ar det en rod bil eller ir det en gron cykel som vi ska
leverera hdr. Jag menar det finns sa manga exempel pd dér det har gatt at pipan dér man inte
haft en gemensam bild. S& nyckeln till framgéng ir att f4 denna hir gemensamma bilden och
sen att man har fysiskt triaffas sen rdcker det ofta med att man har veckomoéten eller vad det
nu kan vara va, gemensamma mdten, avstimning, hur langt har kommit. Férutom den
dagliga avstdmningen i specifika fragor som dyker upp.

Carl: Ar det bara projektledarna som triffas da eller ir det samtliga?

Staffan: Nej det dr ju dom som &r ansvariga for respektive arbetspaketen, sen beror det ju pa
hur stora paketen dr hur mycket folk som &r inblandade. Projektledaren jobbar ju lite olika.
Jag tillhor inte dom som petar i detaljerna utan jag forsoker delegera ansvaret till dom som
gor respektive del. For att undvika, annars blir det bara en massa overhead och dom kénner
att dom inte far frihet och jobba enligt eget huve. Daremot mitt sitt och gora det &r ju ofta att
gé runt 1 verksamheten och prata med folk och frdga Hur &r ldget? Ja det &r okej. Nér man da
inte har folk pd samma stille s& far man lyfta luren och prata med dom pa telefon istéllet. Sa
att du har ju det hir management by walking around stuket.

Jag menar dir &r vi olika som méinniskor, men jag gillar det sdttet att jobba, jag tycker det ger
bra framgang. For att jag tycker det dr viktigt att dom som jobbar maste kénna att det hér har
jag ansvar for. Fixa och dona, kénna friheten att sa att sdga organisera sitt eget arbete pé sitt
eget sdtt. Det dr olika skolor och det dr mitt sdtt att vara sd det &r véldigt olika, en del vill ha
jarnkolla pa allting och krdver statusrapporter pa lingden och tvdren, da blir det liksom en
massa overhead.

Carl: Har det blivit fel ndgon gdng om en projektledare p& det andra stéllet jobbar pa
ett sddant sitt?

Staffan: Personkemi, alltsa dir har vi ju en sén faktor. Nu funkar det for oss i det hér jag
gjorde men man skulle kunna, det finns sdkert scenarion om hur mycket kontroll, kraver du
for egen del. Och sitter det da tva projektledare pa olika kanter dér den ena kriver jarnkoll
och den andra tycker att nej jag slédpper ansvaret jag bevakar bara dvergripande att man haller
sina planer. Det &r klart att da kan det sikert bli konflikt. Ja det hidr med frihet och sa vidare
ar spdnnande, jittespdnnande.
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Carl: Hur viktigt dr det att information som ror projektarbetet vad giller scheman,
resultat och dokumentation fordelas till alla med koppling till projektet?

Staffan: Ja allts4, till och borja med tycker jag att man ska jobba sd man har pa hog niva
gemensam information vart ska vi hdn och hur kommer vi dit. Vi har hackat upp det hir
jobbet i dom hér bitarna och vi har antal ansvariga och vi vet vilka. Sen ska du under resans
géng minst lika viktigt att tala om att nu har vi gjort det hir och nu har vi gjort det hér, sa att
hela génget kénner av att vi kan bocka av pd vér att gora lista att det hir &r levererat, att det
har ar levererat, det hér &r levererat. For det ar da du kidnner att du kommer framat i arbetet sa
ja det dr viktigt. Man ska forsoka fa det hadr att hdnga ihop, ifrdn det man borjar och inte vet
vad man ska gora dver huvud taget till man har forfinat det till den niva sa man sldpper det
till hela gruppen. Sen sé ska hela gruppen vara underrittad pa den nivan du kommit fram till
att det hdr &r, jag kor pa den hér nivén inte mer detaljerat. For s att sdga tala om att resan gar
framat.

Carl: Anvidnder ni ndgot system som ni fordelar information med?

Staffan: Nej vi har inget gemensamt system vad géller projekthantering.

Carl: S& det blir mycket mail och telefonsamtal?

Staffan: Vi hade alltsa nir vi var ”” fran virlden s fanns det gemensamt nagot som man
kallar for teamroom, vi hade gemensamt en sa att siga webbplats for projektet, men just nu
har vi inget sant tyvérr. Det hade underléttat informationsréttning och s vidare sé vi tvingas
leva med mail och dokument som vi har pekat ut ansvariga for och sa vidare. Sen ér det ju en
fordndringsprocess som pagar i och med att Telenor kdpte oss sé att det kommer ju sikert
sannolikt ndgot sant dér pa nagot vis. Det gor det léttare i det dagliga arbetet.

Carl: Anvinder ni videokonferenser?

Staffan: Videokonferenser, ja det forekommer.

Carl: Nér ni startade det hir projektet anvinde ni ndgra dvningar for att sa att siga
samkora det har?

Staffan: Nej det gjorde vi inte.

Carl: Hur viktigt tycker du att teambuilding &r om man skulle utgd ifr&n att folk sitter
p4 s& pass skilda stidllen?

Staffan: Ja det var ju lite det jag sa i borjan att man maste triffas fysiskt, och da ar det min
uppfattning att ett mervirde om man kan gora ndgonting tillsammans d&. Som egentligen inte
har med jobbet att gora. I det hér fallet satt dom 1 Stockholm som vi kte upp och dom akte
ner vi nagra tillfallen.

Carl: Hur ldnge pagick det projektet?

Staffan: Det var fran halva juli till borjan pa februari. S& forra hosten kan man séga.
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Carl: S& det méste 4nd4a laggas sd mycket resurser p4 att verkligen traffas?

Staffan: Jo visst. Det &r alltid en balansgang detta, det &r alltid en frdga om kostnader ocksé
och en frdga om tid. Det dr ndgot som alltid méter sig i den hér overheaden som finns med
kostnader, att inte dé sé att siga ldgga tid pé att utveckla utan och lagga pengar pé att resa
fram och tillbaka. Det &r en sddan ekonomisk paverkan man har dar. S ur
projektperspektivet sd far du egentligen aldrig gora riktigt vad du skulle vilja gora av olika
skél, dels ekonomiska men det kan ocksd ha och gora med sd att sdga olika riktlinjer. Du har
ju ofta satt att det ska levereras till ett visst datum och ndr du borjar titta pa det hdr sd ar det
hér datumet vildigt tight och dé tvingas man nog pruta pd ett antal saker. Till exempel resor
dé pa det sattet. Det ar lite olika vérldar det beror ju pé fran fall till fall vad det kan vara for
typ av projekt. Det finns exempel pa nér vi har haft tillgéng att tréffas mer frekvent och da pa
det séttet jobba bittre ihop.

Carl: Hur viktigt tycker du att social ssmmanhallning &r, just mellan dom hér skilda
parterna?

Staffan: Alltsa alla foretag har ju sin egna kultur. Man har sitt eget sétt att jobba, man har
historiskt skapat ett visst sidtt man umgas internt som sa att sdga hur formell man dr. Och i
alla foretag dér finns ju skillnader hur man gor det hér och det har ju runnit 6ver pd alla som
jobbar ddr. Och har man jobbat linge sd finns det dér men dr dom fdrska sa har man ju inte
anammat det riktigt fullt ut &n. Sa dér kommer det ju alltid till konflikter hur man hanterar
saker och ting. S& det &r viktigt att man forsoker dverbrygga det niar man héller pd med
sadana hér saker. Och forsoker pejla sé att sdga stémningen som projektledare och kinna
efter vad ar det hir nu dé, pa vilket sdtt kan man umgas och jobba, dr det mer cowboy stuket
eller dr det véldigt formellt och det ska gé ut i organisationen om man vill anlita resurser fran
andra hall eller vad det nu kan vara. Sa just den sociala biten dr véldigt viktig att man
forsoker folja upp.

Carl: Hur arbetar ni for att skapa en sddan sammanhéllning?

Staffan: Man kan bara tréffas egentligen, man maste ju ldra kénna varandra. Prata med dom
som har gjort liknande jobb tidigare. Det finns en séndér klassiker om man ritar en cirkel pa
tavlan och fragar vad dr det hdr? Nej det &r ett ror som jag ser som gér in mot tavlan men
dom andra ser det ju inte som sa utan det kan ju vara en prick eller vad sjutton som helst.

Carl: Men hur pdverkas detta av att medarbetarna sitter atskilda?

Staffan: Det ar ju viktigt att upprepa, du maste vara dvertydlig nir du beskriver mélen sa att
det &r, skiljanden &r om vi sitter fysiskt hdr ute och jobbar. Jag menar da pratar vi om det
dagligen egentligen i projektet ofta om vi vet vart vi ska hin. Men sitter du inte fysiskt pé
samma plats och traffas frekvent dé ar risken storre att det hér divergerar att det inte, d&ven
om du var dverens om det i borjan sd kanske du tar beslut, man gor si och man gor sa sa gor
det att det delar pd sig, man nér inte till den punkten man ville. S& jag tror att man maste vara
overtydlig dir sa att inte nigra diskussioner om vart ska vi hiin. Over huvud taget, alltsi rent
generellt ndr man jobbar ihop med andra som inte sitter pa samma stélle sa dr det ofta
overtydlighet som man maéste ta till. Still kontrollfradgor, stim av pa tidplanen, och gor det
inte bara genom att skicka ett mail utan be dom komma tillbaka med synpunkter. Ta da ett
telefonsamtal istdllet och prata igenom det och ta rad for rad i planen och fraga. Jag vet aldrig
hur maillddan ser ut hos den andra parten, han kanske borde ha svarat men hinner inte lisa,
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laser hinner inte svara och pa det séttet. S& man maste vara riktigt riktigt tydlig i det hér.
Carl: Hur anser du att ditt ledarskap ska fungera om folk sitter s spridda?

Staffan: Ja jag menar det, sitter du inte fysiskt pad samma plats sa forlorar du om du gréver
ner dig i detaljer pa den egna kanten, pd min egen kant hemma. Da &r man ju forlorad for da
har man jarnkoll pad det och nir man egentligen borde ha mer koll pa den andra sidan. Och da
tycker jag, da dr det béttre att man forsoker halla sig pd en hdgre nivd men pa samma niva pa
bégge stéllena. Sa att det finns balans dér, for att graver du ner dig pa den egna kanten dé
riskerar du att inte ldgga tillrdcklig med tid pa den andra, man far ju hélla fingrarna i styr hir
vad giller sin tidsatgdng och ofta jobba med tanke att du maste ldgga lite mer tanke pa den
andra sidan én vad du ldgger dér du &r for att kunna Gverbrygga det hédr, om man inte sitter pa
samma plats eller samma tidszon eller vad det nu kan vara.

Carl: Har du haft ett sdnt projekt med olika tidszoner?

Staffan: Jag héller pd med ett sént just nu, jag har en leverantor i Kanada. Det maste utbytas
information med dom och presentationer och handskakningar och saker och ting maste goras
samtidigt. S& att det &r samma sak, det stéller egentligen andra krav pa att, du maste ha lite
andra arbetstider och du maste jobba med saker gemensamt. Kanada funkar da &r det sex
timmar, dd kan man jobba gemensamt under tva timmar. S& dér har vi en grej gemensamt,
men det kravs arbete.

Carl: Men det ar si att ni méste and4 jobba samtidigt?

Staffan: I vissa fall. Dér far du en dnnu storre utmaning for dér har du tidsskillnaden som en
utmanande faktor ju. Det blir bara sndppet virre dn att inte vara pd, samma tidszon och olika
stdllen det dr okej eller liknande tidszon, men det andra blir vérre.

Carl: Vi har pratat lite om social ssmmanhallning men vad anser du om foértroende
mellan projektmedlemmarna om dom litar pa varandra att information kommer och
skickas att saker kommer att bli klara i tid?

Staffan: Det beror pa vilka signaler projektledaren sdnder egentligen. Jag vill att personer tar
eget ansvar for det dom haller p4 med. Jag gor ingen sddan kontroll utan jag vill att dom
sdger till om ndgot &r struligt, om det &r ndgot som vi inte kan leverera i tid och s vidare.
Och da ska dialogen upp och vi ska se det som, jag ska sé att sdga sopa banan lite dar och da
skorda sa att dom kan utfora sitt jobb. S4 att det dr viktigt att skicka dom signalerna till
projektet sa att dom kénner det hdr. Kdnna att dom har luft under vingarna, ja vingarna br.
Man ska inte slappna av och ga omkring dér och peta och pé olika sétt, om det ena eller det
andra.

Carl: Vipratade lite om arbetskulturen innan men pé vilket sétt kan det skilja sig
mellan dom hér platserna?

Staffan: Ett foretags dlder har ju paverkan. Ett ungt foretag det &r mer rallarstuket, hej
grabbar nu kor vi hér full fart, pang pd rodbetan. Det &r s att sdga i tillvixtstadiet beroende
pa vad det dr for verksamhet. Sen om du tittar pd mobiltelefoni 1 Sverige sa dr det ju en
miéttad marknad, och det gor ju att verksamheterna blir mer och mer en frdga om forvaltning
av det som finns. Och dér har du en avsevérd skillnad pa ett tillvixtforetag som jobbar pa en
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tillvixtmarknad jaimfort med ett foretag som agerar pa sa att sdga en marknad som redan &r
miéttad ndr det dr en frdga om att forvalta det som man har pysslat med genom éren. Olika
typer av ledningar, det stélls olika krav pa ledarskap och det pdverkar da. I vart fall inom
mobiltelefonin var ju dldre da, sedan nittiett, nittiotva nagonstans ndr Europolitan kom till har
jamfort med bredbandandsmarknaden och bredbandsbolaget inom var koncern som vl jag
kan inte artalen riktigt men sen skapades bredbandsbolaget eller b2 som heter. Och dér har
du alltsd en fem sex ars skillnad 1 1der pa foretagen och i dagslaget sé har du en
bredbandsmarknad som inte dr méttad d&nnu utan man tror att det finns marknadsandelar att ta
hér. S& foretagen ser ut pé olika sétt, olika typer av foretagsledningar pa sana hir typer av
foretag, sen s finns det olika typer av strategier ndr ett foretag ska ga fran det hér tillvéxt till
forvaltning.

Carl: Men hur kan sddana skillnader paverka arbetet?

Staffan: Det kan paverka hur formell du &r i dina beslut, vilken frihet du har att anvénda
resurser och vad det nu kan vara, sddana saker skiljer sig. Kulturen, ledarna som finns pa
foretaget kan ju vara en faktor vilken frihet dom har getts i en organisation, det beror ju pa.
Foretagsledningen hér i Sverige for Telenor Sverige AB, Telenor AB och bredbandsbolaget
och vad dom nu heter behdver ju i sin kommunikation vara vildigt tydliga vilka
prioriteringar vi har, sa att inte bredbandsbolaget méter sig pa ett sitt och vi méts pa ett sitt.
For da vi far vi ju en del arbete som ska utforas pd olika fokus. Jag menar det kan ju uppsta
situationer ndr man upplever sig har gjort allt av olika skil, jag menar vem dger kunderna,
dom hér nya kunderna som vi tar in pd dom hér ndr vi borjar sélja tjanster ifrn hela vért
sortiment, hamnar dom hos bredbandsbolaget eller hos oss, var hamnar dom nigonstans.
Beroende pa var foretagen ér i sitt uppbyggnadsskede sa har det betydelse pa var kunderna
hamnar till exempel och det kan ju vara sa att foretagsledningen inte ténker i dom termerna.
Men ndr man kommer ner ett sndpp pa bolagsniva sa kan det ju vara det att, att det
forekommer sddana diskussioner, sddana prioriteringar emellan. Det finns alltid den typen av
spel som kan ligga bakom, sé& det hinger ihop med hur gammal ar du, om det finns
tillvixtmojligheter. Sant paverkar ju ett projektarbete nér vi ska jobba dver grinserna,
Storebror, Lillebror komplex. Jag menar det finns ett antal sana dér att ténka pa.

Carl: Om du mérker en sddan tydlig skillnad hur gér du som projektledare da?

Staffan: En del av att vara projektledare ar ju att folja upp sant hér innan i huset eller externt.
I den hér virlden vet jag hur det funkar men just ndr du har externa parter s méste du sé att
sdga forstd vad finns det for intressenter hér och vad ligger bakom dom olika
stdllningstagandena. Det ar en viktig faktor att tinka p4, det finns ett politiskt spel bakom
dom olika dgarna.

Carl: Hur stor del tycker du att det spelar att ni har triffast vid bérjan av projektet?

Staffan: Ja hade vi inte tréffats s& hade det varit mycket svarare, hade vi bara umgatts via
telefon och mail, ja da fir du ju anda en viss relation och men du pejlar stimningen och du
pejlar det som inte sdgs, det som sdgs med kroppssprék och annat.

Carl: Detta gir lite utanfor ramarna for uppsatsen men om detta skulle vara i Kanada
dér det dr vildigt stora geografiska skillnader och sikert stora kulturella skillnader
ocksd men det kostar jittemycket pengar att dka dit hur skulle ni géra da?
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Staffan: Jag har inte varit ute for det, om du tittar pa den hér varlden som om man nu ska ta
det specifikt, den brittiska vérlden av att géra avtal och s vidare sé dr det ju oerhort mycket
mer formalia runt avtalsskrivande med brittiska foretag, amerikanska och kanadensiska
foretag. Det dr stor skillnad pd vad man avtalsmissigt skriver, att komma dverens om, som
tiacker in allt mellan himmel och jord. Och det lutar man sig ofta mot sa att séga avtalet som
sadant. D& hamnar man kanske pa samma stélle, om du i Sverige jobbar inom koncernen sa
ar inte frdgan om nagra legala saker du maste ta stéllning till ofta, for det &r redan ut klarat.
Niér det handlar om avtal med parter frén ett annat land, frdn en annan kultur eller som inte
anvinder samma sprék sd lutar man sig ofta mot vad som star i avtalet. Att vara vildigt noga
med att folja avtalet med leveranser och eventuella change requests i forhdllande till vad vi
vill friga efter, nir man ska leverera det hir. Sa formalian tar hand om detta pa ett helt annat
sdtt an vad det gor om vi jobbar i Sverige med foretag inom samma kulturomrade om man
sdger sd. Séttet att legalt umgds med det hér foretaget. Sen beror det ju pé, det dr klart om det
ar ett jitteprojekt. Sa alltsé det &r mycket mer formellt.

Carl: Hur anvinder ni informationsteknik for att underldtta projektarbetet?

Staffan: Vi anvédnder videokonferens, telefonkonferens, detta gor ju att du sjélva fysiskt kan
vara pa fler stillen och jobba. Sen sa &r det givetvis e-post som anvidnds i dom har
sammanhangen, vi har just nu inget sant hér projektportalsverktyg tyvérr. Men det ér ju
egentligen det vi saknar.

Carl: Hur pass kan dom hér videokonferenserna ersitta att ni traffas fysiskt?

Staffan: Ja du kan inte leva utan dom fysiska mdtena, men det &r sa att sdga ett komplement
till dom fysiska motena. Mina upplevelser av videokonferenser ér att du ser ett géng
ménniskor som sitter i ett rum, och har du inte tréffat dom forut si vet du knappt vem som
pratar for du ser inte munrorelserna sa jag menar det finns ju sddana sofistikerade grejer som
styr det hér och kan fokusera pé den som pratar och sant men det har vi inte pysslat med. Jag
kan kdnna att det &r lite 6verreklamerat jag menar, rita pd en tavla och det &r svéart att se och
dé hilla pa och fippla med kameran och grejer, dé blir det inte den interaktivitet som blir nér
man &r pé plats. Samtidigt sé ar det sndppet béttre &n vanlig telefon, for du ser ju i alla fall att
det & ménniskor dér. Sen har vi inte pysslat med, i alla fall har inte jag varit med om nagra
storre videokonferenser med mer dn, mellan tvd destinationer. Sa det dr vdl dom hjdlpmedlen
som finns helt enkelt.

Carl: Vipratade om social sammanhallning innan. Hur kan anvdndning av
informationsteknik utveckla sammanhéllningen?

Staffan: Ja ehh, jag vet inte riktigt vad det skulle kunna vara. Vad som skulle kunna bli
béttre 4r om det fokuseras pa den som pratar under videokonferenserna, detta har jag inte
funderat pd. Nir jag jobbade pa ett annat foretag anvinde vi Netmeeting fran och till ddr man
kan fordela dokument pé ett annat sitt. Hos oss &r det inte sérskilt utbrett. Hade kanske
kunnat hjdlpa oss lite men det hade paverkat vart sétt att arbeta hér, granskning av dokument
och s vidare hade man kanske gjort pa ett enklare sitt ndr man satt fysiskt atskilt. Och jag
menar det dr en troskel att ta sig over for att fa virlden att funka, och det ar inte bara jag som
ska fa det att funka i min ende utan den andra dnden ska ocksé fé det att funka och allt som
har med teknik att géra det innebdr inte att man bara har en knapp att trycka pa sa siger det
pling s sitter det dér, men det gor ju inte det. Det blir man lite brénd av sa vagar man kanske
inte hoppa pa andra grejer eller forsdker jobba pa ndgot annat sitt.
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Carl: Om den hiér sociala sammanhéllningen ar viktig mellan dom olika platserna kan
dom skicka sociala meddelanden till varandra ocksd och skapa relationer pé det sittet?

Staffan: Ja jag jobbar lite pa det sittet, sdga trevlig helg och sa vidare lite pd det sittet. Sa
visst blir lite sddant, vid telefonmdten och andra mdtena man har blir det lite personliga
snackerier, vad man har gjort och inte gjort och ungarna ar sjuka igen. Det blir lite sdnt, lite
diskussioner om folks intressen si det kommer, inte under forsta minaden, det borjar kanske
lite under andra. Jag menar nér du har regelbundna méten en gang i veckan eller tva génger i
veckan och alla &r pé plats sé blir det alltid lite dosnack 1 borjan sd det byggs upp ett visst
socialt utbyte, det gor det. Sen sé beror ju det pd ménniskorna vissa bjuder pé sig och andra
bjuder inte pa sig.

Carl: Men hur viktigt tror du det ar for arbetet att géra det?

Staffan: Ja det medfor ju att du kénner individerna lite béttre, hur mycket vet man ju aldrig
men lite béttre, det finns lite mer gemensamt och prata om. Gruppkénslan dr viktig givetvis,
vi gor det hér tillsammans, han dr intresserad av golf och simma, du vet ju lite mer om
gruppen om man séger sd. Sen sd nar man fysiskt dr pd samma plats sa forsoker man ju fira
lite, att man har kommit en bit pé vdgen, det dr ocksé viktigt. Och dr man da pa skilda platser
sa kan man ju skicka en tdrta da. Jo sddana saker har vi gjort, sen om man inte kan dta den
tillsammans samtidigt, men det héinder, som ett bevis pa att nu har vi kommit s hér langt. S&
socialt sdtt s, det ska man ta fasta pa.

Carl: Men vilka verktyg anser du dr de mest kritiska for att ett sddant arbete ska
fungera, informationstekniska verktyg?

Staffan: Ja du maste ha ett mailsystem givetvis, att det finns och funkar, videokonferenser
som funkar. Har du sen ett gemensamt webbaserat, gemensamt projektverktyg. Du maste
utnyttja det i ett sddant projekt. Nagon sorts kontaktlista och kontaktuppgifter s du vet hur
du ska fa tag pd ndgon.

Carl: Anvander ni mailboxar?

Staffan: Ja precis gemensamma mailboxar, om man nu har det. Det beror lite pa hur man har
organiserat sig. Vi har ju unik, s att séiga struktur, I vart bolag sd har vi en viss struktur och
vi kan just nu inte utbyta den med ndgon annan. Alltsa vi hade en egen struktur pa véra delar
och med vissa gemensamma dokument, men bredbandsbolaget och Telenor AB hade sin
egen projektstruktur hur dom byggde upp sina dokument. S& sddant maste ju fungera. Sen
om du har en miljo dir du pé ett sidkert sétt kan ha information lagrat pa ett stélle sa &r det
bra.

Carl: Har ni gemensamma servrar d4?
Staffan: Nej vi har inte det, men man héller pa att bygga upp det inom vért foretag inom
Telenor Sverige AB. Malet ér ju att komma dit, att man har gemensamma strukturer for

projekten som ska drivas hér inom, men vi ér inte dir 4n.

Carl: Kan du beskriva nagra verkligen kritiska faktorer for att ett projektarbete med
folk som sitter p4 olika platser ska fungera?
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Staffan: Samsyn, och sékerstélla att man har samma maélbild, dubbelkolla att man har samma
maélbild efter ett tag, sikerstilla att prioriteringarna dr lika. Man maste kunna se till att man
far resurser fran den andra sidan, man kan inte vénta en manad och pyssla med annat. Tydlig
kravstillning, att bagge parter har brutit ner den rad for rad och verkligen forstar vad dom ska
leverera. Fordelning av ansvar, och vem som gor vad.

Carl: Hur kan ni géra det?

Staffan: Det &r bra om man har mdjlighet att traffas och fa en kvintens frén alla parter pa att
dom har forstatt vad som giller. Dels sa géller det att dokumentméssigt visa hur man ténker
gora, hur ska vi implementera dom hér sakerna, jo s hdr ska vi gora det och vi tror att det
gér at sd hiar mycket resurser och den hir kompetensen. Det géller da att gora den hir
nedbrytningen i dom hir arbetspaketen som man forvéntas jobba med.

Carl: Finns det ndgot annat du vill tilligga.

Staffan: Nej samsyn och en handskakning pa vad vi ska gora. Sen sa ér det ju rent
resursmassigt ett visst overhead nér man sitter spritt och det maste det fa vara, det gar inte att
byta bort. Risken dr d4 att resultatet bli lidande. Alltsé nédr du far ett projekt i kndet som du
ska gora s dr det forsta som dr bestdmt dr ndr det ska vara klart och levererat. Projektet tillats
ndstan aldrig att, i vér vérld sa funkar det néstan aldrig s att detta vill vi ha gjort, kolla upp
nér vi kan leverera, sé funkar det inte. I verkligheten far man forsoka losa uppgiften inom
den tidsramen man har fatt, sa det &r vildigt sidllan som projektet far fria hinder att planera
och fundera och ilta for att komma fram till saker och ting for att komma fram till att det hér
ar den mdjliga planen, det funkar inte sa i verkligheten. Sa 1 och med att det &r den hér typen
av projekt sa géller det att vara tydlig med att alla har det klart for sig och se till att man har
mycket resurser.

Bilaga 5: Introduceringse-post

Hej

Carl Bohman heter jag och skriver en kandidatuppsats vid Lunds Universitet om distribuerat
projektarbete alltsd dér projektmedlemmarna sitter utspridda pa olika platser och behdver
olika typer av informationsteknik for att kommunicera.

Intervjun dr mer ett samtal dir dina erfarenheter och ésikter &r det intressanta. Intervjun
kommer att inledas med négra breda fragor for att senare fordjupas beroende pé hur samtalet
utvecklas.

Inledande fragor for att fa en bild av hur ni arbetar, hur projektmedlemmar som sitter pa
olika platser kommunicerar med varandra.

Fortséttningsvis foljer fragor for att ta reda pa vad du tycker &r framgangsfaktorer for det
atskilda projektarbetet och vad du anser vara viktigt for att projektet ska lyckas.
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Avslutande fragor for att reda ut hur anvéindning av informationsteknik kan underlétta det
distribuerade projektarbetet och kommunikationen mellan projektmedlemmarna.

Dar var det.

Vinligen /Carl
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