Storebror ser dig

— Informationssystem kontrollerar eleverna

Kandidatuppsats, 15 hogskolepoang, INFKO1 i informatik

Framlagd: April, 2008
Forfattare: Henriksson, Camilla
Sidenblom, Louise

Handledare: Lundin, Hans
Examinatorer: Olerup, Agneta
Wallin, Erik



Lunds universitet
Informatik

Storebror ser dig
- Informationssystem kontrollerar eleverna

© Camilla Henriksson
Louise Sidenblom

Kandidatuppsats framlagd april, 2008
Omfang: 77 sidor
Handledare: Hans Lundin

Resume

Denna uppsats handlar om informationssystemet Skola24 och hur anvéndning av
systemet sker samt elevernas respektive ldarare upplevelser av det. Skola24 &r
utvecklat av Nova Software och innehdller flera funktioner, denna uppsats har valt
att belysa Franvaro24 och Omdome?24. Skola24 dr en satsning i statens 24-
timmarsmyndighet och systemets syfte dr att minska den ogiltiga franvaron i grund-
och gymnasieskolor, med hjilp av kontroll och dokumentation. Intresse f6r denna
studie uppkom da vi laste en artikel i Sydsvenska Dagbladet (2006), som belyste
Skola24 ur ett kontroll- och 6vervakningsperspektiv. Vart syfte med uppsatsen ar att
beskriva hur informationssystemet Skola24 upplevs av ldrare och elever samt
fokusera pa hur eleverna beskriver en paverkan av systemet ur ett
integritetsperspektiv. Uppsatsen har for avsikt att besvara “hur anvands Skola24 av
larare och elever?” samt “hur upplever eleverna Skola24 samt hur paverkas de av
informationssystemet ur ett integritetsperspektiv?”. Den empiriska studien kommer
att besvara dessa fragor med hjdlp av tvd metodangreppsatt. Vi beslutade oss for att
anvdanda enkiter for att f4 en uppfattning om hur eleverna upplever och paverkas av
systemet. For att komplettera uppfattningarna vi erhallit fran eleverna med ldrarnas
asikter anvande vi oss av intervjuer. For att fa reda pa deras anvandning och
uppfattning om systemet. Resultatet av studien var att ldrare anvande sig av
systemet pa en daglig basis medan eleverna inte anvande systemet i ndgon storre
utstrackning. Ddremot hade eleverna god kdnnedom om att systemet existerade och
hade kommit i kontakt med det i form av ndrvarorapporter ifrdn systemet. Eleverna
uppfattade inte att systemet fungerade som ett kontrollsystem men en del av
eleverna agerade som om de vore kontrollerade av systemet.

Nyckelord: Informationssystem, Kontroll, Integritet, Overvakning
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1. Inledning

I dagslédget sker informationsspridning i allt storre grad digitalt, vilket i sin tur leder
till att tillgdngligheten 6kar och att informationen sprids i en allt snabbare takt
(Kizza, 2007). De svenska myndigheterna har utnyttjat denna trend till att inféra en
24-timmarsmyndighet, som bygger pa att information till medborgarna gors
tillgangligt dygnet runt, i forstahand via Internet. Malet &r att gora samhallstjanster
tillgangliga for medborgarna (Nydén, 2002). Pa grund av att samhaéllet har
digitaliserats uppstar det nya problem. Ett av dem dr problematiken med ett
storebrorsamhalle (Lyon, 1994), vilket kan bidra till en 6kad risk f6r den enskilde
individen d& denne kan forlora kontroll 6ver uppgifter om sig sjdlv och pa sa sitt
overtrdds den personliga integriteten (Kizza, 2007). Nydén (2002, s.11) definierar
begreppet integritet som, “ritt att fi sin personliga egenart och inre sfir respekterad och
inte utsittas for personligen stérande ingrepp” och namner vidare att det i
regeringsformen star att “den offentliga makten skall utovas med respekt for ... den
enskilda méinniskans frihet och virdighet”. De svenska myndigheterna gjorde dr 2002 en
undersokning ddr métningar om myndigheternas och foretagens forhdllande till
service och integritet pd webben granskades. En generell observation fran
undersokningen &r att de flesta webbplatser samlar in information om anvandarna
utan att vederborande blir informerade (Nydén, 2002).

Skola24 &r ett tjanstebaserat informationssystem, som &r en del av de svenska
myndigheternas satsning i utvecklandet av en 24-timmarsmyndighet.
Informationssystemet dr en webblosning dar valda delar av informationen fran
skolan gors tillganglig dynget runt, vilket skapar en virtuell motesplast mellan hem
och skola. Systemet har inbyggda funktioner for att ta hand om rapportering av
franvaro, omdomeshantering och schemavisning. Innan implementationen av
Skola24 var det framforallt i samband med utvecklingssamtal, som férekom en gang
per kvartal, som elevernas frdnvaro och omdome blev tillgangligt for fordldrar. Med
hjalp av Skola24:s funktioner Franvaro24 och Omdome24 kan rapporteringen finnas
tillganglig dygnet runt via Skola24:s webbportal och allt som behtvs for fordldrarna
ar en vanlig dator, Internetuppkoppling och ett loggin (Nova Software, 2007).

1.1 Bakgrund

Skola24 &r ett system uppbyggt av tjanster for kommunala skolor, tjanster i form av
rapportering och kontroll av elevers fradnvaro. Dessa stodfunktioner finns till for att
underlédtta administrationen for skolan och dess intressenter. Systemet dr utvecklat
av Nova Software med .Net och SQL server som plattform. Nova Software lanserade
sent 90-tal ett projekt vid namn Web-Viewer for att presentera lektionsschema via
skolans hemsida och detta var startskottet for en vidareutveckling av

1



informationssystem for bruk i skolor. Klientdelen av Skola24 kors via en vanlig
webbldsare, detta gor att systemet kan nas fran en dator med hjilp av en
Internetuppkoppling. Skola24 far ddarmed en tkad tillganglighet och kan nas dygnet
runt (Nova Software, 2007). Informationssystemet &r en del av kommunernas
satsning i utvecklandet av en 24-timmarsmyndighet (Nydén, 2002). Syftet &r att
dygnet runt underlitta informationsspridningen och underlitta de geografiska
avstanden till kommunala servicetjanster sdsom polis, tandldkare och sjukhus.
Skola24 overbrygger ddrigenom de geografiska avstdinden mellan olika skolor inom
kommunen. Men har dven for avsikt att fungera som en link mellan foréldrar, elever
och skolpersonal. Det dr ocksa ett sétt for kommunerna att granska skolornas
frdnvarorapportering. Skola24 skall ocksd underlédtta administration och
informationsspridning géllande franvarorapportering, omdémeshantering och
schemavisning (Nova Software, 2007). En utredning genomférd pa uppdrag av
Malmo stad 2006, redovisar att informationssystemet Skola24:s huvudsyfte &r att
minska ogiltig frdnvaro och forbattra dokumentation, kontroll samt kommunikation
mellan ldrare, elever och fordldrar (Malmo stad, 2006).

”Det innebdér att ldrare kan sitta hemma och féra in uppgifter om vilka elever som har varit
franvarande under dagen, varfor de har varit franvarande och andra kommentarer om eleven.
Pa motsvarande sitt kan fordldrar via Internet anmaéla franvaro for sina barn eller kolla om
barnen har skolkat fran skolan.” (Sydsvenska Dagbladet, 2006)

1.2 Problematik

Vilka blir konsekvenserna for eleverna, nir deras franvaro dokumenteras och blir
tillganglig for fordldrarna pa ett snabbare och tillforlitligare sédtt? Da spridningen av
information i allt hogre utstrackning sker digitalt, 6kar ocksa risken for att den
personliga integriteten blir krankt (Kizza, 2007, Weckert & Adeney, 1997).
Informationssystemet Skola24, vars syfte &r att minska den ogiltiga frdnvaron med
hjalp av kontroll och dokumentation (Malmo stad, 2006), har bidragit till intresset att
undersoka hur elever och ldrare upplever Skola24 samt paverkas av systemet.

1.3 Fragestallningar

e Hur anviands Skola24 av larare och elever?

e Hur upplever eleverna Skola24 samt hur paverkas de av informationssystemet
ur ett integritetsperspektiv?



1.4 Syfte

Att beskriva hur informationssystemet Skola24 upplevs av ldrare och elever dar
fokus ligger pa hur eleverna uppfattar systemets paverkan, ur ett
integritetsperspektiv.

1.5 Avgransning

Avgransning har utforts stegvis, da vi till en borjan valde studieobjektet
informationssystemet Skola24 och detta inom Lunds kommun. Studien kommer
endast att undersoka Skola24 i Lunds kommun, trots vetskapen om att stora delar av
Sveriges kommuner i nuldget anvander sig av systemet samt d&ven grundskolor och
friskolor. Anledningen till valet av Lunds kommun dr att minska de geografiska
avstdnden och fa en battre kommunikation med elever samt de ansvariga for
systemet.

Studien avgransar sig till att endast fokusera pa artiklar och litteratur om hur
informationssystem paverkar den personliga integriteten. Vi studerade darfor
diverse litteratur om integritet och etiska fragor vid behandling av elektronisk data.
Implementationen av informationssystemet mojliggor att information sprids digitalt,
vilket innebdr en allt storre risk for att den personliga integriteten blir krankt (Kizza,
2007; Weckert & Adeney, 1997). Vi kommer darfor inte att ta upp hur anvandarna,
larare och elever, ser pa de olika praktiska delarna av systemet, sdisom anvandbarhet
och design. Inte heller kommer vi att ta upp hur elevernas beteende forandrats efter
implementationen av systemet. Ddaremot kommer vi att undersoka hur eleverna och
lararna upplever systemet, samt hur de upplever en paverkan av systemet. Studien
skulle kunna skrivas ur manga olika synvinklar, elevens, fordlderns, skolpersonalens
samt kommunens. Vi har valt att fokusera var analys av Skola24 ur elevernas, vilket
innebar att fokus kommer att ligga pd att utreda och utvirdera elevens sétt att se pa
informationssystemet och hur de uppfattar att de paverkas av systemet.



2. Litteraturgenomgang

Litteraturgenomgingen inleds med en definition om begreppet integritet. For att skapa en
forstdelse for begreppets komplexitet. Direfter belyser vi de hot som kan pdverka den
personliga integriteten, vid inforande av ett informationssystem som Skola24 dir hantering
av personuppgifter forekommer. Vidare foljer ett avsnitt gillande dvervakning samt motstind
till dvervakning. Dessa avsnitt har valts di Skola24 iy ett system for att minska den ogiltiga
franvaron med hjilp kontroll och dokumentation. Alla dessa delkapitel bidrar till en 6kad
forstdelse for Skola24s komplexitet och dess avsikt dr att besvara vira forskningsfrigor.

2.1 Integritetsbegrepp i informationssystem

Integritet &r ett &mne som &r val diskuterat inom etiska och sociala fragor rérande
informationsteknologi (Weckert & Adeney, 1997). Den diskussionen rér bade
manniskans ratt till privatliv och egendomsrittsliga drenden. Privatliv i det
avseendet att personen forvédrvar frihet, nédr personen dr i en situation ddr personen
kan bete sig och agera i den man personen vill, bortsett frdn andras 6gon och 6ron.
Diskussionen avser dven att belysa till vilken utstrackning vi dr beredda att lata
andra ta del av var personliga integritet, vilket i sin tur &r ett resultat av samhadllets
normer (Weckert & Adeney, 1997).

”Integritet definieras som ritten att fa sin personliga egenart och inre sfar respekterad och inte
utsdttas for personligt stérande ingrepp” (Nydén, 2002, s.11).

I grunden innebéar begreppet integritet, vem som har rétt att anvanda information
om mig eller mitt liv utan mitt medgivande. Da de teknologiska mojligheterna att
samla, lagra och sortera information blir allt béattre blir det i sin tur lédttare att fa
tillgang till information och sparbarheten 6kar (Nydén, 2002).

Kizza (2007) havdar att integritet &r ett varde bestdende av fyra element. Dessa
element kallas rittigheter och &r uppdelade i tva kategorier, kontroll av yttre pivverkan
och kontroll av personlig information. Den forsta kategorin innehaller tre rattigheter
som kan anvéndas till att neka utlimning av personlig information, den andra
kategorin handlar om hur spridning av personlig information kan forhindras.

Kontroll av yttre pdverkan:

e Avskildhet: riatten att bli limnad ifred utan att bli stord



e Anonymitet: ritten att fa vara anonym
e Intimitet: ritten att inte vara 6vervakad
Kontroll av personlig information:
e Villkor: rétten att kontrollera personlig information och metoderna for spridning av denna.

Integriteten skyddar en viss del av frihet och begransar andra delar. Den skyddar en
individs ratt till att verka i avskildhet, att vara verksam utan andras inkriaktande i
den personliga sfaren och kontrollera den information som andra far ta del av om en
sjdlv. Den begransar dven friheten for statliga och miktiga institutioner att
kontrollera individer. Det moraliska vérdet av integritet uppkommer fran dess
specifika funktion att framja friheten for individer genom att begrénsa utrymmet f6r
makthavarna (Weckert & Adeney, 1997). Weckert & Adeney (1997) anser att det finns
tre hot som pdverkar integriteten inom omradet informationsteknologi, personlig
data, dataintrdng och 6vervakning. Personlig data forordar huruvida personer ska,
samt vad personer kan, lagra elektroniskt i form av personlig information i offentliga
forvaringsutrymmen, exempelvis kundinformation i ett féretag (Weckert & Adeney,
1997). Dagens teknologiska framfart har 6verskridit geografiska avstand, vilket gor
det mojligt att i bredare omfattning lagra och samla in information. Med hjélp av
kommunikationsteknologins snabba tillvixt har d&ven utbytet av personlig
information mellan individer 6kat drastiskt, vilket har bidragit till att den privata
sfaren i storre bemaérkelse kan 6vertrddas (Weckert & Adeney, 1997; Kizza 2007). Det
tinns det tva anledningar till risk for 6vertrddelse inom den personliga sfaren nir
personlig data nyttjas utanfor kontexten dédr den samlades in, &ven om de som
nyttjar den gor det i god avsikt (Weckert & Adeney, 1997). Forsta anledningen &r att
kontexten har en stor betydelse vid insamlandet av data eftersom fakta utanfoér
kontexten kan vara missledande. Den andra anledningen &r att det dr svart att
oversidtta det manskliga beteendet till informationssystem. Detta &r ett stort problem
vid bearbetning av insamlad data vid ett forsok att matcha resultaten i olika
databaser. Detta &dr en problematik som ocksa Kizza (2007) behandlar och anser att
detta ror sig om datamatchning. Weckert & Adeney (1997) anser att detta beror pa att
vart manskliga sprdk dr ofullstandigt, vi glommer vad vi har gjort och vi kan inte
heller alltid se monster eller relationer i handlingarna. Datorer ddremot &r exakta
men dd en dator bearbetar ménskligt sprak och arbetar med oprecisa forestdllningar,

uppfattningar och granser blir det ldtt en bristande 6verensstimmelse (Weckert &
Adeney, 1997).

2.2 Integritetshoten

2.2.1 Vad ir en 24-timmarsmyndighet?

En 24-timmarsmyndighet dr en investering fran den svenska staten och de
kommunala myndigheterna for att tka tillgangligheten pa manga offentliga tjanster
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tor medborgarna. Malet och ambitionerna de svenska myndigheterna har satt upp
for 24-timmarsmyndigheter dr att ge medborgarna ett 6kat informationsutbud, med
fler tjanster och hogre tillganglighet (Nydén, 2002).

Ur ett politiskt perspektiv har inte staten och svenska myndigheter rétt att stora den
enskilda individens gorande och ldtande i andra fall &n dér detta &r klart motiverat
av samhallets regelverk. Detta &dr utryckt i regeringsformen:

”Den offentliga makten skall utovas med respekt for ... den enskilda manniskans frihet och
vardighet” (SOU 2002:18, Personlig integritet i arbetslivet).

2.2.2 Uppfattningar om den sociala integriteten

Det finns ett flertal orsaker till varfor en person vill skydda sin integritet, bl.a.
beroende pa hur och vilken typ av integritet som kranks. En orsak skulle kunna vara
att det dr generande eller besvdrande om informationen hamnar i fel hander och om
information om en persons forflutna kommer ut kan detta upplevas som krankande.
I andra fall varderar vi integritet i forhallande till om avslojande eller ldckage skulle
uppkomma Ett exempel pa detta &r att en person skulle kunna forlora sitt jobb om
information om hans forflutna avsltjades och andra fall skulle individen inte fa
jobbet pad grund av ldckage (Weckert & Adeney, 1997).

”The more that others know about me, particularly those with power, the less control I have
over my own life” - (Weckert & Adeney, 1997, 5.77)

Weckert & Adeney (1997) anser att brist pa skydd mot den personliga integriteten
och intrdng i den privata sfaren kan resultera i skada for individen. Personlig
integritet skyddar individer fran olika sorters skada och darfor dr den hogt varderad.

2.2.3 Vilka ar integritetshoten?

Begreppet personlig integritet definieras ofta utifran vad som anses utgora en
krankning gentemot den. Integritetskrankning kan delas in i tre huvudgrupper, (i)
intrdng i fysisk eller annan mening i en persons privata sfdr, (ii) insamlande av
uppgifter om en persons privata forhallande och (iii)offentliggérande eller annan
anvandning av material om en persons privata forhallande. Krankning kan komma
frdn en annan person eller fran det allménna. Gemensamt for alla krankningar &r att
de innebdr intrdng i en skyddad zon som den enskilde ar tillforsdkrad (SOU
1999:106, s.127).

Weckert & Adeney (1997) anvénder sig av en annan kategorisering av
integritetshoten, personlig information, olaga intring och dvervakning.

Tack vare Internets formaga att med lédtthet nd ut till stora delar av populationen sa
innebédr detta att det ar mer lattillgangligt att utfora krankningar av den personliga
integriteten. Har finns det manga foretag vars mal &r att samla in data om personer
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for att sedan sélja den vidare till olika marknadsforare. Kizza (2007) anser att
Internets snabba tillvaxt dr ett stort hot mot den personliga integriteten och att
nagonting borde goras at det. Han definierar hot mot den personliga integriteten,
intring, felaktig anvindning av information, felaktigt uppsnappande av information och data
matchning (Kizza, 2007).

Intrdng - Olaga intrang, attacker eller besittande av information om andra.
Exempelvis hackers dr inkrdktare da de bryter sig in i system, vare sig de gor nagon
skada eller inte. Intrdng &r det nést vanligaste databrottet efter virus (Kizza, 2007).

Felaktig anvindning av information - Konsumenter ger kontinuerligt ut information
i utbyte mot tjanster. Denna information anvands siljs sedan till féretag i olika
syften, exempelvis till marknadsforingsforetag. Problemet ligger inte i insamlandet
av data for legitima syften sa som e-handel osv. utan nér informationen anvands pa
oberdttigade grunder och upplevs som intrang i den privata sfaren (Kizza, 2007).

Felaktigt uppsnappande av information - Nar oberattigade far tillgdng till privat
information via tjuvlyssning. Detta sker ndr en tredje part far tillgdng till privat
kommunikation mellan tva eller fler parter (Kizza, 2007).

Datamatchning - En av farorna med datamatchning &r att det inte finns en grans for
hur manga informationsdatabaser som kan sammanstéllas. Det finns ingen som vet
hur manga blanketter som fyllts i under en persons livstid och i sin tur vilka fragor
de innehdll. Storre delen av alla databaser dr ocksé linkade via gemensamma
soknycklar exempelvis personnummer (Kizza, 2007).

2.2.4 Sikerhet

En viktig aspekt for att uppratthalla den personliga integriteten &r sdkerhet. De
vanligaste och mest grundldggande faktorerna varfor sékerhet brister &r, bakdorrar pi
grund av designfel, oskyddade servers och okrypterade meddelande. Dessa &r sakerhetshot
mot den privata integriteten da detta kan leda till att utomstaende kan fa tag pa
information som inte dr &mnad for dem. Dessa brister gor det ldttare for hackers att
fa tag i information via tjuvlyssning eller dataintrang. Detta kan vara information
som konsumenten sjdlv i fortroende har gett till foretagen eller organisationer och
som skulle vara djupt krankande mot den personliga integriteten om informationen
lackte ut (Kizza, 2007).

Kizza (2007) nimner att den personliga integriteten &r ett av de storsta sociala och
etiska problemen i ett informationssamhille. Han anser att utvecklandet av ny
teknologi och teknik har minskat den privata sfaren. Detta framforallt pa grund av
elektronisk overvakning, avlyssning, avsokning och ett effektivare sétt att samla,
kategorisera och sortera data. Moynihan (2007) har ocksa uppméarksammat detta
fenomen och tillagger att teknologins framfart och datainsamling i den privata och
offentliga sektorn leder till uppkomsten av nya informations- och integritetsproblem.
Han uppmérksammar framforallt sarbarheten i hanteringen av information, bade nar



det giller sdkerhet och av de egna anstillda. Pa grund av detta tvingas foretag att
investera betydande summor i kontroll och sdkerhetsapplikationer. Det dr dock
viktigt att inte bara fokusera pa hoten utifran utan ocksd tanka pa mojligheten att de
anstdllda felaktigt kan anvidnda sig av information s& som finansiell-, medicinsk- och
utbildningsregister. Detta krdver att foretagen mdste utveckla policys for de anstillda
att folja som ett steg att skydda den personliga integriteten.

2.3 Overvakningssamhille

Lyon(1994) definierar ”6vervakningssamhdlle” som ett utrymme dér information om
ens personliga liv i detalj blir insamlat och lagrat i stora datordrivna
lagringskataloger. Dessa uppratthdlls av foretag och myndigheter och dar
informationen kan hamtas och behandlas kontinuerligt. Ett samhdlle dar foretag och
myndigheter besitter information om oss utan var vetskap om innehallet och dér vi i
sin tur inte vet vilken information de delar med sig av samt vilka som fér ta del av
den. Detta leder i sin tur till att information med lédtthet kan struktureras upp i olika
fack och stora foretag och myndigheter kan da organisera populationen (Lyon, 1994;
Weckert & Adeney, 1997; Kizza 2007).

Att samla in data frén olika databaser med maélet att kombinera dessa for att fa en
komplett bild av personen kallas for datamatchning och detta dr ett exempel vad den
nya tekniken &r kapabel till (Lyon, 1994). I statens satsning med 24-
timmarsmyndighet dr malet att inte enbart gora tjansterna tillgangliga dygnet runt
utan ett langsiktigt mal dr att alla myndigheternas tjanster skall samverka med andra
myndigheter i ett omfattande nitverk. Detta innebar att olika myndigheter kan
samkora sina databaser och anvdnda den informationen som en annan myndighet
erhallit trots att den informationen i férsta hand inte har samlats in f6r det
dndamalet. I takt med att myndigheter och foretag i storre grad samlar in
information om individer sa blir det allt mer aktuellt att diskutera huruvida vem som
tar anvanda, hantera och sprida informationen. Ur ett medborgarperspektiv dr detta
en fraga som behandlar den personliga integriteten (Nydén, 2002).

Skola24 behandlar informationen pa ett liknande sitt da de samkor sina databaser
med kontrollmyndigheten, Centrala Studiestodsnamnden (CSN). Skolan &r skyldig
att rapportera till CSN nér en elev inte studerar pa heltid, vilken i sin tur kan leda till
att CSN drar in studiehjdlpen (Skolutbildning, 2008). Studera pa heltid innebar att
eleven kontinuerligt deltar i undervisningen och dgnar sina arbetstider till studier.
Vid ett indrag av studiebidraget skickas uppgifter som skolan rapporterat till
vardnadshavare eller myndig elev. Denne har dd 14 dagar pa sig att lamna ett
yttrande. Férekommer inget yttrande dras studiebidraget in. Ifrdgasatter hemmet
skolans uppgifter tar CSN kontakt med skolan for att komplettera informationen.
CSN informerar dven forsakringskassan om att eleven inte langre dr behorig
studiehjdlp, vilket kan innebéra att familjen inte har rétt till andra bidrag exempelvis
bostadsbidrag (Rapportering skolk, 2008).



2.3.1 Behandling av personuppgifter

Den information som behandlas i Sverige &r skyddad av personuppgiftslagen (PUL)
och EU-direktiv. PUL innebdr i grund och botten att alla personuppgifter, sa som
namn, personnummer, adress osv. inte utan personens samtycke far behandlas,
anvandas eller spridas (Nydén, 2002). Det hander ofta att skrapmejl med riktad
reklam skickas ut, detta med exempelvis mottagarens personliga namn i
dmnesraden. Det finns manga marknadsforetag som idag koper upp information for
att sdlja den vidare eller anvidnda den for riktad reklam. Detta kan ses som ett
overtramp mot den personliga integriteten och dér personlig information pa ett allt
bredare plan blir tillgdanglig for en storre malgrupp (Kizza, 2007).

2.3.2 Virdering av personlig integritet

I informationssambhillet dr det svart att definiera hur véardering av personlig
integritet sker och hur den skall skyddas. Idag finns en hel del personlig information
om var och en av oss pd Internet, information som du inte vet vem som har tillgdng
till eller vilka den kan komma att spridas till (Kizza, 2007). Telefonsamtal kan sparas
via nummerupplysning, blanketter du fyller i som sedan sparas och skickas
elektroniskt samt ditt personnummer anviands av manga foretag, vilket leder till att
det inte gar att garantera skydd for den personliga integriteten i dagsldget och
uttrycket borjar blekna. En anledning till att detta har accelererat s fort dar pa grund
av Internet.

Kizza (2007) havdar att det finns flera olika orsaker till att den personliga integriteten
borjar blekna bort.

Dessa ar:

e Konsumenterna &r villiga att ge information om sig sjdlva nér de registrerar
sig pd webbsidor, deltar i tavlingar online och varvar varandra till olika
sociala forum.

¢ Konsumenten saknar kunskapen om hur lite information kan leda till ett stort
intrdng i den privata sfaren.

e Bristfillig policys géllande integritet.
e Foretag och institutioner lyckas inte f6lja sina egna upprattade policys.

e Internet &r ett forum som har mojliggjort for affarsverksamheter att nd
individen vildigt snabbt bade i hemmet och pa jobbet.



2.4 Motstand mot 6vervakning

Marx (2003) anser att en orsak till motstand mot 6vervakning, ur ett individs
perspektiv, ofta grundar sig i ett forsok att skydda den privata sfaren. I kontext till de
overvakande, vars mal dr att bryta igenom den privata sfaren som skyddar den
personliga integriteten. Integritet och 6vervakning ofta kan ses som tva sidor av ett
mynt, integritet dr utifrdn 6vervakning en upphdvande mekanism. Undersokningen
av integritet och sekretess 6verlappar undersokningar om avvikelse och social
kontroll. Utvecklingen av sdkerhetssystem grundar sig i ett forsok att forhindra brott,
terrorism och ekonomisk vinning och att de fortsitter att utvecklas med hjdlp av ny
teknologi i elektronik, datorer och artificiell intelligens (Marx, 2003).

2.4.1 Att inte motsatta sig 6vervakning?

Marx (2003) tar ocksa upp olika faktorer om varfor individer inte motsitter sig
overvakning och vad det kan leda till. En brist pd motstand mot 6vervakning kan
resultera till en acceptans av 6vervakning. Med detta menar han att 6vervakning kan
ses med en ambivalent syn, a ena sidan vill individen vara 6vervakad da det leder till
trygghet och hogre sdkerhet, & andra sidan vill individen inte fa sin personliga sfar
bruten. Han ldgger ocksa fram ett fatalistiskt synsétt pd 6vervakning, vilket innebéar
att personen uppfattar fri vilja som en illusion och darfor tror det dr omojligt att
motsdtta sig overvakning. Individens grad av medvetenhet och kunskap om hur
overvakning fungerar bidrar ocksa till en acceptans. Mdnga samhéllsuppfattningar
stodjer ocksa legitimiteten av overvakning, uttryck som “jag har inget att dolja”, “det
dar for vart eget basta”, ”“jag stodjer syftet”, ”det mdste gora det for att forebygga brott
och undvika risker” (Marx 2003).

Marx (2003) tar upp allmdnna tekniker for att direkt neutralisera och motsétta sig
integritetskrankande informationsteknologier. Han belyser argument om hur langt
individer far ga for att stoppa 6vervakning i kontrast till hur ldngt 6vervakarna gar
for att fa tag pa information. Vidare diskuterar han vem som bestimmer vad som
skall accepteras, eller inte accepteras. Samhallssynen utgdr ifran att individer i en
storre grad dr villig att acceptera omoraliska och oberéattigade tekniker for att fa tag
pa information om dessa hindrar ett mycket allvarligt brott. Marx (2003)
argumenterar for att uppratta kriterier for att strukturera upp vad som borde vara
tillatet eller inte vid neutral insamling av data.
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3. Metod

I detta kapitel har vi for avsikt presentera de val av metod som faststillts utefter uppsatsens
syfte och frigestillning. Syftet med kapitlet ir att ge ldsaren ett tillfille att forma sin egen
uppfattning om arbetets tillforlitlighet med hjilp av en tydlig presentation av uppsatsens
genomforande.

3.1 Val av metod

Vid insamlandet av det empiriska materialet vi behovde for att besvara
forskningsfragorna, valde vi att anvanda oss av tvd angreppssatt.

Vi dr intresserade av att erhdlla data fran ldrarna, eftersom deras synpunkter om
systemet och dess funktioner &r viktiga i var studie for att ge en kompletterande bild
med elevernas beskrivning av systemet Skola24. For att lyckas med detta beslutade
vi oss att genomfora intervjuer med ldararna och en enkédtundersokning med eleverna.
Enligt Holme (1997) &r det forskarens uppfattning eller tolkning av information som
star i forgrunden vid intervjuer, exempelvis tolkning av referensramar, motiv, sociala
processer och sociala sammanhang. Den gemensamma ndmnaren hér dr att vi inte
kan eller bér omvandla dem till siffror. Forskaren &r intresserad av sammanhang och
struktur i det avseendet att denne forsoker fa en djupare bild eller forstaelse for det
som undersoks. Forskaren dr intresserad av det saregna, det unika eller eventuellt
det avvikande (Holme, 1997).

Holme (1997) hdvdar att intervjuer bor praglas av flexibilitet, dvs. under
undersokningens gang &r forskaren ppen for eventuella nya upptackter och
vidgade kunskaper, som leder till att fragestédllningarna forandras under intervjun,
vilket leder till att forskaren stiller foljdfragor for att erhdlla ett mer komplett svar. I
intervjun med intervjuperson A stélldes frdgor, som inte fanns med i intervjuguiden

for att erhalla ett bredare svar fran intervjupersonen, detta kan ses i intervjun med
person A (2007-12-14).

For att komplettera de empiriska data vi erholl fran ldrarna med elevernas
uppfattningar om Skola24 valde vi att genomfora en enkdtundersokning med
eleverna. Genomforandet av en intervju med ldrarna &r betydelsefull, d& den syftar
till att komplettera resultatet som erhalls fran eleverna samt att se om deras
uppfattningar om systemet dverensstimmer med varandra. Denscombe (2000)
foresprdkar anvandandet av metodtriangulering. Det &r ett angreppssitt for att
undersoka samma sak med olika metoder. Dédr en kombination av intervjuer,
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observationer och dokumentationsanalys lag till grund for att angripa
forskningsfiltet. Vi anvander oss av tre angreppssatt for att angripa forskningsfaltet
har vi haft detta i atanke nar vi anvénde oss av tva, intervjuer och
enkdtundersokning for att gripa sig an forskningsfradgorna. Pa sa sdtt okar vi
validiteten i studien eftersom undersokningen miter olika delar av samma sak
(Denscombe, 2000). Enkdtundersokningen lamnar utrymme for eleverna att sjdlva
beskriva sin situation och de tankar som speglar deras uppfattningar om systemet,
eftersom enkéten innehdller 6ppna fradgorna, vilket innebér att respondenten inte far
nagra svarsalternativ, utan far svara med sina egna ord (Rosengren & Arvidsson,
2002). Respondenterna kan dd med egna ord redogora for hur systemet paverkar
dem.

3.2 Tillvigagangssitt

Innan intervjuerna paborjades och enkéterna strukturerades var det viktigt for oss att
skaffa vardefull kunskap om det &mne vi vill belysa i var studie. Litteraturen erholl
vi genom tryckt litteratur och artikelsokningar med hjalp av Lunds Universitets
artikeldatabas ELIN och Lunds Universitets kursbiblioteks sokdatabas LOVISA.
Sokorden vi anvdnde oss av var integritet, informationssystem och etiska begrepp
inom elektronisk kommunikation. Internet har ocksa anvants som kalla for att soka
information om informationssystemet Skola24, dess funktioner och systemets
huvudsakliga syfte.

Syftet med litteraturinsamlingen var att ta fram ett teoretiskt ramverk for att
undersoka vara fragestallningar och strukturera en intervjuguide och enkét utefter
detta ramverk. Nér vi hade faststéllt vara undersokningsfragor kunde vi paborja
genomforandet av var enkit och intervjustudie med ldrarna och eleverna.

Eftersom det ar 2006 fanns 3762 gymnasieelever i Lunds kommun var det inte
mojligt for oss att samla in data om hela denna population (SCB, 2006). Vi valde
istdllet att avgréansa oss, forst gjorde vi en avgransning i val av skolor. Vi kontaktade
rektorerna pa de fyra skolorna, Spyken, Katedralskolan, Polehemskolan och Vipan i
Lunds kommun via telefon och via e-post. Katedralskolan och Spyken var de enda
skolorna som var intresserade av att delta och av den anledningen uteslots de tva
andra skolorna. En av anledningarna till valet av dessa skolor var att de &r beldgna i
centrala Lund, vilket gor att de geografiska avstdnden minskas, vilket i sin tur
underlédttade studiens genomforande. Bryman (2001) anser att genomforandet av
undersokningen underldttas dd det geografiska avstdndet minskar, eftersom
forskarna i annat fall skulle behdva gora langa resor for att tidcka alla Sveriges
gymnasieskolor, vilket bade tar tid och medfor stora kostnader.

Bada enkdtundersokningarna genomfordes med ldrarnas samtycke vid olika
tidpunkter. Enkéten utfordes pd 15 - 18-aringar, totalt utfordes 47 enkéter pa tva
klasser. Intervjun genomfordes med en ldrare fran respektive skola. De intervjuade
lararna var klassforestdndare for de elever som ingick i enkdtundersokningen. Det
var viktigt att lararna vi intervjuade var ansvariga for eleverna som vi utférde
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enkdtstudien pa, detta for att erhélla en sa komplett bild som méjligt, da vi kan
jamfora lararnas svar med elevernas. Men dven for att utreda de underliggande
kénslorna, som eleven bér pd och som inte uppmarksammats av lararen samt for att
ta reda pa vilka faktorer som ldrarna ansdgs paverka. Med underliggande kénslor
menar vi att vi vill forsoka fa fram eventuella tankar och kanslor som systemet
Skola24 kan ha framkallat hos eleverna, vilket vi avsdg ta reda pa med hjilp av de
oppna fradgorna. Vi genomforde enkitstudien (ca 10 min) samt intervjun (ca 15 min)
under samma vecka. Lararna valdes ut da vi tog kontakt med rektorerna pa
respektive skola, som i sin tur gav oss namn pa ldrare som kunde vara intresserade
av att medverka i undersokningen. De ldrarna som visade intresse fick medverka i
undersokningen tillsammans med den klass som ldraren ansvarade for.
Enkédtundersokningen och intervjun genomférdes i samtid.

3.2.1 Enkit

Vi valde att anvanda oss av enkdter for att undersoka upplevelserna kring Skola24
hos malgruppen, i det hér fallet eleverna. Vi valde att gora en enkdtundersokning
med ett begridnsat antal elever eftersom en enkdtundersokning med alla elever skulle
vara alltfor tidskravande (Kvale, 1997). Med alla elever syftar vi i var studie till alla
elever i lunds kommun. En standardiserad men strukturerad enkdtundersokning
anvandes, som innehaller 6ppna frdgor. Anvandning av dppna fragor, dvs. utan
svarsalternativ, dr ett sitt for att f& fram elevernas underliggande tankar och
upplevelser som vi vill belysa i var studie. Vi anvdnder oss av bundna fragor for att
komplettera svaren fran de 6ppna fragorna och pa sa sitt underlitta bearbetningen
av den insamlade data vi erhdller fran de 6ppna fragorna. En kritik mot 6ppna fragor
ar att de bast kommer till sin rétt vid intervjuer som bygger pa faktisk interaktion
mellan intervjuaren och den intervjuade. Det krdvs det oftast en social situation for
att den svarande ska finna det vart modan att med egna ord avge ett fullodigt svar
(Rosengren & Arvidson, 2002). Vi &r medvetna om detta i var studie och har darfor
valt att kombinera de 6ppna frdgorna med slutna fragor som gor att vi far mer
uttdommande svar fran respondenterna.

Vi har valt att anvédnda oss av gruppenkdter eftersom det enligt Trost (2007) &r
vanligt forekommande i skolor d& respondenterna dr samlade pd en och samma
plats. Vid dessa tillfdllen kan den som ansvarar for distributionen och insamlandet
av enkédterna svara pa fradgor som kan uppkomma. Detta intrdffade dven i vart fall,
ndr eleverna stotte pd eventuella problem eller inte forstod frdgorna kunde vi hjilpa
dem att forklara frdgan pa ett annat sitt sa att de ldttare kunde forsta inneborden.
Vid genomforandet av en gruppenkat dr det viktigt att personen eller personerna
som genomfor studien motiverar respondenterna att svara pa fragorna och att gora
det pa ett tillfredstillande satt (Trost, 2007). Innan vi genomforde
enkdtundersokningen valde vi att informera eleverna om syftet med undersokningen
och hur de skulle ga tillvdga for att svara pa fragorna. Vi kravde endast ett svar pa
varje fraga, fler svarsalternativ var inte tilldtna. Vi var personligen narvarande under
hela enkdtundersokningen for att svara pa eventuella fragor om det fanns oklarheter.
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For att motivera eleverna att svara pa enkaten bjod vi pa pepparkakor och ett glatt
humor. Enkdten syftar till att ge svar pd var fragestéllning, hur eleverna upplever
Skola24 samt hur de kdnner sig paverkade av informationssystemet

Enkdten, se bilaga 2 &r uppbyggd pa vart teoretiska ramverk, dar frdga 1, 2, 3,4, 6,7
och 8 forsoker besvara var forsta forskningsfraga, som handlar om anvandningen av
systemet. I dessa frdgor &r vi intresserade av att ta reda pa om eleverna kénner till
systemet och har kdinnedom om hur systemet anvands av ldrare och elever. Fraga 5
respektive fragorna 9-17 férsoker besvara var andra forskningsfraga som syftar till
att beskriva hur eleverna upplever att de paverkas av informationssystemet Skola24.

3.2.2 Enkitpreferenser

Anledningen till att vi viljer att ha en fyragradig skala beror pa att fa eleverna tanka
till och undvika det neutrala valet, vilket innebar att ldgga sig i mitten pa exempelvis
en femgradig skala, dar det neutrala valet i det avseendet skulle vara tre. Detta kan
dock bidra till en begransning av resultatet frdn svarsalternativen, eftersom vi
utesluter en bredare valmgjlighet. Vi valde att inte ta med svarsalternativen vet e;
eller vill inte medge svar dels for att undvika bortfall och for att tvinga eleverna att
tanka efter (Oates, 2006). Detta ledde i vissa fall till bortfall da elever fyllde i flera
svarsalternativ. Bortfallen berodde dven pa slarvigt ifyllda enkéter, vilket innebér att
svaren var oldsliga eller otydliga.

3.2.3 Intervjun

Vi har valt att anvdnda oss av en semistrukturerad intervjuguide som ger
intervjupersonen mojlighet att beskriva sin vérld. Vid genomférandet av en
semistrukturerad intervju finns det mojlighet under intervjusamtalet att dven stélla
frdgor som ligger utanfor intervjuguiden, viket kan leda till foréandring géllande
frdgornas form och ordningsfoljd, for att folja upp svaren och berittelserna fran den
intervjuade. Forskaren dr intresserad av att ldra sig av den intervjuade under ett
oppet samtal dar kunskap utvecklas genom en dialog (Kvale, 1997). Innan intervjun
tar sin borjan dr det viktigt att den intervjuade far en bakgrund till intervjun och
syftet med den. Aven efter intervjun dr det viktigt att genomfora en uppféljning. Den
intervjuade far da tillfdlle att utrycka sina egna reaktioner och stilla eventuella fragor
om intervjun. Intervjun dr konfidentiell och intervjupersonen intervjuas endast om
den samtycker till intervjun. Intervjuguiden vi framstallt beskriver ett tematiskt
tillvagagdngssatt dér fragorna relateras till &mnet for intervjun, de teoretiska
forestdllningarna ligger till grund fo6r undersokningen och den slutgiltiga analysen
(Kvale, 1997). Av den anledningen har vi valt att dela upp intervjuguiden i tre
dmnesdelar eftersom Kvale (1997) anser att forskaren bor utforma tva intervjuguider,
en som beskriver studiens forskningsfragor och en som utformas utefter
forskningsfragorna till dynamiska intervjufragor. Dessa teman &r: Skola24’s
anvindning, integritet och kontrollbegreppet. Dessa teman har sammanstllts efter var
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teoretiska referensram. Kvale (1997) hdavdar att utféorandet av tematiska
fragestdllningarna bidrar till en mer strukturerad intervjuguide. De framtagna
intervjufradgorna foljer i sin tur ett dynamiskt utformande, vilket innebér att frdgorna
skapar ett samspel mellan respondenten och intervjuaren (Kvale, 1997). I detta
avseende har var intervjuguide ett specifikt syfte och en specifik struktur, som krévs
tor att guiden ska behandla det vi vill ha svar pa.

For att fdnga ldrarnas upplevelser av systemet och hur systemet nyttjas, samt hur
systemets kontrollfunktioner behandlas valdes tre teman ut (se Tabell 3.1). I Tabell
3.1 presenteras dven de intervjufragorna som utformades efter dessa tre teman.
Intervjuguiden finns presenterad i sin helhet i Bilaga 1.

Tabell 3.1 Intervjuguide

Teman Intervjufragor

Hur sker anviandningen av Skola24?

Fragor om Skola24 Hur fungerar skolans franvarorapporteringssystem?

anviandning
Vilka funktioner anvinder ni i Skola24? (Franvaro24, Omdome?24)

Hur sker nidrvarorapporteringen i systemet? Hur ofta sker detta?(direkt
efter lektion, slutet av veckan)

Nar och hur sker omddmeshanteringen?(efter varje lektion, varje
vecka, kvartal, drsrapport)

Fragor gdllande integritet | Hur ger du omdome till en elev som inte varit regelbundet ndrvarande
pa dina lektioner?

Fragor gillande Hur noga &r du att ta nédrvaro pa lektioner?

kontrollbegreppet
Hur gar du tillvdga, om en elev inte dr regelbundet nérvarande pa dina

lektioner? Aven om eleven dr 6ver 18 ar?

Vad gor du om elevens beteende inte fordndras? Vilka atgiarder vidtar
du da?

Tror du att Skola24 paverkar elevernas beteende positivt géillande
ogiltig franvaro?

Kénner du till elevernas kryphal for att inte bli pdkomna nér de ej
nérvarar pa dina lektioner?

Hur ofta sker rapporteringen av franvaro och omdome till malsman?

Nedan presenteras de fragor, som vi anser kraver ett fortydligande och en forklaring.
Hur ger du omddme till en elev som inte varit regelbundet nirvarande pd dina lektioner?

Hur ofta sker rapportering av frinvaro och omddme till mdlsman?
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Ordet ofta &r ett ord som kan vara svart att tyda och kan uppfattas som oklart,
uttryckssattet d&r mangtydigt. Enligt Bryman (2001) bor ord som ”ofta” och
“regelbundet” undvikas, som matt pa hur ofta nagot férekommer, eftersom
respondenterna har skilda referensramar. Dock anser vi att ordvalet inte paverkar
var studie eftersom det i en kvalitativ studie gar att fortydliga frdgan under
intervjuns gang och svaren erfordrade inte ett méatbart varde (Kvale, 1997). Vid en
kvantitativ undersokning hade det varit betydligt svarare att definiera enkétfragan.
Vi anser dock att en fortydligande av ordet ofta borde ha angivits, vilket upptacktes i
ett sent skede.

3.2.4 Population och urval

Vi har som var population valt att anvanda oss av tvad klasser som bestar av
gymnasieelever pa tvd skolor i Lunds kommun. Vi d&r medvetna om att, eftersom vi
endast valt tva skolor i Lunds kommun, inte kan generalisera vara resultat for alla
gymnasieelever som studerar i Lunds kommun. De skolor vi har studerat dr Spyken
och Katedralskolan, vilket innebér att vi har uteslutit tva av fyra skolor i Lunds
kommun. Var population grundar sig pa att de skolor vi har valt anvénder sig av
Skola24 och eleverna som studerar vid dessa skolor &r i sin tur intressanta
studieobjekt.

I var population ingar dven den handledare och/eller ldrare som undervisar de
elever vi har genomfort var enkdtundersokning pa. Detta val av population grundar
sig pa att vi vill komplettera den information vi erhaller fran eleverna med ldrarnas
svar, samt for att se om deras uppfattningar om systemet 6verensstimmer med
varandra.

Vid insamling av data via en enkét dr det av betydelse att pa ett rattvisande sétt
kunna anvidnda informationen till att uttala sig om hela populationen. For att kunna
gora dessa uttalanden kravs forst och framst ett statistiskt representativt urval. Med
det menas att var och en av de utvalda motsvarar eller representerar en del av
populationen pa ett sddant sitt att urvalet dr en miniatyr av populationen. I det
avseendet representerar de alla de andra gymnasieeleverna (Trost, 2007).

Studiens urvalsram padminner om den urvalsram som hdrstammar fran
slumpméssiga urval (Trost, 2007; Bryman, 2001). En enkdtundersokning pa alla
gymnasieelever i Lunds kommun skulle bli alltfor dyrbar och komplicerad. Inte
heller finns det nagra forteckningar om dem pa riksniva som kan anviandas som
urvalsram for ett enkelt slumpmassigt urval. Darfor har vi slumpmassigt valt ut tva
gymnasieklasser inom skoldistriktet Lunds kommun fran tva olika skolor. Vi &r
medvetna om att dessa inte representerar populationen.
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3.2.5 Bearbetning av data

Vi har valt att anvanda oss av SPSS 15.0 for Windows, som hjdlpmedel for att
bearbeta insamlad data. Eftersom SPSS dr ett genomtankt statistikprogram och det
tinns pa de flesta universitet och hogskolor visar det att programmet dr relevant att
anvdnda vid en liknande studie som var (Djurfeldt, 2003). Programmet r 1itt att
torsta och inte allt f6r avancerat att anvanda med hjdlp av Djurfeldts (2003) bok.
Eftersom vi anvédnde oss av dppna fragor tillsammans med slutna fragor i var
enkdtundersokning kan det vara svart att bearbeta data vi erholl fran de 6ppna
frdgorna. Men vi fann att sd inte var fallet. Eftersom fradgorna &r inriktade pa ett
specifikt &amne och ménga av fradgorna &r svara att svédva ut fran, kunde vi ta fram
upp till 4-6 &mneskategorier avseende de olika 6ppna frdgorna som eleverna hade
valt som svar pa frdgorna. Med hjilp av SPSS kunde vi genomfora detta pa ett
smidigt sdtt. Vi okade dven tillforlitligheten och jamforbarheten med bundna
svarsalternativ i samband med den 6ppna fragan. P4 sa sitt underlidttades dven
bearbetningen av materialet. Aven fast vi vet att de bundna frdgorna kan innebéra en
fara for validiteten i det avseendet att de erbjudna svarsalternativen dr vara egna och
den svarande kanske inte alls tdnkt i de banorna. Vi &r medvetna om detta men anser
att detta inte &r nagot problem eftersom de 6ppna fragorna &r klara och tydliga inom
sitt dmne. De bundna frdgorna syftar enbart till att komplettera de svar vi erhaller
fran den 6ppna fragan (Rosengren & Arvidsson, 2002).

3.2.6 Intervjuernas genomférande

De bada intervjuerna genomfordes pd respektive skola i ett avskilt rum. Intervjuerna
spelades in med hjédlp av en bandspelare. Detta for att vidare stdrka arbetets
reliabilitet (Bryman, 2001).

3.2.7 Kodning av enkater

Materialet kodades med hjdlp av ett kodningsschema (bilaga 5) ddr de 6ppna
frdgorna forseddes med kategorier. Detta gjorde vi via en s.k. listing, dar vi gick
igenom alla enkéter och fradgorna med 6ppna svar och fortecknade svaren i en lista.
Detta bidrog till att vi fick en bra overblick 6ver de 6ppna svaren vilket sedan hjdlpte
oss att kategorisera dem. Svaren i de 6ppna fragorna strukturerades i kategorier som
vi i sin tur Oversatte till siffror, vilka vi i sin tur férde direkt in i datorn. Detta skedde
dven med de slutna fragorna dar kryssmarkeringarna ocksa oversattes till siffror. De
slutna frdgorna var littare att bearbeta dd svaren var begransade och inte behovde
tolkas. Siffrorna sammanfattade vi sedan i ett kodningsschema vilket bidrog till en
mer 6verskddlig blick av hela var undersokning. Det faktum att vi kodade materialet
ifrdn enké&terna leder ocksa till att svaren kan behandlas konfidentiellt och att svaren
ifrdn samtliga respondenter kan ses i bilaga 5. Detta gor det mojligt for ldsaren att
sjdlv kontrollera att varden i presentationen dr korrekta (Rosengren & Arvidsson,
2001).
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Att overfora radata till tabeller och diagram gor vi for att pa ett enkelt sdtt analysera
undersokningsmaterialet och for att gora deskriptiv data begriplig. (Backman, 1998;
Denscombe (2000). Enligt Denscombe (2000) &r en av férdelarna med tabeller deras
flexibilitet, de kan anvédndas pd ndstan all typ av numerisk data. Vi kommer déarfor
pa ett enkelt sétt analysera undersokningsmaterialet och presentera fragorna i
tabeller och om vi bedomer att fragan blir ldttare att forstd sd kommer vi ocksd att
presentera denna via ett stapeldiagram. Detta gor vi for att resultatet skall kunna
avldsas pa ett enkelt sitt och for att lasaren skall kunna fa en bra 6verblick over
svaren. Stapeldiagram &r enligt Denscombe (2000) ett effektivt sétt att presentera
frekvenser pa ett visuellt tydligt sdtt som dr enkelt att avldsa. Vi kommer att
presentera vara svar i absolutfrekvens. Detta for att procenttal kan vara missvisande
om urvalsgruppen dr liten (Kroner, 2005). Da var urvalsgrupp endast har 47
respondenter anser vi att det &r béttre att anvéanda sig av absolutfrekvens.

3.2.8 Etik

Ryen (2004) och Kvale (1997) anser att det &ar viktigt att hdlla sig till ett etiskt
torhdllningsatt vid forskning. Enligt Ryen (2004) och Kvale (1997) bor forskaren hdlla
sig till vissa riktlinjer. Dessa riktlinjer dr Informerat samtycke och Konfidentialitet.

Informerat samtycke - Innebdr att forskaren skall informera respondenterna om
undersokningens generella syfte och vilka risker och férdelar denna f6r med sig.
Informerat samtycke innebér ocksa att forskaren maste meddela respondenterna att
undersokningen &r frivillig och att dessa nédr som helst skall kunna dra sig ur. (Ryen,
2004; Kvale, 1997)

Konfidentialitet - Innebar att privat data som kan identifiera respondenterna inte
kommer att redovisas. Om privat data som kan inneb&ra exponering av en persons
identitet skall redovisas maste denna information godkénnas av respondenten. Att
skydda respondenters integritet genom att fordandra namn och identifierande drag &r
ett viktigt inslag vid redovisning av intervjuer. (Ryen, 2004; Kvale, 1997)

Vi utforde vara empiriska undersokningar med dessa riktlinjer i atanken. Vi
informerade sdledes samtliga deltagare, bade intervjupersoner och
enkédtrespondenter, om vad deras medverkan innebar. Dessutom informerade vi i
samband med enkédtutdelningen och intervjutillfdllena om undersdkningens syfte.

For att uppfylla kravet om konfidentialitet har vi bytt ut och tagit bort alla
identifierande kdnnetecken i intervjuerna. I intervjutranskriptionerna har dessutom
namn och ovriga identifierande attribut ersatts. Vi anser oss inte ha samlat in nagra
kannetecknande personuppgifter fran enkéterna.
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4. Empiri

Detta kapitel har for avsikt att presentera resultatet av metodgenomforandet. For att bidra till
en okad forstdelse for Skola24 har vi utformat en dversiktsmodell av systemet, med fokus pa
dess intressenter. Ddrefter redovisas en sammanfattning av de genomforda intervjuerna med
ldrarna samt en presentation av de visentligaste resultaten frin enkiterna.

4.1 Oversiktmodell Skola24

__» Teknik

—

Intressenter «—— Ma3al

—

7 Anviéndning

Oversiktsmodell 4.1

Figuren ar en o6versikt av systemet Skola24, dar de fyra aspekterna representerar Skola24s som en helhet.
Pilarna beskriver ett samband mellan de olika aspekterna med utgang ifran intressenterna. Beroende pa vilken
intressent som anvander systemet férandras i sin tur de olika aspekterna. Exempelvis ldrarens mal med
systemet ar att dokumentera och tillgodose elevens behov samt tekniken och anvandningen férdndras vid byte
av intressent. Tekniken paverkar i sin tur anviandningen och uppbyggnaden av systemet. Denna bygger pa
malet som de olika intressenterna har av systemet. Detta skapar en beroenderelation mellan de olika
aspekterna.

Syftet med modellen &r att skapa en bild av Skola24 och dess vitala aspekter. Dessa
identifierades med hjélp av information ifrdn Nova Software om systemet och deras
preferenser, samt ifran den statliga utredningen genomférd av Malmo stad (Nova
Software, 2007; Malmo stad, 2006). Vid intervju och enkédtundersokningen uppkom
dessa vitala aspekter. Alla dessa omrdden har en koppling till varandra och
tillsammans skapar de en beskrivande modell av Skola24 . De aspekter vi identifierar
och anser viktiga dr; Intressenter, Mdl, Teknik och Anvindning.
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4.1.1 Intressenter

Intressentmodellen for Skola24 innehéller tre huvudgrupper, myndigheter, fordldrar
och elever. Alla dessa grupper har olika syften och far ut olika fortjanster ifran
systemet. Myndighet bestdr av ldrarna och myndigheter. Anledningen till att lararna
ar representerade i gruppen myndighet beror pa att lararna ar statligt anstallda.
Lararnas uppgift dr att se till att rapportera in den ogiltiga frdnvaron och motivera
eleverna att skota sig. Myndigheterna kontrollerar att skolorna hanterar
administrationen korrekt och att de elever som har stor andel ogiltig franvaro inte far
studiebidrag via Centrala Studiestodsnamnden (CSN). Det ligger ocksa i
myndigheternas intresse att se till att eleverna foljer lagen om obligatorisk skolgang,
som innebdr att skolgdng dr obligatorisk for alla barn mellan 7-16 ar (Skollag
1985:1100).

Myndighet

Skola24

Foraldrar Elever

Intressentmodell 4.2
Figuren representerar de olika intressenterna av Skola24. Modellen ar baserad pa intervjuer, enkatsvaren och
litteraturgenomgangen.

Fordldrarnas intresse dr att 6ka kommunikationen med skolpersonalen via Skola24.
Skola24 bidrar till 6kad dokumentation via franvarorapporter osv. som sedan skickas
hem till foréldrarna. Detta gor dem medvetna om deras barns situation i skolan samt
det uppstdr en diskussion i hemmet.

Elevernas intresse dr att pa ett smidigare sétt erhdlla information fran skolpersonalen
via Skola24 samt anvdnda de olika funktionerna som att rapportera sin egen franvaro
etc.
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4.1.2 Mal

Det finns flera utstakade mal med Skola24, vilka fordndras beroende pa intressenten.
Ett mal med systemet &dr att underlidtta skoladministrationen vid rapportering av
ndrvaro, hantering av ogiltig franvaro och schemalédggning. Ett 6vergripande mal
med systemet dr att minska den ogiltiga franvaron med hjdlp av ckad
dokumentation och kontroll. Detta leder ocksa till att Centrala Studiestodsnamnden
(CSN) far en bredare syn 6var vilka som borde och inte borde fa utbetalt
studiebidrag. Elevernas mal med systemet &r att sjdlva kunna kontrollera sin
frdnvaro samt for myndiga elever att l4ttare rapportera in sin franvaro via systemet.

4.1.3 Teknik

Skola24 innehaller flera tjanster bl.a. Franvaro24 och Omdome24. Systemet innehaller
en webbapplikation som dr uppbyggd av Webservice teknik och XML fran vilken
intressenterna hamtar och ldser data. Databasen dr uppbyggd av Microsoft SQL
Server. Merparten av programmet &r skriven i C# (Nova Software, 2007).

4.1.4 Anviandning

For att forklara anvandningen av Skola24 kommer vi anvdnda oss av
anvandningsfall. Detta for att ldttare beskriva de scenarier som kan uppkomma vid
anvandning av systemet. Detta &r inte till for att identifiera metoder eller funktioner i
programvaran utan for att ge ldsare en storre inblick i hur systemet fungerar.
Anvandarfallen vi presenterar i bilaga 7 d&r hamtade fran Nova Software och &r
utvecklarnas eget sitt att beskriva systemet. For att fa en battre 6verblick om Skola24
funktioner bifogas det mockups i bilaga 8.

4.2 Lararnas anvandning av Skola24

Bade intervjuperson A och B ansdg att informationssystemet fungerade bra i
praktiken. Intervjuperson A anser dock att det finns problem med systemet. Ibland
kan det vara svart att veta om det &r giltig eller ogiltig frdnvaro det handlar om nér
en elev inte ndrvarar pa en lektion. Detta eftersom det kan komma fram i efterhand
att det var giltig franvaro och de har betraktat det som ogiltig franvaro nér de forde
in det i systemet. I det fallet gér det inte att gd tillbaka i systemet och &dndra det i
efterhand. All giltig frdnvaro mdste rapporteras i fortid.

Intervjuperson B beskrev hur anvandning av Skola24 sker genom att logga in i
systemet dér det sedan finns en lista 6ver den klass han har haft lektion med och dar
tinns mojligheten att fora in ndrvarorapporteringen i systemet. Om ndgon har
foranmalt frdnvaro dr denna rédmarkerad i systemet (Intervju med person B, 2007-
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12-11). Bade intervjuperson A och B &r ense om att det dr handledarens uppgift att ta
tag i frdnvarorapporteringen for att se om deras klass har for mycket franvaro.

Bdda respondenterna anvéander sig endast av funktionen Franvaro24 dar de skriver
in orsaken till frdnvaron dvs. ogiltig, ledighet och sjukanmalan. Ingen av
respondenterna har kommit i kontakt med Omdome24. Eftersom ingen av
respondenterna anvander sig av Omdome?24 i systemet far vi istéllet ta hdnsyn till
hur omdomeshanteringen hanteras enligt deras policys, men dven se hur det
overstammer med elevernas sétt att se pa hanteringen.

Enligt intervjuperson A sker rapporteringen av franvaro och omdémeshanteringen
till malsman varje termin. Omdomeshanteringen sker med hjdlp av
utvecklingssamtal som intriffar en gang per ar. Men enligt A sker det dven
kontinuerligt mellan elev och ldrare for att eleven hela tiden ska hdlla sig uppdaterad
om sin studiesituation. Intervjuperson A anser dven att detta inte gar att sakerstélla
for alla larare men det &dr sa A beskriver sin arbetssituation. Enligt A baseras
omdomet pa hur eleverna presterar i det &mnet de undervisar eleven i. En
handledare for en grupp baserar &ven omdomet pa det sociala och hur eleverna
fungerar i hemmet etc. Intervjuperson A berittar &ven om ett nytt projekt som skolan
har startat, dar eleverna tréffar tre olika ldrare som de har i tre olika &mnen. Syftet
med dessa moten &r att eleven skall {4 sitt omdome presenterat av ldrare i respektive
dmne. Om mentorn ska presentera omdomet fran en annan ldrare blir den
informationen andrahandsinformation, darfor dr det liattare for bade eleven och
lararen om de kan prata sinsemellan. Enligt A kan en elev alltid begéra s.k.
betygsamtal med en ldrare. Detta innebdr att en elev vid vilken given tid under
utbildningen kan begéara att fa prata om sitt betyg med ldraren.

Enligt intervjuperson B sker omdémeshanteringen med hjilp av utvecklingssamtal
ca 2 ganger per termin. De flesta myndiga eleverna dr inte intresserade av att
medverka pa utvecklingssamtalen ddremot &r detta mer intressant for
forstaarselever.

4.2.1 Ur en lidrares vinkel

I dessa kapitel kommer vi presentera hur ldrarna dokumenterar eleverna i systemet
och hur de gér tillvdga for att bibehalla kontroll gillande ogiltig frdnvaro.

4.2.1.1 Ldrarens kontroll 6ver ogiltig frdnvaro

Bdda respondenterna anser att de dr relativt bra pa att ta ndrvaro pa lektionerna.

"Det forsoker jag alltid gora och ibland missar man ju det och da forsoker man komma ihdg”
(Intervju med person A, 2007-12-14)

”Jag tar nédrvaro ca 80-90% av lektionerna, det fungerar oftast s att nér eleverna sitter i salen
s& overblickar man vilka som &r hér eller inte. Man kor en snabbhuvudréakning av vilka som
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dr dar eller inte, det &r ju ofta sé att det 4r nagon elev man haller extra koll pa” (Intervju med
person B, 2007-12-11)

Men som citaten ovan beskriver far ldararen helt enkelt forlita sig pa sitt eget minne
vid ndrvarorapportering.

Intervjuperson A tar en snabb 6verblick 6ver klassrummet for att se vilka elever som
dr ddr. A anser att eftersom han har &amnen som &r stillasittande finns det alltid
tillfille att svepa med blicken och hdlla reda pa alla som &r dadr. A hdavdar ocksd att
det kan vara svarare for en ldrare i andra mindre stillasittande &mnen att halla reda
pa eleverna och i det avseendet &r det svdrare att veta vilka som dr dér eller inte. A
anser dven att elevgrupperna inte dr storre dn att lararen kan minnas alla som var dar
eftersom det finns tid att kommunicera med alla.

Naér de fick frdgan om hur noga de dr med ndrvarorapporteringen ansdg bada att de
oftast forde in narvarorapportering i systemet vid arbetsdagens slut.

”Som jag sa forut, jag tar ndrvaro pa mina lektioner ca 80-90%, detta kan man fa svart pa vitt i
siffror om man vill ifrdn systemet. Da kan man se hur noga man varit haha, Annars sa brukar
jag skriva in ndrvaron i Skola24 ungefir i slutet av varje dag, om det inte &r mycket att gora da
kan det bli s att man tar det varannan dag eller i slutet av veckan. Men om jag hinner s sker
det i slutet pa dagen.” (Intervju med person B, 2007-12-11)

Jag brukar gora det i slutet av dagen, eller foregdende dag, det dr sdllan det tar langre tid dn
sa. (Intervju med person A, 2007-12-14)

Bada respondenterna medgav dock att de ibland kan férekomma férsumlighet vid
nédrvarorapporteringen i systemet.

Nar respondenterna fick fragan om hur de gér tillvdga om en elev inte nédrvarar pa
deras lektioner skilde sig svaren en aning.

”Da om jag dr mentor for en klass, sa far jag in en rapport och sa far man reda pa det pa olika
moten. Det forsta vi gor efter detta dr uppdagat dr att prata med eleven. Utgdngspunkten hér
ar att fa eleven medveten om att vi 6vervakar den. Jag brukar koéra en
punktmarkeringsstrategi, man pratar helt enkelt med eleven och sédger att man ligger extra
fokus pa den och att man inte later frdnvaron ga obehindrat forbi. Det &r viktigt for oss vuxna
att visa att vi bryr oss. Det dr oftast sa i klasser att man kan strunta i 90 % av eleverna da dem
skoter sig, medan det &r ett fatal man maste ldgga extra fokus pa.” (Intervju med person B,
2007-12-11)

”Det beror ju pa hur lang tid, dr det ndgon elev som har varit borta mer &n en vecka borjar
man ju undra vad som har hidnt, men hér s, brukar de flesta eleverna komma regelbundet
och det kan ju vara att det kan vara lite stréfranvaro hér och var och det brukar vi inte gora sa
mycket &t. Och om en elev har varit borta mycket har det redan gatt vigen via
elevradskonferenser och sa dar sd man har redan gjort det.” (Intervju med person A, 2007-12-
14)

Intervjuperson B ansag att de inte later ndgon franvaro gd obehindrat f6rbi medan
intervjuperson A hade en mildare syn pa det och ansdg att de inte gjorde sa mycket
at lite strofranvaro. Intervjuperson B ansag dven att det i huvudsak gdr att strunta i
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90 % av eleverna eftersom de skoter sig och lagger darfor all fokus pa de resterande
eleverna.

For att fa bukt med elevernas beteende gillande dterkommande ogiltig franvaro tar
bada respondenterna kontakt med elevernas malsman om eleverna dr omyndiga.
Intervjuperson B skickar hem ett utdrag fran Skola24 for underskrift. Det &r ett satt
att f fordldrarna involverade. Intervjuperson A beskriver att de forst gar via rektorn
och kallar fordldrarna till ett mote for att pa sa sétt involvera fordldrarna. Om eleven
dr myndig dr det eleven sjdlv som blir kontaktad av ldararen och enligt intervjuperson
A dven kontaktad via rektorn pa skolan. Om eleven dr myndig far denne skriva pa
utdraget ifrdn Skola24 sjdlv och de behover inte ga via fordldern.

Intervjuperson A menar att ldraren madste ta kontakt med den myndige eleven och
beritta for den vilka konsekvenser dennes handlande fér i form av indraget
studiebidrag och dylikt. Enligt A kan de inte agera i storre utstrackning om eleven ar
myndig. En frdnvarorapportering skickas till rektorn och sedan vidare till den
myndiga elevens adress i dennes namn. Till omyndiga elever skickas denna rapport
till vdrdnadshavaren.

Om det &r en elev som standigt har hog franvaro tar den ansvarige ldararen enligt A
dven kontakt med kurator. A anser att nér alla dessa personer dr involverade kan de
som ldrare inte gora sa mycket mer och fradnvarohanteringen ligger pad nagon annans
ansvar.

Respondenterna dr 6verens om att Skola24 har paverkat elevernas beteende positivt
gdllande ogiltig franvaro.

”Ja det tror jag, man far eleverna att inse exakt hur mycket de har varit borta, man skriver ut
ett utdrag ur systemet dér den ogiltiga franvaron ar rodmarkerad, oj d&! Ar det s& har
mycket? Med 6verblicken far man eleven att se hur mycket den egentligen varit borta. Annars
tror jag det latt kan uppfattas som en lektion har en lektion dér och dé dr det ej medvetna att
det finns.” (Intervju med person B, 2007-12-11)

Intervjuperson A hidvdar precis som intervjuperson B att eleverna far upp 6gonen for
hur mycket franvaro de verkligen har med hjalp av utskrifterna fran Skola24. Det &r
oundvikligt att férdldrarna blir medvetna och att eleverna diskuterat sin frdnvaro
hemma. A anser att nar utskicket kommit i férdldrarnas hand har A markt att
eleverna i sin tur uppvisat en mer regelbunden nérvaro.

Pa fragan om ldrarna kidnner till elevernas kryphdl for att inte bli pAkomna nér de
inte ndrvarar pa deras lektioner erholl vi helt skilda svar. Intervjuperson B kidnde inte
till ndgra kryphal och denne uttryckte sig pa foljande vis:

”Nej, jag tror det dr svart for eleverna att undkomma det, svart fysiskt att hitta en “stand in’
som ser ut precis som en sjdlv och sitter pa dennes plats under lektionen.” (Intervju med
person B, 2007-12-11)

Intervjuperson A pdstdr att han kanner till elevernas kryphal och att eleverna
sjukanmiailer sig for att slippa ogiltig frdnvaro d&ven om de dr sjuka eller inte. A pdstar
att for att inte bli pakomna drar eleverna en vit 16gn och ber sin kamrat att tala om
tor lararen att de dr pa begravning eller dylikt for att fa giltig frdnvaro. Men om detta
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inte gar igenom ber de elevhandledaren om ledigt och da tar elevhandledaren
kontakt med den ldraren som inte godkédnde ledigheten, vilket brukar resultera i att
det oftast finns tvad versioner av historien och inser sedan hur det verkligen ligger till.

A menar att om en elev vill vara ledig en specifik dag mdste denne anscka om
ledighet och for att ansoka om ledighet behtver eleverna som inte d&r myndiga
vardnadshavares underskrift. Da mdste denne som ldrare forlita sig pd att eleverna
inte forfalskat ansokan utan utga fran att eleven &r palitlig, tills motsatsen dr bevisad.

4.2.1.2 Lirarens bedémning av eleverna

Pa fragan om hur en ldrare ger ett omdome till en elev som ej dr ndrvarande pa
dennes lektioner erholl vi likartade svar. Intervjuperson B hdvdar att det finns
skillnader pd hur ldrare fran olika &mnesomraden betonar vad som &r viktiga
aspekter inom ett omdome. Han uttalar sig pa foljande stt:

”Det beror lite pa vilket &mne det giller, om man har ndrvaro som ett betygskriterium,
exempelvis om det dr viktigt att delta i diskussioner i &mnen som samhéllsvetenskap osv. Dar
man forvintas att diskutera &mnet. I matte &dr det snarare viktigt for betyget att klara hidnga
med och klara proven. Dar &r det inte lika viktigt delta i diskussioner och ndrvaron &r pa s&
vis inte ett betygskriterium i lika hog grad. Bara man hdnger med och forstar.” (Intervju med
person B, 2007-12-11)

Intervjuperson A betonar istillet dessa aspekter nidr han bedomer en elev som inte
varit narvarande tillrackligt pa dennes lektioner:

“Det &r lite svarare, da om nagon lyckas fa betyget IG sa maste man alltid varna innan man
sétter betyget. Och dé har vi att vi skickar hem en IG varning skriftligen, sa den far dem ju.
Men é&r de borta for lange sa ringer vi ju och soker dem. Och da kanske det har gatt en vecka
eller tva eller nagot sadant ddr.” (Intervju med person A, 2007-12-14)

Intervjuperson A havdar hér att betygskriteriet baseras pa de provresultat, som
eleven erhdller fran just det &mnet den blir bedomd i. Men A hdvdar dven att om en
larare dr handledare f6r en kurs maste denne dven se till det sociala, hur eleven har
det hemma och liknande nér ldraren bedomer en elev som inte nidrvarar pa dennes
lektioner kontinuerligt. A beskriver att det blir desto svarare att redogotra en réttvis
bedémning om eleven. Men i dessa fall slussas eleven alltid vidare till skolskoterskan
och kuratorn for att de har battre kompetens inom de hédr omradena.

4.3 Enkater

4.3.1 Presentation av resultatet ifran enkatundersokningen

Har nedan presenterar vi de fragor vi utifran vart syfte och fragestdllning har ansett
vara viktiga. Fragorna dr utifran de svar som getts och var litteraturgenomgang
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utvalda for att pd ett bra sétt representera arbetet och de asikter som respondenterna
uttryckt. Anledningen till resterande fragor inte anvéands i empiri genomgangen
beror pa att det under intervju och enkét genomforandet uppkom att Omdome24
inte anvandes av de respektive skolorna. Fordldrarna anvande sig inte av systemet i
nagon stor utstrackning, darfor var det inte intressant att bearbeta dessa, sétt ur var
tragestallning. Det empiriska resultatet fran enkdtundersokningen finns i sin helhet
att betrakta i bilaga 4, respektive respondenternas svar i bilaga 6. Den fullstindiga
enkdten och enkétfragorna finns att ldsa i bilaga 2.

Vi kommer vid varje fraga ocksa presentera de bortfall pa fragorna som uppkom. Det
tinns olika orsaker till bortfallet, exempelvis eleverna har kryssat for fler
svarsalternativ, eleverna har lamnat faltet blankt, eller svarat pa ett oseriost satt. Med
ett oseriost sdtt menar vi att eleverna har svarat med bilder eller irrelevant
information som ej svarar pa fragan.

4.3.2 Sammanfattning av enkiterna

Friga 1 - Kinnedom om Skola24

Frekvens

Giltiga Ja 40
Nej

Saknade 1

Total 47

Fraga 1 visar att 40 elever av 47 &r medveten om att Skola24 finns medan 6

respondenter inte var medvetna om informationssystemet Skola24. Fragan fick 1
bortfall.
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Friga 3 - Medveten om frinvaron rapporteras i Skola24

Frekvens
Giltiga Nej, jag instammer inte alls 4
Nej, jag instammer inte fullstéandigt 6
Jag instammer till en viss grad 12
Ja, jag instammer fullstéandigt 24
Saknade 1
Totalt 47

Tabellen visar att 36 av 47 elever dr medvetna om att ndrvaron rapporteras in i ett
frdnvarosystem. Fragan fick 1 bortfall.

Friga 4 - Hur presenteras resultatet frin Skola24 till eleverna

Frekvens

Giltiga Resultatet i form av presentation frAn mentorn 3
Hemskickad franvarorapport fran systemet 17
Inlogg Skola24 och en hemskickad
franvarorapport fran systemet 5
Far resultatet i pappersform i handen 20
Ej medveten om hur resultatet presenteras 1
Saknade 1
Totalt 47

Resultatet visar att 20 respondenter svarade att de, Fir resultatet i pappersform i
handen, detta tatt ihop med svarsalternativ 2, Hemskickad franvarorapport frin systemet.
Fragan fick 1 bortfall.

Friga 5 - Negativa upplevelser av franvarorapporteringen

Frekvens

Giltiga Ja 15
Nej 32

Totalt 47

Fraga 5 visar att 32 av 47 respondenter inte upplever nagra negativa upplevelser av
frdnvarorapporteringen. Fragan fick inga bortfall.
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Friga 9 - Tinker igenom mina handlingar

Frekvens

Valid Nej, jag instdmmer inte 9

alls

Nej, jag instdmmer inte 9

fullstandigt

Jag instammer till en

h 22

viss grad

Ja, jag instammer 6

fullstandigt
Saknade 1
Total 47

Fraga 9 visar att 28 av 47 dvs. en knapp majoritet av respondenterna tanker igenom
sina handlingar och dr medvetna om att dessa 6vervakas. Fragan fick 1 bortfall.

Friga 10 - Ar medveten att rapporter om mitt omdiome sker

Frekvens

Giltiga Ja 13
Nej 34

Totalt 47

34 av 47 respondenter &r inte medvetna om att rapporter om omdomet sker. Fragan
fick inga bortfall. Fragans riktighet dr tveksam da rapportering av omdome i detta
fall inte sker via Skola24.

Friga 11 - Ger omddmeshanteringen en rittvisbild dver prestationen

Frekvens

Giltiga Nej, jag instdmmer inte 4

alls

Nej, jag instdmmer inte 18

fullstandigt

Jag instammer till en

: 16

viss grad

Ja, jag instammer 1

fullstandigt
Saknade 8
Totalt 47

Svarsalternativet, Nej, jag instdmmer inte fullstindigt, tillsammans med svarsalternativ,
Nej, jag instadmmer inte fullstindigt, utgor Nej, 22 av totalt 47 respondenter. Detta blir
en knapp majoritet mot 17 som instdimde i frdgan. Fragan fick 8 bortfall.
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Friga 15 - Sker skolkningen regelbundet?

Frekvens
Giltiga Nej, jag instdmmer inte alls 33
Nej, jag instdmmer inte 8
fullstandigt
Jag instammer till en viss 5
grad
Ja, jag instammer 5
fullstandigt
Saknade 2
Totalt 47

Svarsalternativet, Nej, jag instdmmer inte alls, tillsammans med svarsalternativ Nej, jag
instidmmer inte fullstindigt, vilka bada utgor Nej, utgor 41 av 47 respondenter. Vilket
ger ett nej, skolkningen sker inte regelbundet hos en klar majoritet. Fragan fick 2
bortfall.

Friga 16 - Kanner du att Skola24 pdverkar dig att dndra detta beteende?

Frekvens
Giltiga Nej, jag instammer inte alls 19
Nej, jag instammer inte 12
fullstandigt
Jag instammer till en viss 9
grad
Ja, jag instammer 5
fullstandigt
Saknade 5
Total 47

Svarsalternativet, Nej, jag instdmmer inte alls, tillsammans med svarsalternativ Nej, jag
instammer inte fullstindigt, vilka bada utgor Nej, utgor 31 av 47 respondenter. Vilket
leder till att majoriteten av respondenterna inte kédnner att Skola24 paverkar deras
beteende angaende skolkning. Fragan fick 5 bortfall.
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Friga 19 - Kanner du att du arbetar bittre néir du dr medveten om att du dr kontrollerad av
lirare, forildrar och systemet?

Frekvens

Giltiga Nej, jag instdmmer inte alls 19

Nej, jag instdmmer inte 17

fullstandigt

Jag instammer till en viss grad 7

Jag instammer till en viss grad 3
Saknade 1
Totalt 47

Svarsalternativet, Nej, jag instdmmer inte alls, tillsammans med svarsalternativ Nej, jag
instimmer inte fullstindigt, utgor ett Nej, dvs. 36 av 47 respondenter. Vilket leder till
att majoriteten av respondenterna inte kdnner att de arbetar battre dd de dr medvetna
om att de &r kontrollerade av ldrare, fordldrar eller systemet. Fragan fick 1 bortfall.

Friga 20 - Ar du orolig att andra skall fi reda pd dina resultat? ex betyg eller franvaro

Frekvens
Giltiga Nej, jag instdmmer inte alls 7
Nej, jag instdmmer inte
fullstandigt 12
Jag instammer till en viss grad 5
Ja, jag instammer fullstandigt 3
Totalt 47

Svarsalternativet, Nej, jag instidmmer inte alls, tillsammans med svarsalternativ Nej, jag
instdmmer inte fullstindigt, utgor ett Nej, dvs. dr 39 av 47 respondenter. Detta visar att
respondenterna inte &dr oroliga for att andra skall {4 veta deras resultat. Daremot &r 8
elever oroliga over att detta skall intraffa.

Fragan fick inga bortfall.
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5. Analys och diskussion

Kapitlet avser att diskutera de resultat som har uppkommit vid genomférandet av den
empiriska undersékningen. Vi har delat in analysen och diskussionen i tre huvudkategorier,
anvindning av systemet, integritet och kontroll. Detta val foll sig naturligt dd
litteraturgenomgingen, enkiten och intervjuguiden har ett liknande uppligg.

5.1 Anvdndningen av systemet

Resultatet av studien visade att eleverna inte anvander sig av systemet i lika stor
utstrackning som ldrarna. Endast 12 respondenter av 47 ansag att de anvinde sig av
systemet. Lararna kommer dagligen i kontakt med systemet nir de for in den
dagliga franvaron, &ven om det i enstaka fall forekommer férsumligheter vid
rapporteringen sd anvands systemet dagligen (Intervjuperson A, 2007-12-14,
intervjuperson B, 2007-12-11). Men dven om eleverna ej anvander sig av systemet i
lika stor utstrdackning som ldrarna har de véldigt god kinnedom om att systemet
existerar, hela 41 av 47 respondenter var medvetna om detta faktum. Vi tror att en
bidragande faktor till att sd fatal elever sade sig anvanda systemet kan beror pa att
inloggningsdelen for elever och fordldrar nyligen implementeras pa de respektive
skolorna.

Vart intresse att analysera anvandningen av systemet utifran respondentgrupperna
grundar sig i att lararens anvandning av systemet paverkar elevernas anvandning av
systemet. Om ldrarna ej anvander sig av systemet pa en daglig basis och rutinmaéssigt
for in systemets resultat, som speglar elevernas beteende i skolan, far vi ingen
oversiktlig bild av elevernas upplevelser av systemet samt deras tankar kring detta.
Men eftersom ldrarna pd dessa skolor i storsta mojliga grad tar systemet pa allvar och
foljer dess riktlinjer kan vi i det avseendet dra slutsatsen att systemet anvéands for att
hjalpa till vid kontroll och dokumentation av elevers beteende. Nér ldrarna ar
noggranna i det avseendet att de tar ndrvaro pa lektionerna och gor detta synligt for
eleverna blir eleverna i sin tur medvetna om att ldrarna bryr sig om deras
studiesituation genom att hdll koll pa dem. Bada intervjupersonerna erkdnde dock
att det kan forekomma férsumlighet, men enligt intervjuperson B tog han narvaro 80-
90% av gangerna.

Problemet med systemet &r att det ej &r mojligt att ga tillbaka och dndra en redan satt
ogiltig franvaro. I det hér fallet skapar detta problem for eleven, eftersom
felrapporterad franvaro kan visas som ogiltig franvaro i stéllet for giltig franvaro
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vilket kan leda till konsekvenser for eleverna. Exempelvis om en felrapportering av
frdnvaro sker, blir fordldrarna upprorda och tvivlar pa elevens trovardighet.

5.2 Integritet

5.2.1 Integritetsfaktorn

De konsekvenser som ett informationssystem kan ha fér den personliga integriteten
dr att den personliga integriteten blir mer sdrbar och den personliga sfaren ldttare
kan bli bruten, i det avseendet &dr det storre risk for personen att kdnna sig krankt.

Eftersom vi inledningsvis inte visste vilka delar av Skola24 de respektive skolorna
anvande sig av, stédlldes en kontrollfraga (fraga 4, bilaga 5) till de ansvariga ldrarna
for klasserna. Denna kontrollfrdga dr utarbetad utifrdn det tematiska
tillvagagdngssatt vi anvant oss av i var intervjuframstéllning. Friga - 4, Vilka
funktioner anvinder ni i Skola24? (Frinvaro24 och Omddome24) (bilaga 1). Da vi i ett tidigt
skede under arbetets gdng last i Sydsvenska Dagbladet (2006) att andra skolor runt
om i landet anvénder sig av de bada funktionerna ville vi forsdkra oss om hur det lag
till i Lunds kommun. Bade intervjuperson A och B svarade hir att de inte anvidnde
sig av funktionen Omdome24 i Skola24 (bilaga 3). Trots detta stélldes det fragor till
eleverna om deras uppfattningar om hur omddmeshanteringen fungerar och om de
upplevt nagra negativa konsekvenser av denna.

I fraga 10 - Ar du medveten om att lirarna rapporterar omdomen om din studieutveckling i
systemet? (bilaga 2) som berérde omdomeshanteringen erhdll vi svar ifrdn samtliga
47 respondenter. 34 respondenter av 47 svarade att de inte var medvetna om att
rapportering av omdome skedde i systemet medan resterande 13 svarade att de var
det. Svaret pa denna fraga var ett 6verviagande nej. Eftersom ingen av skolorna
anvande sig av omdomeshanteringen, Omdome?24, kan inte heller eleverna vara
medvetna om detta. Vi formodar att de elever som svarade Ja pa fragan drar
paralleller till omdomeshanteringen som sker via utvecklingssamtal.

Da vara fragor (fraga 10-13, bilaga 2) som behandlar Omddme24 representerar
omdomeshanteringen, som sker via utvecklingssamtal, ser vi fortfarande att det finns
relevanta kopplingar till systemet. D& statens satsning 24-timmarsmyndigheterna
framforallt har for avsikt att fungera for okad tillganglighet (Nydén, 2002) anser vi
att dagens hantering av omdéme och Omdome?24 fortfarande representerar samma
grundldggande tankebanor. Vi kommer att behandla svaren pa frdgorna trots att
eleverna besvarade dem enligt omdomeshanteringen som sker via utvecklingssamtal

Det som framkom tydligast under enkdtundersokningarna var att eleverna kiande att
de blev orattvist behandlade av systemet i det avseendet att franvarohanteringen ej

stod i forhallande till vad de presterat i skolan. Franvarorapporteringen speglade inte
vad de egentligen presterat. Bdde ldrare och elever kiande att det var besvaérligt att bli
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anklagad for skolk eller i ldrarnas fall besvarligt att fora in resultat som ej stimde
eftersom de ej kunde dndra detta i ett senare skede (bilaga 2, bilaga 3). Men precis
som Weckert & Adeney (1997) pdpekade dr det besvirligt att 6verfora information
till virtuell form. I vart fall &r detta ett stort hot mot elevernas integritet. Eftersom det
som i datasystem definieras som exakta begrepp i verkligheten ej kan definieras med
exakta ord och meningar. Eftersom ldararna med hjdlp av minneshantering ofta
torsoker komma ihag vilka elever som var ndrvarande, kan detta ej till 100 % bli
korrekt (intervjuperson A, 2007-12-14, intervjuperson B, 2007-12-11).

15 av 47 respondenter ansdg att de blivit missbedémda i franvarorapporteringen
gjord av lararna och detta i sin tur ledde till felrapportering, upprorda foraldrar eller
depression. Detta har resulterat i skada for den enskilde individen. Precis som
Weckert & Adeney (1997) papekar kan missledande information behandlats och
krankt den individ som involverats.

5.3 Kontroll

5.3.1 Skola24 som ett styrande system

Den delen av systemet Skola24 som kan upplevas styrande har bidragit till
forandring i elevernas beteende gillande ogiltig frdnvaro. Om man analyserar svaren
som intervjuperson A och B givit har eleverna pdverkats positivt av systemet och
systemet har fatt eleverna att forandra sitt beteende avseende anmélningar av ogiltig
frdnvaro (intervjuperson A, 2007-12-14, intervjuperson B, 2007-12-11), eleverna har
skdrpt sin instéllning till ogiltig franvaro. En mojlig slutsats till detta &r att eleverna
blir medvetna om att lirarna bryr sig om deras studier, en annan kan vara att
eleverna och deras fordldrar far tillgang till resultatet av systemet i form av den
utskrivna fradnvarorapporteringen. Detta anser Intervjuperson A och B vara en stor
bidragande faktor.

Eftersom ingen av eleverna ansdg sig paverkade av systemet drog vi samma slutsats
som Marx (2003) att eleverna tanker pa samhéllsnormerna ”det &r for vart eget
basta”, “jag stodjer syftet” och “jag har inget att délja”. Normerna bidrar till att skapa
en acceptans for dvervakning. Overvakning kan ses med en ambivalent syn, 4 ena
sidan vill en individ vara kontrollerad, & andra sidan vill individen inte fa sin

personliga sfdar bruten (Marx, 2003).

Men dven om de inte kdnner sig kontrollerade av systemet, forsoker de komma pa
kryphal for att undkomma att bli ertappade av ldrarna. Pa sa sdtt undkommer de att
bli ertappade nér de inte nédrvarar pa en lektion och genom att anmaila giltig franvaro
kan de vid ett senare skede ej bli sparade (bilaga 2).

Precis som Lyon (1994) ansdg kunde den nya teknologin mojliggora tillsyn pa andra
satt dn tidigare. Men genom den nya tekniken blir det ocksa ldttare att sopa igen
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sparen efter sig och radera data utan ett spar, eller ett spar som endast experter kan
folja. Detta anvander sig dven eleverna av. Det &r svart att folja ett spar som &r
igensopat. Eftersom det dr giltig franvaro i systemet kan det aldrig sparas &ven om
det skulle vara ogiltigt.

5.4 Sikerhet och konsekvenser

Vi anser att det dr viktigt att diskutera om hur ldrarna och eleverna sjdlva hanterar
informationen de har tillgang till.

Sakerheten dr en viktig aspekt for att uppratthalla skydd av den personliga
integriteten (Kizza, 2007). Da var undersokning inte fokuserat pa sdkerhet i den
bemadrkelsen att vi har undersokt hur sdkert Skola24 &r for intrang utifran eller hur
latt det &r for informationen att hamna i felaktiga hander, kan vi inte heller dra ndgra
slutsatser inom detta omrade. Vi behandlade dock hur ldrarna och eleverna tog hand
om den information de erholl via systemet, hur sdker informationen var betraffande
lackage. Vi kunde inte dra ndgon slutsats om hur noggranna skolans policys &r pa att
hantera den informationen som de erhallit. Men ddremot kunde vi belysa hur
eleverna uppfattade liackage av den personliga informationen.

I var undersokning, fraga 20 - dr du orolig att andra skall fi reda pd dina resultat? Ex
betyg eller franvaro, uppgav 39 av 47 respondenter att de inte var rddda att deras
information skulle licka medan 8 respondenter var oroliga for detta. Svaret &r
entydigt att eleverna inte i nagon stor utstrackning &r oroliga for att andra skall fa
information om deras franvaro eller omdome. Weckert & Adeney, (1997) anser att
det ar viktigt att gora skillnad pa olika typer av personlig information. Forfattarna
anser att vad som kan vara krankande for en individ inte behdver vara det for en
annan. En mojlig anledning till detta skulle kunna vara att elever med hog franvaro
och daliga betyg i storre utstrackning &r oroliga dver att personlig information lacker,
da denna information, om den hamnar i fel hdnder, i storre utstrackning skulle
kunna vara till skada for dem. Medan en elev med hoga betyg och mycket liten
frdnvaro inte i samma madn blir paverkad av ett lackage av informationen. Nar vi
jamforde de tva olika resultaten i var korsreferens-1 (bilaga 5) visade resultatet inte
pa att elever med hog franvaro var oroliga 6ver att resultatet skulle ldcka ut. Detta
resultat dr dock inte tillforlitligt pd grund av flera faktorer, dels att urvalet inte
inkluderade tillrackligt antal respondenter som skolkar regelbundet, dels &r inte
urvalet representativt for populationen. Eftersom det endast var 3 av 47
respondenter som uppgav att de skolkade pa en regelbunden basis dr det mojligt att
respondenterna inte uppfattade anonymitetsskyddet i undersokningen som
tillrackligt palitligt. Men det dr dnda intressant att se att den ende respondenten som
medgivit att han eller hon instimmer fullstandigt om regelbunden skolkning ocksa
svarat att den instammer fullstindigt om att den &r orolig for att andra skall fa
information om hans/hennes resultat. Detta kan, pa grund av att det var s fd i
urvalet som svarat att de regelbundet skolkat, vara en ren tillfallighet.
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Vi ser en koppling mellan samhéllsuppfattningarna som Marx (2003) behandlar.
Sambhaéllsuppfattningen “jag har inget att dolja” har i storre grad paverkat de
individer som har ett bra betyg och mycket liten frdnvaro. En skétsam elev pdverkas
inte av informationsldckage i lika stor utstrdackning som en elev med ddliga betyg och
hog franvaro. Eftersom resultaten tyder pa att elever med ldg franvaro instimde i
hog grad med att de inte var oroliga for informationsldckage.

5.4.1 Konsekvenser av integritetsovertradande i systemet

Foljdfraga pa fraga 13 - om du upplevt att personliga aspekter dr inblandade i
omdomeshanteringen, hur har detta paverkat dig? Denna fraga var 6ppen vilket vi tror &dr
en anledning till den hoga andelen av bortfall. Vi kan pa grund av det hoga bortfallet
inte dra ndgra generella slutsatser om hur respondenterna kdnner. Daremot dr det
intressant att belysa dr elevernas olika svar. Eleverna uppgav hér svar som vi
klassificerade till fem olika kategorier. Dessa kategorier dr, ldraren missforstir mig som
elev(1), lararen betonar personliga aspekter(2), positivt(3), diligt sjilvfortroende(4) och fel vid
franvarorapporteringen(5). Har tyckte dven elever att fel vid franvarorapporteringen
spelade in i omdomeshanteringen. Detta visar pa att det finns en koppling mellan
omdomeshanteringen och fradnvarohanteringen dven om dessa bada inte sker digitalt
pa de respektive skolorna. Enligt Weckert & Adeney (1997) kan det upplevas
problematiskt att 6verféra information till virtuell form. Detta for att datasystem
definieras med exakta begrepp emedan information inte alltid kan utryckas i ord och
meningar. En annan bidragande orsak &r ocksa att &ven ldraren kan glomma vad
som gjorts och sagts. Detta ser vi som en av de bidragande orsakerna till varfor
eleverna uppfattar felaktig rapportering i systemet.

I foljdfragan pa fraga 5 (bilaga 4) fick vi svar pa vilka negativa upplevelser eleverna
har haft vid franvarorapporteringen. Frdgan var en 6ppen fraga och dér intresset lag
i att ta reda pd eventuella kédnslor som eleverna upplevde av franvarorapporteringen.
Svaren klassificerades i fem olika kategorier. Dessa kategorier &r: Felrapporterad
franvaro(1), Nej (2), Varit sjuk men ldrarna har gjort ett antagande om att man har skolkat
(3), Depression (4), Upprorda forildrar (5). Intressant hdr &r att se att det var sa pass
manga, faktiskt 12 respondenter, som hade varit med om felrapporterad franvaro i
antingen kategori (1) eller (3). En respondent nimnde att den ként sig deprimerad
over hur de behandlat situationen. Den hér situationen har precis som Weckert &
Adeney (1997) ansett resulterat i skada for den enskilde individen. Begreppet
integritet definieras oftast utifrdn vad som anses vara krankande (SOU 1999:106,136).
Da eleverna i det hédr avseendet misstycker om den informationen och dess innehdll,
kan detta saledes anses vara krankande. Har dr en mojlig slutsats att det foreligger
ett overtramp i den personliga sfaren.

Med hansynstagande till Weckert & Adeneys (1997) syn dr det av intresse att
uppmadrksamma fraga 11 - Ger omdomeshanteringen en rittvis bild over prestationen. Har
ansag 22 av totalt 39 svarande respondenter att omdomeshanteringen gav en réttvis
bild av deras prestationer. Eftersom skolorna i urvalet inte anvander sig av
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Omdome?24 &r det svart att hantera respondenternas svar sétt ur var fragestallning.
Aven om vi gor antagandet att lirarna hanterar omdomet pa liknande sitt fast i
elektronisk form maste belysa Weckert & Adeneys (1997) syn med problematiken att
digitalisera information. Detta leder till att svaret pa fragan blir missvisande.

5.5 Overvakning

”The more that others know about me, particularly those with power, the less control I have
over my own life” - Weckert & Adeney s.77 (1997).

5.5.1 Begreppet kontroll i Skola24

Det som dr intressant att forst belysa dar hur noga ldrarna dr pa att anteckna franvaro
pa lektionerna da detta paverkar elevernas sdtt att se pa den eventuella kontrollen.
Om ldrarna &dr noga att anteckna nédrvaro pa lektionerna och gor detta synligt blir
eleverna medvetna om att ldrarna bryr sig och haller koll pd dem. Vi ser systemet
som en knutpunkt mellan ldrarna och eleverna da eleverna kontinuerligt far
uppdateringar om sin status angdende ogiltig frdnvaro fran systemet via ldrare.
Statusen far eleverna presenterat pa olika satt beroende pa vilken skola de tillhor och
hur mycket ogiltig franvaro de har. De flesta eleverna far beskedet hemskickat eller i
handen p4 lektioner (se fraga 4, bilaga 4).

Pa fragan till lararna om vad de gjorde nér en elev kontinuerligt inte ndrvarade pa
lektioner, svarade ldrarna pa olika s&tt. Intervjuperson A foljde skolans policy och
kontaktade elevrdd, kurator och skolskoterska nér en elev kontinuerligt varit
franvarande. Han ansdg att strofranvaro inte var nagot han gjorde nagot at och att
frdnvaro som skedde under en lidngre tid redan var behandlad av flera av skolans
instanser (Intervju med person A, 2007-12-14). Hela denna process hanteras olika
beroende pa om eleven &dr myndig eller j. Ar eleven omyndig gér kontakten via
fordldrar. Med en myndig elev diskuteras konsekvenserna personligen.

Intervjuperson B har tv4 roller att fylla. Ar han mentor f6r en klass far han via olika
moten information om eleven kontinuerligt dr franvarande. Undervisar han ddremot
tor en klass dr det hans uppgift att ha uppsikt 6ver eleverna och anteckna deras
ndrvaro. Hans strategi for att minska den ogiltiga franvaron dr att med hjélp av
systemet visa eleverna hur mycket franvaro de har och genom detta fd eleven
medveten om att han haller individen under uppsikt. Detta gor han bl.a. med hjalp
av systemet och dess utskrifter. Han beskriver det som en punktmarkeringsstrategi
dar madlet var att {3 eleven medveten om att 6vervakning sker och att fa eleven att
inse att frdnvaron inte kan ga obehindrat forbi. Intervjuperson B var i forhdllande till
intervjuperson A strangare i sin uppfattning om stréfranvaro. Intervjuperson B
hanterade franvaron i syfte att gora eleverna medvetna om att lararna bryr sig och
ser till elevernas behov samt inte tillater ogiltig franvaro.
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Intervjuperson A anser att liraren maste ta kontakt med den myndige eleven och
informera om konsekvenserna i form av indraget studiebidrag och dylikt. Enligt A
kan ldraren inte agera i storre utstrackning om eleven dr myndig. En
frdnvarorapportering skickas till rektorn och sedan vidare till den myndige elevens
adress i dennes namn. Till omyndiga elever skickas rapporten till virdnadshavaren.

5.5.2 Systemets paverkan pa ogiltig franvaro

Vi stédllde dven fragor till bade ldrare och elever om de ansag att Skola24 hade nagon
paverkan gillande ogiltig frdnvaro. De bada ldrarna var éverens om att
respondenterna paverkades positivt av Skola24 (bilaga, 3). Elevernas egen
uppfattning om systemet var foljande, 19 av 47 respondenter svarade Nej, jag
instidmmer inte alls emedan 12 respondenter svarade Nej, jag instidmmer inte fullstindigt.
Det blir alltsd 31 av 47 respondenter som inte upplever sig paverkade av Skola24.
Resterande ansdg sig instamma till en viss grad och endast 2 fullstdndigt instamde
(bilaga 4 fraga 16). En mojlig anledning till att eleverna inte uppfattar systemet som
overvakande &r att eleverna tanker pd samhéllsnormerna ”det dr for vart eget basta”,
"jag stodjer syftet” och “jag har inget att d6lja”. Dessa normer &r en bidragande orsak
att skapa en acceptans for 6vervakning (Marx, 2003). Marx (2003) anser att
overvakning ses med en ambivalent syn, a ena sidan vill personen vara kontrollerad
a andra sidan vill personen inte fa sin personliga sfar bruten. En skotsam elev har i
hogre grad en positiv syn pa 6vervakning som eftersom de fljer samhéllsnormerna
och darefter inte vill att andra skall bryta dem utan nigra givna konsekvenser. Aven
om de &r positivt instédllda till 6vervakning innebér det inte att eleverna upplever att
systemet dr overvakande.

Bade intervjuperson A och B anser att informationssystemet bidrar till att fa eleverna
medvetna om deras franvaro och att via utskrifterna oundvikligen blanda in
forédldrarna i den aktuella situationen. Intervjuperson A anser ocksd att utskicket av
frdnvarorapporteringen ifrdn systemet har bidragit till minskad franvaro.

5.5.3 Kryphal i systemet

Fraga 18 - Kdinner du till ndgra kryphdl i franvarorapporteringen for att undkomma att bli
pikommen? Har angav 16 av 44 svarande respondenter att de var medvetna om olika
sdtt for att undkomma att bli ertappade. En mojlig slutsats kan vara att eftersom
eleverna finner egna losningar for att komma runt systemet bygger deras
uppfattningar om Skola24 pa att det fungerar som ett kontrollsystem, &ven om
eleverna inte alltid &r medvetna om denna uppfattning forsoker de utnyttja kryphal
for att inte bli ertappade.

Efter denna fraga stilldes en foljdfraga, vilka kryphadl eleverna kinde till (bilaga 4,
foljdfraga pa fraga 18). Av de olika kategoriseringarna som framkom var det tva som
ur ett 6vervakningsperspektiv var intressanta att belysa, rapportera giltig franvaro och
vill inte delge svar. Marx (2003) anser att motsattning mot 6vervakning grundar sig i
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att individen inte vill {4 den personliga sfaren bruten. Eleverna vill alltsd inte fa sin
personliga sfar bruten och forsoker darfér undkomma 6vervakningen genom att
rapportera in giltig franvaro eller att inte dela med sig av information till oss.

Vi frdgade ocksa lararna vilka kryphdl de kéande till. Intervjuperson B kidnde inte till
nagra kryphal emedan Intervjuperson A likt manga av de svarande respondenterna
uttryckte att de alltid kunde rapportera in giltig frdnvaro dvs. sjukanmalan,
tandldkare osv. Om det finns sétt for de 6vervakade att undkomma att bli ertappade
vid ogiltig franvaro, behtvs det oftast experter for att folja dessa spar (Lyon, 1994).
Ett exempel dr ndr intervjuperson A sédger att elever i vissa fall ber en kompis hitta pa
en vit l6gn om varfor de inte &r pd lektionen for att inte fa ogiltig franvaro
rapporterad. A har i vissa fall kommit pd eleven med att sa inte &r fallet dd han hort
olika versioner av elevens 16gn fran andra ldrare. Men trots detta kan inte A, ifall
eleven ldmnar in ett papper med fordldrarnas underskrift, ga till botten med
situationen da det hade kravts en vidare efterforskning for att f4 veta sanningen.
Lararna viljer i dessa fall att lita pd eleverna.
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6. Slutsats

Kapitlets avsikt dr att redovisa undersokningens slutsatser utefter de frigestillningar som
uppsatsen bygger pd. For tydlighetens skull har dessa frigestillningar presenterade i
punktform. Vi ger hir dven forslag pd vidare forskning.

e Hur anvinds informationssystemet Skola 24 av ldrare och elever?

Systemet anvédnds dagligen av ldrare, i den mdn att de tar ndrvaro pa eleverna och
rapporterar in den i systemet. Vid rapportering av ndrvaro ser ldrarna vilka elever
som tidigare rapporterat giltig frdnvaro for denna dag eller lektion och skriver sedan
manuellt in de 6vriga frdnvarande som ogiltigt franvarande. Daremot uppkom det
under intervjun med ldrarna att systemet inte tillater férandringar retroaktivt, vilket i
sin tur paverkar elevernas integritet samt upplevelser om Skola24. Ingen av de skolor
som undersokts anvander sig av Omdome24.

Eleverna far ca en gang i manaden rapporter om sin franvaro antigen personligen av
lararen eller via ett hemskickat brev till malsman. Dessa nédrvarorapporter tas direkt
ur systemet. Eftersom ldrarna krédver att malsman undertecknar rapporten, blir
elevens malsman medveten om franvaron.

Nar det gédller myndiga elever kan de sjdlva rapportera in frdnvaron via systemet. De
dr ansvariga for att ta del av utskrifterna fran Skola24. Eleven bestdimmer sjdlv om
foraldrarna skall ta del av utskrifterna.

e Hur upplever eleverna Skola24 samt hur paverkas de av informationssystemet
ur ett integritets- och kontrollperspektiv?

Resultatet av var undersokning visar att en stor del av eleverna ej upplever Skola24,
som ett kontrollsystem. Detta innebér att eleverna inte upplever att de i ndgon storre
utstrackning paverkas av systemet. Men var studie visade att eleverna agerar som
om de vore paverkade av ett kontrollsystem. I det avseendet att de soker efter
mojliga kryphadl i systemet och for att inte bli ertappade anvander sig eleverna av
olika tillvagagdngssitt. Tillvagagangssitt, som gdr ut pa att rapportera in giltig
franvaro, for att undvika de konsekvenser som eleverna stills infor om lararen
ertappar dem med ogiltig frdnvaro. Detta leder till att den ogiltiga franvaron néstan
blir omojlig att spdra.
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Eleverna upplever inte att de dr oroliga 6ver integritetshot som kan uppkomma da
information hamnar i felaktiga hdander. En mojlig forklaring till detta &r att eleverna
anser att de inte har nagot att dolja och att eleverna ej uppfattar Skola24 som ett
kontrollsystem beror pa att de inte ser lirarna som kontrollanter. Dock upplever
eleverna att de dr oroliga over att systemet kan vara integritetskrankande néar det
galler rapportering av franvaro eftersom en del av respondenterna har blivit felaktigt
bedémda vid frdnvarorapporteringen. Detta har paverkat eleverna negativt. En
mojlig slutsats &r att systemet har bidragit till ett eventuellt 6vertramp i den
personliga sfdaren.

Om undersdkningen hade genomforts pa fler skolor och om andelen elever med hog
franvaro varit storre skulle resultatet med hog sannolikhet sett annorlunda ut. Da
elever med hog frdnvaro ser pd integritet ur en annan synvinkel beror detta pa att de
har mer att forlora om information ldcker ut.

Lararna dr av den uppfattningen att de ser en tydlig forandring i elevernas beteende
gdllande ogiltig franvaro nédr eleverna har fatt narvarorapporteringen hemskickad.
Eleverna upplever ddremot inte att Skola24 har férdndrat deras beteende. En mojlig
slutsats dr att eleverna inte upplever Skola24 som en paverkande faktor eftersom de
upplever systemet ur ett méanskligt perspektiv dér lararnas instéllnings till systemet
har stor betydelse. Eleverna paverkas av hur noga ldararna dr med att ta ndrvaro pa
lektionerna och att detta gors synligt infor eleverna. Systemet blir endast fysiskt
tydligt infor eleverna da ndarvarorapporteringen personligen delas ut eller skickas
hem.

Inte heller en stor del av de tillfragade kidnde att de var radda for att information om
dem sjdlva skulle ldcka ut. En mojlig slutsats till varfor eleverna inte ser
informationssystemet som ett kontrollsystem, &r att de inte har nagot att dolja. Det &r
inte forenligt med véra samhéllsnormer att skolka.
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6.1 Vidare forskning

Det hade varit intressant att genomfora en studie pa ett betydligt storre antal elever i
Lunds kommun for att ta reda pa vilka eventuella kryphdl som féorekommer bland
eleverna och hur utnyttjandet av dessa sker.

En annan intressant vinkel hade varit att i storre grad jamfora uppfattningarna om
informationssystemet runt om i landet bland elever med hog andel frdnvaro jamfort
med elever med ldg andel frdnvaro. Hur de tva malgrupperna ser pa konsekvenserna
av informationssystemet och om det finns nagot samband mellan olika grader av
skolk, integritet och samhallsuppfattningar.

Nar funktionen Omdome24 implementeras i skolorna runt om i landet vore det av
intresse att undersoka mojliga konsekvenser av denna implementationen avseende
integritetshot.

Da forédldrarna i storre utstrackning anvander systemet mer frekvent skulle en studie
avseende fordldrarnas instdllning och hur de ser pa systemet vara intressant.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide till larare

e Hur fungerar skolans frdnvarorapporteringssystem?

e Hur sker anvdndningen av Skola24?

e Hur noga dr du att ta ndrvaro pa lektioner?

e Vilka funktioner anvidnder ni i Skola24? (Franvaro24 och Omdome24)

e Hur sker ndrvarorapporteringen i systemet? Hur ofta gors detta? Direkt efter lektion, slutet av
dagen, slutet av veckan?

e Hur gr du tillviga, om en elev inte 4r regelbundet nirvarande pa dina lektioner? Aven om
eleven ar over 18 ar?

e Vad gor du, om inte elevens beteende fordndras? Vilka atgiarder vidtar du da?

e Tror du att Skola24 paverkat elevernas beteende positivt gillande ogiltig franvaro?

e Kiénner du till elevernas kryphal for att inte bli pakomna nér de ej ndrvarar pa dina lektioner?
e Hur ofta sker rapportering av franvaro och omdéme till malsman?

e Hur ger du ett omdome till en elev som ej varit regelbundet ndrvarande pa dina lektioner?

e Nir och hur sker omdomeshanteringen? (efter varje lektion, varje vecka, kvartal, &rsrapport)
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Bilaga 2 - Undersokning Skola24

Gradering - skala 1-4

4 = Jag instammer helt
1= Jag instammer inte alls

OBS: Ange endast ett svarsalter nativ

Alder

Fragal
Kanner du till att det pa din skola finns ett informationssystem, Skola24 som hanterar
franvarorapporteringen?

[ Ja [LINej

Fraga 2
Anvander du dig av detta system?

Fraga3
Ar du medveten om att din franvaro rapporteras direkt i
systemet?

Fraga 4
Hur presenteras resultatet fran systemet for er?
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Fraga 5
Har du haft nagra negativa upplevelser pa grund av franvarorapporteringen?

[ Ja [LINej

Om ja, isa fall vad:

Fraga 6
Anvander dina foraldrar sig av systemet?

Om Nej, hoppa till Fraga 9

Fraga7
Sker denna anvandning regelbundet?

Fraga 8
Vilka funktioner anvander de sig av?

Fraga 9

Jag tanker noga 6ver mina handlingar eftersom jag ar
medveten om att mina handlingar 6vervakas av larare,
foraldrar via systemet?

Fraga 10
Ar du medveten om att lararna rapporterar omdémen om din utveckling pa skolan i systemet?

Fraga 11
Anser du att omddmeshanteringen ger en rattvis bild éver

det du har presterat i skolan?



Fraga 12
Tycker du att du nagon gang blivit felaktigt bedomd i omdomet en larare gett dig?

Fraga 13
Har du varit med om, att det omdome som en larare rapporterat i systemet inte speglat det du

presterat i skolan utan istdllet betonar personliga aspekter om dig som person?

[ Ja [LINg

Om ja, hur har detta paverkat dig?

Fraga 14

Har du nagon gang varit ogiltigt franvarande (skolkat) fran
skolan eller en lektion?

Fraga 15
Sker detta regelbundet?

Fraga 16
Kénner du att systemet paverkar dig att dndra detta

beteende?

Fraga 17
Finns det nagon annan faktor som fatt dig att forandra detta beteende?
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Fraga 18
Kanner du till kryphal i franvarorapporteringen for att undkomma att bli pakommen nar du ej

medverkar pa en lektion?

[ Ja [LINg

Om ja, isa fall vad/vilka?

Fraga 19
Tycker du att du arbetar battre nar du ar medveten om att
du blir kontrollerad av larare, foraldrar och systemet?

Fraga 20
Ar du orolig att andra ska fa reda pa dina resultat,

exempelvis dina betyg eller din franvaro?

46



~ OO WN =

[@N{eleo)

11

12
13
14

15
16

17
18
19
20
21

22
23

24
25
26

28

29
30

31

Bilaga 3 - Transkribering av intervjuer

3.1 Intervju med person B

2007-12-11

Intervjuperson: B
Hur sker anvéndningen av Skola24?

Det jag visade er forut ddr pa datorn, man loggar in pa Skola24 och dér ser man en 6verblick
over klassen dar sjukanmdlningar och ledighet stdr, ibland star det inget och da kan man ej
gora ndgot at det. Om det dr féranmaéld franvaro dr det markerat rétt i systemet och om jag ser
att nagon &r borta skriver jag in det i systemet. Det dr sedan handledarens uppgift att ta tag i
franrapporteringen.

Hur noga &r du att ta nédrvaro pa lektioner?

Jag tar ndrvaro ca 80-90% av lektionerna, det fungerar oftast sa att nir eleverna sitter i salen sa
overblickar man vilka som &r hér eller inte. Man kor en snabbhuvudrikning av vilka som &r
dér eller inte, det dr ju ofta sa att det &r ndgon elev man héller extra koll pa.

Vilka funktioner anvénder ni i Skola24? (Franvaro24 och Omdome?24)

Hmm, vi anvander oss utav planerad franvaro, orsak alltsa att vi skriver in varfor eleven har
varit borta, om det varit ogiltig franvaro, sjukanmélning, ledighet eller s, men vi anvander
oss inte utav omddmeshanteringen i systemet.

Hur sker ndrvarorapporteringen i systemet? Hur ofta gors detta? Direkt efter lektion, slutet av dagen,
eller i slutet av veckan?

Som jag sa forut, jag tar ndrvaro pa mina lektioner ca 80-90%, detta kan man f& svart pa vitt i
siffror om man vill ifrdn systemet. Da kan man se hur noga man varit haha, Annars sa brukar
jag skriva in ndrvaron i Skola24 ungefir i slutet av varje dag, om det inte &r mycket att gora da
kan det bli sa att man tar det varannan dag eller i slutet av veckan. Men om jag hinner sa sker
det i slutet pa dagen.

Hur gar du tillviga, om en elev inte &r regelbundet nirvarande pé dina lektioner? Aven om eleven dr
over 18 ar?

D4 om jag dr mentor for en klass, sa far jag in en rapport och s& f&r man reda pé det pé olika
moten. Det forsta vi gor efter detta dr uppdagat ar att prata med eleven. Utgdngspunkten hér
dr att fa eleven medveten om att vi 6vervakar den. Jag brukar kora en
punktmarkeringsstrategi, man pratar helt enkelt med eleven och sédger att man lagger extra
fokus pa den och att man inte later frdnvaron ga obehindrat forbi. Det &r viktigt for oss vuxna
att visa att vi bryr oss. Det &r oftast sa i klasser att man kan strunta i 90 % utav eleverna da
dem skoter sig, medan det &r ett fatal man maste ldgga extra fokus pa.

Vad gor du, om inte elevens beteende fordndras? Vilka atgérder vidtar du da?
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Det spelar en stor roll for franvaron om eleven dr myndig eller inte, utdraget fran Skola24 kan
man om eleven inte &r myndig skicka till malsman for underskrift for att fa fordldrarna
involverade, medan om eleven &r myndig sa kan de skriva pa detta utdrag sjalv.

Tror du att Skola24 paverkat elevernas beteende positivt gillande ogiltig franvaro?

Ja det tror jag, man fér eleverna att inse exakt hur mycket de har varit borta, man skriver ut ett
utdrag ur systemet dir den ogiltiga fréinvaron dr rodmarkerad, oj d&! Ar det s har mycket?
Med o6verblicken far man eleven att se hur mycket den egentligen varit borta annars tror jag
det l4tt kan uppfattas som en lektion hir en lektion dér och da &dr det ej medvetna att det finns.

Kénner du till elevernas kryphal for att inte bli pdkomna nér de ej ndrvarar pa dina lektioner?

Nej, jag tror det dr svart for eleverna att undkomma det, svart fysiskt att hitta en stand in som
ser ut precis som en sjdlv och sitter pa dennes plats under lektionen.

Hur ofta sker rapportering av franvaro och omdéme till malsman?

Jag brukar gora det tvd gdnger per termin, eleverna far hem ett utdrag ur Skola24 att ta hem
och fa paskrivet. Vi vill visa eleverna att vi bryr oss om franvaron. Efter det sa samlar vi in och
prickar av dem. Ar man borta ar det forsta steget till uppmaningen. Syftet 4r att pdpassa dem
och inte kontrollera dem.

Hur ger du ett omdome till en elev som ej varit regelbundet ndrvarande pa dina lektioner?

Det beror lite pa vilket &mne det géller, om man har nidrvaro som ett betygskriterium,
exempelvis om det dr viktigt att delta i diskussioner i &mnen som samhéllsvetenskap osv. Dar
man forvintas att diskutera &mnet. I matte &r det snarare viktigt for betyget att klara hianga
med och klara proven. Dér dr det inte lika viktigt delta i diskussioner och nédrvaron dr pa sa
vis inte ett betygskriterium i lika hég grad. Bara man hdnger med och forstar.

Nar och hur sker omddmeshanteringen? Efter varje lektion? Varje vecka? Kvartal? Eller som en
arsrapport?

Vi anvénder oss inte utav omdome i systemet. Utan vi anvidnder oss av utvecklingssamtal och
dessa sker ca tva ganger per termin. De flesta myndiga eleverna dyker hér inte upp pa sina
samtal utan det dr snarare i forsta arskursen nér fordldrarna dr med som det sker. Det viktigt
ar att de skall veta om eleverna kommer pa lektionen, och att vi pa skolan ser seritst pa detta
och vill visa att det spelar roll. Det viktigt dr att forklara tydligt varfor.
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3.2 Intervju med person A

2007-12-14

Intervjuperson: A

Hur fungerar skolans franvarorapporteringssystem?

Ja det fungerar vall bra skulle jag vilja sdga, jag har inget att jamfora med for jag &dr en ganska
ny ldrare, och 44 det fungerar ju bra, kan jag tdnka det dr inget jag kan klaga pa eller sa. Ibland
finns det problem med det, det handlar mycket om giltig och ogiltig frdnvaro och ibland ar
det ndgon elev, det har kommit fram i efterhand att det har varit giltig franvaro, och da gar
det inte att ga tillbaka och dndra det i efterhand ibland. Eller att ge ndgon ledigt retroaktiv, det
maste alltid ske framat i tiden

Hur anvinder du dig av Skola24?

Jo jag anvander det i mina kurser och anmiler frdnvaro och som elevhandledare sa har jag en
grupp som jag tittar pa da och deras franvaro. Skriver ut och tittar om det har varit for mycket
eller for lite franvaro osv.

Hur noga &r du att ta ndrvaro pd lektionerna?
Det forsoker jag alltid gora och ibland missar man ju det och da forsoker man komma ihag
Hur funkar det? Du tar en snabb 6verblick?

Jag har ju &mnen som matte och fysik och da finns det nédstan alltid ett tillfille d& eleverna
sitter stilla och rdknar och d4 har jag tillfdlle att titta vilka elever som &r hdr. Ar det inte det sa
dr det ju lite svarare.

Du har en lista da som du foljer?

Ja, men sen ocksa grupperna dr ju inte storre dn att man liksom efter lektioner kommer ihag
vilka som inte var dér, man hinner ju ndstan prata med alla. Men jag har en lista man kryssar
for

Vilka funktioner anvinder ni i Skola24? Ar det bara Franvaro24 eller Omdome24 ocksé?
Bara franvaro
Hur sker ndrvarorapporteringen?
Jag brukar gora det i slutet av dagen, eller foregdende dag, det dr sdllan det tar langre tid &n sa

Hur gar du till viga om en elev inte 4r regelbundet nirvarande vid dina lektioner? Aven om eleven ar
over 18 ar?

Det beror ju pé hur lang tid, dr det ndgon elev som har varit borta mer &dn en vecka borjar man
ju undra vad som har hént, men hir sa, brukar de flesta eleverna komma regelbundet och det
kan ju vara att det kan vara lite strofranvaro hér och var och det brukar vi inte gora sa mycket
at. Och om en elev har varit borta mycket har det redan gétt vigen via elevrddskonferenser
och s& dér sa man har redan gjort det.
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Man gor forst elevradskonferenser sen tar man kontakt med elever?

Om man péborjar ett nytt fall, om det dr en icke myndig elev kontaktar man hemmet forst och
da gar det ofta via rektor och kallar foraldrar till mote och s dar. Ar det en myndig elev s far
man ju ta det via den, och berittar konsekvenserna, exempel indraget studiebidrag och typ sa
dér. Och detta gar ocksa vdgen via rektorn. Nér det véll &r avslutat och franvaron fortsétter
gor man inte sa mycket mer &n att rapporterar och skickar det vidare, vi skickar en franvaro
manad for ménad till rektor samtidigt som vi skickar hem deras personliga franvaro.

Gar det till forédldrarna eller till eleverna?
Till omyndiga skickar vi till vardnadshavare annars skickar vi till eleven.

Vad gor du om elevens beteende inte férdandras? Det dr da hela processen stannar bara? Om du har
gjort allt det hér du sa innan.

Stannar det later som att vi slutar bry oss, men det finns ju de elever som stindigt har hog
franvaro, och da har vi redan kontakt med kurator och alla som skall vara inkopplade &r
redan inkopplade och da kan man inte gora sa mycket mer som ldrare alltsd man maste ta det
pedagogiska med eleverna, det hir provet om de missar det att de maste ta det nagon annan
gang. Och franvaron ligger hos nagon annan da.

Tror du att Skola24 har paverkat elevernas beteende positivt géllande ogiltig franvaro?

A det tror jag, nej men det hir utskrifterna fran Skola24 skickar vi konsekvent hem da till dem
som inte dr dar, och da mirks det nir det att ndr de vill har fatt den hemskickat skall fordldrar
skriva under da. Och dd mérks det att alla elever far béttre franvaro, da har de oundvikligt
behovt diskutera det hiar hemma. Och om det just nu beror pa Skola24 eller inte kan ju inte jag
avgora.

Kénner du till elevernas kryphdl for att inte bli pAkomma nér de inte ndrvarar péd dina lektioner?

For att slippa ogiltig franvaro sa sjukanmaler de sig, for det dr ju inte lika allvarligt, och det
gor de ju vare sig dem dr sjuka eller inte, det mérker man ju. Men for att inte bli pAkommen
att, ja ibland s& kor de ju med sddana saker som att sidga till en kompis att dem skall pé
begravning, for skall man pa begravning far man alltid ledigt va. Men det kan ju bara vara
pahittat och sd dar.

Hur kommer du p4 att de inte dr pa begravning?

Ibland for dem &dr det sa att dem ér &rliga, att de har testat den drliga versionen med en ldrare
och sen gick inte det, och d& kommer dem till mig som elevhandledare och siger jag skall pa
begravning den och den dagen. Sa pratar jag ju med den foregadende lararen och d& hor man
att det finns tva versioner, och forstar hur det ligger till.

Aha, hor ni alltid av er och kollar sa dessa staimmer, alltsa till lirare, till fordaldrar?

Men samtidigt sé finns fordlderns paskrift dér ndr de soker ledigt sa kan ju inte vi vara
detektiver utan vi utgar ifran att alltsa, har da eleven suttit och foérfalskat den, da skulle
konsekvenserna bli s& mycket storre for eleven, sa vi utgér ifran att vi tror pé eleven tills
motsatsen dr bevisad.

Hur ofta sker rapporteringen av franvaro och omdome till malsman? Alltsd bade och?

Om det inte finns nagot att, alltsd varje termin sker det. Men om franvaron dr hog sa sker det
varje manad

Sker detta i form av kvartsamtal eller vad heter det, utvecklingssamtal?
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A, det har vi ocksd men det dr bara en gang, det finns tva olika, och de aterkommer med ett
ars mellanrum. Men vi skickar ju hem varje termin en utskrift ifrdn Skola24 och om det &r hog
frdnvaro sa blir det varje manad.

Men omdémeshantering sker privat med eleven da eller?

Nej men vi har inte omddmeshantering, eller alltsd menar du hur man presterar i skolan och
sddant, a da har vi utvecklingssamtalen, men vi har ocksa som policy att det sker
kontinuerligt mellan elev och ldrare sa man hela tiden uppdaterar att det nu gick det si och sa
pa det hér provet, och det innebér att nu ligger du sa till. Sa skall det fungera, men om det gor
det i praktiken far ndgon annan avgora.

Hur ger du omdome till en elev som inte dr regelbundet nédrvarande vid dina lektioner?

Det &r lite svarare, da om nagon lyckas fa betyget IG s& maste man alltid varna innan man
sétter betyget. Och da har vi att vi skickar hem en IG varning skriftligen, sa den far dem ju.
Men &r de borta for linge sa ringer vi ju och soker dem. Och da kanske det har gatt en vecka
eller tva eller nagot sadant dar.

Men ett sadant omdome, personligt omdome om hur de hanterar skolan da syftar ni pa betygen nér ni
ger omddmen?

Alltsd ja, det finns ju bade och, alltsd som ldrare har man ju kurser och &r man elevhandledare
for en grupp da, som man oftast har i kurserna ocksa men de man bara har i kurs ja det
handlar ju bara om vart de ligger i kursen osv. men &r du elevhandledare handlar det ocksa
om det sociala, hur har du det hemma och massa sddant, och det &r ocksa kontinuerligt, men
dr dem inte i skolan blir det desto svdrare, men & andra sidan dem som aldrig dr i skolan
slussar vi ju alltid vidare till kurator, skolskéterska osv. for de har ju battre kompetens.

Nar och hur sker omddmeshanteringen, dr det som du sa innan en arsrapport?

De tréffar sin elevhandledare som de pratar med om hur det gar i skolan socialt och kompisar
och studiemadssigt och studieplan osv.

Hur ofta sker det?

Det dr en gang om aret, sen har vi ett annat utvecklingssamtal en gang om éret, det &r lite pa
ett utvecklingsstadium, i nuldget traffar de tre larare som de, de far vilja tre ldrare d& och da
har de samtal i de specifika &mnen da.

Man fér vilja de tre lirarna man far prata med? Och vad pratar man om da?

Ja da pratar man om hur det ligger till i den kursen. For elevhandledaren har ju inte s& mycket
koll pé hur alla kurserna som eleverna har och dessutom hade det varit
andrahandsinformation man hade fatt, och dessutom fér eleverna prata med de ldrare de helst
vill prata med Samtidigt som vi alltid erbjuder eleverna att ha betygsamtal, alltsa
kontinuerligt da.

Med vilken ldrare som helst? Som de vill ha kontakt med?

Ja, har de en ldrare i en kurs, sa kan de alltid begéra ett betygsamtal, och sa sitter man sig och
pratar, och det ligger till sa hér och sa hir. Vet inte om detta &r formellt uttalat att ha
betygsamtal men begir eleverna ett s& gér vi alltid med pa det.
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Bilaga 4 - Enkdtsammanstillning

Friga - Alder

Frekvens

Giltiga 15 2
16 3

17 40

18 2

Totalt a7

Typvirde dr: 17. Respondenterna &dr mellan 15 och 18 ar. Fragan fick inga bortfall.

Friga 1 - Kiannedom om Skola24

Frekvens

Giltiga Ja 40
Nej 6

Totalt 46

Saknade 1
Total 47

Fraga 1 visar att 40 elever av 47 d4r medveten om att Skola24 finns medan 6
respondenter inte var medvetna om informationssystemet Skola24. Fragan fick 1

bortfall.
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Friga 2 - Anvinder du dig av Skola24?

Frekvens
Giltiga Nej, jag instammer inte alls 21
Nej, jag instammer inte fullstandigt 13
Jag instammer till en viss grad 9
Ja, jag instammer fullstandigt 3
Saknade 1
Total 47

Svarsalternativet, Nej, jag instidmmer inte alls, visar hdr att 21 respondenter inte alls
anvander sig av informationssystemet Skola24 och att 13 respondenter inte
instimmer fullstandigt. Da dessa bada svarsalternativen representerar ett Nej, vilket
innebér att det &r 34 respondenter som inte sjdlv eller mycket lite anvander sig av
Skola24. Det lamnar 12 elever som anvander systemet till en viss grad och mer.

Fragan fick 1 bortfall.

Friga 3 - Medveten om frinvaron rapporteras i Skola24

Frekvens
Giltiga Nej, jag instammer inte alls 4
Nej, jag instammer inte fullstéandigt 6
Jag instammer till en viss grad 12
Ja, jag instammer fullstéandigt 24
Saknade 1
Totalt 47

Tabellen visar att 36 av 47 elever ar medvetna om att ndrvaron rapporteras in i ett

frdnvarosystem. Fragan fick 1 bortfall.
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Friga 4 - Hur presenteras resultatet frin Skola24 till eleverna

Frekvens

Giltiga Resultatet i form av presentation fran mentorn 3
Hemskickad franvarorapport fran systemet 17
Inlogg Skola24 och en hemskickad
franvarorapport fran systemet 5
Far resultatet i pappersform i handen 20
Ej medveten om hur resultatet presenteras 1
Saknade 1
Totalt a7

20

15=

Antal

10

5=

1 2 3 4 5

Hur presenteras resultatet fran skola24 till eleverna

Resultatet visar att 20 respondenter svarade att de, Fir resultatet i pappersform i
handen, detta tétt ihop med svarsalternativ 2, Hemskickad franvarorapport frin systemet.
Fragan fick 1 bortfall.




Friga 5 - Negativa upplevelser av franvarorapporteringen

Frekvens

Valid Ja 15
Nej 32

Totalt a7

Fraga 5 visar att 32 av 47 respondenter inte upplever nagra negativa upplevelser av
frdnvarorapporteringen. Fragan fick inga bortfall.

Féljdfriga pad friga 5 - Om du upplevt negativa upplevelser, i sd fall vad?

Frekvens
Giltiga Felrapporterad franvaro 10
Nej 2
Varit sjuk, men lararna har gjort 2
ett antagande att man skolkat
Depression 1
Upprérda foraldrar 1
Saknade 31
Totalt 47
30—
Antal
1 1
o=
1 2 3 4 5

Om du upplevt negativa upplevelser, i sa fall vad?

Svarsalternativ, Felrapporterad franvaro utgor en majoritet. Detta ifall vi inte raknar
med bortfallen pa frdgan som var hela 31 stycken. Vi véljer att ha kvar fragan trots
det hoga antalet bortfall da vi &r ute efter elevernas upplevelser och inte antalet av
varje svar.
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Friga 6 - Anvinder sig dina forildrar av Skola24?

Frekvens

Giltiga Ja 0
Nej 44
Saknade 3

Totalt a7

Svarsalternativ 2, Nej, utgor hela 44 av 47 respondenter. Respondenternas fordldrar
anvander sig i hogsta grad inte av Skola24. Fragan fick 3 bortfall.

Friga 7 - Sker denna anvindning regelbundet?

Frekvens

Giltiga Ja 1
Nej 18

Saknade 28
Totalt 47

Svarsalternativet, Nej utgor en majoritet. Anvandningen av systemet sker inte
regelbundet. Frdgan fick 28 bortfall.

Friga 8 - Vilka funktioner anvinder de sig av?

Vi blev tvingade att stryka frdgan pa grund av for manga svarsbortfall.

Friga 9 - Tinker igenom mina handlingar

Frekvens
Valid Nej, jag instdmmer inte 9
alls
Nej, jag instdmmer inte 9
fullstandigt
Jag instammer till en 29
viss grad
Ja, jag instammer 6
fullstandigt
Saknade 1
Total 47

Fraga 9 visar att 28 av 47 dvs. en knapp majoritet av respondenterna tanker igenom
sina handlingar och dr medvetna om att dessa 6vervakas. Fragan fick 1 bortfall.
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Friga 10 - Ar medveten att rapporter om mitt omddme sker

Frekvens

Giltiga Ja 13
Nej 34

Totalt 47

34 av 47 respondenter &r inte medvetna om att rapporter om omdomet sker. Fragan
fick inga bortfall. Fragans riktighet dr tveksam da rapportering av omdome i detta
fall inte sker via Skola24.

Friga 11 - Ger omdomeshanteringen en rittvisbild dver prestationen

Frekvens

Giltiga Nej, jag instammer inte 4

alls

Nej, jag instdmmer inte 18

fullstandigt

Jag instammer till en

; 16

viss grad

Ja, jag instammer 1

fullstandigt
Saknade 8
Totalt 47

Svarsalternativet, Nej, jag instammer inte fullstindigt, tillsammans med svarsalternativ,
Nej, jag instammer inte fullstindigt, utgor Nej, 22 av totalt 47 respondenter. Detta blir
en knapp majoritet mot 17 som instdimde i fragan. Fragan fick 8 bortfall.

Friga 12 - Felaktigt bedomd i omdomet en lirare gett ut

Frekvens
Giltiga Ja 20
Nej 23
Saknade 4
Totalt 47

Svarsalternativet, Nej har 23 respondenter av 47 svarat. Detta leder till att svaret Nej
utgor en knapp majoritet. Fragan fick 4 bortfall.
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Friga 13 - Upplevt att omdomet du fitt av en lirare inte dterspeglat vad du presterat utan
betonat personliga aspekter

Frekvens

Giltiga Ja 8
Nej 33

Saknade 6
Total 47

Svarsalternativet, Nej har 33 av 47 respondenter svarat. De har alltsd inte upplevt att
de fatt ett omdome som betonar personliga aspekter. Fragan fick 6 bortfall.

Foljdfriga pa friga 13 - Om du upplevt att personliga aspekter ir inblandade i
omdomeshanteringen, hur har detta paverkat dig?

Frekvens

Giltiga Lararen missforstar mig som 1

elev

Lararen betonar personliga 5

aspekter

Positivt

1

Daligt sjalvfortroende 2

Fel vid franvarorapportering 2

Saknade 39

Totalt 47

Pa grund av alla bortfall och att tre svarsalternativ har tva svarare sa dr det svart att
dra nagra slutsatser, vad som ddremot &r intressant dr hur detta har paverkat
eleverna och vilka forslag pa vad som paverkat dem, som de har lagt fram.

Friga 14 - Har du nigon gdng varit ogiltigt franvarande frin skolan eller en lektion?

Frekvens

Giltiga Nej, jag instdmmer inte alls 13

Nej, jag instdmmer inte 17

fullstandigt

Jag instammer till en viss

15

grad

Ja, jag instammer >

fullstandigt

Totalt 47

Svarsalternativet, Nej, jag instidmmer inte fullstindigt utgor 13 respondenter.
Alternativet Nej, jag instimmer inte fullstindigt, Jag instidmmer till en viss del samt Ja, jag
instammer fullstindigt, utgor 34 av 47 respondenter dvs. dessa har ndgon gang har
varit ogiltigt frdnvarande fran skolan eller en lektion. Fragan fick inga bortfall.
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Friga 15 - Sker skolkningen regelbundet?

Frekvens
Giltiga Nej, jag instdmmer inte alls 33
Nej, jag instdmmer inte 8
fullstandigt
Jag instammer till en viss 2
grad
Ja, jag instammer 2
fullstandigt
Saknade 2
Totalt 47

Svarsalternativet, Nej, jag instammer inte alls, tillsammans med svarsalternativ Nej, jag
instammer inte fullstindigt, vilka badda utgor Nej, utgor 41 av 47 respondenter. Vilket
ger ett nej, skolkningen sker inte regelbundet hos en klar majoritet. Fragan fick 2
bortfall.

Friga 16 - Kanner du att Skola24 piverkar dig att dndra detta beteende?

Frekvens
Giltiga Nej, jag instammer inte alls 19
Nej, jag instammer inte 12
fullstandigt
Jag instammer till en viss 9
grad
Ja, jag instammer 2
fullstandigt
Saknade 5
Total 47

Svarsalternativet, Nej, jag instdammer inte alls, tillsammans med svarsalternativ Nej, jag
instammer inte fullstindigt, vilka bdda utgor Nej, utgor 31 av 47 respondenter. Vilket
leder till att majoriteten av respondenterna inte kanner att Skola24 paverkar deras
beteende angdende skolkning. Fragan fick 5 bortfall.
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Friga 17 - Vilka faktorer far dig att dndra ditt beteende angdende skolk?

Frekvens
Giltiga Gora ett bra jobb 1
Nej, ingen faktor som paverkar mig 14
Man kommer efter i skolan 3
Skolans betydelse, mognad och 1
slutprov
Studieresultat, betyg 4
Roligare skola 1
Vilja att inte skolka 3
Foraldrar och larare 3
Utdraget ur Skola24, man blir
medveten om att varit borta mycket 2
och skérper sig darfor
Saknade 15
Total 47

Svarsalternativ, Nej, ingen faktor som pdverkar mig, hade 14 respondenter. Fragan fick
15 bortfall.

Friga 18 - Kanner du till ndgra kryphdl i franvarorapporteringen for att undkomma att bli

pikommen?
Frekvens
Giltiga Ja 16
Nej 28
Saknade 3
Total 47

Svarsalternativ Nej, visar att 28 av 47 respondenter inte kdnner till ndgra kryphal i
frdnvarorapporteringen. Fragan fick 3 bortfall.
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Féljdfriga pa fraga 18 - Vilka kryphil kinner du i sd fall till?

Frekvens

12

Giltiga  Rapportera giltig franvaro, ex
sjukanmalan, tandlékare
Vill inte delge svar 5
Larare som ej tagit franvaro

1
Saknade 29
Totalt 47

Antal

1

1 2 3

Vilka kryphal kanner du i s fall till?

Rapportera giltig franvaro, ex sjukanmdlan, tandlikare hade 12 respondenter svarat som
ett kryphdl i systemet. Det viktiga i den hér fragan &r inte antalet respondent svar
utan att erhédlla forslag pa olika kryhals. Fragan fick 29 bortfall.
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Friga 19 - Kinner du att du arbetar bittre nir du dr medveten om att du dr kontrollerad av
lirare, forildrar och systemet?

Frekvens

Giltiga Nej, jag instdmmer inte alls 19

Nej, jag instdmmer inte 17

fullstandigt

Jag instammer till en viss grad 7

Jag instammer till en viss grad 3
Saknade 1
Totalt 47

Svarsalternativet, Nej, jag instammer inte alls, tillsammans med svarsalternativ Nej, jag
instdmmer inte fullstindigt, utgor ett Nej, dvs. 36 av 47 respondenter. Vilket leder till
att majoriteten av respondenterna inte kdnner att de arbetar béttre da de dr medvetna
om att de dr kontrollerade av larare, fordldrar eller systemet. Fragan fick 1 bortfall.

Friga 20 - Ar du orolig att andra skall fi reda pd dina resultat? ex betyg eller franvaro

Frekvens
Giltiga Nej, jag instdmmer inte alls 7
Nej, jag instdmmer inte
fullstandigt 12
Jag instammer till en viss grad 5
Ja, jag instammer fullstandigt 3
Totalt 47

svarsalternativet, Nej, jag instammer inte alls, tillsammans med svarsalternativ Nej, jag
instammer inte fullstindigt, utgor ett Nej, dvs. dr 39 av 47 respondenter. Detta visar att
respondenterna inte &r oroliga for att andra skall f4 veta deras resultat. Ddaremot &r 8
elever oroliga 6ver att detta skall intraffa.

Fragan fick inga bortfall.
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Korsreferens - 1

Ar du orolig att andra skall f& reda pa dina resultat? ex betyg

eller franvaro Total
Nej, jag
Nej, jag instammer Jag Ja, jag Nej, jag
instammer inte instdmmer till instammer instdmme
inte alls fullstandigt en viss grad fullstandigt rinte alls
Sker Nej, jag instammer
skolkningen inte alls 18 9 4 2 33
regelbundet?
Nej, jag instammer
inte fullstéandigt S 2 1 0 8
Jag instammer till
en viss grad 2 0 0 0 2
Ja, jag instammer
fullstandigt 1 0 0 1 2
1 1 2
Total 27 12 47

Denna tabell visar att det finns ett samband mellan de respondenter som inte skolkar

regelbundet kopplat till variabeln om de dr oroliga 6ver att andra skall f& reda pa

deras resultat. Daremot &r det svart att se pd sambandet mellan de respondenter som

skolkar regelbundet. Detta dd urvalet av respondenter inte innefattade tillracklig stor

andel av elever dar skolkning sker regelbundet.
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Bilaga 5 - Kodningsschema

Fragai formular
Alder

F1

F2

F3

F4

F5

FF'pa5

F6
F7

F8

Variabelnamn
Alder

Kannedom om Skola24

Anvandning av Skola24

Medveten om franvaron rapporterasi
Skola24

Hur presenteras resultatet fran skola24 till
eleverna

Negativa upplevelser av
frénvarorapporteringen

Om du upplevt negativa upplevelser, i A
fall vad?

Anvander sig dinaforadrar av skola24?

Sker denna anvandning regel bundet?

Vilka funktioner anvander de sig av?

FF = Foljd Fraga pa foregaende fréga

Svar salternativ
Valfritt

1. Ja
2. N¢g

1. Ng,jaginstémmer intealls

2. Ng, jag instammer inte
fullsténdigt

3. Jaginstdmmer till en viss grad

4. Ja, jaginstéammer fullstéandigt

1. Ngj,jaginstdmmer inte alls

2. Ng, jag instédmmer inte
fullstandigt

3. Jaginstdmmer till en viss grad

4, Ja, jaginstammer fullstéandigt

1. Resultatet i form av presentation
frén mentorn

2. Hemskickad frénvarorapport fran
systemet

3. Inlogg skola24 och en
hemskickad franvarorapport fran

systemet

4. Far resultatet i pappersformi
handen

5. Ej medveten om hur resultatet
presenteras

1. Ja

2. Negj

1. Felrapporterad franvaro

2. Neg

3. Varit §uk, men l&rarna har gjort
ett antagande att man skolkat

4. Depression

5. Upprérdaféréldrar

1. Ja
2. Ng

1. Ja
2. Ne¢gj

Frégan struken pa grund av fér manga
svarsbortfall.
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F9

F10

F11

F12

F13

FF p&13

F14

F15

F16

F17

Tanker igenom mina handlingar

Ar medveten att rapporter om mitt
omdome sker

Ger omdémeshanteringen en réattvishild
Over prestationen

Felaktigt beddmd i omddmet en larare gett
ut

Upplevt att omdomet du fatt av en larare
inte aterspeglat vad du presterat utan
betonat personliga aspekter

Om du upplevt att personliga aspekter &

inblandade i omddmeshanteringen, hur har
detta paverkat dig?

Har du ndgon gang varit ogiltigt
franvarande frén skolan eller en lektion?

Sker skolkningen regelbundet?

Kéanner du att Skola24 paverkar dig att
andra detta beteende?

Vilkafaktorer far dig att andra ditt
beteende angdende skolk?

© N O~

Ngj, jag instdmmer inte alls
Negj, jag instdmmer inte
fullsténdigt

Jag instdmmer till en viss grad
Ja, jag instédmmer fullsténdigt

Ja
Nej

Ngj, jag instdmmer inte alls
Negj, jag instdmmer inte
fullstandigt

Jag instdmmer till en viss grad
Ja, jag instédmmer fullsténdigt

Ja
Nej

Ja
Nej

Lararen missforstar mig som elev
Lé&raren betonar personliga
aspekter

Positivt

Daligt galvfortroende

Fel vid frénvarorapportering

Ngj, jag instdmmer inte alls
Negj, jag instdmmer inte
fullstandigt

Jag instdmmer till en viss grad
Ja, jag instédmmer fullsténdigt

Ngj, jag instdmmer inte alls
Negj, jag instdmmer inte
fullstandigt

Jag instdmmer till en viss grad
Ja, jag instdmmer fullsténdigt

Ngj, jag instdmmer inte alls
Negj, jag instdmmer inte
fullstandigt

Jag instdmmer till en viss grad
Ja, jag instédmmer fullsténdigt

Goraett brajobb

Nej, ingen faktor som paverkar
mig

Man kommer efter i skolan
Skolans betydel se, mognad och
dutprov

Studieresultat, betyg

Roligare skola

Viljaatt inte skolka

Foréldrar och larare

Utdraget ur Skola24, man blir
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F18

FF p&18

F19

F20

x2

Ké&nner du till ndgrakryphdl i
frénvarorapporteringen for att undkomma
att bli pdkommen?

Vilka kryphd kanner dui safall till?

Kanner du att du arbetar béttre ndr du &r
medveten om att du & kontrollerad av
l&rare, fordldrar och systemet?

Ar du orolig att andra skall fa reda pa dina
resultat? ex betyg eller franvaro

Vilken skola gér du pa?

medveten om att varit borta
mycket och skérper sig darfor

Ja
Nej

Rapportera giltig franvaro, ex
gukanmalan, tandlékare

Vill inte delge svar

Larare som ¢ tagit franvaro

Ngj, jag instdmmer inte alls
Negj, jag instdmmer inte
fullstandigt

Jag instdmmer till en viss grad
Ja, jag instédmmer fullsténdigt

Ngj, jag instdmmer inte alls
Negj, jag instdmmer inte
fullstandigt

Jag instdmmer till en viss grad
Ja, jag instédmmer fullsténdigt

Katedralskolan
Spyken

Fragan &r inte stalld till elevernautan vi galvafick fram detta davi hanterade enkéterna.

66



Bilaga 6 - Enkit svar

Alder F1 F2 F3 F4 F5 FF5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13 FF13 Fl4 F15 F16 F17 F18 FF18 F19 F20 X

R
1
2
3
4
5

2 2
2

1
2

17 2 1 2 1 1

7 1 1 3 2 2

17 1 2 4 2 2

2
2

7 1 1 3 1 2

2

1

17 1 3 3 3 1

2 4 2 2
17 1 2 3 2 2

17

2

2
2
2
2
2

7
8
9

v 1 1 4 2 2

2

1

17 1 3 2 1 1

17 1 3 4 3 2

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

1

17 2 1 2 2 2

17 1 1 4 4 2

2

2

17 1 1 4 4 2

16

2

2

17 1 1 1 4 2

v 1 3 4 4 2

17 1 2 4

2

2

3

16 1 2 4 4 1

15 1. 1 3 3 2

2
2

4

15 1 4 4 4 1

2

17 2 1 4 4 2

8 1 2 1 4 2

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

2

1

17 2 1 2 4 1

8 1 1 2 5 2

17 1 3 4 4 1

2
2
2
2

1

v 1 2 2 4 1

2

17 1 2 4 4 2

7 1 1 1 4 2

1

17 1 1 4 2 1

17 1 4 3 2 2

2

1

17 1 3 3 2 1

7 1 1 3 2 2

32
33
34
35
36
37
38
39
40

2
2

5

17 1 3 4 2 1

1

17 1 2 4 3 1

7 1 1 2 2 2

2

17 1 1 4 4 2

166 1 2 4 4 2

2

3

7 1 2 4 2 1

17 1 1 1 2 2

2

1

17 1 3 4 2 1

17 2 1 3 4 2

41

7 1 2 3 4 2

42

17 1 3 4 2 2

43

2

17 1 4 4 4 1 1

44

45

17 1 2 4 3 2
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46
47

7 1.1 3 2 2 2 2 1 2 3
17 1 1 3 4 2 2 1 2 3
e Tomma rutor representerar bortfall
e F=Friga
e FF = Foljdfraga

e R =Respondent
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Bilaga 7 - Anvandarfall av Skola24

Mats skulle ha matematiklektion sist pa fredag eftermiddag. Av ndgon anledning kom inte Mats till
lektionen. Nar Lisa som dr Mats ldrare ser 6ver franvaron pa lektionen noterar hon att Mats samt tre
andra elever inte 4r ndrvarande.

Till lektionen har Lisa med sig en béarbar dator som tradlost har kontakt med skolans nétverk.
Eftersom skolans nya frdnvarosystem &r helt webbaserat kan Lisa 6ppna sin webblasare och vélja
frdnvaroregistrering som hon har sparat bland sina ”favoriter”. Néar hon har loggat in kommer hon &t
att fora franvaro for de elever och lektioner som hon har ansvar for. Vid det hér lektionstillfallet
markerar Lisa tva elever som franvarande. Hon ser dven att franvaro redan &r inférd for de tva andra
franvarande eleverna. For en av dem har det kommit in en sjukanmélning fran en forédlder. Den andra
eleven har en i forvig rapporterad beviljad ledighet.

Foridldrar kan ocksa logga in i informationssystemet. De far da tillgang till information som ror just
deras barn. Fordldrarna kan fa 6versikt pa barnens franvaro under allt fran senaste veckan till hela
lasaret. En fordlder kan sjdlv registrera en sjukanmalan for sitt barn eller attestera franvaro som finns
registrerad for eleven. Informationen blir sedan ater direkt tillganglig for elevens undervisande ldrare
och eventuella mentorer/klassforestandare vilket sluter kommunikationscirkeln mellan forilder, elev
och larare.

Eftersom Lisa var ovetande om varfér Mats ej dok upp pa lektionen, samt att det inte var forsta
géngen det hér intraffade pa fredagens matematiklektion, véljer hon att skriva in en kommentar till
Mats foréldrar (vilket 4r mojligt om skolans administrator aktiverat denna funktion). Nar Mats
fordldrar loggar in i systemet nista gang kommer de att f4 tillgang till ldrarens notis.

(Nova Software 12-03-2008, 19.58)
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Bilaga 8 - exempel 6ver hur Skola24 anvands och ser ut

Franvaro24:

j Nya frdnvarotillfallen Ta del av visad frinvaro

/é; Davidsson, Hans

—=% visar lekkioner mellan 2005-05-05 och 2005-05-16

Gmne arare Warvarande Anledning

EI |su:|ag 16/ (Zavh Iekl:u:uner}l

fs 0:50 - 0%:30 Mu Ms > Mg
fery 09:35 - 10:45 e 05 g
s 10:55 - 11:45 Idh Iv 13
e 12:25 - 13135 Sy Ek. Ja
s 13:40 - 14:20 Ke Ma 1a @
14:25 - 15:20 <h op 15 @
=N Sndag B,I_' (2 av 4 lektioner)
= 05;00 - 05:40 Ma Hi 7 e Ledig
} 0&:45 - 09:40 Hi 05 Ja (&)
. 11:35 - 12115 En Om 1a (€
fs 13:30 - 14:20 Idh Iv P Sen ankomst
Frnn'-.-j'urn arafisk m'-.-.ﬂ-rsil:t fir elay 08:00-17:00 Testzknlan Nﬂs{:-:l:_
Henrksson, Sofia SP1B
Wecka fandag Tisdag Cnsdag Torsdag . Fradag Sum
Hk [Sh [V | kh| il (|Hi Sh Sv Ty | [fda I&lc! |-1:>q E; I-ili :-Ii g: g;a

I

43

HE Iy Eh || [l = I'vla ||Hi k3 Iy 5v Hi H h [ESE]
[ =4 c |4 |Gy (@] ] Bk P i i i | len| |aa
k) .
44 || bl
HEk EX [T V| hi | h| |osa
[E4 Cc [4a| |Gy Gy e foe i i | [En| |G
Y
an [

Rad fiarg markerar
Frinvaron frdnvaro utan godkind
SUImMMmeras anledning.

lsh ||
Ga |Ce Ja | |G oo | (0d) li

Y
=
¥

dmnesvis.

Antal ) Frame. (%) Anm. (%) Eanm (%) Ropplekt)  Amne  dntal Frane.tid  Lekbtid  Frame (%) Anm. (%]  Eanm. (%) Rapp okt _— 2)5cn arkamet
illFillon i Bl illEaller i R e e s [ Lationeriva B ———
T I 13 B4 103 10 ] 00 2 ) 13 3] ER 211 [ i L] Hevnaremnds 1) Suk
Hi L] 0.8 LA 108 108 L] 06,0 Tama w3 28 =1 ] BT 333 33 Ba.r . Fraruarsrds (Fjanm)|
kh [ [ a3 0o o i 1000 Ty ¥ 17 7] %3 10,0 118 124 O Frervarands tham)
Ma i 1.7 60 aop e [} (=43 Tetalt e IFE] 5] A 1851 A5 T B rperierd
HE I 0 1 0o o o 10,0
& " 332 b a2 428 24 w00
den W nevombers 200
Forekommande

frdnvaroanledningar.




Omdome?24:

5l start ey
2/r *.-' Rapporter
apporter == .
Klicka pa linken for
@, Instaliningar att fi fram rapporten.
Q Felrappart & Férslag Omddme
& Hisip & dokumentation Frénvaro grafisk dversikk for elev
Barn:
‘Davidssom Hans Viilj bland tillgéingliga
omdimen
Omddme:
‘Omd-‘.‘nme‘} -
Vilj dnskad sortering for
rapportens utseende. Sortering:
¢ Bmnefkurs © Fr3ga
Franvaro: Vilj alternativ for att se
(Period: 2007-01-04 till 2007-01-04) frinvaron summerad i

O visa Fr3nvaro totalt Fér eleven, samma rapport

[visa frénvaro per dmnefkurs

{+ e

Wisa rappoart

(Bilder-Skola24)
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