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ABSTRAKT:

Ett inforande av ett informationsystem i en organisation leder
ofta till forindringar bdde pd ett organisatoriskt och individuellt
plan. Exempelvis kan individer fi andra arbetsuppgifter eller blir
utan  arbete  till  foljd  av  informationssystemet.
Informationssystem kan ocksd anvindas inom sikerhetskritiska
omrdden som exemplevis inom sjukvirden, flygplansindustrin
och inom det militira. Vem bir ansvaret vid felaktigheter i
systemet da olyckan dr framme? Vid en éverblick dver erkinda
systemutvecklingsmetoder dterfinns ingen vigledning hur de
etiska aspekterna ska beaktas i samband med systemutveckling.
Syftet med uppsatsen var att svara pd frigan hur det tas hinsyn
till de etiska dilemman som kan wuppstd i samband med
systemutveckling. For att besvara frigan utfordes fem
kvalitativa semistrukturerade intervjuer med systemutvecklare
med olika arbetserfarenheter. Vidare for att besvara frigan
anvindes litteratur inom etik, IT-branschens praxis for etik och
ramverk for etik, bland annat ACM Code of Ethics. Vi fann
bland annat att det var vanligt med etiska dilemman i samband
med systemutveckling och vi fann dven hur dessa hanteras.
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FORORD

Denna uppsats ar framst riktad till vara kurskamrater och larare som ar verksamma
pa institutionen. Vi vill rikta ett stort tack till vara intervjupersoner som stallt upp
med intervjuer och avsatt tid d& dessa skulle genomforas, utan Er medverkan hade
studien inte varit mojlig att genomfora. Dessutom vill vi rikta ett stort tack till de som
bidragit med namn pa potentiella intervjupersoner. Sist, men inte minst vill vi rikta
ett tack till vara handledare och de som medverkat pa den grupphandledning vi haft
under tiden for forfattandet, vi ar tacksamma for den kritik och de idéer som Ni
bidragit med.
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1 INLEDNING

Att infora ett informationssystem ar oftast ingen latt uppgift, ofta gar det inte som
det ar tankt och projektet laggs pa is. I skrivande stund finns ett praktexempel i
Stockholms landstings IT-satsning pa en gemensam varddokumentation, dar de hade
en budget pa 200 miljoner kronor och skulle vara klara inom tre till fyra ar. Sex ar
senare sd berdknas notan hamna pa 1,6 miljarder kronor (Jerrang, 2007). Enligt
Computer Sweden sa har externa konsulter fakturerat projektet for attio timmars
arbetsvecka med ett timarvode pa 1100 kronor, utan att ndgon applikation satts i
drift. Fragan ar huruvida det ar moraliskt forsvarbart fran konsulternas perspektiv.
Vidare kan det ses fran utvecklarnas perspektiv, dar yrkesutovare star infor en rad
etiska dilemman nér de ska utveckla och infora ett informationssystem. Exempel pa
etiska dilemman som kan bli aktuella dr: en viss person kan forlora sitt arbete
eftersom informationssystemet utfor dennes arbete battre; organisatoriska
forandringar kan behovas till foljd av informationssystemet; ekonomiska pafoljder
(se till exempel ovan) etc. (Markus, 1983; Sieber, 2001; Kailash, 1991). Vid en forsta
anblick ser det ut som etiska problem endast uppstar vid inférandet av systemet,
men vi menar att de identifieras tidigare i utvecklingsprocessen. Vilken hédnsyn tas
det till dessa etiska aspekter nar system utvecklas och infors hos ett foretag?

I juli 1988 skot ett amerikanskt stridsfartyg (USS Vincennes) av misstag ner ett
iranskt passagerarflygplan, vilket resulterade i att 230 ménniskor dog. Stridsfartyget
var utrustat med ”Aegis Radar System”. Det daligt utformade anvandargranssnittet
var en stor bidragande faktor till olyckan. Mellan juni 1985 och januari 1987 dog tre
manniskor och sex skadades allvarligt pa grund av en funktionsstorning i en
datorbaserad maskin for radioterapi! (Therac-25). Funktionsstorningen orsakades av
en “bug” i mjukvaran som ledde till en kraftig 6verdos av stralning hos patienterna.
Det vore naturligt att ligga skulden pa tillverkarna direkt, men till vilken
utstrackning kan utvecklarna av ett sddant system hallas ansvariga (Tavani, 2004).

Anledningen till att vi valt att stdlla oss frdgan ovan dr att vi upplevt att det sdllan
kommer pa tal inom vart amne. Collste (1993) uttrycker ocksa det som:

”For nya yrken, t ex yrken som uppstatt 1 samband med datoriseringen, finns ingen
tradition att falla tillbaka pa. Detta gor det sirskilt angelaget att reflektera 6ver dessa
yrkens etik.” (Collste, 1993, 5.23)

Vi borjade sjdlva undra varfor etiken vid inférandet av informationssystem sallan tas
i beaktande, och att det skulle vara en intressant utgdngspunkt for en uppsats. Darfor
anser vi att det skulle vara intressant att undersoka hur pass stor hansyn det tas till
etik och moral i samband med utvecklandet och inférandet av informationssystem.

1 En maskin som anvands for att behandla bland annat cancer.



Bengtsson & Lindfors Etik & Systemutveckling

Studien ar baserad pa fem kvalitativa intervjuer, utdver detta har &dven en
litteraturgranskning utforts. Den empiri som vi erhdllit i samband med intervjuerna
har vi kopplat till den litteratur vi valt att koncentrera oss pa och pa sa satt kommit
fram till vart resultat.

1.1 PROBLEMOMRADE

Det problemomrade vi vill undersoka i denna magisteruppsats ar hur pass stor
hdnsyn det tas till etiska dilemman som kan wuppstd under en
systemutvecklingsprocess inkluderat systeminforande. Med utvecklingsprocess
avser vi fran bestallning med konceptualisering till implementering av en slutgiltig
produkt. Var infallsvinkel blir framst ur yrkesutdvarnas perspektiv, och med
yrkesutovare menar vi de som ar med och utvecklar och infor systemet till
bestdllaren. Anledningen till att vi valt detta perspektiv ar manga, men framst for att
det ar yrkesutovaren som har den kunskap som fordras for att kunna forma
bestdllaren vad det dr denna behdver som foretag (Gulliksen & Goransson, 2002).
Med det hdr menar vi att det inte ar latt for bestallaren att berdtta exakt vad denne
behover for typ av system, utan eventuellt endast kan forklara vilken funktionalitet
som behovs och vilken nytta systemet skall gora. Det kan dven uttryckas som:

”Kunskap dr makt, sigs det, och att ha makt innebdr alltid ett sirskilt ansvar. Moralen
kriver av de kunskapsrika att inte missbruka sitt 6vertag.” (Brytting, De Geer &
Silfverberg, 1993, s. 20).

Vidare diskuterar Gulliksen och Goransson (2002) att vissa organisationer redan har
fardiga affdrsprocesser som yrkesutdovarna kan anvianda som underlag for att
analysera kraven for ett stodsystem, medan andra inte alls har ndgot sddan och inte
alls har nagon som helst aning om vilken typ av stod de behover.

Efter en genomgang av bade stora erkdnda och mindre systemutvecklingsmetoder
kunde vi konstatera att ingen av dem innefattar de etiska aspekterna vid
systemutveckling, t.ex. “Rapid Application Development” (RAD), “The DSDM RAD
Method” (DSDM), ”Extreme Programming” (XP) och “The Rational Unified Process”
(RUP). Det finns metoder som har en aktiv anvandarmedverkan, exempelvis "RAD”,
och det finns metoder som fokuserar mycket pa affirsnyttan, exmpelvis "DSDM”
(Fitzgerald, Russo & Stolterman, 2002). Men det finns en avsaknad for hur det tas
hansyn till de etiska aspekterna som kan bli aktuella i samband med
systemutveckling. Detta har vi i egenskap av studenter ocksd upplevt under var
utbildning, att det i princip aldrig har namnts nagot om hur det tas hansyn till de
etiska aspekterna. Det vi ddremot har upplevt ar att utvecklandet och inférandet av
olika sorters informationssystem leder till forandringar bade pa ett organisatoriskt
och individuellt plan. Dessa forandringar som blir till f6ljd av informationssystemet,
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exempelvis att individer far andra arbetsuppgifter eller blir utan arbete, undrar vi
hur det tas hansyn till.

1.2 FRAGESTALLNING

Var forskningsfraga som vi vill ha besvarad genom studien ar:

+ Hur tas det hansyn till de etiska dilemman som kan uppsta i samband med
utvecklandet av ett informationssystem?

Med hinsyn menar vi huruvida det reflekteras vid etiska dilemman och hur dessa
beaktas.

1.3 SYFTE
Syftet med den har magisteruppsatsen ar att ge en insikt om hur det tas hansyn till
de etiska dilemman som kan uppkomma i samband med systemutveckling.

1.4 AVGRANSNINGAR

Vi kommer att fokusera pa att undersoka hur de etiska dilemman i samband med
systemutveckling hanteras. Vi har valt att avgransa oss till att endast titta pa hur
systemutvecklingsforetag hanterar dessa dilemman. En vidare avgransning gor vi
nar vi frimst valt att inbegripa systemutvecklare i var studie, med andra ord sa valjer
vi att se det hela ur systemutvecklarnas perspektiv. Saledes vill vi inte undersoka hur
bestéllarorganisationen tar hénsyn till de etiska dilemman och inte heller hur den
paverkas. Var studie kommer saledes att baseras pa systemutvecklares uppfattningar
och synpunkter angdende valt dmne. Vidare kommer vi inte att férdjupa oss i ndgon
renodlad organisationsteori, fokus kommer istéllet ligga pa etik.

1.5 BEGREPP

Under uppsatsens gang kommer olika meningar och begrepp aterkomma ett antal
ganger. For att underlatta lasningen ges det en kort forklaring pa olika begrepp och
meningar som vi kommer anvanda oss av:

Informationssystem — detta ar ett begrepp som hadanefter forkortas med IS.

Systemutveckling — Hadanefter kommer detta ord referera till utvecklandet och
inférandet av ett IS hos ett foretag.

Systemutvecklare — Eftersom det finns en rad olika typer av professioner inom
systemutveckling (Tavani, 2004)?, sa véljer vi att anamma det har ordet for personer
som dr involverade i utvecklingen av IS.

Etiska dilemman — Detta kommer referera till vad vi ovan har gett exempel p3,
medvetenheten av de konsekvenser ett IS och systemutveckling som kan uppsta
under arbetes gang.

2 Tavani (2004) anvander ordet mjukvaruingenjor (software engineer), vilket vi tolkar som
systemutvecklare.
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1.6 LASHANVISNINGAR

For studenter, ldarare och Ovriga akademiker foresldr vi att samtliga delar av
uppsatsen ldses fran borjan till slut. Vara intervjupersoner ger vi rekommendationen
att lasa det inledande kapitlet, eventuellt delar av etik och systemutvecklingskapitlet,
samt diskussionskapitlet. Till de som ar generellt intresserade rekommenderas
samma upplagg som for intervjupersonerna, dock aven kapitlet “Studie av etik &
systemutveckling” och hela etik och systemutvecklingskapitlet. Naturligtvis gar det
utmarkt att ldsa samtliga delar av uppsatsen om intresse for detta finns.

1.7 DISPOSITION

For att underlatta for lasaren att forstd hur uppsatsen ar uppbyggd, hur de olika
kapitlena hanger samman och vilken abstraktionsniva varje kapitel befinner sig pa,
har vi valt att presentera denna disposition med hjalp av en illustrerande bild (Figur
1). De roda linjerna mellan varje kapitelblock amnar illustrera den réda traden som
finns i uppsatsen.

.,

Overgripandé” | Etik & Undersokningens
niva - systemutveckling genomférande
teoretiskt
L -Teorikapitel- -Metodkapitel-
plan = Vad dr etik? = Redogérelse for val
= Normer & varderingar av forskningsansats . .
= Moraliskt handlande = Redogérelse for val En diskussion om
= Substitut for etik av metoder etik &
lnledning n IT-branschens praxis sustertveckin

e SmemverlE,

-Inledande kapitel- # Etiska ramverk (ACM B aTilasion Al

= Problemomride Code of Ethics,  Slutsatser & teoretisk

x Syfte skandinaviskt %

= Avgransningar perspektiv pd ACM, Studie av etik & dterkoppling

etiska regler) systemutvecklEng X Relftle:etlon dver
resultal
S = Vad kunde gjorts

P ?
w Utformning av = Resultat av 5 :nFrgri‘undta‘_l.l vidar:
intervjuguide 1 kvalitativa intervjuer forsk:\zg are

= Teoretisk reflektion

u Tillvigagangssatt
vid genomfarda
intervjuer

= Beskrivning av
urvalsprocessen

= Beaktade
kvalitetsaspekter
under studien (ex.
validitet, reliabilitet)
w Etiska
stallningstaganden

Precis niva -
empiriskt plan

>

Kapitel N
disposition
Figur 1. Bild som amnar illustrera dispositionen 6ver uppsatsen och ge en fingervisning pa vad som
tas upp under de olika kapitlen och hur de hanger samman.
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2 ETIK OCH SYSTEMUTVECKLING

Det har kapitlet syftar till att ge en grundlaggande forstaelse for etik och hur det har gjorts
forsok till att behandla etiken inom systemutveckling. Till en borjan finns det en ganska stor
inledande del om vad etik egentligen dr. Darefter presenteras olika delar av etik som ror
vardering, normer och moral. Slutligen listas tva olika etiska ramverk som finns inom IT-
branschen, dessutom presenteras en reflekterande syn pa ett av ramverken.

2.1 ETIK

2.1.1 VAD ARETIK?

I vardagliga sammanhang skiljs inte etik och moral at, och sett till ordens ursprung
tycks det inte heller finnas nagot behov for detta. Ordet etik kommer fran grekiskan
medan moral har sitt ursprung fran latin. Bada orden har en definition som ungefar
betyder ”sedeldra” (Brytting, De Geer & Silfverberg, 1993). I vardagsbruk brukar
moralen avse handlandet eller det praktiska medan etiken ar tdnkandet och
resonerandet. Vidare anser Brytting (2005) att etik handlar om att ta ansvar for det
gemensamma bista. Det uttrycks som:

”Att fundera hur minniskor paverkas av mina val och handlingar, dr forsta steget pa
vigen mot att ta ett etiskt perspektiv.” (Brytting, 2005, s. 29)

“Etiken dr den medvetna reflektionen over det som dr gott och efterstrivansvart i
livet. Moralen blir synlig 1 vart sitt att f6rsoka handla i bittre eller simre samklang
med detta.” (Brytting, De Geer & Silfverberg, 1993, 5.74)

“Etik dr en kritisk reflexion 6ver vira forestillningar om, vad som ir det ritta eller
goda mainskliga handlings- och levnadssittet. En sadan reflexion syns sirskilt
niraliggande ndr det inte lingre ér sjalvklart, vad som ir gott.” (Andersen, 1997, 5.10)

Det kan ses som om att alla har en moral men inte tvunget en etik, etiken kan ses som
moralens teori eller som Brytting et al. (1993) uttrycker det: moralfilosofi. Vidare skiljer
Brytting et al. (1993) pa etisk virdeteori som har att gora med vad som ar gott, vilka
varden som dr varda att strava efter medan konstruktiv teori handlar om huruvida
mal kan uppnas och varderingar kan realiseras. Det kan ocksa goras en skillnad pa
normativ- och deskriptiv etik, vilket tabell 1 illustrerar (Andersen, 1997; Brytting et al.,
1993; Collste, 1996; Tavani, 2004;).

Tabell 1. Skillnaderna mellan normativ och deskriptiv etik (egenkonstruerad).

Normativ etik Deskriptiv etik

Forbjuder, foreskriver och tillrdder tanke- | Undersoker, utreder och beskriver tanke-
och handlingssatt. och handlingssatt.

10
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En annan typ av indelning ar att se pa hur motivet och argumentationen for ett visst
handlande f6r med sig nagot gott och darfor rekommenderas, eller motsatsen nar ett
handlande for med sig nagot odnskat och darfér bor undvikas. Detta synsatt brukar
kallas for konsekvensetik. Pliktetiken (deontologiska) har en annan utgangspunkt och
talar om absoluta varden som inte gar att kompromissa med (Brytting et al., 1993;
Collste, 1996; Tavani, 2004; Tersman, 2004). Brytting et al. (1993) exemplifierar det
som:

2»

.. en handling bor utféras dirfor att den 1 sig dr virdefull, till exempel att halla ett
l6fte, eller darfor att situationen, som aktéren befinner sig i, anses krdva ett visst
agerande” (Brytting et al., 1993, 5.76)

Numera praglas troligen de flesta olika handlingsalternativ med hansyn till
konsekvenserna. Den renodlade konsekvensetiken (utilitarismen) har vuxit fram,
nara forbunden med demokratin. Ett handlande enligt utilitarismen kan
sammanfattas som ett agerande X, ar etiskt forsvarbart om konsekvenserna av att
agera enligt X, skapar storsta mojliga nytta for storsta antalet manniskor som
paverkas av X. Salunda ses beslut som ér till nytta for flest som hogst legitimt
(Andersen, 1997; Bergstrom, 1997; Brytting et al., 1993; Collste, 1996; Tavani, 2004;
Tersman, 2004). Pa sa satt kan pliktetiken kdnnas en aning gammalmodig men har pa
senare tid blivit alltmer utbredd. Brytting et al. (1993) menar att, det plikten bjuder
har anknytning till vilken uppfattning som existerar om den egna personen. Med den
upplevda identiteten foljer vissa moralbud. Det finns dven den kontraktbaserade
(“rights”) och den karaktadrsbaserade (“virtue”) etiken (Tavani, 2004). Redan Aristotle
pladerade for att etik inte dr ndgot som endast kan studeras och han menade att bli
en “moralisk” person astadkoms inte genom att folja nagra moraliska regler. Istallet
ar etik det som kallas “praktisk vetenskap” och for att bli en moralisk person kravs
en personlig utveckling av de moraliska vardena (”virtue”).

Det finns aven speciella former av etik, en sadan ar yrkesetiken, som blivit alltmer
gangse. Den dldsta utarbetade yrkesetiksamlingen har ldkarna, till exempel
Genévedeklarationen (Collste, 1996). Aven advokater och journalister var ocksa
tidiga med att utarbeta en egen yrkesetik (Brytting et al., 1993; Tavani, 2004). Med ett
yrke kommer dven en yrkesroll. En yrkesroll kan pdaverka en maénniskas
forestallningsvarld, vardesystem och kénslor. Dessutom &ar en yrkesroll praktisk
eftersom den dr stereotyp. Med yrkesrollen kommer &dven fardiga asikter,
tolkningsscheman och beteendemonster, dessutom loser den tusentals sma problem
at oss dagligen. En annan tilltalande egenskap Brytting (2005) uttrycker, ar att det en
yrkesroll tillhandahéller ar beprovat, det ar aldrig nytt. Det innebar att nar
manniskor iklader sig en roll sa kliver de in i sina egna och andras fardiga
rollforvantningar och forsoker dven motsvara dem. Vidare menar Bauman (1995) och
aven Brytting (2005) att just darfor ar rollen stabil, det dr svart att spela en roll pa ett
satt som bryter mot de forvantningar som finns. Eftersom tanke- och
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handlingsmonster pa det har sattet bade ar praktiska, beprovade och stabila
uppfattas de dven som sjdlvklara. Varfor finns och skall det finnas yrkesetik?
Brytting et al. (1993) menar att det ar ett satt att starka den egna samhorigheten inom
den egna yrkesgruppen men aven for att skdarma av sig fran oserios konkurrens. En
annan fordel med riktlinjer ar att manniskor med skiftande moralisk kompetens kan
anvanda dem som ett gemensamt underlag (Trollestad, 2000). For att etiska koder
skall vara effektiva maste de vara breda men anda tillrackligt specifika (Tavani,
2004). Ett exempel pa en yrkesetik utanfor den medicinska och juridiska ar hamtat
fran IBM:

”IBM-anstillda... maste 1 forsta hand vigledas av vetskapen att samma etiska och
moraliska principer giller bade 1 arbetet och hemma. Det finns ingen sarskild mindre
restriktiv uppsittning av etiska regler for arbetslivet, ingen ’16sare’ affarsmoral.”

(Brytting et al., 1993, 5.80)

Det finns fler exempel pa detta, vilket presenteras nedan. En vanlig kritik mot etiska
riktlinjer och yrkesetik inom foretag ar att de ar for generella och inrymmer ingen
vagledning i de konkreta moraliska konflikter som upptrader i arbetet (Brytting et
al,, 1993; Tavani, 2004). En annan kritik &r att manga etiska koder inom IT-branschen
tycks fokusera pa noggrannhet, privatliv, tillganglighet och dgandeskap (Tavani,
2004). Det menas att foretags- och yrkeskoder uttrycker helt andra regler dn de som
ar aktuella for individer och vanliga medborgare. En bild av etik som en samling
riktlinjer eller regler att folja regelmassigt ar en skev bild, Brytting et al. (1993) menar:

”Etik handlar aldrig om att bara f6lja regler som man blivit forelagd, utan var och en
maste vara beredd att sjilvstindigt bedéma deras tillimpning i varje enskilt fall.”
(Brytting et al., 1993, 5.118)

Kritiken &r ibland obefogad och samma forfattare som kritiserar koderna ger dven
berdom at dem. Davis (refererad i Tavani, 2004) menar att koderna dnda spelar en
vardefull roll i att hjédlpa, i detta fall, ingenjorer att evaluera deras upptradande i
torhallande till externa standarder, det hjalper d@ven individuella ingenjorer att battre
forsta sin egen profession.

2.1.2 VARDERINGAR

Manniskor véljer ibland det handlingsalternativ. som bast tycks sta i
overrensstimmelse med vad vi anser vara viktigt, efterstravansvart eller vardefullt.
Nar manniskor gor detta sa vagleds vi av vara varden (eller varderingar). Dessa ar
forestallningar om vad som ar gott eller ont, bra eller daligt (Bergstrom, 1997;
Brytting, 2005). Vidare namner Brytting (2005) att om vi ménniskor hamnar i en
osdker eller tilltrasslad situation sa kan vara varden eller varderingar ge en
vagledning at véra reflektioner, om vi 4r medvetna om dem.

Att ta fram och formulera dessa varderingar har ofta visat sig vara kanske det allra
viktigaste i interna kulturprojekt. Nar dessa varden sedan finns som utgangspunkt sa
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kan darefter enskilda handlingar, rutiner och regelsystem ”varderas” (Brytting,
2005). Vidare kopplas detta till ekonomin dar centrala varden som [dnsambhet,
forindring, utveckling och stabilitet uttrycks. Det namns vidare att vissa varden i
praktiken kan hamna i konflikt, exempelvis forandring och stabilitet. Detta behover
inte vara fallet, utan forandringar kan goras i form av personalkompetens for att ha
mojligheten att behalla en stabil kundkrets (Brytting, 2005). Detta gors for att skapa
en virdegemenskap for att vara overens om vilka prioriteringar som ska goras, och
aven for att ha en virdehierarki vilken praktisk handling sker utifran. Detta dr nagot
som, enligt Brytting (2005), inte bor forbigas eftersom att alla handlingar innebar ett
val. Slutligen gors en skillnad pa varden, namligen instrumentella virden och
egenvirden. Dar instrumentella varden betecknar nagot som ar gott eftersom att det
leder till, eller ar en forutsattning, for att uppna ndgot annat som egentligen ar det
primédra. Exempel pa detta kan vara en utbildning, vilket ofta kravs for att fa ett jobb.
Egenvarden handlar mer om varden som ar viktiga for sin egen skull som manniska,
god haélsa och lycka ar tva exempel pa detta (Brytting, 2005).

2.1.3 NORMER

Ett annat satt att bli vagledd pa nar manniskor véljer handlingsalternativ, ar genom
normer, vi funderar 6ver vad som ar ratt eller fel i en viss situation. Normer kan ses
som spelregler for hur vi ska leva tillsammans och bete oss i vissa situationer
(Andersen, 1997; Brytting, 2005; Jareborg, 1975). Ordet norm har sitt ursprung i det
latiskan “norma” som betyder ”vinkelhake”, Jareborg (1975) uttrycker det som:

”En norm dr en mattstock, ett monster, ett rittesnore; kort sagt: vad som helst som
anvinds som forebild for nagot annat. En norm ir inte en sats eller ett pastiende och
kan dérfor inte vara sann eller falsk.” (Jareborg, 1975, s.85)

Dessa kan vara formella eller informella, skrivna eller oskrivna, generella eller
universella. Exempelvis sa finns det ju en oskriven norm i att yngre ska resa sig till
forman for dldre ombord pa bussen om det inte finns plats. Dock ar det viktigt att
veta att varden och normer inte ar samma sak, ett exempel som Brytting (2005) ger &r
att hdlsa ar nagot gott men motiverar det tvangsvard som en viagledande norm? I
vissa fall gor det, men inte alltid. Oftast kan det vara enklare att komma Gverens om
vilka varden som anses vara viktiga dn att enas om vilken handlingsnorm som bor
foljas.

2.1.4 MARKNADENS MORAL

Hur kan marknaden forsvaras rent moraliskt? Marknaden styrs av tillgdng och
efterfragan dar produktion och distribution fordndras och utbudet ackommoderas
till efterfrdgan. Detta ideal fordrar att det finns manga sma oberoende aktorer pa
marknaden, att mojligheten att ta sig in och ut pa marknaden &r stor och att alla
aktorer har tillgang till samma information (Brytting et al., 1993). Vidare sa bygger
marknaden pa att alla handlar i eget intresse. Brytting et al. (1993) menar att
marknaden liksom demokratin bar med sig sina egna forutsadttningar for
dekonstruktion. Demokratin brottas med problematiken med tolerans, d.v.s.
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omoralisk verksamhet skyddas ocksa av de radande demokratiska reglerna.
Marknaden brottas med maktproblematik, ddr marknaden kan vara en forkladnad
for makten. Detta innebar att sd fort nagon aktor lyckas for val och blir alltfor
dominerande upphor systemet att fungera. Men sa lange det finns flera oberoende
aktorer som handlar i sitt eget intresse (egennytta, vinst och 6kade marknadsandelar)
sker en positiv kraft som driver utvecklingen framat. I takt med att vissa lyckas
battre och vissa skapar sig storre marknadsandelar, vilket far bagaren att rinna over,
sa leder detta till att drivkraften minskar. Med marknadsdominans féljer ett storre
moraliskt ansvar i jamforelse med de mindre dominanta foretagen som kan vaélja att
lagga den moraliska ribban pa branschorganisationer och foretagarforeningar.
(Brytting et al., 1993).

Nar det gatt sa langt som till att ndgon skaffat sig monopol, hindrar detta nya
konkurrenter att na marknaden och konsumenterna beroende till ett fatal
producenter okar. Fragan ar vid vilken punkt den positiva drivkraften 6vergar till en
negativ maktposition? Denna problematik har styrande organ forsokt losa genom
diverse lagstiftningar, exempelvis konkurrenslagstiftning, ndiringslagstiftning eller
antitrustlagar (Brytting et al., 1993). Det finns dven en annan syn pa problemet,
namligen att fOretagen sjdlva skulle arbeta for att uppratthalla den positiva
drivkraften. Dock kan det ses som naivt att foretag skulle avsta frdn monopolvinster,
men ett rimligt krav skulle vara att se marknadens funktion som ett overordnat
varde som ar viktigare dn den egna kortsiktigare vinsten (Brytting et al., 1993). Om
en sadan marknad skall fungera maste det vara rimligt att foretagen anammar en
affirsmoral som tar hénsyn till systemets langsiktiga funktion. Brytting et al. (1993)
menar att pa ett ytligt plan handlar affarsmoral om Overensstimmelsen mellan ord
och handling samt att spela enligt spelets regler. Men pa ett djupare plan handlar det
om att vara ideologiskt konsekvent och trovardig. Uttryckligen:

“Tror man pa fri  konkurrens, skall man inte sjalv  dgna sig  at
konkurrensbegrinsning.” (Brytting, De Geer & Silfverberg, 1993, 5.33)

2.1.5 MORALISKT HANDLANDE I FORETAG

Tjansteproducerande foretag, exempelvis konsultforetag tampas i regel mindre med
etiska fragestdllningar som har att gora med direkta effekter, som t.ex. kemi- och
lakemedelsindustrin etiska ansvar gentemot miljon. Tjansteproducerande foretag
tampas istdllet med etiska stédllningstagande som medfor indirekta effekter. Brytting
et al. (1993) stdller sig frdgan huruvida arkitekter och konsulter bar storre eller
mindre ansvar &n byggforetagen for fuskbyggen? Aven Dahlbom och Mathiassen
(1994) talar om vem som bar ansvaret, men da i en form av systemutveckling. Vem
har det moraliska ansvaret for konsekvenserna av en konsults handlade och rad?

”Béde privat och offentlig tjdnsteproduktion bygger pa kontakter mellan minniskor
och maste uppmirksamma att minskliga relationer alltid rymmer en etisk

dimension.” (Brytting, De Geer & Silfverberg, 1993, s.41)
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”Aren’t computer professionals as engineers responsible for the technical quality of
their technology rather than for the social changes brought by that technology?”
(Dahlbom & Mathiassen, 1994, s. 19)

Aven Tavani (2004) &r inne p& samma spar och stiller sig frdgan om
systemutvecklare har nadgra ytterligare moraliska skyldigheter dn andra som arbetar
inom IT-branschen? Don Gotterbarn (refererad i Tavani, 2004) menar att eftersom
systemutvecklare dr ansvariga fOr att utveckla sdkerhetskritiska system, har de
mojlighet att:

1. Gora bra eller orsaka skada.
2. Mojliggora det for andra att gora bra eller orsaka skada.
3. Influera andra till att gora bra eller orsaka skada.

Exempel pa sdkerhetskritiska system ar (Tavani, 2004):

+ Flygplans- och trafikledningssystem.

+ Masstransporteringssystem.

+ Missilsystem.

+ System som anvénds for att bygga broar och byggnader.
+ Medicinska behandlingssystem.

Vidare menas att storleken pad foretaget har en stor betydelse for behovet och
mojligheten for en utarbetad foretagsetik. Det menas att enmansforetaget har svart
att fly det moraliska ansvaret, medan ju storre foretaget ar desto storre dr risken att
det moraliska ansvaret splittras upp i bland byrakratiska natverk och
avdelningsvilden. Aven foretagets lokalisering spelar in huruvida en foretagsetisk
uppfattning finns utarbetad. Om foretaget ar sammanhallet och etablerat pa en plats,
okar mojligheten att en gemensam uppfattning om foretagets etiska fragor utvecklas.
Daremot om organisationen &ar utspridd minskar inte kravet pa gemensam
uppfattning inom organisationen men svarigheten att na dit okar. Foretagets alder
och tradition spelar ocksa in, ett viletablerat gammalt foretag lever ofta rester kvar
av tidigare organisationsformer. Brytting et al. (1993) menar att i traditionen i sig
ligger ofta etiska varden.

Ofta brukar fradgan om vilket foretag som har ansvaret nar vissa projekt fallerar, vara
exempel i inledningen kan ses som bra exempel. Vem bér ansvaret har? Ar det
landstinget som har varit for daliga med att formulera sina krav, eller ar det
leverantorerna som inte skott sin del? Brytting (2005) stéller fragorna om varfor det
ar viktigt att faststdlla en organisations ansvar och varfor vi lagger ner sa pass
mycket tid och intresse at ansvarsfragor overhuvudtaget. Vidare svarar han pa sina
egna fragor med att uttrycka tre orsaker. Den forsta orsaken han namner ar att vi vill
att ndgon ska stdlla saker och ting till ratta om s& dr mdjligt, och da lar denna
“nagon” bli den som ar ansvarig for att det blev som det blev. Nasta orsak ar att en
upprepning av negativa handelser vill forhindras, och i motsatt sprida goda exempel
nar nagot positivt intraffar. For att kunna gora det sa kravs det en kunskap om vad
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som hant och vem som ligger bakom det. Den sista orsaken som namns &r att det
finns en onskan i att undvika att doma eller beromma fel person/organisation
(Brytting, 2005). Darfor anser Brytting (2005) att det ar av intresse att veta:

1. ”Om organisationer har ett moraliskt ansvar i den meningen att de bor kunna
alaggas att anvanda delar av sina resurser for att stdlla saker till ratta.”

2. 7Om det ar relevant objekt for mer eller mindre (utifran) patvingade
forandringar i syfte att undvika upprepade misstag, eller for att forebygga
problem.”

3. ”Eller om de borde ikldda sig ett etiskt ansvar for atminstone en del av det
som anstallda har gjort.” (Brytting, 2005, s.111)

Utifran dessa tre fragor sa staller Brytting (2005) fragan:

2

.. om organisationer kan ha ett moraliskt ansvar, som inte later sig reduceras till
enbart ett individuellt.” (Brytting, 2005, s.111).

Svaret ar tvetydigt, ett fOretags handlingar gar inte att reducera till enskilda
individers handlingar. Aven Collste (1993) menar att en organisation kan fungera
effektivt tekniskt satt, men att organisationens mal och medel kan vara omoraliska,
detta ar ett institiuellt hinder for att den enskilde individen ska héllas moraliskt
ansvarig. En organisation kommer agera pa samma saitt oavsett vem som jobbar i
den, och dven dess vdarde och normsystem kommer att foras vidare. Aven Bauman
(1995) ar inne pa samma spar, det skulle inte spela nagon storre roll om nagon
lamnade sin roll, ndgon annan hade snabbt fyllt luckan han ldamnat. Darfér handlar
det inte ldngre om att hitta vern som bar ansvaret, utan vad. Da handlar det inte
langre om organisatoriskt ansvar, utan mer om strukturetik. Oavsett om de kan
handla eller inte, s& kan de vara oetiska (Brytting, 2005), vilket for oss tillbaka pa
storleken, dldern och placeringen av foretaget. Brytting (2005) listar tre olika kriterier
for strukturetik:

+ Effektivitet — Det uttrycks att ett foretags strukturer och system, liksom
naringslivet i stort, ska fraimja deras goda funktion i samhallet.

+ Delaktighet — Strukturerna maste tillata ménniskor att vara moraliska subjekt,
att de handlar och tar ansvar. Utan nagon delaktighet sa finns det inget
utrymme for intellektet, samvetet eller empatin.

4+ Tolerans — Det ska finnas en mdjlighet och ratt for enskilda individer att pa
etiska grunder ha en avvikande asikt. En individ ska kunna végra folja beslut
och riktlinjer.

Det kan ocksd uppsta situationer da lojaliteten frdn den anstdllde mot sin
arbetsgivare blir ett etiskt dilemma, t.ex. did bristande design kan fa forodande
konsekvenser och den anstillde vet om det, skall da den anstillde informera
allmanheten eller vara lojal mot sin arbetsgivare (dven kallat ”“whistle-blowing”)
(Tavani, 2004).
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2.1.6 SUBSTITUT FOR ETIK

Det ar vanligt att tala om moral i termer av sunt fornuft, detta leder till att moralen
blir en privat angeldgenhet. Detta kan ske nar foretag utarbetar sina etiska riktlinjer
for verksamheten och de anstdllda ser det nedskrivit:

“Det hir idr ju inget nytt, bara lite sunt férnuft... Forresten, det hir kan inte vara
allvar. Hur skulle jag kunna f6lja de hir reglerna — déd skulle jag inte klara jobbet!”
(Brytting et al., 1993, 5.57)

Det uppstar flera problem om moralen ses som ett sunt fornuft och om foretagsetiken
byggs pa detta sunda fornuft. For det forsta inrymmer fornuftet vara samlade
praktiska goda erfarenheter och detta rdacker inte som enda végledning i moraliska
kontroverser. For det andra blir det svart att se att etiken ar nagonting som
uppratthalls gemensamt i en organisation, vilket leder till om det finns en utarbetad
toretagsetik blir det svart for den enskilda att enbart tolka den utifran individens
erfarenheter, sdledes fordras en organisatorisk stodstruktur. For det tredje uppstar
problem med oOverforbarheten mellan nya respektive gamla individer i
organisationen.

Det finns d@ven en rad psykologiska faktorer som inverkar negativt att se moral som
ett sunt fornuft, exempelvis s& har det visat sig att information som ges “face-to-face”
tenderar att vara mer tillforlitlig an skriven text och information som uppfattas som
onskvart har en tendens att vara lattare att tro pa. Grupptryck ar ocksa ett fenomen
som Okar riskerna med att lata moral vara ett sunt fornuft, en enskild individs
moraliska synpunkter kommer ldtt i skymundan om de dvriga gruppmedlemmarna
ar eniga (Brytting et al.,, 1993; Brytting, 2005). Det finns dven nagot som kallas
kollegialitet, vilket kan uttryckas i form av en vanskap. Brytting (2005) ger dven har
ett exempel i sin bok dar han talar om Watergate-affaren. Efter ett antal forslag pa en
plan som forst skulle kosta en miljon dollar som nekades sa godkandes den till slut,
da lag kostnaden pa 250 000 dollar. Det fanns ingen som tyckte om projektet, men
summan var acceptabel eftersom de inblandade inte ville skicka ivdg honom helt
tomhant. Personen som framférde planen var en av deras kollegor.

Etik kan ocksa ses som laglydnad, somliga anser att vad lagen tillater skall moralen
inte hindra. Detta synsatt kan tyckas vara effektivt och bekvamt men medfor ocksa
risker. Rykte, fortroende och heder kan ifrdgasattas bade pa organisations- och
individbasis om ett handlande anses vara omoraliskt men inom lagens ramar. Ta till
exempel lagstiftningen som omfattar den statliga insattningsgarantin vilket skyddar
att banker inte skall ga omkull, da ett forsdakringsbolag kopte upp en bank som skulle
inga i deras verksamhet for att “dra” nytta av lagstiftningen. Detta var inom lagens
granser men manga ansag detta vara ett forkastligt beteende och rent av omoraliskt
(Brytting et al., 1993). Eller bonden som goder maximalt for att fa god avkastning pa
kort sikt, inom lagens granser men ar det etiskt? Brytting et al. (1993) menar att
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uppenbarligen ar etiska och moraliska normer nagonting vidare och diffusare i
jamforelse med lagen, men samtidigt ndgonting djupare och mer existentiellt.

Etik kan ocksa ses som ett kvalitetsbegrepp inom en organisation, kvalitet inom en
organisation ar ett mangfasetterat begrepp som vi inte vidare kommer diskutera, vi
konstaterar liksom Brytting et al. (1993) att kvalitet kan innebdra i princip allt en
organisation dgnar sig at. Att koppla etik till kvalitet kan medfora till att kvalitet blir
en hederssak. Det finns dven risk i att se etik som kvalitet:

“Det giller att se upp, sa att kvalitet, liksom etik, inte bara blir en del av en
slagordsmassig 'image’, istillet for ett inslag 1 foretagets identitet.” (Brytting et al.,

1993, 5.64)

2.1.7 MORALISK KOMPETENS

Nar vi star infor en moraliskt bjudande situation sa har varje manniska en formaga
att varsebli, tolka och reflektera pa ett satt som ger en maojlighet for 6vrig kompetens
att uttrycka sig i konkret handling (Brytting, 2005). Denna kompetens kan, precis
som all annan kompetens, variera fran manniska till manniska. For moraliskt
handlande fordras moralisk kompetens som ar ett samspel mellan fornuft, empati och
samvete. Det dr genom dialog med andra som moralisk rationalitet byggs upp sa att
stallning kan tas till regler och normer. I situationer da det inte finns ndgon utarbetad
foretagsetik och individen upplever en bristande kompetens for uppgiften kan en
moralisk betingad stressituation uppstd. Aven i situationer da den egna moralen
satts pa prov da den inte overrensstaimmer med foretagets kan denna stressituation
uppsta. Skillnaden mellan negativ och positiv stress tycks ligga i graden av kontroll
over den egna situationen (Brytting et al., 1993).

2.2 IT-BRANSCHENS PRAXIS FOR ETIK
Tva stora etiska fragor bor anammas vid systemutveckling (Thomson & Schmoldt,
2001):

1. Kan dessa system representera de grupper av individers framstdllda koder av
etik?

2. Vilka etiska hansynstagande ska pragla designen och utvecklingen av
systemet i sig?

Det finns en del problem med systemutveckling som anvander de standard,
utarbetade systemutvecklingsmetodologier som exempelvis SSADM, som é&r en
metod som bryter ned utvecklingsprocessen i mindre hanterbara delar. Problemen
med denna metod dr att den dr alldeles for teknikorienterad och de manskliga
aspekterna ldmnas atsidan wunder utvecklingen, saledes dven de etiska
héansynstagandena (Thomson & Schmoldt, 2001). Det har gjorts forsok att utarbeta
metoder som mer fokuserar pa de manskliga aspekterna, ett exempel 4&r CATWOE
som inkluderar ménniskors roller och lampar sig battre i jaimforelse med SSADM for
de etiska hdnsynstagandena. Problemet med CATWOE é&r dess bristande rad
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gdllande hur du faktisk bygger ett system. Thomson och Schmoldt (2001) pladerar
for att varje systemutvecklingsmetod inte endast ska innehalla beskrivningar av hur
manniskor anvander information utan &dven beskrivningar hur manniskor
missbrukar information och felaktig anvdndning av system, for att kunna ge
indikation pa hur systemet inte skall anvandas.

Etiska problem rorande privat data som exempelvis datafusion, nar tillgdngen pa
separat data anvands for att kombinera information. Detta kan exempelvis
aktualiseras dd en person har rattigheter att lagra personnummer och
torsakringsinformation, da kombinationen av dessa rattigheter (far fram en individs
forsakringshistoria) kan leda till integritetsproblem. Utvecklingen av internet-
teknologier vacker dven etiska hansynstaganden, for det forsta utvecklingen av s.k.
automatiserade agenter som kan indexera och summera data kan ocksa aktualisera
fragor om integritet. Aven sk. ”push”’-teknik som anvinds for att forse sin
anvandare med information, fragor vacks om huruvida anvandaren behover och vill
ha informationen och om anvandaren har den bandbredd (bredband) som fordras for
att matas med denna information (Thomson & Schmoldt, 2001). Exakthet och
noggrannhet i samband med systemutveckling framkallar ocksa etiska
stallningstagande, hur noggrann ar kodningen, modelleringen och i hur stor grad
accepteras skevheter eller fel i koden. Det kan tyckas att utvecklaren borde eliminera
alla skevheter och fel i koden som denne utvecklat, men det har visat sig att 15-20%
av forsok att rdtta till fel i kod leder till ett eller flera nya fel, detta vacker etiska
hansynstaganden. Andra noggrannhetsdilemman &ar vilka indikatorer som ska
anvandas t.ex. vid utveckling av beslutsstodssystem eller expertsystem, valet av
olika indikatorer kan pdverka noggrannheten i systemet avsevart. Thomson och
Schmoldt (2001) menar att kraven fran anvandarna och anvandandet skall anvandas
som vigledning i dessa situationer. Valet av vilket sprak och vilken kultur som
existerar i en organisation kan ocksd leda till etiska dilemman, for vem i
organisationen ska systemet utvecklas for? Vem ska lamnas utanfoér? Agarskap av
data leder ocksa till etiska dilemman, vem &dger datan och hur linge etc. ar fragor
som blir aktuella.

“However, there is a general perception among computer professionals that ‘the

29

knowledge base in an expert system is owned by the organization that developed it’.
(Thomson & Schmoldt, 2001, 5.94)

Aven utbyte av metadata som egentligen inte innehaller nagot av den “riktiga”
informationen aktualiserar ocksa etiska stallningstaganden, Thomson och Schmoldt
(2001) foreslar att det behovs nagon form av sdakerhet kring metadata.

System utvecklas oftast for att forbattra livskvaliteten for de som anvander systemet,
till en borjan var det fraimst pa arbetsplatser. Anda har det visat sig att system istillet
forsamrar livskvaliteten ur flera synpunkter (Thomson & Schmoldt, 2001):
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+ Minskar kompetensen pa arbetskraften vilket medfor till mindre kontroll,
ansvar och jobbtillfredsstallelse.

+ Okar stressen, avhumaniserar, gor arbetet langtrdkigt och &kar
anstrangningen.

+ Inverkar negativt pa sdkerhet och halsa, tex. dalig syn och bidrar till
huvudvark.

Men medan ett inférande av ett system ofta 0kar produktiviteten, tar det langre tid
for organisationen att till fullo assimilera systemet. Medan gamla system snabbt gar
att byta ut tar det langre tid for manniskorna i organisationen att anpassa sig.
Thomson och Schmoldt (2001) menar att om de etiska aspekterna inte beaktas i
samband med systemutveckling sa kan det leda till att system sétts i bruk som lider
av allvarliga brister och system som inte tagit hansyn till personerna som blir
paverkade. Avskildhet, exakthet, &dgandeskap, tillganglighet och effekter pa
livskvaliteten dr viktiga punkter som maste tas hansyn till under
systemutvecklingen. Det kommer alltid finnas en viss skuld och ansvar pa individen
sjdlv, men Thomson och Schmoldt (2001) menar att det anda ar upp till
organisationen i fraga att utarbeta etiska riktlinjer som skapar en atmosfar av de
moraliska standpunkterna som de anstéllda skall arbeta efter.
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2.3 EXEMPEL PA ETISKA RAMVERK INOM IT-BRANCHEN

2.3.1 ACM CobpE oF ETHICS

ACMs Code of Ethics (1992) innehaller 24 utsagor for personligt ansvar som deras
anstdllda forvéntas folja. Dessutom listas en del problem som en yrkesutdvare kan
stallas infor. Den ar forst och framst utfardad for att anvandas som en bas for etiskt
beslutsfattande medan medlemmar utfor sitt arbete, och riktar sig i forsta hand till
olika professioner inom IT-branschen (”computing professionals”). Forsta delen av
deras Code listar grundliggande etiska hansynstagande, medan andra delen
fokuserar mer pa detaljer. Tredje delen riktar sig mer till individer som har en
ledande roll inom foretaget, och den fjarde delen inriktar sig pa hur de ska
tillmotesga det som listas genom hela ACM Code of Ethics (ACM Code of Ethics,
1992).

2.3.1.1 SEKTION 1 - GENERELLA MORALISKA BEFALLANDEN
1.1 Contribute to society and human well-being.

Huvuduppgiften med den har principen ar att skydda grundlaggande manskliga
rattigheter och att respektera tvistefrdgor som kan uppsta mellan olika kulturer.
Kopplat till de olika professioner som finns inom IT-branschen sa ar malet att
minimera negativa konsekvenser som kan uppstd med datorsystem, dar dven halsa
och valfard ar inkluderat. Dessutom maste de forsdkra sig om att datorsystem som
de designar och implementerar kommer att anvandas pa ett socialt ansvarsfullt satt,
moter sociala krav, och undviker skadliga pafdljder for halsa och valfard. Slutligen,
utover en socialt siaker miljo, sa innebar denna princip dven en siaker naturlig miljo.
P4 s& sdtt maste de som designar och implementerar ett system gora andra
inforstddda med vilka pafoljder eller skador som kan uppkomma pa den lokala eller
globala miljon (ACM Code of Ethics, 1992).

1.2 Avoid harm to others.

I det har fallet definieras “harm” som skada eller negativa konsekvenser, vilket kan
innefatta oonskad forlust av information, forlust av egendom, eller ovalkommen
paverkan pa ens miljo. Den hdr principen ar framst till for att forhindra att
datorsystem anvands pa satt att den utgdra nagon skada for anvandare, samhallet,
anstdllda eller arbetsgivare. Ett sdtt att undvika att ndgon skada sker ar att pa ett
omsorgsfullt satt reflektera kring potentiella effekter som kan uppsta under designen
och implementeringen av ett datorsystem. For att kunna minimisera detta, foreslas
det att dessa olika datorprofessioner minimerar antalet fel genom att anvanda sig av
generellt accepterade standarder for systemdesign och testning. Dessutom ar det
nodvandigt att bedoma vilka sociala konsekvenser ett system kan fa for att forutspa
hur pass sannolikt det kan vara att andra drabbas av ndgon form av negativa
konsekvenser (ACM Code of Ethics, 1992).

1.3 Be honest and trustworthy.

1.4 Be fair and take actions not to discriminate.
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1.5 Honor property rights including copyright and patent.
1.6 Give proper credits for intellectual property.

1.7 Respect the privacy of others.

1.8 Honor confidentiality.

2.3.1.2 SEKTION 2 - MORE SPECIFIC PROFESSIONAL RESPONSIBILITIES
2.1 Strive to achieve the highest of quality, effectiveness and dignity in both the
process and products of professional work.

Med den har punkten menar ACM att deras medlemmar alltid skall strava efter att
uppna god kvalitet och vara medvetna om vilka negativa konsekvenser till f6ljd av
dalig kvalitet ett system bidra till.

2.2 Acquire and maintain professional competence.
2.3 Know and respect existing laws pertaining to professional work.
2.4 Accept and provide appropriate professional review.

2.5 Give comprehensive and thorough evaluations of computer systems and their
impacts, including analysis and potential risks.

“Computer professionals must strive to be perceptive, thorough, and objective when
evaluating, recommending, and presenting system descriptions and alternatives.
Computer professionals are in a position of special trust, and therefore have a special
responsibility to provide objective, credible evaluations to employers, clients, users,
and the public.“ (ACM Code of Ethics, 1992, section 2)

Alla spar av fara som kan uppsta av systemet maste rapporteras till de som har
tillfalle och/eller ansvaret att 10sa dem.

2.6 Honor contracts, agreements, and assigned responsibilities.

Att hdlla sina Overrenskommelser anses som en angeldgenhet for integritet och
arlighet. Detta innebar att de ska forsdkra sig om att ett system presterar som det ar
tankt. Vid arbete med flera parter sa finns det dven en skyldighet att informera de
olika parterna om vilka framsteg som tas for att fardigstalla arbetet.

2.7 Improve public understanding of computing and its consequences.

2.8 Access computing and communication resources only when authorized to do
so.

2.3.1.3 SEKTION 3 - ORGANIZATIONAL LEADERSHIP IMPERATIVES.
3.1 Articulate social responsibilities of members of an organizational unit and
encourage full acceptance of those responsibilities.

3.2 Manage personnel and resources to design and build information systems that
enhance the quality of working life.

ACM vill att deras organisatoriska ledare skall forsdkra sig om att datorsystem
forbattrar det vardagliga arbetet. Kan aterkopplas till det vi tog upp som
“livskvalitet” innan. Dessutom nér ett system implementeras, sa maste personlig och
professionell utveckling, sakerhet och manskliga varden tas i beaktande av
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organisationer. Darfor maste dven ergonomiska standarder vara en del av
systemdesignen. Detta dr ndgot som vi i Sverige har kommit valdigt langt med, dar
den anstdllde har mojlighet att paverka sin arbetssituation. Enligt arbetsmiljolagen
har den anstéllde ratt och majligtvis till och med en skyldighet att vara involverad
och paverka utformningen av sitt eget datorstod (Gulliksen & Goransson, 2002).

3.3 Acknowledge and support proper and authorized uses of an organization’s
computing and communication resources

3.4 Ensure that users and those who will be affected by a system have their needs
clearly articulated during the assessment and design of requirements; later the
system must be validated to meet requirements.

“Current system users, potential users and other persons whose lives may be affected
by a system must have their needs assessed and incorporated in the statement of
requirements. System validation should ensure compliance with those requirements.”
(ACM Code of Ethics, 1992, Section 3)

Detta kan aterigen kopplas till det vi i Sverige har tagit hansyn till genom
arbetsmiljolagen (Gulliksen & Goransson, 2002).

3.5 Articulate and support policies that protect the dignity of users and others
affected by a computing system.

3.6 Create opportunities for members of the organization to learn the principles
and limitations of computer systems.

2.3.1.4 SEKTION 4 - COMPLIANCE WITH THE CODE.
4.1 Uphold and promote the principles of this Code.

4.2 Treat violations of this code as inconsistent with membership in the ACM.

”ACM Code of Ethics” far en del kritik av bland annat O’Boyle (2002), det sags bland
annat att oerfarna medlemmar inte kan utnyttja dessa utarbetade verktyg pa ett
effektivt satt. Det menas ocksa att ACM ar anvandbar for att forma yrkesmassigt
handlande men ar ingen garanti fOr att varje arbetsgivare eller anstélld upptrader pa
ett tillborligt moraliskt satt. Ett annat problem som uppkommer dr hur ACM ska
implementeras och anvandas i den dagliga verksamheten, O'Boyle (2002) foreslar
bl.a. att anstéllda far skriva pa en skriftlig forbindelse kopplad till ”ACM”.

2.3.2 ETT SKANDINAVISKT PERSPEKTIV PA ACMS ETISKA KODER

Skandinaver brukar ofta sla sig sjdlv for brostet eftersom de anser sig ha skapat en
bra forstaelse mellan datorteknik och manniskor, organisationer och dess arbete.
Dessutom anser de sig ha en social infallsvinkel nar de designar datorartefakter, inte
bara genom att involvera anvandare utan dven genom att ha en djupare forstaelse
om vad det innebar (Dahlbom & Mathiassen, 1994). Dessutom, som Dahlbom och
Mathiassen (1994) skriver, brukar vi skandinaver dven sla oss for brostet for att vi
anser oss sjdlva ha en bra forstaelse for det politiska och etiska ansvar som foljer med
vart yrke, och dessutom tar detta ansvar seriost.
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”Unlike the Americans, we have not really been concerned with codifying our self-
understanding, turning it into a set of rules to guide the conduct of our profession
and educate its members.” (Dahlbom & Mathiassen, 1994, s. 14)

Dahlbom och Mathiassen (1994) tror att vara amerikanska kolleger har en bra orsak
till att vara avundsjuka pa var omfattande och djupa sjdlvforstaelse pa var
profession. Vi har ju, till skillnad fran amerikanerna, inte varit speciellt engagerade i
att forsoka skapa en uppsattning av regler och riktlinjer som ska guida oss i var
profession och utbilda dess medlemmar.

Till skillnad fran de medicinska och juridiska professionerna sa ar vart eget yrke
valdigt ungt och omoget, och dessutom skiljer sig de grundlaggande
forutsdttningarna jamfort med exempelvis ldkare och advokater (Dahlbom &
Mathiassen, 1994). Som sagts tidigare har det inom medicin och juridik funnits en
lang tradition som binder dess medlemmar till olika professionskoder, vilket det
aven har gjorts forsok till inom IT-branschen. USA ar ett av landerna dar en sadan
kod finns, exempel pa detta a&r ACM Code of Ethics som listats ovan, denne har
funnits sedan 1972. Senaste versionen ar fran 1992. Har i Skandinavien har etik haft
en mindre inflytande roll (Dahlbom & Mathiassen, 1994). Dock finns det en liknande
kod i Sverige som &r framtagen 1991 av en rad olika forbund som gatt samma for just
detta andamal. Detta har inte haft ndgon stor paverkan och har inte haft nagon
betydande roll i de utbildningarna fér datoramnen.

Men varfor existerar sddana koder? De kan fylla flera olika syften enligt Dahlbom
och Mathiassen (1994): som professionella strategier; for att framfora etiska
standpunkter; som ett metodologiskt ramverk for datororientering. Dessutom menar
de att ndr andra professioner har forsokt etablera sig sa har olika strategier anvants
och pa sa sitt kan det vara enklare att se vilken roll ACMs Code of Ethics spelar. Den
aldre versionen av ACMs Code of Ethics ar tamligen begransad i den man att den
torsoker lamna ute samhallet genom att sdga ”vi ar experterna och behover inte din
hjalp” (Dahlbom & Mathiassen, 1994). Detta dr dock ganska motsdgande jamfort med
de trender som finns i Skandinavien. Har ar beroende och samarbete med anvandare
och klienter centralt nar system utvecklas. Men for att vinda pa myntet an en gang sa
ar detta ett paradoxalt satt att se det hela pa: vi forsoker namligen att definiera olika
professionella ideal genom att vanda oss till anvandarna, och pa sa sétt forlora var
sjalvstandighet som proffs. For att 1osa detta pladerar Dahlbom och Mathiassen
(1994) att det ska tinkas om gallande var profession och professionalism. Istéllet vill
de se var profession som tre olika indelningar:

+ Engineering — Dér syftet ar att effektivisera anvandningen av datorer.
+ Facilitators — Dar syftet dr att strdva efter att forbdttra forstaelsen for hur
teknik kan tjana ménniskan istallet for tvartom.
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+ Emancipators — Dar syftet ar att bry sig om orattvisa, dar det skylls pa nastan
allt som har en ojamn distribution av makt, oftast med stod av avancerad
teknik.

Vidare menar Dahlbom och Mathiassen (1994) att en av de ovanstaende inte behover
vara mer moraliskt inriktade dn en annan, utan att det istallet ar viktigt att se vilken
taktor som anses vara viktig for att forbattra varlden. Dessa faktorer ar: halsa,
forstaelse och jamlikhet och darmed kan det finnas olika syner pa etik.

Ett annat satt att se olika etikkoder pa ar att se det fran ett filosofiskt perspektiv. Da
kan namligen etikkoder vara dominerade av “means-end”-tdnkande som pa ett satt
koncentrerar sig pa de handlingar som utfors av en profession. Istéllet kan en etikkod
vanda ryggen mot detta sitt att tanka och istallet tillata en form av deontologisk etik.
Detta ar ett satt som fokuserar mer pa det manskliga uppforandet. Pa sa satt kan
fokus istdllet ligga i att ta fram en kod som inriktar sig mer pa uppférande som ska
respekteras oberoende av dess konsekvenser. Har ligger en skillnad mellan
Skandinavien och USA menar Dahlbom och Mathiassen (1994). Vi i Skandinavien
uppskattar “mean-end”-tankandet och konsekvensetiken. Eftersom samhallet
standigt forandras sa ar det inte ldtt att ta fram listor pa rattigheter och plikter for att
na sina mal, eftersom sadana maste erhallas fran samhallet.

Vidare kan etikkoder och professionellt uppforande ses som ett bidrag till den
metodologi som existerar inom professionen. Dahlbom och Mathiassen (1994) staller
fragan: kommer datorprofessioner designa mjukvara med hogre kvalitet om dessa
koder efterlevs?

De som arbetar inom datorprofessioner designar ofta artefakter for manniskor
(Dahlbom & Mathiassen, 1994). Darfor finns ett visst ansvar mot sin egen profession,
eftersom att de sjalva representerar den. De ar aven manniskor, och en etikkod ska
kunna tala till dem som bade proffs och som en vanlig méanniska. Etikkoder och hur
varje person ska uppfora sig kan uttrycka ambitioner, ideal och strategier inom sin
profession. Om en person anser sig ha en viktig roll i ett samhalle s kommer denne
lagga mer tonvikt pa dessa ambitioner och ideal. Darfoér kan den enskilde pa sa satt
stdlla sig sjalv som ansvarig for olika forandringar som uppstar med datortekniken.
Men varfor ska inte detta ansvar fordelas lika pa alla istdllet for pa
datorprofessionellt folk? Vidare menar Dahlbom och Mathiassen (1994) att tva olika
stdindpunkter kan intas, antingen utvecklar vi bra system som anvandarna dr nojda
med. Eller s& anser vi att anvandarna sjalv far ta ansvar for hur de anvander
datorerna och vi som proffesionella ska hjdlpa dem att utveckla sin kompetens sa att
de sjalva kan vilja.

25



Bengtsson & Lindfors Etik & Systemutveckling

2.3.3 ETISKA REGLER FOR IT-FOLK

En liknande kod som ACM Code of Ethics har tagits fram av IT-folk som framstallts
vid det som kallas DataForum, dar &aven olika forbund finns med (SIF,
Finansforbundet m.fl.). Med IT-folk menas de som yrkesmadssigt arbetar med
datorsystem i olika former, vilket kan innefatta: programmerare, databasadministratorer,
sikerhetspersonal etc. Forsta gangen dessa regler publicerades var 1991, men en
omarbetad version har tagits fram och publicerades 1995. Personer som arbetar inom
en rad olika organisationer har varit med och tagit fram de har reglerna, bland dem
finns: offentlig forvaltning, banker, férsakringsbolag och privata foretag.

Dessa regler kan vara till hjdlp om en person star infor en samvetskonflikt, vilket
personen ifraga inte dr ensam om att sta infor. Eftersom det fanns ett behov av, vad
som kallas, en gemensam grundsyn pa hur vi arbetar sa togs de har etiska reglerna
fram. Det anses daven att det ar viktigt att datorpersonal och anvandare respekterar
varandras yrkesroller och samarbetar med varandra. Vidare namner de i sina regler
att detta inte ar nagra lagar, utan att det ar upp till varje individ att ta stallning, men
om fler tar stdllning till detta sa far det storre genomslagskraft.

Reglerna syftar till att (Citerat fran DataForums Etikbok, 1995, s. 3):

+ ”Stodja dig i situationer dar samvetskonflikter kan uppsta.”

4 ”Oka anvindarens fortroende for datatekniken och dess anvandning.”

+ ”Oka medvetenheten hos oss sjilva om vad vi gor och konsekvenserna av vart
arbete.”

Reglerna foljer (Citerat fran DataForums Etikbok, 1995, s. 4-12):

1. ”Vi foljer de lagar och forordningar som berdr vart arbetsomrdde och ar
skyldiga att informera andra nar sa behovs.”

2. ”Vi kraver alltid att andamal och sammanhang for utvecklingsarbetet &r
klarlagda.”

3. ”Viverkar for att tid och resursplaner ger mdjlighet till en god arbetsinsats.

4. ”Vi utvecklar system i ndra samverkan med bestdllaren/anvandaren och
anvander tekniken pa ett satt som tillvaratar deras intressen.”

5. ”Vi visar respekt for anviandarnas yrkeskunskaper och bidrar till att dessa
utvecklas.”

6. ”Viutvecklar system som bidrar till en god arbetsmiljo.”

7. ”Vi avstar fran arbete som syftar till kontroll som kan vara till skada for den
enskilde.”

8. ”Vi tar endast del av sddana datauppgifter som kravs for arbetes utforande.”

9. ”Vi kédnner i var yrkesroll ansvar for att datatekniken inte missbrukas pa ett
satt som skadar manniska, miljo eller samhalle.”
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2.4 DEN TEORETISKA FOKUSEN

Nu har en hel del teorier och fodjupningar presenterats inom etik, praxis for etik
inom IT-branschen och det skandinaviska perspektivet. For att underldtta den
fortsatta lasningen presenteras nedan en bild (figur 2) 6ver var den fortsatta
teoretiska fokusen kommer att befinna sig genom de aterstdende delarna av
uppsatsen.

Yrkesetik Etiska

synsattet

Figur 2. Bild som illustrerar de olika teoridelar som vi valt att fokusera p4 genom uppsatsen.
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3 UNDERSOKNINGENS GENOMFORANDE

I det har kapitlet ges en rad olika forklaringar till varfor vi valt att anvanda oss av olika
metoder for att kunna genomféra var studie. Vi borjar med att diskutera forskningsansats,
var egen roll under studiens gang och dven vilken litteratur vi valt att fokusera pa. Darefter
diskuteras vilken metod vi valt for att kunna samla in empirisk data, hur vi har analyserat
data och hur vi gjort for att forbattra validiteten. Dessutom diskuteras vilken stdllning vi tar
till kvalitet genom studien och vilka atgarder vi har gjort for att forsoka forbattra den.
Slutligen gar vi in pa etik, fast da i bemarkelse vilka stadllningstagande vi sjdlva kan stéallas
infor under studen och hur vi hanterade dessa.

3.1 FORSKNINGSANSATS

Innan vi paborjade var undersokning stod vi som forskare infér ett stort val,
namligen att vélja ansats eller forskningsstrategi (Bryman, 2002). Eftersom denna
ansats paverkar hela studiens genomforande ansag vi att det var av stor vikt att vi
utforligt tankte igenom vilken ansats som skulle lampa sig for vart problemomrade.
Vi valde en forskningsstrategi som i sitt narmaste paminde om en koalitativ ansats,
med betoning pa nirmaste, saledes uteslots inte att kvantitativa inslag kunde
torekomma i studien. Vi ville undersoka hur pass stor hansyn som tas till de etiska
dilemman i samband med utveckling och inforandet av ett IS, vi ansag siledes inte
att det fanns eft sitt att ta hansyn till dessa dilemman. Darfor ville vi istallet
undersoka hur vdara respondenter hanterade de etiska aspekter vid beskrivna
situationer och forsoka tranga pa djupet for att forsta hur dessa aspekter hanterades.
Att finna just ett sdtt att hantera etiska dilemman var inte madlet for var
undersokning, utan vi ansag att det fanns flera tillvagagangssatt att hantera etik och

moral i samband med systemutveckling, vilket ndrmast padminner om kovalitativ
forskning (Creswell, 2007).

Studiens empiri, som kommer beskrivas mer i detalj senare, samlades in under
naturliga forhdllanden, d.v.s. datan samlades inte in under ndgon laboratoriemiljo
eller under nagra av oss uppbyggda miljoer. Istdllet praglades vart forhallningssatt
under hela studien av att datainsamlingen skedde i respondenternas naturliga
miljoer, exempelvis kontorsmiljoer eller arbetsplatser, for att sa ldangt som mojligt inte
skarma av externa paverkningar. Detta kan ses i kontrast med laboratoriemiljoer dar
subjekten skdrmas av fran externa paverkningar (Yin, 2006; Bryman, 1997). Sadlunda
anvande vi en ”face-to-face kommunikation” till intervjupersonerna (Creswell, 2007;
Widerberg, 2002). Fokusen genom hela studien var att bygga upp en forstaelse av
intervjupersonernas uppfattning av problemomradet, dock anvande vi oss av
befintlig forskning och teorier inom omradet vilket, till viss del, skiljer sig i
jamforelse med det kvalitativa forhallningssattet (Creswell, 2007). Det naturliga
torhallningssattet eller den naturliga miljon ska inte uppfattas som om
intervjupersonerna per se agerade “naturligt” och att de inte paverkades av oss som
intervjuare, detta kommer diskuteras vidare under rubriken “Metoder for
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datainsamling”. Vidare sdg vi oss sjdlva som nyckelinstrumenten genom hela
studien, eftersom det var vi som utviarderade dokument (teorier, empiriskt underlag
etc.), observerade och utforde intervjuer. Detta ar ocksa ett forhallningssatt som
paminner om den kvalitativa ansatsen (Creswell, 2007). Detta medforde till att
studien blev en tolkande/forklarande studie, dar vi var medvetna om att vara
tolkningar inte kan skiljas fran vara tidigare erfarenheter, bakgrund och historia
(Creswell, 2007).

Studien baseras pa flera litteraturkallor, vilket beskrivs under rubriken
”“Litteraturgranskning”, som vi granskade tillsammans for att sedan kunna komma
fram till relevanta slutsatser. Aven detta ar ett kvalitativt forhallningssétt (Creswell,
2007). Vidare tillampade vi ett forhallningssatt gentemot studien som var tamligen
flexibelt, det vill sdga att studien utvecklades i den meningen att den vixte fram
kapitel for kapitel. Ett iterativt arbetssitt tillimpades som tilldt tillbakagang,
revidering och “forfining” vid behov, detta dr nagot som Creswell (2007) kallar for
“emergent design”.

Hittills har en diskussion forts dar vi mestadels exemplifierat pa vilka plan vart
forhallningssatt stammer 6verens med det kvalitativa forhillningssittet. Som antyddes
tidigare sd ar var ansats inte renodlad kvalitativ, vi begransade oss inte vid det
kvalitativa forhallningssattet i situationer da vi ansag att inslag fran exempelvis det
kvantitativa forhillningssittet hade lampat sig battre. En enkel definition av kvalitativ
social forskning ar negativt uttryckt: en forskning som inte anvinder siffror (Seale, 1999).
Det har visat sig att siffror kan ha en plats i kvalitativ forskning och att anvandning
av kvantifiering inom kvalitativ forskning kan forstarka kvalitén. Det finns flera satt
att anvanda kvantifiering inom kvalitativ forskning, till exempel for att strukturera
upp, underlatta den kvalitativa forskningen, kombinera kvalitativ kontra kvantitativ
forskning for att skapa en generell “bild” och vid triangulering (Seale, 1999). Vi delar
detta forhallningssatt och vi anvande oss saledes av kvantifiering i de situationer
som forenklar representationen i jamforelse med text och vi anvdnde dven enklare
statistiska verktyg som vi sjalva beharskar. Foljaktligen framst pa grundval av olika
tekniker var vi Oppna for att anvanda tekniker som finns utanfor den kvalitativa
ansatsen. Denna kombination dr nagot som dven diskuteras som fordelaktigt av
andra forfattare, till exempel Bryman (2002). Bryman (2002) menar att det finns tva
versioner av debatten huruvida kvalitativ och kvantitativ forskning kan kombineras,
vi valde framst den tekniska stdindpunkten. Eftersom vi &amnade undersoka etik som
ett fenomen i samband med systemutveckling och undersoka vilken hansyn som tas
till dessa antog vi en uppbyggnad som narmast paminde om en fenomenologisk
undersokning. Vi ville undersoka vara intervjupersoners “levda” erfarenheter kring
etiken involverad i systemutveckling med en betoning pa pluralis, darav var en
fenomenologisk uppbyggnad framfoér exempelvis berdttande (narrative) att foredra
(Creswell, 2007).
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3.2 VAR EGEN ROLL I STUDIEN

Som namnts tidigare sag vi oss sjdlva som det framsta nyckelinstrumentet i var
studie. Vi lade grunden for fortskridandet och utifran var kunskap om hur forskning
genomfors, planerade och strukturerade vi arbetet. Planering och strukturering
inbegriper val av ansats (som vi beskrivit ovan), val av metod eller metoder (beskrivs
senare), val av teoretiskt underlag och val av analys och presentationstekniker. Valen
praglas av var bakgrund, tidigare erfarenheter och historia (Creswell, 2007).

3.3 LITTERATURGRANSKNING
For att styrka empirin sa utfordes en litteraturgranskning for att finna teorier som
kunde anknytas till problemomradet. Vi inhdmtade framst teorier inom omradet for
Informatik med en fokus pa etik, moral och systemutveckling. Vidare valde vi att
titta pa:
+ Etik och moral pa ett mer generellt plan, for att uppna en forstaelse som vi
ansag vi behovde ha for att genomfora studien.
+ Vilka etiska aspekter som existerar vid systemutveckling, om det redan finns
identifierat och utforskat.

Efter genomford litteraturgranskning identifierade vi tre omraden inom valt d&mne

som vi fokuserade pa. Darefter forsokte vi vdva samman dessa omraden, vilket figur
2 amnar illustrera:

ACM och ett Foretagsetik
Skandinaviskt ﬁ" etik inom
e branschen

Figur 3. Bild som illustrerar hur de olika teorier vi inhamtat hanger samman i var studie.

3.4 METODER FOR DATAINSAMLING

3.4.1 INTERVJUER

For att kunna samla in nodvandig empiri till var studie sa valde vi att utfora
intervjuer. Anledning till att vi valde att anamma intervjuer var framst for att skapa
en djupare fOrstdelse for hur etik och moral tas i konsideration av vara
intervjupersoner nar de utvecklar IS. Detta anser vi vara en av styrkorna med att
anvanda intervjuer, just att det blir ldttare att skapa sig en rikare och djupare
forstaelse i jamforelse med exempelvis enkiter. Aven Kvale (1997) namner att
intervjuer dr bra ndr det finns ett syfte att ta reda pa ndgot om andras erfarenheter,
kdnslor och forhoppningar. Av den orsaken att tringa in pa djupet fodras

30



Bengtsson & Lindfors Etik & Systemutveckling

uttommande och rika svar fran respondenten, jamfort med anvandandet av enkater
som ofta begransar uttémmande svar genom fordefinierade svarsalternativ eller ett
bestamt antal rader for svar. Forvisso, skulle det kunna fungera med enkéater som har
valdigt 6ppna fragor och med synnerligen plats for rika svar, men da uppkommer
problematiken rorande minskad svarsfrekvens (Bryman, 2002). Istdllet valde vi
intervjuer da denna problematik blir mer latthanterlig, dar vi som intervjuare kan
stalla relativt korta och 6ppna fragor och lata intervjupersonerna svara ohammat, i
hopp om att anamma den fOrstdelsen som intervjupersonen eventuellt ger. Det ar
ocksa lattare att gora intervjupersonen inforstddd med fragorna och intervjun ger
ocksad mojlighet for intervjupersonen att uttrycka sig om hon eller han inte forstar
fragan.

Vi valde att genomfora en form av kvalitativa intervjuer eller, som Bryman (2002)
kallar det, semistrukturerade intervjuer. Anledningen till att vi valde att utfora
kvalitativa intervjuer ar flera, dels hade vi inte for avsikt att utféra sa manga
intervjuer som mojligt, som enligt kvantitativa kriterier skulle ses som mer
"vetenskapligt” (Kvale, 1997). Vi hade istdllet for avsikt att utfora intervjuer av god
kvalitet (diskuteras under rubriken ”Kvalitetsatgarder vid genomforda intervjuer”),
sen hur méanga intervjuer som kravdes for att erhalla den information vi behovde var
av mindre betydelse (Kvale, 1997).

Vidare valde vi kvalitativa semistrukturerade intervjuer for att inte lasa
respondenten vid redan faststdllda specifika fragor. Kvale (1997) menar att den
kvalitativa intervjun borde inspireras av den terapeutiska samtalsstilen, vilket kan
leda till en djupare forstdelse av intervjupersonen och detta fordrar en
semistrukturerad intervjuform. Vi ville snarare forsoka bygga upp en mer naturlig
relation med respondenterna i deras egen miljo dar mdjlighet for respondenterna att
tala nadgorlunda fritt och spontana utspel ar tillatna. Samtliga intervjuer utférdes vid
intervjupersonernas vardagliga arbetsplatser och vi bada var narvarande vid
samtliga genomforda intervjuer. Vidare hade vi en stravan efter att vara intervjuer
skulle paminna mer om en vardaglig situation. Detta anser vi vara av betydelse for
att kunna fanga intervjupersonens erfarenheter, asikter och tankar. Saledes
utarbetades en intervjuguide innehéllande specifika teman och fradgor av en mer
oppen karaktar for att fraimja uttommande svar. Intervjuguiden syftades inte till att
foljas slaviskt, utan syftades mer till att underldtta intervjusituationen fér oss som
intervjuare och fungera som ett underlag vilket mojliggor att vi kan utvardera om
vara fragor blivit besvarade. Intervjuguiden anser vi vara vasentlig for att var
intervju skall efterlikna ett vardagligt samtal och hjdlpa oss wunder
intervjusituationen.
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3.4.2 INTERVJUGUIDE

Har nedan foljer den intervjuguide som vi anvande vid samtliga genomforda
intervjuer. Syftet med vara intervjuer var att dem skulle efterlikna mer en vanlig
konversation eller diskussion, darfor foljdes aldrig denna intervjuguide slaviskt. Den
anvandes som ett medel for oss i egenskap av intervjuare, for att bekréfta att vi tackt
in de teman som vi ville intervjun skulle innefatta. Intervjuguiden delade vi in i olika
delar som speglar olika teman som vi avsag undersoka, den forsta delen dgde alltid
rum innan ljudupptagningen startade. Inom parenteserna har vi specificerat ungefar
vad vi ar ute efter kopplat till teorin, framst for att fortydliga forbindelsen till teorin
for lasaren. Vart att ndmnas &ar att innan eller under intervjuerna sa bad vi
respondenterna att inte endast svara med sitt nuvarande foretag i dtanke, utan dven
berdtta om tidigare erfarenheten som personerna eventuellt haft vid andra foretag
och tidigare uppdrag.

DEL1 - INTERVJUUPPGIFTER

Intervjupersonens namn.
Datum for genomforande.
Foretagets namn.

Onskas anonymitet?

DEL2 — OVERGRIPANDE FRAGOR OM INTERVJUPERSONENS ARBETSSITUATION

Beskriv gdrna foretaget du arbetar pa.

Vad ar dina arbetsuppgifter?

DEL3 — ETISKA RIKTLINJER

Har foretaget du arbetar pa nagon form av policy for etik? (Etiska riktlinjer)

* Om ja, hur efterlevs dem? (Nagon utarbetad foretagsetik?)

* Vad hander om de inte f6ljs? (Parallell till ACM)

* Hur ar den utformad? (Muntligen eller som dokument)

= Ska den signeras? (Hur bindande ar den?)

* Gar de att anvanda i praktiska situationer? (Behjalplig i dagliga
situationer?)

Finns det normer inom foretaget? Beskriv dem. (Foretagen och moralen)

DEL4 — ETISKA DILEMMAN

Har du nagon gang stallts infor ett etiskt dilemma? Berdtta om dina erfarenheter.
(Vilka dilemman kan uppsta?)

Har du ndgon gang varit med och utvecklat ett system som kan vara etiskt
“inkorrekt”? (Hur vanligt ar det?)

* Hur upplevdes det? (Vilken stéllning tas?)
Hur ser du pa grupptryck? (Psykologiska faktorer)

* Har du upplevt det i samband med etiska dilemman?
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DEL5 — ETIK I PROFESSIONEN

Hur ser du pa etik och moral i ditt yrke? (Tas det stdllning till detta?)

Har du tankt angaende hur manniskor paverkas av ditt arbete? (Konsekvensetik)

* Om en person rakar forlora jobbet for att du utvecklar ett system som
klarar dennes jobb battre, hur paverkas du av det? (Referenspunkter)
* Om det istallet ar 20 eller 200 personer? (Referenspunkter)

Hur tror du att din yrkesroll paverkar ditt sétt att se pa etik? (Pliktetik)

Konsult eller arkitekt, fuskbygge eller inte, storre eller mindre ansvar? (Vem bar
ansvaret?)

* Erfarenhet kring detta?
* Hur gor ni med system som kunder inte ar ndjda med?

3.4.3 VAL AV INTERVJUPERSONER

Nar vi stod infor uppgiften att vdlja vilka individer som kunde deltaga i studien sa
hade vi en 6nskan om att fa kontakt med personer fran olika foretag av olika storlek.
Anledningen till att vi ville ha personer fran olika foretag var att vi sjdlva ansag att
det skulle bli mer representativt. Ett av kriterierna var att intervjupersonerna skulle
vara tillgangliga inom ett nara avstand, detta for att vi sa langt som mgjligt ville
undvika att utfora telefonintervjuer. Vi lyckades med att undvika telefonintervjuer,
utan vi utforde istéllet fem semistrukturerade face-to-face intervjuer. Eftersom vi valt
att basera undersokningen pa systemutvecklarnas egna perspektiv, sa borjade vi med
att ringa runt till de foretag som inriktar sig pa systemutveckling. Detta misslyckades
vi helt med, da inga foretag visade intresserade att medverka i var studie. Som en
andra strategi valde vi att borja soka efter systemutvecklingsforetag via
telefonkatalogen, detta visade sig dven vara ganska hopplost. Dock resulterade detta
i att vi fick en intervju med ett stort foretag. Vi fick aven en intervju med ett annat
stort foretag, som tyvarr avbokades vid ett senare tillfdlle eftersom personen ansag
sig inte hinna med tidsmassigt. Detta var det enda bortfallet vi fick erfara under
studiens genomforande. Ovriga intervjuer bokades tack vare tva nyckelpersoner som
kunde bidra med namn till personer inom branschen. En av nyckelpersonerna var
mentor for en av oss forfattare och bidrog tack vare sitt stora kontaktnat med
potentiella namn pa intervjuperoner. Den andra nyckelpersonen var en av véra
intervjupersoner som bidrog med ytterliggare namn. Vi sjdlva fick bilden av att de
som blev intervjuade var valdigt intresserade av var undersokning. Vart att namnas
ar att vi undvek att kontakta nagra chefer for att undvika problematiken med att
intervjupersonerna eventuellt blir tvingade att delta i intervjuerna (informed
consent). Den sista intervjun fick vi genom att en av intervjupersonerna hade en
kontakt vid ett annat foretag som sjadlv kunde tanka sig att delta.
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Intervju 1 genomfdrdes pa ett stort foretag som har ett kontor i Malmo, personen vi
intervjuade var ansvarig for de utvecklare som &r baserade inom regionen. Han hade
sjalv arbetat som systemutvecklare. Personen ville upptrada annonymt och bad dven
om att fa behdlla foretagsnamnet hemligt. Den andra intervjun genomfordes pa ett
litet foretag som ocksa var baserat i Malmo, personen som vi intervjuade hade flera
ars erfarenhet av systemutveckling. Personen i fradga bad att f& behdlla foretagets
namn konfidentiellt. Nar vi genomforde intervju 3 sa var intervjupersonen anstalld
pa ett konsultforetag, men uthyrd till ett annat stort foretag som utvecklar system.
Personen hade ndgra ars erfarenhet inom omradet, dven denna person ville att
foretaget skulle hdllas konfidentiellt. Intervju 4 utfordes pa ett konsultforetag som
heter Qbranch. Intervjupersonen var dven han uthyrd till ett annat foretag. Vidare sa
hade han cirka tio ars erfarenhet inom systemutveckling. Den femte intervjun
genomfordes hos ett foretag som heter Capgemini, med en person som jobbar med
systemutveckling, systemarkitektur och projektledning. Personen hade cirka atta ars
erfarenhet inom omradet. Samtliga intervjuer tog cirka trettio minuter att genomfora.

Vi sjdlva anser att vi fick en valdigt bra spridning av personer och foretag, vilket vi
hoppas kan bidra till att vart resultat kan bli mer generaliserbart. Aven utav den
anledningen att intervjupersonerna delade med sig utav tidigare erfarenheter ocksa.
Séledes kan det ses som om vi utférde fem intervjuer men vi fick empiriskt underlag
hur det tas hansyn till de etiska dilemman i samband med systemutveckling utifran
uppskattningsvis tio arbetsplatser.

3.4.4 ANALYS AV INTERVJUER

Under analysfasen anvande vi oss av transkriberingar och enkla statistiska
representationer. Transkriberingarna anvandes pa utforda intervjuer och samtliga
tinns bifogade som bilagor. Arbetet for att utfora dessa transkriberingar fordelades
upp och vi strdvade efter att behalla det naturliga talspraket sa langt som mojligt for
att kunna undvika omskrivningar av oss vilket skulle kunna leda till andra
tolkningar dd meningsbyggnad modifieras. Vi modifierade sédledes inte nagra
meningsuppbyggnader utan vi beholl den meningsstruktur som intervjupersonen
anvande sig av. Vidare anvéande vi oss av kodning eller daven kallat “indexering” vid
transkriberingen for att 6ka kvalitén och sparbarheten. Detta dr ett vanligt initialt
tillvagagangssatt inom den kvalitativa dataanalysen for att anamma reliabiliteten
under analysfasen (Seale, 1999). Dessutom namner Yin (2006) att det dr av vikt att
uppratthalla en beviskedja genom hela rapporten. Vi anvande oss av indexering
framst av tva anledningar:

1. Attunderldtta det for lasaren att exempelvis verifiera tolkningar eller citat.
2. Attunderldtta jamforelsen av vara tolkningar av transkriberingarna.

Alltsa fordelades arbetet med transkriberingarna mellan oss, dock utfordes analysen
av transkriberingarna individuellt som ett kvalitetshojande forfarande. Detta
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diskuteras vidare wunder rubrikerna “Kvalitetsatgarder vid genomférda
transkiberingar” och ”Triangulering”.

3.4.5 MENINGSKONCENTRERING

Vi har inspirerats av vad Kvale (1997) kallar for meningskoncentrering, kort sa
innebdr det att vi som forskare koncist formulera de meningar som vara
intervjupersoner uttryckt. Detta medfor att vara, ganska stora, intervjutexter har
kunnat kortas ner till kortare och mer koncisa formuleringar. Detta kan se ut enligt
foljande (exemplet ar hamtat fran intervju 3):

Tabell 2. Illustration av meningskoncentrering vid utforda transkriberingar.

- Naturlig mening Koncentrerad mening

[31]: Ehh, jag &r inhyrd hir som Intervjupersonen &r inhyrd som .NET-
- systemutvecklare i ett projekt. Ehh mer specifikt = utvecklare for ett projekt som relativt -
84 &r jag inhyrd har som NET utvecklare * s& litet. ;
jag gor windows klient *** projektet ar relativt
litet eller hur man skall sidga det ar sju pers ehh |
_pa IT sidan, det finns nigra pa bestillar sidan .
ocksa. Ehh *** ja det &r ratt storlek liksom, man
arbetar effektivt.

Detta skedde i tre olika steg, dar det forsta steget innebar att vi (forskarna) laste
igenom hela intervjun som vi skulle analysera. Darefter rekommenderar Kvale (1997)
att meningsenheter som uttrycks av intervjupersonen faststalls. I vart fall var detta
redan gjort da vi transkriberade intervjun fran ljud till text. I det tredje steget sa ska
ett tema formuleras som dominerar i just den meningsenheten sa enkelt som mojligt
(se hogra kolumnen ovan). Anledningen till att vi gjort detta ar for att kunna gallra
bort overflodig information och for att kunna ge lasaren en mdojlighet att enklare
kunna sédtta sig in hur intervjupersonerna har svarat utan att behova ldsa igenom
hela intervjumaterialet. Ytterligare en anledning finns i att vi som forskare vill kunna
minimera risken for feltolkningar ndr vi sjdlv har analyserat intervjuerna. Vi har
namligen gjort varsin meningskoncentrering av varje intervju, och sedan jamfort
dessa mellan varandra for att minimera feltolkningar och for att darefter kunna
skapa en tredje, gemensam version. Jamforelsen genomfdrdes genom att vi
undersOkte om vi badda hade valt ut samma budskap ur styckena, siledes gjordes det
ingen jamforelse ordagrant. Om vi hade valt ut olika budskap sa diskuterade vi fram
en gemensam tolkning och texten markerades rod. Darefter rdknades antalet
rodmarkerade stycken och jaimfordes med det totala antalet stycken, en enkel
presentation gillande Overensstammelsen rdknades ut i procent (se tabell 3 nedan).
Detta dr vad vi sedan diskuterar som kvalitetsh6jande atgard genom triangulering.
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Tabell 3. Overensstimmelse under analys av intervjuer.

1 6 (av 40) 85%
2 4 (av 44) 91%
3 4 (av 39) 90%
4 8 (av 55) 85%
5 6 (av 67) 91%

3.5 KVALITETSASPEKTER UNDER STUDIEN

Vi stdllde oss fragan: vad dr kvalitet och hur uppnar vi den? Enligt ett positivistiskt
synsatt kan kvalitet i forskning delas upp enligt foljande: intern validitet, extern
validitet, intern reliabilitet och extern reliabilitet (replikerbarhet) (Seale, 1999). Intern
validitet har att gora med huruvida upptdckter och kausala samband som
uppkommer i ens studie uppbackas och stodjas. Ett tillvagagangssatt att anvanda sig
av for att forbattra den interna validiteten dr att anvanda sig av triangulering (se
rubriken ”Triangulering”) (Seale, 1999).

Extern validitet har att gora med huruvida dessa upptackter och samband som
upptdckts dven dr sanna i andra miljoer och kontexter (dven kallat generaliserbarhet).
Att beakta den externa validiteten kan goras med sa kallade rika beskrivningar som
mojliggor det for lasaren att rent tankemadssigt féra over upptackterna i en annan
kontext som lasaren sjalv ar bekant med (Seale, 1999).

Slutligen har intern och extern reliabilitet att gora med till vilken utstrackning olika
forskare upptacker liknande upptackter eller samband, dar en s kallad replikering
av hela studien anses som en aktivitet som forstarker den externa reliabiliteten (Seale,
1999).

Det finns dven en annan syn pa kvalitet, i enighet med det interpretivistiska synsattet
som skiljer sig en aning fran det positivistiska. Har ses istéllet kvalitet i termer av:
credibility (intern validitet), transferability (extern validitet), dependability (reliabilitet) och
confirmability (neutralitet) (Seale, 1999).

Vi intog en standpunkt till kvalitet i var studie som varken ar en renodlad
positivistisk eller interpretivistisk. Istdllet intog vi en hallning dar vi anammade det
som bringade varde och kvalitetshojande atgarder till var studie, exempelvis
validitet och reliabilitet. Darfor 6vervagde vi vara val av metoder och beskrev dem
utforligt, vilket dven Seale (1999) pladerar for och kallar “methodological
awareness”.
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3.5.1 KVALITETSATGARDER VID GENOMFORDA INTERVJUER

Kvale (1997) menar att den storsta delen av intervjun skall vara gjord fore sjalva
genomforandet av intervjun. Som ett forsta steg utformade vi en intervjuguide for att
i forvag kunna utforma vilka &mnen och teman som vi ville ha besvarade under
intervjuerna. Eftersom vi ville erhalla rika beskrivningar och spontana utspel var
frdgorna mindre strukturerade, detta eftersom strukturerade fragor tenderar till att
hamma intervjupersonen fran spontana utspel (Kvale, 1997). Vid utformningen av
intervjuguiden beaktade vi att det som Kvale (1997) kallar f0r tematiska och dynamiska
frdagor, dar tematiska fradgor ar fradgor som bidrar till kunskapsproduktionen at
undersokningen medan de dynamiska fragorna dmnar o©ka samspelet vid
intervjusituationen. Vi efterstravade att ha korta, enkla intervjufragor och vi forsokte
tona ner den akademiska jargongen for att intervjusituationen mer skulle efterlikna
en normal konversation. Ytterligare en kvalitetsaspekt har att gora med vi som
intervjuare och vara egna kvalifikationer, Kvale (1997, s.138) diskuterar tio
kvalifikationskriterier for intervjuaren:

1. Kunnig. 6. Oppen.

2. Strukturerande. 7. Styrande.
3. Tydlig. 8. Kiritisk.

4. Vanlig. 9. Minnesgod.
5. Kanslig. 10. Tolkande.

Vidare ser Kvale (1997) och aven Widerberg (2002) intervjuandet som ett hantverk
som dr en erfarenhet som byggs upp genom att intervjua, vi delar den uppfattningen
och ar medvetna om att genom att folja vissa punkter och riktlinjer kommer inte att
medfora till att vi blir “bra” intervjuare. Vi anser dnda att genom att folja dessa
riktlinjer sa undviker vi de vanligaste fallgroparna och pa sa satt anser vi att det hojer
kvaliteten pa vara intervjuer.

En inspelningsenhet som kan jamforas med en bandspelare anviandes vid
intervjuandet. Detta medforde till flertalet fordelar for var studie, forst och framst
kunde vi som intervjuare koncentrera oss pa sjdlva intervjun och samspelet istallet
for att memorera intervjun. For det andra fangar en bandspelare ordval, pauser,
tonfall och liknande aspekter som uppkommer under en intervju (Kvale, 1997). Vi
valde ocksd bandinspelning pa grund av att fora anteckningar kan uppfattas som
irriterande av vissa intervjupersoner, da vi som intervjuare inte &agnar all
uppmadrksamhet at intervjupersonen (Bryman, 2002). Vi anser dven, att anvanda sig
av faltanteckningar skulle medfora till att vardefull tid gatt forlorad at att skriva och
dessutom leda till att vi som intervjuare tappar fokus. Dock medfor bandinspelning
till vissa typer av nackdelar ocksda, for det forsta innehdller ljudinspelningarna en
avkontextualiserad version av intervjun (Kvale, 1997). Dessutom fangar
bandinspelningar inte upp eventuella ansiktsuttryck eller gestikuleringar. Denna
avkontextualisering forsokte vi minimera genom att utfora rika beskrivningar vid
transkriberingsarbetet och forsoka formedla stimningen med eventuella pauser,
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tonfall, och gestikuleringar. For att ta hansyn till detta s& transkriberade vi
intervjuerna sd snabbt som mdjligt, alla intervjuerna transkiberades direkt efter
genomford intervju. En annan nackdel har att gora med huruvida intervjupersonens
svar paverkas av vetskapen att en ljudupptagning sker (Denscombe, 2000). Detta
forsokte vi minimera genom att bygga upp en trygg atmosfar dar vi sjalva var lugna
och dven informerade intervjupersonen om de etiska aspekterna under intervjun.

3.5.2 KVALITETSATGARDER VID GENOMFORDA TRANSKRIBERINGAR

Som redan namnts tidigare fordelades sjdlva transkriberingsarbetet upp med en
stravan efter att behalla det “naturliga” talspraket sa langs som mojligt. Vi anvande
aven oss av indexering som en kvalitetsatgard och for att underlatta det for lasaren
(Seale, 1999). Indexeringen ser ut enligt foljande: [X.YY] dar X utgor vilken intervju
som avses, tex. 2 for intervju nummer tva (bilaga intervju nummer tva), och Y
representerar vilket stycke i den aktuella intervjun som avses. Ett exempel skulle
kunna se ut sa har i rapporten:

’Jo, det dr sant... sa hir kan det se ut ute i verkligheten” [2.55]

I transkriberingen (i bilagan) skulle det kunna se ut sa har:

[2.55]: X0X000XXXHXXIXIXXIXIXXXIHXKIXXKK, XXX XXXXXXXXXXXX. Jo, det
ar sant... sa har kan det se ut ute i verkligheten. XXX XXXXX.

Som en ytterligare kvalitetsatgard och d@ven som en etisk aspekt (som beskrivs mer
utforligt langre fram) skickades samtliga transkriberingar och de gjordes &dven
tillangliga for intervjupersonerna, som da hade en mojlighet att verifiera och
godkdnna transkripten. Detta tillvigagangssatt har likheter med det Seale (1999)
kallar for “member validation”. De eventuella synpunkterna fran vara
intervjupersoner resulterade i en uppdaterad version av transkripten, vilket sedan
kommer vara den aktuella versionen som vi vidare baserar analysen pd. Dock
uppstod aldrig den situationen att detta behdvdes. Undantaget gallde om
synpunkterna endast galler sprakliga utsagor som intervjupersonen ville ”forfina”.
Eftersom vi valde att anvanda det “naturliga” talspraket sa langt som mdjligt var vi
medvetna om att det kan se tamligen chockerande ut for en intervjuperson att se sitt
eget talspradk nedskrivit, d& skrift- och talspraket kan skilja sig avsevart enligt vara
egna erfarenheter. Om situationen skulle uppstd dar intervjupersonerna inte vill
godkdnna transkriptet pa grund av det nedskrivna talspraket, s hade vi, istdllet for
att redigera om transkriptet, erbjudit intervjupersonen anonymitet genom ett fiktivt
namn (star beskrivit utforligt under ”Etiska stdllningstaganden under studien”).
Detta behovdes inte tillampas under studien genomforande, istdllet som redan
beskrtivits ville ndgra av intervjupersoner upptrada anonymt redan innan intervjun
transkriberats.
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3.5.3 TRIANGULERING SOM EN KVALITETSHOJANDE ATGARD

Vi utforde en form av forskartriangulering eller det som Seale (1999) tar upp som
“team research”. Som vi redan varit inne pa tidigare var vi bada narvarande under
samtliga intervjuer och vi bada utforde transkriberingarna. Vidare utférdes analysen
av transkriberingarna och intervjuerna separat for att sedan bygga den ”slutliga”
eller “riktiga” analysen utifrdn vara individuella analyser. Den slutliga analysen
byggdes upp genom en diskussion och jamforelse mellan vara individuella
tolkningar av intervjuerna. Da fick vi en mdjlighet att undersoka pa vilka punkter
och avsnitt under intervjun vi var Overrens och pa vilka vi var oense och da
fordrades det en diskussion. Detta ar en kvalitetshdjande aspekt, och framst en
torbattring av den interna validiteten (Seale, 1999). Seale (1999) ndmner det som:

“Triangulation, then, if used with due caution, can enhance the credibility of a
research account by providing an additional way of generating evidence in support of
key claims.” (Seale, 1999, 5.61)

Vi hoppas och dr medvetna om att anvandning av triangulering kan medfora till en
djupare forstaelse av de etiska aspekterna i samband med systemutveckling, men ar
dock ingen garanti for att uppna validitet i var studie (Seale, 1999).

3.6 ETISKA STALLNINGSTAGANDEN UNDER STUDIEN

En annan stor fraga vi stdllde oss sjilva var hur vi skulle beakta de etiska
stallningstaganden som kunde bli aktuella under var studie. Vid en forsta tanke
trodde vi inte att var studie kunde skada nagon eller vara etiskt oforsvarbart. Fast
vid en ndrmare eftertanke fann vi att eventuella negativa kommenterar avseende de
etiska aspekter som dr involverade under ett foretags systemutvecklingsprocess,
eventuellt kunde fa negativa konsekvenser i form av foretagets anseende utat. Med
andra ord, framtida kunder kan fa reda pa detta vilket kan ge en dalig bild,
konkurrenter kan anamma detta och skapa en konkurrensfordel, d.v.s. en ekonomisk
skada (Sieber, 2001). Detta ar endast spekulationer, men illustrerar en mojlig effekt
och pavisar behovet av etiska stdllningstaganden. Vi upplevde att foretagen var en
aning forsiktiga med att medverka i var studie, om det kan bero pa ovan beskriva
problem eller inte kan vi bara spekulera i. Dessa etiska dilemman forsokte vi
minimera med att sd langt som mojligt fa vara intervjupersoner inforstddda med
studiens syfte och bakgrund.

Vidare var deltagandet givetvis frivilligt och vi ville begdra ett samtycke baserat pa
intervjupersonens forstdelse och frivilliga deltagande och detta skedde muntligen eller
elektroniskt via e-post. Det dr det som Isreal och Hay (2006), och dven Singer och
Vinson (2002) tar upp som informerat samtycke (informed consent). Ett andra steg
for att beakta de eventuella etiska dilemman som vi beskrivit var att erbjuda vara
intervjupersoner konfidentialitet. Dock forklarade vi for véara deltaganden att vi
endast kunde erbjuda begransad konfidentialitet, vilket innebar att vi som studenter
kommer att veta identiteten pa de deltagande och konfidentialiteten kan eventuellt
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brytas for var examinator om denna kraver att fa ta del av ramaterialet. Detta gjordes
oftast via telefon eller i samband med intervjun, men dock innan den pébdérjades.
Kort sagt sa erbjod vi alltsd vara intervjupersoner konfidentialitet utat, d.v.s. for
samhallet och institutionen i 6vrigt. Vidare innebar denna konfidentialitet skydd for
saval individen i fraga och aven for organisationen om sa onskades. Men hur skulle
vi uppnd denna konfidentialitet?

For det forsta, ndr det gallde intervjuerna sa gjordes en ljudupptagning och sparades
i form av en ljudfil pa vara datorer, vilket vi minskade tillangligheten pa genom att
losenordsskydda. Vidare anvandes fiktiva namn vid transkriberingen for att skydda
individerna och organisationen i frdga om sa Onskats. Vi lade ner den
anstrangningen som fordrades for att de fiktiva namnen inte skulle kunna associeras
till de verkliga. Vi forsokte se det ur vara intervjupersoners synvinkel och forsokte
lagga upp var studie med en stravan efter att undvika att gora nagon skada for vara
deltagare (avoiding harm) (Israel & Hay, 2006).

For det andra, vilket Israel och Hay (2006) beskriver som “nésta steg”, ville vi ge
nagonting tillbaka till vara deltagare. Vi var medvetna om att klampa in och
undersOka vdra intervjupersoner var inte utan “kostnad” (Israel & Hay, 2006).
Studien bringar varde for oss i den man att vi forhoppningsvis far undersokt de
etiska aspekterna i samband med systemutveckling pa det sittet som avsags och som
kommer att ge oss var examen. Men fradgan var vilket varde det bringade for véra
respondenter och intervjupersoner? (Creswell, 1998). Darfor var det var forhoppning
att studien dven bringade nagon form av virde till vara deltagare. Exempelvis att
foretag sjalv fick reda pa hur etiken behandlades i deras organisation, vilket kan vara
av varde for framtida utveckling. Dock hade vi inte mdjlighet att skriva en sarskild
rapport som riktade sig till vara deltagare pa grund av radande tidsramar, istallet
erbjod vi en bantad version av den slutgiltiga rapporten med ett forminskat teori-
och metodkapitel (Israel & Hay, 2006).

Ett annat etiskt stdllningstagande som vi tog hansyn till var huruvida vara
handlingar paverkade kommande studenter. Vi ville inte underminera mdjligheten
for framtida studenter att utfora studier vid de organisationer som vi haft kontakt
med. Darfor forsokte vi agera professionellt under alla faser, vilket innebar allt ifran
att agera professionellt under intervjuerna med informerat samtycke,
konfiendentialitet, presentera oss, berdtta syftet med intervjun och att vara val
torberedda (Kvale, 1997). Att agera professionellt inbegriper saval vid den inledande
kontakten och inte minst efter avslutad studie genom att bland annat lata vara
intervjupersoner ta del av rapporten.
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Vidare diskuterar Israel och Hay (2006) poangen med att lata en etisk kommitté
utvdrdera ens etiska tillvagagangssatt. Vi tillimpade inte en etisk kommitté i den
bemarkelsen, men vi har genom att beskriva utforligt vart metodiska
tillvagagangssatt och vara etiska stdllningstaganden lagt grunden for en yttre
bedomning. Innan vi avsag starta sjalva studien lat vi larare, kurskamrater och
framst vara handledare att bedoma huruvida var studie var genomforbar och etiskt
torsvarbar.
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4 STUDIE AV ETIK & SYSTEMUTVECKLING

I det har kapitet sa har vi valt att presentera de resultat som framkommit nédr vi genomfort
och analyserat intervjuerna. Resultatet presenteras i lopande text och vi besvarar de fragor
som stallts i intervjuguiden. Efter varje fraga sa har vi valt att presentera alla intervjuerna i
en samlad text istéllet fOr att presentera varje intervju for sig for att undvika att ha allt for
langa och uttdmande svar.

Svar fran intervjuerna i forhallande till intervjuguiden:
Har ert foretag nagon form av policy?

Inget av foretagen har nagon form av policy som ror just systemutveckling ([1.10];
[2.6]; [3.6]; [4.11]; [5.21]). Alla foretag har daremot generella etiska riktlinjer, dessa ror
bland annat saker som barnarbete, jamstdlldhet, hur anstdllda ska forhalla sig
gentemot kunder etc. I de fall dar det finns sddana generella etiska riktlinjer sa finns
det ofta som nagon form av dokument (exempelvis pa en internweb, [1.15]),
dokumentet ska sallan signeras utan fungerar mer som riktlinjer hur anstallda ska
bete sig pa sitt arbete. Dessa riktlinjer kan dven finnas uppsatta som tavlor beroende
pa foretag ([3.22]). I vissa fall fanns det dokument som skulle signeras som bland
annat rorde sekretess ([2.26]), sin arbetsdator och dess Internetaccess:

”sant som att jag ska bara anvinda den maskinvara och internet jag har hir pa jobbet
for att gora s.k. jobbrelaterade uppgifter, alltsa inte sitta och surfa néjen eller nagot
annat.” [3.15]

En del av intervjupersonerna ansag inte att de etiska riktlinjerna kunde hjalpa dem i
praktiska situationer ([1.17]; [2.37]). Dessutom ansdg en intervjuperson att
riktlinjerna hjalpte honom genom att skapa, som han sjalv uttryckte det, en form av
spelplan dar riktlinjerna berattar vad anstallda far och inte far gora ([3.17]).

Skulle det handa att nagon person inte foljde de riktlinjer som fanns inom vissa
foretag, s kunde det innebdra att personen i fraga blev bestraffad i form av boter
([2.26]). I ndgot av foretagen fanns det dven en personalavdelning som tog hand om
fradgor som rorde personal ([1.14]). Det kunde dven handa att personen eventuellt fick
sparken beroende pa hur grov oOvetradelsen var ([3.19]). Detta var inget
intervjupersonen sjalv hade erfarenhet av, utan han sjalv antog att det var sa.
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Finns det normer inom foretaget?

Majoriteten av vara intervjupersoner har inte upplevt att det finns normer i samband
med systemutveckling ([1.20]; [3.22]; [4.27]; [5.23]). En av intervjupersonerna ansag
att olika typer av standarder i samband med utveckling kunde anses som en typ av
norm ([2.44]). Vart att ndmnas ar att det fanns normer pa samtliga foretag i samband
med kundkontakt och foretagskultur. Detta innebar bland annat hur de anstéllda ska
kla sig, hur de ska uppfora sig mot varandra och att de inte ldser andras mail dven
om det finns mojlighet till att gora sa ([4.29]; [1.20]).

Har du nagon gang stillts infor ett etiskt dilemma?

Manga av vara intervjupersoner har stéllts infor etiska dilemman i samband med
systemutveckling ([1.26]; [2.48]; [3.28]; [4.17]), endast en av intervjuperonerna
upplevde att om anstéllda fick andra arbetsuppgifter eller blev avskedade inte var ett
dilemma for honom ([5.38]). Dock upplevde denne personen att fuskkod vid
systemutveckling var ett etiskt dilemma. En av personerna upplevde ett etiskt
dilemma i samband med ett kundmdéte, dar personen egentligen holl med om
kundens klagomdl men var tvungen att argumentera emot for att han representerar
sin arbetsgivare ([2.49]). De dilemman som patraffades under den empiriska
undersokningen var: andra arbetsuppgifter, avsked, fuskkod, kundméten, inskrinkning av
integritet och méinniskor tvingas till fordndring till foljd av ett system.

Har du ndgon ging varit med och utvecklat ett system som kan vara etiskt
inkorrekt?

Ingen av véra intervjupersoner hade varit med om att utveckla system som skulle
kunna ses som oetiska ([1.34]; [2.56]; [3.24]; [4.43]; [5.47]).

Hur ser du pa etik och moral i samband med ditt yrke?

En av intervjupersonerna anser att etiken och moralen ligger hos sig sjilv, sa lange
det handlar om den grupp han sjialv ansvarar for ([1.40]). Det finns dven en av
intervjupersonerna som inte reflekterat s& mycket 6ver just etiken och moralen
([2.61]), men sager samtidigt att konsulten sitter pd kompetensen och har saledes ett
ansvar gentemot kunden ([2.64]). Den tredje intervjupersonen hade haft svart att
gora nagot som strider mot dennes egna principer ([3.43]). En annan ansag att
eftersom det finns sa gott om uppdrag att vélja mellan, sd kunde han sjalv avbdja de
uppdrag han ansag oetiska ([4.57]). Samtidigt menade han &dven att foretaget sjalv
valjer vilka projekt de vill ta sig an, och pa sa satt fungerar som ett filter ([4.56]). Den
sista personen ansdg att han sillan gjorde nagot som paverkade manniskors
arbetssituation negativt i den bemarkelse att han forhojer verksamheten vilket
medfor till mer kvalificerade arbetsuppgifter ([5.64]; [5.69]). Ytterligare en av
intervjupersonerna var inne pa samma linje:
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”... de positioner man har i samhillet vid ett visst givet tillfille beh6ver nédvindigtvis
vara sidana femtio ar framat. Alltsa, man kanske inte ska ha samma jobb i femtio ar.”

[3.50]

Har du tinkt angdende hur manniskor paverkas av ditt arbete?

Tva av intervjupersonerna reflekterade over hur manniskor paverkas av det arbete
de utfor ([1.45]; [4.64]), medan tva inte har tankt hur deras arbete paverkar
manniskor ([2.29]; [3.41]). Den sista intervjupersonen svarade en aning oklart pa
frdgan och ansdg mer att det var kunden som borde tdnka pa den delen ([5.58]). Pa
den hypotetiska fragan huruvida 20 eller 200 personer fatt sparken till f6ljd av ett
system svarade tre personer att de tankt en extra gang, men att det samtidigt hade
varit ett valdigt effektivt system om s& manga fatt ga ([1.69]; [2.71]; [4.63]). De tva
andra var mer principfasta och reagerade inte pa det storre antalet, utan fokuserade
mer pa effektiviseringen till f6ljd av systemet ([3.51]; [5.62]). En jargong som dykt
upp i samtliga intervjuer ar just effektiviseringen, samtliga intervjupersoner har talat
om effektivisering av verksamheter och att manniskor paverkas av det verkar mer
eller mindre sjalvklart ([1.50]; [2.70]; [3.49]; [4.59]; [5.61]). Vidare uttrycktes det som:

”..det dr ju faktiskt mer eller mindre uttalat i alla I'T-projekt, att I'T-projekt ska leda
till effektiviseringar, och det i sin tur leder vl givetvis till att folk far ga.”” [3.49]

Ofta nér den fragan dok upp sa kom aven ansvar pa tal, vem som bar ansvaret for
konsekvenserna av ett system. Majoriteten av intervjupersonerna tyckte det storsta
ansvaret lag hos kunden/bestdllarorganisationen, men samtidigt fanns det ett ansvar
hos utvecklarna ocksa eftersom de bor flagga for konsekvenser som kunden inte
raknat med ([2.70]; [3.45]; [4.59]; [5.58]). Den forsta intervjupersonen tyckte att det
absolut inte lag nagot ansvar hos bestéllarorganisationen eftersom det ar konsulten
som ska beratta vilka konsekvenser hans arbete kommer fa ([1.58]).

Hur tror du att din yrkesroll paverkar ditt sitt att se pa etik?

Tre av vara intervjupersoner ansag att deras val av yrke har préaglat deras sdtt att se
pa etik och moral ([1.53]; [3.52]; [4.61]), en av intervjupersonerna visste inte ([5.68]).
Dock ansag denne att personer med hog utbildning generellt har en bra syn pa etik
och moral. Den sista intervjupersonen ansag att yrkesrollen inte har paverkat honom,
utan snarare dldern ([2.57]). Tva av intervjupersonerna yttryckte att de mer hade sett
etik och moral ur ett manniskoperspektiv om de inte jobbat med systemutveckling
([3.53]; [4.61]).
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Hur ser du pa grupptryck?

Ingen av vara intervjupersoner hade upplevt grupptryck i samband med etiska
dilemman ([1.55]; [2.73]; [3.56]). En av intervjupersonerna hade inte upplevt nagot
etiskt dilemma och fragan stalldes saledes inte till honom. Under den fjarde intervjun
ansag vi sjdlva att frdgan inte var relevant i forhallande till det dilemma som denne
hade stallts infor och vi valde saledes att inte ga in i nagon diskussion angaende

grupptryck.

Konsult eller arkitekt, fuskbygge eller inte, storre eller mindre ansvar?

Tva av intervjupersonerna anser att ansvaret ligger hos konsulten, projektledaren
och arkitekten ([1.58]; [2.74]). Daremot tyckte tva personer att det finns ett delat
ansvar mellan leverantor och kund, att det ligger ett ansvar pa alla i kedjan ([4.67];
[5.86]). En uttrycker det som:

”Kunden ir helt i vart vild, kan jag tycka.” [4.67]

Den sista personen anser att det Overgripande ansvaret ligger hos bestdllaren
eftersom denne sdtter upp en budget och tidsram, dock finns det ett ansvar hos
utvecklaren att flagga nar det finns risk for dalig kvalitet ([3.59]).

Fuskbyggen (fuskkod) har visat sig vara vanligt i samband med systemutveckling,
och en av vara intervjupersoner uttrycker detta som ett etiskt dilemma ([4.77]; [5.73]).
Oftast upptacks koden genom foretagens testprocesser, men om det hander att det
blir problem nar systemen kors i skarpt lage sa brukar de som levererat systemet
vara generdsa med tid och atgarda problemen. Det framkom aven att det finns
foretag som satt fuskbyggen i system, i form av att de uteldamnar vissa
kvalitetaspekter sa som testning for att kunna erbjuda en billigare offert till en borjan
for att sedan kunna krava kunden pa mer pengar ndr projektet ar langt ganget
([5.80]). Om den enskilda utvecklaren gor fel sa ldggs inte ansvaret pa denna, utan

det ar foretaget i stort som har ett ansvar uttrycker en av vara intervjupersoner
([3.64]).
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5 EN DISKUSSION OM ETIK & SYSTEMUTVECKLING

I det sista kapitlet sa halls en diskussion dar vi forsoker reflektera over det empiriska
resultatet och koppla det till den litteratur vi ldst in oss pa. Kapitlet innehaller dven vilka
svagheter uppsatsen innehaller och forslag till vidare forskning.

Som framkom av resultatet sa var det inte vanligt med speciella etiska riktlinjer
(policys) just i samband med systemutveckling. Daremot upplevde vi att det var
vanligt med generella riktlinjer som mer behandlar den enskilde individens
uppforande i organisationen. Detta kan bero pa det som Dahlbom och Mathiassen
(1994) sager, att yrket systemutvecklare ar relativt nytt och omoget i jamforelse med
exempelvis ldkare och advokater. Séledes borde dven organisationer som sysslar med
systemutveckling vara tamligen nya och omogna. En tanke som slog oss var att vi
behandlar ett relativt nytt yrke, men sjdlvaste organisationer i sig har funnits valdigt
lange. Detta kan leda till att de mer generella riktlinjerna som vi identifierat
harstammar fran organisationer som inte nddvandigtvis sysslar med
systemutveckling. Precis som Brytting et al. (1993) och Trollestad (2000) namner sa
kan dessa riktlinjer behovas for att stirka samhorigheten mellan gruppen och
anvandas som gemensamt underlag. Detta anser vi ar en av anledningarna till att
organisationer anammar mer generella riktlinjer. Sen att de inte beror just
systemutveckling menar vi beror pa det Collste (1993) ar inne pa att det ar ett nytt
yrke och att det inte finns ndgon tradition att falla tillbaka pda. Saledes ar vi
overtygade om att pa grund av yrkets ungdom finns det ingen fardig utarbetad
foretagsetik dannu, utan det ar en process som kommer fortlopa ett bra tag framover.
Dock kan det dven bero pa det Dahlbom och Mathiassen (1994) ar inne pa, att
skandinavier har skapat en bra forstdelse mellan datorteknik och maénniskor,
organisationer och dess arbete. Att vi i Skandinavien redan har en utarbetad
systemutvecklingprocess med en stark fokus pa anvandaren. Trots den starka
fokusen pa anvandaren, sa finns det anda ett behov av etiska riktlinjer i samband
med systemutveckling. Detta grundar sig i att vi upplevde det under intervjuerna att
intervjupersoneren var osdkra pa hur de ska agera i vissa situationer. Pa grund av
riktlinjernas generella natur, hjalper inte riktlinjerna i vardagliga situationer. Detta ar
det som Tavani (2004) uttrycker, att riktlinjerna ska vara breda men anda tillrackligt
specifika for att vara effektiva. Dessutom uttryckte en av intervjupersonerna att det
skulle varit bra med sadana riktlinjer ([4.18]).

Det riktlinjerna daremot hjalper till med ar att skapa en spelplan pa arbetsplatsen
genom att berdtta vad de anstdllda far och inte far gora. Detta kan kopplas till
normer, som vi tidigare sagt fungerar som en vagledning och beradttar vad som ar ratt
eller fel (Andersen, 1997; Brytting, 2005; Jareborg, 1975). Som vi tidigare sagt kan
normer vara formella eller informella, skrivna eller oskrivna, generella eller
universiella. Vi upplever att det ar mer vanligt att foretag har skrivit ner normer
istallet for att skriva ner etiska riktlinjer som till exempel ACM Code of Ethics. Det
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tinns dock dven oskrivna normer i form av hur anstéllda ska bete sig mot varandra.
Att det finns oskrivna normer runt omkring anser vi vara underforstatt som en
sjalvklarhet, beroende pa plats sa finns det alltid finns normer att ta hansyn till. Detta
berdttar dven en av intervjupersonerna d& han siger att det finns olika typer av
toretagskulturer beroende pa vilket foretag som ar ens arbetsplats ([3.12]). En norm
som vi upptackte som inte alla intervjupersoner uttryckte explicit var en norm for
hur testning och kvalitetssiakring gick till.

Nar vi stallde frdgan om vara intervjupersoner stéllts infor ett etiskt dilemma, sa var
svaret entydigt. Ett etiskt dilemma som vi identifierade nar systemutvecklaren var
ute pad kundmoten var att det var svart att hdlla med kunden nar denne kommer med
klagomal. Detta blir ett lojalitetsproblem gentemot arbetsgivaren, aven kallat
“whistle blowing” (Tavani, 2004). Endast en person hade inte stallts infor ett etiskt
dilemma i samma bemarkelse som de andra, da denne ansag att fuskkod mer kunde
ses som ett dilemma. Det intressanta i detta sammanhang anser vi vara att dven om
alla intervjupersonerna mer eller mindre upplevt etiska dilemman, sa verkar det inte
vara nagot som diskuteras namnvart. Detta kan bero pa, det som Thomson och
Schmoldt (2001) namner, att deras systemutvecklingsmetoder utlaimnar de manskliga
aspekterna och fokuserar mer pa de tekniska. En av véra intervjupersoner namner
sjdlv att denne dr en mer tekniskt inriktad person och fokuserar mer pa den tekniska
utmaningen ([5.54]). Aven vi sjilva upplever att nistan alla systemutvecklings-
metoder har en tendens till att utelamna de olika manskliga och etiska aspekterna
som kan uppsta.

Gallande yrkesetik och yrkesroller sa var véra resultat ndgot spridda, dock upplevde
vi sjdlva att alla intervjupersoner reflekterade over etiken och moralen i deras yrke.
Det bekréftades dven att tre av intervjupersonerna hade haft en annan syn pa etik
och moral om de haft en annan yrkesroll ([1.53]; [3.52]; [4.61]). Det uttrycks dven att
en konsult har ett ansvar till f6ljd av sin kompetens ([2.64]), vilket aven Gulliksen och
Goransson (2002) ar inne pa. Dessutom, som det uttrycks i inledningen ar kunskap
makt, och genom att ha makt foljer aven ett visst ansvar. Den stereotypa yrkesroll
som vdra intervjupersoner iklatt sig upplever vi som etisk reflekterande, men i
slutindan sa tas det ingen namnvard hansyn till etiska dilemman som kan uppsta.
Att det reflekteras kan bero pa att yrkesrollen har en hog utbildningsniva. Aven en
av intervjupersonerna bekraftar detta ([5.68]), da han menar att en utbildningsniva
leder till bra etik och moral.

Att det inte tas nagon namnvard héansyn till de etiska dilemman som kan uppsta
beror framst pa att det ingdr i deras jobb att effektivisera, deras produkter leder till
att personer far andra arbetsuppgifter alternativt far ga. Precis som en av
intervjupersonerna sager sa ska IT-projekt leda till effektivisering och att det i sin tur
givetvis leder till att folk far ga. Det framkom aven att en kund egentligen bara
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kommer av tva anledningar, namligen att effektivisera eller spara pengar ([5.23]).
Detta upplevde vi genomgdende under alla intervjuerna, att effektivisering ligger
latent i bakhuvudet. Det ar det som gor det svart, eftersom tjansteproducerande
foretag tampas med etiska stallningstaganden som medfor indirekta effekter
(Brytting et al., 1993).

Det framkom dven att det moraliska ansvaret och moraliska ansvarstagandet skiljer
sig mellan foretag, inte alltid beroende pa deras storlek ([2.23]; [5.78]). Dessutom
framgick det att det var relativt vanligt i branschen att exempelvis vid utformning av
offerter inte berdkna in kvalitetsaspekter sa som testning, for att fa till en “battre
siffra” for att Oka chanserna att fa projektet. Dessa kvalitetsaspekter visste
leverantdren om, att dessa behdvdes senare i projektet och offerterar kunden nar
projektet 16pt sa pass langt att kunden betalar oavsett. Detta handlande &dr inom
lagens granser juridiskt, dock beroende pa hur avtalet ar skrivit, och det verkade
vara manga som handlade enligt denna princip ([5.80]). Vad som ocksa framgick var
att det aven var vanligt att utlova tidsramar och budgetar pa projekt som inte kunde
uppfyllas, endast for att ligga i “framkant” ([2.14]). Sa kallad ”fuskkod” var ocksa
vanligt forekommande, d.v.s. dalig utvecklade delar i ett system som anvénds i den
slutgiltiga versionen. Men har ar gransdragningen for det moraliska ansvaret svarare
att dra, detta bekriftas ocksa av var studie. A ena sidan ligger ansvaret hos
utvecklarna och leverantoren for att de utvecklar ett system av god kodningskvalitet
med allt vad det innebér (testning, anviandadet av standarder etc.). A andra sidan &r
det bestdllarorganisationen som lagger grunden for systemets kvalitet genom att
bestimma en budget och tidsram. En allt for sndv tidsram leder till att vissa
kvalitestaspekter inte blir mdjliga att utfora. Missforstind mellan leverantdr och
kund kan dven uppsta, vilket leder till att snabba losningar blir en del av det fardiga
systemet ([4.81]). Har ligger det storsta moraliska ansvaret hos leverantoren, men det
ar anda ett delat ansvar mellan kund och leverantor. Det ar ett delat ansvar i den
bemarkelsen att bada parter har ett ansvar att de forstatt varandra och att en rimlig
tidsram och budget utarbetats. Dock har leverantoren ett moraliskt ansvar att
upplysa kunden nar det ar risk for dalig leveranskvalitet till f6ljd av kundens
specifikationer ([4.67]; [5.86]).

Det dr en risk att se moraliskt handlande som laglydnad, d.v.s. det lagen tillater ska
inte hejdas av moralen (Brytting et al., 1993). Aven om lagen tilldter handlandet sa
finns det ett rykte och budskap utat som signaleras, detta torde vara en faktor som
borde avskracka fran sddant handlande. Vi har tidigare tagit upp att den sa kallade
foretagsetiken har ett samband med storleken pa foretaget (Brytting et al., 1993). Da i
den bemadrkelsen att det dr svarare for det mindre foretaget att fly det moraliska
ansvaret medan de storre fOretagens moraliska ansvar splittras upp ibland
byrakratiska ndtverk. Detta dr inte vad som riktigt avspeglades i var studie, utan det
tycks inte spela nagon roll vilken storlek foretaget har ([2.23]; [5.78]). Annars anser vi
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att mindre foretag som inte har etablerat sig an borde vara mer mana om sitt rykte
for att snabbare skaffa sig kunder och etablera sig. Stora foretag behover forvisso
ocksa tanka pa deras rykte men inte i samma utsrackning som mindre, eftersom stora
foretag redan har en utarbetad kundkrets. En av anledningarna till att det ser ut som
det gor kan bero pa den marknad som rader idag. Det rader namligen goda tider for
IT-branschen och det finns mycket uppdrag att vélja mellan ([4.51]). Detta gor att en
del foretag sjdlva anser att de inte behover tanka pa de moraliska aspekter som vi
diskuterat, de menar att forlorar de en kund s& finns det manga andra att vélja
mellan.

En reflektion vi tyckte var intressant att gora nu i slutet var att forsoka koppla vara
resultat till de etiska riktlinjer vi har gett exempel pa i litteraturgenomgangen. Vi har
upplevt att vara intervjupersoner tinker pa konsekvenserna av deras handlande,
aven om de inte har en direkt mojlighet att paverka dem. Det uttrycks till exempel att
alla har ett ansvar i ett projekt ([4.24]), men att varje individuell utvecklare har ett
ansvar genom att denne kan se olika begransningar till foljd av sin kompetens
([3.46]). Detta ar nagot som dven Dahlbom och Mathiassen (1994) uttrycker, att vi i
skandinavien foredrar konsekvensetiken. Darfor menar vi att manga av de
punkterna som finns i ACM Code of Ethics redan finns som en undermedveten tanke
i det svenska samhallet.

49



Bengtsson & Lindfors Etik & Systemutveckling

5.1 SLUTSATS
Var forskningsfraga:

“Hur tas det hinsyn till de etiska dilemman som kan uppsta i samband med
utvecklandet av ett informationssystemr”

Vi kom fram till att ingen hansyn tas till de etiska dilemman, att detta inte gors beror
pa en rad olika faktorer som presenteras nedan. Under var studie fann vi att samtliga
intervjupersoner stallts infor etiska dilemman i samband med systemutveckling,
detta tyder pa att det existerar och till och med ar frekvent. De etiska dilemman vi
identifierade som forekommande var:

Andra arbetsuppgifter till 6ljd av systemet.

Systemet ledde till uppsdgningar av personal.

Undermalig kvalitet och rent av fuskkod i levererade system.
Etiska dilemman vid kundmoten

Inskrankning av integriteten till f6ljd av systemet.
Manniskor tvingas till forandring till f6ljd av systemet.

-

=

Vidare fann vi att det finns en medvetenhet kring de etiska dilemman som kan
uppstd, de flesta medverkande i studien hade reflekterat pa ett eller annat satt kring
dessa etiska problem. Vi fann daremot att det inte ar vanligt att diskutera kring de
etiska problem som kan uppstd, varken med kunden eller inom projektgruppen.
Detta beror framst pa foljande faktorer:

+ Ingen utarbetad foretagsetik.

+ Deras nisch ar att hjalpa sina kunder effektivisera.

4+ Skulle de inte ta sig an utvecklingsprojekt som leder till etiska dilemman
skulle de forlora bade kunder och marknadsandelar.

+ Det finns fa systemutvecklingsmetoder som beaktar de etiska aspekterna som
kan bli aktuella i samband med systemutveckling.

5.2 VAD KUNDE GJORTS ANNORLUNDA?

Nu i efterhand reflekterade vi Over huruvida en geografisk spridning av
intervjupersoner hade varit att foredra eller ej. Varfor vi anser att det kunde varit att
foredra ar framst for att det uppstod en tanke om att det eventuellt rader ett visst
foretagsklimat i regionen studien genomforts i. En annan sak som vi forstod vi kunde
gjort annorlunda var att vi borde borjat tidigare med att forsoka hitta personer som
ville stdlla upp med intervjuer. Dessutom skulle vi inte tagit den initiala kontakten
via epost, da vi upplevde att foretag har en tendens att lata bli att svara pa dessa.
Istéllet skulle vi, som vi senare borjade med, ringa till foretagen i fraga.

50



Bengtsson & Lindfors Etik & Systemutveckling

5.3 FORSLAG TILL VIDARE FORSKNING

*

+

Var forskningsfrdga besvarade hur det tas hansyn till etiska dilemman,
dessutom har vi kommit fram till faktorer varfor hansyn inte tas. Det skulle da
vara intressant att se en djupare studie som undersoker varfor-fragan.

En replikering av var studie for att antingen bekrafta eller dementera vara
resultat.

En liknande studie dar alla i ett systemutvecklingsprojekt inbegrips, eventuellt
som en fallstudie.

Utveckla ett ramverk eller riktlinjer for hur etik ska behandlas och lata detta
utvarderas i ett systemutvecklingsprojekt.

En studie dar skillnaderna for hur det tas hansyn till etiska dilemman mellan
interna och externa systemutvecklingsprojekt undersoks.
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7 BILAGOR

7.1 INTERVJU 1

Intervjuperson | Ansvarig 6ver systemutvecklare
Intervjuare David Bengtsson & Fredrik Lindfors
Varaktighet ~30 minuter

Datum 2007-11-23

* 1 sekunds paus

+ Gestikulerar

{?} Svartolkat

(...) Tagits bort p.g.a. konfidentialitet

[1.1]: De utvecklar da alla vara interna system
och anpassar kan man sdga vara interna system.
Vi brukar kopa, vi koper grunden, vart
finanssystem till exempel. S& koper man det och
sa ar det ju alltid andra anpassningar som ska
till * Specialbokforings och sana dar saker *
koper man in sd maste man fixa till det och sa
dar. Det ar ju den typen av anpassningar vi gor,
sen har vi egenutvecklade system ocksd, vi har
ett licenshanteringssystem ocksa som ar byggt
frdn grunden och ett supportsystem som ocksa
ar byggt helt fran grunden. Som vi har
utvecklat.

Foretaget koper in en grundstomme av
system som sedan anpassas, men man
utvecklar dven egna system.

[Vil: Som ni har byggt har?

[.2]:Ja

[Vil: Det ér vil bittre med egna system?

[1.3]: Nej, ** det kan jag inte rekommendera. Det
kostar valdigt mycket att underhalla det. Assa,
vi behover * jag menar hade jag velat dra ner
kostnader sa hade man kunnat tinka sig att
skdra bort nagra utvecklare pa system och kopa
fardiga system istéllet. * Det tar ocksa valdigt

lang tid * i och med att det ar egenutvecklade

system sa tror ju alla att man kan gora vad som
helst i det, s& man far ju valdigt mycket *
mycket skit for systemet som egentligen * som
man latt hade kunnat sdga med ett kopt system
att det har kan vi inte gora, det har kan vi gora.
Det betyder att vi har jattelang {fripeline?} pa
saker och ting som ska goras.

Kopta system éar att foredra, det blir
mindre slit och kostar mindre atté
underhalla. ;

[Vil: Ja
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[1.4]: Sa det ar lite * jag vet inte * jag hade nog
inte gatt den vagen om man sdger sa, utan jag
hade kopt ett system och sen utvecklat fran det
* jag hade kopt grunden * dven om det &r ratt
dyrt.

Jag sjalv hade inte valt egenutvecklade
system.

[Vil: Ja, det ar ju inte sa billigt.

[1.5]: Nej, det ar det ju inte, men det ar inte
jattebilligt att ha en utvecklare som sitter och -
~utvecklar heller, assa *** 5

Kopta system dr dyra, men det ar
utvecklare ocksa. :

[Vil: Vad ar X for foretag?

[1.6]: Det ar mjuk * utvecklingsforetag, IT-
foretag som utvecklar programvara for ** det
att de gjorde har
programvaran at (...) * o ett har
tillstindsmaskinprogramvara som man kan
generera kod ifran, sen da nar det va IT * IT-
bubblan sa kopte vi upp jattemanga foretag
bland annat ett i (...) som hette (...) som gjorde
ett program som hette (... ett
kravhanteringsprogram. Assa **** man har en *
marcerdes och bmw och man héanger upp en
dorr eller andrar dorrupphiangningen eller
andrar en dorr, vad maste vi dandra mer pa bilen
** for att liksom kunna stodja den, det ar

borjade med den

sant

som ar

kravhantering det ar tva system, ett inbyggt och
ett har i ett
revisionshanterings system typ (...), jag vet inte
om ni kdnner till det * (...) koderna, haller koll
pa koderna. Och sen har vi kdpt nu senaste aret,
har vi kopt tva till program, vi har kopt ett som

kravhantering. Sen vi

heter (...) som dr ett processhanteringsprogram,
aven Visio.

Foretaget ar ett utvecklingsforetag som
utvecklar programvara, de kopte upp
manga foretag under IT-bubblan. De har
bland annat ett kravhanteringssystem.

[Vil: Det har man anvant.

[1.7]: (...) eller Visio?

- [Vi]: Visio.

[1.8]: Det hir ar liknande, fast det hir 4r lite mer
* 1 enterpriseformat, lite
storféretagsformat, man sparar i databas och

assa mer

liknande, Visio &r ju mer *

man sparar pa sin
desktop som office ** Ska se s& vi inte glomde
nanting. Ja, sen har vi (...) som ocksa ar ett lite
mindre kravhanteringsprogram * paket. Sa det
dr dem benen vi star pa * jag tror vi forsoker *
man kan sdga att vi ar ett mjukvaruforetag som

inriktar sig at mjukvaruforetag. Ja, till viss del.

Processhanteringsprogramet liknar Visio,

- fast mer anpassat for storre foretag. (...) ar

ett mjukvaruféretag som riktar sig at
mjukvaruforetag.

[Vil: Mmm, d4 kan vi ga in p4 lite mer om etik.
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Vi tinkte fradga om ert foretag, om X har nagon |

_utarbetad policy for etik * eller nat sént dar.

[1.9]: Mmm, *** klart vi har *** assa vi har ju

Foretaget har utarbetade etiska riktlinjer.

- sana hér generella guidelines.

[Vil: Okej.
[1.10: Om man bara ser liksom I personalhandboken finns det etiska
personalhandboken, dar finns ju ** saker med punkter som personalen ska undvika att

** nat som kanske inte

etik * man ska ju inte
jattepaverkar oss med barnarbete och sant, dar
har man jui*jag tror det ar sana generella saker
*** pa nan paket man koper, jag vet

inte eller ndgon konsulttjanst eller nat sant * jag

som star

ar lite osdker. Men eftersom vi inte har nagon
direkt **** vad ska man sdga *****
kollar pa (... exempel pa ett annat foretag) och
* mer om man kollar pa

barnarbete * det ar ju jattekansligt liksom.

om man

sana som har

gora.

[Vi]: Ja.

[1.11]: S3, vi har ju inte tillverkning pa det sittet
* assa alla som jobbar hos oss jobbar hos oss *
och dem é&r ju ratt utbildad personal. Den
minsta nivan hos oss ar ju nédstan civilingenjor
** vi har ju i och for sig kontor i (... ett annat
land), men det &ar ju ocksa valdigt hogt
utbildade folk och de é&r ju civilingenjorer dar
ocksa, sa det kan man ju liksom * de ar ju i
princip over 25 ar allihopa.

Hog utbildningsniva bade i Sverige och
utomlands.

[Vil: Ja.

- [1.12]: Men vi * som svar pé fragan * ja, vi har

- san san har etik, etikregler och sént har vi.

De har etiska regler.

[Vil: Hur efterlevs dem? Ar det nagonting man
- tanker pa liksom?

[1.13]: Ehm ** jag vet inte, jo det gor man val *
~man har ju det i bakhuvudet hela tiden. ** Men
~det dr vl rdtt mycket sunt férnuft ocksd om

man sager sa.

De etiska riktlinjerna finns i bakhuvudet,
men det dr ganska mycket sunt fornuft. '

[Vil: Vad hander om man inte foljer dem? Finns
det nagra...

[1.14]: Mmm, assa vi har ju personal som liksom
* tar hand om de héar sakerna i sa fall ** eller ja
* ju nagra jobbar
personalfragor, som foljer upp det i sa fall. Men
det kan ju bli ratt ** om man inte foljer de har
etikgrejerna, och vi dr ju ett aktiebolag ocksa *
sa det ar ju valdigt viktigt att man haller sig i
skinnet och man kommunicerar ratt budskap

vi har som med

Det finns konsekvenser om de etiska
detta behandlas
personalavdelning.

riktlinjer, av en
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~utat ** om man inte gor det sa kan jag tanka mig |

_att det finns konsekvenser.

[Vi]: Ja, men hur &r den utférmad? Ar det nagot
~ dokument?

[1.15]: Ja, det ar ett dokument pa var intern * vi
har en internweb ** som man kan ga in och

kolla i princip.

Riktlinjerna  finns  pa  fOretagets

internweb.

[Vil: Okej, sa det ar inget man ska skriva under?

[1.16]: Nej, ** ah, jag far vara helt drlig ** jag
blev anstélld for sju ar sedan, jag kommer inte
ihag ifall jag skrev under nagonting. Det kanske
ar sa att vi har det nu for tiden att man kanske
ska skriva * det ar mycket mgjligt, jag kan inte
_ge ett 100% svar pa den fragan.

Kan inte ge ett 100% svar om det ska
signaras.

[Vil: Okej, du sa att de var ganska generella,
hjdlper de till i praktiska situationer. Nar du
sitter och arbetar, dr det nagot som hjalper dig?

[1.17]: Ja tror inte det, som sagt det ar sunt
- fornuft ratt mycket.

De etiska riktlinjerna dr inget som hjalper
till i praktiska situationer. '

[Vil: Ja, sen kommer vi in pa det hiar med
normer inom foretag. Det dr saker som kanske
inte finns nerskrivet, utan mer atmosfiaren i
foretaget. Finns det nagot sadant? Nar det galler
utveckling?

[1.18]: Utveckling?

[Vil: Ja, systemutveckling?

[1.19]: Mmm, det finns det ** assa vi sitter ju pa
~en IT-milj6 hér ** jag satt och funderade pa det
lite igar med etik hos oss, visst det kanske inte
finns jattemycket * men vi har dand4, vi har ju till
exempel mojlighet att ga in och ldsa andras mail
* om vi vill det. Assa det ar ju en ganska stor

- moralfraga *

inte gora det?

[Vil]: Ja.

[1.20]: Och det ar ju sadana saker som inte ar
nedskrivna egentligen ** for en person som
jobbar IT- eller IS-avdelningen. Men det gora
man bara inte * det ar liksom sjdlvklart, och jag
tror inte att vi har det nedskrivet, inte vad jag
vet i alla fall. * S& sddana normer finns det ju att
* liksom det gor ju bara inte, det finns saker
man bara inte gor. Men det finns inget som ar
liksom * vad ska man sdga *™** inget som
kommuniceras till en utan att vara nedskrivet.
Inte vad jag vet, inte vad jag kanner till.

ska man gora det eller ska man

Det finns en mdjlighet att g& in och lédsa
andra medarbetares mail, vilket ar en stor
moralfraga anser intervjupersonen. :

Detta ar inte nedskrivet, men det gor
man bara inte. Det ar sjalvklart, sddana
normer finns det inom foretaget.
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[Vl] le], et fine M{nget po—, .

utvecklingssammanhang och sant dar?
- [1.21]: Da far du ge mig nagra exempel i sa fall.

[Vil: Hmm, vi tinker mer pa nar man sitter och
utvecklar om det finns nagot ** liksom oskriven

regel att vi buggtestar sa och sa manga ganger
innan vi slapper det ** alltsa att man inte lamnar
ifran sig nagon dalig kod och sant dar.

[1.22]: Okej, mmm, men det har vi, men det ar
inte * det ar ju nedskrivet. Vi har ju en
utvecklingsprocess * har. Alla
utvecklingsavdelningar har en
utvecklingsprocess dar de gar igenom vissa *
vissa steg i utvecklingen ** och i slutet dar * kor
vi ju * unittesting, buggtestning och liknande pa
varenda del innan de klistrar ihop det. Sa de
utvecklar ju moduler, nar vi klistrar ihop det sa
kor vi testning igen. Det ar sd vi gor pa IS-
avdelningen, sen har vi ju
utvecklingsavdelningen *
mer rigordsa testningar ** de kor ju assa, deras
testningar ** de har ett helt team som sitter och
testar, det har inte vi. Vi dr ju en liten

utvecklingsavdelning jamfort med var riktiga

och de kor ju annu

utvecklingsavdelning. Vi har tolv utvecklare,
jag vet inte hur manga dem har.

Foretaget har nedskrivna riktlinjer nar
det  buggtestning i form av
utvecklingsprocesser, dessa ar annu mer
rigordsa vid deras utvecklingsavdelning.

_[Vil: Ja, dem... (avbrutna).

[1.23]: Dem &r ju 300 i (... annat land).

[Vil: Ja, ddr var nagra stycken.

[1.24]: Dér ér lite mer &n vad vi har ja.

[Vil: Sen tankte vi fraga om du stallts infor ett
etiskt dilemma n&gon gang i samband

_utveckling och sant har?

- [1.25]: Mmm, **** definiera etiskt, vad menar du

med etiskt? Assa, vilken typ av etik pratar vi
om?

- [Vil: Det kan ju vara, till exempel ** det finns ju

de som har utvecklat SMS-lantjanster och det é
finns spelféretag och de kan ju ocksad vara -
oetiska. Det finns ju dven etik i samband med
-~ att man kanske gor dalig kod och lamnar det till -
~en kund. Det kan dven paverka andra personer i é

deras vardag ocksa, till foljd av systemet. Folk

kan fa sparken kanske genom att man

effektiviserar nagot system. Ja, det kan vara allt
mojligt. Att arbetssituationen dndras och sant
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dar. Har du nagon gang varit med om detta?

- [1.26]: Ja, det hander vl lite d& och da. ** Vihar Det finns dilemman som upplevs som
~ju det har supportsystemet som jag pratade om = aterkommande, att arbetssituationer
_innan som &r egenutvecklat. Det togs ett beslut forandras.

for ett halvar sedan att vi skulle kdpa in ett **

helt nytt supportsystem *** (...) som ar liksom **

kungen av supportsystem. ** Jattedyrt, jattefint,

~kan allt i princip. * Problemet var att det betyder

* att alla utvecklare i (... annat land) i princip,

eller inte alla 3-4 stycken, hade inte fatt liksom *

- de hade inget jobb liangre, dem var helt borta *

hade inget att gora ju. Och dér har man ju ett

etiskt dilemma for mig ju, ska jag fortsitta for

~dem har killarna att ** beslut ar taget *** vart |

gamla supportsystem kommer do inom ett

halvar, * men jag vill gérna att ni jobbar kvar ett

3%

halvar och sen sa * liksom ** slutar. Eller sé&

kanske de inte har nagot att gora, eller jag

* ja, eller ska jag

liksom beritta for dem nu
~liksom bara halla kiften i princip och lata dem
jobba pa som helt vanligt i princip ** och i slutet
klippa dem. ** Jag tog beslutet att gora
nagonstans mitt i mellan, att ** det finns lite
~ kulturella aspekter i (... annat land), man kanske
inte ska berdtta allt for dem. Men det blev
- nagonstans mitt i mellan att, vi tog det * vi
berittade det lite i steg for dem. Och det
funkade ritt bra och vi hittade ** vi hittade
saker dem kunde jobbar med é&nda. En
utvecklare slutade, men annars * han slutade
- sjalvmant. Han ville ha ett annat jobb, visst d&
slappte vi honom. Sa det gick att 16sa ratt bra, |
_men det var lite kiirvt dar ett tag. |

[Vil: Mmm, har du nagot annat du varit med
“om? :

A

[1.27]: Hmm ****, ni menar assa.

[Vil: Ja, till exempel om du varit med om, * det

behover inte vara just hdr pa detta foretaget. -
Men om du varit med om nagot system som du
kanske har reflekterat att ja, det hir kommer
nog leda till att nigon far sparken, andra
_arbetsuppgifter eller s dar.

[1.28]: Ja, assa ** man har ju * ja det har jag ju Jag har utvecklat system dar nagra
gjort, jag menar i vart forra system, forra potentiellt fick sparken eller andra
foretag. Nja, jag vet inte ifall det kommer leda arbetsuppgifter. :
till ** potentiellt kan det leda till att nagon far
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sparken. Jag var med och utvecklade ett
program som har effektiviserat en organisation,
** dar man ser, gar in och ser att deras processer
ar ju stenalders och liksom de har personerna
hade inte behovt jobba med det hér egentligen.
De kan gora ndgot annat, alternativt fa ga.

[Vil: Mmm.

- min karrir.

[1.29]: Assé, det har jag ju stillts infor underhela

Det har varit aterkommande inslag under
hela karridren. 5

[Vil: Okej, det 4r genomgaende alltsa?

[1.30]: Jaja, det ar ju en sak av de sakerna vi
haller pa med pa en IS- och IT-avdelning, att
gora systemen sa effektiva som mojligt sa att
man inte behdver en administration, en jatte
administration runt omkring*. Och i slutindan
leder det ju till att * folk blir sparkade eller att
folk far mindre och mindre att gora och tillslut
far ga*. Jag har nog aldrig varit med om att jag
foljt med hela processen * fran att nar vi gjort
systemet till att jag verkligen sett att ndgon fatt
ga * men ** men visst det hander ** men ** etik
eller inte * moral *?

Det dr ett aterkommande fenomen och ar
en av grundpelare for en IS/IT-avdelning,
att effektivisera system for att minimera
administrationen.

[Vil:Jaa...

[131]: Det irlite hur man ser det... (avbruten)

[Vil: Men ar det nagot som star i era

]

foretagspolicy och sant, hur man skall gora i

sadana situationer? Om man liksom skallé

strunta i det eller....(avbruten)

- [1.32]: N4, alltsa foretag dr vinstdrivande ** och
~det galler att vara sa effektiv som mdojligt ***

i Det handlar om att vara effektiv.

[Vi]: Mmm.

[1.33]: *** dr man inte det sa * da ar.. ** jag
menar, dd kommer ndgon annan och tar
positionen ifran dig. Och det tror jag star i alla
foretags eller star... jag menar ju det ar
grundtanken i alla foretag **

Ar man inte effektiv tar nagon annan%
. positionen fran dig. ;

[Vil: Ja, s ni ja ** D4 tankte vi fraga om du varit
- med och utvecklar ett system som skulle kunna
~anses som oetiskt? Typ sadana sms-lan -

- (avbruten)
- [1.34]: Nej... (avbruten)
 [Vi]: Det ar inget du varit. (avbruten)

[1.35]: Nej, nej * det tror jag faktiskt ingen pa x |

gjort.

[Vil: Nej ***

[1.36]: Ar det inte vildigt svart att folk att svara
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pa sadana... alltsa **

[Vil: Joo, vi har haft problem att fa foretag
faktiskt (avbruten)

[1.37]: Det 4r inte sa méanga som vill
- kommentera deras sms lans applikationer eller

_ poker sajter eller liknande *
[Vil: Nej * det ar lite problematiskt, man far
hoppas man far ** (avbruten)

[1.38]: Spelindustrin ar val, dar kan ni kanske
det finns val (...) de har lite (avbruten)

[Vil:Jaa*

[1.39]: De harvalhte et1k1 "deras... kan vara ett
 tips, jaa

[Vil: Sen tankte vi fraga hur du ser pa etik och

** om det ar... liksom vem

moral i ditt yrke
tycker du bar ansvaret nar du marker t.ex. att
folk kommer fa sparken, tycker du det ar ditt
ansvar som utvecklare eller ansvarig eller tycker
du det ar * det foretaget som bestéller det eller?
* Var tycker du moralen och etiken ligger?

[1.40]: Ehhh **jag tycker nog moralen ligger hos
mig * alltsd mar det galler mina gubbar, da ar

_det helt upp till mig.

Ansvaret ligger hos mig sjdlv ndr det
galler mina anstallda.

7 [Vi]l: Mm

[1.41]: Hade de’é Varltsaatt det dr nagot annat

 stélle inom foretaget *

[ Vil: T.ex. produktion d&?

[1.42]: Ja, t.ex. ** sa * hade jag * nog inte brytt

mig sa mycket * da hade jag nog tyckt *** att *

det dr deras problem. Att det dr nagon pa

produktion som far ta det ansvaret, som far ta
smaéllen om man sager sa (avbruten)

Ansvaret ligger hos ndgon annan om det
varit pa nagon annan avdelning.

[Vil: Du menar de som bestdller systemet da
_eller de som utvecklar systemet till? (avbruten)

[1.43]: Eller jag har ingen * jag kdnner ingen
etisk eller moralisk ansvar * alltsa ** vem man
skall * hur man siger, vem man skall anklaga
eller vad man ska sdga, om det inte hander i
min grupp.

Jag kanner inget etiskt eller moraliskt
ansvar savida det inte dr i den egna

gruppen.

[Vil: Ok *** men har tycker du att det 4r du som
(avbruten)

[1.44]: Ja, det ar sjalvklart mig ja *****

[Vi]: Sen tankte vi frdga hur, om du ndgonsin

~ tankt hur manniskor paverkas av ditt arbete?
[1.45]: Ja, det har jag (avbruten)

- [Vil: Hur har du da tankt?*
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[1.46]: Njaa * jag tanker ju *vad da det, alltsd *

paverkas i ett negativt syfte eller positivt syfte?
_LVil: Ja, det kan vara bada sakerna.

- [1.47]: Ja, (avbruten)

LVil: Bara hur du ténkter?

[1.48]: Jag tanker ju, det ar klart jag will
- effektivisera, det ar ju det, alltsa ett bra satt som

~alla * och ** det tinker man ju nastan péa

_dagligen om man sdger sa ****

Ténker dagligen pa att effektivisera och
hur méanniskor paverkas av det.

[Vil: Men * har du tankt pa nagot negativt ocksa
** t.ex. om ni gor, ni utvecklar ju egna system
inom organisationen inom x da, har du da tankt
att det d& kan paverkas negativtfor vissa
_manniskor da?**

[149F: Ja, * och ibland kan det ocksi vara

positivt *

[Vil: Ja, for foretaget da eller (avbruten)

[1.50]: Ja och dven hur dem, jag menar vissa
delar av  organisationen  adr  valdigt
bakatstravande och konservativa, de vill inte
andra sina synpunkter pa saker och ting, men
de kor dd deras gamla system som de kort i
hundra ar * ehh * men vi kan komma in och
foresla, kor den har Iosningen istéllet * som ar
mycket effektivare, behover bara tva personer,
behover liksom inte fem administrativa
personer for att kora systemet. Och det ar ju
negativt for dem i princip ju, for att da maste
dem &ndra sig, alltsa da maste de dndra sig pa
sina processer, de maste dndra pa * kanske
sparka folk eller omstrukturera ** medans jag
tycker detta &dr mycket battre, mycket
effektivare 16sning, mycket smidigare och fran
ett foretags och globalt perspektiv och for hela
foretaget en mycket battre 16sning *** sa att
visst, det finns negativa aspekter pa det ocksa,
men jag tror inte man tdnker sa mycket pa
~ (avbruten)

Positiva losningar kan medfdra negativa
konsekvenser for vissa individer.
Effektivisering kan leda till
omstrukturering, detta ar inget jag tanker

pa.

paverkas (avbruten)

[Vil: Individuellt p& de personerna som

[1.51]: Jaa, men man ténker inte s& mycket pa
det * alltsa man kan inte tdanka pa en individuell
niva * pa det sattet *

Det gér inte att tinka pa ett individuellt
- plan.

[Vil: Du tanker mer pa helhet, du vill |

effektivisera, sen om det leder till att nagon *

[1.52]: Mim, det &r alltsd * inte mitt problem om
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~man sdger sa.

[Vi]: Nej *** ok ** da skall vi fraga ocksa hur du

tror din yrkesroll paverkar ditt satt att se pa etik
* tror du att det hade varit annorlunda om du
hade * hade du en annan syn pa etik t.ex. innan
du borjade med systemutveckling ** och var
ansvarig *

[1.53]: Ja, det hade jag, jag tror jag tinkte mer ,

innan jag var personalansvarig sa tankte jag nog
mer pa individniva *

tankt mer pa lite hogre niva att man kan inte
tanka pa individniva ** for det gar inte om man |
skall * du maste ju liksom fortfarande ha en
kontakt med individerna, alltsd de du jobbar

med.

alltsa inte varfor gor vi
detta, alltsa detta ar dumt, det kan ju leda til bla
bla ** men nu har jag nog mer skiftat om lite och

Séttet att se pa etik har i allra hogst grad
paverkats av yrkesrollen. :

[Vil: Ja.

[1.54]: Men du kan inte jatte, * du kan inte ha
samma kontakt som du hade nar du** jobbade *

sidan om **

[Vil: Ehh, da tankte vi hora lite om grupptryck,
har du nagonsin upplevt det i samband med
etik och moral, alltsa att * kanske nagon har sagt
men detta kommer ju leda till att dessa kommer
fa sparken eller att dem (avbruten)

[1.55]: Nej, den diskussionen kommer néstan

aldrig upp.

[ Vil: Ok, det dr inget du upplevt?

[1.56]: Nej **+*

[Vil: Sen har vi lite sdn har avslutande **
konsult eller arkitekt, fuskbygge eller inte,
storre eller mindre ansvar? * Alltsa tycker du att

* tycker du det ar konsulters ansvar och

- arkitekters ansvar for etiken? * Eftersom dem,

- man kan ju séga att dem besitter ju kunskapen,

det dr dem som vet att *detta kommer kanske

- leda till nagot *

[1.57]:Absolut *

[Vil: Eller tycker du att, mer att det &r

bestallarorganisationen (avbruten)

[1.58]: Absolut inte, for att jag menar, om du har
en konsult inne pa ett uppdrag t.ex. tycker jag
att han maste upplysa om vilka konsekvenser
det hdr arbetet kommer att ha, alltsa det tycker
jag ar jatte viktigt att dem gor, att de upplyser

Konsulten har ett ansvar till foljd av
dennes kompetens.
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%till nagon *** men ndr du sdger arkitekten,

~menar du di typ en anstdlld arkitekt eller

~menar du liksom att ***

[Vil: En arkitekt som bygger hus typ alltsd

 fuskbygge dér (avbruten)
[1.59]: Jaha ok.
[Vi]: Ja.

[1.60]: Jaja, absolut det tycker jag det maste du
gora du maste ju gora nagon form av
konsekvensanalys av dem du gor ** gor du inte
det sa ar {det?} * ju totalt vardelds ju * sa det ar
absolut ett maste ***

[Vil: Aven nér vi tankte pa sddana har * du sa ni
hade vissa processer, alltsd man kan ju ldmna
ifran sig program som fungerar eller system
men sen kan dem ocksa vara daligt gjorda och
~ sahar.

Det ar viktigt att gora nagon form av
konsekvensanalys.

[1.61]: Ja, det stoter jag pa ganska ofta nér vi har
~ konsulter {inne?}, mm

[Vil: Ja, och hur gor ni da i dem situationerna?

[1.62]: * Ehh, ja da ringer vi tillbaka till

Det beror pa hur avtalet ar skrivet.

konsulten (skrattar), det beror lite hur
- kontraktet ar skrivit frdn borjan. Men i princip, -

- far vi en dalig konsult som gor en dalig {sak?}

[Vi]: Ja

[1.63]: Sa far dem fixa det annars far dem inte
betalt * annars sa vad heter det, men gar det
lang tid och vi redan har betalt den, och sedan
upptdcker att det hér va ju jatte daligt ju, da kan
man inte gora mycket. * Ofta anvédnder vi inte
konsulten igen, da tar vi ett annat
konsultforetag och fixar det, eller sa loser vi det
liksom inhouse.

Generellt far konsulten inte betalt vid
daligt utfort arbete och konsulten anlitas
inte igen.

[Vil: Men hur gor ni da t.ex. i er egen, om det ar
nagon konsult fran er * ni tycker det ar
konsultens ansvar om denne ldamnar ifran sig
dalig kod eller daligt gjort system det ar dens
ansvar?

[1.64]: Menar duomv1har "en anstalld som gor
ett daligt jobb har?

[Vi]: Ja

[1.65]: Ok * ehh * da far man ju ta och prata med
dem och be dem skarpa sig, fast pa lite snyggare

[Vil:Ja

- [1.66]: Och sen far vi se * sen far man ge dem

~ Atgirderna varierar beroende pa land.

- nagra forsok till och * sen ar de ju lite beroende
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pa var du ar anstilld nagonstans. Ar du anstélld
i USA d4 kan man ju latt gora sig av med folk
om man vill det, men dr man anstalld ii Sverige
sa ar det inte lika latt * d& maste man * alltsa da
i princip det man gora ar att forflyttar dem, man
forflyttar dem till en annan position *

[Vil: Mmm.

[1.67]: Sa att det *ar s& man far gora, man far se

om de kan gora nagonting annat inom
organisationen, som passar dem béttre an att
skriva kod eftersom dem kanske inte &ar sa
jattebra pa det. Och det d4r samma sak dd inom i
de andra ldnderna da,
foretagsklimatet i Sverige ar ratt sunt pa det
sattet att da forflyttar man istéllet for att sparka,
i USA sparkar man, det ser vi i USA, men vi har
inga folk i USA men de som inte klarar sig i
USA far ga valdigt snabbt.

[Vil: Lite hardare klimat.

men jag tror att

I Sverige ar foretagsklimatet sundare i
den bemarkelsen att man forflyttar folk
istallet for att avskeda.

- [1.68]: Men samtidigt har vi, eller har ju dem
mycket latt att fa ett nytt jobb ocksa, men det dr

ju valdigt svart eller svart... Men det ar
klurigare anstallningsprocess i Sverige... **

[Vil: Jo det ar klart. Sen glomde jag fraga en sak,
det hdar med, du tittade mest pa effektivisering
alltsd sen om nagon person far ga eller inte det
ar... Men spelar det nagon roll om 2-3 personer
eller 20 personer som far.. ***

[1.69]: Ja det... man kan inte riktigt se det sa
enkelt som att ** folk * ska * ga * oftast forsoker
man hitta andra saker till dem som de kan gora.
Ehh, men * det ar ju klart, jag menar hade ****
hade det varit * 300 personer som fatt gatt, da
far man kanske tianka om lite, da tanket man tva
ganger. Men samtidigt sa funderar man sahar
ocksd da, om man kan effektivisera sdhar

mycket att vi kan fa 300 personer att ga *.

Fragan undviks,
ligger latent i bakhuvudet.

men effektivisering

[Vil: Mmm.

[1.70]: Du kan tanka dig att ha 300 16ner for oss,
da kan man fraga sig, gor du verkligen detta
ratt, borde vi inte effektivisera sahar, sen ar det
ju manga andra saker du maste vaga ocksa. Det
kanske ar sa att en effektivisering du forlorar...
du kanske ar jatte effektiv pa det sdttet, men
forlorar pa andra saker om du har de har 300

*3%

personerna. Jag menar ** ett telefonsystem ehh

|l

alltid
avvagningar goras, en effektiv 16sning pa
pappret ar inte alltid bra i verkligheten.
Om 300 personer fatt ga hade jag tankt
om, men det beror dven pa var i varlden
man befinner sig.

effektivisering  maste
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* supportsystem du vet sant dr automatiskt man
ringer in och snackar med nagon * robot eller
liknande, det kanske ar super effektivt, du
behover liksom inte ha 500 anstillda som svarar
i telefon. Men samtidigt s& ** férlorar ju kunden
**jaa du forlorar ju kontakten och du forlorar
servicenivdn enormt men det dr ju extremt
effektivt pengamassigt * sa att det blir, de har
avvagningarna maste man ocksa vaga in. Sa det
dr rdtt manga saker man madste viga in
{ekvationen?} men visst hade 300 personer gatt
sa hade jag nog kanske funderat om. Tankt till,
ar det har verkligen bra, for de har ju familjer
- och liknande, man kanske inte bara ska.*** Sen
ar det ocksd beroende pa var nagonstans i
vérlden man sparkar folk eller gor sig av med
Efolk ** ehh * Indien har ju da valdigt stort
utvecklingscenter i, skulle dem, alltsa vi har E
- problem att hitta folk i Indien. Vi kan kanske...
arbetsmarknaden ar sa het dar, sa det finns inte

*

[Vi]: Mmm.

[1.71]: Skulle vi sparka 20 personer spelar det |

ingen roll, de hittar jobb pa * tva minuter igen.
Men skulle vi kanske sparka 20 personer i
Sverige ja da det ar ratt bra klimat i Sverige
ocksa, men jag vet inte nagonstans dar det inte
ar bra klimat, da far man borja fundera ** ar det
vart det liksom da har man vissa etiska aspekter
* men det dr mest personligen dé, jag menar
kommer du upp pa managemant niva skiter
dem totalt i det ju, dar 4t det bara, alltsa i

princip *

Det beror pa var i varlden dessa 20 far
sparken.

[Vil: Det ar bara foretagets bésta.

[1.72]: Ja, och det ar sa det ska vara, sa ar det

[Vil: Da tackar vi for intervjun.

[1.73]: Det var sa lite sa.
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7.2 INTERV]U 2

Intervjuperson | Bjorn, systemutvecklare

Intervjuare David Bengtsson & Fredrik Lindfors
Varaktighet ~30 minuter

Datum 2007-11-27

Symbol Betydelse

* 1 sekunds paus

+ Gestikulerar

{?} Svartolkat

(...) Tagits bort p.g.a. konfidentialitet

mycket om det, vad det ar for foretag.

[Vil: D4 kan vi borja dér, du kan ju bérja om du |
vill beskriva (...), &ven om du inte skall prata s& |

losningar och * det dr bade hardvara och

anpassningar till ett affarssystem (...).

- [2.1]: Ja detta ar ett foretag som sysslar med IT

Ett foretag som sysslar med IT-l6sningar,

- bade hardvara och mjukvara.
- mjukvara. Och den delen jag arbetar med &r

[Vil: Ja...

[2.2]: Det ar def affarssystemetsom jag arbetat
- med tidigare ocksa.

Arbetat med affarssystemet (...) tidigare.

har?

[Vil: Jaha, ok och vad &r dina arbetsuppgifter

programmeringen sa att siga, det dr ndgra

andra ocksd och styra upp det, sen till storsta

delen sjdlv ocksa programmerar.

[2.3]: Har ar mina arbetsuppgifter att halla i

Ansvarar for programmeringen.

[Vil: Ja...

[2.4]: * S& det ar att gora anpassningar da till
affarssystemet enligt onskemal fran kunderna.
Allt fran vettiga lOosningar till inte vettiga
losningar +skrattar+ sa ldnge kunden betalar
+skrattar+.

Gor anpassningar till affarssystemet
enligt kundens onskemal, alla typer av
16sningar sa lange kunden betalar.

_[Vil: En... &r ni ménga utvecklare har eller?

[2.5]: Alltsa den
fulltidsprogrammeraren, sen ar det ju konsulter,
som en del av dem ocksa programmerar * ehh
det ar inte sa mycket.

jag ar val

Arbetar
tllsammans med konsulter.

heltid med programmering

[Vil: Nej ** ehh da tankte vi ga in lite mer pa
policy och etik, d& tdnkte vi hora om detta
foretaget har nagon form av policy eller * etik,
etikiska riktlinjer... Men du kan ju dven prata
om andra foretag som du har jobbat pa da,
eftersom du inte har jobbat har sa lange.
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[2.6]: Jaa +skrattar+ ehh jag har ju inte hunnit
tillgodogora mig det dnnu, * jag har fatt ett litet
héfte som man skulle ldsa liksom, men jag har
inte last sa mycket av det, men jag kan hamta
det

Det finns en policy, men har dnnu inte
tagit del av det (anstalld i en vecka).

[V1] ]a det kan du i och for sig gora, ja du kan
gora det nu (intervjupersonen gar for att hamta -

haftet)
_(haftet fanns inte tillgéngligt)

[Vil: Men du kan annars beritta *

foretag som du jobbat, hur det har varit dar.

pa andra

specifikt pa da allt fran anstallningsintervjun till
hur det blir sa att sdga?

[2.7]: Ehbh, jaa ** ehh * vad tankte du meré

[Vil: Ehh, nej jag tianker pa om de har nagra
- policy utarbetade, hur ni skall agera i samband
imed systemutveckling och sant dar. * Moti

- kunder och séhir (avbruten)

- [2.8]: Mot kunder alltsa sé att sdga
[Vil:Ja om det brukar finnas nagot sant?

[2.9]: * ja alltsa det viktigaste ar val att kunden
ar nojd sa att sdga och ** ehh * jag vet inte vad
jag ska sdga * den viktigaste punkten * men det

ar ju inte alltid det blir sa.

Det viktiga dr att kunden blir ndjd, dven
om det inte alltid blir sa. :

[Vil: Nej....

[2.10]: Sa att * ibland s& missférstar man kunden
* da galler det att ha det pa papper sa att sdga

_ehh ** sahdr bestamde vi att det skulle vara

Vid missforstand gentemot kunden galler
det att ha specifikationerna nedskrivna.

[Vil: Mmm.

[2.11]: Ehh *det ar lite kansligt +skrattar+

~[Vi]: Ehh, men hur efterlevs dem * alltsa brukar
~dem * brukar liksom varje utvecklare slaviskt

 folja dem eller ar det mer upp till var ock en?

det ar det har vi stravar efter, att vi ska ha nojda
kunder man brukar ha riktlinjer som vad som &r
viktigaste for. * Som dar jag var innan pa
incordia, ehh nar de var lite mindre sa var det
mycket mer viktigt att kunderna var nojda, nar
de blev storre fick de lite storhetsvansinne dar
och da * ehh glomde man bort det lite grann och
* ehh struntande i om man tappade kunder sa
att sdga, eftersom man kunde fa nya kunder,
som marknaden ser ut idag s& behover man *
inte ta sa stort ansvar och ehh ** folk koper {vad
som helst?}

[2.12]: ** Nja, alltsa nej da brukar man satta * att

Man stravar alltid efter att ha ndjda
kunder, detta kan dandras nar foretaget
vaxer och blir storre, da ar det enklare att
hitta nya kunder.
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[Vil: Jaha, ddr ser man.

; [2.13]: Ja, sa ser det ut * ndr det galler e-handel i
_varje fall idag.

- [Vil: Ja.

[2.14]: Ehh * dédr gar man ut och +skrattar+ lovar
guld och grona skogar i stort sett och sdger att
produkten ar fardig och sen sa ar den inte det
tyvarr. S& man siljer nagonting som inte ar
tardigt, for att man ska kunna ligga i framkant *
sa att det * att fa
{uppmaérksambhet...?}

ar for media

Man lovar en fardig produkt, men saljer
istdllet en halvfardig for att kunna ligga i
framkant.

[Vi]: Men hur kdanns det som utvecklare d4, att
- vara med och utveckla, nir du egentligen vet att -

ardigt?

som skulle vara fardigt for ett ar sedan och
: kunderna redan var ledsna +skrattar+.

, alltsa jag fick ju mycket sddana grejor |

Har stor erfarenhet av sadana utlovade
projekt.

[Vil: .]aa. ..

[2.16]: Och det var ju inte sa roligt kan jag sdga

(avbruten)
[Vil: Nej...

[2.17]: Det var en av dem anledningarna till att
jag slutade och alla projekten jag gick in i var
redan * korda i botten *** ehh oavsett hur
mycket man kdmpade sd kunde man bara fa
dem lagom ndjda +skrattar+

Detta var en av anledningarna till att jag
valde att sluta pa sitt gamla foretag, hur
mycket jag an kdmpade sa blev kunden
aldrig ndjd.

[Vil: Jaja

[Vil]: S& de projekten som ni kanske fick tillbaka,
som kunden inte var ndjd med hur gjorde ni

med dem? Ehh

[2.18]: Jaa, alltsa

- [Vil: Fixade ni dem eller?

[2.19]: Ehh ** en del av dem fixade vi ehh * det |

var... det handla om att prioritera vem ska vi
vdlja, vilken av de kunderna ar viktigast *** ehh
** hur stor ar den har kunden, kdnner han andra
stora kunder? *** Ja det var utifran det, sa. Sen
var de ju dels kunder som hoppade av och da
forsokte man gora nagon sorts forlikning.

Man reparerade bara stora kunders
system (pa intervjupersonens gamla
foretag), de prioriterade vilka kunder
man skulle hjélpa.

[Vil: Mmm.

[2.20]: Sa att ehh ** ehh**hyfsat ndjda och glada
ur det sa att sdga +skrattar+

[Vi]: Jaa. ** Men vad hinde om dem héiré

riktlinjerna, om man inte efterlevde dem sa att

sdga * hande det nagot speciellt d&?

[2.21]: ** Jaa, jag gick vl aldrig emot dem direkt

Brot aldrig riktlinjerna.

69




Bengtsson & Lindfors

Etik & Systemutveckling

[2.22]: Utan jaul.g stodde ju inte dem sa {?} sa att...
jag tror inte det haller i lingden om man skall
kora ett stort foretag som det blev sen incordia.

Riktlinjerna foljdes dven om jag tyckte
annorlunda.

[Vi]: Jaa.

[2.23]: * Ett litet foretag *** jag har viss sympati
for att man kanske maste ** for att f4 ihop det *
blasa upp det lite grann for att det skall se storre
ut dn vad ar egentligen **** {men inte stort
foretag som det har ar?}

Hade haft forstaelse for riktlinjerna om
det varit ett mindre foretag.

[Vil: Men det hénde alltsd ingenting s direkt
om man inte f6ljde riktlinjerna?

[2.24]: Nej, nej man * alltsa det tror jag inte.
[Vil:Nej...

[2.25]: Det &r inget jag har provat pa sa att siga
+skrattar+ *

| [Vi.]: Men hur (avbruten)

[2.26]: Det fanns ju i avtalet alltsd om man skulle
bryta ** ehh om folk skulle ehh ***om man
skulle * alltsa * visa kallkod foér nadgon annan
eller siddana grejor eller om man skulle
konkurera med foretaget och sant, da fanns det
ju * pa papper att du kanske far bdta sex
manaders 16n * och lite sadana grejor.

Om den anstéllde brot mot sekretess- och
konkurrensregler sa kunde denna fa bota.

[Vil: D& var det andad ganska hart med
sekretessen.

[2.27]: Ja, jo precis.

- [Vil: Mmm, sekretessen.
- [2.28]: Ja precis, och det har vi hdr ocksa.

- [2.29]: Vi har, hér har vi mycket kunddata.

Vil Ta.

[2.31]: Vi tar hem hela databaser sa att ** det ar
{hemligt?}

[Vil: Ja. *Hur brukar de vara utformade de hér
policy. Ar det dokument eller dr det muntligt

eller?
[2.32]: Valdigt varierande.

[Vi]: ok...

[2.33]: En del har det bara pa en sida, ehh * pa

“nog inte koll pa allt som kan handa?}

(...) var det inte s& mycket, en sida *** {de har

Det varierar hur riktlinjerna  ar
utformade. :

[Vil: Ne;j...
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[2.34]: Pa incordia sa skrev dem nya papper
- varannan vecka +skrattar+ som man fick skriva
~under.

Nya papper skrevs varannan vecka pa
- det gamla foretaget.

- [Vil: Kontinuerligt...

- [2.35]: Ja precis * de kom pé att det var nagot

~ som saknades hir sa klistra dem in en sida **
[Vil: Ja déar ser man.. Ehh och dem brukades
skulla signeras da eller det sa du.

[2.36]: Jaa.

~[Vil: Kénde du att de har riktlinjerna hjalpte dig -
liksom i din vardagliga situation att liksom att

~ du satt och tankte, eller?

- [2.37]: Nej, dem papprena var mer om vad man
_inte fick gora sa att sdga, inga riktlinjer for hur
man skulle arbeta egentligen utan det var mer

{uttrycka sa att man inte skulle forstora?}

Riktlinjerna listade mer vad man inte fick
gora istéllet for att lista hur man skulle
arbeta. i

[Vi]: Ja.*** ehh har du, brukar det finnasé
~normer ocksd inom foretagen. Alltsd sddana

- grejor som ar oskrivna sa att sdga?

[2.38]: *** Tja e

_[Vil: Hur upplever du det?

[2.39]: De oskrivna reglernaugfw val * att man
~haller sina arbetstider och ehh

Det giller att passa sina arbetstider.

[Vil: Ja...

[2.40]: Ehh ** de senaste jobben har jag haft har
jag inte haft nadgon tidsklocka eller nagonting
- sant, stampelklocka.

[Vil: Nej...

[2.41]: Utan det ar (avbruten)

[Vil: Fortroende flex.
[2.42]: Ja precis, ** ehh s4 att * ja precis *

[Vil: Men det har inte varit nagra andra typer

~av normer? *** Alltsa jag ténker da i samband
- med systemutveckling mer alltsa.

[2.43]: Mmm.

[Vil: Kodning och sant hir...

[2.44]: Jaa, alltsa det ar alltid standarder * som

- man satter upp {for att fa struktur?} ja.. ** men .

Det kan finnas normer i form av
programmeringsstruktur.

“héar verkar det ju inte finnas ndgon sadan

+skrattar+ sa det ska jag satta upp tankte jag.

[Vil: Ja...

[2.45]: P4 alla andra stéllen jag varit har man
haft en fast standard som kanske ibland dndras
lite grann sa det ar ratt sa bra att ha ** for att fa
det 6versiktligt och latt for andra att ldsa det sa
att... men under alla de aren jag jobbat s& kan

Pa tidigare foretag har det funnits en
standard.
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jag dndé se vem som kodat vad +skrattar+

[Vil: Sa det syns sa tydligt? (avbruten)

- [2.46]: Nar man jobbat ldnge pa ett stille s& ser

man {vem som kodat vad?}

[Vi]: S& det blir sddan individuell pragel trots

att det ar standardiserat...

[2.47]: Ja man ser vem som skriver {man kan

_sitta lite extra mellanrum har?} +skrattar+

- [Vil: Vi tdnkte hora om du nagon gang stallts
infor ett etiskt dilemma i samband med

_systemutveckling?

[2.48]: Ja, *** assa ***]aghar haft svart pa ndgra

- sana kundmoten dér kunder har klagat.

Etiska dilemman har upplevts i samband

[Vil: Ja.

[2.49]: +Skrattar+ Egentligen har man hallt med |

dem, men man har inte kunnat sidga det, utan
man far forsoka argumentera for foretaget. **
Man sédger ju att man forsoker liksom ratta till
det, att det kommer vara klart om tva veckor *
men det ar en stor risk att det inte kommer vara
det.

[Vil: Ja, men du har inte varit med om att du **
typ att du sitter och utvecklar ett system, sa ser
du att okej ** Detta systemet kanske kommer att
leda till att nagon far sparken pa det foretaget
eller att de far andra arbetsuppgifter * typ av
_sant hdr dilemma?

- med kundméten.

Det finns forstdelse for kundens kritik,
men som anstdlld argumenteras det for
foretaget.

[2.501: Eh ja, ** jag hade en géng nér chefen kom
in pa Incordia. * Och ** fragade vad vi tyckte |

- om en nyanstalld kille.

Har upplevt etiska dilemman i samband
med en nyanstilld kollega.

[Vil: Ja?

[2.51]: ** Sa jag var ganska ny da, s& svarade jag

inte pa den fragan, men de andra svarade pa

fradgan. * Och det slutade med att han inte fick

_jobba kvar.
[Vil: Men du tog inte stéllning?

[2.52]: Nej, jag tog inte stdllning, ** jag at lunch

- med honom sa det kindes javligt konstigt.

Upplevde grupptryck, men foll inte for
det. '

[Vil: Da £l du inte f6r grupptrycket va?

[2.53]: Nej.

[Vil: Men du har inte varit med om assa att **
just nagot system som du utvecklat, att det har

kunnat lett till att ndgon har fatt sparken?
[2.54]: Nej, inte ** nej.
[Vil: Eller att de fatt andra arbetsuppgifter?
- [2.55]: Ne;j.
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 [Vi]: Okej, sen tankte vi hora om du nagon gang
varit med och utvecklat nagot system som
skulle kunna anses som oetiskt, typ * det har
blivit vanligt med sana hér sms-lantjanster och
** speltjanster, spelsiter * det kan ju vara ** det
kan man se som lite oetiskt, om du varit med
och utvecklat nagot liknande?

[2.56]: Nja ** Tja ** Vi forsokte ju gora ett
pokersystem en gang, jag och tva andra killar sa
att siga. Men vi stannade halvvigs eftersom det
kravdes sa mycket sakerhet. Men jag tyckte inte
att det var oetiskt sa att sdga.

Har forsokt gora ett pokersystem, som
inte ansags oetiskt.

[Vil: Nej.

[2.57]: {2}

[Vil: Men det blev aldrig fardigt? Ni salde det

aldrig?

[2.58]: Nej, assa ** det blev inte sa pass fardigt
~att det blev saljbart tycker jag. ** Det ar den

ndrmsta oetiska produkten. +Skrattar+

[Vil: Ja, men va har du utvecklat for system

under din karriar?

[2.59]: Ja, det &r ju * affdrssystemet (...). Sen har
jag gjort (...) lite grand, och kopplingar till
Microsofts ~ produkter, ** koppling mot
databaser, sen sa har jag ju da byggt e-
handelssystem nar det var {?}, det var en stor

(...),
handelsplattform. {?} Men nu ar det forlegat.

3%

plattform. Sveriges storsta e-

Har varit med och  utvecklat
affarsystemet (...), jobbat med Microsofts
produkter, byggt e-handelssystem pa en

stor plattform.

[Vil: Mmm, det gar snabbt.

[2.60]: Ja, precis. *** Nu éar det da (..), in 1
~affdarssystemen vi gor anpassningar. Men det

- kan dven vara vanliga windowsapplikationer
_som kranglar.

Nu arbetas det med anpassningar till (...)
och Microsofts produkter.

[Vil: Ja, sen tankte vi hora hur du ser pa etik och

- moral i ditt yrke, i din arbetsroll. Da i samband ;

- med systemutveckling.

[2.61]: Mmm, ** ja eftersom jag inte gor nagra
oetiska program sd har jag inte tdnkt den

tanken.

Har inte reflekterat over etik och moral i
yrket.

[Vil: Mmm, ** tycker du att det ar ditt ansvar att

tanka pa det eller du tycker det dr kunden, assa
bestadllarorganisationens ansvar att tinka pa **
till exempel om de bestéller ett affarssystem for
att de vill effetivisera deras verksamhet sa kan
man ju tanka sig att det leder till att nagon far
sparken eller andra arbetsuppgifter. Tycker du
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~att det ar du som systemutvecklare ** ar det ditt |

~ansvar?

[2.62]: Nej, det tycker jag inte. Nej dar ju * dem
- som har bestillt, forhoppningsvis sa skapar det -

ju andra jobb ocksa sa att saga.
[Vil: Ja.
[2.63]: ** Effektivisering kan gora att foretaget

vaxer sa att den kan anstdlla fler. Man far

Det ar upp till kunden att ta ansvar, men
har en férhoppning om att kunna skapa
andra jobb. %

Effektivisering kan fa ett foretag att vaxa,
och pé sa satt anstélla fler personer.

forsdka se det sa, men det finns mycket {?}

_aspekterna.

[Vil: Ja, hur ser du annars pa moral och etik i

ditt yrke? Du pratade lite om det har med

- sikerhet * eller med sekretess och sént.

[2.64]: Ja, precis. Nar det galler liksom ** man
kan ju inte begara att kunden ska veta vad som
kravs for att det ska vara hog sakerhet i ett
system. Speciellt inte inom e-handel, det ar
ganska komplext egentligen **
betalningslosningar.

[Vil]: Ja.

[2.65]: Utbetalningar och sant.

med olika

Konsulten sitter pa kompetensen, och
med det foljer ett ansvar.

[Vil: S4 i de situationerna tycker du det dr mer
** da ar det konsultens ansvar sa att siga?

[2.66]: Ja, assa ** i framsta ledet ar det val
sdljaren som har kunskapen, assa * han siljer in
hur det fungerar sa att saga. Sen har vi ju avtal
som skrivs, bada parterna har skrivit under, da
vet man hur det fungerar. Ingenting ar ju 100%
nar det galler Internet. Det finns en himla massa
som kan ga fel.

Séljaren har det framsta ansvaret, det ar
denna som séljer in och sluter avtal.

- [Vil: Ja, det finns det alltid. Men hur ser du pa
~det ** att lamna fran sig da ** som vi snackade

~om innan, ett program som kanske inte har

- véarldens basta kod. Vems ansvar tycker du det

ar? Ar det den individuella utvecklaren eller ar .

det foretaget?

[2.67]: Nja, det kan ju liksom allt fran
foretagsledningen ner till projektledaren. Om

Vid leverans av halvfirdiga projekt s& ar -
det projektledarens ansvar. ;

-~ det dr ett framstressat projekt, vilket det ofta &r
nir det giller programmering, det ska ga

~undan. D& finns risk att finns delar som inte
fungerar, och da far vi oftast tillbaks det sa far
vi korrigera det +Skrattar+. Men det ar
- projektledaren som ska minimera den, det ar
han som ska prata med ledningen i s fall s att -

kunden far det att fungera.
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[Vil: S& du tycker inte att det & utvecklaren

_dar?

[2.68]: Nja, de far ju siga till de ocks sa klart
~om de tycker att nagot ar fel. **

[Vil: Ja, sen var vi lite inne pa det ocks&, men du

hade aldrig tinkt pa det hdr hur ménniskor

paverkasavdltt arbete? Av de system du gor?

[2.69]: Nj&, jag tanker ju mest att det ska vara
anvindarvéanligt och funktionellt. Jag har aldrig

Reflekterar inte Over hur ménniskor
paverkas av systemen. i

ténkt s mycket pa hur det paverkar andras

jobb sa att séga. {?)

[Vil: Men hur hade du tagit stdllning om du far
reda pa att det hér systemet ** da kommer tvé-

tre personer fatt sparken. Ar det nagot du hade

tagit hdansyn till? Eller hur hade du tankt?

[2.70]: Assd, jag hade ju ** man far ju egentligen |

se det som ett bra program far man val
sdga.t+Skrattar+ Det ar ett effektivt program som
gOr sitt jobb, assa ** det ar en bestdllningsvara

som nagon bestallt, **

sa forhoppningsvis
skapas det ju andra jobb i s& fall. Jag har inte

tankt sa mycket pa det faktiskt +Skrattar+.

Effektivt system som bestallts ifall nagon
far sparken.

[Vi]: Men hade det varit nagon skillnad om det
- hade varit tjugo personer som fatt sparken?

[2.71]: Ja, kanske. ** Desto fler, desto mer tanker

~man ju sa klart. Men det ar ju samma sak som

Hade reflekterat mer om det varit tjugo
personer som fatt sparken. :

~att sdga att man inte ska ga framat i tiden

liksom. Nu stannar vi i utvecklingen, och nu ska
vi inte ha fler maskiner, nu ska vi anvianda en

~vanlig handsag.

[Vil: Ja. Sen har vi varit inne pa ** Ja, hur tror |

- du din yrkesroll paverkar ditt saitt att se pa etik?

~Tror du ** sag du pa etik annorlunda innan du

borjade med systemutveckling till exempel?

[2.72]: Nja, det gjorde jag nog inte. Utan det ar

nog ju dldre man blir, dd kanske man sitter

Tror inte yrkesrollen paverkar, snarare
aldern.

moraliska aspekter framfor. *** Jag tror inte att
det gar hand i hand med sjilvaste

systemutvecklingen.

" [Vil: Sen snackade vi om det har med:

- grupptryck innan. Du har inte upplevt
grupptryck ndgon annan gang? Nagon etiska

dilemman? Du berattade da nar det var nagon
 kollega som fick ga, du har inte varit med om

- nagot annat etisk dar du upplevt grupptryck?

[2.73]: **** Det ar val den gangen jag kommer

Har inte upplevt grupptryck i samband
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~ihdg som raknas till dilemma. **** Grupptryck,
jag vet inte om det finns nagot ***, de hade ju
nagon slags bonus si att siga. Om hela
foretaget gar bra sa kommer alla fa bonus. Om
det &r ett litet foretag sa kan jag tanka mig att
man kanner grupptryck, desto storre foretaget
~ ar desto mindre grupptryck kanner om bonusen
paverkar en pa det sattet. Det va nagonting som
vi gjort {?}.

med systemutveckling.

[Vil: Okej, sen har vi da en avslutande liten

fraga. Konsult eller arkitekt, fuskbygge eller
_inte, storre eller mindre ansvar. Vem tycker du
bdr ansvaret? Eller i och for sig, vi har redan

pratat om det. Fuskbyggen, du tyckte mer det
var projektledaren.

[2.74]: Ja, det ar det i sa fall. Eller Ansvaret ligger hos projektledaren,é

 systemarkitekten, konsulten. Sa att det ligger

val framst pa hans bord.

systemarkitekten eller konsulten.

fler fragor, har tackt det mesta.

[Vil: Okej, da har vi vél tickt allt. Vi har inga

[2.75]: Jag har inte tankt pa etik och moral sa
- mycket nar det gdller mitt yrke.

Har inte reflekterat over etik och moral i
dennes yrke.

[Vil: Nej, det ar inte sa vanligt amne faktiskt
+skrattar+.

76




Bengtsson & Lindfors

Etik & Systemutveckling

7.3 INTERV]JU 3

Intervjuperson | Thomas Lundstrom, systemutvecklare
Intervjuare David Bengtsson & Fredrik Lindfors
Varaktighet ~30 minuter

Datum 2007-12-10

Symbol Betydelse

* 1 sekunds paus

+ Gestikulerar

{?} Svartolkat

(...) Tagits bort p.g.a. konfidentialitet

gor har * pa (...) sd att sdga, vad dina

arbetsuppgifter ar?

[Vil: D4 tinkte vi borja med att fraga vad du

[31]: Ehh, jag 4&r inhyrd hir som
- systemutvecklare i ett projekt. Ehh mer specifikt

jag gor windows klient *** projektet ar relativt

ocksa. Ehh *** ja det ar ratt storlek liksom, man
arbetar effektivt.

- s dr jag inhyrd har som .NET utvecklare * sa -

litet eller hur man skall sdga det ar sju pers ehh
- pa IT sidan, det finns nagra pa bestallar sidan -

Inhyrd som .NET-utvecklare for ett
projekt som relativt litet.

[Vil: Och du hade jobbat * starx ett ar
(avbruten)

[3.2]: Ett ar jaa.

[Vil: Du kom direkt fran skolan eller?

min utbildning vid 02/03 dar ungefar vid
_ arsskiftet ***

- [3.3]: Nej, * jag har jobbat som * jag var klar med

[Vil: Ok, vad arbetade du som innan?

[3.41: Ja, systemutvecklare dar ocksa...
projektledare * ehh héller pa med IT. ****

[Vil: Ehh, sen tankte vi fraga hdar pa denna
avdelningen da dar du sitter, vi kan tilligga
dven det att du kan &dven prata om andra
arbetsplatser om du har erfarenheter dar ifran,
du behover inte endast prata om denna
arbetsplatsen.

[35k]a.

[Vil: Vi tinkte hora om det finns nagon
- utarbetad policy eller etik eller nagot sant hér, -

*

_eller d&ven pa andra arbetsplatser * i samband

med systemutveckling ***

[3.6]: Nej det kan jag vil inte sdga att det finns

Det finns ingen direkt policy i som ror
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egentligen. Det finns ju sadana, vad ska man
~sdga * jamstalldighetspolicy ehh tangerar ju lite
- grand etik ehh **

systemutveckling, utan mer
- grundlaggande etiska riktlinjer.

[Vi]: Ja.

- [3.7]: Basic etik och moral i samhéllet liksom,

ehh men ingen sadan uttalad det har ar varan
etik policy {?}

[3.8]:”Déire;n.(;t finns det ju alltid, vad ska man

~sdga ** implicit i ett foretag finns det ju ** ehh

outtalade saker i foretagskultur och sadana
- grejor.

 Det finns en féretagskultur.

[Vi]: Det ar mer sadana grejor som finns har

alltsa?

[3.9]: Aaa, alltés inte hir jag pratar mer generellt

(avbruten)

[Vi]: Jaha ok.

[3.10]: P4 alla de arbetsplatser jag varit. **
*

%[Vi]: Vad brukar det da vara for typ av
outtalade?

[3.11]: *** Tja, * alltsd sdnna ** saker som att
man t.ex. ska * alltsd * smagrejor man man ska
sdga at varandra nar man tycker att man har fel
och sanna saker liksom. Det dr sa hér agerar vi
har * en slags overenskommelse alla i mellan. *
ehh **

Det finns normer som fungerar som en
slags overrenskommelse for hur man ska
arbeta.

- [Vil: * Men det brukar inte *** men brukar det -

S

[3.12]: Ja, alltsa i och med... det &r mer en
generell kansla jag har men i och med implicit i
en foretagskultur sa ar det faktiskt det som gors
* sa att sdga. Alltsa det ar **
jamstalldighetspolicy finns ju i alla foretag, men

en

ehh sddana saker som hur man skall relatera till
varandra finns kanske inte nedskrivit men det
finns ju liksom ocksa i dverenskommelsen pa ett
foretag. Det finns liksom det har ar Qbranch
spiriten och det hdr ar liksom ja (...) spiriten.
Det finns vél nadgonstans i 6versenskommelsen
mellan alla manniskor. ****

[Vil: Men de sakerna som finns nedskrivna
brukar dem, dr det vanligt att man skall signera
det eller ar det bara muntligt att man tagit del
~av sakerna.

efterlevas s4 att sdga, ar det ndgonting som f6ljs

Dessa efterlevs, men jamstalldhetspolicy
finns i alla foretag. Sen finns det olika
foretagskulturer som foresprakar olika
agerande.

[3.13]:+ Aaa da ska vi se hir, det finns ju sanna
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saker som IT policy tex. det kanske det har val

lite grand med etik att gora (avbruten)

[Vi]: Mmm

[3.14]: Hur man liksom skall forhalla sig till det
hidr arbetsmaterialiet man har liksom ehh dom

~ signerar man **
[Vi]: Vad brukar det da vara man signerar? *
~ Vad éar det for typ av IT policy?

[3.15]: Ehh, ja * sant som att jag ska bara
anvianda den maskinvara och den internet jag
har har pa jobbet for att gora s.k. jobbrelaterade
uppgifter, alltsd inte sitta och surfa * nojen eller
nagot annat liksom * ehh ** vad finns det mer?
* ja att du bara skall, Qbranch tror jag har policy
att man bara skall anvianda sin maskin sjdlv att
liksom inte ldna ut den till andra ** ehh
(avbruten)

IT-policyn, som ska signeras, ror saker
som en att persons arbersdator endast
anvands till jobbrelaterade uppgifter.

_ [Vil: Lite som har med sekretess att gora?

[3.16]: Ja precis, det ar ju liksom, i slutdindan ar

detju IT sékerhet {menat?}

[Vi]: **** Men den hér etiken och policyn kdnns
det som, &dr det nagot som hjalper dig i
vardagliga situationer i arbetet eller dr det nagot

som ligger avlagset?

[3.17]: *ehh jag vet inte om det hjélper, ja det
kan man ju i och for sig sdga egentligen, det har -
vil * de ger ju mig en spel * en arena dir jag i |
vilket jag... forhéller mig liksom. Men alltsa star
det att jag inte far surfa porr pa arbetstid sa, da
surfar jag inte porr pa arbetstid, +skrattar+ det
hade jag ju inte gjort andd, men alltsa det ar ju
sahar alltsa far jag eller ska jag inte surfa liksom
privat * surfning pa arbetstid, da gor jag liksom
inte det i heller. * Och det hér, anledningen till
att man skriver ned sadana har saker ar *** nar
det vél sker nagonting som ar i grazonen eller
en overtradelse dé finns det alltid nagonting att
peka tillbaks pa. Vi har faktiskt den hir arenan *
det &r hdr vi spelar ehh skillnaden hade ju
faktiskt varit om det bara hade funnits i det
allmdnna medvetandet, dd hade det ju varit
snarare sa att man * ehh * men vada det star inte
i min IT policy att jag inte kan &verfor pengar
pa min bank eller 16sa aftonbladet ndje pa

7 arbetstid. **

[Vil: Men vad brukar hinda om nagon inte

Policyn fungerar som spelregler som
sdger vad man inte far gora pa arbetstid,
anledningen till att man skriver ner ner
detta ar for att kunna luta sig tillbaka pa
nagot nar overtramp val sker.
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_[3.18]: Det vet jag faktiskt inte (avbruten)
 [Vil: Det &r inget du har varit med om...

[3.19]: Jag har faktiskt inte varit med om det pa
ett ndgorlunda nara hall.* Ehh men jag antar vl
att det liksom beror pa overtradelse hur graft
graf Overtrddelse det d&r men alltsa allt fran en
tillsdgelse till en fot i baken antar jag. ™

Saknar erfarenhet om vad som héander
vid overtradelse av policyn.

[Vil: Mm ehh * finns det nagra normer har
- inom, du var lite inne pa det innan, normer ar ju -

lite mer sddana grejor som ér lite outtalade och
- inte ar nedskrivit.

[3.20]: Ja precis.
[Vil: Finns det ndgot sant har eller? ** pa nagon
annan arbetsplats?

[3.21]: * Ja. * Det kan man ju saga, *

[Vi]: Nagonting inom systemutveckling?

- [3.22]: Ehh *** + Ngj inte egentligen nagonting
som har med systemutvecklingen att gora, alltsa
det finns ju en * pa (...) rent generellt finn det ju
“en (...) kiinsla det &r valdigt uttalat i bolaget och
dven externt. Jobbar man pa (...) s& dr man en
~del av (...) laget sa att sdga, och da hjalper man
varandra och * man kan titta hdr bakom
_ (exemplifierar en norm hingandes pa en tavla)
det finns en mings sddana hir saker som
liksom finns * som * finns i kommunikationen
internt och dven externt vi pa (...) gor sahar. Det
~ar likadant pa Qbranch dar ar det liksom att *
vad skall man sédga, ar man en Qbranch anstalld
' sa4 skall man vara en duktig konsult som
levererar mervarde till sina kunder, aven om
~man kostar mycket s levererar man mer 4n det
~man kostar. Ehh * man &r dven liksom socialt
 kapabel istéllet for att bara sluta sig in i sitt eget

lilla skal **

Det finns inga normer som har med
systemutvecklingen att gora, det finns
ddremot normer som paverkar foretagets
anstallda.

Vil: Jag glomde fraga innan vad ar det for typ
v system ni utvecklar?

;[3.23]: Héar pa (...) bara vaga jag nog sdga .
“innhouse IT system {verksamheten...} att rulla

- och webbsidan.

[Vil: Sen tankte vi fraga om du nagon gang
varit med om att utveckla nagot system som
skulle kunna anses som oetiskt? Det kan ju vara
t.ex. det finns ju sdidana har sms-lan tjanster, det
finns spelsajter om du har varit med om nagot
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- sant?

[3.24]:+skrattar+ nej jag har faktiskt inte varit
med om det. Diremot har jag funderat pa det,
liksom de etiska gransdragningarna och alltsa
vad det galler mitt karridrsval som helhet da **
nagonstans s bestimde jag mig for att nar jag
slutade plugga att jag inte skulle jobba inom
vapen, port, spelindustrin ****

Inte varit med och utvecklat né’\goté
system som kan anses oetiskt.

[Vi]: Da har du tankt pa etiken ganska mycket?

- [3.25]: Jaa, alltsd, * ganska mycket men i alla fall -

~att jag vill inte vara med om ndagonting sant
men {sms-lan hade jag inte tankt pa?} men det
ar samma sak dar.

[Vil: Ja det kan ju vara lite oetiskt (avbruten)

Vill inte vara med om nagot som jag :
anser vara oetiskt.

[3.26]: Ja precis.

[ Vil: Stér i krogkdn och lanar pengar +skrattar+

- [3.27]: Ja det ar ju * modernt ocker.

[Vil: Ehh, ** sen tankte vi fraga om du nagonsin
stéllts infor ett etiskt dilemma? ** i samband
med systemutveckling, det kan ju vara t.ex. *
om du har varit med och utvecklat ett system
som du vet att kanske leda till att nagra far
sparken eller att det kommer * férandra nagons

arbetssituation...

[3.28]: Jaa, det gor man val pa sitt och vis ehh *
jag tror vad ska man sdga de system som jag
vart med och utvecklat har varit dels ett
effektivitetssystem liksom, som har gjort att
man har fatt véaldigt mycket mer “bang” for the
manniska liksom, mer gjort for varje méanniska.

Har varit med om att utveckla ett
effektivitetssystem.

[Vil: Ja.

[3.29]: Och i det fallet sa ** vet jag inte riktigt om |
jag ser det som ett etisk problem i och med att
de foretag man da levererade till var sadana

som vaxte kopiost mycket da * och i och med
man gor det sa * blir det ju inga arbetstillfallen
som sadana som gar forlorade. Ehh ** sen * har

jag varit med om att utveckla ett annat mer
: auditing * ehh* system om man sager dar man *
~ skall forsoka, da ska se har hur jag skall forsoka
forklara detta systemet. Dar man samlar ihop,
- svar pa hur, dar enskilda medarbetare svarar pa

~hur vl uppfyller vi vissa regler. T.ex. ** aaa *

~vad skall man sdga har det skett ett felslag i
kassan pa ICA sa ska man notera det och
_sadana dar grejor och har vi verkligen noterat

Ser inget etiskt dilemma med

effektivitetssystem
arbetstillfdllen inte gick forlorade, har%

eftersom

dven varit med om att utveckla ett
uppfoljningssystem dar jag ser ett etiskt
dilemma i form av inskrankning av
integriteten.
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~de senaste tre felslagningarna och har vi gjort
det dar. Alltsa egentligen hur man forhaller sig
till de regler som finns i * ett foretag bland sina
medarbetare. Ehh och dar det etiska dilemmat
som finns ddr ar val att kanske att * enskilda
medarbetare kdnner sig Overvakade intigritets
deras intigritet kanske blir ** inskrankt i och
med att man bara liksom bevakade dem eller
hur man skall sdaga.

*%

[Vil: Genom ett system da ja.

[3.30]: Ja precis.

[Vil: Ja ok, ** hur tinkte du d&, nir du var med

om ndagot sant? Tankte du da att du ville bara
~ gora ditt jobb eller?

[3.31]: + Nej alltsa jag tankte nog egentligen att

i det fallet sa maste jag saga att det ar liksom
inte din méanskliga ** hur skall man sdga det ar
inte din rattighet och * fa bryta mot uppstallda
regler hur man skall och rutiner pa jobbet
liksom i och med att det dr ett verktyg som
foljer upp om man ehh * bryter mot de rutiner
som finns * bryter man inte mot de rutinerna da
tycker jag att det ar helt ok att det d4r nagon som
** jaa marker det, kan man sdga. Sa jag tycker
inte att det ar liksom, jag tycker inte att det &r
deras rattighet att bryta mot en rutin *
egentligen. Aven om jag kan forsta liksom att
man kanner sig attackerad i sin integritet att
folk borjar folja upp en pa det man gor eller inte
gor.

[Vil: Man ser ju likheter med det, de har ju

sddana systen inom sjukvarden, lexmaria och

- sant.

Upplevde det inte som ett etiskt dilemma
i det enskilda fallet jag utvecklade
uppfoljningssystemet till.

[3.32]: Mmmm

- [Vil: Nar nagon blir felbehandlad och sant, sa
foljs det upp. Men du har inte, * det ar de etiska
dilemman du stllts infér? Eller du tyckte inte

 det var etiska dilemman egentligen?

- [3.33]: Nja, * inte +skrattar+ den etiska syn jag |

har liksom.

[Vil: Nej

[3.34]: Man utgér vil ifran sig sjilv egentligen.

- [Vil: Ja.

[3.35]: Men jag kan forsta att * dem medarbetare
som da kdnde sig kan, jag har faktiskt inte
| pratat med nagon om det men att, jag kan forsta

Anser att det inte ar nagot etiskt
dilemma, men kadnner empati for dem
vars integritet inskranks.
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att det kan finnas sddana som kanner sig.

angripna eller for hart uppfoljda. ***

- [Vil: Men hur 4r det hir med de systemen ni
Hur paverkar det

H343 4

gor har pa (...)?
_egentligen manniskorna som jobbar pa (...)?

[3.36]: * Det paverkar *** det * det * forst och
framst sa dr det val ratt sa uttalat egentligen att
allting skall leverera nigonting som ger ett

_vérde och en effektivisering i det stora hela
liksom ehh sa att man * i dom *
utvecklar skall det bli * liksom enklare att
hantera ett byte eller att det skall bli enklare att
planera (...), enklare att plocka ihop (...) till en
kund sa att det ofta liksom den hir rena
tidsvinsten eller enkelheten som man

efterstravar har och det ar egentligen * det ar

system man

inget etiskt dilemma egentligen. Det du kan
gora ar att ndgon person nagonstans i nagot
- varuhus blir dvertalig liksom. Det &r det som ar -

*(avbruten).

Alla system som gors ska leverera nagot i
form av varde och effektivisering, det ska
bli enklare att utfora vissa saker och
dessutom ga snabbare att utfora.

- [Vil: Om nagon far sparken.

[3.37]: Om man till exempel har en kassalinje
- med ** aa, 24 kassor, sen ersitter man 12 av dem
san héar

. kassorna med

automatiska ;
- sjlvcheckout istdllet. Eh * da ar det ju tolv -
- kassorskor som inte behovs i just den kassa

Om man effektiviserar sa kan det leda till
att personal inte behdvs pa just den
tjansten. 5

[3.38]: Ja, sa ar det ju hédr pa (...) att det vaxer sa
- kopiost mycket sa att * det finns ju alltid plats

Det finns oftast plats for den personalen
négon annanstans inom féretaget. f

~ for dem ndgon annanstans i organisationen.

[Vil: S det leder sdllan il att nagon far

- sparken?
[3.39]: Ja, ** liksom i allafall i den konjukturen vi
_kénner nu sa dr det definitivt sa.

[Vil: De far andra arbetsuppgifter?

[3.40]: Ja, precis.

[Vil: Men det dr ingenting du reflekterar 6ver?

[3.41]: Nej, ** det kanske ér lite hardhjartat, men
det ar val bara bra att de liksom ** om dem blir

blir Gvertaliga sa da **

om foretaget, vilket ar
det jag gor ** bra. De tar ju liksom ansvar for
sina anstéllda. {?} beh6vs man sa * sa de kan ju

ta in en ndgon annanstans.

Reflekterar inte Over att manniskor far
omplaceras till f0ljd av ett system.

[Vil: Mmm, ** sen tankte vi fraga dig hur du

_ser pa etik och moral i ditt yrke, hur upplever

83




Bengtsson & Lindfors

Etik & Systemutveckling

du ** vi har ju pratat lite om sddana har etiska
dilemman man kan stdllas infér. Vems ansvar
tycker du det ar, ar det systemutvecklarna,
projektledarna eller ar det
bestallarorganisationen?

[3.42]: Ja, alltsa. Det ar val (avbruten)

[Vil: Om vi nu sager att skulle gjort ett system

som du vet att tjugo personer far sparken?

[3.43]: Ja, alltsa * det &r val svart att skylla ifran

sig egentligen och siaga att det ar inte mitt fel -

Delat ansvar, men det storst ansvaret
ligger pa bestdllarorganisationen.

tycker jag. Det ar val lite ** lite fel%
utgangspunkt. Men alla idéer kommer ju liksom

fran en bestdllare nagonstans. * Och det ar ju

egentligen bestallaren som tar ansvar ** alltsé en

styrgrupp som tar ansvar fOor att det har

systemet blir levererat.

[Vil: Mmm.

[3.44]: Sa att jag dr ** i ndgon man sa ar jag bara
den som utrdttar arbetsuppgifterna. Men a
andra sidan sa tror jag att jag skulle ha definitivt
svart att gora ndgonting som ** totalt strider
mot mina principer. Eh, ** de principerna ar val
ja, vad var det. Vapen, sex, droger, spel.
Ungefar dem, spel dr val lite mindre an de

* *35

andra vapen och sex * och droger. Men

(avbruten)

Hade haft svart att utféra nagot som
strider mot sina principer.

[Vik Men om vi sdger sadana
effektiviteringssystem som kan leda till att da X
antal manniskor far ga eller att de far andra
arbetsuppgifter. Var tycker du det etiska
~ansvaret ligger d&?

- [3.45]: Eh, * alltsd, ansvaret ligger egentligen **
till {? Syl} eller sist i botten sa ligger det hos
bestéllaren, den som som sdger jag vill ha det
hir systemet, det ska gora sa har. Men, ** det
blir svart for mig att liksom **** +Skrattar+ jag
kan inte driva argumentet att det inte ar mitt fel,
utan jag dr ju ocksa. Jag ar ju en del av kedjan,
det dr ju ett gemensamt ansvar. Alla som
levererar det hér projektet som man da haller pa
med, de ar ** de ar ju faktiskt del i (avbruten).

- Alla som &r inkluderade i ett projekt har
- delat ansvar, dock ligger det storsta
etiska ansvaret hos
 bestallarorganisationen. ;

[Vil: S& du tycker att det finns ett ansvar hos |

utvecklaren ocksa att flagga for att det har kan
leda till (avbruten).

[346]: Definitivt, alltsi ** ja, det &r ju ofta

_utvecklaren som ser den tekniska ** vad ska

Den enskilde utvecklaren har ett etiskt
ansvar, mycket beroende p& dennes
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man sdga, de tekniska mojligheterna, och aven
~ den tekniska etiska begransningen. Till exempel
att man kanske inte ska jamfora siffror mellan

olika delar av ett foretag fran ****

eh, ja, alltsa
att * om man i det har fraga-svar-systemet jag
pratade om tidigare. Har man fragar nagon i en
del av véarlden och fragat nagon i en annan del
av varlden, sa ar det inte sakert att de har svarat
pa samma frdga. Aven om de har svarat pa

** man, liksom svarar

samma fraga. Sa de
utifran sin kultur och sin ** liksom, de sociala

forutsattningarna.

kompetens.

[Vil: Mmm.

- [3.47]: Att man d& ska jamfora de svaren ar ju

lite fel, och dar * har jag faktiskt varit med om.

Har sjélv flaggat {or fel.

- Och sagt att da, tankt att det har inte riktigt gar

~att jamfora.

[Vil: Mmm.

[3.48]: Sa svaret ar vil ja, jag ser vil en ** att det
ligger ett ansvar pa en utvecklare att liksom

Utvecklaren har ett ansvar framst ur ett
logiskt och tekniskt perspektiv. ;

sdga att * det har kan man faktiskt inte gora.
Och da oftast liksom i former av data, vilka data
héanger ihop, vilka data kan man jamfora. Alltsa,

rent logiskt, inte bara tekniskt.

[Vi]: Mmm, men hur hade du gjort i en praktisk |

situation dd om du vet att tjugo personer fatt ga.
Hade du gjort ditt jobb andd, men liksom
tlaggat for att det har kan leda till det. Eller hur
hade du gjort?

[3.491: Ja, alltsa ** det ar nog, * det ar nog valdigt
% det dr val iochforsig en hypotetisk fraga, jag
har ju inte varit med om det hdr, men ** det &r
ju faktiskt ** mer eller mindre uttalat i alla IT-
projekt, att IT-projekt ska leda till * ftill
effektiviseringar, och det i sin tur leder vl
givetvis till att folk far ga.

Alla  IT-projekt ska  leda  till
effektiviseringar, och det ar leder i sin tur
till att folk far ga.

- [Vil: Mmm.

[3.50]: Sa att det ar ** det ar nog lite ** jag tycker |

nog faktiskt, pa satt och vis inte att det &r ett
etiskt dilemma ** pa det ** eh ** att jag inte
anser att de positioner man har i samhallet vid
ett visst givet tillfaller behover nodvandigtvis
vara sadana femtio ar framar. Alltsd, man
kanske inte ska ha samma jobb i femtio dr. Och
da blir det liksom sddana saker som att man *
okej, ja men sa {? Sdager man upp personer}.

Det &r inget etiskt dilemma, utan det ar
bra
arbetsmarknaden.

med ruljans med

folk pa
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~ Aven om det givitvis 4r jobbigt for dem som blir

_uppsagda.

[Vil: Mmm, hade det varit nagon skillnad om
_det hade varit 200 personer?

[3.51]: Nej, ** egentligen inte, alltsa, jag tror nog
mest att det ar principen som galler *** kanske

Ar principfast, bryr sig inte om det ar fler
personer som fatt ga. i

nagon skillnad om det ar 2000, eller 2 miljoner.

+Skrattar+

[Vi]: +Skrattar+ Ehm, da ska vi se, var va vi? Ja,
hur tror du din yrkesroll har paverkat din syn
pa etik. Har du upplevt att du har liksom ** tror
du att du hade haft en annan syn pa etik om du
hade utbildat dig till nagot annat? Eller hade du
en annan syn pa etik innan du blev fardig med
din examen?

[3.52]: Jaa, ** det kan man val pa sdtt och vis
sdaga **** Att jag liksom har, ** man har praglats
av den utbildningen, de sociala kontakter man
har haft med personer. Alltsa, jag ar valdigt **
vad ska man sdga, * valdigt mycket medelklass
och wvialdigt sa har typisk folkpartistisk
karntrupp ** pa satt och vis.

Tror att yrkesvalet har praglat synen pa
etik.

[Vil: Mmm.

[3.53]: Pa sétt och vis, * sa ** naturligtvis sa dr
det ju sa att de jag pluggat med har liksom stopt
- mig i den formen. Jag tror att, hade jag last till
socionom sa hade jag sdkerligen absolut tyckt
att tjugo personers uppsdgning hade varit
valdigt daligt. Da hade jag kanske haft en lite
*** vanstersyn pa vdrlden kan man saga. **
Sa att det svaret r ja.

mer

Det etiska synsdttet har formats under
utbildningens gang.

~ [Vi]: Sa det har paverkat dig i allra hogsta grad?

[3.54]: Ja, jo, men det gor man. ** Alla personer :

man traffar paverkar en mer eller mindre
liksom. * Eh ** ja, nu liksom sen jag borjade
- plugga 98, sa * har man traffat ritt sa manga

~som ar ungefdr likadana, stopta i ungefar

- samma form.

[Vil: Mmm, sen tankte vi fraga lite om det hadr
med grupptryck. Men iochforsig, du hade inte
varit med om ndgot direkt etiskt dilemma. Vi
tankte fraga om du hade upplevt grupptryck i
_samband med det, men det ar svart att svara pa.

Tror att alla manniskor man traffar
paverkar en mer eller mindre.

7 [3.55]: Mmm. ***

[Vil: Till exempel d4 om nagon, om ni ar ett

team och om néagon tycker * kanske tar upp det
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har problemet med att tjugo personer far ga. Sa
~* har det blivit en diskussion, men det har

- kanske aldrig uppkommit den situationen?

[3.56]: Nej, det har det inte. ** Det &r rent
generell ratt sa lite man pratar om det ** vad ska

man sdga ** etiska dilemman med

~systemutveckling.

Har inte upplevt grupptryck och deté
pratas inte mycket om etiska dilemman
_ inom systemutveckling. |

- [Vil: Det &r inget man tar upp?

- [3.57]: Nej, precis.

[Vi]: Ehm, sen ar vi inne pa en liten avslutande %

fraga.

[3.58]: Mmm.

[Vil: Konsult eller arkitekt, fuskbygge eller inte,
storre eller mindre ansvar? Vem tycker du har
storsta ansvaret, * vid fuskbyggen sa att sdga.
Om man jamfor till exempel med ** om man
jamfor ett IT-projekt med ett byggprojekt. Ar
det konsulten eller arkitekten?

[3.59]: Det ar bestallaren.

[Vil: Som har det storsta ansvaret?

[3.60]: Yes, det ar alltid ** alltsd, till {?Syl} eller
sist sa ar det den som ar bestéllare och den som
ar liksom ****
har ett projekt, sa finns det X antal personer i
projektet med en projektledare som rapporterar
upp till en styrgrupp i nagon form, det kan vara
en eller flera personer. Eh ** och det dr den
styrgruppen som
vilket hall vi ska gora det, eller vad vi ska gora.
Ar det sa att styrgruppen siger: n4, en release
maste komma ut da. Eh * sa * da ar det mer upp
till arkitekten och systemutvecklaren da, om det
ar de rollerna man snackar om. Att, forsoka

ja, alltsa. I vanliga fall ndr man

S S

i princip bestimmer

trycka in sa mycket skit som mdgjligt under
huven sd snabbt som mdgjligt * och s& sen ut pa
marknaden. Eh (avbruten).

| Det ar alltid bestédllaren som har ansvaret |
vid fuskbyggen.

[Vil: Men om det sen ar daligt? Alltsa, om det
da ar dalig kod sa att sdaga?

- [3.61]: Mmm, alltsa. Det &r *** (avbruten)

_ [Vil: Men du tycker det ligger pa bestdllaren?

[3.62]: Ja, det, det maste jag sdga. Det ar

bestdllaren som i nagon man ger en ram, en
budget till ett projekt. Och om bestéllaren, ger
bestallaren for lite pengar eller for lite tid eh™
sa kommer projektet att leverera undermalig
kvalitet. Eh * sen ar det da givetvis upp till

Bestéllaren ger en tidram och budget som
paverkar kvaliteten, dock har
involverade i projektet ansvar att flagga
vid risk for dalig kvalitet.
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projektet att flagga for det har. Att, man sdger:
nd, vi kommer inte hinna leverera alla de har
featuresena pa den hér korta tiden med den
hoga kvaliteten vi vill ha. Och sa sen féar man ju

ta upp det liksom, och sdga det till bestillaren:

' ni, men det hiar kommer inte funka. Eh ** och
*#* yad ska man siga? *** Det har 4r en *** Det
~ ar ett bevis, att sadana har fragestallningar ar ett
bevis pa att man har en ritt sd undermalig
processmetodik egentligen. Att ** ett fuskbygge

pa grund av for lite tid eller for lite pengar

uppstar beror ju pa att * da skoter man sitt
projekt, alltsa som da i det stora hela, pa fel sdtt.
Det finns satt liksom dér man, ja, agila metoder
dar man da snarare jobbar, man jobbar
inkrementellt, bygger pa och hela tiden har en

fardig * en nagorlunda firdig produkt som man

** slappa ut pa marknaden ** utan ** vad ska
man sdga, och da kan da en styrgrupp saga: yes,
dar tar vi, s4 mycket funktionalitet tar vi och

slapper ut pa marknaden.

[Vi]: Mmm.

[3.63]: Och det ar val liksom, det ar det jag ser i |

framtiden att fler och fler foretag kommer borja
anvanda istallet for att man liksom fran dag ett
ska rita upp ett helt stort projekt, en hel stor
produkt. Sa har ska den se ut, ni far tva ar pa er,
_sen sd ses vi om tva ar, d& ska det vara klart.

;[Vi']: Mmm, men hur ser du pa& om

- systemutvecklare da som lamnar ifran sig dalig -

- kod dnda, det behover ju inte vara pa grund av

bristande tidsramar. Det kan vara (avbruten)

[3.64]: Precis, det kan vara bristande *
5 kompetens egentligen. Och det ar ju egentligen
som man ser, i det
stora sa ar det ju pa grund av att det foretaget

da ** vad ska man sdga ***

Vid daligt utfort kodningsarbete fran en
utvecklare sa ar det arbetsgivarens
ansvar, men det kravs anda intresse fran
individen. E

- som den personen ar anstidlld av *** har inte -

lyckats utbilda den hér personen tillrackligt -
mycket. Alltsa, jag har svart att se att det ska
ligga speciellt mycket pa den enskilda, 4&ven om
man liksom behover ha ett intresse for att

- vidareutbilda sig och alla de har sakerna.

Vil Mmm.

[3.65]: Men det‘éi‘f“inte liksom sa att man kan ****

man kan inte ligga allting pa en viss person.

Men, det ar anda en viss person som ska utfora

Man kan inte ldgga allt ansvar pa en viss
_ person. :
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(avbruten).

[Vil: Du tycker det ar lite delat ansvar dar?
_Bade pa (avbruten).

- [3.66]: Ja, (avbruten).

[Vil: utvecklaren och sjdlva, vad ska man siga,

konsultorganisationen.
[3.671: Ja, eller alltsd, rent generellt om man bara

snackar om ett helt vanligt foretag som gor en
helt vanlig produkt sa ar det ju det foretaget

Generellt ar det organisationen som
ansvarar for att ha ratt man pa ratt plats
vid rétt tillfalle. '

som ska se till att ens, * att man har ratt resurser

i form av personal. Och finns det da en person

som &r, kan for lite inom ett visst omrade, da
man maste man liksom se till sd att den
personen antingen utbildar sig eller byter till en
roll dar den personen kan liksom anvanda sina
formagor pa ett battre satt.

[Vil: Mmm.

[3.68]: Jag har lite svart for liksom den hir

tanken att *** att det bara dr den personens fel

- om den personen levererar dalig kod. Aven om

det ar fantastiskt irriterande nar det hander.

[Vil: Mmm.

[3.69]: Nar det ar folk. ** Folk maste ga och
stida efter en viss person. Sa fort man gjort
- nagonting sa maste man liksom ga och stada.

[Vil: Du har upplevt det?

[3.70]: Ja.

[Vil: Men vad har hdant da mer, rent generellt?

Det hander oftast ingenting med den personen,

_ det blir att ndgon annan far stada upp?

[3.71]: Nej, faktiskt inte. Det har hant mig vid
tva tillfallen och bada dem tillfdllena sa blev det
sa att den, eller ja de personerna bytte roll. Sa
att de gick fran att vara utvecklare till ja, testare
respektive testledare. Tva helt separata foretag.
[Vi]: Mmm.

| De personer som lamnar ifran sig dalig |
kod kan fa andra arbetsuppgifter.

[3.72]: Men att man da i projektet, eller i **
alltsa, pa en hogre niva i foretaget sa ser man
att: okej, den hdr personen klarar inte av att
levererar det vi behover, sa da lagger vi den
personen dar istéllet.

[Vil: Mmm, men hur gor ni har? Testas det

mycket innan ni liksom ldmnar ut en bit kod?

[3.73]: Ja, nar ** alltsd, vi. *** I det har projektet

sa arbetar vi enligt en metod som heter (...) som

ar 30-dagarsiterationer. Dar varje iteration,

P4 den nuvarande arbetsplatsen testas
varje del noggrant, och dven
dokumentation ar inkluderad.
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allting ar 30 dagar, sa tar man in visst antal
saker att gora. Och nar man val, * nar den har
perioden vél har gatt, nar de har 30 dagarna har
gatt, da ska man lamna ifran sig ett inkrement i
funktionalitet som dven ska vara ** det ska vara
installerbart hos kund egentligen om man da
har slutkundsprodukter. Och det gor att man
maste gora sadana saker som att testa, man
maste dokumentera, man behover. * Ja, alla de
har trakiga sakerna som man brukar ldmna till
sist. ** Sa det gor ju att, den metodiken vi
anvander gor att vi * testar hela tiden. Allt vi

[Vil: Varje liten del?

[3.74]: Precis

[Vi]: Ja, det va det mesta, \.}i"tackar sa mycket for
intervjun. Vi holl tiden.
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7.4 INTERV]JU 4

Intervjuperson | Johan Ramestam, systemutvecklare
Intervjuare David Bengtsson & Fredrik Lindfors
Varaktighet ~30 minuter

Datum 2007-12-11

Symbol Betydelse

* 1 sekunds paus

+ Gestikulerar

{?} Svartolkat

(...) Tagits bort p.g.a. konfidentialitet

[Vil: D4 tinkte vi bérja med att friga da ehh
vad du gor hér (avbruten)

[4.1]: Jaa.

[Vil: Vad du, vad dina arbetsuppgifter ar?

[4.2]: *Ehh ja mina arbetsuppgifter hdr pa Arbetar som systemutvecklare.
Qbranch ar ehh ja som systemutvecklare som
grund * befattning men jag dr ofta med ute * ehh
pa prospect som man sdger, man traffar en
kund t.ex. sd ska man han nagon som kan
diskutera teknik pa en Overgripande niva och
jag ar med dar ofta och pratar och... Som
systemutvecklare sa far man ofta gora ganska
mycket olika saker man &r liksom arkitekt man
ar liksom granskare liksom skriver test spacar
och jaa ni vet sjdlva. Man har ju ratt bra koll
liksom fran grunden allt som behdver goras,
databaser.

[4.3]: Det blir lite av varje.

[Vil: Ja * och hur ldnge hade du jobbat som det?
 [4.4]: Ehh *+jaa, det &r fyra nu pa Qbranch *

[ Vil: Och (avbruten)
[4.5]: Utvecklare totalt ehh * ja drygt tio ar 10 ars erfarenhet.
ungefar.

[Vil: Ja. ** Sen tankte vi da ga in lite och prata
om da etik och policy och sa hér, du kan dven
alltsa prata om andra foretag som du jobbat pa,
du behover inte just inte prata om Qbranch
bara.

[4.61: Mmm *.

[Vil: Sen tankte vi fraga om ditt foretag eller om

- du varit med om, att det dar vanligt att man har
- nagon form av policy for etik i samband med
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systemutveckling?

[4.7]: **+ Policy for etik det far ni géimaé
utveckla, jag har inte tinkt sd mycket pa

liksom...

[Vil: Ja det kan ju vara * ehh allt ifran ehh * om

det finns nagra policy ehh * att folk liksom far
andra arbetsuppgifter till f6ljd av system och
sadadr om det finns nagra policy hur ni ska agera
da som utvecklare (avbruten)

[4.8]: Jaa, ok du menar sd ja (avbruten)

[Vil:Jaa.

[4.9]: ** hmm + * allts4 vi har ju ett fall alltsa
- det, ni far ju nog inte skriva nadgra kunder och
_sant (avbruten)

- [Vil: Nejnej

[4.10]: Om jag sdger kunder, men alltsd det
projektet vi sitter i nu dar gor vi ju * man ser ju
valdigt tydligt att resultatet blir att en del andra
kommer att fa mindre att gora for att vi
automatiserar *

[Vil: Ja.

[4.11]: Och jag har tankt, funderat mycket pa det
dar liksom for att den personalen kommer in
ibland till oss * utvecklarna i det har rummet +
ja vad ar det nu ni gor? Sa visar vi for dem vad
det ar vi gjort och sa tittar dem sa + ja men vad
ska j ag gora da? Och det blir liksom, det ar
verkligen sa att polletten trillar ned lite och da +
jaa men ni kan val gora andra roligare saker
(skrattar) tycker man. ** Men vi har inte sa som
pa foretaget har vi nog inte diskuterat det som
en policy eller hu vi ska * utan det dr nog bara
liksom allt utefter man sjilv sa att siga, man far

_forsoka hantera det dar *

I ett nuvarande projekt framtrader det
tydligt att manniskor far mindre att gora
till f6ljd av systemet.

Har reflekterat det etiska

stallningstagande och hur man som

kring

systemutvecklare ska agera vid sadana
situationer. Det finns ingen policy for hur
man ska hantera detta.

[Vi]: Jaa

- [412]: S& bra, men det ar nog det enda

situationen jag stott pa det sa tydligt att det ar
liksom uppenbart att det faktiskt paverkar vad
folk gor i andra dndan och vad de inte gor * jag
- har inte varit med om det tidigare sa tydligt .

- som i det har projektet.

Det dr den enda situationen jag har
upplevt att det syns sa tydligt hur andra
paverkas av mitt arbete. ?

[Vil: ** Men du har inte varit med om att det
finns nagra policy eller riktlinjer hur man skall

agera i sddana situationer?

[4.13]: ** Neej, ** nej faktiskt inte +Skrattar+

[Vil: Nej. Ehh

Finns ingen policy.
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[4.14]: Faller hela er tes nu?

_ [Vi]: Nejnej, absolut inte +Skrattar+

[4.15]: +Skrattar+ nej det dr, nej jag har faktiskt
inte tankt sa mycket pa det innan detta projektet
utan * ehh vi har, manga av de tidigare grejorna
innan har systemutvecklarna suttit ratt man har
varit rdatt avskild kanske fran verksamheten.
Man har kanske pratat med IT chefen eller man
har pratat med nagon projektledare sa har man
suttit i en grupp och jobbat liksom i en hala
nagonstans.

Har inte tankt pa det sa mycket, har varit
ratt avskiljd fran den verksamheten jag
tidigare har utfort uppdrag for.

[Vil: Ja.

[4.16]: S& vet man inte, man trdffar aldrig
slutkunderna, man traffas
paverkas av det utan man far liksom input fran
annat hall ** och da har det inte varit sa mycket

etik gentemot dem liksom

aldrig dem sa

7 Tréaffar aldrig slutkunderna, och darfor

har det
involverat.

inte varit sa mycket etik

[Vil: Nej

- [4.17]: Men har ar det valdigt tydligt for har **

hér ar vi ndra bade s& att sdga de som jobbar

med vara verktyg och dem som det drabbar i

slutiandan.

Det ar valdigt tydligt att folk kommer
paverkas i hans nuvarande projekt.

[Vil: Jaa.. ** Men da &r det upp till er sjdlva sa
att saga utvecklarna, individuellt (avbruten)

[4.18]: Det ar upp till oss sjilva det kanske
skulle vara bra att ha nagon slags ehh att ha
diskuterat igenom det kanske **+ det ar ocksa,

jag det handlar nog mycket om kunden ocksa,
vad kunden har * hur kunden vill hantera, for,
det dr trots allt sa att de har ju bestillt ett jobb
av 0ss, som i slutindan sianker deras kostnader
genom att de kanske kan sdga upp nagon. Och
det &r ju deras ledare alltsd deras lednings

beslut.

Det etiska ansvaret har legat hos den
idividuella utvecklaren, men samtidigt
handlar det
bestallarorganisationen ocksa.

mycket om

[Vil: Ja.

[4.19]: Vi gar ju bara in och gor det jobbet vi fatt |

en bestdllning att gora sa att, vi ar ju lite *
legokndcktar va. Sa att fragan ar ju egentligen
vem som skall ta ansvaret for liksom vem som
skall tanka pa de har etiken, det kanske &r sa att
kunden egentligen, eller bestéllaren egentligen
borde **

Ser mig sjdlv som en legoknackt som bara
gar in och gor jobbet jag fatt, ansvaret bor
bestéllaren hantera.

- [Vi]: Men (avbruten)

[4.20]: Vi ska egentligen inte behdva ta skiten
for det arbetet vi utfor, utan vi gor egentligen
_bara en bestallning.
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[Vl] Cbu tycker R ligger  pa .

bestallarorganisationen? (avbruten)

[4.21]: Ja, egentligen (avbruten)

- [Vil: Eller (avbruten)

[4.22]: Ja, jag tror inte de dr mogna for det, jag
tror inte de har tankt igenom det ehh ** i manga
fall sa ar det nog vi som far ta skiten dnda

Bestillarorganisationen ér inte mogen for
_etiska beslut, det foljer ett ansvar med
vetskapen fran utvecklarnas sida. :

eftersom man har inte diskuterat igenom det *
men med den hir vetskapen kanske nagonting
vi borde sa att siga flagga for kunden eller for
bestillarna och sidga det hér kan bli ett problem,

hur ska vi hantera det.
- [Vi]l: Mmm

2[4.23]: Men Qbranch som foretag har ingené
fardig sadan utan det ar véaldigt kundspecifikt

eller situationsberoende ***

[Vil: Sa du tycker dnda det finns ett ansvar pa
utvecklarna att flagga for om dem identifierar

sddana problem (avbruten)

[4.24]: Jaa, det ehh tycker jag, det tycker jag

egentligen allas skyldighet i ett projekt. Alltsa
alla som ser att det kan bli konflikter * med
andra vem det nu ma vara, tycker jag man ar
skyldig och rapportera det liksom s& man kan
hantera det.

Alla individer i ett projekt har ett ansvar.

[Vi]: Jaa.

- [4.25]: For i slutdndan vill man ju dnda att folk .

ar glada och néjda med det vi gor liksom, dven
om de ar lite farre sa. +skrattar+ de som éar kvar
ska vél vara nojda.

Det viktigaste &dr att kunden ar nojd.

- [Vil: Ja. ***ehh sen tankte vi fraga * har du varit
- med att det finns ndgra normer * inom foretag.
Det 4r ju mer sadana grejor kanske som inte

~finns nedskrivit och ar sa tydligt liksom utan

det ar sant som finns, kanske lite outtalat

(avbruten)

- [4.26]: Normer for?

[Vi]: Ja, framst etlkocksa dad ** eller det ar

- samma sak dar? ***
[4.27]: Nej **+ alltsd *** med den erfarenheten

*** yvad ska man

jag har sa har ehh sa har * alltsa
sdga, ledningen pa dem bolagen jag har varit
har ofta dalig forstdelse och insikt for

systemutvecklare *

Normer har inte upplevts i samband med
systemutveckling.

[Vil: Ja.

[4.28]: Alltsa * det 4r manga projektledare som

Projektledare och chefer har en tendens
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~ dr hér + uppe och inte liksom forstér riktigt, vad = till att inte forsta sig pa problem som kan
ar det vi haller pa med och det ar ehh darfor ar uppsta vid systemutveckling.

~det ingen som riktigt tankt i de banorna. Alltsa

- vara chefer forstar inte riktigt problem kanske,

- projektledarna * jaa de gor kanske men det &r

~svart att ta i, svart att ta tag i liksom, och sen

kanske man tycker lite att det dr kundens

problem liksom. Sa att * aterigen jag har nog

aldrig sett nadgon sadan *
utvecklarnas hall att det har funnits nagot sant *

inte fran vara alltsa

- nedskrivit. Alltsd det finns vadl ndgon slags ehh
jag vet inte om det kan klassas som etik men det
4r ju klart det finns ju alltid nagon slags, sa har
~ska du uppfora dig pa ett uppdrag liksom.

[Vil: Mmm.

[4.29]: Du ska vara korrekt klidd och siga god
~dag ehh farbror och +skrattar+ liksom det
(avbruten) ;

[Vil: Men det finns inga sddana normer som har Vanligt med normer for hur du ska bete
med etiken att gora, att man skall ** nagot dighos en kund. 5
_underliggande s4?
- [4.30]: + Nej + det kan jag inte sdga sa **** det ar
svart alltsa det ar svart ehh det ar ju lite klurigt -
det hdr med etik. E

[Vil: Mmm *** det ar darfor det ar ganska%
_intressant, det kommer inte sa ofta pa tal inom
vart liksom dmne.

[4.31]: Ne;j.
[Vil: Aven om vi paverkar ganska mycket
genom de systemen man utvecklar (avbruten)
[432]:Jaa e |
[Vil: Ehh, sen tankte vi fraga da, du hade varit
med om ett etiskt dilemma dé& kan man siaga nu

_(avbruten)
[4.33]: Mmm. 7
[Vi]: Men du hade inte varit med om nagonting
annat som du upplevt sd att du har tankt,
kanske nu i efterhand att jaa det paverkade nog
** nagon eller sadar ;
[Vil: Att de far sparken eller andra
arbetsuppgifter eller nagot santhar... :

[4.35]: * Neej, * neej, {de kanske inte ses som ett Att manniskor far dndra arbetsrutiner
etiskt dilemma?} men tidigare sa har ju, folk har kanske inte faller in under etik.

varit vana vid att jobba pa ett visst satt, med ett

visst handarbete, visst overhead tvingas ininya
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- rutiner och man maste skola om sig lite kanske,
anpassa sig jag vet inte, det kanske inte faller
under etik men * det &r alltid folk som fnyser -
lite och tycker det dar ér jobbigt. ‘
vilJa.
- [4.36]: Ja och ibland upplever man det blir som = Har upplevt att han ibland tvingar folk

om man kommer med en stor skopa och bara = att anpassa sig.
 foser folk &t ett hall.

- [Vil: Ja. 3

[4.37]: Det &r ju saklart ater igen ledningen som = Det &r ledningen som beslutat.
. bestamt att sa ska det vara, sa ska vi bli mer

effektiva. :

[Vi]: Mmm.

[4.38]: Och vi utfor bara den ordern liksom.

[Vil: Ja.

[4.39]: Och det passas ju inte alla,
forhoppningsvis passar det de flesta liksom,
- man hittar en modell som alla kan jobba efter **
_och alla tycker det ar logiskt. *

[Vil: Ehh har du nagonsin varit med och
utvecklat ett typ ett system som kan anses
oetiskt?*
[4.40]: Typ vapen och?

[Vil: Ja, ja det vara till vapenindustrin eller till
det finns nu sddana har nu sms-1an tjanster

(avbruten)
- [4.41]: Mmm.
[Vil: Och spelsiter eller * det finns ju allt méjligt -

sant har idag.
- [4.42]: Porr?
[Vil: Ja...
[4.43]: Neej, inte vad jag vet ** det kanske har Har inte utvecklat nagot oetiskt system.
missbrukats i efterhand de grejorna man har

~ gjort men néa inget sant. '

[ Vil: Nej.

- [4.44]: Alltsa typ, ehh jag vet att det var nagon,
jag sitter i ett forum och svarar pa fragor om
ASP.NET och dér var det en kille som fragade +
hur mailar man fem miljoner manniskor? ’

[Vil: +skrattar+

[4.45]: Kan jag fa lite kod for det, jag bara jag = Svarar pa fragor i ett ASP.NET-forum, '
tror inte det ar seridst det du ska gora +skrattar+ ville inte hjilpa till med oetiska
sa jag tanker inte hjialpa dig med det liksom. 16sningar.
Och da sag jag ndgon annan som gav honom

kod och liksom hjalpte honom och det tycker
jag liksom var dumt for det var helt uppenbart. -
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-+ Naéna det ska inte alls vara till spam skrev han
liksom. + ndna. Sen var det nagon annan
foljdfraga han hade som ocksa verkade vara

liksom mycket suspekt.

- [Vil: Ja. * Men da kdnde du att det var skumt.
[4.46]: Det haller jag med om.

fragat dig kan du hjdlpa mig med att gora
(avbruten)

[Vil: Men hur hade du gjort om nagon hade

- [4.47]: Och fa valdigt bra betalt.

[Vil: Jaa... gora en sms-lan tjanst eller spel * site

eller ndgot sant har * jackvegas.

[4.48]: Mmm. ***

- [Vi]: Hade du gjort ditt jobb bara?

[4.49]: Grejen ar att jag tror inte jag hade inte * |

ehh ja det beror lite pa ** det ar nog lite fran fall
till fall men jag menar sms-lan tjanst ja jag hatar
sms-lan jag tycker det ar vidrigt!

Det varierar fran fall till fall.

[Vi]: Ja.

[4.50]: ehh, ja *** poker och sant skit neej jag |

- kénner inte att nej, jag skulle inte gjort det.

[Vil: Nej.

[4.51]: Alltsé jag tror inte jag hade varit tvungen
att ta det valet i heller, hoppas jag for det finns

sa mycket annat att vélja pa sa att jag tycker *
nog att man har mdgjlighet att valja bort de
_daliga projekten. **

Tror inte att han hade varit tvingad att
det det valet eftersom det finns s mycket
annat att valja pa.

[Vil: S4 om du hade fatt ett uppdrag hir, sa

~hade du kunnat neka det?
- [4.52]: Ja, ja det har jag absolut mgjlighet till.
[Vil: Ja.

[4.53]: Det var ju en ** vet inte om den finns
kvar men det var ju en hemma dar jag bodde
innan nere i hdsthagen, sa var dar ju en san
privatdeckare firma, mycket suspekt
privatddackare som sokte en webbmaster.

- [Vil: Jaha.

[4.54]: Och det var sa, han var helt paranoid, pa
hans hemsida var det typ sddana grejor typ som
att ** ehh + du vet val att du maste Overvaka,
din fru kan vara otrogen och ja du vet massa
sant skit han hade hittat pa liksom och sa ville
han dé att man skulle anlita honom liksom. Och
sen hade fogden granskat honom och hittat en
massa skit pa honom da men han skulle dnda
ha in en webbmaster + det hade varit ett

Har upplevt oetiska jobbmojligheter, men
avbaoijt.
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_guldjobb

- [Vil: Jaa +skrattar+

[4.55]: Not.

[Vil: Inte riktigt. Ehh *** hur ser du pa etik och
moral i ditt yrke? ** vi pratade lite innan om att -
du tycker val mer att det lag pa
 bestéllarorganisationen om jag uppfattade *** ;

[4.56]: Alltsa det dr, komplext eftersom det ar ju Det ar foretagets som skoter den initiala
_+ jag representerar inte bara mig sjalv utan hag filtreringen av vilka projekt man ska ta
representerar ju framst vart foretag * s att om sig an. ;

man borjar nagonstans s& ar der ju ett mote
mellan + kunden och vart foretag * och redan
dér sa maste ju de tankarna finnas med liksom.
- En porrsite som kommer till Qbranch da ska
- Qbranch séga nej liksom, och &r det vapen och
évad det nu kan vara som kan vara oetiskté
liksom. é

- [Vil: Mmm.

[4.57]: Sa att det ar liksom + fronten, Qbranch ar

fronten, sen ar det ju klart har Qbranch sagt ja
till det har uppdraget da har jag ju som individ
mojlighet att * tacka ja eller nej, de kan ju inte
tvinga mig till det liksom och vill de tvinga mig
till det sa far jag kanske byta jobb da. Sa att jag
har ju valmojlgheter naturligtvis och det
jag holl jag pa
att sdga, * jag vet ingen som har jobbat med ett
sadant projekt som skulle kunna i den
kategorin, sa det har aldrig varit ett problem. Sa
(avbruten)

filtreras ju pa manga satt, men ***

Har en majlighet att avbdja uppdrag.

[Vil: Ah, vi tinkte mer p& det hir alltsd, andra
_ arbetsuppgifter och folk far sparken.

[4.58]: Ja, jo.

[Vil: Var tycker du det moraliska, du tyckte det
var bestillaren, fraimst? :

[4.59]: Ja, alltsa *** ja, alltsd ndr det galler sddana
grejor, jag menar om vi som bolag skulle sdga
sa: Nej, om ni kommer, om ni kommer kicka
nagon for att vi har gjort ett bra jobb. Nej da vill -

~vi inte ha det hdar uppdraget. D& kommer vi
liksom halka efter, vi kommer inte f& nagra
f uppdrag till slut. For att, * allting handlar om
rationalisering liksom, alla foretag vill minska
- sina kostnader, IT-kostnader,
 verksamhetskostnader, man vill effektivisera IT. -

Foretaget halkar efter om de skulle tackat

nej

till

uppdrag

rationalisering.

som

lett

till

- [Vi]: Mmm.
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- [4.60]: Och det ar liksom, det dr den naturliga
utvecklingen. Jag ser inte att det ar ett problem
att vi ar med och hjdlper dem att gora det. Sen
kan det ju bli faktiska krockar, som det har
blivit lite ndar vi varit ute liksom. Att ** folk
kommer in fran sidan liksom och ser oss och
sager: Oj, vad vi nu gora. Sa dar va. Och dar,
dar skulle man kanske haft nagon slags grej
liksom, att kunden hade tagit fram nagot eller
att vi gemensamt hade diskuterat kring en
*%

sadan
saga.

norm eller policy eller vad man kan

Ser inget problem att de hjalper foretag
att rationalisera, sen kunde det varit bra
med nagon form av norm eller policy.

- [Vil: Mmm, men tror du att du hade sett pa etik
~och moral annorlunda om du hade haft nagot
~annat yrke. Sag du annorlunda pa etik och

- moral innan du blev systemutvecklare.

[4.61]: Intressant fraga *** Jag tror lite att,

problemet lite som utvecklare om man jobbar
med IT och effektivisering att man tenderar att
tainka bort lite fran manniskan. Man ser
tekniken och systemen forst och man ser kanske
dem som paverkas i andra hand. Och hade jag
inte jobbat med IT, s& hade jag nog sett det med
lite andra ogon. D& hade jag kanske sett
effektern pa ett annat sitt, da hade jag ** Om jag
hade varit en av "dem”, om man séager sa, sa
hade jag ju kant de har forandringarna pa ett
annat satt.

Tror jag hade sett det mer ur ett
manniskoperspektiv om jag inte varit
systemutvecklare.

- [Vil: Mmm.

[4.62]: Nu &r det sa latt, nu gar vi in och s& gor
man sa har +Bortskjutande gest+ och sen gar vi
in i ett annat uppdrag och gor sa har
+Bortskjutande gest+. Och for dem far det ju
konsekvenser som varar i manga, manga ar och
kanske livet om det vill sig riktigt illa om de far
byta jobb.

En systemutvecklares arbetssdtt ar latt,
det leda till
konsekvenser manga ar framover.

men samtidigt kan

[Vil: Ja, sen har vi en liten hypotetisk fraga.
Hade det spelat ndgon roll for dig om det hade
varit tjugo personer eller 200 personer som hade
tatt ga. *** Till foljd av ett system som du éar
med och utvecklar. Hur hade du stéllt dig till
det?

- [4.63]: **** +Skrattar+ Alltsa, jag tror att *** Man
- kan ocksa sdga att om det dr i, om det det ar i

' Hade funderat extra och kanske forsokt
~ fa fram en diskussion. ;

sadan stor omfattning sa maste de ha varit

javligt inaktiva tidigare. D4 har de manga lokar.
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** Okej, kor man ett globalt system sa ar det nog
ingen orimlig siffra iochforsig, om det ar stort
~och paverkar manga lander och si. * Men ** nej,
jag kan inte siga, ** men jag skulle nog fundera

lite pd det och det skulle nog absolut

- aktuallisera behovet av att ta en diskussion om
~det. Hur ska vi agera enade med kunden mot

~ organisationen liksom.

[4.64]: Sa att vi slipper ta skit for detta liksom, sa
~att inte vi blir smutskastade. Men jag hade nog

Hade inte haft nagra problem att
~ genomfdra arbetet anda.

_inte haft nagra liksom betankligheter att gora

det anda.

[Vil: Sa du hade gjort ditt jobb @nda sa att sdga?

[4.65]: Ja, det hade jag. Si det ar, * ja.

[Vil: Ja

- [4.66]: Ja, det dr intressanta fragor ja. +Skrattar+

[Vil: Absolut, sen ar vi inne pa sluttampen har.
Vi tankte fraga, konsult eller arkitekt, fuskbygge
eller inte, storre eller mindre ansvar. Om man
da jamfor ett IT-projekt med ett byggprojekt sa
att siga. Vem tycker du ansvarar for om det blir
ett fuskbygga, sa kalla dalig kod i IT-projekt. Ar
det arkitekten eller ar det konsulten?

[4.67]: Det ar en javligt bra fraga. For att dar **
+Skrattar+ att vi. Kunden ar helt i vart vald, kan
jag tycka. Alltsa, det ar nog valdigt sdllan.
Alltsa, jag tror att det bara ar stora bolag som
har mdgjlighet att skriva sa detaljerade avtal, att
man kan hédnga leverantoren for vissa typer av
problem.

Endast stora bolag har mdojlighet att
skriva sa stora avtal att leverantdren kan
klandras for vissa problem. Kunden ér
helt i deras vald.

[Vi]: Mmm.

[4.68]: Men, liksom alla projekt jag har varit

inblandad i s& ar det, om vi sdger till kunden:

Kunderna ar oftast vildigt ovetande om
varfor de maste betala extra pengar.

Nu har det kommit en ny service pack har och -
~vi méste fixa en grej hir sa det tar tva veckor
till, sa sager dem: Maste ni det? Ah, okej da. Sa
far de betala liksom 150000 kr till. Och de vet

inte riktigt varfér dem behdver gora det liksom.

Alternativt, ”ja, nu maste ni betala oss en halv

miljon sa vi kan fixa en trakig bugg som vi

 glomde”.

- [Vil: Ja.

[4.69]: Och det sdger man ju inte till kunden,

utan man sédger att det dr nagot, * man bakar ju

*3kok

_in det i ndgot annat sdklart. Men, *** visst, det

Ofta avslojas inte vad som ér fel, och fel
blir det ofta.
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~ fuskas nog. Eller fuskas och fuskas, men jag tror
Catt *** det ar sa valdigt latt att det blir fel i
koden. Att det blir fel i system, man tanker fel
och sa ddr. Det behover inte vara, alltsd det
behover inte vara stora grejor att process blir
helt fel. Men det kan vara nagot steg och
_nagonstans sa sker nagot fel.

[Vil: Ja.

[4.70]: Och, det beror nog pa uppdragens art
liksom. Hur det hanteras och sa, men *** jag
upplever att det dr nagot slags, ett, ett * det ar
nagon slags Omsesidig forstdelse bade fran
kund och leverantor. Sa ar det bara.

Det dr en Omsesidig forstdelse mellan
kund och leverantor avseende fel.

[Vil: Att det blir fel?

[4.71]: Att det blir fel och kunden séager: ”Okej,
da far ni val fixa det da, kan ni gora det fort?”
Javisst, vi gor det pa nagra dagar har sa okej.
Liksom det sket sig i skarpt lage, s& ja okej, da
far vi fixa det da.

[Vil: Men du har aldrig varit med om att det har

En forstdelse fran kunden ar viktigt.

- blivit sa fel att ni har liksom fitt backa och séga:

- ”Ja, vi har gjort fel hdr, och vi gor det gratis”?

[4.72]: Absolut! Det hdnder ju rétt ofta och **
Det grundlaggande problemet i alla sadana har

projekt &r att kunden, * kunden har en viss

forvantning. Alltsd, det har ni last och forstatt
ocksa manga ganger om. Att kunden har ju en

- Det hander ofta att leverantoren far backa
~eftersom att de missuppfattat kunden,
svérigheten ligger huvudsakligen i att
skriva en bra specifikation som bada
~ parter ar 6verens och forstar.

viss forvantning och vi har vissa idéer om hur
vi tror, vi uppfattar kunden pa ett visst sitt. Och
det haller liksom inte, man kan inte skriva en sa

detaljerad spec pa nagot satt dar man far ner

alla de hdr forvantningarna. Och det finns ju,

alltsd om man gor en kravspec sa har man ju
liksom sadana hadr prestandakrav och allt
mojligt. Men hur ska man kunna skriva det
liksom? Ja, sidan ska upplevas snabb. Ja, v1
tycker att den upplevs snabb. Ja, men det tycker

inte vi. Ja, men né, da * liksom ** du vet.
[Vil: Ja

[4.73]: Och, under projektets gang sa ar det ju

- Tata leveranser viktigt.

alltsa. ** Det sdttet som man maste leverera pa
ar ju tata leveranser, det ar det danda som

funkar.

[Vil: Ja.

[4.74]: Det gar ju liksom inte att jobba i ett ar i
sin egen lilla hdla och sen sd kommer man ut

- Tata leveranser mojliggor att kunden kan
styra resultatet. ;
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- och séger sa hir blev det. Men det r inte alls
~det vi vill ha. Utan tita leveranser och liksom, |
~och att kunden mojlighet att styra det hela

tiden.

Ivil:Ja

[4.75]: Typ Skrum eller nagot sant har att man
har ofta avstamningar.

[Vil: Ja, det har man forstatt att det ar valdigt
vanligt att (avbruten)

[4.76]: Ja, sen &r det nog valdigt olika fran kund
till kund och projekt till projekt och manga
kunder vill ju inte ha en lopande. * Alltsa, de
vill ju ha en fast prislapp och da blir det valdigt
svart. Vi jobbar ju helt pa lopande, eftersom vi
tror att vi kan, alltsd ** Mota kundens behov
battre eller vad man ska sdaga. Vi kommer
narmare det dem faktiskt vill ha, och da kan vi
liksom vara med dem hela vagen.

Det till kund,
huruvida de vill ha en fast eller 16pande

prislapp.

varierar fran kund

[Vil:Ja

[4.77]: Men eh ** visst, visst fuskas. Eller fuskas,
jag vet inte om man ska sédga, alltsa beratt fusk

vet jag inte men (avbruten)

Det fuskas.

[ Vil: Fusk kan man ju séga i sé fall det &r ju om
nagon gor det avsiktligt. S& det ar klart man kan

gora misstag i koden och sa omedvetet kanske.

[4.78]: Du tinker alltsd att man lagger in

medvetna fusk for att kunna tjana mer pengar
~ pa det eller sa?

[Vil: Nej, vi tanker mer om nagon utvecklare i
ditt team till exempel *** ja, vad ska man saga **
antingen har brist pa kompetens eller dalig,
kanske omotiverad. Gor nagot som han borde
kunna gjort battre sa att siaga.
[47%%kJa.

[Vil: Da kan man ju siga det ir ju ett fusk bygga
om man gjort det snabbt (avbruten)

[4.80]: Ja, det hander ju absolut. Det hander ju
att man gor snabba losningar som sen visar sig
att inte riktigt halla. Men manga ganger ar det
ocksa sa att du gor en snabbvariant och sen sa
forstar man inte eller nagon. ** Det kan, kod
forandras senare som gor att det blir mycket
mer tryck pa den biten som man gjorde snabbt.

Ofta gors det snabba losningar som
senare visar sig inte halla mattet.

[Vil:Ja

; [4.81]: Och att den borde konstruerats lite mer
robust. Och da ska man egentligen ga tillbaka

Det ar vanligt att leverantorens
missuppfattningar leder till att I3sningar
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och refactora, gora om det hdr, liksom bygga
om det sa att det haller for de nya kraven. Men
det tror jag ndstan dr en vanligare situation. Att
~man liksom snabbt slanger ihop nagot, sen helt
plotsligt ligger det i produktionen liksom. Och
det ar liksom 10000 bestk i minuten eller vad
det nu kan vara. ”Oj, shit, men det hade jag inte
byggt sa”. Och sa sager kunden: ”Va?!, men du
har ju ** liksom tankte du inte pa det?”. ”"Nej,
det hér har ni hittat pa i efterhand”. “Nej, men
det hade vi tankt fran borjan”. S& dr man liksom
i den diskussionen igen.

som inte dr robusta anvands skarpt i
produktionen senare.

[Vil: Ja |
[4.82]: ** Det dr ju, typiska problem, Typiska problem som uppstar ar .
samtidighetsproblem, man sitter ju inte som ** samtidighetsproblem, som kunden

ndr man sitter i sin egen utvecklingsmiljo sa
testar man inte, liksom performancetester med
liksom 100000 requests. ** Men for kunden é&r
det sjalvklart, vissa grejer sager inte ens kunden
~ for man tycker det ar sa sjalvklart. Och det hade
jag ocksa tyckt som kund, det ar inte de som ar

upplever som sjalvklart

dumma i huvudet.
[Vil: Nej

[4.83]: Liksom, vissa grejer ska man inte behdva

sdga. Systemet ska ju vara skitsnabbt, det ar ju
sjalvklart att det ska vara skitsnabbt liksom.

Det finns aspekter som kunderna inte ska
behova specificera.

~[Vil: Men du tycker det &r liksom ett 6msesidigt
~ansvar dar, nar det galler fuskbyggen sa att
_ saga.

[4.84]: Nja, jag vet inte riktigt om man ska. Jag
vet inte om det finns ndgot bra recept pa det.
Alltsa, **** jag ser ingen poang i att avsiktligen
gora fuskgrejor for att jag tror att man har
mycket mer utav att gora bra grejor och gora
kunden nojd gang pa gang pa gang gor att du
kan fa forlangningar, att du kan fa nya projekt.

Det finns ingen podng i att fuska

avsiktligt.

- [Vil: Mmm.

[4.85]: Sa att det finns liksom ingen poang och |

fuska medvetet. Daremot sd, sa ar jag medveten
om att man missar vissa grejor for att man inte.
* Eller, man tanker inte pa vissa grejor eller for
att kraven forandras. Det hander ju valdigt ofta.

Det ar vanligt att allt inte gar att tdnka
pa.

[Vil: Ja

[4.86]: Och dédr, har man en bra kund sa ar ju
- dem lyhorda och sjédlva kan forsta det att de har

ju ocksa fordndrat. Alltsd, bilden har fordndrats

| En bra kund é&r lyhord.
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lite och att de forstar att vi maste gora om det |

~ da, anpassa det efter de nya kraven.

[Vi]: Ja

[4.87]: Men har man en bangstyrig kund dar sa |

kan sadana situationer bli lite jobbiga.

[Vil: Men hur brukar det 16sa sig? Brukar det

i vara, eller det ar olika?

[4.88]: Det beror vialdigt mycket pa kunden. **
Den kunden vi har nu har ritt si gott om

pengar och da ar det (avbruten)

[Vil: D4 &r det inga storre problem?

[4.89]: De rycker pa axlarna och sager: “Ja, da

far ni fixa det”, liksom sadar typ. Men andra
kunder har haft en ritt s& stram budget och da
har det liksom néstan blivit ** inte rattegang sa,
men det har blivit sa att vi fatt jobba gratis som
du sa innan.

Generellt sitt blir tvisten varre om
kunden har en stram budget.

[Vi]: Ja

- [4.90]: Kanske att vi sitter in en extra resurs i

tva veckor som forstarker teamet lite, som gor
jobb. Det ar ju for att radda vart anseende ocksa.
1Vil: Ja, mmm™.

En extra resurs kan séttas in for att radda
foretagets anseende. :

[4.91]: Men det, den tycker jag ér jatteintressant
- den pucken, och den ar. Alltsa, jag skulle vara

Hade sjalv varit livradd som kund,é
vilken leverantor ska jag lita pa? ;

livradd som kund. Har star fem konsultbolag
~ som lamnat en offert liksom, vilket ska jag vélja.

Ska jag ta det som ér billigast, ar de trovardiga.
Ska jag ta det som ar dyrast, dr de trovardiga?
Eller ska jag ta de mittt emellan? Liksom
- (avbruten)

[Vi]: {? Kan liksom inte?}

[4.92]: Hur vet jag om de kan sitt jobb, och hur

vet jag om de har ratt. Och de sager sa har: ”Vi
behover service pack 14 pa ditt och datt
servern.” Jaja, okej da far vi val ha det d&, jag
har ingen aning, jag kan inte teknik.

Det problem att valja leverantor.

[Vil: Mmm.

[4.93]: Sen sa sdger dem: ”Ja, men den har

versionen ar inte kompatibel med den har, sa ni
maste kopa in den har f6r 150000.” Jaha, maste
vi det liksom? Ja. Okej +Skrattar+. Det éar
skitsvart.

[Vil: Ja, det &r svart.

[4.94]: S& att ** jag tror att man maste vara
valdigt, alltsa man maste ** man maste liksom
fa kunden att kdnna sig trygg. Det ar liksom ett

Det ir viktigt att kunden kinner sig
trygg.
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teamspel, kunden maste kidnna liksom att vi ar
- med dem och att vi vill deras bésta sa att de kan
lita pa oss. Och att det vi foreslar for dem ar det
basta vi kan tinka oss, den Dbista
rekommendationen som &r mest effektiv for |
dem. Vi sdger inte att de ska kopa den héiré
tillaggsgrejen for 150000 for att vi har en deal
med en annan utvecklarfirma liksom, utan det

har ar for att * det har det som maste till for att
7 det ska bli bra.

[Vil: *** Mmm, nej men vi har inte missaté
- nagot. Det va det mesta. Vi tackar s& mycket for

_intervjun.

[4.95]: Inga problem, det var bara roligt. Det &r |

_synd att det inte finns s& mycket om etik.
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7.5 INTERVJU 5

Intervjuperson | Daniel Terborn, systemutvecklare
Intervjuare David Bengtsson & Fredrik Lindfors
Varaktighet ~30 minuter

Datum 2007-12-12

Symbol Betydelse

* 1 sekunds paus

+ Gestikulerar

{?} Svartolkat

(...) Tagits bort p.g.a. konfidentialitet

innan.

[Vil: Du kan fa borja beskriva foretaget,
Capgemini vad det ér, &ven om du berittat lite

[5.1]: Ja, ska jag berdtta om Capgemini?

[Vil: Ja.

. [5.2]: Ja, vi ar ett av de stOrre internationella

 foretagen. Dels ar vi ett av de storsta europeiska -

- Capgemini dr ett av de st'drreé
internationella foretagen.

" baserade, vara storsta konkurrenter ar

amerikanska foretag.

[Vil: Mmm.

[5.3]: Vi ar baserade i * Frankrike, ** 40 ar fyller
vi nu precis, sa vi ar relativt gamla. Ehm, och vi
har cirka 80000 anstillda i varlden. Eh, vi har
okat fran cirka 60000 pa valdigt kort tid genom,
framforallt genom att vi okat i Indien. Men vi
okar i Sverige ocksa, vi har en tillvaxt pa cirka
20% tror jag ** i Sverige. ** Sa vi ar vél en av de
storre har.

De ar baserade i Frankrike, har funnits i
40 ar.

[Vil: Mmm.

[5.4]: Gor allt mojligt, har ju tre grenar. Vi jobbar
med technology, den del som jag ingar i. Vi
jobbar med outsourcing, vi jobbar med
managementconsulting. Det va ** s& vi kor val,
vi fokuserar mycket. Vi forsoker kora en ratt
stor del projekt, men vi kor mycket
resursforstarkning ocksa. Men, det ligger
ungerfar 50-50.

Foretaget har tre grenar: technology,
outsourcing och managementconsulting.

[Vil: Ja.

[5.5]: Vi har en malsédttning att kora mer
{?Konsulting}. Eh, ** har val, fokuserar
naturligtvis pa stora kunder, har en del smatt
ocksa. Men forsoker val ha lite storre. De stora
svenska kunderna.

De forsoker fokusera pa stora kunder,
men utesluter inte smakunder.
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_[5.6]: Nagot speciellt annars ni undrar?

[Vil: Nej, det ar vél, det var bara lite allmant s&

om fOretaget sa att sdga.

[5.7]: Vi jobbar med allt mdjligt som sagt, vi
jobbar med utveckling ocksa. Det ar ménga som
tror att vi ar mest managementconsulting, men
det &r ju det ar vi ju inte. Technology ar ju den
storsta grenen, och tittat man internationellt sa *
pratar man mycket om software engineering
diciplinen da. Ehh, och eh, jag tror att det ar
globalt sa ar det typ 80-90% software engineer
{?ansvar}.
[Vil: Mmm.

Foretaget jobbar daven med utveckling,
internationellt sett sa ar det Software
Engineering som galler.

[5.81: Och det ar ju bade utveckling, testning,
projektledning, det dr ju givetvist inom SE
: (software engineering) va.

[Vil: Ja, och vad 4r det du arbetar som hér sa att
sdga?

[5.9]: Jag kom, borjade som utvecklare eller lite,
vad man sager, utvecklare/systemarkitekt och
det * jag har ju delvis den rollen idag ocksa.
Men jag jobbar ocksa med, ** just nu jobbar jag
med som teknisk projektledare i projekt upp till
tio personer kanske ungefar.

Arbetar som utvecklare/systemarkitekt,
men &r aven teknisk projektledare.

[Vil:Ja

[5.10]: S&, det blir en bla*f6r min del nar jag
jobbar sa blir det en blandning av utveckling,
sdtta upp ramverk och gora arkitektur. Sen
driva projekt at ett antal utvecklare. Och sen
_jobbar jag lite med sélj och sant ocksa.

Utvecklar, sdtter upp

arkitektur och driver projekt.

ramverk, gor

[Vil: Och hur lange har du jobbat har?

_[5.11]: Fyra ar pa Capgimini.

[Vil: Ja, och du har jobbat pa andra foretag |

_innan dess?

[5.12]: Ja, ett par foretag. Borjade pa Framfab
2000, korde ett ar ddr med +Skrattar+, bland
annat med Johan, han va med andra halvan dar.

S4 det var val sa vi larde kanna varandra.

Intervjupersonen borjade sin karridr pa
Framfab ar 2000. s

- [Vil: Ja

[5.13]: Grymt ball forsta, det va innan bubblan
~dér forsta halvaret. Andra halvaret var inte lika
~kul, d va det ju efter bubblan, da var det ju
totalkrasch +Skrattar+. Och sen Softtronic dér

efter det, sen Capgemini. Sa jag har val jobbat i

snart atta ar.

Har arbetat pa Capgemini i atta ar.
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[Vl]vad e du T botten 37 Kr du ocked

_systemvetare?

[5.14]: Jag har pluggat pa LTH, civilingenjor

Ar civilingenjor.

- data. Men jag dr inte helt fardig, jag har faktiskt
nagra kurser kvar {? Som jag inte har}. Sa
~egentligen &r jag ingenting, +Skrattar+ antar jag.

[Vil: +Skrattar+ Ja, och sen tdnkte vi ga in, just
det! Vi ska tilldga det ocksa nu innan, att eh * du
kan @ven prata om andra erfarenheter ocksa, du
behover inte just prata om detta foretaget, hur
det ar har. Utan du kan prata lite om dina andra
foretag som du jobbat pa.

- [5.15]: Mmm, mmm.

[Vil: Da kan vi fraga da lite om du har varit
med om att, fOretag, detta foretaget eller andra
foretag om de har nagon * brukar ha nagon
policy  for etk i samband  med
systemutveckling?

- [5.16]: Om de har nagon policy for etik?

[Vil: Ja?

[5.17]: **** Just for systemutveckling menar du?
[Vil: Ja

[5.18]: ***** +Skrattar+. Det var faktiskt en
intressant fraga. Jag har tankt tanken att vi
skulle ha det, vi har ju... det finns ju mycket
struktur pa Capgemini, mycket sadana, typ
guidelines som finns. Men, ingenting som jag
tanker pa som utvecklare att vi ska folja nagot
speciellt etiskt ramverk.

Finns inga riktlinjer just for
systemutveckling.

[Vi]: Ja.

[5.19]: Sen rent allmént, s& ar vi ju valdigt...
jamfort med tidigare fOretag jag jobbat pa, sa ar
vi valdigt... sa har vi ju *** tanker vi nog mer
alltsd, om vi pratar etik mot kunden sa att sdga,
sa ar vi ju mycket drligare och tydligare. Mindre
lurendrejeri kanske dn pa sa att sidga Softronic
var.

Anser att Capgemini dr mycket arligare
jamtemot kunden dn vad hans tidigare
arbetsgivare varit.

[Vi]: Mmm.

- [5.20]: S& har vi enheltannan typ av dialog och
~ arlighet mot kunden.

[Vil: Mmm

[5.21]: Men vi har ingen, * jag ska inte sdga att vi
har direkt policy for direkt utveckling.

Ingen policy for utveckling.

[Vil: Nej, inga normer heller da? Alltsa, nagra
sadana grejor som ar outalade som kanske inte

ar nedskrivet sa.
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[5.22]: Vad tinker du p& mera specifikt? Vilka

_fragor?

[Vil: Jag ténker, tinker kanske... * du vet som
utvecklare, sa utvecklar man kanske system
som medfor till att folk kanske far sparken eller

att de far andra arbetsuppgifter och sa dar. Och
sa tankte vi da hora om det ar vanligt att man
har policy och riktlinjer som

hur man

systemutvecklare eller systemvetare ska agera i

sadana situationer?

[5.23]: Nej, alltsa.. forst och framst nar det géller.
tittar
utvecklarroll sa.. Nar en kund kommer till oss,
sa ar det princip en av tva anledningar antar
jag. Antingen sa ska dem ju effektivisera ** pa
nagot satt spara pengar.

Om man pa utvecklaren, en ren

Kunden kommer av tvd anledningar,
effektivisering eller spara pengar.

[Vil:Ja.

[5.24]: Och det innebiir ju att *** det programmet
som jag levererar ersdtter ju kanske nagon
person eller sa gor det att dem far andra

_arbetsuppgifter.

Systmet levereras kan

manniskor.

som ersatta

[Vi]: Ja

[5.25]: Och det &r naturligtvis vanligt, jag har **.
- Men det ar ju vart uppdrag, det ar ju darfor de
kommer till oss, s& ddr har vi ju inte nagon
-~ etik/moralisk. Som utvecklare ddremot forsoker -
- man skdrma dem fran att ** alltsa, de ska inte -
- behova allt for mycket kring *** eh * vi har en
- diskussion med kunden kring ** eh lonsamt -

eller pengar och sddana. S att man vill ju ha, en
utvecklare ska kunna ha en bra relation med
kunden som handlar om tekniken och sa vidare.
[Vil: Ja.

[5.26]: Sen har man ju en sdljare som kanske tar
fragor som berdr affdren i stort, for ofta kan det
vara tva helt olika fragor. Man kan ha konflikt
om affaren i stort, men det vill man att det
paverar utvecklarna och deras relation med
kunden. Sa det skiljer man ju pa.

[Vil: Ja

Det ar kunden som kontaktar oss, darfor
har vi inte nagot etiskt eller moraliskt -
ansvar. '

Utvecklarnas och séljarnas relation till
kunden skiljer sig.

[5.27]: Men, rent allmant, om. Om vi levererar
nagonting som gor att kunden kanske
effektiviserar organisation sa ar vi
egentligen bara stolta Over det. Det ar ju
egentligen var uppgift i det laget.

sin

Det finns finns en stolthet i att leverera
nagot som leder till effektivisering.

- [Vil: Ja
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- [5.28]: Andra éar ju att vi skulle forbattra deras

~affdr pa nagot satt, att vi ska ** att det ska fa en

Oftast gar effektivisering och hogre
inkomst for kunden hand i hand.

- hogre inkomst istéllet. Men ofta gér det hand i

hand.

Lvil:Ja

[5.291: Och det vill vi ju inte undvika, vi vill ju
inte leverera nagonting och dessutom Oka .

- kundens kostnader.

[Vil: Nej

[5.30]: Da gor vi ju ett daligt jobb.

[Vil: Mmm, s& det 4r * det finns inga riktlinjer

** hur man ska agera

%egentligen sa dar
_(avbruten)

[5.31]: Nej.

Det finns inga riktlinjer for hur man ska
agera. '

[Vil: Utan man ska gora sitt jobb sa att sdga?

[5.32]: Ja, vi ska ju gora det s& bra som mdjligt
och vi kommer ju naturligtvis, om vi hittar annu
mer vagar till att effektivisera sa kommer vi ju
foresla det for kunden och berdtta for dem att
hér ser vi ocksd en mdjlighet att ocksa kunna
spara en halv arbetstid.

Hittar man fler mgjligheter till att
effektivisera sa forslas dessa for kunden.

[Vil: Ja

[5.33]: Om ni lagger, investerar sa och sa mycket

hédr, sa kan vi gora ett sant har jobb och det

innebar att ni kan bli av med den hér resursen.

Och pa tva ars tid sa har ni gjort en vinst.

[Vi]: Ja

[5.34]: Jag menar, det dr ju * den typer av

business case. Vi jobbar mycket med just
business case, och tar.. stiller fram sadana har
bitar och visa for hur dem kan spara pengar pa
ett eller tva ar sikt.

De jobbar mycket med Bussiness Cases,
som hjadlper kunden att spara pengar pa
sikt.

[Vil: Mmm.

[5.35]: Tvartom sa ar det ju var stolthet, vi lever -

-~ ofta.. det ar var kunskap och vérde som vi ger

- till kunden.

[5.36]: Sen vet jag inte ofta, ofta sa far det bli... **
Jag har varit med om nagon gang dar dem har
kunnat skruva ner pa konsulter exempelvis.
Mindre antal konsulter som de behover kopa in.
Eh ** men, och ofta ar det sa att man istallet tar
- bort mycket onddigt manuellt arbete. Sa att de
~som jobbar hos kunden istdllet far
~ kvalificerade arbetsuppgifter istallet.

mer

Ofta leder effektiviseringen till att de
anstallda far mer kvalificerade uppgifter
istallet.
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- [5.37]: Sa ofta handlar det om det, och det ar ju...
s& dér &r det ju ofta positivt for alla. Man blir av
med det hir trakiga, sitta och Copy & Paste
saker i Excel och sa far man tinka mer péi
strategin. Det som verkligen &r intressant, det
som &r verksamhetskritiskt och det ar val
jatteintressant. Men visst kan det innebadra

nedskirningar {? Det ska jag inte séga).

Visst kan det innebédra nedskarningar,
men kunden kan istéllet fokusera pa det
som dr affarskritiskt.

[Vil: Du har varit med om sadana.. har du varit
med om sddana dilemman personligen? Att du
har tankt att ndr du har suttit och utvecklat eller
varit med i nagot team att det har kommer leda
till att (avbruten)

[5.38]: Jag har varit... jag har inte upplevt det
som ett dilemma, men jag har definitivt
program. Jag levererade ett system till en kund
som eh ** sa till mig att det effektiviserade deras
arbete med 15-20... * vad sa dom, 15 ganger sa
dom. Deras arbete, det som dem holl pa med
blev alltsa, gick 15 ganger sa snabbt.

Har varit med att utvecklat system som
effektiviserat kraftigt, men ser inte det
som ett dilemma.

[Vil: Mmmm.

[5.39]: Och det innebdr da& att de kunde dé& ha
mindre konsulter i den avdelningen. * Och det
var jag otroligt stolt Gver, da visste jag ju att jag
levererade nagonting som var otroligt bra for
kunden, de sparar massa pengar pa det har
systemet.

Han blir stolt 6ver att kunden kan spara
en massa pengar till f6ljd av ett program
han levererat.

[Vi]: Ja.

[5.40]: An idag, tre ar senare sa tycker dem... nar
jag traffade dem nu hdr... den har veckan sa ar
dem jatteglada
harprodukten och tycker det dr den basta de har

fortfarande over den
pa sin avdelning. Sa det har ju inneburit att de

har skurit ner.

Kunden ar fortfarande valdigt nojd over
ett program
levererade for tre ar sedan.

som intervjupersonen

[Vil:Ja

- [5.41]: Pa deras konsulter. Nagon har ju blivit av

ser, jag ar ju jatteglad for det. Da har jag ju gjort
ettbra jobb, eller hur? + Skrattar+

Har gjort ett bra jobb om en kund kan
- med ett jobb +Skrattar+. Men jag tycker, nej... jag

skdra ner pa personal till f6ljd av hans

- program.

_ [Vil: Du upplever det sa istallet?

[5.42]: Ja, jag ser det som jattepositivt.. ehé

(avbruten)

[Vil: Men har du varit med om ndagonting

- annat?

- [5.43]: Eh ***** +Funderar+
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[Vil: Nagot som du har tankt pa?

- [5.44]: *** Inte, inte pa sa nagot negativt sitt.
- Déremot... visst kan det vara sa att det blir mer
intressant ibland att det kan bli konflikter
“mellan olika delar pa ett foretag. Som det kan
bli véldigt politiskt ibland {? Som politiska slag}.
» som far, och
kontrollerar. Jag har upplevt manga ganger att
det blir politiska spel hos en kund. |

“Vem vem som ansvarar

Ibland kan det uppsta politiska konflikter
hos kunder, vilket jag upplevt flera

ganger.

- [Vi]: Mmm

[5.45]: Och det kan ju sdtta mig i en valdigt |

prekar situation, jag maste ju... jag ska ju kanske
bara hitta en balans mellan dem bada. Och det
har varit tillfallen da jag faktiskt nastan har fatt
smalla en hand mellan olika parter som tycker
illa om varandra pa ett foretag. Men inte precis
just att nagon féar sparken eller sa.

Det kan sétta intervjupersonen i en jobbig
situation.

[Vil: Mmm, da har (avbruten)

[5.46]: Men polistiskt spel kan man ju latt saga,
uppticka efter ett tag. Och det beror ju pa mer..
direkt som ny utvecklare som tinker du inte
{?sa stort pa det}, men ju mer ansvar du far, ju
mer.. nir du jobbar med projektledning sa ar

det ju valdigt mycket med kunden pa alla

nivaer. Man pratar med chefer pa alla nivder

och da blir det ju mer {?avancerat}.

Polistiskt spel upptdcks lattare ju meré
erfarenhet som erhalls. 5

[Vil: Ja, eh ** har du nadgon gang varit med och
utvecklat ett system som skulle kunna anses
vara oetiskt? Jag tanker pa till exempel sadana
hédr sms-lan tjanster och spelsiter eller system
till vapenindustrin?

[5.47]: Nej, jag har vil... e-handelssiter. Men det
~ kan man inte sdga att det ar sarskilt oetiskt. Och

jag jobbar bland annat nu med en kund som ar
ett spelforetag, men *** (avbruten)

Har inte utvecklat oetiska system, arbetar
dock pa uppdrag av ett spelforetag. :

[Vil: Vad &r det for typ av spel? Ar det
Jnternetspel?

[5.48]: Nej, det ir vél ett av de riktigt klassiska

- svenska foretagen fOr spel.
- [Vil: Ja, men du.. hur upplever du det?

- [5.49]: Jag tycker det ar valdigt spannande, for
~den typen foretag &r ofta valdigt tekniskt
avancerade. Sa det finns ju mycket roliga
utmaningar hos en sadan kund. Och *** de har
ju verkligen, alltsa... IT-system kan ju bli valdigt
ndra deras verksamhet och att forbattra deras

Uppdrag som dr mer tekniskt avancerade
ar mer spannande. '
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- verksambhet, ska ju gora dem mera nara deras

kunder. Sa jag ser egentligen det mest positiva -

- hur spannande det kan vara.

Vil Mmm

[5.50]: Men det ir ju skillnad dar att kanske
jobba med andra foretag som ** tillverkarg

Det kan vara oetiskt att utveckla system
at tobaksforetag. :

ciggaretter eller vad som helst. Det ar ju oetiskt

pa ett annat satt tycker jag.

[Vil: Men hur hade du stéllt.. du har aldrig varit
_med om nagot sant har sms-lan och sant?

[5.51]: Nej, jag har faktiskt inte.. inte jag
 personligen har inte gjort det. Jag kan inte siga

attjag vet nagon som gjort det heller.

[Vil: Men hur hade du stllt dig om du hade fatt |

ett sddant uppdrag? (Avbruten).

Kéanner inte ndgon som utvecklat tjanster
for sms-lan. :

[5.52]: Jag dr ju (avbruten)

- [Vil: Hade du gjort ditt jobb bara eller hade du
~liksom avstatt fran uppdraget?

[5.53]: Om vi tar sms-lan sdger vi?

- [Vil: Ja, eller (avbruten)

[5.54]: Jag ser ju alltid den tekniska roligar

utmaningen far jag sdga. Jag tycker ju att... jag
vill ju ha de svaraste, mest utmanande och
fricka uppdragen. Det ar det jag gar utefter
forst och framst tror jag.

Inget problem i att utveckla en tjanst for
sms-lan, istdllet ser jag den tekniska
utmaningen.

[Vi]: Ja

- [5.55]: Eh *** sms-1&n, nja... jag tycker inte det ar

tillrackligt oetisk att jag skulle avsta fran det om

jag tyckt det var en rolig utmaning.

Sms-lan anses inte vara tillrackligt oetiskt
for att intervjupersonen skulle avsta.

[Vil: Sen tankte vi, hur ser du egentligen pa

moral och etik i ditt yrke? ** Liksom hur tycker

du * vem tycker du bar ansvaret sa att siga nir
du. Om vi sdger att du utvecklar ett system och
du identifierar liksom att ja ok detta kommer
leda till att 20 personer far ga pa det foretaget,
tycker du det ar ditt ansvar, att meddela

kunden om det eller *

- [5.56]: Alltsa att, om vi har ett uppdrag som
konsult sa att sdga sa ar det ju for att kunden
har en malsattning. Nagon har gjort en analys
hos dem, alltsd en business case i princip som

_sdger att om vi investerar sa mycket i ett IT
- system av ndgot slag, innebér att vi kan skéra -

ned sa har mycket. Och pa en tre ars tid har vi
- en return of investment *

- Att kunden kan skira ner mycket genom
IT-system har identifierats av en person,
det blir vart uppdrag och malsattning.

[Vi]: Mmm.
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[5.57]: Kanske d&, sen géar vi med vinst. Nagon
har ju gjort en sadan och det kan vara Cap
Gemini gor ju den typen av analyser ehh * men
det kan ocksa vara ndgon annan och sa kommer
de till oss for at vi ska * skapa.

[Vi]: Mmm.

[5.58]: Men det ar ju kunden, alltsd personligen
ser jag inte nagot ansvar dar, * utan det ar ju
kundens beslut om de vill skdra ned pa sin
personal och effektivisera. Sa det kan jag inte se
att ** det ligger pa mig sa. * Det finns ju andra *
fragor daremot som + jag tar pa mig och som *
vi som konsulter tar pa oss, det dr mer i relation
till kunden da att vi {upptrdder?} och beter oss
arligt  mot kunden. Vi har ju ett
fortroendeuppdrag som innebar alltsa att vi ska
leverera en bra kvalitet och att vi ska halla oss
inom de budgetramar o.s.v.

[Vi]: Mmm.

Den typen av uppdrag sysslar bland
annat Capgemini med.

Det dr kunden som vill skdra ner och
effektivisera, ser inget etiskt ansvar dar.

[5.59]: Det ar mer den typen av moral och etik
som drabbar oss och som varje konsult pa Cap
Gemini. ** Och jag har till viss del eget ansvar
for naturligtvis, som leveransansvarig har du
yttersta ansvar for. Sa det ar nog mest dar *

Vi har mer ett annat ansvar som att
leverera bra kvalitet och upptrada arligt
mot kunden.

[Vil:Ja.

[5.601: Men vart uppdrag ar ju att som sagt **

ingen koper nadgonting av oss bara for att det ar,
utan det ar for att de ska ha en vinst pa nagot
satt.

[Vil]: Mmm.

[5.61]: Och for att

effektivisera och i vissa branscher kan det vara

IT-system framforallt

en valdigt bra * ehh ** verksamhetsforhojare sa
att sdga. Ofta ar det nagon slags besparing eller
effektivisering. *

IT-system dr framforallt till for att
effektivisera verksamheter.

[Vil: S& det spelar ingen roll om det ar 200
personer eller 20?

[5.62]: *** + Nej alltsa jag tror ofta det &r, ofta

Spelar ingen roll om 20 eller 200 far ga,

tror jag inte att det 4r ndgon som far ga. Jag tror tror ddremot att de far andra
ofta det dr sa att man daremot far man far helt arbetsuppgifter.
enkelt battre arbetsuppgifter. Man optimerar
sitt bolag
- [Vil: Mmm.

[5.63]: Sen har man sina resurser sa ska man
spendera dem pa mera ** ehh * battre
_arbetsuppgifter som ar mindre monotona. Jag

Tror ofta att jag forbattrar manniskors
arbetssituationer, att de blir av med det
trakiga i deras arbete.
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tror ofta jag forbattrar arbetssituationen, det
marker jag ** ehh lat sdga det hdr jag pratade
om tidigare dir vi kanske effektiviserade
valdigt mycket med ett verktyg. * Ehh och nér
jag kommer dit och pratar med dem som jobbar
verktyget dagligen sa blir jag * sd bemoter dem
mig som en gammal van i princip. * De éar
otroligt glada for det har verktyget och dom
pratar * ehh * otroligt gott om det sa att * dven i
fall jag har effektiviserat deras verksamhet sa
innebar det bara. Dom blir av med de trakiga i
deras jobb, * dom kan fokusera pa det roliga *

[Vil: Ja.

[5.64]: Och dom élskar programmet, de tycker
det &r fantastiskt sa att. Aven ifall jag
effektiviserade sa var det, framforallt sa var det
for varje liten arbetare sa fick dem roligare och
mer kvalificerat arbete ** sa oftast blir det sa, det
handlar, jag tror inte {det handlar om sa
_mycket?} at fa sparken *

Ofta leder det till mer kvalificerat arbete,
inte till avsked.

- [Vi]: Mmm.

[5.65]: De féar ett roligare jobb istillet, dom
slipper {?} i borjan ndar du kommer ut i projekt
sa ar det for de hatar ndgonting. Dom ska sitta
och kopiera och kopiera och gora manuellt
trakigt jobb om och om igen.

Det leder till ett roligare arbete.

[Vil: Mmm.

[5.66]: Dom ar ]uoftadesom1n1tlslerar och ber

om att en effektivisering. **

[Vil: Mmm. *

' [5.67]: Faktiskt.

[Vil: Mmm. **Men hur ser du * vad ska man
sdga * hur tror du din yrkesroll paverkar ditt
sétt att se pa moral och etik? ** Tror du, liksom,
hade du en annan syn pa moral och etik innan |
blev systemutvecklare och borjade liksom med
sant, eller tror du att du haft ett annat synsitt
om du hade varit * i ndgon annan yrkeskategori

sa att sdga? ** Kanske inte jobbat inom IT?

- [5.68]: Det vet jag inte, jag tror dock, jag tror
liksom vi som jobbar med IT &ar vi ar

valutbildade jag tror vi aven har bra moral och
etik {?}. Vi bryr oss om miljon, vi bryr oss om **

Folk som jobbar med IT har generellt bra
etik och moral eftersom de oftast har en
hog utbildning. '

[Vi]: Mmm.

[5.69]: Det troi‘mjag, sa att det kan man verkligen
| bibevara sig om, en IT konsult &r ju ofta, oftast

, Jag anser att de valdigt sallan gor nagot

som forsamrar for nagon person, utan att
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det jobb man gor ar ofta * forbattrar ofta. Det ar de forhojer verksamheten.
vildigt séllan, vi gor ju aldrig nagonting som
forsamrar for nagon i princip skulle jag vilja

- pasta anda +. Ehh vi forhojer ju verksamheter,
*

vi ehh fOrbattrar for miljon eller vi
kommunikation som vi dr ju som A och O for
det mesta, de ar ju, ofta ar det ju sa att IT-system
ar ju * positiva bra saker for de allra flesta
+skrattar+ ehh liksom vi kan vara lite harda for
vara management konsulter ibland det kan var
liksom mera ehh vi har det latt, vi ar ofta
omtyckta anda.

[Vil: Ja.
[5.70]: Ehh, och vi &r, ja * jag tror inte det & Tror inte att yrket dndrat synen pa etik
nagra problem, jag tror inte det har fordndrat och moral. 5
- mig direkt. Sen ar jag naturligtvis, jag alskar

~teknik och utmaningar.

[Vil: Mmm.
- [5.711: Och det skulle mycket vil kunna hinda
som du sdger att sd har nagot lite nagot foretag
som ar  tveksamt  (telefonen  ringer,
_intervjupersonen var tvungen att svara) :

[Vil: Sen har jag en liten mer avslutande fraga
da, konsult eller arkitekt, fuskbygge eller inte,
storre eller mindre ansvar? * Om man da jamfor
liksom ett IT-projekt med ett bygg-projekt. **
Om vi sdager da, vem tycker du bar ansvaret for
fuskbyggen? Det blir ju liksom fuskkod da
liksom i (avbruten)

[5.72]: Jag forstar precis vad du, precis
(avbruten)
%[5.73]: Dar snackar vi om, det ar daremot : Fuskkod ar ett etiskt dilemma.
i valdigt direkt dilemma * ‘

[Vil: Ja.
[5.74]: Som vi alla bemots av som utvecklare,
~arkitekter.

[Vil: Mmm.

[5.75]: Ehh och >‘dar ar }ﬁslucket moral och etik,
vilken kvalitet vi levererar.
- [Vi]l: Mmm.

[5.76]: Verkligen, ehh ** + och dar skiljer sig Vilken kvalitet som levereras skiljer sig
verkligen mellan foretag har jag upplevt. Ehh * mycket mellan foretag och borjar tidigt
och vilken dialog man har med kunden om redan i sdljprocessen.

kvalitet som man levererar i **. Det borjar rattsa

tidigt redan i en sdljprocess da nar saljaren och
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kanske nagon arkitekt sitter hos kunden och |

_ pratar om och sitter upp en budget.

[Vi]: Ja.

[5.77]: Och tidsramar, hur mycket tid har vi pa

Tidsramarna spelar en stor roll.

- 0ss och redan dar satter man grundstommarna

- for vilken typ av kvalitet man kan leverera.

[Vil: Ja.

[5.78]: Och dar ar vi, Cap Gemini kor ju ar
valdigt 6ppna, var grej gar ju ut pa att vi ska
vara valdigt ndra var kund. * Vi kan inte som
ett mindre fOretag kanske kan liksom inte
leverera dalig kvalitet, vi kan inte ehh * lura
dem {?}.

[Vil: Mmm.

Capgemini ar Oppna och vialdigt ndra
kunderna.

[5.79]: Ehh * vi forlorar valdigt manga affarer pa 7

att vi ar for arliga i borjan. * Vi rdknar pa den
hela livslangden, vi raknar, vi tar med testning
pa slutet, vi tar med alla de har
kvalitetsaspekterna. Vi ska ha si och sa mycket
projektledning. Och det innebar att vi ofta blir
mycket dyrare * i vara offerter jamfort med vara
konkurrenter, och mindre konkurrenter
framforallt da.

Vi raknar pa hela livslangden till skillnad 7
fran mindre konkurrenter.

- [Vil: Mmm.

[5.80]: Som kanske stryker pa det, mitt forra
foretag t.ex. som ofta strategiskt valde bort det
for att fa en finare siffra. De viste det i slutet att -
vi skulle behgva det * d& far han {férhandla?}
om med kunden sen da *. Och da har man

Andra foretag stryker ofta vissa aspekter -
for att kunna fa till ett lagre pris, for att
senare kunna forhandla om. Arkitekten -
har valdigt stort ansvar for att det ska bli
bra. ;

kommit si langt att d& vet man att man fir
_igenom affaren dnda va. For da har man redan,
- kanske storre delen av utvecklingen, men i -

- slutindan har man en dalig relation med -

“ kunden. P4 Cap Gemini skulle det aldrig, heller

_inte, utan da har vi, da &r vi sa drliga vi kan i
:bérjan. Och lufter upp alla risker eventuellaz
{entiteter?}. ** Ehh ** men nir det sen dessutom
- kvaliteten det kan ju and& handa saker under ett -
- projekts gang, sa ar det ju arkitekterna har ju
naturligtvis valdigt stort ansvar for att det ska -

blibra.

Fv—

 [5.81]: Den tekniska projektledaren da

[Vi]: Ja.

[5.82]: Ehh *+ nir, de"fr"{"fgéénger det blir s att
_vi far problem med leveranskvaliteten, oftast

Dalig leveranskvalitet beror ofta pa
tidsbrist. f
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_[Vi]: Mmm.

[5.83]":. Sé’\ém ehh * har vi alltid en dialog, vi ar
alltid valdigt tydliga och har en dialog med
kunden vad som har hant. *

[Vil: Mmm.

[5.84]: Ehh * och varfor ocksa sen ocksa hjalper

vi tillsammans da att 16sa det &r problemet, vi
satter inte ** beroende pa avtal, men oavsett sa
ser alltid Cap Gemini till att vara vildigt ehh
vid dom fa tillfallen det sker att vara tydlig och
sen ocksa vara * bjuda pa tid sa att alla dr nojda
{fortsatt?}

[Vil: Mmm.

Capgemini forsoker alltid vara tydliga
och bjuda pa tid sa att alla blir ndjda.

[5.85]: Ehh, det &r manga som ar som har ett

ansvar dar * i den kedjan alltsa fran varenda

liten utvecklare naturligtvis, liten sidger jag men
utvecklarna dr hur stora som helst naturligtvis
viktiga.

Ansvaret ligger pa manga i kedjan, dven
utvecklarna.

[Vil: Mmm.

[5.86]: Ehh * kunden och arkitekten och

leveransansvarige sa det ar hela kedjan
_(avbruten)

[Vil: Det ar ett delat ansvar tycker du liksom?

[5.87]: Helt klart, helt klart och nu ocksa viktigt 7

att Cap Gemini, vi har inga, vi har inte
utvecklare som sitter i en mork kéllare utan alla
utvecklare ar valdigt delaktiga i hela processen,
ofta i ett eget kundkontaktnat.

Det ar ett delat ansvar for kvaliteten, alla
ar delaktiga i processen.

[5.88]: Alla ar konsulter pa Cap Gemini, det

finns igen som sa att siga san hir kodapa som |
- manga andra konkurrenter har och den typen

~av uppdelning.

Alla pa foretaget ar konsulter.

: [Vil: Mmm.
[5.89]: Saa ehh * tanken ér att alla ska vara * ska
kunna ta den typen av ansvar .

[Vil: Mmm.

[5.91]: Skulle vi trots allt bedoma att ndgonting
{inte langre ar bra?} sa ar det alltid en dialog
med kunden. Har kan vi spara pengar for ni
behover inte sa himla bra kvalitet just pa det
har. **

Skulle vi kunna dra ned pa kvaliteten sa
finns det alltid en dialog med kunden.

[Vi]: Men hur gor ni liksom * har du upplevt
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liksom att * individuella systemutvecklare.

ibland ldmnar ifran sig dalig kod?

[5.92]: Mmm. Det (avbruten)

- [Vi]: Hur 16ser ni det da?

[593]: Vi ha ju alltid, vi har ju alltid ett

 kontrollsystem for att fanga upp det.
[Vil: Mmm.

[5.94]: Teknisk projektledning, systemarkitekt *
ar beroende pa storlek pa projektet s& ar det ofta
samma person det dr ofta jag som ar den
_personen. * 54 delvis har vi kodgranskning

Har ett kontrollsystem for att fanga upp
~ dalig kod.

[Vil: Mmm.

[5.95]: Ehh och under hela * ehh * balanserad
kostnad sa har man ofta en balans av yngre nya,

kan vara en aspirant sa att siga som kommer

med i sitt fOrsta projekt.

Vil Ja.

- [5.96]: D& tar vi hansyn till det, delvis s ar ju

resursen mycket billigare fran borjan da.

- [Vil: Ja.

[5.97]: Ehh och den personen har sedan en coah |

som hjidlper den genom hela, som dels
kodgranskar och kommer med forslag da, s& det
blir en bra utbildning. S& man far en grymt bra

kickstart som ny.

Aspiranter  har coach

kodgranskar och kommer med forslag.

en som

[Vi]: Ja.

[5.98]: Och sedan vaxer ju ansvaret och ju * efter
ett tag vet man att den personen inte levererar
nagonting som av sdmre kvalitet. Men i
slutindan blir allting bra genom att vi har den
typen av stodpersoner hela tiden fér dem som
ar nya.

Darefter vaxer ansvaret och till slut vet
man att personer inte lamnar fran sig
nagot av samre kvalitet.

%[Vi]: Ja. *** Men da testar ni kontinuerligt

genom hela (avbruten)

[5.99]: Ja, ehh delvis om de som &r nya har en
coach som hjdlper dem och en naturligtvis da
ehh * nagon i projektet ehh * sedan har vi ju
alltid i princip om vi driver projektet, s& har vi
testpersoner, testledare. * Som bedriver tester
ocksa, ehh sa vi fangar upp fel och sa *
levererar i princip alltid valdigt bra kvalitet. **
Alltsa ** vi har ju den typen av image att vi
levererar vialdigt bra grejor. Vi ar inte alltid
billigast men i slutindan sa &ar vi kanske
billigast, for vi levererar faktiskt en bra kvalitet.

sa vi

Vi har alltid testpersoner och testledare i
vara projekt.

[Vil: Mmm. **
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[5.100]: Men, som vi kor ett litet projekt nu som -
jag kor just nu, sa ar vi tva utvecklare och det ar
jag som ar systemarkitekt. Sen har vi en

testledare och en projektledare,

[Vil: Ja.

[5.101]: Och sa dven i ett sant litet projekt har vi

atminstone nagon som deltidskor testning,
tillsammans med kunden de har ju utbildning,
overlamning. Och det handlar ju mycket om
ocksa att kvalitet ar ju inte bara koden det
handlar ju ocksad om att kunden skall * ldra sig
systemet, forsta det och kunna ta emot det i sin
organisation * det dr ocksa en sant utelamnar
inte vi utan vi ser ju till sa att kunden ar med
hela vagen. Sa nar vi kommer och levererar sa
ar de redo att ta emot nagonting.

Aven i sma projekt finns det ndgon som
testar och se till att kunden lar sig
systemet innan leverans.

[Vil:Ja.

[5.102]: Ehh, si det ir, det finns si manga

_aspekter av kvalitet i en ** process (avbruten)
[Vil: Joo.

[5.103]: Och det ar helt klart var grej att fanga
alla delarna,

[Vil: Ja

- [5.104]: Ta hénsyn till alla delarna ** s& de far
_man ju inte p& en mindre féretag som softtronic -

- +skrattar+

Mindre foretag tar inte hansyn till alla
kvalitetsaspekter.

[Vil:Nej

- [5.105]: +skrattar+ jag dr inte sa positiv till
softtronic + utan dar ar det mera high chaparall

- hér har vi nagonting och sa far vi se

[Vil: Man bara kér pa (avbruten)

[5.106]: Ja, precis ** men det ar det roliga da *

som utvecklare har sa vdxer man otroligt
mycket, man far se helheten da * det doljs inte
~ for ** {man &r delaktig?} *

[Vil: Jag vet inte, har vi missat nagot?

[Vil: Nej, det var det mesta, tror det. * D& tackar
vi s& mycket for intervjun
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