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Sammanfattning

Denna uppsats handlar om skillnaden mellan det rattsliga skydd som forekommer
i lag och det réttsliga skydd som &r aktuellt i verkligheten for ett litet féretag vid
handelse av fel i vara vid handel med Kina. Uppsatsen inleds med ett
reklamationsfall fran ett foretag som gjort affarer med Asien i éver 30 ar. Man
kan inte dra alltfor stora slutsatser baserat pa endast en intervju men avsikten ar att
belysa den problematik som ett litet foretag har vid tvister med utlandska séljare.
Uppsatsen behandlar sedan pa det lagskydd och de tillgangliga tvistlosnings
alternativ._som forekommer i enlighet med uppsatta avgransningar. | den
pafoljande analysen beskrivs hur parterna agerade i den specifika tvisten och dar
diskuteras ocksa mojliga orsaker till detta agerande. Avslutningsvis analyseras
foretagets situation i hédndelse av tvist med en séljare och vad man kan gdéra for att

forbattra den nuvarande situationen.

Nyckelord: CISG, saljarens avtalsbrott, tvistldsning, internationell handel, Kina



Abstract

This paper deals with the difference between the legal protection available
through law and the legal protection as it is in reality for a small company in case
of the seller’s breach of contract when doing business with China. The paper starts
with a case of complaint from a company who has been doing business with Asia
for over 30 years. You can’t come to a conclusion that the situation is the same for
all small companies based on one interview but the intention is to highlight the
problems small companies face in case of a dispute with a foreign seller. The
paper then looks at the available legal protection and possible means of
disputeresolution according to the limitations. In the following analysis the
actions of the parties in the specific case is described and possible reasons for
their actions is discussed. The closing analysis looks at a small companys
situation in case of a dispute with a seller and possible solutions to improve the

current situation.

Key words: CISG, sellers breach of contract, dispute resolution, international
trade,China
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1. Inledning

Pacta Sunt Servanda, det vill saga att avtal skall hallas ar en grundférutsattning for
att kunna bedriva handel. Sa ldnge avtalsparterna gor just detta forloper
samarbeten vanligtvis bra. Nar ndgon part bryter mot avtalet sa finns det ett
omfattande regelverk att falla tillbaka pa och olika former av
tvistlésningsmekanismer for att l0sa konflikten. Samma process géaller for
nationell som internationell handel men hér tillkommer ett mycket storre
osakerhetsmoment. Vid internationell handel tillkommer faktorer som olika sprak,
landers olika réattssystem, olika traditioner och kulturer. Allt detta bidrar till att
Oka osakerheten, risken och kostnaderna vid en eventuell tvist. Vad hander om en
konflikt uppstar och det omfattande regelverket och alla de rattigheter som det
medfor aldrig blir aktuellt pd grund av ekonomiska och riskmassiga dvervaganden
fran bada parter? Foretaget fran vilket fallet som analyseras i uppsatsen ar hamtat
har bedrivit handel med Kina i narmare 30 ar och jag har dessutom fordelen av
personlig erfarenhet nar det galler foretaget och dess handel med Kina da jag i ett

antal ar jobbat for foretaget.
1.1 Problemformulering

Varfor ar skillnaden sa stor mellan réattsligt skydd i lagen och réttsligt skydd i

verkligheten for smaforetagare vid fel i vara vid handel med tillverkare i Kina?



1.2 Syfte

Syftet med uppsatsen &r att forsoka klargora de rattsliga mojligheter och alternativ
ett litet foretag har idag vid handel med Kina i h&dndelse av fel i vara. Med hjélp av
en verklig situation utreder jag om och i sa fall varfor ”law in the books™ skiljer

sig fran "law in reality” for ett litet foretag.

1.3 Avgréansningar

De avgréansningar jag har gjort &r att endast undersoka kinesisk koplag samt den
internationella koplagen (CISG). Den svenska koplagen berdrs endast mycket
kort. Jag dven gjort avgrénsningar nar det géller tvistlésning och endast undersokt
svenska och kinesiska domstolar samt ADR (Alternative Dispute resolution)
alternativ. Ytterligare avgransning har gjorts genom inriktningen pa sma foretags

situation da stora foretag inte stéter pa samma problematik.

1.4 Metod

Jag har anvént en réttsutredande metod for att klargéra det lagskydd och de
tvistlosningsmojligheter som foreligger. Genom att jag ocksa anvander en intervju
som underlag har uppsatsen dessutom ett inslag av rattssociologi. Syftet med detta
inslag &r att utréna hur ett litet foretag resonerar nar det galler mojligheterna att
anvanda rattssystemet for att utverka sina rattigheter i en tvist med en kinesisk

tillverkare.



1.5 Material

For att reda ut lagskyddet har jag anvant mig framst av lagtext och litteratur som
knyter an till lagtext. For tvistlosningsdelen har jag anvént mig framst av
litteratur. Internetkallor har ocksa anvénts for vissa delar. For att klargora det fall
jag har valt att basera min analys pa har jag genomfort en intervju med en
export/import ansvarig person pa det foretag som presenteras i inledningen av

uppsatsen.

Det material jag haft att tillgd nar det galler kinesiskt domstolsforfarande och
tvistlosning ar begransat av tva anledningar. Dels for att det ar ont om
lattillgangligt material pa omradet och dels for den tidsram som var angiven for
uppsatsen inte var tillracklig for att tillgodogdra sig den mer svartillgangliga

informationen pa omradet.

1.6 Disposition

Uppsatsen ar upplagd enligt foljande. Efter forsta kapitlet som beskriver
grunderna for uppsatsen inleds andra kapitlet beskriver kort foretaget och de
omstandigheter som rader vid foretagets handel med Kina. Tredje kapitlet
beskriver ingaende det fall som legat till grund for analysen i uppsatsen. Fjarde
kapitlet hanterar det lagskydd som finns pa omradet och tittar framst pa kinesiska
lagalternativ samt CISG. Femte kapitlet beskriver kort de mojligheter ett foretag
har for att losa tvister som uppstar. Kapitlet behandlar det traditionella
domstolsalternativet samt ett antal alternativa tvistldsningsmetoder. Analysen
inleds i sjatte kapitlet och granskar inledningsvis parternas agerande i fallet och
gar sedan vidare och analyserar mojliga orsaker till parternas agerande. Kapitlet
tittar daven pa foretagets situation och mdjligheter och avslutas med en

sammanfattande analys.



2. Presentation av fOretaget

Detta kapitel aterger information och synpunkter som framkom vid en intervju

med en export/import ansvarig person anstalld av FUKUDA.

FUKUDA dr ett familjedgt svenskt aktiebolag och har varit verksamt i lite Gver 30
ar. Foretaget har idag sex anstéllda och har sitt huvudkontor i Malmé. Foretaget ar
verksamt i grossistledet inom sportbranschen och saljer till sportbutiker och
kedjor samt till idrottsféreningar i Sverige. ldag finns &ven distributorer av
FUKUDA i cirka 10st europeiska lander. Huvuddelen av forsaljningen ar
badmintonbollar, badmintonrack, skor och sportkonfektion. Uppsatsen kommer
endast att behandla konfektionsdelen av verksamheten eftersom det ar dar de
flesta problemen dyker upp och fallet som tas upp ar ett exempel pa detta.
Foretaget har &nda sedan starten gjort affarer med asiatiska fabriker och
huvuddelen av tillverkningen ligger idag i Kina. Dock har viss del av tillverkning

flyttats fran Kina i dagslaget och da framst till Pakistan.



2.1 Handel med Kina

FUKUDA har handlat med féretag i Kina sedan borjan av 80-talet da man flyttade
storre delen av sin tillverkning dit fran Taiwan. ldag handlar man med 4-5
kinesiska tillverkare varav tva gor konfektion. Normal tillverkningstid for en
order &r cirka 45 dagar och sedan 30 dagars frakt med bét till Sverige'. Det
normala betalningsforfarandet ar att viss del (vanligtvis 20-30 %) forskottsbetalas

och &terstoden betalas CAD?. Order laggs och bekraftas skriftligen via email.

2.2 Reklamationssvarigheterna

Sedan man startade handeln med Kina har fel i vara varit ett problem och pa
senare ar har det blivit ett allt storre problem. Vagran att erkanna felen eller forsok
att skylla felen pa koparens hantering av varorna eller bara forsoka lata saker
glémmas bort genom att inte svara &r idag normalproceduren vid reklamation av
gods. Jag kommer Kort att ta upp de vanligaste reaktionerna fran tillverkarens
sida vid handelse av reklamation. Avsikten med dessa ar att fa koparen att
antingen trottna pa hanteringen av reklamationen och lata drendet bero eller vara
sa motstravig att koparen ger upp och vander sig till en annan tillverkare. Malet ar

i alla fall att i det langsta undga att stallas till svars for sitt avtalsbrott.

! Batfrakt 4r den metod som anvénds under normala omsténdigheter da fraktkostnaden / enhet blir
for hog vid flygfrakt.

2 CAD (Cash against documents) &r ett vanligt betalningssatt vid internationella affarer.
Dokumenten for sandningen sldpps till koparen forst efter fullstandig betalning erhallits
(www.wisegeek.com).



2.2.1 Tystnad

Att motas av tystnad &r vanligtvis den inledande reaktionen nér man vénder sig till
tillverkaren med en reklamation. Tillverkaren svarar helt enkelt inte pa ndgot som
berér reklamationen. Det dar fortfarande uppenbart att tillverkaren l&ser
korrespondensen®. Det tar ofta ett par veckor innan tillverkaren éverhuvudtaget
svarar pa reklamationen®. Redan har borjar problemen fér FUKUDA. Om det ror
sig om ett fel som FUKUDA:s kunder i sin tur har reklamerat till FUKUDA har
FUKUDA inte nagot besked att ge sina kunder utan blir antingen tvungna att

ersatta kunden innan séljaren tagit ansvar for felet eller riskera att forlora kunden.

2.2.2 Overflyttning av felet

Det som oftast hander nar séljaren val erként att det foreligger en reklamation ar
att saljaren forsoker lagga 6ver felet pd kunden®. Vid vara som avviker fran
bestallningen havdar saljaren att koparen bestéllt varan s som den levererats
(trots att den skriftliga bestallningen sdger annorlunda). Vid handelse av fel som
dykt upp efter leverans till FUKUDA:s kunder (t.ex. krympning och dverfargning)
blir svaret att det sdkert ar kunderna som inte anvént varan pa avsett vis eller inte

foljt skotselinstruktionerna.

% Exempel &r att anvanda laskvitto pa email. Ett annat mer lustigt bevis pd att de faktiskt l4st
korrespondensen &r att de svarar pa andra saker som statt dér, bara inte ndgot som beror
reklamationen.

* Vanligtvis efter flera upprepade pdminnelser.

5 Detta forekommer endast nar varan inte dverensstimmer med bestallningen, inte vid forsening.



2.2.3 Uttrottning av koparen

En mycket vanlig taktik for att fa koparen att tréttna pa reklamationshantering och
till slut 1agga ner sina forsok ar att hela tiden byta ut den ansvariga personen hos
saljaren. FUKUDA far beskedet att den person man hela tiden haft kontakt med
inte langre jobbar for foretaget® och man skall nu istallet vanda sig till person X.
Person X vet sjalvklart ingenting alls om tvisten och vad som skett tills nu och
koparen maste nu lagga tid pa att satta in X i hela handelseforloppet. Nar person X
antligen ar uppdaterad angaende reklamationen far man beskedet att X inte langre
jobbar inom den delen av foretaget och man skall nu istallet kontakta person Y for

att 16sa problemen och sen bérjar man om fran ruta ett igen.

2.2.4 “We do better next time”

Rubriken kan verka lite underlig men detta ar i stort sett den exakta frasen man far
hora nar séljaren val insett att det foreligger ett fel, felet beror pa honom och att
han ar skyldig att pa nagot sétt ta ansvar for felet. D& kommer frasen “Sorry, we
do better next time” vilket innebdr att de erkdnner att detta med felet var lite
forargligt men foreslar att vi drar ett streck 6ver det som hant och det kommer att
bli battre vid nasta leverans. Med tanke pa att en del order ror sig om ganska sma
summor &r detta i sig inte en omojlighet om man vill férsoka bygga ett béattre
samarbete med tillverkaren, men de svenska kunderna som nu har rosa istéllet for
vitt/rott plagg ser sallan situationen ur samma synvinkel. Detta leder till att
FUKUDA i sin tur tappar kunder. Ur kinesisk synvinkel bottnar sékert deras
forhoppning om att ”do better next time” skall fungera i deras kulturella ovilja att
stota sig med folk (Peerenboom 2006, s. 75).

® Vilket ofta &r en sanning med modifikation.



3. Fallet

Uppgifterna i detta kapitel har i likhet med uppgifterna i kapitel tva framkommit

vid en intervju med en export/import ansvarig person anstalld av FUKUDA

Fallet i frdga rér sig om en leverans av 2500 traningsoveraller i mikrofiber’.
Ordern var uppdelad pa tre olika modeller (1000st av Typ1, 1000st av Typ2 och
500st av Typ3®). Overallerna bestalldes via email 15/3 2007 efter att FUKUDA
mottagit varuprov tillsammans med prisuppgift fran tillverkaren’ som man
godkant. | ordern fanns storlekar, farger, detaljspecifikation, foérpackning,
markning och leveranstid angivet. Tillverkaren bekraftade inom ett par dagar
ordern i sin helhet skriftligen. Transportsittet till Sverige var bat fran Hong Kong
till Goteborg. Det leveransdatum i hamn i Sverige som saljaren accepterade var
1/8 2007.

Det var mycket noggrant poédngterat att leveransdatumet var mycket viktigt. 15
augusti ar den dag da sasongen for FUKUDA:s kunder satter igdng och gods skall
vara levererat till FUKUDA fore detta datum. Tillverkaren &r och var mycket

medveten om betydelsen av leveransdatumet fran tidigare ars augustileveranser.

" Polyestermaterial som &r mycket vanligt i overaller idag.

® Typ1 var svart/vit/rod, Typ2 bla/vit/réd, Typ3 svart/vit.

® FUKUDA hade i tva &r tidigare samarbetat med denna tillverkaren sa det rérde sig inte om en
forstagdngsorder.



Det datum da baten skulle lamna Hong Kong (cirka 1/7 2007) kontaktade
FUKUDA saljaren for att fa besked angaende vilket fartyg som leveransen var
med pa. FUKUDA fick da beskedet att leveransen var nagot forsenad och skulle
gd med en bat en vecka senare. Detta upprepas sedan ett flertal ganger och det
visade sig att leveransen inte &r fardigtillverkad férran 1/10 2007. For att snabbt
kunna leverera till de kunder som redan véntat pa sitt gods i 3-4 veckor flog
FUKUDA in delar av ordern’. Detta gods levererades ut till kunderna cirka 15/10
2007. Aterstoden av leveransen anldnde med bét till Sverige 31/10 2007.

Cirka en manad efter leverans av Typl och Typ3 till kunder borjade kunderna
hora av sig med reklamationer av plaggen. De morka férgerna i overaller fargade
Over och missfargade de vita delarna. Den 15/11 2007 véande sig FUKUDA till
séljaren och meddelade foretaget att godset var felaktigt och reklamerade Typl
och Typ3 overallerna och kravde omleverans. Efter reklamationen var det
fullstandigt tyst fran saljaren i 6ver en manad. Forsta tecknet pa att séljaren blivit
medveten om reklamationen kom 17/12 2007 i form av en begdran om
information om felet (information som redas skickas den 15/11 2007 tillsammans
med reklamationen). 20/12 2007 vande sig FUKUDA déter till leverantéren med
ett havningsmeddelande da de kunder som haft forhandsbestéllningar pa
overallerna annullerat eller skickat tillbaka sina overaller pa grund av felet. Vid

denna tidpunkt hade overallerna inte nagot kvarvarande varde for FUKUDA.

Havningsmeddelandet ignorerades av séljaren och istéllet inleddes en lang period
av diskuterande dar felen skylldes pA FUKUDA och pa FUKUDA:s kunder.
Under denna period byttes kontaktpersonen hos séljaren ut tva ganger. Det
diskuterades fram och tillbaka och slutligen 17/2 2008 accepterade saljaren att

felet' ar hans och att ndgon form av ersattning skulle komma att utga.

19 Den del som flégs in var av Typl och Typ3. Fraktkostnaden for detta betalades inte av séljaren
! Felet visar sig vara anvandandet av ett foder som inte féljde bestallningen och det ar detta som
har orsakat dverfargningen



Under perioden mellan 20/12 2007 och 17/2 2008 har aven reklamationer pa Typ2
borjat komma in till FUKUDA. Dessa hade precis samma fel som d&vriga

overaller'?.

Efter att reklamationen godkénts accepterade séljaren endast att ersatta i form av
omleverans av overallerna. Prov pa en overall med ett annat foder skickades dver
och godkéandes av FUKUDA. Det tog sedan saljaren ytterligare tvd manader att ge
ett datum da omleveransen skulle kunna genomforas eftersom séljaren vagrade att

sy upp omleveransen annat an under deras lagsasong.

Slutligen lovas FUKUDA att den nya leveransen skall vara i Sverige 1/7 2008.
Nagon annan form av erséttning utéver omleveransen accepteras inte av séljaren.
FUKUDA har dock begért ersattning for de fraktkostnader (inrikes och utrikes)
som uppkom tack vare felet i overallerna. Dessutom har FUKUDA begért
ersattning for de tryckkostnader™ som FUKUDA:s kunder i sin tur kravt av
FUKUDA.

| dagslaget har nu FUKUDA cirka 70 % av overallerna liggande pa lager (och i
vissa fall kostar detta lagerutrymme hyra) och samtliga overaller &r osaljbara.
Nagon ersattning for denna lagerhyra forvantar man sig aldrig att fa (Intervju Y.L,
2008). Felet har ocksa inneburit omfattande forluster av viktiga kunder som nu

vant sig till andra svenska leverantorer.

12 Reklamation av Typ2 till séljaren gjordes cirka 15 mars men i skrivande stund (maj 2008)
vagrar séljaren fortfarande att erkdnna att dessa ar behaftade med samma fel som Typl1 och Typ3.
'3 Dessa tryckkostnader ar de kostnaderna kunderna haft for att trycka sponsorer, klubbemblem
etc. pé overallerna.

10



4. Lagskydd

Lagskyddet for koparen nar det géller fel i vara fran séljaren ar omfattande oavsett
vilket lands lag man valjer*®. I enlighet med avgransningarna kommer jag nu att
kort behandla svensk och kinesisk lag samt den internationella kdplagen (CISG)

som i Sverige heter Lag (1987:822) om internationella kop.

Fallet kommer sedan att séttas i relation till CISG eftersom det inte férekommer
nagon lagvalsklausul i ndgot avtal parterna emellan. D4 blir CISG tillamplig enligt
Artikel 1 i CISG. Artikel 1 sager att CISG skall tillampas pa avtal om kdp av
varor mellan parter, vilkas affarsstéllen &r beldgna i skilda stater nar dessa stater ar
fordragsslutande (SFS 1987:822).

Bade Sverige och Kina har skrivit under CISG (Sverige 1981 och Kina 1980)
dock med en del undantag. Sverige har undantag fran Del 11*°. Kina har i likhet
med USA undantag fran Artikel 1.1.b'®. Kina har utéver detta inte accepterat att

vara bunden av Artikel 11*" (www.uncitral.org).

Y Enligt avgransningarna for uppsatsen omfattar detta svensk och kinesisk koplag samt den
internationella kdplagen (CISG)

> Del 1l handlar om ingdende av avtal.

16 Art. 1.1.b sager att konventionen &r tillamplig nar internationellt privatrattsliga regler leder till
att lagen i en fordragsstat skall tillampas.

7 Artikel 11 handlar om formkraven pé avtal och CISG stéller inte upp n&gra sarskilda formkrav
for avtalsbundenhet.

11



4.1 Svensk koplag

Den svenska koplagen far anses som val utredd och kommer inte narmare att tas
upp i uppsatsen. Bestammelserna for pafoljder vid séljarens avtalsbrott finns i §
22 — 44 och paminner till stor del om det som finns i CISG (Ramberg/Herre 2001,
s. 51f).

4.2 Kinesisk koplag

Kinas koplag UCL (Unified Contract Law) fran 1999 innehdller bade
bestammelser for avtals ingéende'® och formkrav fér avtals giltighet som
bestammelser om kop av varor. Nar denna lag kom sags den som ett viktigt
utvecklingssteg i Kinas arbete for underlattande av handel. (Potter 2006, s. 15). En
intressant del av UCL ror nagot som dar kallas "place of contract” vilket narmast
kan beskrivas som avtalsplats. Enligt UCL blir det avtalsplatsens lag som kommer
att styra avtalet om inget annat anges i avtalet (Potter 2006, s. 15). Normalt sett
blir avtalsplatsen den plats dér avtalet skrivs under. Vid avtal via korrespondens
blir avtalsplatsen anbudsgivarens affarsplats. (Potter 2006, s. 17) Det gar
dessutom att via avtalet att avtala om en annan “place of contract”.

'8 Enligt den kinesiska anbud-accept modellen &r den anbudsparten inte bunden av sitt anbud
forrén motparten accepterat det. I likhet med AvtL ses en sen accept som ett nytt anbud.

1% Bland annat avtal som rér handel, garantibestimmelser och transport méste enligt ULC vara
skriftliga for att vara bindande.

12



4.2.1 Pafoljder vid saljarens avtalsbrott i UCL

UCL kraver att respektive avtalspart uppfyller sina skyldigheter fullstandigt® i
enlighet med avtalet. Vid saljarens avtalsbrott finns foljande atgarder att tillga for
koparen enligt UCL — fullgorelse (endast vid forsening av uppfyllelse), reparation
fran sajarens sida, omleverans, atertagande av felaktigt gods, prisavdrag, havning
och slutligen skadestand. Atergarderna &r nastan identiska med de méjligheter
som aterfinns i CISG (Potter 2006, s. 25) och salunda &ven lika bestammelserna i
KopL

UCL saknar bestdimmelser om att avtalsbrottet skall vara vésentligt for att havning
skall vara en godkand &tgard®. Istallet har UCL ett antal punkter som &r godkéanda
grunder for havning, namligen force majeure?, férvantat avtalsbrott, motpart
orsaker oacceptabla forseningar och avtalsbrott som medfér att part inte kan
uppna sin nytta med avtalet (Potter 2006, s. 25). Artikel 148 i UCL ger en kopare
ratt att hava ett avtal nar godset inte uppfyller avtalsspecifikationerna till en sadan

grad att koparen inte kan uppna sin nytta med avtalet (Potter 2008, s. 27).

20 Ordet fullstandigt i lagtexten tillkom i ett ganska sent lagtextutkast for att poangtera att det
kravdes att man fullgjorde sina skyldigheter helt och hallet.

2! S3dan bestammelse &terfinns i CISG Artikel 25 och i KopL §25.

*2 Force majeure &r inte en giltig havningsgrund om Force Majeure handelsen intraffar nar en
forsening redan foreligger (Potter 20086, s. 26).
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4.3 Kinesisk produktkvalitetslag

Kina har en hard produktansvarslag &ven pa omraden som inte omfattar
produktsakerhet. Det finns ett flertal bestimmelser och sanktioner mot att tillverka
undermaliga produkter. Enligt PQL (Product Quality Law) fran 1993 skall en
tillverkare bland annat tillverka produkter som Overensstimmer med
bestammelser pa varan, dess forpackning och kvalitetsniva satta via avtal eller via
varuprov (Epstein/Shen 2006, s. 21).

4.3.1 Pafoljder vid brott mot PQL

Skulle en séljare bryta mot bestdmmelserna i PQL kan han domas att betala
skadestand till motparten och dessutom har kinesiska staten ett antal pafoljder de
kan rikta mot tillverkaren. Bland annat kan tillverkaren tvingas aterbetala all
inkomst han haft fran de undermaliga produkterna till staten. och han kan démas
till boter pa mellan tvd och fem ganger inkomsten fran de undermaliga
produkterna (Epstein/Shen 2006, s. 29). For att undvika dessa atgarder har en
tillverkare tre mojligheter att atgarda det defekta godset, reparation, ersattning
eller aterbetalning (Epstein/Shen 20086, s. 29).

PQL:s mycket harda kvalitetsbestammelser kan vara en del av orsaken till
séljarens ovilja att erkanna att fel foreligger. Visserligen blir inte PQL tillamplig
och CISG har inte tillndrmelsevis lika harda bestammelser men det &r inte sakert
att tillverkaren &r insatt i bestdmmelser om tillamplig lag och CISG och istéllet ser

det ur sitt eget lands lags synvinkel.
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4.3 CISG

Framtagningen av féregangarna till United Nations Convention on Contracts for
the International Sale of Goods (CISG) inleddes mellan varldskrigen och tva
konventioner antogs 1964. Man hade da skapat ULIS (Uniform Law on
International Sale of Goods) och ULFIS (Uniform Law on the Formation of
Contracts for the International Sale of Goods). Framgangen med dessa tva
internationella koplagar var dock mycket begransad och endast ett fatal lander
accepterade dem (Ramberg 2000, s. 25). For att 6ka acceptansen fortsatte arbetet
med att ta fram en internationell képlag och 1980 antogs CISG. Framgangen med
CISG var betydligt battre och idag har 70 lander (www.uncitral.org) skrivit under

konventionen &ven om ett flertal 1&nder har vissa undantag.

4.3.1 Pafoljder vid saljarens avtalsbrott i CISG

| CISG aterfinns pafdljder vid saljarens avtalsbrott i Artikel 45 — 52. Skulle
saljaren underlata att fullgora sina skyldigheter enligt avtalet har koparen rétt att
utdva nagon av dessa rattigheter och/eller krava skadestand enligt Artikel 74 — 77.
Jag kommer endast att behandla de artiklar som berér FUKUDA:s fall.

Enligt Artikel 35(1) (SFS 1987:822) skall séljaren avlamna en vara som i fraga

om mangd, kvalitet, art och forpackning 6verensstimmer med det som avtalats.

Skulle saljaren bryta mot detta har koparen ratt att utdva nagra av de rattigheter
som aterfinns i Artikel 46 — 52 och sedan eventuellt ockséa krav skadestand enligt
Artikel 74-77. | FUKUDA:s fall ar det Artikel 46 och 49 som blivit aktuella samt
artiklarna rérande skadestand.
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Artikel 46

Artikel 46 hanterar fullgorelsekrav fran koparens sida. Artikel 46 rattigheter ar
beroende av att koparen i enlighet med Artikel 39 upplyser séljaren om att godset
ar defekt. Artikeln ger képaren mojligheten att krava fullgorelse (om inte kdparen
gjort gallande en péfoljd som &r oférenlig med ett sadant krav®®), krava
omleverans (dock endast om felet utgor vasentligt avtalsbrott enligt Artikel 25 i

CISG) eller slutligen kréva att saljaren avhjélper felet med hjalp av reparation.

Under 46 (2) finns en mycket stor skillnad jamfort med KopL. | KOpL ar part inte
tvungen att fullgéra/omleverera om det foreligger odvervinnligt hinder eller
orimliga uppoffringar (SFS 1990:931, 23 § och 34 8). | Artikel 46 begréansas
skyldigheten endast av Artikel 28 (Ramberg/Herre 2001, s. 302f). Artikel 28 i
CISG har inga begréasningar nar det galler hinder eller uppoffringar utan sager
endast att ett lands domstol inte ar tvungen att doma om naturafullgérelse om inte

domstolen skulle gjort sa enligt sitt eget lands lagstiftning.

| FUKUDA:s fall krdvde man inledningsvis omleverans (enligt Artikel 46 (2)) den
15/11 2007 eftersom FUKUDA ansag att avtalsbrottet var véasentligt.(enligt
Artikel 25 ar avtalsbrottet vasentligt om avtalsbrottet berévar honom vad han hade
ratt att vanta sig enligt avtalet) eftersom overallerna nu inte var séljbara pa grund

av felet. Kravet pa omleverans ignorerades dock av saljaren.

Att krdva att saljaren skulle avhjalpa felet med hjalp av reparation var inte aktuellt

eftersom felet inte var reparerbart.

23 pafoljder som ar oférenliga med fullgdrande &r prisavdrag och havning (Ramberg/Herre 2001, s.
295).
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Det finns dock stora skillnader mellan common law och civil law systemet nér det
galler krav p& omleverans och fullgorelse. Enligt common law systemet* anses
det mer lampligt att gora ett tdckningskop &n att krava saljaren pa leverans och
sedan krdva séljaren pa erséttning for eventuella kostnader som uppstatt i
samband med tickningskdpet. Enligt civil law far bada parter, med vissa

undantag, krava specifik fullgérelse av motparten (Ramberg 2000, s.120).

Att gora ett tdckningskop i FUKUDA:s fall var dock inte mgjligt eftersom
leveransen ifrdga var private brand produkter och det darfor inte fanns nagon

mojlighet att genomfdra ett tdckningskop inom en rimlig tid (Intervju, Y.L, 2008).

Skillnaderna mellan common law och civil law hade kunnat bli aktuella da det &r
en vanlig foretagskonstruktion i Kina att ett foretag &ar registrerat i Hong Kong
men har all sin tillverkning inne i Kina. Skulle en tvist hamnat i en traditionell
domstol i Hong Kong sa skulle denna domstol ha domt enligt common law
systemet da Hong Kong inte bytt fran detta nar Hong Kong atergick till kinesiskt
styre.

Artikel 49

Huvudregeln fér havningsréatt enligt CISG d&r att det ror sig om vésentligt
avtalsbrott enligt Artikel 25. Denna reglering skiljer sig obetydligt fran KopL
(Ramberg/Herre 2001, s. 333). Vid annat fel an drojsmal (t.ex. fel i vara som det
rér sig om i FUKUDA:s fall) maste havningsforklaringen (bade enligt CISG och
enligt KopL) ske inom skalig tid efter att koparen fatt kannedom om
avtalsbrottet®® (Ramberg/Herre 2001, s. 339).

2 Enligt uppgift p& Hong Kong justitiedepartements hemsida s& har Hong Kong éven efter Kinas
Overtagande kvar sitt gamla brittiska system.
% Artikel 38 i CISG handlar om képarens undersékningsplikt av gods.

17



FUKUDA valde att slutligen hava koépet 20/12 2007 vilket var knappt fem veckor
efter man fatt kannedom om avtalsbrottet. Havning var ocksa resultatet av
saljarens passivitet avseende det ursprungliga kravet pa omleverans. Perioden av
passivitet medforde att de svenska kunderna annullerade sina order eller havde

sina kop pa grund av felet i varan.

Hé&vningsforklaringen var skriftligt (via e-mail) och avgavs cirka fem veckor efter
att FUKUDA fatt kannedom om avtalsbrottet (Intervju, Y.L, 2008). |
UNCITRAL:s databas for fall dar CISG tillampats finns ett flertal CLOUT fall
som handlar om vad som anses som skélig tid for en héavningsforklaring.
Dessvarre saknas ofta originalfallstexten i databasen och det har darfor inte varit
mojligt for mig att skapa en béttre bild av vad som anses som skalig tid for
avgivande av en havningsforklaring efter man fatt kannedom om avtalsbrottet. Ett
av de fa fallen som é&r fullstandigt & CLOUT 734 (http://daccessdds.un.org) och
dar ansags 12 manader som oskaligt lang tid efter kinnedom om avtalsbrottet att
avge havningsforklaring.

4.3.2 Skadestand enligt CISG

Artikel 74 — 77 i CISG handlar om skadestand. | Artikel 45 (2) faststalls
mojligheten att krava skadestand i forhallande till andra paféljder och den sager
att part har ratt att krava skadestand oberoende av andra atgarder (Ramberg/Herre
2001, s. 289).

Séljaren ar skadestandsskyldig for alla avtalsbrott om inte kraven i Artikel 79%°
uppfylls. Enligt CISG och till skillnad fran KopL &r séljaren skyldig att ersatta alla
koparens forluster (Ramberg/Herre 2001, s. 469). | KOpL ersétts endast direkta
forluster (278, 408) om inte séljaren varit forsumlig (678 2 och 3st) da &ven

indirekta forluster ersatts.

%6 Artikel 79 hanterar befrielsegrunder fran ansvar.
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FUKUDA har begart skadestandsersattning for de kostnader som uppstatt®’ pa
grund av saljarens avtalsbrott (Intervju, Y.L, 2008) och detta bor vara i enlighet
med CISG bestammelser enligt Artikel 45 (2) som ndmns ovan och dels enligt
Artikel 74 som sager att part har ratt att begara skadestand som motsvarar den
forlust, inberédknad forlorad vinst som parten lidit av avtalsbrottet. Begaran om
skadestand for forlorad vinst har inte gjorts &n eftersom den summan fortfarande

inte ar faststalld (Intervju, Y.L, 2008).

*" Fraktkostnader, kostnader i samband med reklamationshanteringen, ersattningskrav fran kunder
pa nedlagda kostnader.
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5. Tvistlosningsalternativ

Nar en tvist inte kan I6sas mellan parterna finns ett antal alternativ som parterna
har att tillga for att fa tvisten 1ost. Det ena &r en traditionell domstolsprocess
antingen i svensk eller i kinesisk domstol. Det andra &r att anvanda nagon form av
ADR (Alternative Dispute Resolution) metoder. Jag kommer endast kort att
behandla dessa olika alternativ eftersom det for ett foretag ar ett ekonomiskt
overvagande huruvida det lonar att driva en tvist sa langt och for ett foretag i
FUKUDA:s situation l6nar det sig aldrig (Intervju, Y.L, 2008). De flesta
affarsdispyter gors dock upp i godo parterna emellan eller med assistans av
advokater (Ramberg 2000, s, 74). | FUKUDA:s fall tar man endast i undantagsfall
in juridiskt ombud da kostnaderna for ett sadant i de flesta fall ar for hogt i
forhallande till tvisten (Intervju, Y.L, 2008).

5.1 Svensk domstol

Ett domstolsforfarande i svensk domstol &r de flesta val fértrogna med och jag
kommer inte att ta upp detta. Vid en jamforelse mellan hur kinesisk domstol och
svensk domstol fungerar inser man fordelarna med det stabila rykte och anseende

som det svenska rattssystemet har.
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5.2 Kinesisk domstol

”For foreign companies and foreign-invested enterprices civil litigation in China is
becoming increasingly signigicant as an unpleasant consequence of investment in

China and business dealings with chinese companies” (Susan Finder, s. 3)

Domstolsforfarande i Kina anses fortfarande av bade inhemska och utlédndska
parter som en godtycklig, frustrerande och icke genomskinlig process dér
parternas eller ombudens forhallande till domaren ar viktigare &an rattsliga
argument (Finder 2006, s. 3). Forhandlingar sker ofta utanfor rattssalen, samt att
korruption ar vanligt forekommande och manga domar avges utan nagon form av

motivering av rattens beslut (Finder 2006, s. 22).

Okunskapen om det kinesiska rattssystemet och det tvivelaktiga rykte detta
rattssystem har har medfort att FUKUDA aldrig ens Overvagt mojligheten att
vanda sig till en kinesisk domstol i handelse av tvist (Intervju, Y.L, 2008).
Omvarldens krav pa forbattringar ar hoga, bland annat i frdga om kontakt mellan
domare och ombud utanfor rattssalen vilket man anser behover begransas,
bevishantering”®, motivering av domar (Finder 2006, s. 4). Kostnadsbilden fér
kdarande &r inledningsvis ocksa mycket hog eftersom han skall sta for alla
domstolskostnaderna under processen®® (férutom motparts ombud). Vid ett
domslut kan domstolen déma att forlorande part skall sta for dessa kostnader men
detta ar inte nagot krav (Finder 2006, s. 20).

Ytterligare tillkommande kostnader for en utlandsk part ar att all kommunikation
under rattegangen endast sker pa kinesiska sa konstant behov av tolk foreligger.
Alla dokument som l&mnas in till domstolen skall vara med komplett Kinesisk
Oversdttning och Oversattning skall ske av en av domstolen anvisad

oversattningsbyra for att anses acceptabla (Finder 2006, s. 20).

%8 | dagslaget kan man hanvisa till bevisning trots att man inte kan uppvisa den i réttssalen.
% Domstolsavgifter, arvoden, vittnen, experter, dversattare, varderare mm (Finder 2006, s. 19)
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Kostnaden for ett kinesiskt domstolsforfarande och den osékerhet som rader kring
ett oként rattssystem gor att alternativet att ta en tvist till en kinesisk domstol
aldrig blir aktuellt for ett foretag i FUKUDA:s situation.

5.3 ADR

Om man vill undvika att hamna i en traditionell domstol finns det ett par sa
kallade ADR (Alternative Dispute Resolution) metoder man kan anvanda sig av.
Den inledande &r mindre formell och &r mer ett alternativt satt att forlikas. Det
andra, skiljedomsforfarande, paminner lite mer om en traditionell rattsprocess

men har ett flertal fordelar framfor en sadan for ett foretag.

Den mindre formella formen av ADR ar medling med hjalp av en utomstaende
neutral person. Den neutrala medlaren bor dock ha ett stort matt juridisk expertis

samt vara mycket erfaren pa forhandlingsomradet (Runesson 2003, s. 208).

5.3.1 Medling

Grundtanken med medlingsalternativen &r att parterna tar hjalp av en neutral
medlare som tar del av den information parterna har angaende tvisten. Medlarens
roll i medling skiljer sig ndgot beroende pa vilken typ av medling det ror sig om.
Vid underlattande medling (Runesson 2003, s. 209) skall medlaren med bakgrund
av den information han fatt arbeta fram och féresla I6sningar som bada parter kan
acceptera. Vid utvarderande medling (Runesson 2003, s. 208) skall medlaren
baserat pa den information parterna framlagger for honom komma med en
utvardering av hans asikt om parternas chanser i ett eventuellt domstols- eller
skiljeforfarande (Runesson 2003, s. 208)
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5.3.2 Skiljeforfarande

Om medling misslyckas (nagot som &r vanligt om inte parterna lyckats losa
konflikten sinsemellan tidigare) Aaterstdr bara antingen domstols- eller
skiljedomsforfarande. | korthet fungerar skiljedom sa att parterna antingen sjélva
bestammer hur skiljeforfarandet skall ga till (s.k. Ad Hoc forfarande) (Runesson
2003, s. 205) eller att parterna i sin skiljedomsklausul specificerar vilket
skiljeinstitut som de avser anvanda, s.k. institutionellt férfarande (Runesson 2003,
s. 204)%.

CIETAC (Chinese International Economic and Trade Arbitration Commission)
som grundades 1956 har betydligt farre ar pa nacken jamfért med ICC och
Stockholms Handelskammare®!, men har trots detta vuxit mycket kraftigt de
senaste 20 aren. Dock finns det vissa likheter mellan normalt Kkinesiskt

domstolsférfarande och CIETAC:s skiljeforfarande®

Skiljedomsforfarande ar det foretagsmadssigt bdsta alternativet for tvistlosning.
Detta &r en sanning for stora foretag. For ett litet foretag dar ordervardena ofta
ligger pa 10-15 % av kostnaderna for skiljeforfarande blir det aldrig ett aktuellt
alternativ. Dels for att kostnaden med bred marginal Gvervager det man star att
vinna och dels for att skulle man dra en tvist till skiljedom sa har man med storsta
sékerhet forstort relationen till motparten och man blir tvungen att vénda sig

nagon annanstans (Intervju, Y.L, 2008).

%0 Méjliga skiljeinstitut skulle kunna vara ICC, Stockholms handelskammares skiljedomsinstitut
och CIETAC.

31 |CC grundades 1919 och Stockholms Handelskammares skiljedomsinstitut grundades 1917.
%2 Alla dokument méste lamnas in med fullstandiga kinesiska 6versattningar och dokument som
lamnas ut av skiljedomstolen &r pa kinesiska s& behovet av tolk ar konstant under forfarandet
(Cohen/Kearney 2006, s. 19).
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5.3.2 Verkstéllighet av skiljedom

Det finns ytterligare en sak som talar emot att ta kostnaden for ett skiljeférfarande.
Aven om man skulle vinna ett skiljeforfarande betyder det lite om man inte kan fa
domen verkstalld. Att fa en dom att bli exigibel i verkstallandelandet kan ibland

vara behaftat med stora svarigheter (Gorton 1993, s. 172).

Kina har visserligen skrivit p& New York konventionen® frn 1958 men Kinas
lagstod for verkstéllighet ar fortfarande en av de samre i vérlden. Trots att den nya
lagstiftning som kom 1991%* &r mycket battre &n den gamla har Kina fortfarande
ett storre problem med verkstallighet av skiljedomar an vad Kinas regering och

andra statliga organ havdar®®(Peerenboom 20086, s. 55).

Peerenboom visar pa statistik som séager att i dagslaget verkstélls cirka 50 % av
alla de avgoranden som det begérs verkstallighet av. Av dem som faktiskt
verkstalls far cirka 30% allt de har ratt till enligt sitt avgérande och cirka 20% far

ut runt halften av sin ratt. (Peerenboom 2006, s. 61).

Nar alternativet att ta upp en tvist i skiljenamnd redan i stort sett strukits pa grund
av  kostnaderna for sjalva forfarandet gor uppgifter som detta att
skiljedomstolsalternativet inte under nagra omstandigheter ar aktuellt for ett litet
foretag. Att forst ta den kostnad som &r behaftad med skiljedom och sedan riskera,
att &ven om man vinner i skiljeforfarandet, att inte fa det man blivit tilldomd gor
att osakerheten blir ytterligare en orsak till att ett litet foretag inte Overvager

skiljedomsforfarande.

% New York konventionen handlar om erkdnnande och verkstallighet av utlandska skiljedomar
% Fram till 1987 fanns inte ett enda fall av genomfort verkstéllande av utlandsk skiljedom i Kina
(Peerenboom 20086, s. 8)

% Bland annat finns det fortfarande en méjlighet att avvisa skiljedomar om domstolen anser att
avgorandet strider mot kinesisk lag eller mot kinesiska samhalleliga intressen (Peerenboom 20086,
s.21).
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6. Analys

I den avslutande analysen kommer jag att inleda med att beskriva FUKUDA:s och
séljarens agerande i tvisten och sedan diskutera mojliga orsaker till parternas
agerande. Jag analyserar ocksa mdjliga orsaker till skillnaden mellan rattsligt
skydd i lagen och rattsligt skydd i verkligheten. Avsnittet kommer att avslutas
med en analys av varfor FUKUDA fortsdtter med handel i Kina trots problemen

och vad man har fér mojligheter att forbéattra situationen i framtiden.

6.1 Parternas agerande

6.1.1 FUKUDA:s agerande

FUKUDA:s agerande med hansyn till kravet pa omleverans, havningen och
slutligen skadestandskravet faller inom CISG regelverk®®. Samtliga atgéarder som
FUKUDA riktade mot saljaren var befogade och s& langt fungerar regelverket
som ett utmarkt stod. Nar séljaren sedan valjer att inledningsvis ignorera kravet pa
omleverans och sedan végra att acceptera havningen sa slutar det rattsliga skyddet
i verkligheten eftersom tvistlosningsalternativen inte blir aktuella pa grund av ett

litet foretags ekonomiska mojligheter.

% Det skall dock pépekas att detta inte var avsiktligen under tvisten utan bara visar sig vara sé i
efterhand (Intervju, Y.L, 2008).
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6.1.2 Saljarens agerande

Sdljarens agerande ar inte mojligt for mig att analysera eftersom jag inte haft
mojlighet att fa deras sida av historien och kommer darfor endast ta upp det
faktiska agerandet fran saljaren. Saljaren levererade gods som inte uppfylide
avtalskraven och valde sedan att inte besvara koparens krav pa omleverans nar
problemen visade sig. Nar séljaren sedan mottog kdparens havningsforklaring
valde séljaren att meddela kdparen att man inte accepterar hdvningen men att
séljaren nu kunde ténka sig att genomféra en omleverans. Dock sker
omleveransen helt pa séljarens villkor, ingen hansyn till koparens situation tas.

Vad &r det som kan ligga till grund for séljarens agerande i tvisten?

6.2 Mojliga orsaker till parternas agerande

6.2.1 Séljarens risk

En stor anledning till séljarens agerande &r riskférdelningen i affarer av den har
typen. | denna typ av affarer ar séljarens risk minimal. Risken ar uppdelad i tva
delar. Det forsta momentet ligger i att séljaren inte 16per nagon risk att inte erhélla
betalning for leveransen eftersom kopeavtalet innehaller betalningsvillkoret CAD.
Nar kdparen val mottagit varan har séljaren fatt full betalning for leveransen. Hela
risken ligger har pa képaren eftersom han betalar for hela leveransen och endast
efter det har moéjlighet att fysiskt se vad det &r han har betalt fér. Mojligheten att

innehalla betalning finns aldrig for koparen.
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Det andra riskmomentet ligger i risken att kdparen faktiskt valjer att genomdriva
sina réttigheter via domstol eller skiljeforfarande. Saljaren vet precis lika val som
kdparen vilka kostnader som &r behaftade med att driva en tvist vidare. | de flesta
fall Overstiger kostnaden for ett tvistlosningsforfarande vérdet av det omtvistade
foremalet med bred marginal. Med den vetskapen vet saljaren att oavsett hur han
bestammer sig for att behandla koparens reklamation sa ar risken att han faktiskt

blir tvingad att fullg6ra sina skyldigheter minimal.

6.2.2 Kinas ekonomiska utveckling

Dagens Kina &r inte i narheten av det land som FUKUDA borjade handla med for
lite Gver 20 ar sedan. Kina har haft en ekonomisk utveckling som saknar
motstycke i varlden de senaste 25 aren. Vid en jamférelse mellan Sverige, USA
och Kina nér det géller BNP och exporttillvaxt kan man tydligt se hur Kinas
utveckling varit. Mellan 1983 och 2007 sa var Sveriges genomsnittliga BNP-
tillvaxt 2.38%, USA:s 3.10% och Kinas 10.07% (http://ocde-1). Nar man tittar pa
exporten kan man se foljande: 1984 ligger Kina 5 miljarder USD under Sverige i
arlig export, 25 ar senare ligger de 821 miljarder dver Sverige. Samma ar ligger
Kina pa cirka 10% av USA:s arliga export, 25 ar senare ar de bada landerna
nastan lika. (http://ocde-2).

Som man kan se fran ovanstaende siffror har Kina utvecklats fran ett ganska litet
land exportmassigt till en enorm aktor pa exportmarknaden 25 ar senare. Kina &r
nu varldens fjarde stérsta ekonomi och den tredje storsta exportéren i varlden

(http://eur-lex.europa.eu).
Ett land som har haft den enorma ekonomiska utveckling Kina har haft gar

igenom manga forandringar pa vagen. En av dessa forandringar ar en kraftig

attitydforandring gentemot sma kopare (Intervju, Y.L, 2008).
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6.2.3 Attitydforandringar

Vid FUKUDA:s handel med asiatiska tillverkare®” har man kunnat mérka en
tydlig trend nér det géller séljarnas niva av kundintresse och tillmotesgaende efter
hand som landet utvecklas ur exportsynpunkt. Trendkurvan kan ndstan jamforas
med en vanligt efterfragekurva fast istdllet for att priset sjunker i takt med att
utbudet okar sa sjunker intresset av att behalla varje individuell kund i takt med att

antalet potentiella kunder 6kar.

Efterhand som branschen utvecklas sa forandras tillverkarnas attityd gentemot
sma kopare. Under det stadium nar landets handel fortfarande véxer kraftigt ar
saljaren pa jakt efter nya kunder och varje kund han far och kan behalla ar viktigt
for honom. For att bygga bra kundrelationer och behalla sina kunder &r séljaren
darfor alert och tillmoétesgaende nar problem dyker upp. Deras intresse av att ha

en bra kundrelation ar hogt.

Om landet som i Kinas fall fortsatter att véxa kraftigt under en lang period
forandras séljarnas attityd radikalt gentemot sma kunder. Detta drabbar aldrig
stora kdpare i samma utstrackning eftersom tillverkarens verksamhet ar beroende
av dessa kunder och han fortsatter att vara man om att ha en bra kundrelation med
dessa. Behovet av att behdlla en liten kund &r i detta stadium inte sa viktigt for
tillverkaren och nér problem tillstoter kan de gora ett 6vervdgande hur de skall
hantera problemen. Som tidigare namnts sa ar dar ingen risk involverad for
saljaren utan det blir upp till sajarens intresse av att behalla en god kundrelation

som styr hans agerande

% | FUKUDA:s fall har det gétt fran Japan - Taiwan - Kina och nu till viss del, Pakistan.
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Attityden att en liten kund inte betyder lika mycket kan ses tydligast i oviljan att
ersatta vid fel i vara. Ordervérdena ar som tidigare ndmnts inte stora. Det hade
inte varit nagon storre kostnad for tillverkaren att ersitta en leverans for att
behalla en bra kundrelation (Intervju, Y.L, 2008). Istallet valjer man en instéllning

som néstan garanterat leder till en forlust av kunden.

6.2.4 Historiska orsaker

En viktig orsak till att det uppstar konflikter i utlandshandel ar att parterna
kommer fran olika kulturell bakgrund och fran lander med olika historiska
bakgrunder.

Kinas bakgrund som ett statsstyrt kommunistiskt land lyser fortfarande igenom
dven om landet kommit langt de senaste 25 aren. Fram till 1979 var all
utrikeshandel monopoliserad i Kina och skattes via 8 statligt &gda foretag (Jianfu
1999, s. 322f). Fran 1979 borjade systemet att luckras upp och sedan dess har
Kina jobbat hart for att forbattra sitt system for utrikeshandel. 1994 antog Kina en
ny lag som reglerar utrikes handel (FTL — Foreign Trade Law) som sags som ett
stort steg mot anpassning till éppnare utrikeshandel (Jianfu 1999, s. 325). Kina
togs slutligen upp som medlem i WTO 2001 efter tva decenniers

forandringsarbete och 15 ars forhandlingar med WTO (www.kommers.se).

Dagens kinesiska system paminner inte mycket om det system som fanns pa 80-
talet men delar av det kinesiska systemet ar fortfarande byrakratiskt och langsamt.
Aven om dagens foretagsklimat ar forhallandevis bra for kinesiska foretag ar
manga av de tillverkare som é&r aktiva idag fran den generationen som véxte upp

med det gamla kinesiska systemet.

29



6.2.5 Kulturella orsaker

Kina ar ocksa ett land som &r starkt influerat av olika religioner och filosofier och
dessa har stor inverkan pa folks tankegdngar och traditioner. Konfucianismen
ansags mer eller mindre som en statsideologi i Kina och mycket av dess idéer
lever fortfarande kvar. Konfucianismen forharligar det gamla och tyngdpunkten &r
lagd pa personliga relationer snarare an allméangiltiga lagar och har pekats ut som

en stor bromskloss vid modernisering av Kina (Kjellgren 2000, s. 173).

Oviljan att stota sig med andra mé&nniskor och oviljan att “tappa ansiktet” i
affarsrelationer ar djupt rotad i kinesisk kultur och tradition och paverkar
affarsklimatet med kineser betydligt (Peerenboom 2006, s. 75). Oviljan att tappa
ansiktet ar en viktig orsak till att kineser inte vill erk&nna fel och &r mycket
ovilliga till att dra saker till domstol eller skiljendmnd. Civilrattsliga processer har
lange ansetts som marginellt betydande i Kina pa grund av kulturella tankegangar
och det finns en allmén ovilja att vilja ta saker till domstol och man féredrar att

istallet 10sa det via forhandling parterna emellan (Finder 2006, s. 3).

Dagens kinesiska foretagare &r dock mer benégna att processa och argumentera an
den “aldre” generationen, traditioner ligger dock djupt rotade och kineser foredrar
fortfarande att foérhandla och diskutera fram en losning framfor att processa.
(Peerenboom 2006, s. 16). Skillnaderna mellan utlandska och kinesiska foretags
kultur och tradition ar dessvarre nagot som talar mot forhandling da det blir
mycket svarare att hitta en gemensam grund pa vilken man kan skapa en losning

som bada parter kan acceptera (Peerenboom 2006, s. 76).

Man kan ju dven se detta fran ett annat perspektiv. Om det &nda ar osannolikt att
forhandlingarna skall lyckas, varfor inte spara forhandlingskostnaderna och ga
direkt till domstol/skiljenamnd om det &nda ar dar man skulle hamna till sist i alla
fall.
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6.3 FUKUDA:s situation och mojligheter

Tillverkarnas agerande medfér stora problem for FUKUDA. Relationen med
kunderna blir samre bade i Sverige och utomlands. Sena leveranser, fel i varorna
och framfor allt langa behandlingstider for reklamationer. Den tid det tar att fa
nagon form av besked fran saljaren innebar i manga fall att kunderna redan vant
sig till nagon annan leverantor i Sverige. Vid kraftigt forsenade leveranser har
kunderna redan annullerat sin order och resultatet blir en massa restlager pa
produkter som borde ha varit salda. Kostnaderna for att ta tillbaka en kund man

forlorat ar ocksa mycket hoga (Intervju, Y.L, 2008).

6.3.1 Ekonomiska 6vervéaganden

Det rattsliga skyddet finns i lagen men blir séllan aktuellt i verkligheten for ett
litet foretag. Anledningarna till detta &r till stor del ekonomiska.
Tvistlésningsalternativen, oavsett om man véljer traditionell domstolsprocess,
medling eller skiljeforfarande ar samtliga behéftade med kostnader som inte gar
att motivera i forhallande till tvisten. Resultatet blir att om en séljare inte
sjalvmant véljer att folja avtal eller lag sa stannar tvisten dar. Den drivs aldrig

langre pa grund av kostnaderna.

En annan ekonomisk orsak till att FUKUDA véljer att inte driva tvisten till
process och istéllet forsoker l6sa konflikter med tillverkarna via foérhandling och
diskussion ar kostnaden och produktionsuppehallet det innebar att byta till en ny
tillverkare. Det tar cirka 6 manader att jobba upp en ny tillverkare® och det &r en
tamligen dyr process och dessutom innebar det ett ganska betydande uppehall i
produktionen och detta leder vanligtvis till ytterligare kundférluster (Intervju,
Y.L, 2008).

% Forhandlingar, prover, mattskisser, férpackningar etc.
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6.3.2 Produktionsekonomiska dvervéganden

Anledningarna till att man trots problemen fortsétter att ha sin produktion i Kina
ar ekonomiska och produktionsmassiga. Det ekonomiska anledningarna &r att trots
de problem som uppstar och de kostnader detta medfor sa ar det fortfarande
billigare i langden att kdpa produkter fran asiatiska tillverkare. Den tillverkning
som finns tillganglig i Europa &ar sa mycket dyrare att trots riskerna som finns med
tillverkning i Kina l6nar det sig att forlagga sin tillverkning dar. Antalet
leveranser med allvarliga avvikelser ar inte sa vanligt forekommande (Intervju,
Y.L, 2008). Dock skall ndmnas att kostnader kring en defekt leverans inte endast

ar enhetspriset utan dven tillkommande kostnader som uppstar pa grund av felet

6.3.3 Framtida mojligheter

Eftersom det for narvarande inte finns nagot fullgott alternativ till tillverkning i
Kina jobbar FUKUDA med att forsoka att minimera antalet fel i vara genom att
vara mycket noggranna med bestéllningsspecifikationer, tester av material och
korrespondensen med tillverkarna (Intervju, Y.L, 2008). For att i storsta mojliga
man kunna undvika att en tvist kommer till det stadiet att ett tvistlosningsforum
varit nésta steg arbetar man med att bygga upp affarsrelationen med sina
tillverkare®®. Detta ar for att i handelse av tvist vara pé séljarens goda sida och
saljaren anser att det ocksa ligger i hans intresse att l6sa tvisten pa ett for bada
parterna bra satt. Enda mojligheten att ha en stérre chans att I6sa konflikter
snabbare &r just en bra personlig relation med séljaren da det ar hans valvilja som

avgor hur en tvist forloper

% Det som visat sig vara den basta metoden for att halla en god relation med kinesiska tillverkare
ar frekventa besok i Kina.
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6.4 Sammanfattande analys

Sammanfattningsvis kan man sdga att lagskyddet som finns &r omfattande vid
internationell handel och det finns &ven ett brett utbud av tvistlésningsalternativ.
For ett litet foretag som det som beskrivs i denna uppsats, ar det dock inte
realistiskt att tro att det & majligt att atnjuta det omfattande rattsskydd som finns i
handelse av avtalstvister. Ekonomiska Overvagande gor att stora delar av
lagskyddet aldrig blir aktuellt Alternativet att dra en séljare infér domstol eller
skiljenamnd forekommer inte pa grund av kostnaderna som é&r behaftade med
detta, det ar knappt mojligt att ekonomiskt motivera att ta hjéalp av ett juridiskt
ombud vid foérhandling med saljaren angaende tvisten. Foretaget ar mer eller
mindre utlamnat till séljarens valvilja nar det galler ersattning vid fel i vara da
bade kopare och séljare vet vilken ekonomisk situation som rader. Koparen blir
tvungen att ersatta kunder pa sin hemma marknad for att behalla sitt kundunderlag
medan saljaren inte blir tvingad att dtgarda ndgonting. Trots detta &r alternativen
nér det galler produktionsland ganska begrénsade for ett litet foretag. Det
aterstaende alternativet ar att arbeta for att minimera antalet incidenter av fel i
vara och att arbeta med affarsrelationerna gentemot tillverkarna for att i dkad
utstrackning kunna ldsa tvister genom forhandling péa ett satt som minimerar

skadorna for kdparen.
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