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Abstract

Open source software has recently been discussed, not least in media as a revolution in IT. A
number of advantages have been listed in changing proprietary software into open source
software. Examples of such pros are no expenses for license fees and improved efficiency. In
spite of this, few users have made this change. One of the reasons is a distrust of the quality in
open source software. We have made an investigation how the quality in the open source
software is estimated among persons who are responsible, or have a good insight in decisions
regarding the choice of software in cooperation’s or organizations. With ISO/IEC 9126’s
definition in view, regarding quality of open source software, four semi-structured interviews
were undertaken with subjects mentioned above. Between respondents a great variability of
opinions were found. It was shown that some of their opinions differ in several aspects from
scientific surveys regarding the quality of open source software. This led us to the conclusion
that the distrust of the quality is isolated to a couple of specific attributes. Furthermore we
concluded that some attributes are perceived as having low quality although scientific surveys
points in another direction.
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Forord

Denna rapport avser att vara ett examensarbete pa det Systemvetenskapliga programmet vid
Institutionen for Informatik, Lunds Universitet. Rapporten representerar forhoppningsvis
ocksa slutskedet av vara studier da jobb vantar oss bada efter examination. Vi vill darfor passa
pa att tacka hela institutionen och dess larare for en utbildning som gett oss goda kunskaper
for att forhoppningsvis kunna axla de arbeten som redan véntar oss.

Studien hade inte varit mojlig att utféra utan de respondenter som stéllt upp. Vi ar valdigt
tacksamma fOr att ni tagit er all tid for att hjalpa oss vid insamlingen av data. Vi vill &ven
tacka adjunkt Claus Persson och 6vriga deltagare i var handledningsgrupp som varit till nytta
med handledning och goda rad.

En ambition med rapporten har varit att den skall ha en god begriplighet”. Vi vill darfor
tacka docent Bernt Falk som uppger sig representera ’den icke IT kunnige” lekmannen. Han
har visat ett stort engagemang och gett stilistiska rad som darmed gjort rapporten mer
“anvandarvanlig”.

Tack!
Jonas Persson och Jakob Mattelin

Studerande vid Institutionen for Informatik, Lunds Universitet 2008-01-15
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1. Bakgrund

1.1 Oppen programvaras genombrott drojer trots flertalet fordelar

Pa senaste tiden har Gppen programvara (se kap. 1.6.1) beskrivits av allt fler som en
revolution inom IT-industrin. Flertalet fordelar framféres for att ga oOver till 6ppen
programvara. Ett par av dessa ar: effektivisering av programvara, 6kad kostnadseffektivitet
samt att system skall kunna utvecklas battre med 6ppen kéllkod. Trots detta, har vi inte sett
nagot genombrott for Gppen programvara. (Ny Teknik 2007)

Statskontoret (2003) har i en rapport belyst de ekonomiska fordelarna med Gppen
programvara. Exempelvis sénkta kostnader och forenklad licenshantering. Sveriges Radio
(2003) framhaller ekonomiska fortjanster med anvandning av 6ppen programvara. De skriver
att den svenska staten skulle kunna spara in miljardbelopp pa att byta ut existerande proprietar
programvara (se kap. 1.6.2) mot Oppen programvara. Ovanstaende exempel ar bara ett
axplock ur studier som visat pa ekonomiska fortjanster med Oppen programvara, Vi anser
darmed detta pastaende vara valdokumenterat.

Att minska utgifter, for att maximera vinst i en verksamhet, &ar ett allmant ké&nt
tillvagagangssatt och saledes kan man fraga sig varfor inte fler foljer denna linje. Det borde
alltsa finnas andra faktorer som paverkat besluten kring val av programvara.

Cote, Suryn och Georgiadou (2007) skriver att under det senaste artiondet har en storre del av
mjukvaruindustrin skiftat fokus fran att utoka funktionaliteten i programvara till att istallet
stréva efter att forbattra vad de kallar ”user experience ”. Kort sammanfattat, inbegriper dessa
forbattringar av egenskaper i slutprodukten, som 6kning av stabilitet, palitlighet, sakerhet och
enkelhet att anvanda. Detta leder till, att slutanvandaren upplever hogre grad av
mjukvarukvalitet vid anvéndning av programvara.

Andra som uppmarksammat betydelsen av mjukvarukvalitet ar Laplante, Gold och Costello
(2007). De havdar att det finns en utbredd misstro mot att 6ppen programvara ocksa skulle
uppvisa god mijukvarukvalitet. Detta medfor, att valdigt fa foretag och organisationer
anvander sig av 6ppen programvara. Misstron saknar dock grund i forskningen. Istéllet havdar
Laplante et al (2007) att Gppen programvara kan uppna hogre mjukvarukvalitet an sluten
programvara.
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1.2 Problemformulering

Laplante et al (2007) skriver om en allmdn skepsis mot mjukvarukvalitén i Oppen
programvara. Vilka attribut av mjukvarukvalitet som denna skepsis grundar sig pa ar dock
oklart. En forstaelse for, hur nuvarande och blivande anvéandare, uppfattar mjukvarukvalitén i
Oppen programvara ar nodvandig. Detta for att utvecklare av dppen programvara skall kunna
forbattra aspekter av programvaran som uppfattas som bristfalliga. Okad mjukvarukvalitet i
programvaran kan da leda till stérre anvandning i kommersiella syften och “revolutionen” kan
borja.

Riktigt sa enkelt ar det dock inte. Laplante et al (2007) héavdar att misstron mot
mjukvarukvalitet i 6ppen programvara inte har vetenskapliga belagg. Istallet menar Laplante
et al, att Oppen programvara kan uppna hogre mjukvarukvalitet an sluten programvara.
Forskning som visar pa hog mjukvarukvalitet i 6ppen programvara forefaller ologisk, med
tanke pa den skepsis som ovan namnts.

Uppfattningar om mjukvarukvalitet i 6ppen programvara, bland personer som beslutar om val
av programvara i foretag, skiljer sig uppenbarligen fran forskning i detta amne. Tawileh &
Rana (2006) hé&vdar att mjukvarukvalitén i Oppen programvara ar hdég, men utvecklarna
misslyckas med att nd ut med detta budskap till anvandarna. De skriver dock inte om det ar
nagon specifik aspekt av mjukvarukvalitet som inte formedlats korrekt till anvandarna.
Forstaelse for detta, innebar att utvecklarna kan utoka arbetet med att na ut med information
till marknaden avseende dessa aspekter.

1.3 Syfte
Syftet med uppsatsen é&r, att beskriva hur &ppen programvaras mjukvarukvalitet, enligt
ISO/IEC 9126:1991, uppfattas av personer som beslutar om val av programvara i foretag och

organisationer. Dessutom avser uppsatsen redogéra for, om dessa uppfattningar stammer
overens med vad forskningen anser om mjukvarukvalitet i 6ppen programvara.

1.4 Fragestallningar
Uppsatsens syfte kommer att uppfyllas genom att foljande tva fragestallningar besvaras:

Fragestallning 1: Hur uppfattas mjukvarukvalitet i Gppen programvara av personer som
beslutar om val av programvara i féretag och organisationer?

Fragestallning 2: Vad finns det for likheter och skillnader mellan dessa uppfattningar jamfort
med vad forskningen anser om mjukvarukvalitet i ppen programvara?
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1.5 Avgransningar

Vi kommer i denna uppsats endast att bidra till en forstaelse for hur 6ppen programvara
uppfattas med avseende pa mjukvarukvalitet. Vi kommer inte att forklara hur dessa
uppfattningar bildats. Inte heller kommer var uppsats att visa pa trender dver tid vad galler
dessa uppfattningar, da var undersokning endast ar en engangsundersokning av hur det ser ut i
dagslaget. Vi kommer inte heller att empiriskt undersoka hur enskilda program upplevs av
vara respondenter. Istallet avser vi att bidra med en generell bild av uppfattningar om 6ppen
programvara.

De uppfattningar som redovisas i studien ar uttryckta av professionella 1T-personer och
speglar deras yrkesmassiga Overvaganden. Fokus for undersokningen riktas darmed pa
beslutsfattarnas egna uppfattningar om Oppen programvaras mjukvarukvalitet. Uppsatsen
presenteras som en explorativ studie vilket huvudsakligen innebér att vi endast har ambitionen
att bidraga till skapande av underlag och uppslag till framtida forskning. Detta innebar ocksa
att vi inte har for avsikt att beskriva samtliga uppfattningar om mjukvarukvalitet inom
samtliga branscher. Studien ar gjord for att undersdka om det finns nagon skillnad mellan
studiens respondenter och forskningen.

Uppsatsen kommer inte att redogbra for vilka attribut av mjukvarukvalitet som
respondenterna anser vara viktiga for den egna organisationen. Saledes kan ej
undersékningens resultat ligga till grund for forstaelse till varfor Gppen programvara inte
anvands i storre utstrackning. Det kan exempelvis vara sa att ett antal attribut av
mjukvarukvalitet upplevs vara av mycket lag kvalitt. Om de saknar betydelse for
organisationen gar det dock ej att havda att de ar orsak till det laga anvandandet av Gppen
programvara i foretag och organisationer.

Om det visar sig att nadgon av vara respondenter utvecklar programvara, si kommer vi ej
granska uppfattningar om de egenutvecklade programvarorna. Detta tror vi hade inneburit en
risk for bias da de troligtvis vill framfora sin egen programvara i god dager.
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1.6 Begreppsdefinitioner
1.6.1 Fri mjukvara och 6ppen kéallkod

Oppen kallkod ar ett begrepp som myntades av Eric S Raymond (1997, enligt Computer
Sweden 2007) i "The Cathedral and the Bazaar”. Samtidigt s& existerade en liknande parallell
ideologi med begreppet fri mjukvara”. De stora skillnaderna mellan de bada begreppen ar att
fri mjukvara syftar pa att gora koden fri for exempelvis modifiering av anvandaren, medan
oppen kallkod pekar pa hur mycket battre programmen blir om manga hjalper till med
utvecklingen (Computer Sweden, 2007). Pa grund av dessa ideologiska skillnader, och de
forvirringar de ledde till, s samlades de bada definitionerna i ett nytt begrepp, FOSS (Free
and Open Source Software), dock utan att ta parti for nagon av ideologierna. Akronymen
FOSS har senare andrats till FLOSS (Free/Libre Open Source Software) eftersom definitionen
av "Free" ansags kunnas bli misstolkad da "Free" endast syftar pa "fri" mjukvara och inte
gratis. Den svenska Overséttningen av FLOSS &r "Oppen programvara” och definieras av
Statskontoret (2003) som en programvara anvandaren fritt far anvanda, kopiera, distribuera,
undersoka, &ndra och forbéattra den.

1.6.2 Proprietar programvara

Alternativet till Oppen programvara &r enligt Statskontoret (2003) den proprietdra
programvaran. En proprietar programvara tillhandahalls med strikta villkor for hur den far
anvandas. Den far bland annat inte vidareutvecklas eller distribueras. Statskontoret (2003)
skriver att Microsoft med sina proprietara produkter har en marknadsandel pa 85-90 %
inom ett antal produktomraden. Detta visar att proprietar programvara inom flera omraden, i
dagslaget, ar klart mest anvand. Begreppet sluten programvara anvands som synonym till
proprietar programvara, framforallt av vara respondenter.
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2. Metod

| detta kapitel &mnar vi beskriva hur vi gatt tillvaga vid genomférandet av studien. Detta gors
for att underlatta for replikation och evaluering av metoden enligt Backman (1998). For att
kunna mojliggora en replikation presenterar vi bland annat en genomforandefas i detta
kapitel. Pa sa vis ar det mojligt for oGvriga att upprepa metoden under motsvarande
forhallanden. Detta innebér, att det blir mojligt att kontrollera de resultat som presenteras i
uppsatsen.

Evalueringens innebérd ar enligt Backman, att utomstaende skall kunna vardera eller
bedéma det empiriska tillvagagangssattet. Vi syftar saledes till att motivera och framféra
synpunkter pa vald metodik. Det innebar att vi kommer att argumentera for var valda metodik
"[...]Jkorrespondens med problemstallningen och dess barkraft for de slutsatser och tolkningar
som sedan gors." (Backman, 1998, s.38).

2.1 Vetenskapsteoretisk standpunkt

Vi kommer har att presentera det angreppssatt vi valt for var studie. Var vetenskapliga ansats
skildrar den kunskapsteoretiska standpunkt vi tillampat. Detta innebar, motiveringar till
huruvida studien ar kvalitativ eller kvantitativ, samt var uppfattning om forhallandet mellan
teori och empiri.

2.1.1 Vetenskaplig kunskapsuppfattning

Forskare kan ha olika uppfattningar om vad kunskap &r. Vad som kan betraktas som
godtagbar kunskap, beror pa vilken kunskapsteori som tillampas enligt Bryman och Bell
(2003). Exempelvis paverkar valet av kunskapsteori huruvida man bor studera en social
verklighet. Eftersom detta ar vad vi amnar gora, sa ar det aktuellt att redogora for var
kunskapsteoretiska standpunkt.

For att uppfylla vart syfte och kunna beskriva de uppfattningar som respondenterna uttrycker,
kommer detta arbete att vara baserat pa var tolkning av deras verklighet. Nagot som anses
vara en fordel for person A, kan tyckas vara en nackdel for person B. Tolkningarna kan
saledes ses som subjektiva utifran hur varje individ upplever situationen. Vi som undersokare
kommer att tolka svaren fran vara intervjuer med foretag i var urvalsgrupp. Vi kommer vidare
att utifran var tolkning och kunskap inom omradet soka forstaelse for hur 6ppen programvara
uppfattas med avseende pa mjukvarukvalitet. Den kunskap vi soker ar av den karaktaren att
Wallén (1996) skulle placera in den under rubriken tolkningslara. | kvalitativa studier &r
tolkningslaran, det samma som hermeneutik enligt Wallén (1996). Bryman och Bell (2003)
menar att hermeneutiken ar en typ av forskningsstrategi som ar mycket anvandbar dar
manskligt beteende ar studieobjekt. Nar en forskare ur en hermeneutisk standpunkt studerar
méanniskor och den sociala verkligheten sa gor han/hon subjektiva tolkningar for att skapa en
forstaelse. Tolkningslaran stammer saledes val Gverens med var syn pa kunskap. Detta
eftersom vi soker kunskap genom tolkningar av respondenters subjektiva asikter i var
urvalsgrupp.
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2.1.2 Kvantitativ och kvalitativ forskningsmetod

Det finns tva huvudsakliga forskningsmetoder som vetenskapligt kan tillampas. Vi motiverar
har vart val av kvalitativ metod. Enligt Backman (1998) skall en forskare valja en metod som
korresponderar till problemformuleringens natur.

Den kvalitativa forskaren har enligt Backman (1998) ett mer subjektivt synséatt, och fokus
ligger ofta pa att studera hur méanniskor uppfattar och tolkar situationer. Wallén (1996)
kompletterar forstaelsen av kvalitativa studier genom att forklara att de ar nodvéandiga for
sadant som ar vagt eller subjektivt, t.ex. upplevelser och kéanslor. Uppfattningar om 6ppen
programvara kan vara problematiskt att mata pa grund av subjektiviteten i begreppet upplevd
kvalitet. Darmed har vi, i enighet med Wallén, antagit en kvalitativ forskningsansats. Vidare
sa skriver Wallén att om det inte gar att méata ett fenomen som upplevelse, sa far du fraga om
det. Eftersom vi har studerat ett fatal individer pa ett djupare plan, snarare &n att titta pa
manga studieobjekt pa ett ytligt plan, sa passar en kvalitativ studie val enligt Bryman & Bell
(2003).

2.1.3 Forskningsansats

Denna uppsats kommer att ha en abduktiv forskningsansats. Detta innebdr en kombination av
induktion och deduktion. Den utgar fran empiri, som den induktiva ansatsen, men utan att ta
avstand fran teori som den deduktiva ansatsen. Teori och empiri anpassas med en vaxelverkan
fortgdende under arbetet dar bada delar omformas beroende pa varandra. (Alvesson &
Skoldberg, 1994, enligt Fjellman & Neste, 2005). Vi utgick fran empiri, dock med viss
inhamtad teori innan studien paborjades. Allt eftersom vi arbetade med empirin s inhamtades
den nédvandiga teorin i relation till den insamlade datamassan.

2.2 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet ar tvd av de viktigaste begreppen vid evaluering av kvalitativ
forskning enligt Bryman och Bell (2003).

Reliabilitet ar forskningsresultatets tillforlitlighet. Detta innebér att samma resultat skall ga att
uppna igen vid en replikation av studien. Skulle man fa ett annorlunda resultat vid en
replikerande métning sa ar forskningsresultatet mindre trovardigt. For att uppna en hogre
tillforlitlighet i resultaten ar var avsikt att inte stalla ledande eller larande fragor om varken
mjukvarukvalitet eller 6ppen programvara. Respondenten skall saledes ha sin egen bild om
vad exempelvis anvandarvénlighet, 6ppen programvara och funktionalitet &r for nagot. Pa sa
satt paverkas respondenten i sa liten utstrackning som majligt av undersokaren. Vi har aven
meddelat ber6rda foretag att de inte kommer att namnges; graden av anonymitet ar saledes
hdg. Detta innebér att foretagens respondenter inte kanner att han/hon behover framfora
foretaget i sa god dager som majligt och darfor svara pa ett vinklat eller felaktigt sétt.

Validitet handlar enligt Bryman och Bell (2003) om de slutsatser som genererats och om de
hanger ihop, eller inte hanger ihop, med den undersékning som gjorts. Med andra ord ska de
fragor man staller till respondenten méata det som man verkligen avser sig mata (Mason, 1996,
enligt Bryman & Bell, 2003). Det kan exempelvis tidnkas att ndgon av vara respondenter
svarar for nagon annan an sig sjalv och da mater vi inte langre respondentens egen
uppfattning. Vederborande kan exempelvis kanna att den bor svara pa ett speciellt sétt for att
representera foretagets kultur och vérderingar. Det ar darfor viktigt for oss att vara medvetna
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om dessa fenomen for att halla en aktiv uppmarksamhet for liknande bias. Ett satt att
undga oreflekterade standardiserade svar ar att ga pa djupet i varje fraga, enligt Bryman och
Bell (2003). Respondenten far da tanka efter och ta sig tid att svara efter egna tankar och
vérderingar.

FoOr att ytterligare styrka reliabiliteten och validiteten i studien fick respondenterna tillfalle att
granska vara tolkningar av deras svar, for att kunna ratta eventuella feltolkningar fran var
sida. Detta & nagot som kallas respondentvalidering av Bryman och Bell (2003). Det
respondentvalideringsbrev som skickades ut aterfinns i Bilaga 2.

2.3 Etik

De etiska aspekterna under denna studie har varit viktiga for oss. Framforallt for att
uppratthalla institutionens goda rykte i naringslivet samt underlatta for liknande studier av
efterkommande studenter. For att uppna en god etik har foljande atgarder vidtagits,
rekommenderade av Bryman och Bell (2003):

Vi informerade berdrda respondenter om det riktiga syftet for undersokningen och forsokte
inte ge nagon vilseledande information for att fa foretag att stalla upp pa intervjuer.

Vi informerade berdrda respondenter att det & OK att avsluta intervjun nar helst de ville. Det
gallde &ven deras ratt att ta tillbaka data innan rapporten publicerats.

Pa grund av examinationsskél informerade vi de berdrda respondenterna att radata kan
komma att granskas av examinatorer.

Vi gjorde vara respondenter medvetna om att det inte utgar nagon ersattning for att delta i
studien. Daremot erbjods de ett exemplar av den fardigstéllda rapporten.
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2.4 Genomforandet
2.4.1 Litteratursokning och kritisk granskning

Var litteratursokning ar till sin karaktar systematiskt inriktad genom att beakta de
rekommendationer och faser som beskrivs av Landén (2007). For att borja den systematiska
litteratursokningen behovde vi en sa preciserad fragestallning som majligt att utga fran.
Medvetna om att denna kan komma att &ndras under studiens gang, visste vi anda vilka
aspekter av &mnet som var centrala for en litteratursokning. Foljande understrukna aspekter
ansag vi vara av intresse for var studie.

Hur definieras mjukvarukvalitet?

Vilka uppfattningar finns det om 6ppen programvaras mjukvarukvalitet?

Hur ser dessa uppfattningar ut for de underattribut som tillsammans utgér helhetsbegreppet
mjukvarukvalitet?

Vi letade synonymer och begrepp som tackte ovanstaende begrepp for att utoka vart urval av
sOkord. Sokorden anvéndes for att soka i databaser i bland annat titel, nyckelord och
abstractfalten. Sokningarna gav fran forsta borjan ett valdigt stort antal traffar. Sokorden
forfinades darfor, for att fa sa precisa sokresultat som mdjligt. Forfiningen av sokningarna
resulterade i de sokordskombinationer som presenteras i Tabell 2-1. Har presenteras dven de
databaser som anvants.

Tabell 2-1 — Sokord och databaser

Databas Sokord Antal traffar
Elin "software quality model" AND “characteristics” 6
ti:"software quality” AND “definition” 31
ti:”open source software” AND “software quality” | 19
ti:”open source software” AND “usability” 7
ti:"ISO 9126" 1
Uppsatser "Mjukvarukvalitet" 3
”Oppen kéllkod” 14
Google Scholar | ”open source software quality” 37

Vi gick till en borjan igenom soktréaffarnas titlar, och utifran detta kunde manga artiklar direkt
uteslutas. For att kunna avgora vilka artiklar som kunde bidra med relevant information inom
amnet gjordes urval utifran artiklarnas abstract. Detta forsta urval resulterade i en stor gallring
och endast ett mindre antal artiklar, som vi ansag vara av intresse, fanns kvar efter urvalet.

Granskningen av abstract var inte den enda metoden for att ta fram litteratur i det forsta
urvalet. Genom att lasa igenom tidigare, for amnet relevanta publicerade C- och D-uppsatser,
rapporter fran myndigheter med mera, kunde vi hitta mer litteratur inom amnet. Denna teknik
resulterade i en hel del litteratur som sedan inhandlats eller lanats fran bade Lund och Malmo
universitet. | de fall da bockerna inte varit tillgangliga har vi i enstaka fall anvént oss av
sekundarkallor. Backman (1998) skriver att detta bor undvikas i en vetenskaplig rapport i den
man det & mojligt, nagot vi ocksa stravat efter.
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Vidare behovde vi gora ett andra urval. Detta gjordes for att exkludera de bdcker och artiklar
som vi inte ansag halla mattet for de kallkritiska kriterier vi satt upp. Av samma anledning var
den kritiska granskningen av litteraturen bland annat fokuserad pa att ta reda pa bakgrunden
till hur informationen hade uppstatt. Detta eftersom informationen kan vara vinklad for
bestallaren av forskningen. En annan del av granskningen handlade om litteraturens aktuella
virde. Vi fick saledes alltid stélla oss fragan, "Ar den hér litteraturen fortfarande aktuell, finns
det revideringar och nya upplagor som har relevans for var undersékning?".

Det andra urvalet exkluderade litteratur efter bland annat ovannamnda kriterier, men ocksa da
vi insett att vissa delar av litteraturen inte var relevant for var undersokning. Dessa slutgiltiga
artiklar, bocker och rapporter som togs fram &r de som anvéndes for att som Backman (1998)
skriver, sammanstélla en komprimerad version av den tidigare samlade kunskapen inom
omradet. Denna sammanstallning presenterar vi i vart teoretiska ramverk (se kap 3).

En viktig aspekt att namna i samband med litteratursokningen dr att det var en iterativ process
som fortgick under hela studiens livscykel. Vi var sdledes alltid medvetna om att vi kunde
behdva ga tillbaka for att komplettera med ny litteratur.

Vi ansag det dven viktigt att vara medvetna om orsaken till en litteratursokning. Backman
(1998) har identifierat en motsagelse nar det géller litteraturgranskningen och kvalitativa
studier. En del forskare med en kvalitativ ansats pastar att forskaren bor ga in som teoretiskt
nollstalld i studien. Detta for att inte befésta tidigare teorier eller forutfattade meningar i
resultatet, eftersom att forskaren "sjalv helt eller delvis utgor instrumentet” (Backman, 1998,
s.51). Vi gar dock in i denna studie med en teoretisk bakgrund om vad som i stora delar av
forskarvérlden anses vara allmént vedertaget nar det galler mjukvarukvalitet. Detta for att
utforma en bra intervjuguide eller som Backman (1998) skriver: "ge metodiska uppslag"
(s.51).

2.4.2 Urval av respondenter

Det val av respondenter vi gjorde ar grundat pa ett flertal orsaker. P& grund av att vi bestamt
oss for en flexibel intervjuform, ansag vi det vara lampligt att traffa respondenterna ansikte
mot ansikte for att lattare kunna uppna hog flexibilitet. Det blev pa sa vis mer personligt och
det blev lattare for oss att lasa av sma och subtila signaler fran respondenten. Vi kunde
darmed vid behov anpassa fragestédllningarna efter exempelvis ansiktsuttryck och
kroppssprak, nagot som hade kunnat ga forlorat vid exempelvis mail- eller telefonintervjuer
enligt Bryman och Bell (2003). For att kunna uppna detta begransade vi vart urval geografiskt
till Lund/Malmd da vi ansag detta vara inom rimligt avstand for oss.

Ett annat krav vi hade var att intervjua personer med antingen direkt medverkan vid, eller god
insikt i, val av programvara i foretag och organisationer. Detta gjordes for att vi ville vara
sakra pa att de personer vi intervjuade skulle ha en sd god uppfattning som mojligt om de
beslut som gjorts vid val av programvara.

Yiterligare ett krav var att de i sin yrkesroll ndgon gang Gvervagt ett mjukvarualternativ
utvecklat med 6ppen kallkod. Dock var det inget krav att detta Overvagande skulle ha
resulterat i nagot speciellt utfall, eftersom det var Overvagandet i sig vi ville undersoka
narmare. Da vi ansag att det fanns hogre sannolikhet att storre foretag och organisationer lagt
ner mer tid och resurser pa att utvardera programvara, valde vi att inte kontakta mindre
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foretag da deras resurser vanligtvis ar begransade. Vi sokte saledes inte respondenter i en
specifik bransch. Fokus for oss var snarare en specifik yrkesroll, oberoende av bransch.

Trots att materialet var litet ansag vi det vara lampligt att efterstrava en sa stor branschmassig
spridning som mojligt av vara respondenter. Vi delade in materialet i kategorierna: “privata
foretag” och ~offentlig sektor”. Inom dessa tva kategorier sokte vi aven dar en spridning.

| kategorin offentlig sektor” intervjuades en grundskola samt en forvaltning inom
sjukvarden. Vi ansdg dessa vara tva vara lampliga organisationer eftersom de utgor stora
omraden inom den offentliga sektorn. Vidare ar det av intresse att de valda organisationerna,
lyder under lagen om offentlig upphandling (LOU). Enligt Expowera (2007) innebar LOU, att
all offentlig upphandling maste ske i konkurrens, vara affarsmassig och ske pa ett objektiv
satt. P4 sa vis "garanteras" att dessa organisationer haft ett vitt perspektiv nar de upphandlat
programvara.

De tva privata foretag vi intervjuat verkar inom IT- och finansbranschen. Detta val gjordes
darfor att vi hade uppfattningen att dessa tva typer av foretag troligtvis skulle ha skiljda
asikter om vad de ansag viktigt i en programvara. Banker efterstravar hog sakerhet i
programvaran och tar det sdkra fore det osakra. 1T-foretag ligger daremot ofta i framkant med
tekniska I6sningar och soker darmed alternativa och nya végar.

De foretag och organisationer vi valde, gjordes utifran de kriterierna som é&r listade ovan.
Utifran detta gjorde vi vad Bryman och Bell (2003) kallar ett bekvamlighetsurval, dar vi
ringde runt till féretag med lokal férankring vi sedan tidigare hade kdnnedom om.

2.4.3 Intervjuer

En intervju kan enligt Bryman och Bell (2003) vara antingen strukturerad, semistrukturerad
eller ostrukturerad. Da vi sokt att fa en bild av uppfattningar behovde vi utfora vara intervjuer
under relativt 6ppna forhallanden for att respondenten skulle kunna uttrycka och forklara sig
fritt. FOr att kunna gora detta skall respondenten enligt Bryman och Bell (2003), ges utrymme
att ga utanfor en eventuell intervjuguide. Innan intervjuerna gjorts kunde vi omdjligt veta vad
varje respondent tycker &r viktigt. Darmed kunde vi inte skapa en passande intervjuguide for
varje person. Bryman och Bell (2003) skriver att kvalitativa intervjuer tenderar att vara mer
foljsamma i den riktning som respondenten svarar. Det stod saledes klart att vi behovde en
flexibel intervjumetod for att kunna genomfdra en studie dar vi tar reda pa de uppfattningar
som finns kring 6ppen programvara avseende mjukvarukvalitet.

Hur flexibel skulle var intervjuguide vara? Bryman och Bell (2003) skriver att: "Om forskaren
inleder sin undersokning med forhallandevis tydligt fokus [..] kommer han eller hon
sannolikt att anvanda sig av semistrukturerade intervjuer” (s.366). Samtidigt énskade vi att
ha en viss struktur pa intervjuguiden, for att sakerhetsstalla en jamforbarhet mellan olika
intervjuer och respondenter. Vi ansdg oss ha ett "forhallandevis tydligt fokus" med var
undersokning, da vi sokte uppfattningar om ett antal val definierade kvalitetsattribut. En
relativt oppen intervjuform gav oss ocksd majlighet att diskutera kvalitetsattriout med
respondenten. P& sa vis kunde vi sakerstalla att de svar vi erholl verkligen syftade till de
fragor vi stallt. Det stod saledes klart att Bryman och Bells (2003) rekommendationer for en
semi-strukturerad intervjuform Overensstaimde véal med de kriterier vi hade for
datainsamlingen.
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Eftersom vi utformade fragorna efter de kvalitetsattribut som finns beskrivna i ISO/IEC
9126:1991 sa speglas uppsatsens fokus val. Intervjufragorna aterfinns i bilaga 3.

For att utfora intervjuer med god kvalitet studerade och anvénde vi oss av Kvale's (1996,
enligt Bryman & Bell 2003) tio kriterier for en framgangsrik intervjuare. Dessa tio punkter
visade sig vara mycket anvandbara for oss, framférallt med tanke pa att vi sedan tidigare
endast hade begransad erfarenhet av intervjuforfarande. Samtliga intervjuer tog plats pa
respondenternas arbetsplats for att de skulle kdnna sig trygga i miljon. Att utfora intervjuer ute
pa arbetsplatsen bidrog aven till att vi fick bekanta oss med den miljo dar intervjupersonen
arbetar, vilket enligt Bryman och Bell (2003) underlattar for tolkning av, och forstaelse for, de
svar som ges under intervjun.

De personer som accepterade att stalla upp pa en intervju fick ta del av ett introduktionsbrev
fran oss via e-mail. | detta beskrevs kort syftet med intervjun och de &mnen intervjun skulle
komma att handla om. Brevet skickades ut for att respondenterna skulle fa mdjlighet att
reflektera i god tid 6ver &mnet. Pa sa vis blev de svar vi erhéll mer genomténkta. Detta brev
finns i en anonymiserad version i Bilaga 1.

2.4.4 Transkriberingar

Bryman och Bell (2003) skriver att det &r viktigt att de som intervjuar och transkriberar
intervjuerna har samma slags erfarenhet och utbildning. Detta for att undvika att information
skall ga forlorad eller misstolkas i transkriberingsarbetet. For att minska denna risk var bada
forfattarna av denna uppsats, delaktiga bade under intervjuerna samt i transkriberingen.

Vid slutet av varje intervju paborjades en transkriberingsprocess. Transkriberingen fran varije
intervju finns i Bilaga 4. | transkriptionsprotokollen aterfinns foljande meningar inom
klamrar pa ett fatal stallen:

[Har valjer vi att inte transkribera en mening da det anses vara kéanslig
information, och ej heller berdr uppsatsens amne]

Pa dessa stallen har respondenten yttrat sig om nagot som vi valt att inte
transkribera. Detta for att garantera att kanslig information ej sprids vidare.

[Foretagsnamn]
Foretagsnamnet utelamnas for att sékerstélla anonymitet.
[Ohdrbart]

Pa grund av ljudtekniska skal forekommer denna notering ett fatal ganger. Detta
beror pa stérningar i narheten under intervjun.

11



Mijukvarukvalitet i 6ppen programvara Mattelin & Persson (2008)

2.4.5 Analys av intervjuer

Analys av insamlad data ar, enligt Backman (1998), den svaraste delen av den kvalitativa
forskningsprocessen. For att underldtta detta arbete tillampade vi ett systematiskt och
metodiskt tillvagagangssatt. Det dr genom denna process Vi organiserat, tolkat och strukturerat
den méngd data vi erhallit via intervjuerna.

| enlighet med Bryman och Bell (2003), sa borjade vi var analys av data med kodning. Detta
gjordes redan innan vi var fardiga med samtliga intervjuer. Pa sa vis minimerade detta kanslan
av att insamlade data kunde upplevas som en alltfor stor massa. Forsta steget i kodningen var
genomlasning av transkriberingarna fran intervjuerna, vilket gav oss en 6verblick 6ver det
material vi skulle hantera. Darefter gjordes en noggrannare genomgang av var och en av
transkriberingarna. | texten markerades, med hjélp av kodord, i enlighet med Bryman och Bell
(2003) (se Tabell 2-2), delar av de svar som var av intresse for uppsatsens syfte. Kodorden var
pa forhand valda utifran fran den litteratur som Iag till grund for var intervjuguide (ISO/IEC
9126:1991), exempelvis ”mognad”, “’sdkerhet” och ”interoperabilitet”. For att tydliggora for
lasaren presenteras nedan ett exempel pa hur en sadan kodning sag ut:

Meningen: "Och, ehh, for varan del, sa kan vi bara forlita oss pa det som ar val beprévat. Vi
tanker inte ga forst i nagot hall i vad det galler nagot omrade, inte sakerhet heller.", kodas
och grupperas med "Sékerhet" for att detta latt skall kunna paras ihop med andra
uppfattningar respondenten har om sékerheten i 6ppen programvara.

Eftersom intervjun ar semistrukturerad till sin karaktar sa tillats respondenten att tala utanfor
de direkta fragorna. Detta medforde att en del av svaret pa en fraga om exempelvis
programvarans "mognad", fick kodas som "sakerhet", da respondenten stundtals svavat ivag
och pratat om annat an vad som efterfragats. Aven detta talar for vikten av att koda materialet
for att styrka validiteten i studien.

Vi har forsokt begransa subjektiviteten i vara tolkningar, i den man det varit majligt. Detta har
gjorts genom att vi tva, oberoende av varandra, har tolkat innebdrden i de svar vi erhallit fran
respondenterna. Darefter har vi gatt igenom tolkningarna gemensamt. Pa de punkter dar
tolkningarna varit olika, har vi diskuterat och resonerat fram en slutlig tolkning. Detta gors for
att uppna hog niva, av vad Bryman och Bell (2003) kallar ~interkodarreliabilitet™.

Nér denna forsta del av kodningen var avklarad, kategoriserade vi de kodade meningarna
under sex olika teman. Detta gjordes for att fa datamassan mer lattoverskadlig. Dessa teman
hade daven de sin grund i ISO/IEC 9126:1991, exempelvis “funktionalitet”, flyttbarhet” och
“underhallsmassighet”. Datan anvdndes som en del av grunden till analysdelen, som
presenteras senare i rapporten.
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Tabell 2-2 - Koder och teman

Tema Kod

Funktionalitet Andamalsenlighet

Noggrannhet

Interoperabilitet

Sakerhet

Tillforlitlighet Mognad

Feltolerans

Aterhamtning

Anvandbarhet Begriplighet

Larbarhet

Korbarhet

Attraktivitet

Produktivitet Tidsbeteende

Resursutnyttjande

Underhallsmassighet | Analyserbarhet

Foranderlighet

Testbarhet

Stabilitet

Flyttbarhet Anpassbarhet

Installerbarhet

Ersattningsbarhet

2.5 Sprakliga reservationer

Uppsatsen framlaggs pa svenska och var ambition har varit att i mojligaste man forsvenska de
facktermer som anvands. Mycket av den litteratur vi studerat har varit skriven pa engelska.
For att halla oss till s vedertagna Gversattningar som mojligt, har vi sokt upp vetenskapliga
artiklar och uppsatser pa svenska som behandlat samma begrepp och anvant oss av deras
terminologi.
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3. Teoretisk referensram

Detta kapitel syftar till att:

(1) Beskriva, definiera och tydliggora de begrepp och teorier som anvands i studien for att
klargora den problematik som star i relation till begreppet mjukvarukvalitet.

(2) Presentera en modell som representerar de attribut forskarvarlden satt upp for
mjukvarukvalitet. Modellen som presenteras kommer att ligga till grund for att stalla
relevanta fragor kring mjukvarukvalitet i vara intervjuer. Avsnittet kommer att inledas med en
kortare historik kring begreppen kvalitet och mjukvarukvalitet for att styrka trovardigheten
for valet av var modell.

(3) Presentera en sammanstallning av vetenskapliga granskningar avseende mjukvarukvalitet
I Oppen programvara. Den bild av vad som tidigare publicerats i amnet kommer vi att
anvanda oss av i analysen, for att identifiera likheter och skillnader i de observationer vi
gjort i form av intervjuer.

3.1 Produkt- och Mjukvarukvalitet

Mijukvarukvalitet star i fokus for denna undersékning och vi behdver darmed ocksa reda ut
begreppet. Cote et al (2007) skriver att "Software Quality Engineering™ &r en disciplin inom
mjukvaruutveckling som syftar till att forbattra kvalitén i mjukvara. Vidare havdar samma
forfattare, att denna disciplin behdver utga och enas om en kvalitetsmodell som tacker alla
olika anvandares definitioner av kvalité. En mjukvarukvalitetsmodell forsoker tydliggora
kvalitetsbegreppet, enligt Hakansson (2000). Det star saledes klart att vi, precis som Cote et al
(2007), soker en sadan mjukvarukvalitetsmodell som tar hansyn till samtliga respondenters
syn pa av kvalitet.

Definition av produkt- eller mjukvarukvalitet har alltid varit en debatterad fraga enligt Cote et
al (2007). Anledningen till detta ar, enligt Hakansson (2000), att det oftast finns olika sorters
intressenter av en produkt med olika syn pa vad kvalité &r for dem. De har darmed ocksa olika
syn pa hur kvalité bor definieras. | domaner som mijukvaruutveckling kan de olika
intressenterna exempelvis vara slutanvandare, marknadsférare eller programmerare.
Intressenterna bor, enligt Cote et al (2007), identifieras och kategoriseras efter olika
kvalitetsperspektiv for att man ska kunna na konsensus kring en kvalitetsmodell.

De olika perspektiven som Cote et al (2007) syftar pa ar sammanfattade av Garvin (1984).
Garvin syftade fran borjan pa produktkvalitet och inte pa mjukvarukvalitet, men Kitchenham
och Pfleeger (1996) applicerar samma kvalitetsperspektiv pa mjukvaruindustrin, och kallar
det darmed for mjukvarukvalitet.
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Har foljer olika mjukvarukvalitetsperspektiv sammanfattade av Kitchenham och Pfleeger
(1996) fran Garvin (1984):

- Transcendentala perspektivet

- Anvandarperspektivet

- Tillverkningsperspektivet

- Produktperspektivet

- Det vérdebaserade perspektivet

For att na konsensus kring en definition av mjukvarukvalitet sa bor forskare hitta en modell
som tar hansyn till alla olika perspektiv for mjukvarukvalitet enligt Cote et al (2007). Med
vetskap om att det ar de olika intressenterna som paverkar vilka kvalitetsperspektiv som bor
tas hansyn till i det specifika fallet, s& bor vi enligt Hakansson (2000) identifiera vara
intressenter i studien. Det ar saledes for oss ointressant om en modell tacker de fem perspektiv
som beskrivs av Kitchenham och Pfleeger (1996). Det ar dock av yttersta intresse for oss att
modellen tacker de perspektiv som representerar vara respondenter. Samtidigt skall modellen
vara allmant accepterad av forskarsamhallet.

3.1.1 Respondenternas kvalitetsperspektiv

Vi syftar i detta avsnitt att klargora vilka kvalitetsperspektiv som ar relevanta for var studie. |
var undersokning kommer som bekant primardata att samlas in i form av intervjuer fran
personer med sadana yrkesroller dar de har inflytande over val av programvara i en
organisation eller ett foretag. Enligt rapportens avgransningar sa amnar vi endast studera de
mjukvaror som respondenterna sjalv anvander och inte de som de eventuellt utvecklar i sitt
yrke. Saledes kommer tillverkningsperspektivet inte att vara aktuellt i var studie. Inte heller
kommer det transcendentala perspektivet behdva tackas av var modell. Vi soker som bekant
en modell for att definiera mjukvarukvalitet. Det transcendentala perspektivet visar daremot
pa att kvalitet inte ar definierbart, dock igenkannbart. Cote et al (2007) aterger en beskrivning
dar aspekterna pa det transcendentala perspektivet faktiskt gar att uppna med en holistisk
ansats. FOr dem som &r intresserade kan mer information hittas i Cote et al (2007).

Har foljer en kort beskrivning, samt ett par exemplifierande citat for att visa vad som ligger
till grund for kvalitetskategoriseringar. Foljande information & hdmtad ur Kitchenham och
Pfleeger (1996) och Garvin (1984).

Anvandarperspektivet, precis som de andra perspektiven, utvarderar en viss aspekt av kvalité.
Det ar valdigt konkret och personligt ur den synvinkeln att det utvarderar produktens
egenskaper for att uppnd det definierade malet for den specifika anvdndaren. Aven
mjukvarans anvéandbarhet i relation till produktens funktioner ses som centralt i denna
kategorisering. (Kitchenham & Pfleeger, 1996; Garvin, 1984)

- "Quality consists of the capacity to satisfy wants..." Edwards (1968, enligt
Garvin 1984)

- "Quality is the degree to which a specific product satisfies the wants of a
specific consumer" Gilmore (1974, enligt Garvin 1984)
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Produktperspektivet gor avstamp i produktens inre kvalitet, den aspekt av kvalitet som
exempelvis upplevs av programmeraren. Litteraturen har beskrivit forhallandet dar den inre
kvaliteten paverkar den yttre kvalitén, exempelvis den som upplevs i anvandarperspektivet.
Det intressanta hdr &r att den inre kvaliteten kan beddmas objektivt och &r kontextuellt
oberoende. Kvalitén i produkten &r direkt representerad av kvantiteten i ett attribut hos
produkten. Exempelvis sa ar antalet (kvantiteten) felfria kodrader (attribut) i en programvara
direkt representativt for produktens kvalitet. (Kitchenham & Pfleeger, 1996; Garvin, 1984)

- "Differences in quality amount to differences in the quantity of some desired
ingredient or attribute™ Abbott (1953, enligt Garvin 1984)

Det vardebaserade perspektivet anvénds for att kunna utvéardera produktens kvalitet i relation
till kostnader. En bra kvalitetsmodell behéver exempelvis kunna hantera utvérdering av krav
och tillata revideringar av dessa for att framja en mindre kostnad av mjukvaran. Det skall
saledes vara mojligt att gora avvagningar mellan kvalitet och kostnad. (Kitchenham &
Pfleeger, 1996; Garvin, 1984)

- "Quality means best for certain customer conditions. These conditions are (a)
The actual use and (b) the selling price of the product” Feigenbaum (1983,
enligt Garvin 1984).

3.1.2 Mjukvarukvalitetsmodeller och dess Gverrensstammelse med kvalitetsperspektiv

Med en medvetenhet om vilka perspektiv som nu bor tackas av var modell soker vi bland
befintliga modeller som Gverensstimmer med vara krav. Kvalitetsmodellerna &r inget nytt
fenomen, utan har diskuterats under en lang tid tilloaka. Ett exempel pa en tidig
kvalitetsmodell & den som McCall (1977) presenterade. Senare har dven andra
kvalitetsmodeller presenterats av bland annat Boehms et al. (1976 & 1978, enligt Cote et al
2007) och Dromey (1995, enligt Cote et al 2007).

Dessa modeller har testats av Cote et al (2007) efter bland annat de kvalitetsperspektiv som
tidigare ndmnts. | denna studie kommer forfattarna fram till att McCall's, Boehms et al's och
Dromey's ramverk alla favoriserar produktperspektivet pa bekostnad av Garvin's (1984)
ovriga perspektiv som vi ovan specificerat som viktiga.

Hakansson (2000) framhaver, precis som Cote et al (2007) behovet av en enad syn pa
kvalitetsbegreppet, och darmed en modell som kan forklara det. Detta har enligt Hakansson
(2000) "resulterat i en standard" (s.16). Denna standard presenterades 1991 av "The
International Organisation for Standarisation™ och namngavs "ISO/IEC 9126 (1991): Software
product evaluation - Quality characteristics and guidelines for their use". Vidare s ar detta
den enda modell som enligt Cdte et al (2007) lampar sig eftersom den stddjer alla de
perspektiv som presenterats av Kitchenham och Pfleeger (1996) samt Garvin (1984). Aven
Bazzana, Andersen och Jokela (1993) skriver, att ISO/IEC 9126-standarden ger begreppet
mjukvarukvalitet en definition, som bor representera slutet av en lang diskussion som forts av
forskare inom &mnet.

Med ovanstdende argumentation anser vi darmed att ISO/IEC 9126 utgor en utmarkt modell
for att definiera mjukvarukvalitet, av samma anledning kommer denna ocksa att anvandas i
studien. Den valda mjukvarukvalitetmodellens olika attribut kommer att presenteras i nasta
avsnitt.
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Vi anser dock att det &r viktigt att bringa ljus 6ver de synpunkter och kritik som framforts
angaende den standard vi valt som modell. Detta for att ha ett opartiskt forhallningssatt till de
modeller som finns att tillga. Pfleeger (2001, enligt Cote et al 2007) identifierar ett par viktiga
problem med ISO/IEC 9126:1991. ISO kommittén utformade darefter en reviderad modell
som tar hansyn till den framforda kritiken.

Den nya modellen ISO/IEC 9126-1:2001a &r resultatet av den kritik som forts fram av
forskarsamhallet. Revisionen har neutraliserat de oenigheter som funnits enligt Cote et al
(2007). Var egen granskning av Cote et als kortfattade presentation av den reviderade
modellen visar pa ett nytillkommet underattribut. Olyckligtvis har den reviderade modellen ej
kunnat anvandas pa grund av att litteratur saknas. Darfor finns ej det nya underattributet med i
denna studie, ndgot vi ocksa diskuterar i slutet av denna rapport.

3.2 Kvalitetsattribut

Nedan foljer en redogorelse for de attribut som &r del av den standard for mjukvarukvalitet
som beskrivs i ISO/IEC 9126:1991. | borjan av varje underrubrik presenteras en ¢versattning
gjord av Hakansson (2000) av de sex huvudattribut som utgoér mjukvarukvalitet. Darefter
foljer en upprékning, samt kortare beskrivning, av de underattribut som huvudattributen delats
upp i. Uppdelningen i underattribut konkretiserar respektive attribut, vilket underlattar vart
bruk av dem senare i uppsatsen.

3.2.1 Funktionalitet

"Funktion (Funktionalitet): en mangd av attribut som har sin grund i en uppséattning
funktioner och deras specificerade egenskaper. Funktionerna ar de som tillgodoser uttalade
eller underforstadda behov. [ISO/IEC 9126:1991]" (Hakansson, 2000, s.17).

Enligt Blomquist (2000) sa innebar funktionalitet att mjukvaran ska innehalla alla de
funktioner som kravs for att mjukvaran pa ett tillfredstallande sétt ska kunna utfora de
uppgifter den ar avsedd att kunna hantera. Beskrivningen av funktionalitet behdver fortydligas
for att lattare kunna forstas. Nedan foljer de fyra underattribut, beskriva i ISO/IEC 9126, som
sammantaget utgor huvudattributet funktionalitet enligt Blomquist (2000).

- Andamalsenlighet: funktionernas lamplighet avseende uppgiften.

- Noggrannhet: funktionernas formaga att aterge ett efterfragat resultat.

- Interoperabilitet: programvarans formaga att samverka med andra system.

- Sakerhet: systemets formaga att sakerstalla att ingen obeh6rig far tillgang till program
och data.

3.2.2 Tillforlitlighet

"Tillforlitlighet: en mangd av attribut som gor att programvaran kan uppratthalla sin
prestandaniva under givna villkor for en given tidsperiod. [ISO/IEC 9126:1991]"
(Hakansson, 2000, s.17).

Pressman (2001) havdar att tillforlitlighet utan tvekan ar en viktig del av en programvaras
totala kvalitet. Han menar att ifall ett program vid upprepade tillfallen brister i exekvering séa
spelar det mindre roll om resterande kvalitetsfaktorer ar acceptabla. Tillforlitlighet i ISO/IEC
9126, enligt Blomquist (2000), delas in i underattributen:
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- Mognad: den frekvens av avbrott som uppstar pa grund av fel i programvaran.

- Feltolerans: systemets formaga att upprétthdlla en tillfredstallande niva av
funktionalitet trots uppstadda fel.

- Aterhamtning: den tid och kraft som krévs for att systemet efter en krasch skall kunna
aterstalla paverkad data till stadiet fore kraschen.

3.2.3 Anvandbarhet

"Anvandbarhet: en mangd av attribut som avgor den prestation som &ar nédvandig for
anvandning, och pa den enskilda utvéarderingen av en sadan anvéandning, av givna eller en
underforstadd grupp anvandare. [ISO/IEC 9126:1991]" (Hakansson, 2000, s.17-18)

Nielsen (1993) havdar att 48 % av koden i modern programvara star for anvandargranssnitt.
Trots att siffrorna dr aningen gamla sa ger de anda en indikation pa att systemutvecklare
genom aren lagt ner stor moda pa att efterstrava god anvandbarhet. Pressman (2000, enligt
Abrahamsson & Furu 2004) skriver att anvandbarhet ar av en sadan stor betydelse, att ifall
den ar undermalig i ett program, sa spelar det ingen roll ifall en fullgod funktionalitet finns att
tillga; programmet ar anda domt att misslyckas. Enligt Blomquist (2000) delas anvandbarhet

upp i

- Begriplighet: den prestation som kravs av anvandaren for att denne ska kunna forsta
den logiska strukturen i programvaran.

- Ldrbarhet: anstrangningen som krdavs av anvandaren for att denne ska lara sig hur
programvaran tillampas.

- Korbarhet: avser anvandarens anstrangning for hantering och operationskontroll i
programmet.

- Attraktivitet: programvarans formaga att tilltala anvandaren.

3.2.4 Produktivitet

"Produktivitet (effektivitet): en mangd av attribut som beror pa forhallandet mellan det som
programvaran utfér och méngden av resurser som under givna villkor anvants. [ISO/IEC
9126:1991]" (Hakansson, 2000, s.18)

Blomquist (2000) skriver att effektivitet hos en programvara framfor allt marks i den tid det
tar for programmet att utfora en viss handling. Inte minst marks detta i realtidssystem, men
aven i vanliga applikationer kan dalig effektivitet leda till forseningar vilket kan medféra att
kvalitén upplevs som undermalig. Detta attribut delas upp i foljande underattribut enligt
Blomquist (2000):

- Tidsbeteende: svars- och bearbetningstider for att funktioner skall exekveras.
- Resursutnyttjande: mangd resurser i form av annan mjukvara, hardvara, material samt
personal som krévs for att en funktion skall utforas.

3.2.5 Underhallsmassighet

"Underhallsmassighet: en mangd av attribut som avgor vilka resurser som ar nédvandiga for
att utfora specificerade andringar. [ISO/IEC 9126:1991]" (Hakansson, 2000, s.18)
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Pressman (2001) skriver att underhall av programvara ar den aktivitet av systemutveckling
som tar mest tid i ansprak. Underhallsmassighet ar ett matt pa med vilken latthet ett system
kan korrigeras ifall: ett fel uppmarksammas, omgivningen foréandras eller anvandarna
uttrycker forandringar i krav pa systemet. Underattributen for underhallsmassighet i ISO/IEC
9126 ér enligt Blomquist (2000):

- Analyserbarhet: arbetsinsatsen som krévs for att analysera brister och felké&llor samt
identifiering av delar i programmet som behdvs bytas ut.

- Foranderlighet: det arbetet som krévs for att modifiera programvaran.

- Testbarhet: arbetsinsats som kravs for att validera modifierad programvara.

- Stabilitet: matt pa i vilken utstrackning modifieringar av programvara riskerar att
paverkan o6nskade delar av programmet.

3.2.6 Flyttbarhet

"Flyttbarhet: en méangd av attribut som avgor vilka resurser som kravs for att flytta
programvaran fran en miljo till en annan. [ISO/IEC 9126:1991]" (Hakansson, 2000, s.18)

Blomquist (2000) skriver att dessa attribut ger en indikation pa hur flyttbar programvaran ér.
Detta galler inte bara plattformsoberoende utan flyttbarhet géller &ven miljéer i en storre
betydelse sasom olika mjuk/hard-vara samt mellan/inom organisationer. Underattributen for
flyttbarhet & som foljer enligt Blomquist (2000):

- Anpassharhet: att med endast tillhandahallna hjalpmedel avsedd for programvaran
kunna anpassa den till en specifik miljo.

- Installerbarhet: den anstrangning som kravs for att installera programvaran i en viss
miljo.

- Ersattningsbarhet: i vilken utstrackning det ar mojligt, samt vilken anstrangning som
kravs, for att programvaran skall kunna ersétta annan programvara som ar befintlig i
en specifik miljo.

3.3 Forskningens syn pa mjukvarukvalitet i 6ppen programvara

Litteraturen som behandlas har, uttrycker vetenskapligt grundade asikter om mjukvarukvalitet
i Oppen programvara. Dessa asikter kategoriseras efter de huvudattribut som presenterats i
foregaende avsnitt i enlighet med ISO/IEC 9126:1991. Detta gors for att vi senare skall kunna
jamfora forskningens syn med de uppfattningar vi inhamtat via det empiriska arbetet. Teorin i
detta kapitel ar till huvudsak baserad pa Samoladas och Stamelos (2003) som samlat ihop en
mangd vetenskapliga studier om &ppen programvara och dess mjukvarukvalitet och
sammanstallt dessa. Var egen litteratursokning syftar till att identifiera studier som &r gjorda
efter 2003, da Samoladas och Stamelos (2003) publicerade sin artikel. Var egen
litteratursokning bor saledes endast betraktas som ett komplement till Samoladas och
Stamelos (2003).

Lat oss forst papeka att det inom detta omrade, som sa manga andra, rader en debatt om vem
som har "ratt" och vem som har "fel". Framforallt handlar det om foresprakare, respektive
motstandare, till 6ppen programvara. Det vill sdga, det finns en mangd olika asikter vi
identifierat. Var sammanstallning har for avsikt att vara sa opartisk som majligt da vi granskat
ett spektrum av asikter. Vi aterger de som vi anser vara representativa for det material vi gatt
igenom.
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Bade Raghunathan, Prasad, Mishra och Chang (2005) och Samoladas och Stamelos (2003)
skriver att debatten om kvalitén i dppen programvara lider av en tydlig avsaknad av bevis.
Genom att sammanstdlla tidigare empiriska studier och vetenskapliga artiklar anser
Samoladas och Stamelos (2003) att de framstéller vetenskapliga bevis, for hur
mjukvarukvalitén i 6ppen programvara, de facto 4r.

3.3.1 Forskningens syn pa funktionalitet

Andamélsenlighet
Noggrannhet
Interoperabilitet
Sakerhet

Samoladas och Stamelos (2003) skriver, utifran sin studie, att det samlade begreppet
funktionalitet i 6ppen programvara ar forhallandevis hog.

Det finns enligt Samoladas och Stamelos (2003) doméner dar 6ppen programvara fortfarande
ar det enda alternativet for efterfragad funktionalitet. Det ar saledes endast 6ppen programvara
som har funktionalitet som &r sa pass “andamalsenlig” att den gar att anvanda i dessa
sammanhang. Dessa exempel tacker framforallt omraden som operativsystem och
natverksapplikationer. Samoladas och Stamelos (2003) foresprakar vidare forskning for
>andamalsenligheten” samt “noggrannhetens” kvalité inom mer vardagliga applikationer. Det
ar darfor svart att dra en slutsats om Gppen programvaras generella kvalité avseende dessa
attribut. Aven Raghunathan et al. (2005) instammer i svarigheten att bedoma funktionalitetens
kvalité pa ett generellt plan. Raghunathan et al. (2005) argumenterar dock for att den
generella 6ppna programvarans funktionskvalite kan ses som likvardig med den slutna
programvaran.

Ett standigt inférande av nya standarder &r en av orsakerna som bidrar till den hdga
interoperabiliteten” i 6ppen programvara enligt Samoladas och Stamelos (2003). | proprietar
programvara kan detta begransas av att leverantdren tar betalt for inférandet av stod for
exempelvis nya filsystem. | 6ppen programvara far vem som helst vara med och bidra med
idéer och l6sningar.

Hoepman och Jacobs (2007) behandlar sékerhetsaspekten i programvara; en annan aspekt av
funktionaliteten. | deras artikel stalls Oppen programvara mot sluten programvara.
Argumentationen mynnar ut i stdllningstagandet att Oppen programvara uppnar hogre
”sakerhet”. Detta motiveras genom att ju fler personer som aktivt deltar i att leta upp
sikerhetsluckor, desto storre dr chansen att identifiera och ratta till dessa brister. Oppen
programvara later 4ven anvandaren sjalv utvardera sakerheten i ett program, eller om man sa
onskar, 1ata en tredje part utfora arbetet. Pa grund av avsaknaden av tillgang till kallkoden ar
detta inte mojligt i samma utstrackning med sluten programvara. Dock hédvdar Hoepman och
Jacobs (2007) att Oppen programvara initialt, da kallkoden publiceras, ar véldigt exponerad
for hot da illasinnade personer far tillgang till den. | det langa loppet havdar Hoepman och
Jacobs (2007) att man uppnar en sadan hog “’sakerhet”, att den initiala risken &r val vérd att ta.
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3.3.2 Forskningens syn pa tillforlitlighet

- Mognad
- Feltolerans
- Aterhamtning

Paulson, Giancarlo och Armin (2004) havdar att utveckling med 6ppen kéllkod bidrar till att
buggar i programvara upptécks tidigare. Pa sa vis kan de rattas till snabbare vilket i sin tur
innebar en mer “mogen” applikation med mindre fel. Det beror pa att det i denna
utvecklingsform finns fler testare, dd manga av anvandarna ocksa fungerar som testare.
Anvéndarna har dven mojligheten i 6ppen programvara att identifiera defekter. De kan till och
med komma med forslag pa losningar till problemet. Precis som Paulson et al. (2004) sa
instdimmer Samoladas och Stamelos (2003) som citerar Raymond (2002) "Given enough
eyeballs, all bugs are shallow" (s.10).

Samoladas och Stamelos (2003) redogér inte for “feltolerans” och “aterhamtning” i Gppen
programvara. Inte heller har var kompletterande litteratursokning kunnat identifiera
vetenskapligt grundade teorier pa sadan detaljniva.

3.3.3 Forskningens syn pa anvandbarhet

- Begriplighet
- Larbarhet
- Korbarhet
- Attraktivitet

En av de empiriska undersokningar som inkluderas i Samoladas och Stamelos (2003)
vetenskapliga sammanstélining har studerat anvandarvanligheten i 6ppen programvara. Det
framgar att svarigheten att utfora en uppgift i den 6ppna programvarumiljon kan jamstallas
med svarigheten i sluten programvara. Svarigheten att utfora en uppgift kan likstallas med vad
som i ISO/IEC 9126 kallas kdrbarhet”.

| samma studie dras &ven slutsatserna att det 6ppna programvaru-alternativet saknar en Klar
och enkel struktur. Underattributet for ”begriplighet” ses darmed som mindre kvalitetsméssigt
i Gppen programvara.

Aven ~larbarheten” i 6ppen programvara behandlas i samma studie. Samoladas och Stamelos
(2003) drar slutsatser som visar att larbarheten” i Gppen programvara ar hdg. De drar ocksa
slutsatserna att ett byte fran sluten till 6ppen programvara, med tanke pa larbarheten”, skulle
vara relativt enkelt.

Det redogors aldrig for attributet attraktivitet i nagra av de vetenskapliga artiklar som har
granskats.

3.3.4 Forskningens syn pa produktivitet
Samoladas och Stamelos (2003) havdar att det rader total avsaknad av vetenskapligt
framtagna studier av produktivitet i 6ppen programvara. | var litteratursokning har vi inte

heller kunnat hitta ndgon sadan vetenskaplig studie. Darfor anser vi att forskningen inte har
nagon asikt om detta kvalitetsattribut.
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3.3.5 Forskningens syn pa underhallsmassighet

Analyserbarhet
Foranderlighet
Testbarhet
Stabilitet

De studier som finns, visar inte pa tillrackligt klara resultat i favor for vare sig 6ppen eller
sluten programvara. Darfor gar det inte att dra nagra slutsatser om vilken typ som har hogst
underhallsmassighet. Aven om forskningen har svart att urskilja och enas om vilken typ av
programvara som haller hogst kvalité gar det trots allt att dra slutsatser om Oppen
programvara kan uppvisa en acceptabel niva eller ej; allt enligt Samoladas och Stamelos
(2003).

For att undersoka detta faktum sammanstéllde dessa forskare ett par studier angaende
underhallsmassigheten. Sammanstéllningen pavisar en tudelad bild, men en majoritet sager att
underhallsméassigheten i Gppen programvara ar god. Samoladas och Stamelos (2003) havdar i
enlighet med Raghunathan et al (2005), att helhetsbegreppet “underhallsmassighet” i 6ppen
programvara haller en acceptabel niva. Den skiljer sig inte alltfor mycket fran liknande studier
som ar gjorda avseende den proprietdra programvaran.

Vid en kritisk granskning av Samoladas och Stamelos (2003) sammanstéllning av de
empiriska studierna finner vi endast stod for tva av de fyra underattribut som utgor
helhetsbegreppet “underhédllsmissighet”. “Fordnderligheten” visar sig hélla hog kvalité,
medan vad som i ISO/IEC 9126 avses med ”stabilitet” anses vara en svag link i Oppen
programvara. En del av den daliga “stabiliteten”, har enligt samma forfattare, grund i en hog
koppling i kallkoden. Andrar du en sak, &r risken stor att en annan programfunktion berérs av
modifieringen.

Laplante et al (2007) argumenterar for att underhall av éppen programvara ar lattare an i
sluten, inte framst for att kallkoden finns tillganglig, utan aven for att de som ar med och
utvecklar 6ppen programvara lagger ned extra anstrangning for en hog kvalitet i just detta
attribut. Detta for att andra utvecklare latt skall kunna sétta sig in i programkoden. Vidare
havdar Laplante et al (2007) vikten av en viss skepsis mot testning i éppen programvara.
Utvecklingen av 6ppen programvara tenderar att omfatta lite testning av utvecklarna. Istallet
forlitar de sig pa att anvandarna sjalva utfora stora delar av testningsarbetet.

Sammantaget finner vi darmed endast vetenskapligt grundade bevis for tre av de fyra
underattributen 1 kategorin. Som tidigare ndmnts anses “fordnderligheten” som
kvalitetsmassigt hog. Den anstrangning som krévs for att testa och validera en 6ppen
programvara ses i vetenskapliga sammanhang som problematiska. Aven “stabiliteten” anses
halla 1ag kvalité i 6ppen programvara. Det sistnimnda, analyserbarheten”, har siledes varken
vi eller Samoladas och Stamelos (2003), kunnat identifiera i en vetenskaplig kontext.
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3.3.6 Forskningens syn pa flyttbarhet

- Anpassbarhet
- Installerbarhet
- Ersattningsbarhet

Samoladas och Stamelos (2003) skriver att, &nda sen begynnelsen, har “flyttbarheten” varit en
central fraga for den 6ppna programvaran. Vidare argumenterar dessa forfattare for att Gppen
programvaras formaga att leverera hog flyttbarhet grundar sig i tillgangen till kallkoden. Som
bekant handlar flyttbarheten i stort om att kunna flytta mjukvara, fran en existerande
hardvarukonfiguration, till en annan. Med tillgang till kallkoden, havdar Samoladas och
Stamelos (2003), att man alltid kan kompilera' denna, p& varje unik hardvarukonfiguration
och pa s satt, fa den att fungera 6verallt. Exempelvis anses Linux*-kérnan vara enkelt flyttbar
for att kéllkoden é&r tillganglig.

En annan aspekt av flyttbarhet ar den anstrangning som kréavs for installation av mjukvara.
Samoladas och Stamelos (2003) hdvdar att installationsforfarandet for Gppen programvara
lange dragits med en del problem. Framforallt betonas avsaknaden av en standard som f6ljs
vid installationer av Oppen programvara. Exempelvis har installationen av Linux lange kravt
att anvandaren skall behdrska en rad parametrar, samt vara tekniskt kunnig, for att
installationen skall ga att utféra. For att underlatta installationen finns dock dokumentation pa
Internet tillganglig. Enligt Samoladas och Stamelos (2003) &r utvecklarna medvetna om denna
problematik, och har de senaste aren arbetat aktivt med att forenkla installation av 6ppen
programvara.

Forskningsresultat om ersattningsbarhet” i 6ppen programvara redogors ej for av Samoladas
och Stamelos (2003). Inte heller har vi i var kompletterande litteraturgranskning kunnat finna
nagon sadan studie.

! Kompilera — 6versitta (program) till direkta datorinstruktioner (Nationalencyclopedin, 2008)

? Linux - operativsystem for persondatorer (Nationalencyclopedin, 2008)
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4. Undersdkningen

Kapitlet bestar av tva delar. Den forsta delen &r till for att ge en bakgrund kring
respondenterna och de foretag/organisationer de arbetar pa. Detta gors for att lasaren skall
fa en forstaelse for de sammanhang data inhdmtats fran. Den senare delen innehaller en
sammanstallning av de svar vi erhallit via intervjuer.

4.1 Respondenter, féretag och organisationer

Bank

Denna respondent ar IT-chef for tva bankkontor och ett mindre dotterbolag. Totalt sett har
dessa tre foretag ungefar 700 anstéllda, vilka alla paverkas av de beslut som fattas av IT-
chefen. Respondenten har en bakgrund som civilingenjor, och har tidigare jobbat som konsult
inom andra branscher sasom handel och industri. Han fungerar dven som bestallare mot den
egna organisationen. Detta innebar att han styr budgeten och tar beslut pa hog niva for IT i
foretagen. Banken var en av de forsta i Sverige att infora "Internet-bank™, och var &ven i
frontlinjen med uttagsautomater, vilket tyder pa en relativt stor tilltro till nya tekniska
I6sningar. Trots detta anvands idag ingen 6ppen programvara av foretaget.

Produktutvecklingsforetag

Den andra intervjun &r gjord pa ett teknikinriktat produktutvecklingsforetag for utveckling av
bade hard- och mijukvara. Foretaget anses av flera undersokningsforetag vara
marknadsledande inom sin bransch och har kunder i néstan alla segment. Foretaget &r baserat
i Sverige, men har aven stor global spridning. En stor del av programvaruparken i foretaget ar
utvecklad med 6ppen kéllkod. Personen vi intervjuat arbetar pa IT-avdelningen pa kontoret i
Lund och har god insyn i de beslut som fattas avseende val av programvara. Respondenten
har en bakgrund som matematiker men har tidigare arbetat med programutveckling.

Vardenhet

Den tredje intervjun ar gjord med en respondent fran en vardenhet i Skane. Respondenten
arbetar som IT-chef pa den berérda enheten. Denna enhet &r en av tolv stycken som finns i
regionen. Inget av de program som anvands pa enheten ar 6ppen programvara. En central IT-
ledning styr de tunga besluten, dven éver den berdrda vardenheten. 1T-chefen har trots detta
mojlighet att paverka beslut vid val av programvara. De beslut som IT-chefen tar, och
medverkar till, ber6r cirka 850 personer vid enheten. Vidare har respondenten lang erfarenhet
i branschen och har tidigare arbetat som IT-konsult i tio ar.

Skola

Den fjarde intervjun ar gjord pa en skola som bedriver undervisning fran forskola till arskurs
nio. Skolan har ungefar 480 elever. Utover detta verkar &ven 70 pedagoger samt ett mindre
antal lokalvardare och annan personal inom organisationen. Skolan har tidigare utfort tester
med Oppen programvara i organisationen. | dagslaget anvands 6ppen programvara till viss del
inom verksamheten. Personen i frdga ar anstalld som IKT (Informations- och
Kommunikationsteknik ) -pedagog, och arbetar bland annat med att se éver den programvara
som anvéands av bade elever och personal pa skolan. Trots att en del av besluten kring
programvara ligger centralt styrt i organisationen har anda respondenten viss inverkan vid
dessa beslut.
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4.2 Empiriskt resultat

Vi vill gora lasaren uppmarksam pa att respondenterna i vissa fragor satter den proprietdra
programvaran i relation till den 6ppna for att kunna svara pa fragan. Som bekant jamfor vi
inte de bada alternativen, men eftersom den slutna programvaran som anvéands idag tacker
organisationens behov for tillfallet, sa fungerar den som en bra referenspunkt.

Citat som hamtats fran transkriberingsprotokollen refereras enligt foljande system:
[X:Y]

X star for transkriptionshilagans numrering, och Y star for den rad som citatet hamtats fran.
Exempelvis hanvisar [2:54] till intervju tva, rad 54 i transkriptionsbilagan (Bilaga 4)

4.2.1 Respondenternas uppfattningar om funktionalitet

Bankens I1T-chef anser att verksamhetens behov av funktioner i dagslaget daven kan tillgodoses
med Gppen programvara. Aven det resultat dessa funktioner uppnar anses vara: "Lika bra eller
lite samre” [1:178]. Daremot uppdagades under intervjun, negativa uppfattningar om 6ppen
programvara vad géller andra aspekter av funktionalitet. Exempelvis uttryckte respondenten
en viss tvekan betraffande sdkerheten med Gppen programvara. Personen ansag, att mer
beprdvad och etablerad programvara, dvs. i detta fall sluten programvara, ar sékrare. Det
betonas att detta ar av yttersta vikt for den verksamhet som bedrivs inom banken. Vidare
beskriver respondenten att 6ppen programvara kraver ett visst matt av egenutveckling for att
fa flera Gppna programvaror att samverka. Detta anses inte vara praktiskt i detta foretag da de
uttryckligen "[...]Jvill syssla med sa lite egen utveckling som mojligt." [1:204].

Respondenten pa produktutvecklingsforetaget anser att de funktioner som kravs for att utfora
arbetsuppgifterna inom foretaget finns i 6ppen programvara. Respondenten anser ocksa att
den Gppna programvaran har formaga att aterge samma resultat som med proprietar
programvara. Oppen programvaras forméga att interagera med annan programvara anses vara
hog pga. det oppna filformatet som erbjuds. Med "Gppet format sa kan jag da ta ner
programmet och oppna direkt ju" [2:148]. Det 6ppna filformatet anses saledes vara en av de
anledningar som framjar samverkan mellan olika program. Den 0Oppna programvarans
sakerhet anses vara svar att bedoma da: "problemet &r ju att dom som slar, slar ju mest mot
Microsoft-programvara for att det ar det som ger storst utdelning.” [2:158]. Respondenten
anser att det ar svart att bedoma sikerheten men kanner sig trots allt sakrare med en Gppen
programvara.

IT-chefen pa vardenheten anser att de funktioner som kréavs for att personal i organisationen
skall kunna utfora sitt arbete, dven tillgodoses med 6ppen programvara. Som exempel tas
Microsoft Office, dar det pdpekas att alla funktioner i MS Office i dagslaget inte anvands.
Funktionerna i det alternativ de Overvéagt, namligen Open-Office, anses dock mindre,
"[..Jmen den &ar kanske fullt tillracklig for det dagliga man anvander" [3:113]. Inom
organisationen finns dven behov av att flertalet program skall kunna samverka. Detta medfor
att, ifall ett program skall kunna bytas ut s maste det ersattande programmets output vara
identiskt med det program som ersatts. Oppen programvara upplevs har vara néagot
problematisk da man ar osaker pa just den formagan. "[...]Jsamverkan kan ju vara mindre med
Oppen programvara.” [3:128]. Vad galler sdakerheten i 6ppen programvara anses den vara
tillrackligt god for att motsvara de krav som stélls av organisationen pa mjukvara. Detta beror
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framforallt pa att de anvander en fristdende brandvagg som &r oberoende av typen av
programvara.

De funktioner som behdvs i organisationen anses av respondenten pa skolan vara fullt
tillrdckliga i1 6ppen programvara. Om dessa funktioner daremot genererar det resultat som
efterstravas ar svarbedomt for intervjupersonen. Nar vi staller frigan om 6ppen programvaras
formaga att samverka med andra program sa berattar 1KT-pedagogen om egna, faktiska
upplevelser. Respondenten anser att det oppna filformatet som erbjuds av manga Oppna
programvaror inbjuder till 6kad integration med andra system. Vi exemplifierar med féljande
citat, "Ja, vi har provat. Vi provade tidigare versioner av OpenOffice och det fungerade utan
problem. [...] Jag har sett det ske sa det ar liksom inga problem." [4:76]. Sékerheten ses dven
kunna motsvara organisationens krav. Respondenten uttryckte att sékerheten var likvérdig i
baden Gppen och sluten program. Daremot "hackas" den Oppna programvaran mindre.
Intervjupersonen menar att detta har sin grund i att " [...] dom som i storsta man sysslar med
att just hitta sakerhetshalen ar mer positiva till den 6ppna programvaran, gor att den ocksa
hackas mindre." [4:80]

4.2.2 Respondenternas uppfattningar om tillforlitlighet

IT-chefen pa banken har begransad uppfattning om Oppen programvaras mognad.
Respondenten kan endast relatera till studier han l&st och verkar inte sjélv ha reflekterat over
fragan. Respondenten anses darmed inte ha en egen uppfattning om detta. Han svarade
likadant om Gppen programvaras aterhamtningsformaga och hade endast en vag uppfattning
om detta. Vi kan dock spara en misstro hos respondenten genom djupare analys av hela
intervjun. IT-chefen namnde bland annat att, ”/.../ jag kdnner mig sikrare i en virld med mer
beprovade produkter.” och att ndr ndgot vdil havererar, sd dr det viktigt att de vet [...]hur
man ska hantera ett fel och hur man gar till vaga och hur val man kanner till olika feltyper
och atgarder och vad forebyggande arbeten har sagt.” [1:240]. Vidare menar respondenten
att det inte finns lika mycket utarbetade atgarder for olika feltyper ’[...Jmed 6ppen kallkod dar
det dr mindre beprovat” [1:243]. Respondenten anser att det finns mindre resurser i form av
yttre kompetens nér systemet val har kraschat, om man "har valt ett smalare spar" (=6ppen
programvara) [1:228]. Det anses saledes ta mycket tid att aterstalla 6ppen programvara, efter
en krasch.

Pa produktutvecklingsforetaget anser respondenten att 6ppen programvara tidigare haft lagre
frekvens av avbrott, pga. fel i dess konstruktion. Dock anser respondenten att sluten
programvara kommit ikapp pa senare tid. Respondenten menar att programvaran i sig sjalvt
spelar mindre roll har. Istillet papekas betydelsen av organisationen, dvs. formagan att sétta
upp programvaran pa ratt satt. VVad géller programvaras formaga att fortsatta fungera trots
uppstatt fel, s3 menar respondenten att det inte ar nagon storre skillnad mellan 6ppen och
sluten programvara. "[...] det &r i vart fall inte ndgot minus for 6ppen programvara."” [2:179].
Daremot har respondenten svart att uttala sig om det skulle kravas storre eller mindre
anstrangning att aterstalla ett kraschat system. "Det dir svdrt att generalisera...alltsd néir det
gar...det kan ha gatt snett pd sd manga olika sdtt." [2:181]

Pa vardenheten forklarade IT-chefen att han har mindre erfarenhet nar det galler tillforlitlighet
vid Oppen programvara. Trots detta har han uppfattningen att risken for avbrott ar storre i
oppen programvara. Daremot &r respondenten positiv till 6ppen programvaras formaga att
aterhamta sig efter fel. Vidare papekar respondenten att nar applikationen val kraschar
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ordentligt sa gér det “[...]nog at mer resurser i éppen programvara, det ar val det som ar lite
problemet ju, det gar nog mer at resurser an sluten programvara” [3:162]

Pa skolan upplever respondenten ingen skillnad i avbrottsfrekvens mellan 6ppen och sluten
programvara. Vid en eventuell uppkomst av ett ovantat fel, sa upplever respondenten, att
programvara beter sig pa samma satt, oavsett om den ar Oppen eller sluten. Vad galler
aterstallning av ett kraschat system beréattar respondenten att de idag inte har nagot storre
system med Oppen programvara. Dock upplevs det inte som att det skulle inneb&ra storre
problem ifall sddant anvéandes; inte ens for de mest affarskritiska systemen.

4.2.3 Respondenternas uppfattningar om anvandbarhet

IT-chefen pa banken ansdg att det krdvs storre anstrangning for att forstd den logiska
uppbyggnaden i 6ppen programvara jamfort med sluten programvara. Med andra ord sa sager
respondenten att “/.../min uppfattning dr nog dnda att de har mer storre kommersiella
produkterna dom, dom ar lattare att anvanda." [1:299]. Aven exekvering av funktioner i
Oppen programvara anses vara svarare. Samtidigt menar intervjupersonen att Oppen
programvara &r latt att lara, om anvéndaren inte har tidigare kunskap om hur den slutna
programvaran anvands. "Om man star pa noll i bada fallen tror jag det skulle vara lika latt
eller svart [...] Men det &r ju sa att man har ju s& mycket annat med sig, troligtvis, som gor
att man inte star pa noll" [1:302, 1:305]. Eftersom anvandare, enligt respondenten, inte star pa
noll, tolkar vi dennes svar sd att det faktiskt ar svarare att lara sig anvanda Oppen
programvara. Nar det kommer till applikationernas formaga att tilltala anvandarna sa anser
han att den kan liknas vid slutna applikationers attraktivitet.

Respondenten vid produktutvecklingsforetaget ansag, att den logiska strukturen i den 6ppna
programvara som Overvagts ar latt nog att forsta. Respondenten papekar att Gppenhet bidrar
till att det ar lattare att Gverblicka system. "Néar det galler éppen kéallkod s& kan man ga in och
se hur installerar man det rent konkret. Da ser man ju ocksd -OK, dar &r en san
applikationsserver dar, och dar e den och den modulen och det funkar sa liksom." [2:186].
Oppenhet bidrar dven till att dppen programvara blir lattare att lira sig. Dock papekas att det
finns stora skillnader mellan olika varianter av Oppen programvara. De alternativ man
framforallt 6vervagt ar storre program; dessa anses vara mycket val dokumenterade. God
dokumentation och tillgédnglighet underlattar larande om hantering av programvara. Att utfora
uppgifter i arbetet med sluten eller 6ppen programvara upplevs som lika latt/svart. Vad géller
attraktivitet i programvara ansags mojligheterna att personalisera Oppen programvara vara
storre. Daremot ansdgs sluten programvara i standardutforande vara mer tilltalande for
anvandaren.

IT-chefen pa vardenheten hade svart att dra generella slutsatser angaende 6ppen programvara
och anvandbarhet. Nar var fraga konkretiserades namner respondenten att “jag tror inte att
det ar béattre struktur i 6ppen programvara pa det sattet, nae det tror jag inte. Det kan nog
variera.” [3:203]. Svaret ar svart att tyda dven om det kan tyckas vara i favor for den
proprietdra programvaran. Avsaknaden av standardiserade anvandargranssnitt innebdr att den
Gppna programvaran &r svarare att lara sig. Sjalva operationskontrollen, eller den anstrangning
som kravs for exekvering av program och funktioner ses ocksd som problematisk i 6ppen
programvara. Mojligheten att modifiera och bygga om i anvéandargranssnittet i den Gppna
programvaran ses dock som positiv, "i éppen programvara, dar bygger du ju upp precis vad
du vill ha [...] S att det kan ju vara attraktivt ju.” [3:229]. Denna egenskap hos den Gppna
programvaran ar tilltalande for anvandaren.
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IKT-pedagogen ansag att anstrangningen som kravs for att forsta den logiska strukturen i en
programvara inte ar olika stor beroende pa om den ar &ppen eller sluten. De 6ppna
programvaror som Overvagts ar valdigt lika sin slutna motsvarighet vilket underlattat
forstaelsen. "Man har hittat en standard som folk har lart sig, alltsa sahar bér en webblasare
se ut." [4:95]. Den anstrangning som kravs for att anvandaren skall lara sig tillampa
programvara pa ratt satt, upplevs som fullt acceptabel i de 6ppna programvaror man provat
hittills. Detta trots att respondenten uttryckt att "For dom lararna som inte ar datavana sa ar
det helt klart sa att det racker med att flytta en knapp[...]for att det ska bli problem, och strula
till sig.” [4:74]. Att utfora en specifik uppglft i Oppen programvara upplevs som tillrackligt
enkelt for att det skall ga att anvanda pé& denna skola. Oppen programvara upplevs vara mer
tilltalande for anvandaren pa grund av att "[..]Jden Oppna programvaran oftast ger
mojligheten att anpassa till hur du sjalv vill ha det, till stérre del.” [4:103].

4.2.4 Respondenternas uppfattningar om produktivitet

Bankens IT-chef anser att 6éppen programvara kan leverera resultat snabbt. Respondenten
namner att /../dppen programvara, skulle sékert, klara, klara battre &n andra som
kommersiella produkter, med svarstid, och ehh, driftstabilitiet, om det ar ett begrepp.”
[1:323]. IT-chefen tror inte att det kravs ndgon storre mangd fysiska resurser for utforandet av
funktioner i Oppen programvara. Respondenten namner istéllet att /...Jdet sckerligen dr sa
att det kraver mer kapacitet i form av hardvara ocksa” [1:329], nar denne talar om sluten
programvara i relation till 6ppen.

Respondenten pa produktutvecklingsforetaget menar att det ar valdigt svart att uttala sig om
generella skillnader, mellan olika typer av programvara med avseende pa svars- och
bearbetningstider for exekvering av funktioner. Viss skillnad upplevs mellan exempelvis
klient- och server-programvara. Oppen programvara for klienter anses vara snabbare medan
Oppna serverprogramvaror upplevs langsammare. Skillnaderna mellan programtyper, blir
dock allt mindre med tiden, enligt respondenten. VVad galler resurser som kravs for att kora
Oppen programvara kontra sluten, anses det inte vara nagra storre skillnader. "[...]hardvara
det ar ratt sa hugget som stucket", "Personal e ju inte heller nan skillnad skulle jag vilja sag."
[2:213].

IT-chefen pa vardenheten stéller sig positiv till de snabba svars och bearbetningstider den
Gppna programvaran genererar. "Ja det kan bli effektivare med [...] 6ppen programvara for da
gor du bara det du precis behdver gora ju... Jag kan téanka mig det kan vara effektivare"
[3:235]. Vidare tror respondenten att det “inte ar nagon storre skillnad” [3:237]
resursatgang, fran dagslaget (idag kor man endast sluten programvara), och hur det skulle se
ut med en plattform pa 6ppen programvara.

Respondenten pa skolan har ingen uppfattning om svars- och bearbetningstider for exekvering
av funktioner i 6ppen programvara i relation till organisationens behov. Vad galler resurser
som kravs for drift upplevs inte Oppen programvara krava allt for mycket hardvara.
Uppfattning saknas dock ifraga om andra resurser (i form av exempelvis personal och
material) kraver mer an vad organisationen maktar med.

4.2.5 Respondenternas uppfattningar om underhallsmassighet

Bankens IT-chef har litet intresse av att underhalla en programvara. Aven om det ar aktuellt
med ett visst underhall, sa gors det inte i nagon storre utstrackning. Han menar att den 6ppna
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programvaran erbjuder stora méjligheter till felsokning. Att modifiera programvara ar dven
enklare i 6ppen programvara. Att validera den programvara som skall implementeras ar ocksa
viktigt, da sdkerhet och tillforlitlighet & ndgot som prioriteras hogt i organisationen. Vidare
anser respondenten, att mojligheterna att testa dppen programvara dr begrédnsade och inte
motsvarar organisationens krav. Han menar att de garna vill se ndgon annan testa
programvaran innan de sjalva gor det. N&r en leverantor saknas, som enligt respondenten kan
vara fallet med 6ppen programvara, ar det svart att hitta andra banker som anvander Gppen
programvara. Mojligheten att kunna modifiera en del av programvaran, utan att en annan del
av systemet blir paverkat & mindre i 6ppen programvara, enligt IT-chefen.

Att identifiera och analysera felkallor anses av respondenten pa produktutvecklingsforetaget
som ett mycket komplext arbete, oavsett vilken programvara det géller. Det papekas att
oppenhet i kéllkoden ger mojlighet till noggrannare studier av 6ppen programvara, om sa
onskas. Ytterligare en konsekvens av Oppen kallkod &r att det blir lattare att modifiera
programvaran. Valideringen av modifierad programvara upplevs varken svarare eller lttare.
Detta galler dven risken for att modifieringar skall fa oonskade effekter.

Vardenhetens IT-chef namner att "jag menar har du en sluten programvara sa har du kanske,
fran leverantoren, en véagledning, vad... som symptomen av fel och d& kan man lattare ringa
in felet" [3:243]. Han hévdar darmed att 6ppen programvara kréver storre anstrangning for
identifiering av fel. Detta eftersom det ar upp till anvandaren sjalv att gora det da, leverantorer
saknas. Mdjligheten att kunna modifiera 6ppen programvara ses som lattare i relation till
organisationens nuvarande alternativ, den slutna programvaran. "Ja dar ar ju ocksa en fordel
med 6ppen programvara, du kan modifiera de mer ju, an sluten programvara. Dar maste du
ju ta hansyns till alla de andra intressenter som koér den programvaran ju." [3:250] Aterigen
talar respondenten om avsaknaden av en direktleverantdr for 6ppen programvara, nar vi fragar
om mojligheterna att kunna validera en modifierad applikation. Intervjupersonen svarar:
"[...Jom man har 6ppen programvara det ar ju det att man maste nog lagga ned lite mer tid pa
sjalva testandet" [3:268]. Han papekar att leverantdrer av proprietar programvara skoter
testandet at dem. Respondenten anser att modifikationer i 6ppen programvara kan medféra
o0nskade effekter relativt ofta.

IKT-pedagogen pa skolan papekar att han personligen inte medverkat vid analys av brister
och felkallor i den programvara som anvéands inom organisationen. Pa grund av detta har han
ingen uppfattning om detta arbete. Att modifiera 6ppen programvara upplevs som enkelt for
den enskilde anvandaren. Organisationen har med bade Gppen och sluten programvara,
upplevt problem att distribuera modifierad programvara till samtliga klienter. Respondenten
har heller ingen insikt i de mdjligheter Gppen programvara ger i fraga om att validera
modifierad programvara. Man anser att 6ppen programvara riskerar att paverkas pa ovéantade
sétt av uppdateringar/uppgraderingar. Ingen uppfattning finns dock, ifall risken ar storre eller
mindre beroende pa programvarutyp. Skillnaden mellan 6ppen och sluten programvara anses
vara tillvagagangssattet for att ta del av information angaende oonskade effekter. Med sluten
programvara fas denna information framst via leverantérens support. Vid éppen programvara
far man daremot sjalv ge sig ut pa natet och ta del av andra anvandares kommentarer och
rekommendationer. Informationen finns alltsa i bada fallen, men nas pa olika sétt.
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4.2.6 Respondenternas uppfattningar om flyttbarhet

Bankens IT-chef svarar pa frdgan om 6ppen programvara ar tillrackligt latt att anpassa till den
egna verksamheten: "kan den sékert vara i vissa fall, kan den nog vara.". [1:455] Vidare
forklarar respondenten att manga ganger behdver de specialdesignad programvara som endast
ska utfora en unik uppgift. Da skulle den 6ppna programvaran vara anpassningsbar och duglig
for andamalet. Nar det galler den anstrangning som kravs for att installera 6ppen programvara
fann vi en klar uppfattning om dess problematik. Respondenten ndmner bland annat: “[...Jom
man valjer det har programmet som har 6ppen kallkod, att mycket av ansvaret hamnar liksom
pa oss [...] det vill vi helst inte ta, vi vill ju helst ha en leverantér som tar det ansvaret."
[1:487]. Det handlar saledes igen om uppfattat avsaknad av en faktisk leverantdr som kan ta
ansvaret, och som banken kan falla tillbaka pa. Installationsmomenten upplevs darmed som
komplicerat i 6ppen programvara. Vidare tror respondenten att "Det skulle vara valdigt
resurskravande.” [1:373] att ersétta den befintliga plattformen med 6ppen programvara. Detta
verkar gélla oavsett vilken programvara som skulle ersatta den som idag anvands i foretagen.

Produktutvecklingsforetagets respondent menar att modifierbarheten i 6ppen programvara har
ytterligare fordelar; det underlattar anpassning av program till andra miljéer. Sluten
programvara upplevs ha begransade mojligheter. VVad géller installationsforfarandet, anses
Oppen programvara vara relativt latthanterlig, "[...]Jdet ar ju i vart fall inte svarare i
allmanhet, det ar faktiskt battre." [2:243]. Vad galler 6ppen programvaras formaga att ersétta
ett befintligt system inom organisationen, anses detta vara ett relativt stort projekt. Dock
havdas att ett dylikt projekt skulle vara fullt mojligt att planera och genomfora. Delar av ett
det arbetet hade varit till nytta for foretaget. Exempelvis skulle affarskritiska tjanster, som ar
langt bakat kopplade i systemen, kunna identifieras.

IT-chefen for vardenheten havdar att Oppen programvara ar lattare att anpassa efter
verksamheten. Nar vi fragar om hur anstrangande installationsmomentet for Oppen
programvara upplevs, sa redogor respondenten for hur programvaran installeras pa en server.
Darifran sprids den vidare ut till klienterna. Anstrangningen skulle saledes, enligt
respondenten, inte paverkas ifall man installerar 6ppen eller sluten programvara. Vidare sa
séger intervjupersonen att det skulle vara ett omfattande arbete, dven om det & mdjligt, att
byta fran den befintliga programvaran till en 6ppen miljo.

IKT-pedagogen hédvdar att anpassning av 6Oppen programvara upplevs som tillrackligt
latthanterligt for organisationen. Detta grundas pa erfarenheter fran 6ppen programvara de har
sedan tidigare i organisationen. Det visade sig da att anpassning till verksamheten inte var
nagot storre problem. Installationsforfarandet anses vara enklare i Gppen programvara. Framst
pa grund av att: ”/...J du drar ner det direkt frdn nditet och plockar fram det. Det dir liksom
inte mer med det.” [4:131]. Erséttningsbarheten i 6ppen programvara upplevs dock vara
begransad pa grund av utbildningsaspekten. Respondenten forklarar att personal och elever
maste laras upp for att kunna hantera programvaran korrekt. Daremot pekar respondenten pa
att det &r positivt att lara sig hantera flera olika typer av programvara och att inte 1asa sig vid
ett alternativ.
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5. Analys - uppfattningar i relation till forskning

Detta kapitel redogor for de empiriskt insamlade och sammanstéllda resultaten, i relation till
forskningens syn pa mjukvarukvalitet. For att underlatta forstaelsen av de resultat vi kommit
fram till, avslutas varje delkapitel med en tabell. Dessa tabeller skall endast ses som en
forenkling av den analys som gjorts. Tabellerna bor alltsd endast anvandas for att fa en
overblick over olika delkapitel.

5.1 Funktionalitet i 6ppen programvara

Samtliga respondenter dr eniga om, att de behov av funktioner som finns i respektive
verksamhet kan tillgodoses av 0ppen programvara (=”andamalsenlighet”). Dessa funktioners
formaga att aterge efterfragat resultat ifragasatts i viss man (=noggrannhet™). Framforallt &ar
det vardenheten som upplever det problematiskt da manga av deras befintliga system &r nara
knutna till varandra. Skulle ett av dessa program bytas ut &r det av stor betydelse, att
ersattande program levererar samma resultat som det program som anvandes innan.
Egentligen ar det en frdga om en kombination av noggrannhet” och ~interoperabilitet”
(interoperabilitet behandlas senare i detta avsnitt). | den vetenskapliga litteratur vi studerat
finns en avsaknad av studier som behandlar detta &mne pa vardaglig anvandarniva. Dock
anser forskningen att “andamalsméassigheten” &ar hog; aven det resultat denna genererar
(=’noggrannhet”) i domaner som serverapplikationer (se kap 3.3.1). Om detta aven géller mer
vardagliga program, ar oklart enligt Samoladas och Stamelos (se kap. 3.3.1). Av denna
anledning foresprakar de fordjupad forskning inom omradet.

Respondenterna fran skola och produktutveckling uppfattar samverkan mellan olika program,
aven kallat ”interoperabilitet”, som god i den 6ppna programvaran. De menar att det 6ppna
filformatet bidrar till att olika program lattare kan samverka. A andra sidan upplever
respondenterna for vard och bankverksamheten, en mer begransad ~interoperabilitet” i Gppen
programvara. Samoladas och Stamelos (se kap. 3.3.1) havdar, precis som skolan och
produktutvecklingsforetaget, att “interoperabilitet” i Gppen programvara ar god, framst pa
grund av dess 6ppna filformat. Saledes skiljer sig respondenternas uppfattningar fran den teori
som sammanstéllts.

Hoepman och Jacobs teori om ”sékerhet” (se kap. 3.3.1) tycks kunna forklara de olika
uppfattningarna fran respondenterna. Av de empiriska resultaten framgar att vissa anser att
sékerheten i 6ppen programvara ar tillracklig, medan vissa havdar dess motsats. Banken talar
om att sékerhet ar en viktig aspekt, och att de inte vill vara forst pa nagon punkt. Detta ar
forstas fullt forklarligt dd@ Hoepman och Jacobs visar att sdkerheten initialt ar 1ag i Gppen
programvara. Samtidigt stods Ovriga respondenters uppfattningar om god sékerhet da
forfattarna (se kap. 3.3.1) ocksd havdar att sikerheten i slutandan, ar hogre i Gppen
programvara. Det fortroende som satts till sdkerheten i 6ppen programvara forklaras av att det
sker farre attacker mot mjukvaran i 6ppen programvara. Vi finner dock inga vetenskapliga
belagg for att det faktiskt &r pa detta vis.
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Tabell 5-1 — "Funktionalitet” i 6ppen programvara

Bank Produktutv. | Vardenhet Skola Forskning
Andamalsenlighet = = = = 0
Noggrannhet = = - 0 0
Interoperabilitet - + - + +
Sakerhet - = = = +
+ : Hog kvalitet
- : Lag kvalitet

: Tillracklig kvalitet
: Ingen data/teori

o

5.2 Tillforlitlighet i 6ppen programvara

Respondenternas syn pa “mognad” i Oppen programvara &  varierande.
Produktutvecklingsforetaget och skolan anser att frekvensen avbrott pa grund av fel i
programkonstruktionen haller atminstone acceptabel kvalité. Vardenheten anser att Gppen
programvara tenderar att orsaka fler fel, medan banken inte uppger nagon asikt alls avseende
denna aspekt. Forskningen a andra sidan anser att 6ppen programvara uppvisar en hog grad av
”mognad” (se kap. 3.3.2). Respondenternas uppfattning om “mognad” stammer saledes
huvudsakligen 6verens med forskningens asikter avseende mognad i Gppen programvara.

Avseende “feltolerans” uppger samtliga respondenter forutom banken, att 6ppen programvara
ar atminstone likvardig med motsvarande slutna programvaror. Enligt var litteraturgranskning
har forskningen ej granskat denna aspekt av mjukvarukvalitet i 6ppen programvara. Saledes
kan inga jamforelser goras har.

Vid analys ser vi aterigen en spridd uppfattning i respondenternas syn pa 6ppen programvaras
formaga till “aterhimtning” efter en krasch. Banken och vardenheten har, som flera ganger
forut, liknande uppfattningar. De anser att Oppen programvara dr mer problematisk att
aterstalla till full funktion efter en krasch. Detta anses bero pad avsaknaden av utifran
tillganglig kompetens. Skolan upplever inte problemet vare sig storre eller mindre, beroende
pa vilken typ av programvara man anvander. Produktutvecklingsforetaget havdar, att det inte
gar att dra nagra generella slutsatser i denna fraga och avstar darfor fran att ge ett utlatande.
Inte heller denna aspekt av mjukvarukvalitet i Oppen programvara har undersokts
vetenskapligt, och darfor gors ingen jamforelse hér heller.

Tabell 5-2 — "Tillforlitlighet” | dppen programvara

Bank Produktutv Vardenhet Skola Forskning
Mognad 0 + - = +
Feltolerans 0 = = = 0
Aterhamtning - 0 - = 0
+ : Hog kvalitet
- : Lag kvalitet

: Tillracklig kvalitet
: Ingen data/teori

o
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5.3 Anvandbarhet i 6ppen programvara

Aven ndr vi utreder anvandbarhet urskiljer sig samma gruppering av respondenter;
produktutvecklingsforetag och skola for sig, bank och vardenheten for sig. Den anstrangning
som kréavs for att exekvera en funktion eller utféra en uppgift (="korbarhet”), anses enligt
Samoladas och Stamelos (se kap. 3.3.3) som likvardig mellan programvarorna.
Respondenterna fran skolan och produktutvecklingsforetaget uppfattar “korbarheten” som
tillracklig, eller battre. Resterande respondenter ser dock detta som mer problematiskt, och att
oppen programvara darmed haller en forhdllandevis lagre kvalité. Detta i motsats till
forskarnas resultat (se kap 3.3.3).

Béde banken och véarden ansag att den logiska strukturen i programvaran (="begriplighet”),
var alltfor komplicerad for att enkelt kunna forsta. Skolan och produktutvecklingsforetaget
ansag daremot att begripligheten var fullt tillracklig for deras behov. Saledes ar det bara tva
av respondenternas asikter som aterfinns i forskningen som havdar att begripligheten &r
bristfallig i 6ppen programvara (se kap. 3.3.3).

En liknande uppdelning noterades bland vara respondenter avseende “larbarhet”. Banken och
varden ansag att larbarheten var alltfor lag for att 6ppen programvara skulle passa deras
verksamheter. Produktutvecklingsforetaget och skolan ansag dock att detta attribut inte var av
lag kvalité. Produktutvecklingsforetaget ansag till och med att larbarheten ar hogre i 6ppen
programvara. Den forskning som sammanstéllts havdar att larbarheten &r acceptabel (se kap.
3.3.3), vilket alltsa endast dverrensstammer med tva av respondenterna.

”Attraktivitet” i Oppen programvara uppfattas av samtliga respondenter som tillrécklig, eller
till och med valdigt hdg. En persons uppfattning om vad som &r attraktivt eller ej, ar forstas
subjektivt. Vi har darav haft svarigheter att validera dessa uppfattningar och jamféra med
forskningen. | intervjuerna &r det ocksa genomgaende att den Oppna programvarans
dynamiska granssnitt & grunden till den hdgt uppfattade kvalitén i attributet “attraktivitet”.

Tabell 5-3 — "Anvandbarhet” i 6ppen programvara

Bank

Produktutv.

Vardenhet

Skola

Forskning

Begriplighet

Larbarhet

Korbarhet

I+

Attraktivitet

+ : Hog kvalitet
: Lag kvalitet

o

: Tillracklig kvalitet
: Ingen data/teori
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5.4 Produktivitet i 6ppen programvara

Ingen av respondenterna upplever éppen programvara som for langsam avseende svars- och
bearbetningstider vid exekvering av funktioner (="tidsbeteende”). Istillet anser banken och
vardenheten, att 6ppen programvara faktiskt ar snabbare 4n motsvarande sluten programvara.
Produktutvecklingsforetaget menar att ©ppen programvara tidigare varit snabbare i
klientprogramvara, medan sluten programvara fungerat snabbare i serverapplikationer.
Respondenten papekar dock att skillnaderna mellan Gppen och sluten programvara pa senare
tid successivt minskat avseende denna aspekt. Skolan véljer att inte utlata sig om detta pa
grund av bristande erfarenhet och kunskap.

Samtliga respondenter var av uppfattningen att de resurser som utnyttjas vid utférande av
funktioner i Oppen programvara inte &r storre &n vad som krdvs av motsvarande sluten

programvara (="resursutnyttjande’).

Pa grund av bristande teoretisk referensram pa denna punkt, kan vi ej jamfora
respondenternas uppfattningar med litteraturen.

Tabell 5-4 — "Produktivitet” i 6ppen programvara

Bank Produktutv. | Vardenhet | Skola Forskning
Tidsbeteende + = + 0 0
Resursutnyttjande + = = = 0
+ : Hog kvalitet
- : Lag kvalitet

=: Tillracklig kvalitet
0 : Ingen data/teori

5.5 Underhallsmassighet i 6ppen programvara

Genom vara intervjuer har det framgatt att det finns en misstro mot underhallsmassighet i
oppen programvara, dock inte pa samtliga punkter. Samtliga respondenter papekar att
mdjligheterna &r goda att modifiera dppen programvara (="foranderlighet™), vilket framforallt
ar en konsekvens av att kallkoden ér tillganglig. Detta &r enligt Laplante (se kap. 3.3.5), bara
en av anledningarna till god underhallsmassighet i Gppen programvara. Den framsta orsaken
anses vara att utvecklarna lagt mycket arbete pa att ocksa gora kallkoden lattforstaelig. Detta
for att fler utvecklare skall kunna ta del av den, och pa sa satt kunna hjélpa till i utvecklingen.
Ingen av respondenterna ndamner dock detta som ett argument.

Banken och produktutvecklingsforetaget papekar att arbetet med analys och identifiering av
felkallor, atminstone ar lika enkel, eller enklare, i 6ppen programvara (= analyserbarhet”).
Detta stammer 6verrens med Samoladas och Stamelos (se kap. 3.3.5) som havdar att det inte
foreligger nagon skillnad mellan 6ppen och sluten programvara i detta avseende. Vardenheten
staller sig daremot mer kritisk till detta, framst pa grund av att man upplever att man star utan
hjalp fran leverantor. Skolan har ingen uppfattning om detta attribut.

Det som framst upplevs som ett problem ar mojligheten att validera, dvs. utforligt testa
modifierad programvara (="testbarhet”). Dessa asikter framfors framst av banken och
vardenheten. Detta beror pa att de upplever att all testning maste utféras inom den egna
verksamheten. Det papekas av Laplante et al (se kap. 3.3.5), att anvandarna i storre
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utstrackning forvantas arbeta med testning av 6ppen programvara. Med sluten programvara
forlitar de sig pa tillverkaren eller leverantéren, att noggrant understka varje modifiering.
Produktutvecklingsforetaget daremot anser att testbarheten i 6ppen programvara ar jamforbar
med sluten programvara. Skolan har ingen uppfattning om detta attribut.

Respondenterna fran bank och vardenheten anser att modifieringar i 6ppen programvara
riskerar att paverka odnskade delar av programmet (=’stabilitet”). Denna kritik delas av
forskarsamhallet (se kap 3.3.5). Produktutvecklingsforetaget i samstdmmighet med skolan
anser daremot att stabiliteten &r jamforbar mellan programvarorna.

Tabell 5-5 — "Underhallsmassighet” i 6ppen programvara

Bank Produktutv. | Vardenhet Skola Forskning
Analyserbarhet + + - 0 0
Foranderlighet + + + + +
Testbarhet - = - 0 -
Stabilitet - = - = -
+ : Hog kvalitet
- : Lag kvalitet

= : Tillracklig kvalitet
0 : Ingen data/teori

5.6 Flyttbarhet i 6ppen programvara

Samtliga respondenter upplever Oppen programvara som latt att anpassa efter den egna
verksamheten. Detta har sin  grund i, uttryckt av  representanten  for
produktutvecklingsforetaget, att modifierbarheten ar hdg. Darmed blir den lattare att anpassa
efter foretagets behov. Enligt Samoladas och Stamelos (se kap. 3.3.6) beror detta pa tillgangen
till kéllkoden, vilket underlattar “anpassbarheten”.

Tre av respondenterna upplever installationsférfarandet (="installerbarhet”) som relativt
enkelt i Gppen programvara. Da flertalet anvander central distribution av programvara anses
detta fungera oavsett ifall det &r 6ppen eller sluten programvara. Det &r intressant att se, att
bade banken och vardenheten anvander sig av samma argumentation om ett distribuerat
installationsforfarande, dock ar deras uppfattningar om kvalitén skiljda. Bankens asikter
skiljer sig eftersom respondenten menar att det inte finns hjélp att tillga med installation av
oppen programvara och darmed blir belastningen pd den egna organisationen alltfor stor.
Samoladas och Stamelos (se kap. 3.3.6) hdvdar i motsats till respondenterna att installation av
oppen programvara vanligtvis ar mer komplicerat. Framst beror detta pd att viss Gppen
programvara, kraver parameterstyrning och tekniskt kunnande vid installation.

Att ersatta en befintlig programvara i ndgon av de fyra verksamheter som studerats
(="erséttningsbarhet™), upplevs som ett omfattande arbete av samtliga respondenter. Det ses
dock som fullt mojligt i tre av fyra verksamheter Ett sadant byte kan innebéra positiva effekter
enligt produktutvecklingsforetaget; exempelvis mdjliggér det identifiering av affarskritiska
tjanster. Avsaknad av vetenskapliga studier i detta attribut gor att vi ej har mojlighet att
jamfora uppfattningarna med forskningsresultat (se kap.3.3.6).
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Tabell 5-6 — "Flyttbarhet” i dppen programvara

Bank Produktutv. | Vardenhet Skola Forskning
Anpassbarhet = + + = +
Installerbarhet - + = + -
Ersattningsbarhet = = = - 0

+ : Hog kvalitet
- : Lag kvalitet

= : Tillracklig kvalitet

0 : Ingen data/teori
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6. Slutsatser och diskussion

| foregdende kapitel presenterades vart resultat i form av en analys. Utifran denna analys
drar vi har slutsatser och diskuterar dessa. Vi for ocksa en diskussion 6ver vad som paverkat
studien samt hur vi som forfattare hade kunnat paverka den till det battre. Vi presenterar
aven forslag for fortsatt forskning inom omradet.

6.1 Fragestallning ett

Hur uppfattas mjukvarukvalitet i 6ppen programvara av personer som beslutar om val av
programvara i foéretag och organisationer?

Ingen av respondenterna uppgav att de anvant sig av ISO/IEC 9126 vid utvérdering av 0ppen
programvara. Dock kénde respondenterna igen de flesta begreppen i modellen, vilket ledde
till att vi kunde fa merparten av vara fragor besvarade.

Uppfattningarna om mjukvarukvalitet i 6ppen programvara varierade mellan respondenterna.
Fragestallningens avsikt var dock att undersoka ifall utveckling med 6ppen kallkod, generellt
sett, resulterar i programvara som anses ha hog eller lag mjukvarukvalitet. Trots de relativt
varierande uppfattningarna, har vi kunnat notera ett par attribut av mjukvarukvalitet d&r man
hade eniga asikter.

Tva av respondenterna, produktutvecklingsforetaget och skolan, var generellt sett positiva till
Oppen programvara. Dessa tva ansag att Gppen programvara har hog eller tillracklig kvalité pa
samtliga attribut. Skolan upplevde dock ersattningsbarheten” som lag. De positiva
uppfattningarna, bekréftas av Laplante et al (2007) som havdar att mjukvarukvalitet i ppen
programvara kan 6verglénsa sluten programvara.

De andra respondenterna, banken och vardenheten, uppvisade den skepsis som Laplante et al
(2007) havdar finns mot mjukvarukvalitet i 6ppen programvara. Dessa tva upplevde ungefar
att halften av underattributen var bristfalliga. Dessa respondenter var eniga i sin negativa
uppfattning om féljande attribut:

Interoperabilitet
Aterhdmtning
Begriplighet
Larbarhet
Kdrbarhet
Testbarhet
Stabilitet

I denna lista dterfinner vi bland annat tre av fyra underattribut for “anvdndbarhet”. Detta
huvudattribut ter sig darfor mest utmérkande. Pressman (se kap. 3.2.3) skriver, om
anvandbarheten &r lag, spelar det ingen roll hur bra funktionaliteten &n &r, programmet ar dnda
domt att misslyckas.
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Ingen av respondenterna ansag att kvalitén var bristfallig i 6ppen programvara vad galler
foljande attribut:

Andamalsenlighet
Feltolerans
Attraktivitet
Tidsbeteende
Resursutnyttjande
Foranderlighet
Anpassbarhet

Den uppmairksamme ldsaren har nu noterat avsaknaden av ett par attribut som inte
presenterats. Detta har sin grund i att resultaten som framgar i kapitel fem, varit sa
divergerande att slutsatser ej kunnat dras. Med ett storre material och urval &r det mojligt att
vi hade kunnat dra slutsatser &ven om dessa attribut. Studien ar explorativ till sin karaktar,
men trots detta far vara slutsatser ses som en indikation pa att en eftertradande studie
antagligen resulterat i ett liknande resultat.

Kunskapsbidraget som lamnats i och med svaret pa denna fragestdllning, ar en
kompletterande bild av den skepsis mot mjukvarukvalitet i 6ppen programvara som Laplante
et al patalat. Utover detta har vi visat pa ett flertal attribut av mjukvarukvalitet som anses
uppna hog niva i oppen programvara. Dessa resultat ar forvisso intressanta, men blir mer
vardefulla nar de belyses i samband med “fragestallning tva”. Nastkommande delkapitel avser
darfor redogora for likheter och skillnader mellan dessa uppfattningar och forskningens syn
pa mjukvarukvalitet i Gppen programvara. Pa sa vis kan de attribut av mjukvarukvalitet som
inte uppfattats pa ratt satt identifieras.

6.2 Fragestallning tva

Vad finns det for likheter och skillnader mellan respondenternas uppfattningar och vad
forskningen anser om mjukvarukvalitet i 6ppen programvara?

Under sammanstéliningen av forskning kring mjukvarukvalitet i Oppen programvara som
gjorts (se kap 3.3) noterades brist pa forskning inom omradet. Endast elva av de totalt 20
underattribut som ISO/IEC 9126 specificerat, hade granskats i 6ppen programvara. Pa grund
av respondenternas varierande uppfattningar ar det svart att fa fram en allmén uppfattning och
jamfora med vad forskningen anser om mjukvarukvalitet i 6ppen programvara. Det visade sig
att respondenternas uppfattningar bade instamde och bestred de asikter som aterfinns i
vetenskaplig litteratur.

Som framgatt fran foregaende avsnitt noterades en storre skepticism i urvalsgruppen
bestdende av respondenter fran bank och vardenhet. En berattigad fraga ar hur vél denna
skepticism aterspeglas i vetenskapliga kontexter. Svaret och resultaten fran undersokningen ar
dock divergerande men vi har observerat tva tydliga fordelningar. Respondenternas misstro
visar:

e Samstammighet med forskningen.
e Motstridiga resultat jamfort med forskningen.
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| den forsta delen av resultatet noterar vi en enad skepticism bland bank och vardenhet som
Overensstammer med forskningen. Denna typ av resultat innefattas av foljande attribut:

e Stabilitet
e Testbarhet
e Begriplighet

Vi kan med detta resultat verifiera tidigare forskning som pekat pa de attribut som varit
undermaliga. Med kunskap om dessa attribut torde det nu vara annu tydligare fér utvecklare
av Oppen programvara Over vad som ar och uppfattas som bristande. Vidare borde denna
kunskap ge uppslag for vad som behover ytterliggare forbattringar for att na ett eventuellt
genombrott for kommersiellt anvandande.

| den andra delen av resultatet har vi noterat en skillnad mellan upplevd och vetenskapligt
bevisad mjukvarukvalitet. Vi kan darfor bekrafta den teori som varit aktuell for rapportens
problemformulering. Laplante et al (2007) pekar pa skillnader mellan uppfattningar och
forskningens syn pa Oppen programvaras mjukvarukvalitet, men de namner endast
mjukvarukvalitet som ett helhetsbegrepp. Vi har daremot gjort en djupanalys och redogjort for
varje attribut som utgor helhetsbegreppet. Darmed bekréftas inte bara denna teori utan kan
ocksa komplettera Laplante et als teori. Detta gérs genom att peka pa foljande specifika
attribut som upplevs annorlunda av den grupp som stéller sig skeptiska till Gppen
programvara:

o Interoperabilitet
e Ldrbarhet
e Korbarhet

Till diskussionen hor dven det faktum, att banken och vardenheten bada representerar en
verksamhet dar Oppen programvara inte anvénds. Detta styrker Twaileh och Rana (2006)
pastaende som namnts inledningsvis i denna rapport; de som inte ar introducerade till Gppen
programvara nas aldrig av informationen om mjukvarans kvalitet. Att kvalitén uppfattas som
bristande har grund i respondenternas okunskap enligt dessa forfattare. Samtidigt som vi
bekréftar Twaileh och Rana’s teori sa kan vi ge en detaljerad fingervisning for utvecklare av
Oppen programvara, for exakt vilka attribut som felaktigt uppfattas som bristande. Vilka
atgiarder som bor vidtas for de attribut som inte uppfattas rittvist” med forskningen i atanke,
ar upp till annan forskning att besvara.

Hittills har vi endast diskuterat och dragit slutsatser utifran de respondenter som visat en
skepticism antingen i enighet eller i motstridighet med vad forskare visat. Aven de positiva
uppfattningar vi har identifierat i 6ppen programvaras mjukvarukvalitet &r av yttersta intresse.
Som vi faststallt i foregaende fragestalining (se kap 6.1) finns det ett flertal attribut som av
samtliga respondenter uppfattas halla en acceptabel eller till och med hog kvalité. | fem av sju
av dessa attribut saknar vi olyckligtvis vetenskapliga belédgg for att kunna gora den jamforelse
som studien bland annat syftar till. | de tva fall dar det ges mojlighet att skildra den enade
empirin med tidigare forskningsresultat ser vi en god 6verensstammelse. Detta talar for att de
fem andra attributen ocksa kan ses som representativa for den faktiska mjukvarukvalitén,
nagot som dock maste verifieras med vetenskapliga studier. Det bor dock tas i beaktande att
denna studie &r av explorativ karaktir. Darmed bor vara slutsatser tas som en indikation pa
hur det kan vara. Med ett storre urval hade det varit lattare att dra generella slutsatser.

39



Mijukvarukvalitet i 6ppen programvara Mattelin & Persson (2008)

Genom att presentera detta bidrag hyser vi férhoppningar att andra kan ta vid. Vi hyser dven
hopp om att denna kunskap inte endast tilltalar studenter och forskare utan dven de som
utvecklar 6ppen programvara. Med den kunskap som presenterats bor utvecklare kunna lyfta
utvecklingsfokus fran de attribut som visat sig vara fullt tillrackliga. Istallet borde de arbeta
for en battre kvalitet i de attribut som visat sig vara undermaliga. Kunskapsbidraget torde
aven ge indikationer for utvecklandet av ett medium med mdjlighet att formedla 6ppen
programvaras faktiska kvalitet till de som annu inte &r insatta i fragan.

Sammanfattningsvis hoppas vi att denna kunskap &r ett steg pa vagen for att stodja den
revolution som namns inledningsvis i rapporten.

6.3 Egna reflektioner

Uppsatsarbetet har varit bade spannande och intressant. Valet av en Kkvalitativ
forskningsmetodik har varit mycket larorik och anvandbar. Hela processen med definition av
fragor, kodning, kategorisering, insamling av data och presentation har dock varit mer
tidskrdvande och modosam &n vi kunde tdnka oss. Dérav foljer forklaringen till det
begransade antalet respondenter. Det var ocksa givande, att under intervjuerna fa ta del av hur
man resonerar kring val av programvara ute i foretag och organisationer. Vi kan konstatera att
respondenterna dverlag upplevdes som nyfikna pa 6ppen programvara och sag med intresse
pa dess framtid. Flertalet respondenter trodde ocksa att Gppen programvara kommer att
anvandas i storre utstrackning om ett par ar.

Vi blev forvanade éver den lilla uppmarksamhet mjukvarukvalitet i Gppen programvara har
fatt i vetenskapliga sammanhang pa detaljniva. Detta faktum &r viktigt att betona da det finns
mycket skrivet om den generella mjukvarukvalitén. Vi har granskat mjukvarukvalitén pa
djupet och sokt vetenskapligt forankrade teorier som berér mjukvarukvalitén pa attributniva.
Anledningen till att det saknas litteratur pa denna niva, kan bero pa att 6ppen programvara,
som ett alternativ for foretag, trots allt ar ett relativt nytt fenomen. Ett exempel pa avsaknaden
av forskning ndmns i teorikapitlet (se kap. 3.3.4). Dér har vi inte kunnat finna vetenskapligt
belagg for nagot av underattributen av produktivitet i dppen programvara. Detta forvanar oss,
da det rimligtvis borde vara det attribut som enklast gar att mata. Svars- och bearbetningstider
for exekvering, samt nodvandiga resurser for utforande av funktioner borde enkelt ga att mata
da det man kan tillampa kvantitativ forskningsmetodik. Trots detta upplever vi en avsaknad
av studier pa denna punkt. DA vi som forfattare far betraktas som noviser inom kvalitativ
forskningsmetodik, ar det inte omajligt att var litteratursokning har brister. Detta kan innebara
att vi omedvetet missat litteratur som behandlar de attribut vi pastatt saknas i vetenskapen.
Vara forhoppningar &r dock att sa inte &r fallet, da vi forsokt vara s noggranna som majligt i
den litteratursokning som gjorts som framgar av metodkapitlet (se kap 2.4.1).

Nar vi ser tillbaka pa de intervjuer vi utfort, kunde vi ha varit mer tydliga i vara fragor for att
undvika att svaren skulle bli svavande. Detta gjorde analyserna modosamma. Det &r en svar
balansgang att stalla tillrackligt preciserade fragor for att inte missa viktig information,
samtidigt som man ser till att inget onddigt diskuteras. Respondenten fran skolan var den
person som kunde svara pa minst antal av vara fragor. Som framgar i analysen (se kap. 5),
uteblev svar pa totalt fyra av vara 20 fragor. Detta beror pa att, en del av utvéarderingen av
programvara inom organisationen skots av annan personal &n respondenten sjalv. Tyvarr har
vi inte kunnat komma i kontakt med dessa personer for att komplettera med information fran
skolan. Det ar dock inte sdkert att dessa personer skulle kunna besvara de resterande fragorna.

40



Mijukvarukvalitet i 6ppen programvara Mattelin & Persson (2008)

Det kan vara s4, att de inom skolan inte granskat 6ppen programvara avseende de attribut vi ej
funnit uppfattningar om.

Den kvalitetsmodell vi valde, ISO/IEC 9126 har ur ett undersokningsperspektiv varit
problematisk att jobba med. Ar 1991 kom den férsta versionen av kvalitetsmodellen; tio ar
senare reviderades modellen. Av var litteratursokning att déma, har det varit valdigt svart att
hitta detaljerad information om den reviderade modellen fran 2001. Vi tog darfor beslutet att
anvanda oss av den aldre modellen, ISO/IEC 9126:1991. Pa grund av avsaknad av litteratur
fran den senare versionen &r det svart att uttala sig hur detta har paverkat var studie. Det &r
daremot uppenbart att om vi anvant den senaste revisionen sa hade det paverkat studien i
nagon form. Detta eftersom vi identifierat minst en skillnad i modellen (se kap 3.1.2), &ven
om den &r liten. Aven ISO/IEC 9126:1991 visade sig svartillganglig eftersom den kostar
pengar att ta del av. Detta tvingade oss att anvanda sekundéra kallor for att beskriva modellen.
For att aterge modellen sa korrekt som mojligt har tre olika kallor anvants. Ett attribut i
modellen, (conformance), rader det viss oklarhet dver. Nagon enighet om detta attributs
relevans i modellen, fanns inte bland de tre kdllor som anvants. Vi har darfor valt att utelamna
detta attribut. Vi tror dock inte att detta fatt nagra drastiska konsekvenser for resultatet i
studien i sin helhet.

6.4 Forslag till fortsatt forskning

Vi har under arbetets gang uppmarksammat avsaknaden av vetenskapligt utford granskning av
mjukvarukvalitet i 6ppen programvara. Liksom Samoladas och Stamelos (2003), ser vi
behovet av ytterligare forskning pa omradet.

Eftersom var studie ar av explorativ karaktar ser vi garna att nagon tar vid dar denna studie

slutar. Forslagsvis kan specifika branscher studeras mer ingaende. Pa sa vis skulle det ga att
konstatera om uppfattningarna ar beroende av den bransch som studeras.
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8. Bilagor

8.1 Foretagsbrev
Hej [Namn]

Vi dr oerhort tacksamma for att du vill hjalpa till och delta i var studie. Det ska bli valdigt
spannande att fa hora dina asikter och uppfattningar kring 6ppen programvara.

Syftet med var studie é&ratt ge en Okad forstaelse for hur Gppen programvaras
mjukvarukvalitet uppfattas av personer som beslutar om val av programvara i foretag.

Vi &r darfor intresserade av att diskutera uppfattningar om mjukvarukvalitetsfaktorer kring
Oppen programvara. Dessa faktorer innefattar bland annat:

* Anvandbarhet

* Funktionalitet

* etc.

Samtidigt vill vi passa pa och upplysa dig om att bade din egen och er organisations
anonymitet kommer att garanteras i den rapport som laggs fram for allmanheten (savida annat
inte onskas). Intervjun kommer att spelas in pa ljudband, och de enda personer (férutom vi),
som eventuellt kommer att lyssna pa bandet & de examinatorer som beddmer
kandidatuppsatsen.

Aterigen, ett stort tack for att du stéller upp!

Med vénliga hélsningar

Jonas Persson och Jakob Mattelin

[Telefonnummer] [Telefonnummer]
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8.2 Respondentvaliderings brev

Hej [Namn]

Efter ”mycket moda och stort besvar" sa édr vi klara med en preliminér analys av det material
som vi samlat in fran intervjun med dig.

Vi skickar med den tolkning vi gjort av dina uppfattningar. Ar det s& att du tycker att vi inte
tolkat vad du framfort pa ett korrekt satt, skulle vi vara tacksamma om du berattade det for oss

sa att vi kan ratta till eventuella fel.

For ovrigt ar vi aterigen jatteglada for att du stallde upp och onskar dig en God Jul och ett
Gott nytt ar!

Jonas och Jakob!

Tolkning av [Foretagsnamn]

[Har bifogas den tolkning vi gjort av respondentens svar, hamtat fran kap 4.]
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8.3 Intervjuguide

Respondenten ombeds ténka sig in i och kortfattat beskriva situationer, dar han/hon varit med
och beslutat om val av programvara, dar 6ppen programvara pa ett eller annat sétt varit ett av
de tillgangliga alternativen. Vi vill inte veta vilka krav som var viktiga vid valet, utan snarare
vad personen upplevde att 6ppen programvara hade att erbjuda och om detta 6verrensstimmer
med respondentens krav eller ej. Om det eventuellt skulle vara sa att respondenten inte har
nagon uppfattning sa ombeds denne att framfora det.

1. Hur vél anser du att funktionerna i Oppen programvara motsvarar behoven i er
organisation?

2. Hur upplever du att det 6ppna programmvaru alternativet uppnar det resultat ni
efterstravar ?

3. Hur upplever du 6ppen programvaras formaga att samverka med era andra program
och system?

4. Vad anser du om sakerheten i 6ppen programvara (att obehoriga inte far tillgang till
data?)

5. Har du nagon uppfattning om antalet ovantade avbrott pga. fel i den Oppna
programvaran?

6. Hur upplever du att programmets formaga, att trots fel, kunna fortsatta fungera?

7. Vad anser du om 6ppen programvaras formaga att hantera en krasch, dvs. hur mycket
resurser i from av tid och kraft som kravs for att aterstélla ?

8. Vad anser du om enkelheten/svarigheten att forstd uppbyggnaden av programmets
struktur i 6ppen programvara?

9. Vad ar din uppfattning om hur latt/svart det &r att lara sig anvanda Gppen programvara
ratt?

10. Anser du att det ar tillrackligt latt att utfora en uppgift i den 6ppna programvaran?
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Vad anser du om programvarans formaga att tilltala anvandaren (attraktivitet)?

Hur upplever du svars- och bearbetningstider for exekvering av funktioner i dppen
programvara?

Vad &r din uppfattning om hur mycket resurser dppen programvara kraver? (ex:
hardvara, mjukvara, personal och material)

Vad &r din uppfattning om det arbete som krévs for att analysera eller identifiera
brister och felkéllor?

Hur stora mojligheter anser du att det finns att modifiera/uppgradera programvaran?

Har du reflekterat hur det &r att i sa fall testa den modifierade programvaran?

Upplever du att uppdateringar aven kan ha oonskade effekter pa programvaran?

Tycker du att 6ppna programalternativ har varit latta att anpassa till er verksamhet?

Hur upplever du de anstrangningar som behdvs goras for installation av Oppen
programvara?

Hur omfattande anser du att ett byte av er befintliga programvara, till Gppen
programvara skulle vara/ har varit?
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8.4 Transkriptionsbilagor

8.4.1 Bank

Jakob: Vi spelar in detta nu och sen sa gar vi hem i veckan och transkriberar, skriver ut i text.

Bank: Ja

Jakob: och sen s, kommer vi val att maila det till dig sa kan du vall titta igenom det och se sa att det stammer, det
gor du som du vill, liksom vi vill inte hitta pa nagot.

4 | Jakob: Men om du vill s bara kolla igenom och godkann, s, kommer vi sen att anvanda det.
5 | Bank: Mm
6 | Jonas: Vi kommer ju att gora nagonting, nagon slags tolkning av transkriptionen
7 | Jakob: Mm
8 | Jonas: S att vi kan se att vi tolkat dina svar ratt, s att du inte tycker att vi ar helt fel ute
9 | Bank: N&
10 | Jakob: Det beror lite pa svaren har, ifall det blir valdigt 1anga s kanske vi tar kontentan
11| Jonas: Mm, Jaa
12 | Jakob: s3 att tolkningen gar ratt till
13 | Bank: Jag forstar, jag har ocksa skrivit ett examens arbete en gang i tiden
14 | Jakob, Jonas: Ja
15 | Jakob: D4 &r du ocksa insatt i transkriberingsarbetet
16 | Bank: Ja ungeféar
17 | Jakob: Ja det &r inte vérldens mest stimulerande kanske
18 | Bank: Men ni far garna borja och berétta lite om bakgrunden och varfor ni gora detta:
19 | Jakob: Mm
20 | Bank: Det skulle vara kul att veta
21 Jakob: Vi ténk_te vél, det hela”bbrjade med att vi snubblade 6ver egentligen en artikel som sa att det har med
opensource. Vi kan kalla det 6ppen programvara.
22 | Bank: Ja
23 Jakob_: Fbr_enkelh_eten skull, ehh_, alltsa det ar ett fenomen som egentligen, som méanga havdar motsvara de behov
som finns i organisationer och foretag.
24 | Bank: Ja
25 Jakqb: Och pftast ar det lagre kostnader att anvanda sig av 6ppen programvara men anda ar det véldigt fa som
faktiskt anvander det.
26 | Bank: Mm
27 Jakob: Och det, det kanns lite motséagelsefullt, for att oftast sa att finns kostnadshesparingar, det ar ju ndgonting

som oftast efterstravas av manga foretag.
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28

Bank: Mm

29

Jakob: Och trots det &r det ingen som anvénder det, sa tankte vi vall kolla vad det kan bero pa. Och en teori som vi
har hittat &r att det & mjukvarukvalitet som paverkar detta beslutet.

30

Bank: Mm

31

Jakob: S& nu tankte vi ga runt pa ett par organisationer och, ehh, hora oss for uppfattningar om mjukvarukvalitet

32

Jonas: Mm

33

Jakob: Det ar vl de egenskaper i programvaran, som, ja. Sa dom har personerna som vi tankte intervjua ar val
personer som antingen &r delaktiga i eller i alla fall har en insikt i den beslutsprocess kan man vél séga dar man tar
beslut om vilken programvara som skall anvéndas.

34

Bank: Mm

35

Jakob: Och hora deras uppfattningar &r.

36

Jonas: Mm, och de som har insikt i det valet.

37

Bank: Ja, just det

38

Jonas: Sen finns det teori som séger att mjukvarukvalitet, viss teori sger att den ar béttre i opensource, viss sager
att den &r samre. Sa darfor vill vi ga ut och titta hur det &r i praktiken.

39

Bank: Man kan ju dé saga vad ar da kvalitet

40

Jakob: Mm, precis ja, sa det blir, ja, absolut, enhh. Forstar du da lite idén.

41

Bank: Ja da forstar jag.

42

Jakob: Ja

43

Bank: Vad ni ar ute efter.

44

Jakob, Jonas: Ja, Mm

45

Jonas: Ehh, jag vet inte om du har négot, ehh, konkret, ndgon konkret, ndgon konkret situation

46

och satta dig in i och sahar, ehh.

47

Bank: Jaa

48

Jonas: och nar

49

Bank: Ja men ja nae, sdsom

50

Jonas: ehh

51

Bank: s som jag tanker kring det hela, ehh for rent typ att det ar en budget process

52

Jonas: Mm

53

Bank: Ehh, och budget och planering for nasta ar och nagra ar framét och s, ehh. Vi borjar titta 6ver vara
strategier inom det har omradet, hur det ska se ut pa langre sikt, det r klart, att d& behéver man valja, och ska dra
mot varandra, och bestamma, antingen gar vi ditét eller ditat, eller sa

54

Jakob: Mm

55

Bank: Ehh och det ar klart det finns ju ndgra bitar har, direkt nar jag tanker opensource da, jag vet inte, jag har
bara forknippat det mer med sddana har, klient program som utfor olika saker.

56

Jonas: Mm

57

Bank: Till exempel sé finns det vl, jag vet, nar jag laste s& fanns det en ersattare till Office paketet ju.
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58

Jonas, Jakob: Mm

59

Bank: Star-Office eller vad det heter

60

Jonas, Jakob: Mm

61

Bank: som var gratis

62

Jonas: Mm

63

Bank: Och sen var det olika databaser och sa vidare, det finns ju ocksa, det kostar ju ganska mycket, vi betalar ju
stora summor for licensen till databaserna, ehh.

64

Jonas: Mm

65

Bank: Ehh, men jag vet ju ocksa att det finns andra varianter nu som &r betydligt billigare, men egentligen nar jag
tanker sahar, som ni sa med kvalité har, ehh tidigare, sa &r det mycket, manga aspekter i det. | de har programmen
som Office paketet, eller liknande program eller s& som anvandare kommer i kontakt med.

66

Jakob, Jonas: Mm

67

Bank: Och dels &r det ju sa att en aspekt i kvalité ar ju saklart att det ska fungera, det har programmet.

68

Jonas, Jakob: Mm

69

Bank: Ehh, men sen sa maste det ju ocksa vara enkelt, for anvandaren for det ar ju den typ av program som alla
anvénder ute och ska anvanda.

70

Jonas: Mm

71

Bank: Ehh, vi har ju dessutom en, en intern helpdesk som hjélper till vid alla datorrelaterade problem, och dar
marker man ju ganska snabbt om vi gor nagot. Om vi tar ett beslut och sjosétter ndgonting som da inte uppfattas
som enkelt kanske, sa far du ju massor att gora anda.

72

Jakob: Ja

73

Bank: Det &r ju ganska stor kostnad att ta hand om allt det dér.

74

Jonas: Mm

75

Bank: Ehh, lika dant s far det har ju inte s& mycket den effekten som vi vill hos de som ska anvanda det. De
kanske nyttjar det till en liten del och sen s& gor de resten pa papper precis som de gjorde tidigare.

76

Jonas, Jakob: Mm

77

Bank: D4 har vi kastat pengar i sjon ju.

78

Jonas, Jakob: Mm

79

Bank: Ehh och sen, ehh ja, allt som uppfattas som enkelt &r val ofta, jag menar, ja vad &r enkelt? Ja till viss del &r
det ju séklart hur mycket utbildning man lagger pa det dar som ska anvandas. Och sadant dar dagligt anvant som
Office paketet till exempel igen da, d3, sa far jag for mig att atminstone att dom allra flesta som har last ndgon
slags datorutbildning, det har ju pa nagot satt lart sig Officepaketet eller anvander det i alla fall.

80

Jonas: Mm precis.

81

Bank: Och med licenskostnaden i sig & mycket, mycket hogre med Office paketet, och det &r en ganska stor
kostnad i sig da, for en sdan har organisation med ett par hundra anstéllda och vi ska kopa licenser till alla

82

Jonas: Mm

83

Bank: Sa det ar 4nd&, om man tittar total kostnadsméssigt s ar det, da finns det ju andra aspekter i det hela, det ar
klart att det ar det har med, vad far vi ut av det i andra dndan

84

Jonas: Mm

85

Bank: Kan folk nyttja det nér vi kommunicerar med omvérlden, kan de ta emot de hér filerna som vi skickar,
uppfattas vi som enkla ut mot kunder och andra.
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86 | Jonas: Mm

87 Bank: Ehh, jag menar sen hur mycket fragor, hur mycket utbildning méste vi lagga pé internt har, hur mycket kan
vi férmoda att anvandaren sjélv kan.

88 | Jonas: Mm

89 Bank: D& kommer den vi anstallt har, och sa vidare, det ar klart, det &r en kostnad for oss ocksa, vi méste utbilda
kontinuerligt.

90 | Jonas, Jakob: Mm

91 Bank: Och sen, ehh, det &r klart nér vi inte lyckas med utbildningen riktigt och det kommer upp fragor vid
helpdesken, det dr en kostnad.

92 | Jonas, Jakob: Mm

93 | Bank: Det ar klart, det &r olika felhanteringar och sa vidare.

94 | Jakob: Mm
Bank: Det ar egentligen dom har bitarna runt omkring som, mangt om mycket gor det, lika dant ar det hos dom har

95 | teknikerna som ska ta hand om de har fragorna, om vi blir for spretiga, och véljer sant som dom inte &r duktiga pa,
det ar Klart att da blir det svarare for dom att hjalpa dom hér vanliga anvandarna.

96 | Jonas: Mm

97

Bank: Till exempel bara nar det galler Office paketet sa skulle det varit véldigt, véldigt, valdigt mycket som
skulle, alltsd, ha forutsattningar som skulle behdva andras for att vi skulle vélja ndgot annat egentligen trots att
licens summan &r en stor kostnad i sig, av alla dom aspekterna

98

Jakob: Det &r intressant det du séager, det ar val lite sahar vi hade tankt lagga upp intervjufragorna, att vi utgar fran
t.ex. funktionalitet och anvandbarhet och sadar, s& har vi delat upp det i lite mindre punkter och s& som vi tankte
g igenom.

99

Bank: Ja

100

Jakob: Lite och se, tankte bara hora innan vi branner av ett par frgor har.

101

Bank: Ja

102

Jakob: Om du kan beskriva din tjanst har lite gran, pa [foretagsnamn].

103

Bank: Vad jag gor for ndgonting, och sa?

104

Jakob: Mm

105

Bank: Ja, jag jobbar som IT-chef

106

Jakob: Mm

107

Bank: for den hér banken och sen sé jobbar vi véldigt tight inop med [foretagsnamn], jag har aven den rollen pa
den banken, och sen s &ger vi gemensamt ett dotterbolag som heter [foretagsnamn], som ar egentligen, ehh ja
inom mitt omrade s& utgor den dé varan IT avdelning kan man saga. Vi har sett att vi har sa lika verksamhet med
véran bank som vi jobbar tight ihop.

108

Jonas: Mm

109

Bank: Sa vi gor det tillsammans dar istallet da

110

Jonas: Ja, okej

111

Bank: for att kunna pressa kostnader pé det sattet

112

Jakob: Mm

113

Bank: Som till exempel helpdesk och drift och forvaltning av de olika systemen ligger dér. Och tidigare har vi haft
viss egen utveckling som vi gjort dar. S min roll ar egentligen att, jag, jag ar som en bestéllare mot var egen
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organisation. Man kan sdga att jag styr budgeten och sen tar jag beslut pa ganska hég niva.

114 | Jonas: Mm okej
Bank: Ehh men sen nar det galler olika delar och s&, s& forsoker vi gora att de har [foretagsnamn] ar sa

115 | sjalvstandiga som majligt sa att det tar besluten inom sina omraden, men klart, strategin maste vi ju, maste vi ju
jobba efter samma strategi.

116 | Jakob: Mm

117 | Bank: Ehh, kan man vl saga

118 | Jakob: Mm

119 | Jakob: Vad har du for bakgrund egentligen innan du hamnade har.

120 Bank: Ja, akademiskt sa har jag last till civilingenjor, ehh, och har jobbat inom olika konsultverksamheter,
egentligen inte helt andra branscher &n finansbranschen, jag har jobbat inom industri och handel framforallt.

121 | Jakob: Mm

122 | Bank: Levererat affarskritiska system

123 | Jakob: Mm
Bank: Ehh, och gjort ett eget konsultforetag innan dé ocksa, och sen. Just den har branschen, bank och finans, ar

124 - . o ,
egentligen helt nytt, helt nytt for tre manader sen kan man séga.

125 | Jonas, Jakob: Mm

126 Bank: Ehh, man ser ju ocksa att, att det inte &r s& himla. Ehh det &r klart att det &r négra bitar som &r speciellt har,
jag menar nagra av produkterna och tjansterna som vi erbjuder ar speciella for branschen.

127 | Jonas: Mm

128 Bank: Och &ven det kravet pa sakerhetstiankande och integritetstankande kunder och sant dar. Ar valdigt viktigt
hér.

129 | Jonas: Mm

130 | Bank: Som inte &r alls pd samma nivaer hos ett industriforetag. Dar &r det ju annat som ar viktigt.

131 | Jonas: Mm

132 Bank: Ehh. Men jag tycker allra mest sa r det likheter ju mellan andra tjansteforetag, storre industriforetag da
med mycket tj&nsteman.

133 | Jonas: Mm
Bank: Jag tycker mig tanken kring IT verksamhet ar valdigt olika. Man ser t.ex. en sadan faktor som ett

134 | industriforetag da som pumpar ut produkter hela tiden, som da om systemen ligger nere nagra minuter sa kan man
direkt rdkna det i tusenlappar vad det kostar.

135 | Jonas: Mm

136 Bank: Att hela produktionen stannar av och det &r ju samma sak hér ju. [Hér véljer vi att inte transkribera en
mening da det anses vara kanslig information, inte heller berér det uppsatsens &mne]

137 | Jakob: Mm
Bank: Vilka problem det stéller till hos kunderna och alla interna system har ju funkat perfekt under tiden. Men

138 | om man sager att det interna systemen ligger nere under tio minuter da &r det ju stopp dar ute, ingen kund kan
expedieras, eller ja sa.

139 | Jonas: Mm

140 Bank: Det ar ganska viktigt just de hér bitarna och ju stérre verksamheten blir desto viktigare far det har eller att

det bara funkar hela tiden de har systemen.
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141 | Jakob: Mm

142 | Bank: Det finns inga utrymmen for fel dar.

143 | Jonas: Mm ok.

144 Jakob: Qet ar fe_iktiskt pégon_ting Vi, vi tdnkte kollna lite Pé i den hér uppsatsen da nu nar v_i armeden ba_nk och
pratar, sa ska vi kolla &ven lite andra branscher sa att sdga. Och se om vi kan se nagra skillnader eller likheter.

145 | Bank: Mm

146 | Jakob: Som du séger, nu fick vi kanske en liten hint om det faktiskt finns en del likheter mellan olika branscher.

147 | Bank: Jaa, jag tycker nog det att det &r mest likheter.

148 | Jakob: Mm. Vi far vél se vad vi kommer fram till.

149 | Bank: Ja. Haha

150 | Jonas, Jakob: Haha

151 | Jakob: Ja, om vi skulle ta och bérja har med en fraga da.

152 | Bank: Ja

153 Jakob: Om vi forsoker halla begreppet 6ppen programvara i huvudet for det &r de flesta frdgor handlar om sé vi
slipper sdga det hela tiden.

154 | Bank: Ja

155 Jak_ob: Ehh_,.jag tankte fraga. Har du nagon uppf_attr)ing om dom, d_gn funktionalitet, allts dom funktioner som
erbjuds av 6ppen programvara motsvarar organisationens behov har.

156 | Jonas: Jag ska bara klamma in har ocksé. Ar det, p& nat, det &r ungefar 20 frgor vi kommer riva av nu.

157 | Bank: Ja

158 | Jonas: Ar det p& nagon fraga du inte har nagon uppfattning sé ar det liksom helt ok.

159 | Bank: Ja

160 | Jonas: Det &r en del av, av vart resultat ocksa att manga saker har man inte en uppfattning om.

161 Bf\nk_: Ja, precis. Amen som sagt, nér jag tanker Gppen programvara, alltsa, mina, de jag kan relatera till, det ar ater
da klientprogram som Office paketet eller databas program

162 | Jonas, Jakob: Mm

163 | Bank: Sa det &r det jag relaterar till, eller hur man ska saga

164 | Jonas: Mm

165 | Bank: Hur var fragan?

166 | Jakob: I fall funktionerna i de har programvarorna motsvarar behoven i organisationen sa att siga.

167 | Bank: Ja funktionsmassigt sd & min uppfattning att det gor det sakert, det for de

168 | Jakob: Mm

169 | Bank: Om man bara skulle titta funktionsmassigt

170 | Jonas, Jakob: Mm

171 | Jakob: Mm

172 | Bank: Om man skulle gora kravspecifikationer som jamfora funktionskravslista sa tror jag nog att

53




Mijukvarukvalitet i 6ppen programvara Mattelin & Persson (2008)

173 | Jakob: Mm

174 | Bank: tror jag sakert

175 | Jonas: Ehh, man kan ju s&ga att det finns en skillnad mellan att funktionen finns och att den utfér samma resultat.

176 | Bank: Mm

177 | Jonas: Tror du att, hur, vad &r din uppfattning om resultatet som den éppna programvaran genererar?

178 Bank: Ja, ja, har jag en uppfattning dar? Alltsa vad min kansla &r att resultatet ar? Lika bra eller lite samre, & min
kénsla.

179 Jakob: Mm, ehh, ehh, har du, det blir mycket uppfattningar har, men ehh, har du nagon uppfattning om Iat saga att
ni skulle vélja ett alternativ, 6ppen programvara.

180 | Bank: Mm

181 Jakob: Ehh, de, 6ppenprogramvaras formaga att samverka med dom andra existerande programvarorna som ni har
idag?

182 | Bank: Ja

183 Jakob: Tror du att ni skulle, skulle det vara mgjligt eller skulle det bli ndgon konflikt eller finns det nagra sadana
tankar.

184 Bank: Ja, allts, det ar ju alltid ett problem. Eller problem och problem men nagot som skapar valdigt mycket
arbete att integrera vara program

185 | Jonas: Mm

186 Bank: Och det tror jag alla organisationer har problem med, eller problem och problem, men det &r en stor
utmaning, det ligger sa stor vinning i att koppla ihop saker och ting.

187 | Jonas, Jakob: Mm
Bank: Att fa hela processen att flyta pa, det & annu langt in idag, och det trodde jag for manga ar sedan att man

188 skulle kunna komma forbi pa nagot slags satt, men sa ar det. Medarbetarna har flera inloggningar till olika system
och man gor delar av sin process och till viss del 6verlappar det ocksd, man maste géra om samma sak igen i nasta
system.

189 | Jakob: Mm

190 | Bank: Det dr Kklart att de &r en jattestor grej dar att kunna knyta ihop processerna

191 | Jonas, Jakob: Mm

192 | Bank: Och da &ven att integrera programmen sa att det fungerar

193 | Jakob: Mm

194 Bank: Och da, har vi ju mangt och mycket forlitat oss pa Microsofts teknologi, for att faktiskt kunna knyta ihop
saker.

195 | Jonas, Jakob: Mm

196 | Bank: Ehh, till exempel i portaler, s& med Microsoft sharepoint

197 | Jonas: Ja, just det

108 Bank: Och sa finns det olika integrationshjalpverktyg dar ocksa for att fa det att flyta ihop, sa det ar klart, nar vi da
har valt, i vissa fall andra Microsoft program s ser man ju da hur val det fungerar.

199 | Jakob: Mm

200 Bank: Man far ju d&ven mer sddant som man fragade om, i det hela, medan i andra fall dd med mer udda program

som ska integreras med varandra sa blir det storre jobb, saklart.
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201

Jonas, Jakob: Mm

202

Bank: Och det, storre jobb, s fort det ar ndgonting sa, det drar véldigt snabbt ivag och blir mycket pengar utav
det. Sa valdigt snabbt s& kostar det manga ganger mer &n licenskostnaden da.

203

Jakob: Mm

204

Bank: En, vad ska man saga, en hornpelare hér i varan strategi ar ju att gora s lite egen utveckling som mojligt
och kopa sa mycket fardigt som majligt.

205

Jonas, Jakob: Mm

206

Bank: Och ska man kunna kopa sa mycket fardigt som mojligt, si maste man kunna koppla ihop det med det
andra, sa langt som majligt ocksa. Annars for vi ju dven kostnader dar ju for att fa ihop det har.

207

Jonas: Mm

208

Bank: | slutandan.

209

Jonas: Ja okej, ehh, har du ndgon uppfattning om hur sakerheten &r i 6ppen programvara, sa att obehdriga inte,
ehh, tillgang till data som de inte borde fa, jamfort med da nagot annat val eller alternativ?

210

Bank: Ja, Mm, alltsa for dér, sakerhet kan man se pa manga olika sétt ocksa, om man sager, om man laser i
tidningarna, var det finns sakerhetshal och s3, sa tanker man ju pa Microsoft programvara.

211

Jonas: Mm

212

Bank: Men det ar antagligen, som jag ser det, darfor att det sker mest attacker dar.

213

Jonas: Ja

214

Bank: Och, ehh, for varan del, s& kan vi bara forlita oss pa det som ar val beprovat. Vi tanker inte ga forst i nagot
héll i vad det géller ndgot omrade, inte sakerhet heller. Utan vi gar pa de omréden dar vi vet att andra har testat
och det har fungerat vil. S varat huvudbanksystem s har vi ju valt ett samarbete med ett stort danskt foretag.
Ehh Dér 160 andra banker har samma system.

215

Jonas: Mm

216

Bank: Som har gétt fore och tagit smillarna dér, i 14ngt och... ehh shir 1&ngt s& har det visat sig fungera valdigt
vil, men... Sa jag tror att, min uppfattning, eller min kénsla ar ocksa att, att annan mer beprovad teknik séklart ar
sékrare, men att det kanske sker mer attacker mot de har mer sakrare omradena.

217

Jonas: Mm

218

Bank: Om det nu r sa i sjalva verket det vet jag ju inte

219

Jakob: N& men det &r val som sagt, de &r inte intressant, eller liksom

220

Bank: Na nd na

221

Jakob: Det de faktiskt &r, & din uppfattning. Ehh, ifall vi skulle g& 6ver lite till vad vi kallar tillforlitlighet

222

Bank: Mm

223

Jakob: eller reliability pa engelska, ehh, har du ndgon uppfattning om antalet fel, alltsd ovantade fel som orsakar
avbrott i programvara som 6ppenprogramvara da, ehh frekvensen avbrott pa grund av fel, i fall det skulle va, eller
om dar ar mycket fel som dyker upp sadar eller om det flyter pd som det ska sé att saga.

224

Bank: Ja, jag har, née, jag har val egentligen inte ndgon uppfattning. Jag har bara last da att det finns studier som
visar att vissa olika program med 6ppen kallkod dé skulle vara mer tillforlitlig dar.

225

Jakob: Mm

226

Bank: Men min erfarenhet sager ju da anda att, ehh, och de kunderna som jag haft nar jag drivit konsult
verksamhet och likadant som jag kanner for den har verksamheten &r att det finns andra aspekter i det dar ocksa,
den dag da det inte fungerar. D4 &r det jatte viktigt att det finns, att vi kan lita pa att det finns folk som kan den har
tekniken som vi har valt.
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227 | Jonas, Jakob: Mm

228 Bank: Och sté[ manadé dér och har valt ett smalarel §pér, sé,"eh.h. Ja"dé star man ju dér ocksa och ar valdigt
beroende av nagra fa personer som, ehh, som ska ldsa det hér i slutdndan.

229 | Jakob: Mm

230 Banl_<: S?, tillforlitlighet ar_egelntliger_] mer &n bara qriﬁayprottet, det hand!grj_u om att, att d_et ar en, en sd mogen
teknik sa att det runt omkring ar uppjobbat med rutiner for vad man ska gora i olika scenario.

231 | Jonas: Mm

232 | Bank: Och forebyggande arbete for, for de hér driftavbrotten.

233 | Jakob: Mm
Bank: Alltsa, jag tror att egentligen &r det, jag &r inte riktigt fordjupad i varan statistik vid driftavbrott, men jag

234 | tror nog att det ar s att, att det inte ar sjalva, ett system i sig som drabbas, utan det ar hela lapptacket med allting
tillsammans.

235 | Jonas: Mm

236 | Bank: Och da handlar det om hela organisationen runt omkring hur man arbetar med det har.

237 | Jakob: Mm

238 Bgnk: Ehh.’ hur, j_a, hgr organisationeno ar“uppbyggd, hur“man ska hantera ett fel och hur man gar till vaga och hur
vél man kanner till olika feltyper och atgarder och vad férebyggande arbeten har sagt

239 | Jakob: Mm

240 | Bank: Sa jag tror egentligen inte att det, ja, alltsd jag kanner mig sakrare i en varld med mer beprévade produkter.

241 | Jonas: Mm

242 | Jakob: Mm

243 | Bank: For da kan man bygga upp allt det har runt omkring, an med oppen kallkod dar det & mindre beprovat.

244 | Jakob: Mm
Jonas: Om man tittar pa en situation dar, om det uppstar ett fel, har du ndgon uppfattning om, 1t séga att det

245 | kommer upp nagon felruta eller ndgon liten krasch i programvaran. Har du nagon uppfattning da om hur 6ppen
programvaras férmaga ar att kunna fortsatta trots ett fel, alltsa kunna behandla ett fel val?

246 | Bank: N4 det har jag val egentligen ingen uppfattning om.

247 | Jakob: Jag tror faktiskt du lyckades svara pa en annan fraga har ocksé

248 | Bank: Ja

249 | Jakob: i bara farten, ehh, just det har med att, i fall det skulle krascha, da en programvara.

250 | Bank: Mm

251 Jako_b: I_Ehh, den, de anta!etoresur§er som maste séttas in form av tid, personal och sé vidare for att aterstalla till
stadiet innan kraschen da sa att séga.

252 | Bank: Mm

253 Jakob: Och om ja_g forstod det ratt s, s ju fler som anvéander det, desto mer rutiner finns det for att kunna hantera
problem, kanske i form av support?

254 Staenk: Ja precis, och den dagen véra egna resurser inte racker till sd kan man ju tanka sig att det finns andra dar

255 | Jonas, Jakob: Mm
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256 | Bank: Som, mycket av vara kritiska system &r kopplade till Microsoft pa ett eller annat satt.

257 | Jakob: Mm

258 | Bank: det &r klart, dom har ett helt natverk runt hela jorden med experter som kan kopplas in dér.

259 | Jonas, Jakob: Mm

260 Bénk: och egna utbildn.i.ngar oqh Iicensiglrir)gar_ och _sé vidare, sa jag menar méngzli' av (_10m som jobbar hos oss, hos
[foretagsnamn] och utfor det hdr har ju, &r ju, licensierade eller vad det nu heter for olika varianter.

261 | Jonas, Jakob: Mm

262 | Bank: och det &r faktiskt viss trygghet att man vet att de kan en viss mangd dar

263 | Jonas, Jakob: Mm

264 Bank: _och i det _ffill&t det inte _réicker till s& finns det manga andra konsultforetag dar ute att lyfta in resurser ifran,
och Microsoft sjalva som besitter den kompetensen.

265 | Jonas: Mm, precis

266 !Bank: Ogh de_n dagen det iqte fungerar, [Har “véiljer vi att inte transkribera en mening da det anses vara kanslig
information, inte heller berér det uppsatsens amne]

267 | Jonas: Mm

268 IB_an: Sa har vi varit valdigt glada, d& i allt det har, s& har vi varit glada att det funnit manniskor som kunnat
hjalpa oss med det.

269 | Jonas: Mm
Bank: Sa det &r ju verkligen en fortroende fraga i slutdndan att, att, veta att det har problemet vi har, de har

270 | Microsoft sett i 38 fall i ndgot annat land, ndgon annan stans, och har faktiskt en plan. Att vi kan gora pa det har
séttet for att avhjalpa det

271 | Jonas: Mm

279 B:‘:}nk:o Det kan bli mal att det tar 3 dagar innan vi &r uppe igen, och vi kan liksom kommunicera ut, och pa platsen
star da

273 | Jonas, Jakob: Haha

274 | Bank: S& kan man starka lite, vi vet inte riktigt, det ar val pa nagra veckors tid kanske d&, om vi har tur.

275 | Jonas, Jakob: Haha, Mm

276 | Bank: Det 4r s3 mycket runt om kring som hanger samman som gor, som &r viktigt inom det hela

277 | Jakob: Mm det kan ja tdnka mig

278 | Jonas: Om vi tar och tittar lite pd anvandbarheten

279 | Bank: Ja

280 | Jonas: Ehh, s& om man tittar pa strukturen i ett program, hur det ar uppbyggt med, ja t.ex. menyer och sahar.

281 | Bank: Mm

282 | Jonas: Har du ndgon uppfattning dar, hur det 4r, om det &r battre eller sémre i Gppenprogramvara.

283 | Jakob: Det handlar val mest om det ar l4tt eller svart att forsta hur det ar.

284 | Bank: Ja

285 | Jonas: Mm, ja just det
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286 | Bank: Ja, just det

287 | Bank: Att det ar logiskt och intuitivt och s&?

288 | Jakob: Mm
Bank: Njea, ja, det ar kanske egentligen. Egentligen kanske det kan vara sa att det ar pa samma niva. Men sen,

289 | 5 - - d g .
nésta lager pa det handlar ju om hur val utbildad man &r i sammanhanget ju.

290 | Jonas: Mm

291 | Bank: Att du vet man direkt att, den har menyn gar nar jag vill géra det har

292 | Jonas: Mm

293 Bank: Allts3, det som kéanns sjalvklart kan ju vara att, det har man lart sig langs vagen sa blir det ju sjalvklart
ocksa

294 | Jonas: Mm
Bank: Ehh, och sen, ja, nu kinns det som om jag pratar om Microsoft hela tiden har dd men, men det ar klart att,

295 | jag tanker pd att ju, ju fler. Ju storre grupp anvandare man far ut sin programvara till, desto mer input kan man ju
fa fran olika, olika typer av anvandare.

296 | Jonas: Mm

297 Bank: Sa kan man skapa sig ett program som ar mer eller mindre optimalt for att anvanda i slutandan. Och det kan
man kanske géra om man nér en inre grupp med anvandare ocksa.

298 | Jonas: Mm

299 Bank: Men min uppfattning ar nog anda att de har mer storre kommersiella produkterna dom, dom ér lattare att
anvanda.

300 | Jonas, Jakob: Mm

301 Jonas: Hur tror du det ar att lara sig sjalva produkten, tror du det ar lattare eller svarare att lara sig 6ppen
programvara.

302 | Bank: Om man stér pa noll i bada fallen tror jag det skulle vara lika l4tt eller svart:

303 | Jakob: Mm

304 | Jonas: Okej

305 | Bank: Men det &r ju att man har ju s& mycket annat med sig, troligtvis, som gor att man inte star pa noll

306 | Jonas: Ja just det
Jakob: Ehh, har du ndgon uppfattning om, om, ehh, alltsa attraktivitet, det &r val snarare rent estetiskt alltsa, ehh,

307 | upplevelsen man far av att anvanda till exempel en Microsoft produkt eller Gppen programvara, alltsa dess
formaga att tilltala anvandaren.

308 | Bank: Mm, ja, jag vet egentligen inte, kanske ungefér lika bra

309 | Jakob: Mm

310 | Jonas: Ja, den andra vi val fatt in anda, tycker jag
Jakob: Ehh, en annan grej har da som kanske handlar lite mer, ehh, inte s& mycket det som kanske, ehh lite mer

311 | interna processer eller vad man ska séga i programvaran, som handlar om svars och bearbetningstider for en
exekvering av, alltsd, en, om du gor en uppgift, hur 1ang tid det tar for att fa den utford och sé vidare.

312 | Bank: Ja

313 | Jakob: Ehh, upplever du dér att 6ppen programvara skulle, motsvara era behov s att saga.

314 | Bank: for svarstider?
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315

Jakob: Ja

316

Bank: Mm, jaa, det skulle det sikert, alltsé den enskilda installerade delen sa da, skulle det sékert, & min
uppfattning.

317

Jakob: Mm, ehhi fall vi gar in pa och tittar pa resurser som programvaran kraver, liksom hardvara, material och
annan, kanske mjukvara som man maste kombinera, vilken personal som maste vara pa plats for att det ska
fungera och sa vidare.

318

Bank: Mm

319

Jakob: Finns det ndgon uppfattning dér kring 6ppenprogramvara, jamfort med, far det vél nastan bli

320

Jonas: Mm

321

Bank: Ja, men jag forstar, ja. Da tanker jag sahar, da borde det rora sig om t.ex. en databas applikation till
exempel, en databas.

322

Jonas: Mm

323

Bank: Ehh, att jag tror att, ehh, om man da skulle jamfora de har programmen med varandra, d& &r min
uppfattning att, dom tekniska kraven pa systemen, da skulle sékert de har som ar 6ppenprogramvara, skulle sakert,
klara, klara battre &n andra som kommersiella produkter, med svarstid, och ehh, driftstabilitiet, om det &r ett

begrepp.

324

Jonas: Mm

325

Bank: Haha, ehh och andra sadana prestandabegrepp, s tror jag att det skulle sta sig val dar.

326

Jonas: Mm

327

Bank: Men, igen da da, sa tror jag att det finns andra omraden som skulle gora tillfcrlitligheten annu stérre hos
den kommersiella produkten, totalt satt, som till exempel, om man sager var karnapplikation, ar saklart uppbyggda
kring, en databas eller ett antal databaser som lagrar all information om kunder och konton, och allt vad det ar.

328

Jonas, Jakob: Mm

329

Bank: Ehh, som ménga s&dana har administrativa system, séklart ar uppbyggt kring databaser. Ehh och det ar klart
att, hela var verksamhet, vilar ju ocksé pé det dér. S valet da att valja en mindre, ndgot mindre beprovat mot
ndgot mer beprévad, allts valet ir inte speciellt svart di. Aven om det, dven... Aven déir di medfor storre
licenskostnader, och det sakerligen ar sa att det kraver mer kapacitet i from av hardvara ocksa.

330

Jonas: Mm

331

Bank: Produkterna alltsa... S& varan upplevelse av stabilitet och tillforlitlighet &r &ndé hogre hos de hir
kommersiella produkterna

332

Jonas: Mm

333

Bank: kan vi sdga, men det r inte sakert att det behGver vara sa i praktiken men, men. Klart att det hor ihop med,
jag namnde ju det har, det som finns runt omkring ocksa i var organisation, att hur val da, vi som ska besluta om
det hér uppfattar att vi har resurser som klarar av det ena till det andra.

334

Jakob: Mm

335

Bank: Att... Det &r just att, det &r mycket kring det att konfigurera det sé att det passar oss savil som mojligt, ehh,
och hantera administrationen som finns runt omkring pa enklast méjliga satt som, anvandare och behdrigheter och
allt det kan handla om som &r kopplat ihop med det dér.

336

Jakob: Mm

337

Bank: Att... Sa det ar klart att det i sig blir en rétt sa stor kostnad ocksa for en sddan hir organisation, det ar ett par
stycken som bara jobbar med att bara sétta upp behérigheter.

338

Jonas: Mm

339

Bank: Det ar klart, skulle det beh6vas ett par stycken till s kan man ju rakna ut direkt vad det kostar.
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340 | Jakob: Mm

341 | Bank: ...om det forenklas

342 | Jonas: Mm
Bank: Men da kan man ju jamfora da med ett, ett, en mindre organisation, da ar det inte en sa viktig aspekt langre,

343 sa da, da tar det bara en qel _avonégons persons tid och man koan anda ha grepp pa helhetenugenom att bara ha det i
huvudet. Man kommer forbi nagot stadium dar det liksom nagra steg uppat sa, som det maste systematiseras, allt
det dar va

344 | Jonas: Mm

345 | Bank: Man jobbar uppikring administrationen av det hela

346 | Jonas, Jakob: Mm

347 | Bank: Och det ar da det kring rutinerna som, som, ja egentligen blir det storsta delen av kostnaden

348 | Jonas: Mm, ehh

349 Bank: Nu vet ja_g inte exakt vad sle.°1, vad sjélva Iicenskostngdenuér men, d_en kaq vara ne“}gra _miljoner for oss kring
databasapplikationerna, men behdver man ha 5 personer till, da blir det ju 5 miljoner till, direkt.

350 | Jonas, Jakob: Mm

351 Bank: Och s ar det... ganska snabbt sa blir det att man borjar ha, &r det korigt att hantera s behovs det nagra till
att hantera det.

352 | Jonas: Mm

353 B“anko: Och det ar klart, ar det ett foretag med 10 000 anstallda, da har ju det har, blivit &nnu mer problem, i skalan,
forstass

354 | Jakob: Mm

355 | Jonas: Precis
Jakob: Allts3, sa det finns ndgon form av skalbarhet i kostnaderna. Det ar en intressant tanke, jag tankte bara hora,

356 | hur manga personer berdr det nar ni sitter och diskuterar en strategi, dar ni anda har en gemensam linje d&ven om
den inte galler alla mer specifikt s&, hur ménga personer &r det som berdrs av de har besluten?

357 | Bank: Mm

358 | Jakob: Jag har for mig du sa en siffra innan men den forsvann ut i....

359 | Bank: Ja, det beror pé vad det dr och s& men... [foretagsnamn], vi &r vél en 330 anstillda

360 | Jakob: Mm

361 | Bank: Och pa [foretagsnamn], vad kan det vara? 250 atminstone.

362 | Jonas: Mm

363 | Bank: och pa [foretagsnamn] ar det 120 anstallda, och alla anvandare har ju Officepaketet.

364 | Jonas: Mm

365 | Bank: Skulle vi nu &ndra det sa skulle det vara en gigantisk operation saklart

366 | Jonas: Mm

367 | Bank: eller byta mailsystem till exempel, eller vad det nu kan vara for ndgonting

368 | Jonas: Mm, ja precis, vi kan ta...

369 | Bank: Medan annat nar det galler databas applikationer s, om man nu gor det sé att inte vara slutanvandare har
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stors av det sd, s&, klart ror det, det hdr IT-teamet som ska administrera och forvalta det dar i slutdndan.

370

Jonas, Jakob: Mm

371

Bank: som det &r, d& kan det va kanske vara mer 25 personer det beror da

372

Jonas: Det 4r ocksa en valdigt intressant aspekt dar, tror du att, enhh, hur omfattande ett sadant byte skulle vara till
Oppen programvara, fran det ni har idag, skulle det vara vildigt resurskrivande eller. ..

373

Bank: Det skulle vara véldigt resurskravande.

374

Jonas: Ja

375

Bank: Vad det an &r, allts3, om det inte &r, &ven om det &r nagot av vara karnsystem sa ar det klart att, det kan man
ju séga att allting som véra slutanvandare anvander, eller de har huvudsystemen och sahar. Da skulle det vara
valdigt, valdigt, resurskravande. Men det &r klart, skulle det vara en liten isolerad applikation, en del av det hela s&
skulle det vara mindre resurskrévande

376

Jonas: Mm, precis

377

Bank: Om det ar nagot enstaka som berdr 10 personer sa ar det klart att da &r det inte alls ndgot problem, men sa ar
det liksom.

378

Jonas: Nae, om vi tittar lite pa formagan att underhalla en programvara, ser du, ehh, att det ar lattare eller svarare
pé nagot satt att hitta, om det skulle vara ett fel, och identifiera felet i 6ppen programvara.

379

Bank: Jaa, det dr klart... For varan del tror jag inte att det skulle vara det egentligen, for att vi har strategin att vi
ska egentligen inte pilla med det pa sa djup niva.

380

Jonas: Mm

381

Bank: Men jag kan tdnka mig att andra verksamheter, att det kan vara viktigt for andra typer av verksamheter. Att
vara mer, om man har det behovet att vara och pilla i det, om man sager att man, kompletterar systemet med nagot
egenutvecklat system till exempel

382 | Jonas, Jakob: Mm

383 | Bank: D& har man nog behovet av att mer kunna felsoka direkt i sjilva koden i det dir. ..

384 | Jonas, Jakob: Mm
Bank: datorprogrammet... da ocksd, men, ehh. Ja ja, vi i och for sig har ju ocksa s, i vissa fall sa ar det sddana

385 | kritiska delar, och det &r sddant som inte finns pa den 6ppna marknaden att kdpa in sa dar tvingas vi da att kopa
egen utveckling av det hela.

386 | Jonas: Mm

387 | Bank: Sa dar kanske det skulle kunna vara en faktor, just i de enskilda fallen, eventuellt da.

388 | Jonas: Mm

389

Bank: For det andra da sa, de ska va standardprogram sa langt som majligt, dér, dar ar det inte for oss viktigt, det
kan ju vara viktigt kanske for varan leverantér, om de bygger sitt program delvis pa nagonting som har 6ppen
programkod.

390

Jonas, Jakob: Mm

391

Jakob: Sa kan man da séga att, ehh..., jag vet inte om jag lagger orden i munnen pé dig hir. Men du anser att det
&r lattare att modifiera 6ppen programvara.

392

Bank: Ja det tror jag att det &r

393

Jakob: Ar det s&?

394

Bank: P3, pa ett satt medans, ehh, for varan del da, i varan verksamhet.

395

Jakob: Mm

61




Mijukvarukvalitet i 6ppen programvara Mattelin & Persson (2008)

396

Bank: D& modifierar vi ju det mer pa ett, ehh, p& en hogre niva pa det att. Ehh jag menar vi dndrar vad ska man
sdga, ja men for slutanvandaren, da ar det sidana dar sma enkla grejer som att andra vilken ordning kolumnen ska
vara i Outlook till exempel. Eller vilka, vilka falt som skall finnas med i kontaktkortet i Outlook och pa den nivan.

397

Jonas, Jakob: Mm

Bank: Och da ar det klart att, da ar ju ett sddant program som Outlook, ganska latt att arbeta med. For dar kan man

398 faktiskt hitta, om man &r lite mer an normalanvéndare, sa kan man faktiskt modifiera det.

399 | Jonas: Mm

400 Bank: nagorlunda... Ehh, eller bestimma hur man ska exportera information och si. Och vi har ju, men det &r
kanske pa den nivan vi har behovet da att modifiera.

401 | Jonas: Mm
Bank: Men alltsd om man bara skulle bygga, skulle utveckla ett eget delprogram och koppla ihop med nagot annat

402 | program som vi koper in, s& ar det klart da skulle vi ha behovet att modifiera pd programkodsnivé och da skulle
det sdkert vara enklare.

403 | Jonas: Mm

404 | Bank: Men...

Jonas: Om vi sager att ni tar in en, programvara, eller uppgradering, eller en modifierad programvara och i sa fall

405 antagligen vill testa den

406 | Bank: Mm

407 | Jonas: Hur ser du da majligheterna att just kunna géra det jamfort med nagot annat alternativ
408 | Bank: Med att, att, atkomsten till att testa programmen innan vi koper in dom och sa.

409 | Jonas: Mm, ja precis

410

Bank: Ja, Mm, Ah, det ar nog ungefar, sammantaget tror jag att det skulle vara det samma, for. Alltsé for, nar vi
ska testa en ny produkt, som vi gor egentligen hela tiden for att utvérdera olika saker och ting.

411

Jonas: Mm

412

Bank: Sa handlar det om for oss ju som é&r, skall vara anvandaren dér, oftast, problemet dar &r att, Vi har en bild i
huvudet, ja men sa... den har uppgiften vill vi utfora. Men det, det blir ju ett ratt stort problem for oss da som ar
anvandare av det hela och sen gé in i en applikation och sen, kunna testa den och kunna se om vi kan utféra vara
uppgifter med applikationen. Alltsa, det &r oftast ett jatte stort steg och dar kraver man, eller det krévs att det skall
bli ndgonting av det. En leverantor av programvaran som kan ta vara abstrakta krav och tanka om att, om ni vill
utfora det hér...

413

Jonas: Mm

414

Bank: Det skulle man kunna gora pa det hér séttet med de har 10 stegen i programmet.

415

Jakob: Mm

416

Jonas: Okej, ehh

417 | Bank: Vi behover mer en speaking partner for att...
418 | Jonas: okej
Bank: kunna forsta det, eller, och det inte sakert att vi forstar det anda, ifall, och kan jamféra tva applikationer. Vi
419 | har gjort massor av ganger och kopt in system och sa, det ar jatte svart att sitta och forsoka fa in om programmet
kan uppfylla det man vill.
420 | Jonas, Jakob: Mm

421

Bank: Ehh, Mm, det ar klart vi har forvantningar ocksa pa ett program som man kanske tror bara skall folja med
ocksa, sa det r...
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422

Jonas: Mm

423

Bank: Grunden i det &r att vi maste ha trovardighet for leverantérerna, att det ar ett sant spritt program och att det
anvands i liknande branscher, s& d& kan vi férmoda att det har en utskriftsfunktion.

424

Jakob: Mm

425

Bank: Och att det har... och det kanske inte rdcker ens dér, vi... Innan vi tar beslutet, da vill vi dka till en annan
kund som har det.

426

Jonas, Jakob: Mm

427

Bank: Dom har ju exakt samma problem som oss, med den kundens ord kan séga att vi kan utféra det hér. Att vi,
liksom mer jamfor programvaran pa det sattet an att ga in och titta pa de enskilda funktionerna, for det ar for
komplicerat for oss.

428

Jonas, Jakob: Jaa

429

Bank: Sen nér vi ska kora in det, d ar det ett langt implementationsprojekt och det innefattar mycket manniskor
och det ska utbildas och allt. Och egentligen slutet av det kan vi s&ga om vi gjorde rétt val ju.

430

Jonas, Jakob: Mm

431

Bank: Vi maste lita pa faktorer, pa mer, pa hogre abstraktionsniva i borjan, innan...

432

Jonas, Jakob: Mm

433

Bank: och sant

434

Jonas: Okej

435

Bank: Och det handlar, sékert ofta om hur duktiga leverantérerna ar pa att transformera da, kundens abstrakta krav
till nagonting... funktionella, funktionell paverkan i systemet, tror jag.

436

Jonas: Mm

437

Bank: som paverkar valet. Och sa tror jag i mer begransade smalare system sé skulle det kanske kunna vara sa att
nagon tekniker hos oss, tar in nagra olika system och sjdlv testar ifall... Men det 4r nog i undantagsfallet skulle jag
vilja siga, for varan del.

438

Jonas: Tror du att en sddan uppdatering som kommer till en ppenprogramvara, att den pa nagot satt kan ha
oodnskade effekter?

439

Bank: Mm, sa skulle jag tanka i alla fall, att den kan ha det, men det vet man ju inte. Men dé &r det sként att hora
négon annan kund saga det.

440

Jonas: Mm

441

Bank: Att ja nar vi korde in det har, da hande ocksa det har.

442

Jakob: Mm

443

Bank: Sa kan man forbereda sig lite pa det

444

Jakob: Mm

445

Jakob: Ehh

446

Jonas: Da har vi nog kort alla fragor dér va?

447

Jakob: Mm, ja

448

Jonas: Ehh, det finns en annan faktor inom mjukvarukvalitet som kallas flyttbarhet, och ehh

449

Bank: Ja, vad innebér det d&?

450

Jonas: Det innebar lite att man skall kunna flytta programvaran fran en miljo till en annan till exempel, fast det &r
bara en aspekt.
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451 | Bank: Mm

452 | Jonas: av det... Och en annan ar dé att man skall kunna anpassa, da snabbt, efter er verksamhet.

453 | Bank: Mm

454 | Jonas: Tror du att Gppen programvara, att den ar sa anpassningsbar for er verksamhet.

455 | Bank: Mm, kan den sékert vara i vissa fall, kan den nog vara.

456 | Jonas: Om det liksom skulle vara l4tt

457 Bank: Mm, det &r om man tanker ett fall att det inte gar att kdpa en helt fardig produkt for det som vi vill utfora
utan...

458 | Jonas: Mm
Bank: Utan vi vill ha det specialdesignat och da vi vill vi ha det s& snabbt som méjligt, da kan man ju tanka sig att

459 kostnaden blir sa Iag som majligt, projekt tiden blir kortare och sa. Jag vet inte om det skulle spela ndgon roll om
det &r 6ppen programvara eller inte, men da skulle man mer fa en leverantér som kommer in och sager dom sahar.
Ja vi har det har systemet och det ar som en verktygslada och vi skruvar till det lite at er och sa.

460 | Jonas: Mm
Bank: Pa ndgot sétt och sd... Men ja, jag vet inte, om det, men det kanske man skulle kunna géra med andra

461 . o .. o
produkter ocksa som inte ar Sppenkéllkod och sa...

462 | Jonas: Ja

463 | Bank: Och vissa, vissa produkter som inte ar opensource, ger ju ocksa varan leverantor tillgang till kallkoden.

464 | Jonas: Mm

465 | Bank: Om véra leverantorer har ratt licensiering, sa far dom da béka omkring i det dér s& gott dom kan da.

466 | Jonas, Jakob: Mm

467 Bank: Sa man kan ju uppna det 4nda, men, man, ja, jag vet inte om det ska ha nagon... Om de skulle skilja sig
egentligen fran min uppfattning.
Jakob: Mm, Ehh, en annan punkt som ligger under flyttbarheten handlar om sjélva installations, ehh, forfarandet

468 | att man... sjalva bara att installera 6ppen programvara, ehh. D& ska man nog tanka bort alla konsekvenser det far
med att ersatta osv., utan bara sjélva installationen av programmet sé att saga.

469 | Bank: Ja

470 Jakob: Har du ndgon uppfattning i fall det skulle vara ett kravande arbete, jamfort med da far det nog bli da skulle
jag nog tro...

471 | Bank: Mm, andra produkter...

472 | Jakob: Ja precis.
Bank: Jaa, Mm... Jag vet inte riktigt. For varan del sé har vi ju, ja vad kallas det, ett distribuerat arbetssitt kanske

473 | det kallas, ja jag vet inte vad det kallas. Men vi gor sjalva installationen centralt och sen trycker vi ut det pa alla
klienterna.

474 | Jonas: Mm okej

475 | Bank: for att det skall vara effektivt

476 | Jonas, Jakob: Mm

477 Bank: Det ar klart att, i det fallet det inte gér att gora pa det séttet da maste ju ndgon person fysiskt aka runt till alla
stéllen och installera programmet.

478 | Jonas: Mm
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479 | Bank: Sen kommer en ny version, och d& maste man aka ut igen.

480 | Jakob: Mm

481 Bank: och ar det fel pa det, d& maste man &ka ut d& ocksd, och si. Sa det ar klart, det ar en viktig aspekt da, att
man kan gora det med rétt program.

482 | Jonas, Jakob: Mm
Bank: Ehh, och, ja, att... Det &r egentligen lika dant dér ju... Om man tanker da p& den enskilda teknikern som

483 | skulle gora det ena respektive det andra sa kan man ju tinka sig att... Ja men vi vet ju det dir med installation da
ju... Det ska ju ga enkelt men sa dyker det alltid upp olika problem langs végen.

484 | Jakob: Mm

485 Bank: Hehe, Ju fler ganger man gjort det i desto fler olika miljoer, speciellt sadana miljoer, speciellt sddana som
liknar vara. Da kan man kanske anta da att det blir farre problem, och det gar lattare.

486 | Jonas: Mm
Bank: och leverantdrerna har tankt in olika scenarier som da ar, som de klarar av. Men jag uppfattar det da mycket

4g7 | SOM om man véljer det har programmet som har 6ppenkallkod, att mycket av ansvaret hamnar liksom pa oss. Att
ta hand om de hér och I6sa de hér problemen. Och, det vill vi helst inte ta, vi vill ju helst ha en leverantdr som tar
det ansvaret.

488 | Jonas, Jakob: Mm

489 Bank: Som vi kan skjuta tillbaka problemen till. Men jag vet inte om det &r s, men jag upplever att det ar s4,
speciellt for varan del da.

490 | Jonas: Mm

491 | Bank: Och att det pa det sattet skulle kunna bli krangligare

492 | Jonas: Mm

493 | Bank: S4 att... Pa det séttet.

494 | Jonas: D4 ar vi nog klara dar, for den hér har vi redan behandlat tycker jag.

495 | Jakob: Ja, precis, ja det var nog de punkterna vi hade s att séga.

496 | Bank: Ja

497 | Jakob: Sa ja. Vi ar véldigt tacksamma att du stéllde upp pa det har

498 | Jonas: Véldigt tacksamma!

499 | Bank: Hoppas att det &r till nagon hjalp for er.

500 | Jonas: Absolut

501 | Jakob: Det tror jag, spontant sd kanns det sa.
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8.4.2 Produktutvecklingsforetag

1| Jakob: Ja, om vi ska bdrja lite kort med att forklara vad det &r vi tinkt gora hér, sa du féar en forstaelse for...
2 | M: Vilken linje gar ni pa?
3 | Jakob: Systemvetenskapliga programmet
4| M:Ja...
5 | Jakob: bada tva... eh... pa kandidatterminen...
6| M:Ja...
7 | Jakob: S& det e val det sista nu innan kandidatexamen, ifall vi nu far det har avklarat
8| M:Ja...
9 | Jakob: det far vi se...
10 | Jakob: Vad har du sjélv for utbildning?
11 | M: Jag &r matematiker
12 | Jakob/Jonas: Mm
13 M:...i b_otten, men jag har ingen sandér linje utan jag har enstaka kurser i botten, men jag har en fil.kand. i
matematik.
14 | Jakob/Jonas: Mm
15 | M: Sa det e lite ovanligt kanske men...
16 | Jakob: Det fungerar?
17 | M: Ja
18 Jakob: Mm, ehhouppsatsep som Vi skrive_r handlar jl% om &ppen programvara da, eh..., och den handlar vil egentligen
om att forsoka fanga en bild av uppfattningar om mjukvarukvalitet i &ppen programvara.
19 | M: Mm
20 Jakob: Ogh betydelsen av mjukvarukvalitet nar det géller beslutsfattande kring, eh allts3, vilken programvara man
skall anvanda.
21| M: Mm
22 | Jakob: Betydelsen av mjukvarukvalitet vid beslutsfattandet
23 | M:Ja...
24 Jakob: I_Eh, och darf()r“ har vi da tagit kontakt med d_ig for att vi att vi lhar _férstétt att du har__en insilft i eller h_ar ialla
fall varit med i den hér beslutsfattandeprocessen vid programvara, nar ni har bestdmt er for vad ni ska anvanda
M: Ja, alltsa det stimmer bade egentligen, eller bade... delvis... jag har... insikt har jag i vart fall... och jag har varit
25 | med i rdtt manga beslut... om man ska kalla dom beslut... det dr inte alltid det &r sa tydligt utrdknat, men processer i
alla fall.
26 | Jakob/Jonas: mm?
27 | M: Och eh... det har jag egentligen bade fran R & D, alltsa produktutvecklingen hir och fran IS-sidan.
28 | Jakob: Mm
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29 | M: Men nu &r det IS som intresserar er vad jag forstar, alltsd interna system?

30 | Jakob: precis, precis!

31 M: Men vi kér ju... Vi}ket kan vara intressant d'éi som bakgrund for det ger ju dnda en sorts profil for foretaget, om vi
ska séga det forst att vi kor ju... generellt kor vi mycket bade open source och egenutvecklat.

32 | Jakob: Mm

33| M: I forhallande till inkopt programvara

34 | Jonas: Mm...

35 M: $é med den an.ledningen skulle jag sdg, stora och kanske, alltsa jag har svart att saga relativt sett men alltsa
atminstone. .. atminstone stor... Eh...

36 | Jakob: Ar det merparten eller e det liksom... det blir kanske svart att séiga?

37 | M: Ja det beror pa hur man réknar... alltsa det &r inte sa latt att sdga. I pengar riknat sé e det ju ingenting alls...

38 | M/Jonas/Jakob: *skratt*

39 | M: alltséd i inkOpspris... sa att...

40 | Jakob: Née...

M: Men eh, det e ju... allts& bdde vad giller produkter och vad galler interna system och verktyg sa kor vi mycket

4l bade open source och egenutvecklad programvara och vi supporterar ocksa en del open source hérifran.
42 | Jakob: Mm?

43 | M: Alltsé vi maintain. .. alltsd dom som jobbar hér e maintainers for ménga olika programvaror.

44 | Jonas: OK

45

M: Det géller till exempel eh... ett flertal exempel &r underhall utav var egen kompilator, for var egen kérna. Den e
baserad pa GCC som &r en dppen kompilatorramverk eller vad man séger... och den genererar... alltsd vi anvander
samma back-end... eller front-end som GCC och sen genereringen av objektkod. .. eh maskinkod forlat, forlat... det
ar 6ppen killkod som vi underhaller och andra exempel &r ett testramverk for enhetstester for C. Och... ja... det &r
ett par exempel i alla fall.

46

Jonas: Mm!

47

M: Det dr ocksa for att ge lite bakgrund, det dr ocksé mycket kan man ség... bade pa utvecklingssidan, framforallt
dér, men ocksa pa systemsidan alltsd pa... det dr det som intresserar er. S dr det vdldigt mycket en eh... kulturellt
vérde att vardesatta open source och det &r egentligen inte forankrat i ndgon sorts strategi pa ledningsniva kan man
Sag.

48

Jonas: N&a?

49

M: Alltsd, skulle man studera bara det, hur den relationen ser ut mellan de starka varderingar och pa strategin
egentligen pa mellanchefsniva och pa utvecklarniva, kontra pa eh... alltsé pa... nér det géller produkt sa &r det ju en
strategi som &r etablerad, men den dr egentligen bara baserad pa att det funkar... kan man sig.

50

Jonas: Mm

51

M: Alltsd, det ar vart att sig nagonting om det. Fram till slutet av 90-talet sa var alla vara produkter baserade pa
egenutvecklad programvara. Alltsa vi hade gjort ALLTING i kallkoden i stort sett, med nagra fa undantag. Sa det var
egentligen en helt annan strategi som dé ocksé kanske. .. alltsa vi #r inte si ovana vid inbyggda system, men &nda. ..
kanske nar det galler vart egna operativsystem till exempel, medan de allra flesta kanske framforallt inom [Ohérbart]
koper vi kanske in, eller anvinder &ppet...

52

M: Men vi hade allting eget, och det var en ganska stor utmaning for vi... det innebar att vi hade egna
implementationer for olika filsystem och sa vidare. Det var ganska mycket som vi fick uppfinna, eller inte uppfinna
utan aterskapa. Eh, sen sd e vi da over till att basera produkterna pa Linux och det var egentligen bara for att det gick
for dom som gjorde det, det var da ganska fa personer som fixade med det. D& sdg man ju plotsligt att ja da slipper ju
eh... da ar det vdldigt mycket programvara du slipper gora sjilv.
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53

Jonas: Ja just det...

54

M: Sa att... det &r... och &ven nér det géller interna system som é&r lite mer ert fokus s har vi ju... vi har gjort manga
egna grejer och vi har... alltsa senast vi... Hiromdan sa var jag pa ett mote med en bestéllargrupp fran verksamheten
som, dom ville ha en viss typ av ett system.

55

Jakob: Mm?

56

M: Och dé hade dom med... tvd av deras krav i den hér preli... alltsd kravspecen var for det forsta: bor eller ska vara
open source, for det andra, vilket &r egentligen lite anmérkningsvart, ska anvdnda My-SQL som databas.

57

Jonas: Mm

58

M: Vilket ju egentligen ju inte alls bor vara... &ven om jag e glad for det sa... sa ska ju inte det va ett krav fran en
bestéllare egentligen.

59

Jonas: Na...

60

M: Men det sédger en del om kulturen...

61

Jonas: mm!

62

Jakob: Det dr intressant det du sager det har med kulturella, eh kulturella varderingar som handlar d&ven om
beslutsfattande kring programvara. Alltsd man kanske kan... man brinner nistan for dppen programvara sa att séga
liksom... att &ven det kan paverka liksom.

63

Jakob: Men s att séga, eh, e det sa att det finns en uttalad policy eller nat santdar for vilken typ av programvara som
skall anvandas?

64

M: Né det gor det ju inte...

65

Jakob: Det dr situationsspecifikt?

66

M: Men i praktiken kan man nog séga att vi... Det finns... Man skulle nog kunna séga... Det hir borde man ju
undersoka for att verkligen... jag dr ju bara en informant dven om jag har rétt god insyn... alltsd... som det hér
exemplet med bestallargruppen visar sa ar det ju nastan ett default-antagande att det ska va, att vi ska ha... ppen
programvara.

67

Jo/Jakob: Mm?

68

M: Eh, bade frén bestallarsidan uppenbarligen men framforallt pa [Ohdrbart]

69

Jakob: Mm

70

M: Och vad... man kan séga sa... Vad har vi for... Vad har vi for? Det e lattare att rakna upp vilka programvaror vi
har som alltsa inte &r fri eller 6ppen. Det &r ju att... forutom en del utvecklare sa kor alla Windows XP pa
desktoppen och dom flesta... Sen ir det ménga som kér dual-boot eller kor flera maskiner, som kor Linux och sa en
del kor bara typiskt Linux eh ja... i stort sett bara det, kanske nan kor FreeBSD jag vet inte men. Men eh... si man
kan saga att valdigt manga kér Windows XP pé desktoppen.

71

Jonas: Mm

72

M: Och sen har vi en del... och sé har vi... dd kor dom flesta ocksa Office-sviten fastan dom egentligen skulle
beho. .. alltsé egentligen sa skulle vi kunna kora en nittio. .. alltsa allting utom Excel skulle ersittas med OpenOffice
skulle jag vilja sdga, till 99,9%. Aven Excel skulle nog kunna ersittas, men just alltsa... det ir ett for skakigt beslut
att ta liksom bara sa. ..

73

Jakob/Jonas: Mm

74

M: Om vi nu inte kor Excel langre, vad kommer dé inte funka langre? Det ar mycket som hanger pa Excel med olika
makron och avancerad funktionalitet och sé vidare, framforallt pa finansavdelningen men ocksa pa en del andra
sidor.

75

Jakob/Jonas: Mm...

76

M: Sa darfor blir det ratt mycket de facto-anvandande av Office.

77

Jonas: Mm
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78 | M: Och sen... sen dr det en del stora och dyra verktyg pa egenutvecklingssidan som inte finns...

79 | Jonas: Mm

80 | M: Det ar da dyr ofri programvara kan man sag.

81 | Jonas: Mm

82 M Véﬂrat ERP-system, vi anvéander IFS, &r langt ifran fritt eller 6ppet och... vi har ett redovisningssystem som ocksa
&r inkopt.

83 | Jonas: Mm

84 | M: Och en del integrationsprogramvaror runt ERP, alltsa runt finanssystemet, ar ocksa... &r ocksa kope-program.

85 | Jonas: Det kdnns som... kdnns som du...

86 M Men"det e... och sa har vi ndgra Windows... s& har vi nagra Windows-Servers men néstan alla servers 4r... kor
Oppen kéllkod.

87 Jonas: Det kénps som dg har ganska schysst bild rent allmént om att ni anvénder lite 6ppen kallkod, eller 6ppen
programvara for att det ar ett komplement.

88 | M: Mm...

89 | Jonas: Och sen anvander ni da till exempel viss windows-programvara for att den inte gar att ersétta?

90 | M: Det &r mer av historiska skél som gor att vi kor den...

91 | Jonas: Ja OK. For att om du lite... vi har ungefér 20 korta fragor...

92 | M: Ja, ja! Det va jag som borjade prata...

93 | Jonas: Men det ar perfekt for det e verkligen vad vi ar har for

94 | M: Ja kor dom for det e rétt bra for det &r... japp!

95 Jonas: Mm, sd om du qé tanker dig in allmént da om 6ppen programvara, s& kommer vi da stélla 20 fragor som
handlar mjukvarukvalitet.

96 | M: Japp

97 Jcomas: Och e det ndn du kanner att du inte har ndgon uppfattning om sé ar det liksom bra, da &r det bara att saga det i
sa fall.

98 | M: Mm Mm

99 Jakob: Ifall det skulle vara ndgon oklarhet i fragorna sa far du garna ifragaséatta fragan sa att saga, sa att vi kan reda

ut det...

100 | M: Ja det gor jag gérna!

101 Jakob: Om vi bérjar hér nu med att om skulle diskutera lite funktionalitet. Om vi skulle se det som ett delbegrepp av
mjukvarukvalitet.

102 | M: Mm

103 Jakob: Eh, och sé... och eh, upplever du att funktionerna i dppen programvara motsvarar de behov som ni har i
organisationen, rent funktionsméssigt alltsd. Det ar klart att det, ja...
M: Alltsa det &r jattesvart, det dr vél egentligen kanske svar fraga... Finns det nagot behov i organisationen som inte

104 gar att uppfylla med 6ppen programvara? Sa ir svaret: Ja. Men alltsd om man ska kdpa en viss... OK vi ska ha ett
sant har verktyg; racker da i allmanhet open source funktionaliteten? Alltsd om vi ska ha en Office-svit till
exempel...

105 | Jakob/Jonas: Mm

106 | M: Om man tar det som rent generellt exempel. ..
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107 | Jonas: Mm

108 M: Ja sé e ju svaret... ja... det dr ju jattesvart, det kanske inte &r nan bra fraga, men svaret ir nog Ja, generellt alltsa.
Pé det hiar med... dér det FINNS ett verktyg s, eller det finns en programvara som &r &ppen. ..

109 | Jakob: Mm
M: Sa ér det ju i stort sett sa att dom alltid... alltsd det gér alltid att hitta nit som e bra nog skulle jag sdga. Sen har vi

110 | juen del... men sé finns det ju en del omraden dér det kanske inte finns nat, eller ja, dd kanske svaret dr nej eller det
finns inget alls...

111 | Jonas: Na...

112 | M: Men det dr nog... det blir ju vérre...

113 Jonas: Vi skulle kunna kanske ta, vad sager du om att ta Officepaketet som en standard genom fragorna, sa vi har
nagot fast att jamfora med hela tiden sa blir det lattare for dig ocksa.

114 M: Ja det kanske vara bra ja, det beror lite pa vad man ar ute efter om man pratar system eller klientprogramvara
eller s men... vi kan prova hur det funkar!

115 | Jakob: Det blir lite mer konkret pa nat sitt...

116 | M: Om vi tar Office som ett konkret exempel...

117 | Jakob: Mm...

118 M: Eh, s4... som ligger mig ganska varmt om hjirtat ocksa... sd... allts jag ir ingen sdn Microsoft-basher pa det
viset alltsa, jag forsoker inte att vara religios sa...

119 | Jonas: Hehe
M: Men eh, sd ar svaret JA, det ar inga problem, daremot s &r det ju inget trivialt projekt kanske att g dver. Alltsa

120 det finns ju en del personer hir som é&r kanske lite mer rabiata och lite mer naiva och santhdr men “Fan, varfor bara
slanger vi inte bara ut dom har vi har liksom tusentals licenser, kan vi inte bara kasta dom och sé kor vi OpenOffice
imorgon”.

121 | Jonas: Mm

122 M: Men da maste man ha klart for liksom det hér, sa att alla vet, vi kor faktiskt verksamhetskritiska snurror och
processer som ar baserade pa Excel.

123 | Jonas: Mm
M: Och problemet ar med kalkylblad for att ta ett konkret exempel, att dom &r ofta valdigt fragila alltsa véldigt

124 | briackliga grejer, man vet inte vad som ér... alltsa det gér inte att se var all funktionaliteten sitter for den e gomd
bakom olika checkboxar och...

125 | Jonas: Mm...
M: Olika formler och olika makron och sé vidare, det &r jéttesvart. Det &r ett kvalitetsproblem i sig med... alltsa
kalkylblad &r fantastiska men dom &r egentligen inte sa bra att bygga processfunktionalitet i. Men det &r ju nanting

126 | som manga gor i och for sig, alltsa, nastan alla, eller valdigt manga foretag ar ju ratt beroende av Excel. Men det gor
att det skulle vara langt ifran en trivial sak att ersatta Excel och &ven access da med till exempel OpenOffice Base
och Calc eller vad det heter.

127 | Jonas: Mm, OK.
M: Men om man hade bérjat fran scratch, om vi startar ett foretag idag sa ar det inget snack om saken att det ar klart

128 N . - o ..
att man skulle kért med OpenOffice, om vi tar det som exempel sa att sdga.

129 | Jonas: Ja OK.
M: Hade jag varit IT-chef pé en start-up nu, s skulle jag inte lagt en spéinn pa... jag skulle egentligen inte lagt ndgra

130 | Pen--- det beror lite grann pa vilken, eh alltsd, demografin pa de anstillda men jag skulle kanske inte ens kort
Windows, det beror lite grann pd. Men jag skulle i vart fall inte kort Office, alltsd Microsoft Office-paketet, det
skulle jag absolut inte gjort.

131 | Jonas: N4...
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M: Men samtidigt s& kommer vi att sakert sitta med det om, ja vi gor sakert det om 3 ar har ocksa, kanske inte om

132 5&r men om 3 ar ser jag att vi fortfarande kor Microsoft.

133 Jonas: Om vi nu sager, om jag har forstétt det ratt att, OpenOffice, det 6ppna programvara det kan da motsvara
behoven, tycker du da att funktionerna som motsvarar varandra da uppfyller ssmma behov eller samma resultat.

134 | M: Det e vil... jag forstér inte riktigt fragan tror jag...

135 | Jonas: Eh, till exempel att du kanske kan, funktionen finns att du kan skapa tabeller i bade OpenOffice och i Word...

136 | M: Jaha du menar att dom ér lika bra...?

137 | Jonas: Ja precis.

138 M: Ja, alltsé det... Ja. Det finns nagra sadana saker som 4r lite obekvéima i OpenOffice men det finns ju lika manga i
Office s att.

139 | Jonas: Ja, ja...
M: Alltsé jag... hemma kor jag bara OpenOffice och, sa jag har stor erfarenhet av det och pa jobbet s& mérker jag att

140 | jag kor bade och, alltsa ja ténker... Jag Oppnar ndstan grejer oftare i OpenOffice &n jag gori... fastdn jag har da
Microsoft Office da pa skrivbordet.

141 | Jonas: Jassa...
M: Av... sd uppenbarligen... Jag mérker ocksa det nér jag supporterar, alltsa jag har ingen san roll riktigt pa

142 | [Foretagsnamn], s egentligen sé &r klientprogramvara inte riktigt vad jag haller pa med men det ar anda ett bra
exempel.

143 | Jakob/Jonas: Mm
M: Men i min privat... som privatpersoner sd supporterar jag ett 20-tal sl&ktingar och vénner och nér jag sétter upp

144 min version till dom sa sdger jag ”Ni behdver inte betala 1500 spann eller vad det nu ar for Office-paketet, ni kan
kora det hir” . Och det &r bara en som har klagat, dom har inte ens markt att dom har gjort dvergangen. Och dom &r
verk... dom &r inga... alltsa det &r helt vanligt folk liksom.

145 | Jakob: Hur upplever du att ppen programvara har mojlighet att samverka med andra program?

146 | M: Ja den &r ju béttre i allmanhet alltsa.

147 | Jakob: Eh, kan du utveckla det lite grann kanske?
M: Ja om vi tar office-sviten i sammanhang sa ar det ju mycket... alltsd senast idag sé fick jag Office Publisher-filer

148 | som vi da, som vi da inte far installerat s& dom kunde jag inte &ppna. Det hiinder ju inte med... fir jag det i ett Sppet
format sa kan jag da ta ner programmet och 6ppna direkt ju.

149 | Jakob/Jonas: Mm
M: Och ett annat exempel i office-svitens sammanhang &r ju att, nu kan ju i och for sig vad heter det... Microsoft
generera pdf-filer enkelt fran... i... den senaste versionen av da Office och ja kanske da den forra. Men det har ju

150 | varit jatte enkelt i OpenOffice i flera ar. Det har ju egentligen varit ett killer-argument for just dom i den privata
sféren, att folk sdger att ”"Wow! Det hér e ju jittebra, det dr en knapp i OpenOffice for att generera pdf”. Det 4r ju
verkligen en toppengre;.

151 | Jonas: Mm

152 | M: Eh, och... alltsa killformaten, ja om vi nu tar det, vi kor med Office-sviten va?

153 | Jakob: Ja

154 M: Kallformaten &r ju lattillgangliga och det ar ju sant som &r viktigt for oss liksom, for det ar inte viktigt for
anvéandarna.

155 | Jonas: Nia...
M: Men kallformaten fér Office, nu vet jag inte hur det ser ut for Office 2007, men dom andra har varit vedervérdiga

156 | i tidigare versioner alltsa. Eh, och dom ér till och med bindra. Och man, sen har man ju ovanpa det alltsd Works for

Windows. Man stéter pa ibland dér man inte ens kan 6ppna filer fran andra sviter.
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157

Jonas: Vad kénner du om sékerheten i... Ett exempel da att obehériga inte kan fa tillgang till data du vill skydda, nér
det géller 6ppen programvara.

158

M: Om vi nu ska anvinda. .. dér kanske inte office-sviten ar ett bra exempel utan dér kanske vi ska vidga oss. Sa &r
det ju... alltsd det finns ju jattestora problem med bade sluten och dppen programvara. Manga idylliserar ibland den
Oppna programvara och sdger att den &r fullstindigt oproblematisk. Men den som foljer vad som hénder... alltsa hur
manga patchar och sakerhetsproblem som... problemet ir ju att dom som slér, slir ju mest mot Microsoft-
programvara for att det &r det som ger storst utdelning.

159

Jonas: Mm

160

M: Men jag menar vi vet ju inte, det kan ju finnas... Jag kan ligga vaken pa nitterna ibland och ténka pa att vi vet ju
inte vad som sker med Mac:ar och Linux-anvéndarna for att det kan ju finnas massor med root-kit i princip som
ingen... alltsd som just dom som verkligen vill géra nanting i tysthet kan gora detta hélet s att séga.

161

Jakob/Jonas: Mm

162

M: Och dér e ju ofta attityden till sédkerhet... e ju ofta bristfyllda med anvéndare dven om det dr ju rétt sa... d&ven om
dom egentligen &r duktigare &n den genomsnittliga Windows-anvéndaren.

163

Jonas: Mm, Mm OK.

164

M: Serversidan diremot pa systemsidan si... s skulle jag kanske daremot vilja luta at att jag kanner mig tryggare
med 6ppen killkod. Alltsa jag kdnner mig tryggare med Apache &n Microsoft Information... vad heter det?

165

Jakob: I1S

166

M: Ja

167

Jonas: Mm

168

M: Men for vilket program som helst géller ju att det ricker med ett hal for att det ska vara osékert sa att... dérfor e
ju egentligen all programvara oséker.

169

Jakob: Inget &r perfekt s att saga?

170

M: Na

171

Jakob: Om vi skulle ta och flytta fokus lite fran funktionalitet och ga Gver till tillforlitlighet. Har du ndgon
uppfattning om frekvensen av avbrott i programvara pa grund av fel i den, sa att saga, nar det géller 6ppen
programvara?

172

M: Alltsé det... det hir ir ocks4 ett sint omréden dér man kan... Om vi bérjar med Office-sviten som inte ar nt bra
exempel egentligen, dér har jag nog lite fler gdnger... eller dér kraschar néstan faktiskt aldrig Microsoft men det
hander ibland att OpenOffice nar det startar igen gor en recovery pa filerna, men alltid utan problem allts3. Men den
ar nagot mer instabil. Men om vi da vidgar oss da, vyn till att problem eller alla vasentliga programmen sé &r ju
stabiliteten hos dom 6ppna programmen. .. har ju linge haft ett mycket béttre track-record. Nu bdrjar ju faktiskt... nu
borjar det ju komma ikapp pa Microsoft-sidan ocks4, vi har ju dverlag mycket mycket. .. sa ér tillgéingligheten hog
skulle jag vilja sdg vad man &@n kér om man sétter upp det ratt, det handlar ju mycket mer om organisationen &n om
programvara kanske.

173

Jakob: Ja det gor vil det... Men skulle du anse... skulle du kinna dig bekvdm med att kdra 6ppen programvara hér
med just med tanke pa den frekvens av avbrott som...

174

M: Ja, ja det gor vi ju! Och det gor ju massor av andra organisationer ocksa. Jag menar, 49,5% av alla web-servers e
Apache och... Det finns ju ingen som fér sparken for att man foreslar Apache som webserver, for att ta ett exempel.

175

Jakob: N&, ni...

176

Jonas: Det &r intressant dar du sa om ocksa att OpenOffice kor nén recovery dar, nar det kraschar. Kéanner du att en
Oppen programvaras formaga att aterhdmta sig efter en krasch ar bar eller dalig eller...? Att kunna fortsétta fungera
trots att fel uppstar...

177

M: Alltsa det &r ju bara kanslor, man skulle behdva antingen titta p& konkreta program eller en massa program och
jamfora Gverlag. Men...

178

Jonas: Kénslan ér dnda. ..

179

M: Kénslan r att, den nog &r néstan ja... det &r i vart fall inte ndgot minus for 6ppen programvara.
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180

Jonas: Om man tittar pé att det vl skulle krascha, hur... hur... vad e din uppfattning d& hur mycket resurser och tid
och kraft det kravs for att aterstalla forlorad data jamfort med nét annat?

181

M: Det dr svart att generalisera... alltsd ndr det gar... det kan ha gatt snett pa s& ménga olika sétt.

182

Jonas: Mm

183

Jakob: Da skall vi flytta fokus &terigen en ging till och gi dver till anvéindbarhet. Anser du att det ér... har du ndgon
uppfattning om att det ar enkelt eller svart att forsta den logiska strukturen i 6ppen programvara? Sa att saga, skiljer
den sig nanting eh...?

184

M: Dér har jag en ganska bestamd uppfattning att det kan va lite marigt men det kan ocksa va hopplést att,
framforallt ndr man ska kopa in sluten programvara. Sa... en Oppen programvara &r ju definitionsméssigt mycket
mer tillganglig, sa att man kan se pa den. Nar man gar till leverantorer av stora system om vi tar det. Alltsa ERP-
system och sant till exempel. S& nar du kommer till deras web-siter s& ar det liksom bara oceaner av ord liksom och
man forstér inte ens vad dom gor. Det kan ringa en siljare till en och si »Jag ringer fran XYZ och jag ska sélja bla
bla bla” och sa undertiden s& gér man in pa deras hemsida och sa bara blir man jétteledsen for att... vad e det ni gor
for nanting? Hur e det uppbyggt, hur fungerar det grovt? Liksom...

185

Jakob/Jonas: Mm

186

M: Och det dr ju... Nér det géller 6ppen kéllkod s& kan man gd in och se hur installerar man det rent konkret. D4 ser
man ju ocksa -OK, dar ar en san applikationsserver dar, och dar e den och den modulen och det funkar sa liksom.

187

Jakob: Mm. Innebar detta d, en liten foljdfraga har kan man val saga att, upplever du det lattare att lara sig anvinda
Oppen programvara, ar det en effekt av det da?

188

M: Ja det e det ju faktiskt, just for att det &r tillgangligare.

189

Jonas: Eh...

190

M: Alltsa, framforallt, nu fr man ju skilja s3 att, alltsa IFS &r ju Sppen for oss... som det dr méjligt att kora den utan
att du har begransningar att du inte kan spara och sa vidare. Det har med kostnaden for programvara e ju i allmanhet
en liten del av att ta in en programvara. Samtidigt s&, med tanke p&, som jag skulle sag for att foregripa kanske alla
era andra fragor e att kvalitén i allménhet ar val s& bra. Eller att de kanske har olika problem, men dom har i vart fall
problem. Alltsa bade den 6ppna och slutna programvaran har problem. S det #r det att... det faktum att det bara ir
att mer och mer kéra, man kan sétta upp 8 maskiner och préva pé olika satt och man kan labba och man kan lata
nagon annan testa utan att det &r en massa jox med licenser. Och utan att man maste motivera den investeringen och
att det skall vara fakturor hit och dit. Det &r en friktionskostnad som man slipper liksom med éppen programvara.
Vad var nu fragan forresten dar?

191

Jakob: Jooo, den senaste frigan var vil egentligen ifall det va... men det anser jag nog att du svarat pa, ifall det &r
14tt att lara sig anvanda Gppen programvara?

192

M: Ja, jag raka komma in pa det... just... ja den &r mycket... den &r lattillgénglig alltsd. Och dokumentationen &r
ju... alltsd for dom... om man gér in p4 sourceforge sa finns det, jag vet inte, en halv miljon projekt eller nat sant,
dér &r en massa daligt dokumenterad programvara. Men det &r ju inte den man anvénder, alltsa dom stora
programmen man anvander vilket ar ganska manga, dom &r ju ofta véldigt val dokumenterade. Och framfarallt &r
dess dokumentation tillgdnglig. Det finns... vill man kan man betala for bocker som ér jéttebra, det finns hur
manga... till exempel O’Reilly har ju, det &r bara ett férlag som &r verksamt inom den doménen och dom har ju hur
mycket litteratur som helst, om allt fran sendmail till Mono eller vad man nu &r intresserad av liksom.

193

Jonas: Om vi sager att du har en specifik uppgift du skall utfora, ar det lattare att utfora den da, eller svarare, i Gppen
programvara eller sluten?

194

M: Alltsd om jag har den slutna programvaran, sa ir det kanske vil s& enkelt. Men om det r en... om det ir en... om
uppgiften... om ni ger mig vilken uppgift som helst, alltsd om det & méngden av alla tinkbara uppgifter jag far en
dag pa jobbet sa ar det mycket mycket enklare att 16sa den med Gppen programvara for att jag kanske méste anvanda
ny typ av programvara som jag inte har.

195

Jakob: Om vi gér in pd, sa att saga, attraktivitet har vi kallat det, det vill sdga det som syns pé skarmen, ifall 6ppen
programvaras forméga att tilltala dig, rent estetiskt.

196

M: Det varierar ju vildigt alltsa men, men om man ska... nu &r ju jag inte en person som faller for det estetiska. Men
faktum &r att ekonomin i den... alltsi den 6ppna ekonomin kring 6ppen programvara gor ju att det finns egentligen
vil sa stora mojligheter att... att... jag menar att du... det finns ju... mdjligheterna att personalisera exempelvis en
UNIX-desktop ar ju mycket mycket storre. Alltsa om du... om man tittar pa... alltsé det finns folk som e liksom...
som... showcasear sin desktop pa olika webbsidor sa det finns ménga manga fler estetiskt tilltalande UNIX-desktops
an det finns Windows-desktops. Men om man sétter programvaran out-of-the-box sa r det klart att Microsoft Office
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ser kanske lite mer flashigt ut an OpenOffice, men det &r inte s det spelar négon roll alltsa.

197

Jonas: OK...

198

M: Och @ven dom med skins och sant... dér drivs ju d&ven dom... alltsd hela den hér skins-grejjen som... alltsd jag ar
ju inte en person som skinnar om mina programvaror men jag vet ju att alla... att dom flesta da framforallt yngre
manniskor gor det hela tiden. Den ekonomin ar redan éppen aven for slutna program for att det, det gar inte ju att ta
betalt for det utan...

199

Jonas: N&a

200

Jakob: Men sa att sédga standardutforande. ..

201

M: Standardutférande kan ju, e ju i allmanhet lite mer vélpolerat fér sluten programvara med undantag skulle jag
vilja sag egentligen av window-managers.

202

Jakob: Mm...

203

M: Som &r ofta val sa tjusiga. Men om du liksom tar en konkret applikation s kanske det inte ir... ser lika flashigt...
alltsd GIMP ser kanske inte lika attraktivt ut som... nan av dom hér... slutna grafikbehandlingsprogrammen. Aven
OpenOffice &r inte riktigt lika valpolerat som Microsoft.

204

Jonas: OK. Nu kommer vi in pa lite mer inre kvalitet i programvara. Hur upplever du bearbetningstider, svars- och
bearbetningstider, vid exekvering i da Gppen programvara?

205

M: Ja, det har man ju naturligtvis problem med ganska ofta men da har man ju... da e det ju kanske inte sa att man
har mojlighet att jaimfora utan man sitter ju med det man har. Alltsé det har ju... jag glomde sdg det att nar det
giller... vad har vi for sluten programvara? Vi har ju en del Oracle-databaser.

206

Jonas: Mm?

207

M: Och vi har egentligen kanske... i stort sett sd har vi... anvinder vi fler databaser, vi anvdnder Access, helst inte
men... men det finns en del grejer som dr verksamhetskritiska som gar pa Access. Sen har vi Oracle, framforallt pa
ITS, kor pa Oracle och sa resten pd My-SQL i stort sett. Och... alltsd dér finns ju egentligen inga... man kan inte tala
generellt om skillnader...

208

Jonas: Nahe?

209

M: Om man gar ner pa desktoppen igen sa tar det ju tid att starta Windows, det tar ju en tid att starta en typisk Linux-
desktop ocksa faktiskt, ungefar lika lang tid.

210

Jonas: Mm...

211

M: Men dom é&r... om man gar ner desk... alltsd... Man kan vil séga sahdr kanske egentligen att typisk 6ppen
klientprogramvara kan vil vara lite snabbare just for att den ar lite mindre flashig och sa vidare. Men dédremot... sé
kan det val ibland vara sa att en del serverprogramvara typ databaser och santdar har dom slutna upphovsmannen
liksom lagt védldigt mycket pengar for att... alltsa... dom lagger vildigt mycket pengar pa att det ska vara vildigt
valdigt snabbt och det ar darfor dom kan ta betalt ocksa. Alltsa da betalar man kanske for extrem tillganglighet och
comformance, men dar kommer ju i allménhet open source verktygen ikapp. Sen en programvara har ju den fordelen
att den inte... nir den vél e fixad sa gér den ju inte isonder igen. Nu vet ni att det dr inte riktigt sant men i stort sett...
Sé det blir kanske mindre och mindre nnting man kan leva pa...

212

Jonas: Mm, hur kanner du d&, om vi tittar pa d&; dom resurser som Gppen programvara utnyttjar i form av ja,
héardvara, personal, e det nénting som det gar att ha en uppfattning om?

213

M: Hm, né... hardvara det dr ritt sd hugget som stucket, det kanske... ja det kanske skiljer nan faktor 5 % men det ar
ju som inom bred marginal... ja det e klart det kan ju vara upp och ner ocks4 ju. Personal e ju inte heller nén skillnad
skulle jag vilja sag. Alltsa for oss som utvecklar en hel del av var egen programvara och integrerar da 6ppna program
som nu drar en del personal men det hade ju det gjort &ven om vi hade anvént... alltsé da kanske det ofta hade varit
sa att vi hade tagit in nan konsult men det kanske. .. men det blir ju inte mer eller mindre... det blir ju inte mer eller
mindre tid alltsd. Om vi tar som exempel, vi hade ju lite grann som... om vi gér tillbaks till Office-sviten, sa bortsett
fran de har problemen med att migrera frn det vi har idag till det 6ppna... och s& med min erfarenhet frin den
privata sfaren sa skulle jag bedéma att for anvandarnas del skulle det inte varit ndgot problem att byta, eller litet
problem att byta. Underhall skulle inte varit besvirligare for helpdesken, alltsd dom skulle fa frigor om... dom som
fragar idag om olika grejer om vad som helst skulle... det skulle dom fd med OpenOffice ocksa. Jag kan inte tdnka
mig att det skulle vara nagon skillnad, alltsa vilka helpdesk personer man behover.

214

Jakob: Ifall vi skulle da ga vidare till underhéllsmassighet, eller maintainability som kanske ar en mer naturlig
term...
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215

M: Jag har en rolig historia har, det har val inte riktigt med det att géra men. Alltsa det illustrerar kraft i 5ppen
programvara. Vi hade problem med en utav vara routers for nat &r sen. Och vi hade véldigt svart att...

216

Jonas: Som ni séljer d&?

217

M: N4 n4, alltsé en annan... hér i huset for eget nétverk och koppling till intranet.

218

Jonas: Mm

219

M: Och vi hade da, visade sig, betalt for for lag supportniva sen... alltsd da nér den kranglar s behdver man ju
jattemycket support dven pa natten och tydligen sa hade vi missat det i nat avtal och sa vidare. DA va det nagra av
dom killarna har som kan det pa systemavdelningen som satte upp en router i en gammal desktop-lada i stort sett sa
vi kunde kora p4, alltsé den var ju inte lika snabb naturligtvis for det va ju ingen dedikerad hardvara. Det gjorde vi...
det gjorde dom pa bara nagon timme sa va vi uppe och korde liksom.

220

Jonas: heh, tufft.

221

M: Jag kom och tdnka pa det... ja vi prata just nu om... ja det kan kanske visa lite grann pa... pa manga av dom
kvaliteterna som man uppnar alltsa.

222

Jonas: Mm

223

M: [Ohérbart]

224

Jakob: Har du nagon uppfattning om det arbete som kravs for att identifiera brister och felkallor i oppen
programvara? Eh hur skall man kunna fa ut nat mer konkret... kan du hjalpa mig hér lite Jonas?

225

Jonas: eh...

226

M: Alltsa felsokning och sa?

227

Jakob: Ja precis, precis! Ja, arbetet med felsdkning helt enkelt.

228

Jonas: Och kunna hitta brister for att sen kunna eventuellt uppgradera.

229

M: Ja det skulle jag sdg att det dr ocksa... alltsa alla mina svar &r véldigt subjektiva. Jag forsoker ju grunda dom i
nénting men jag skulle ju siga att dom ir. .. alltsi en bias som finns i detta ir att jag i visentligen inte &r nigon. ..
alltsé &ven om jag inte &r ndgon Microsoft-basher och jag kor pa priméara desktop Windows XP, dven om jag har en
Linux-maskin ocksa, pa jobbet alltsd. Men det &r egentligen bara OS:et jag anvéander for det alltsa, och sen utfor jag
har i praktiken vildigt mycket jobb pa dels pa... i... i UNIX-skalet, som jag kor pd Windows-maskinen av praktiska
skal men pa min, pd min UNIX-maskin. Och till exempel i My-SQL s4... vad ska jag nu komma in p&... Jo, vad
galler programutveckling och sant som &r det hallet jag kommer ifran, alltsa det jag borjat med, programmering och
sd. Sa har jag egentligen inte anvint Visual Studio och. NET och sana hér teknologier. Sa att jag &r... kan vi sdga
ingen Microsoft-person. Sa att jag e... jag kan ju sdmre vilka verktyg och redskaps som behdvs egentligen, men vad
man kan ség 4r ju att for Gppen kéllkod och UNIX-sidan sé finns det ju i allménhet massor med redskap och
felsokningsverktyg och debuggrar och loggningar o allt vad det... dom kan vara ganska svartillgdngliga ibland men
att gora den typen utav avancerad felsokning &r aldrig enkel att géra vad man &n anvénder for miljo. Och sen &r det
ju det att kallkoden &r 6ppen, definitionsmassigt for oppen kallkod, sd behéver man s& kan man ju titta dar ocksa, sa
den fordelen har man ju. Och man kan instrumentera programvaran och sé vidare, men ni ska veta det att... alltsa det
ar nat man i praktiken aldrig gér, men mgjligheten finns ju.

230

Jakob: Nésta fraga hir... Ja, jag vet inte om den svarar pa sig sjilv frigan hir... men... Hur anser du att
mojligheterna &r att modifiera eller uppgradera 6ppen programvara?

231

M: Ja, den &r ju naturligtvis inte mindre, for den &r ju storre. Dar skulle man kanske ha nat konkret exempel.
Modifiera dr ju i vart fall enklare. For ofta... mgjligheten att vem som... dels s& gar den ju i sig att modifiera sen &r
ju mdjligheterna att. .. alltsa typiskt mdjligheterna att parameter-styra konfigurationen eller att programmera i nén
sorts script-sprak och sé vidare, den &r ju ofta vl s stor i de 6ppna redskapen som i... som i... Man kan ta Apache
som exempel, den #r ju superflexibel alltsé men... men... mdjligheterna att [Ohorbart] i vilket programmeringssprak
man vill i stort sett och en massa méjligheter att konfigurera och...

232

Jonas: Mm... Om vi sdger att du har till exempel har gjort en sdnhér modifikation av nét slag med din programvara,
vad anser du dd med mojligheterna att kunna testa den programvaran sa att saga? Liksom att modifikationen har
uppnatt det som... eller sa att det inte har blivit nagra fel eller... ja.

233

M: Alltsa den fragan finns ju egentligen inte for sluten programvara, om man inte kan modifiera. Om man gor
modifikationerna i nan slags anpassningslager som finns i programvaran, det finns scriptning exempelvis eller
makron eller vad det kan vara. Sa ar det i vart fall inte svarare att gora det for 6ppen programvara.
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234

Jonas: OK. Kan det vara s till och med att uppdateringar som kommer till programvaran kan fa en oénskad effekt pa
programvaran?

235

M: Ja det kan det va, men det kan det verkligen ha &dven for... alltsd det har du &ven for sluten programvara.

236

Jonas: Mm

237

M: Det har blivit bdttre men det ar ju... dar dr ett stort... det dér &r ett potentiellt stort... det &r ganska sillan som
saker och ting gar sonder pa grund av uppdateringar. Men nér det hdnder sa... alltsa egentligen sé vill man ju ha...
jag menar storre foretag har ju... eller... jag inbillar mig nog att storre foretag har det men jag dr inte sé séker pa
det... att man liksom innan man tar in en uppgradering sé testar man den... alltsd det kriaver ju oerhort... tdink om
man testar alla Microsoft-updates som kommer... det &r ju en jattegrej. Sa det gér man ju inte, sa i praktiken sa... nir
det giller patcher... allts... uppgraderingar &r en sak och uppdateringar ar en sak. Jag menar uppdateringar sa haller
man ju... sa ber man en bon och kor in den...

238

Jakob/Jo/M: skratt. ..

239

M: Uppgraderingar e ju samma... e ju nanting man gor kontrollerat men det &r ju ungefér... det gér man ju
kontrollerat for kdpe-programvara och det &r kontrollerat for 6ppen programvara. | allmanhet gér det ju bra, ibland
gar det daligt men det &r inte svarare for nagon av dom ju.

240

Jakob: Ja, om vi skulle ta och diskutera lite flyttbarhet, eller portability som &r den engelska termen. Anser du att
Oppen programvara ar mojlig att anpassa till er verksamhet har? Har du ndgon uppfattning om just anpassbarheten?

241

M: Vad det inte den vi... pratade om egentligen? Ja det 4r samma svar sa att sdga. [Ohdrbart]

242

Jonas: Sen har vi da dom anstrangningar som behdvs goras for just installation av oppen programvara, alltsa just
sjélva momentet att installera. Hur upplever du dem?

243

M: Aterigen, da har jag en lite mindre erfarenhet av just Microsoft... Om man kér Debian till exempel som vi gor
typiskt for Linux-programvara sa ar installationen i [Ohdrbart] enkel. Dar ligger ju egentligen 6ppen programvara
fore skulle jag vilja sdga. Sen har vi nigra stérre programvarasystem, vi hade ju installerat dom ocksa i paket... det
kan ju va... ja det &r jui vart fall inte svarare i allménhet, det &r faktiskt béttre.

244

Jonas: Mm, OK.

245

Jakob: Om du skulle ténka dig... ifall du forsoker forestilla dig en programvara som ni kor idag, som t.ex. Office...

246

M: Mm

247

Jakob: Om du skulle ténka dig att ni skulle bytt det mot OpenOffice kanske, vilken... har du nigon uppfattning det
skulle kréva just i och med sjdlva bytet? Overgangen dar...

248

M: Ja, det skulle ju va ett ganska stort... Dir &r det ganska latt att siga vad som skulle va problem, och det skulle ju
va... Det dr tva problem egentligen, det ena har jag inte nimnt. Det ena &r att vi dr ganska beroende av hur vi kor...
Vi anvénder Exchange idag och plus Outlook for motesbokningar, och det funkar ju véldigt val men det skulle ju
krdva nan initierande av motsvarande I6sning utav Exchange och Outlook, men det finns ju sana idag. Sa det &r ju
rétt litet... det skulle egentligen va... det dr ju inget... odverkomligt arbete. Sen skulle vi behdva identifiera alla
tjanster och som finns langt bakat som ar kritiska, och g igenom dom. Men det &r nanting vi hade haft gladje av att
gora anda.

249

Jakob/Jo/M: skratt. ..

250

M: Och det hade ju varit ett arbete... men det hade ju... och sen sa hade vi kanske behdvt nén... sen behovs ju nat
genomfdrande av utbildning och konsultning och sa vidare. Men det e ju inget... alltsd det skulle... det skulle ga att
planera ett sant projekt pa ett kontrollerat satt och det skulle va 6verkomligt arbete.

251

Jonas: Men det skulle vara kravande?

252

M: Ja det skulle ju va en del arbete men det ar jéttesvart att siga hur mycket det skulle va...

253

Jonas: Mm... N4... Dér va vi ndstan. ..

254

Jakob: Ja nu har vi brant vart fragebatteri.
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8.4.3 Vardenhet
1| VARD: Vad heter det, vad ska uppsatsen...
2 | Jakob: Den ska handla... Titeln &r ju lite sadar en sa lange, men den ska i alla fall handla om 6ppen programvara
3 | VARD: Ja.
4 Jakob: Och... det ar ju °sal@lar att det ﬁl}ns en hel del pengar i licensavgift.en att tjdna in pa att apvéinda sig av Oppen
programvara. Men dnda sa &r det véldigt fa som... foretag och organisationer som anvénder sig av det.
5| VARD: Precis
6 Jakob: Och da héllgr val vi pa att luska lite grann varfor det kan vara sa. Da tanker vi oss att det kan vara nagot sa
som mjukvarukvalitet.
7| VARD: Ja
8 Je&k_ob: Alltsa k\(aliteten i programvaran som skulle kunna vara en av anledningarna sa véljer vi att titta lite narmare
pa just uppfattningar om mjukvarukvalitet i verksamheter
9 | VARD: Ja
10 | Jakob: Ja, s& vi hoppas vil...
1 VARD: Ja, jgg namnde ju for Qig da nar du ringde.att.jag hade da prepis pégon manad otidigare varit Pé ett
seminarium i Stockholm som just handlade om... ja lite om standardisering, men ocksa mycket om dppna system
12 | Jonas: Mm
13 | VARD: Och precis varfor ingen vagar gé in i det mer &n vad polisen gjort det tydligen, som Rikspolisstyrelsen
14 | Jonas: Mm
15 | VARD: Det kénner ni kanske till?
16 | Jonas: Ja just det
17 | Jakob: Mm
18 | Jonas: Vi l&ste det nu just nyligen
19 | VARD: Ja. Det var négot 6ppet med det
20 | Jakob: Mm
21 | VARD: S att det 4r nog ménga som... Man &r ridd for att géra
22 | Jakob: Mm
23 | VARD: Man vet inte riktigt var det innebér
24 | Jonas: Mm
25 | VARD: Det &r bittre att kéra med standarden, Microsoft, eller nagot sédant s &r inne i fallan ju
26 | Jonas: Mm precis
27 | VARD: Som Region Skane har gjort ju...
28 | Jakob: Ja precis ja... Skulle du kort bara kunna beskriva vad du gér
29 | VARD: Vad jag gor?
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30

Jakob: Ja precis...

31

VARD: Ehh jag &r da IT chef har pa [foretagsnamn] sa det &r en forvaltning av av... ja 12-13 forvaltningar i Region
Skane, varje storsjukhus &r en forvaltning ju. Lund, Malmé och s vidare. Men [foretagsnamn], vi &r ju, tacker ju
denna regionen sa vi har ju var egen forvaltning pa [foretagsnamn]

32

Jonas: Mm

33

VARD: Framfor allt

34

Jonas: Hur manga anstallda &r det som tillhor...

35

VARD: Vi &r ju 850 anstallda och sen &r det en IT enhet pa 7 personer. Eftersom vi dd inte &r négot storsjukhus s&
har vi egen IT avdelning. Det har inte stortsjukhuset pa det sétter utan vi har egna system, det ar ju lite annorlunda
verksamhet

36

Jakob: Mm

37

VARD: S jag 4r ansvarig for att systemen som finns har. Det ar ju dels d& gemensamma system som vi har
besoksregistrering. Det ser ju likadant ut dar, var man &n &r. Journalsystem har vi da eget.

38

Jakob: Mm.

39

VARD: D4 féljer vi inte regionens stora journalsystem.

40

Jonas: Mm ok

41

VARD: S4 att darfor har vi lite mer resurser an, till férhallande till var storlek.

42

Jonas: Mm

43

VARD: S& det giller att folja upp och hitta nya omraden, nya IT omraden som... Det vi jobbar mycket med nu det &r
egentligen mer det har med analyser och stoppar sddana har analys modeller i olika sammanhang, uppféljningar
och...

44

Jakob: Mm

45

VARD: Jag har den bakgrunden, jag har ju bara varit hér 1,5 ja nistan snart 2 &r nu faktiskt. .. tiden gar

46

Jonas: Mm

47

VARD: Jag kommer frin VM data. Jag har varit konsult dir i 10 &r si jag kommer ju frin andra tidigare. .. si jag vet
lite

48

Jakob: Mm

49

VARD: Nu har vi ritt lite konsulter inne. Vi har ju eftersom vi har egna resurser

50

Jonas: Mm

51

VARD: S4... och det var ju diskussioner pA VM data d& ocks, det hir med dppna system. Om kunden ocksa skulle
inféra 6ppna system och sé&

52

Jakob: Mm

53

VARD: Det ér fa, fall dir man sett. ..

54

Jakob, Jonas: Mm

55

Jakob: Men diskussionen har forekommit. ..

56

VARD: Jaja

57

Jakob: Varit dterkommande kanske. ..

58

VARD: Det var ju sdrskilt nu ndr regionen gick in och skulle férlanga avtalet med Microsoft, om man skulle géra det
till... det har med Windows plattform... ehh men man valde dnda for att vara pa sékra sidan
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59

Jonas: Mm

60

VARD: Det #r ju indelat sa, det ska jag siga ocksa... Jag ér ju alltsi IT chef for en forvaltning och sen 4r det di IT
chefer pé de andra forvaltningarna eller IT samordnare heter det kanske... Sedan s4... s &r det en 6vergripande IT
enhet pé regionen och de ansvarar for sddana har gemensamma plattformar. Sa det 4r de som gor, tar... I samrdd med
oss tar beslut for det... Nu gir vi vidare hdr t.ex. pa nya... Vi ska ju infora ett dokument hantering system, sddana
system som &r gemensamma for alla.

61

Jonas: Mm ok. Har du nagot inflytande i valet av ndgon programvara hér for er...

62

VARD: Lokalt

63

Jonas: Mm

VARD: Ja, Det, det har jag ju, men det &r ju lite begrénsat ... att man ska ju folja dom, den IT-strategin som

64 regionen har ju

65 | Jonas: Mm

66 | VARD: Men vi... Fér vart journalsystem s& har vi ju en helt egen plattform, dé& har vi Lotus Domino Notes

67 | Jakob: Mm

68 VAI_?D_: Sorq inte &r s& vanligt, dgt ér_vél lite utdéende, sa vi har en egen plattform dér. Dar foljer vi inte Microsoft,
det &r ju... varsta konkurrenten for Microsoft

69 | Jonas: Mm

70 | VARD: Var en gang... Det & IBM som satsade pa Notes ju.

71| Jonas: Mm

72 | Jakob: Ehh, om vi gor séhar, vi har ett par... ett ging fragor hér, ett batteri liksom.

73| VARD: Ja

74 | Jakob: Ehh, dom &r val ratt sa specifika, de flesta av dom.

75 | VARD: Ja

76

Jakob: Sa satter vi sedan ihop en helhet, av det intryck vi har fatt har.

77

VARD: Javisst

78

Jakob: Ehh och nér vi... efter intervjun... kan saga det kort bara, s kommer vi sitta oss ned och transkribera detta,
och...

79

VARD: Ja

80

Jakob: eventuellt att ni tar ut meningar som, ehh, hur brukar vi sdga... som kortfattat beskriver det som vi upplever
att du menar, ifall det skulle vara sa att det svavar ivdg och blir alldeles for...

81

VARD: Ja just det

82

Jakob: Ehh och den hér tolkningen eller vad man ska séga, eller analysdelen... ehh skulle vi kunna maila till dig om
du vill Iasa igenom den.

83 | VARD: Ja det kan jag gora

84 | Jakob: bara for att kontrollera att... att du star for det som vi ska anvdnda oss av senare s att saga
85| VARD: Ja

86 | Jakob: Och sé ar det ju dven sa att, du fér tillfalle att vara helt anonym i uppsatsen

87 | VARD: Jaja
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88 | Jakob: For att det finns ingen anledning for oss att... liksom beskriva i detalj liksom.
89 | VARD: Ja
90 | Jakob: S& om det kanns okej med dom villkoren sa vill vi garna fortsatta med lite fragor har.
91| VARD: Ja
92 Jonas: Det _ér val en... 20 stycken fragor vi har, ungefar. Dér vi hela tiden kommer fraga om din uppfattning pa olika
saker och ting.
93 | VARD: Jaja, om jag nu har en uppfattning
94 | Jonas: Ja, precis... rérande kvalité och ppen programvara.
95 | VARD: Ja
96 | Jonas: och ar det sé att du inte har en uppfattning, s ar det helt okej. Det &r en del av resultatet.
97 | VARD: Ja... ja precis.
98 Jonas: ochosgn sd ar det sa att vi sjalva har ingen uppfattning om oppen kallkod, eller... 6ppen programvara, om det ar
bra eller daligt
99 | VARD: N4, just det
100 | Jonas: utan de... vi vill bara hora din uppfattning
101 | VARD: Ja, ja né men det &r val okej.
102 | Jakob: Ehh, om vi bérjar har med funktionaliteten i programvaran da...
103 | VARD: Ja
104 Jakob_: Anser du att_det finns aIEerna_tiv_“tiII den programvaran i har idag som har samma funktioner, eller har dom
funktionerna som ni skulle behdva, i sjdlva organisationen
105 | VARD: Ja, dér finns alternativ ja.
106 | Jakob: Mm, rent funktionsmassigt
107 | VARD: Ehh rent funktionsméssigt ja, till exempel vi har ju da en s&dan standard programvara som Office paketet.
108 | Jakob: Mm
109 | VARD: Dér finns ju Open-Office som man har diskuterat mycket i regionen om man ska inféra... ga in for... och d&
110 | Jakob: Mm
111 | VARD: Och dom anser dé att, dar &r mycket funktionalitet i Office... | MS Office som man inte anvénder va.
112 | Jonas: Mm
113 VOARDE. Oc_:h dar ar miqdre i det hé&r Open-Office, men den &r kanske fullt tillracklig for det dagliga man anvénder...
sa att dér finns alternativ
114 | Jakob: Mm
115 Jakob: Ehh_, sen_kan det ju dven vara s att &ven om funktionen finns, ehh... sa kan resultatet man far ut av funktionen
kanske variera lite grann
116 | VARD: Ja
117 Jakob: Lat séga att vi har ... ja vad sokg_vi ta som exempel, kanske... Om vi héller oss till Office da s& kanske det finns
att infoga en tabell av ett slag och sadér...
118 | VARD: Ja
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Jakob: och sé finns det ju ménga olika typer av tabeller, olika detaljerade osv... Anser du &ven att resultatet av en

119 funktion i 6ppen programvara skulle kunna Idmpa sig for det behov som ni har har?

120 VARD: Ja, det ... Ja, det kan det géra. Det som vi haft krux med d& &r att... att veta om det fungerar mot t.ex.
andra... integrationen med journalsystem och sadant. Det &r val det man diskuterat mycket.

121 | Jonas: Mm

122 | VARD: och dé kan ju resultatet bli annorlunda om inte integrationen fungerar fullt ut ju

123 | Jakob: Mm

124 | VARD: S4 risken finns att det blir ett annat resultat ju.

125 | Jonas: Mm, Da har du nastan téckt av var andra fraga ocksa

126 | VARD: Jassa

197 Jonas: Tankte hora lite om hur din uppfattningar om 6ppen programvaras formaga att samverka med andra system,
men det &r vl lite av vad du sa

128 VARD: Ja, ja och det, den erfarenheten jag har s& kan det vara begrénsat da att... att den samverkan kan ju vara
mindre med Gppen programvara

129 | Jonas: Mm
Jakob: Mm, tankte hora om du har nagon uppfattning om... Om vi tittar pa sékerhetsaspekterna i 6ppen programvara,

130 | ehh... D.v.s... ehh... Finns det nagra risker att obehdriga far tillgéng till data osv.? om du har ndgon uppfattning om
det
VARD: Ja, alltsé jag tror inte att det &r en storre risk med dppen programvara egentligen for att har pa regionen s&
har vi ju véldigt hog niva pa brandvéaggen... skyddet sa att saga. Sa vi har... s jag ser inte det som nagon storre risk

131 | kanske med 6ppen programvara for att det &r inom den har... var brandvagg sa att saga. Och eftersom vi har valdig
kontroll pa det va, man har lagt sig valdigt hogt, som dé har varit till nackdel, &r till nackdel i vissa... andra
funktioner

132 | Jakob: Mm
VARD: Ehh som vi har pa [foretagsnamn] har vi ju... vi har ju synskadade, och horselskadade, framforallt
horselskadade. Aven medarbetare, det ar vl lite s3, néra till hands... Man anstaller de som ar horselskadade ocksa

133 eftersom vi jobbar med det. Ehh... D& har vi ju bildtelefoner for de horselskadade, sé att de kan teckna via dator och
bildskarm till andra. Vi kallar det... Ni vet brukare, ni vet val det, vi kallar dom for brukare, vi kallar dom inte
patienter ju, det ar brukare ju. S& nar vi ska ha... de ska sitta och chatta med brukare ute for det & mycket kuratorer
och psykologer

134 | Jakob: Mm

135 | VARD: D4 kommer de inte igenom brandvaggen med sin bildtelefon for det &r annan programvara.

136 | Jonas: Okej

137 | VARD: Det &r ingen 6ppen programvara men det &r en annan programvara

138 | Jonas: Mm

139 VARD: Det &r lite... Det &r da... Eftersom vi lagt det s& hdgt sé... s& har vi problem dér... med s&dana hér special
funktioner

140 | Jonas, Jakob: Mm

141 | VARD: Men vi héller pd att 16sa det men man far g& runt det s& att séga med sddana har VVPN-tunnlar och sant

142 | Jonas: Ehh, da tankte vi prata lite om tillforlitligheten hos oppen programvara, hur den uppfattas

143 | VARD: Ja

144 Jonas: Ehh, har du nagon uppfattning om antalet ovantade avbrott i en 6ppen programvara, exempelvis da jamfort

med en annan
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145

VARD: Ja, ja d& har ja lite... allts& jag har en liten erfarenhet av det s& det &r svart for mig att veta om det blir mycket
avbrott men... Ehh... det kan jag vél tdnka mig att den risken for avbrott &r lite storre kanske

146

Jonas: Mm

147

VARD: Ehh, men éppen programvara for de... Det 4r vél de hér ocksa lite med hur supporten fungerar och sa

148

Jonas: Mm

149

Jonas: Om vi sager att vi da far ett sadant har ovantat fel i programvaran

150

VARD: Mm

151

Jonas: Har du nagon uppfattning da om programvarans formaga att anda fortsétta fungera, trots ett lite fel eller att allt
bara brakar ihop.

152

VARD: Née, det tror jag inte, utan det fungerar... Det kan fungera &nd4, fortsatta med ett lite fel ju.

153

Jonas: Mm

154

Jakob: Mm

155

VARD: Det &r vl tvdrt om med da... standard programvara att... ett litet fel kan bli ett stort avbrott ju

156

Jonas: Mm

157

Jakob: Mm, ehh... L3t sédga nu att... ehh... Man investerar i ett system med dppen programvara som bas... ehh... Och
det hdr systemet skulle krascha

158

VARD: Mm

159

Jakob: Ehh... Det krévs ju alltid vissa resurser for att aterstalla systemet till ett stadie innan kraschen da.

160

VARD: Ja

161

Jakob: Tror du att det finns ndgon skillnad mellan antalet resurser som krévs for att aterstalla ehh... ett system baserat
pé Oppenprogramvara respektive sluten programvara

162

VARD: Ja, jag tror... Ja det gdr nog &t mer resurser i 6ppen programvara, det &r vél det som &r lite problemet ju, det
gar nog mer &t resurser an sluten programvara

163

Jakob: Mm, hur va...

164

VARD: Dér kan man nog ringa in problem léttare, i sluten programvara, lttare och &tgérda... | ppen programvara
kan det ju bli svérare att hitta orsaken till felet

165

Jakob: Mm

166

VARD: S jag tror det gér &t... det &r val dér det... De “tvischar" lite om att, dom som, dom mot eller for... Det gar &t
mycket mer resurser at dppen programvara. Det ar billigare att képa in men det &r ju dyrare att sen underhalla. Men
det kanske ar sa hogt med... att kpa in standard programvara sa att man har mycket pengar att hantera... for att
kunna klara de déar resurserna

167

Jonas: Mm

168

VARD: Det kan bli billigare 4nd i langden

169

Jakob: Mm, ja precis

170

VARD: Om man slipper sidana har support... avgifter... rsavgifter och sédant som... De &r ju ratt sa... De ligger ju
pé 20 procent pa de kompletta standardprogrammen. Om vi képer in en programvara for 1 miljon sa betalar du ju da
200 000 i arsavgift.

171

Jakob: Mm

172

VARD: Fér att kunna fa ny version och sé va

173

Jonas: Men da far ni det med licenskostnaden
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174

VARD: Ja dé fér vi med det, men... Man méste betala in varje ar ju, man far inte bryta det ju. Men det slipper man ju
med Gppen programvara, dar &r inte den ars... arsavgiften

175

Jakob: Ar det mer sa dd att du betalar, nar du vél behover hjalpen da med ...

176

VARD: Ja precis, det blir mer I6pande rékning

177

Jakob: Mm

178

VARD: Lite osakrare men det & 4nda... Om man har mycket pengar kvar i kassan om... tills det hander s kommer
Vi se om det récker

179

Jakob: Mm

180

VARD: Oftast racker det kanske

181

Jonas: Mm

182

VARD: Och det &r ett gissel det har med standardprogramvara, att det ar sa héga arsavgifter

183

Jakob: Mm

184

VARD: Alltsa &r efter &r... rullar pa

185

Jakob: Ja, jag kommer inte pa nagra exakta siffror nu men... Jag vet jag laste ndgon rapport... Ehh ja for svenska
staten da skulle kunna tjana in pa bara licensavgifter

186

VARD: Ja

187

Jakob: ... hur mycket som helst, men dar var kanske inte alternativet viktigt, rdknat pa, utan ddr hade man bara
sammanstallt da... licenskostnaderna for staten sa att sdga

188

VARD: Ja, nu pa regionen s& kdper vi in ehh, programvaror for flera hundra miljoner arligen, och s 20 % pé det...
det ar ratt mycket pengar.

189

Jakob: Mm

190

VARD: 15 - 20% procent varierar det med tror jag

191

Jakob: Mm

192

Jonas: Mm, Ehh... Om vi tittar lite p& anvandbarheten

193

VARD: Ja

194

Jonas: Ehh... och sjélva strukturen hur ett program &r uppbyggt.

195

VARD: Mm

196

Jonas: Tror du det ar lattare eller svérare att begripa ett med 6ppen programvara?

197

VARD: Ja du... N4 dér har jag inget bra... inget bra svar... jag vet inte riktigt... Det kan ju variera valdigt...

198

Jakob: Det &r kanske lite...

199

VARD: Ja det & méjligt att det kan vara lattare i Gppen programvara

200

Jakob: Jag tankte ifall man kanske ténker sig en situation for er organisation hdr, dar ni trots allt har kanske har
utvarderat ett alternativ och har det i dtanke sé ar det kanske lite lattare att konkretisera tankarna. Sa att sdga... Om ni
nu har tankt pa Office, att byta det och sa vidare liksom... Den logiska strukturen i alternativ programvara dar da...
som... Du ndmnde innan Open-Office

201

VARD: Ja

202

Jakob: ... kanske och s& vidare

203

VARD: Ja det kan ju va... Alltsa jag tror inte att det &r béttre struktur i 5ppen programvara pa det séttet, née det tror
jag inte. Det kan nog variera.
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204

Jonas, Jakob: Mm

205

Jakob: Tror du att, ehh... Blir det da &ven... Paverkar detta svarigheten med att lara sig... ehh programmet, att l4ra sig
anvanda det, tror du

206

VARD: Ne det tror jag inte, allts anvinda det, allts& for en anvandare att anvénda det

207

Jakob: Ja precis ja

208

VARD: Né det tror jag inte har nigon betydelse

209

Jakob: S& att ehh...

210

VARD: Det &r férdel... Det &r klart att det ar en férdel med... likriktningen pa standard programvaran, att det ser lika
dant ut i alla situationer... Det ar lattare, man vet att om man trycker pa en viss tangent sa blir det en viss funktion ju,
det kan variera i oppen programvara, det foljer inte med ndgon sadan standardisering.

211

Jakob: Mm

212

Jonas: Ehh... Anser du att det ar tillrackligt latt att utféra en uppgift i en 6ppen programvara, om du da sétter det i
relation till en slutenprogramvara

213

VARD: Vad menar du, en &ndring?

214

Jonas: Du har en viss uppgift som du ska utféra

215

VARD: Utféra ja...

216

Jonas: i datorn

217

VARD: Ja

218

Jonas: och...

219

VARD: Om det &r lattare...

220

Jonas: Mm, eller svérare

221

VARD: Ja, det kan vara svérare i 6ppen programvara att utféra en uppgift ja

222

Jonas: Mm

223

VARD: Dérfor att... Det kan ju d& vara att... Det &r svart att se kopplingar och sammanhand och sa...

224

Jakob: Mm, har du ndgon uppfattning om... ndgot vi kallar attraktivitet i Gppen programvara, alltsa ifall det ar
estetiskt tilltalande.

225

VARD: Ja, det &r ju ratt s betydelsefullt

226

Jakob: Ja for vissa sa ar det ju det

227

VARD: Ja, det kan ja tinka mig att de, det ar vél lite det med anvandarvénlighet, man kan ju bygga upp en viss... En
ratt sa bra anvandarvanlighet och da blir det attraktivt ju. Och du kan kanske bygga ihop, du har ju flera 6ppna
programvaror som du kan bygga ihop sa far du precis som du vill ha det ju. Det far du inte i standard programvara ju,
pé det sattet... eller sluten programvara. Dar képer du en stor cirkel men du anvander kanske bara en liten sektor nere
i... om man ser funktionsmassigt.

228

Jakob: Mm

229

VARD: Men i &ppen programvara, dar bygger du ju upp precis vad du vill ha

230

Jakob: Mm

231

VARD: S4 att det kan ju vara attraktivt ju... Mm

232

Jakob: Okej, om vi da gar in pa lite mer, det har &r val snarare tekniska begrepp har... produktivitet... ehh... ifall du
har nagon uppfattning och svars och bearbetningstider for att utfora, alltsd exekvera en funktion i 6ppen
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programvara?

233

VARD: jamfort med en sluten?

234

Jakob: Ja, precis ja, om du tanker pa nagot system du har idag och sen sa alternativen och hur det skulle se ut

235

VARD: Ja det kan bli effektivare med slut... Sppen programvara for dd gor du bara det du precis behdver gora ju...
Jag kan tdnka mig det kan vara effektivare

236

Jakob: Mm, en annan grej har som, som dven kan spela in &r ju vilka resurser det krévs for att kora en viss
programvara, i form av hardvara och personal och material osv., 4ven annan mjukvara som maste kombineras och
sd... ehh... finns det nagon skillnad mellan sluten programvara och 6ppen programvara dar tror du?

237

VARD: Ja, vi far se hér... Née, det tror jag inte & ndgon storre skillnad dar... det tror jag inte, mellan 6ppen och
sluten.

238

Jonas: Née, ehh... Om vi tittar lite pa hur det &r att underhélla en programvara

239

VARD: Ja

240

Jonas: Sé& undrar vi lite, vad din uppfattning ar nér det géller att hitta och identifiera fel i en programvara

241

VARD: Ja

242

Jonas: Om det val uppstar fel sa ska du identifiera det, hur du upplever det?

243

VARD: Jag tror det kan vara lite svarare i dppen programvara att identifiera fel, darfér du &r mer... det beror pa det...
hur du sjalv har byggt upp det, jag menar har du en sluten programvara sé har du kanske, fran leverantoren en
vagledning, vad... som symptomen av fel och d& kan man léttare ringa in felet kanske... Men det &r nog, det &r

nog svarare i sluten programvara for det r ju unikt ju, mer unikt ju... pa den anvandningen som du just d har ju

244

Jakob: Mm

245

VARD: S dar &r skillnaderna tror jag.

246

Jonas, Jakob: Mm

247

Jakob: Mm, om vi tittar pa, pa... modifierbarhet, dvs. mojligheter att forandra och uppgradera osv. Det finns ju ocksa
vissa meningsskiljaktigheter har kanske?

248

VARD: Ja

249

Jakob: Jag vet inte om du har nagon?

250

VARD: Ja dér &r ju ocksé en fordel med éppen programvara, du kan modifiera de, mer ju, &n sluten programvara.
Déar maste du ju ta hansyns till alla de andra intressenter som kor den programvaran ju.

251

Jakob: Mm

252

VARD: Dér &r det l4ttare att modifiera de ju

253

Jakob: Mm

254

VARD: Det kan ju kosta en hel del &ndé& och modifiera ju

255

Jakob: Mm

256

VARD: den 6ppna ju, det kan det géra ju

257

Jakob: Mm

258

VARD: Men de kanske... man &r inte s& I&st...

259

Jonas: Née... tror du att sddana modifikationer, eller uppdateringar kan ha med sig odnskade effekter?

260

VARD: Det kan det ju ha férstas, det kan det ju ha
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261 | Jonas: Pa vilket satt da?

262 | VARD: Ja man &ndrar en viss funktion sa paverkar det en annan sa blir det fel, det & en kedjereaktion dar ju... fast...
Jakob: Mm, I3t séga ifall ni hade haft 6ppen programvara i er verksamhet idag, och sé ville ni dndra négonting... sa

263 | har ni sékert krav pa att det ska testas utforligt innan det implementeras, ehh... Finns det rimliga mojligheter att géra
en sadan pa 6ppen programvara... Att utfora sjélva testningen

264 | VARD: Ja det tycker jag att det finns ju

265 | Jakob: Mm
VARD: Man far ju gdra testprotokoll dar ocksa sa att séga... Sen gora genomfora tester, bade sidana har... ehh...

266 | programtest, alltsa skrivbordstest, forst ju, och sen gér man ju anvandartest, sa att saga. Och acceptanstest, sa det ar

ju tva steg ju.

267

Jonas: Mm.

268

VARD: Och det, det maste man val... allts4... skillnaden dar om man har &ppen programvara det &r ju det att man
maste nog lagga ned lite mer tid pa sjalva testandet ju, testfasen blir ju mer omfattande &n standard programvara.

269

Jonas: Mm

270

Jakob: Vad skulle det kunna bero pa?

271

VARD: Ja det &r vl lite det som jag sa... det hér... om vi jamfdr med det hér journal system vi har idag, sé fort vi gor
en minsta dndring, eftersom vi har byggt helt och hallet sjalva s& maste vi vara valdigt noga med test nar det blir ny
versions byte och s da... pa, programvaran sa att saga, sa att allting hanger med. Men sjukhuset som kor standard
journalsystem, dom fér det, oftast mer testat av leverantéren som har gjort den grundlaggande testen forst. Man
maste kanske anda gora nagon egen test dar men man behdver inte gora den sa omfattande.

272 | Jakob: Mm

273 | Jonas: Tror du att den Oppna programvaran ar... ehh... lattare att anpassa efter er verksamhet

274 | VARD: Ja de tror jag, de tror jag

275 | Jonas: jamfort med sluten

276 _Jakob: L&t ;?ga da att... ett tanke exempel har, ifall ni hade bestamt er for att anvanda Gppen programvara, sa ska det
installeras, 6ver hela verksamheten.

277 | VARD: Ja just det

278 Jakob: nagot program, det spelar ingen roll, ja... Sjélva installationsmomentet dar... Hur omfattande skulle det bli tror
du, skulle de?

279 VOARD: Ja de, dar kor ju vi... _vi kor ju, aIIt_sé Vi har“ju centrala databaser for hela [foretagsnamn] sa att séga... sa att,
sa mycket mer omfattande blir det kanske inte for 6ppen programvara

280 | Jakob: Mm

281 VAR_D: Men... Det h?de varit svéarare om man hade haft en mer sadan decentraliserad organ_isation med Iokalg IT-
applikationer ute... da hade det nog varit svarare kanske med dppenprogramvara men som vi har det... centraliserat

282 | Jakob: Mm

283 | VARD: Alltsa vi kor 6ver hela Skane s& har vi ju 4nda centrala system och databaser

284 | Jakob: Mm

285 | VARD: Vi har ju ett journalsystem va... s att siga

286 | Jakob: Mm, och sen distribuerar ni ut det dver...

287 | VARD: Née, alltsd det &r ju da alla arbetsstationer och klienter, de kopplar ju upp sig mot en central server

288 | Jakob: Mm ja okej
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VARD: s vi kér ju inga lokala system, ddremot i primérvarden som... de &r ju ocksd spridda dver hela Skane...

289 vardcentralen

290 | Jakob: Mm

291 | VARD: Men dom har ju valt citrix l6sningen s& dom har... har bara tunna klienter ute

292 | Jonas: Mm

293 VARD: Men vi kér ju med fulla... fulla klienter... feta klienter ute si att saga, men vi kér &nd& med centrala data...
centrala... mot centrala servrar.

294 | Jakob: Mm okej

295 | Jonas: Om vi skulle gora ett byte, fran sluten till Gppen programvara

296 | VARD: Ja

297 Jonas:" Hur omfattande tror du att det skulle bli i sadant fall, skulle det krava valdigt mycket resurser eller skulle det
vara l&tt?

298 | VARD: Née jag tror att blir ratt omfattande &nd8, det tror jag... Trots allt dar med... Om man skulle géra det bytet

299 | Jonas: Vad tror du det har grund i?

300 VARD: Ja man njéstg nog bygg:ol upp SIFUKBII_JFEH pa lite annorlunda sétt... och ehh... Ja det blir ju byte... Man maste
anpassa alla applikationer och sadant ocksa ju

301 | Jonas, Jakob: Mm

302 | VARD: S4 jag tror det blir ratt omfattande pa det sattet.

303 | Jonas: Mm

304 | Jakob: Ehh...

305 | VARD: Sékerheten méste man ju se dver, alltsa driftsakerhet och allt sddant som

306 | Jonas, Jakob: Mm

307 | VARD: de méste... det &r en hel del att tdnka pa

308 | Jonas: Ja.

309 | Jakob: Lite sammanfattningsvis... vi har gjort dven tva intervjuer innan denna da...

310| VARD: Ja

311 | Jakob: Vi ska jamfora lite olika branscher och s

312 | VARD: Vilka andra branscher har ni varit p&?

313 | Jakob: Vi har varit i... pa en bank och pa en... ett systemutvecklingsforetag

314 | VARD: Jaha...

315 | Jakob: Ehh sa vi forsoker fanga in sa olika spridda skurar sa att sdga

316 | VARD: Mm

317 | Jakob: Ehh och det rader ju lite olika uppfattning beroende pa var man kollar da...

318 | VARD: Ja just det
Jakob: Men, det verkar dndé vara... pa nagot satt som att... lite markligt och kanske fraga pa detta jag menar nu... ehh

319 | det verkat anda finnas att man tycker att Gppen programvara ar okej, rent kvalitetsmassigt men sa finns det alltid ett

men.
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320 | VARD: Ja precis.

321 | Jakob: Nagon gre;...

392 VARD: Ja, det &r f4 som végar. Alltsa dar finns, det ar ett litet men som man hanger upp sig pa och s végar man inte
ta steget riktigt
Jakob: Och det har men, det &r val i sa fall det som forandras beroende pa var man tittar lite grann... som banken da,

323 ) - ;
kanske var sékerhet just stort for dom

324 | VARD: De har ju stor sakerhet

325 | Jakob: Ja precis och sa

326 | VARD: Vi har ju d&... i sjukvarden ar det ju framforallt sekretessen som &r viktig va.

327 | Jakob: Mm
VARD: S& man kan bygga upp sekretessregler sé att... ehh, det &r ju viktigt sé att t.ex. den som bara &r behérig att

328 . : o -~ g
skota om patienten ska bara ha behdrighet till journalen, da... ingen annan

329 | Jonas: Mm

330 VARD: Vi har ju det har kindissyndromet ju, om det kommer in en kéndis pa ett sjukhus s rusar ju alla dit och ska
kolla i journalen.

331 | Jakob: Mm

332 | VARD: Det far ju absolut inte ske, s& da ar det viktigt att man har sekre... hog sekretess skydd i systemen ocksa ju

333 | Jakob: Mm

334 | Jonas: Kan du i sa fall se att 6ppen programvara skulle misslyckas med det...

335 VARD: Née, jag kan inte saga misslyckas men att det kanske... man far ju bygga upp dom sekretessreglerna sjalva
kanske

336 | Jonas: Mm
VARD: Men det &r viktigt i alla fall, och vi har pa [féretagsnamn]... Vi har ju eget sekretessomrade sa... Hela

337 [foretagsnamn)] ar ett sekretessomrade, sjukvérden i sig... Gvriga &r ett sekretessomrade. S& nar vi skickar en... Om
det ar en lakare som vill se en journal, som &r har, som vill se en journal fran en patient som &r pa sjukhuset sa far
han inte det ju, det ar ett annat sekretessomrade

338 | Jonas: Mm

339 | VARD: S att d& méste han ha ett medgivande fran patienten att han far titta p& hans journal fran sjukvarden

340 | Jakob: Mm

341 | VARD: S& dér &r d sekretessregler som, de maste man ju kunna ha i 6ppen programvara ocksa ju...

342 | Jonas: Mm

343 | VARD: Och det misstanker jag att man fér sjalv bygga upp en hel del da.

344 Jakob: Det &r lite intressant ehh... att vara ute och prata med olika personer sahér for man far andé hora att
funderingarna har funnits och finns

345 | VARD: Ja

346 Jakob: och sé vidare... Ehh det & majligt att det har forandrats Gver tiden men nu ar detta bara en engéngsstudie, dar
vi gér ut i loppet om en vecka har och fragar lite olika och sa...

347 | VARD: Ja

348 | Jakob: Men det 4r dnda spannande att hora diskussionen
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349

VARD: Vi har ju haft mycket... alltsd vi har ju ett IT-rad... Jag sa att jag var IT-Chef har, pa en forvaltning, dar ar 12
andra. Vi har ju ett IT-rad med12, 13 och just det har med Open-Office har ju varit valdig diskussion om man skulle
satsa pé det.

350

Jakob: Mm

351

VARD: istéllet for MS Office ju

352

Jakob: Mm

353

VARD: och det stértade ju pé att det inte gick att integrera till vissa journalsystem s att...

354

Jakob: Mm

355

VARD: Som Siemens som levererar vért stdrsta journalsystem, de ser ju till att det anpassar sitt journalsystem till
Microsoft ju, for Microsoft ar en sadan stor spelare sa att...

356

Jakob: Mm

357

VARD: Dér &r nog den stora, dr ar nog den stora haken for var del. Vara leveranser, vara leverantérer och évriga
sektioner anpassar sig till den har stora bakgrunden som Microsoft och kanske till viss man Oracle och sadana
stora...

358

Jonas, Jakob: Mm

359

VARD: Med det f&r man ju sjélv lagga upp, om man har &ppna system sa att saga, da &r det ingen som hjalper en pa
det sattet.

360

Jakob: Mm

361

VARD: S4 dar &r den stora haken pé det, men da... Det kostar ju mycket pengar att vélja slutna system ju, det &r stora
licens... ja alltsa licens kostnaden &r ju betungande

362

Jonas, Jakob: Mm

363

VARD: Vi har ju licenskostnader pa flera hundra miljoner om &ret hér i regionen

364

Jakob: Mm, &r det sé att ni verkligen upplever de som betungande.

365

VARD: Ja dem licenskostnaderna upplever man som mycket betungande

366

Jakob: Mm, for...

367

VARD: och de blir ju hégre och higre
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8.4.4 Skola
1 | Jakob: Vi kan borja med att bara kort forklara varfor vi ér har. ..
2|S:Ja
3 Jakob: Det 4r sa att vi haller pa att skriva en C-uppsats pa... vi liser bada tvd kandidatterminen pa
systemvetenskapliga programmet pa Lunds Universitet.
41S:Mm
5 | Jakob: Och det &r sa att vi har fatt upp 6gonen lite for det har med open source, alltsd 6ppen programvara.
6|S:Ja...
7 Jakob: Och vi har stott pa en hel del information som pekar pa att det finns manga besparingar att géra, med att ga
Over till 6ppen programvara.
8 |S:Mm
9 | Jakob: Men trots detta s ar det valdigt fa som faktiskt anvander de ute i foretag och organisationer.
10 | S: Mm
11 | Jakob: Och vi luskar lite i vad detta kan bero pa.
12 | S: Mm
Jakob: DA har vi en teori om att det skulle kunna bero pa att uppfattningar om mjukvarukvalitet i 6ppen
13 | programvara... att den skulle uppfattas som bristfillig... av vissa personer pé lite olika satt och darfor si kommer vi
kolla narmare pa olika aspekter av mjukvarukvalitet.
14 | Jo/S: Mm
15 | Jakob: Och se ifall det dr nat speciellt som upplevs brister i mjukvarukvalitet...
16 | S: Jag tror personligen att det har med manskliga faktorn att gora. ..
17 | Jakob: Mm
S: For vem 4r det som bestdmmer vilken mjukvara som skall koras pa foretag och...? Jo det ar IT-cheferna. Vilken
alderskategori pratar vi om? 50 plus. Dom har ju nétt den delen av livet dar man ogérna andrar pa samma satt som
man gor i er alder. Darfor kanns det osakert, man &r inte van att tanka i dom banorna. Besparingar: JA. Jag tror dock
18 inte att besparingarna ligger just da, utan besparingarna ligger i att det &r 6ppet format, som darmed inte skjuter in en i
en atervandsgrand. Gar man helhjartat in i till exempel Microsofts I6sningar, inte sagt att Microsoft &r daliga
I6sningar men da ar du liksom fast dar. Du investerar in dig i en slutet system och kan inte ta dig darifran. Jobbar du
med Gppna standarder s& kan du narsomhelst i princip byta leverantér eller inriktning darfor att det ar en 6ppen
16sning och dom som stddjer den kan da ocksa ta den vidare.
19 | Jonas: Mm
S: Det gor det ocksa mycket lattare att byta efterhand, sa egentligen dr det valdigt konstigt att kommuner anvander sa
20 lite open source eftersom vi har ett... Alltsa dér finns ju en lag om offentlig upphandling, var 5:e ar sa ska det
upphandlas nya grejer. I den... I sina avtal fir man inte rikna in 6verflyttningskostnader eller ny-kostnader pa grund
av att man byter system.
21 | Jonas: OK
S: Och det borde egentligen gora det &nnu mer intressant for kommuner och stat att vélja open source for det &r
22 | mycket enklare att flytta, en open source far jag for mig. Darfor det... diarfor dom skall stodja vissa standarder. Och
stodjer man samma standarder sa ar det valdigt enkelt att fa det flyttat.
23 | Jonas: Mm
24 S: Alltsa det &r min personliga... Ja tror inte det har s& mycket att gora just med sjélva sjdlva mjukvaran utan det &r

just det att man &r inte van vid den biten... eh... med det nya ténket, open source.
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Jakob: Mm det skulle kunna va en... givetvis en anledning sa att sdga. Nu har vi begrénsat oss just pa grund av

25 omfattningen pa arbetet.

26 | S: Javisst, det kan ju bli...

97 Jakob: Ja precis, det finns manga aspekter sa borjar med att titta pa det har och sé later vi det vara Gppet for andra att
titta pa andra aspekter.
Jakob: D4 har vi ett antal fragor, 20 lite kortare fragor som handlar om helt enkelt dina uppfattningar... Vi vill bara

28 | forséakra oss om att du har en del i eller i alla fall en insikt i beslutsfattandet pa just den har verksamheten, vid val av
programvara.

29 | S: Jag har haft och kommer att ha...

30 | Jakob: Mm?
S: Dirfor att... eh... Kommun... innan dess att... innan [Ohdrbart] 2006, sa var det vilda vastern nar det géller Lunds

31 | Skolor. Varje skola skétte sig sjalv, dom bestamde Gver sig sjalv, da va det jag som ansvarade for visst underhall,
licenser, programvaror, allting nér det géller skolans servrar, klienter... ja...

32 | Jonas: Pa [Foretagsnamn] Skolan da?

33 | S: Ja, sé jag hade liksom hela tiden biten.

34 | Jonas: Hur ménga elever e det da?
S: Idag har vi 480, om vi sager cirka 480, om vi inte ska rékna exakt, jag tror 478 senaste rakningen men det kan

35 | ocksa tillkommit ndgon sen dess. Och det kan ha fallit ifran nén, det &r alltid lite s& fram och tillbaka. Men vi pratar
om 480 elever, fran forskolan till ak 9 da.

36 | Jakob: Detta ber6r ju alltsé dven dé anstillda... eh...?

37 S: Mm, utover det sa har vi da alltsa 70 pedagoger och sen s ytterligare stidpersonal och sé alltsd utéver. .. som det
beror.

38 | Jakob: Mm.
S: Och egentligen sa ar jag ocksa ansvarig for dom forskolor, fem forskolor, som finns i omradet med sina barn, idag.
Sen sa frdn 2006 och framét som samlar man det hir i... man tog in teknikerna centralt och man hade en idé om att

39| Man skulle bygga upp nanting som heter Plattform 2005. Som skulle da ge stordriftsfordelar, och i viss méan sa har
man lyckats med detta, licenshantering ér betydligt enklare idag. Eh... eftersom man skriver storavtal sa behdver man
inte ha licensavtal for varje utan man riknar bara antalet maskiner. Det &r den typen av 1sningar... det &r det
Microsoft pratar om Enterprise Solutions.

40 | Jonas: Mm

a1 S: Det gor ju att IT-chefen och dom ansvariga for just licenser da kan sova lite battre pa natterna. [Har valjer vi att
inte transkribera en mening da det anses vara kanslig information, inte heller beror den uppsatsens amne].
S: Problemet med den hér lésningen &r ju att alla burkar ska se likadana ut, och det gor att... alla verksamheter i en

42 | kommun &r inte lika. En verksamhet i en forskola kontra en fyra, nia, gymnasieklass eller en forvaltningsmaskin &r
totalt dimentralt olika.

43 | Jonas: Mm

4| S Och beroende pa vilken inriktning och vad man jobbar med sé skiftar det s& valdigt mycket. Darfor s tror jag ju
inte pa just alltsa... en 16sning.

45 | Jonas: Néaa.
S: Och det fram... den frimsta orsaken &r ju att vi har i uppdrag att utbilda elever som kommer att arbeta i yrken som
inte finns, i branschen som inte ens ar pakomna. En enkel sak ar bara att prata mobiltelefoni, vi har Sony Ericsson

46 | anstaller 200-300 personer i veckan, eh i manaden, just nu. Dom har val mellan 2500, nanstans mellan 2500-3000, jag
tror inte dom vet ens sjalva riktigt hur manga anstallda dom har just nu dar uppe. For 5-6 ar sen sé fanns det knappt.
Alltsa det liksom... det gér ju sa fort.

47 | Jakob: Mm

48 | S: Och darfor sa maste vi ju ldra eleverna att l6sa saker och ting pa flera olika stt.
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49

Jonas: Mm

50

S: Jag tror inte pd att man har en 16sning. Idag vet vi om att det finns en stor mjukvarujatte som dominerar marknaden
totalt, men den jatten har redan gétt ut och deklarerat att dom har misslyckats. Att dom nu kommer att satsa pa
virtualisering fullstandigt, i framtiden. Och det séger ju bara det att vilken maskin vi har i botten &r helt ointressant.
Utan vi kommer hdmta resursen, antagligen pa webben, dérfor att vi har den resursen idag. Och da kommer... det blir
ju en helt annan I6sning och det ni pratar om open source ger ju &nnu mer mojligheter att kunna paverka user
interfacet sa att det ser annorlunda ut. Ar jag da van vid att det ser annorlunda ut, sa paverkar det inte mig ett smack.
For jag gar ocksa in med Gppna 6gon, for jag vet vad jag vill gora, och jag vet att det gar att géra. Men om knappen
sitter dar, alltsa nere till vanster eller uppe till hoger eller vad det nu ar, sa ar det helt ovasentligt.

51 | Jonas: Mm, har du nagon gang Gvervagt 6ppen programvara som ett alternativ?
S: Oh ja, manga ganger. Jag havdar att det ir den enda viigen vi kan g8, for vi kan inte... vi har ett offentligt uppdrag

59 att serva medborgarna med information och da kan vi inte leverera den informationen i ett slutet format. For man
skall kunna 6ppna den med vilken maskin som helst, med vilken programvara som helst. Idag sé finns det inte sa
manga programvaror som... jag sag att Adobe hade fétt sitt pdf-format nu godként...

53 | Jonas: Mm, ISO-certifierat.
S: Ja, ISO-certifierat, det ar jatteskoj. Det &r jattebra att man inte godkéande windows-l6sningen med en gang. Dom
kampar fortfarande och kommer nog inte ge sig pa ett tag. Det ar sjalvklart att man ska kunna Gppna det pa vilket satt

54 | SOM.-- Sé jag dr mycket for open source dven om jag inte anvant sadér jattemycket sd anvinder jag... jag anvander
mycket freeware och shareware... nu jobbar ju jag pa Mac-plattformen och det ger ju méjligheter till helt andra
grejer. Dar har man lite liberalare l6sningar nar det galler licensfragor, dela med sig, man har majligheter att prova
saker mycket mer &n vad man kan géra i den andra varlden, ké&nner jag.

55 | Jonas: Mm
S: Samtidigt sa vet man att den kategorin som kér Mac ju oftast har mer pengar och betalar mer for sig. Och darfor sa

56 ir mojligheterna for tillverkare att dppna... att tillverka program som man enkelt da distruberar. Med férvantan da att
man fér tillbaka pengarna utan nagra licenser och sadar, licensnycklar och dom far ju in sina pengar... &r man néjd
med det sa képer man det, man vet att pengarna gar direkt till dem som har utvecklat det.
Jakob: Mm, det &r viktigt att podngtera det att dom hér frdgorna som vi sen kommer stélla... att dom handlar... vi vill

57 | gérna att du tinker pa... 1at sdga att vi fragar kanske nanting om kanske funktionalitet och sé& vidare. Vi vill gérna att
du forsoker matcha det mot den organisationens behov som finns hér sé att séga.

58| S: OK

59 Jakob: Sa det giller inget specifikt program, men det géller dom programmen som ni har... att ni har 6vervégt eller att
ni kor har. VVad géller 6ppen programvara?

60 | S: Mm

61 Jonas: Sen &r vi inte ute efter nagon speciell uppfattning utan, vi &r inte ute efter att open source ska vara bra eller inte
utan...

62 | S: N4 det kan ni inte va om ni gor det hir i forskningssyfte for ni ska ju gé in med en 6ppen...

63 | Jakob: Precis, precis! Sa ja, vi lagger inga vérderingar i dina svar éver huvudtaget.

64 | Jakob: Om vi skulle ta och kéra igang?

65 | S: Ja.
Jakob: Om vi bérjar med att diskutera lite funktionalitet, som jag ngmnde innan. Om man kollar pa dom funktioner

66 | som finns i 6ppen programvara, allts dom Gppen programvara alternativ som skulle lampa sig for er organisation.

Anser du att dom funktionerna motsvarar behoven som finns... eh... som finns hir?

67 | S: Ohja... Ohja...
68 | Jakob: Mm?

S: Eh, dar det finns open source programvara. .. och det #r i sa fall... om vi pratar Office-paketet diskussionen, alltsa
69 egentligen inte Office-paketet, men ja. Det &r ordbehandling, kalkylering, presentation i forsta hand. Dér finns ju flera

alternativ som fullstandigt fungerar till det fullt ut. D& ska man ocksa vara medveten om att skolorna gar in ndgot som
heter PIM idag, som &r Praktiskt IT och Media kunskap for myndigheten for skolutveckling ligger bakom. D&r man
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lar nu upp lararna att anvanda den nya tekniken till att anvanda i klassrummet. Mycket av det bygger fran bérjan pa
Office-paketet dirfor att dom flesta kommuner hade det. Men den. .. open... OpenOffice till exempel dyker upp i den
hér programvaran. Och ménga andra... alltsd man har forsokt hitta s& mycket programvara som ér, citationstecken
gratis. For kommunerna... alltsd open source 16sningar helt enkelt. Sa Ja, den fragan ar ett definitivt Ja.

70

Jonas: OK. Upplever du att dom funktionerna som finns, att dom uppnar samma resultat? Funktionen kan ju alltid
finnas men det &r inte sékert att den levererar ssmma resultat som ett annat alternativ.

71

Jakob: eh, kanske inte samma resultat men det som ér. ..

72

S: For mig, tycker jag inte att det &r ett problem. Men jag ar relativt datorvan. Varat problem &r det att rétt sa stor del
av var lararkar, om inte alla, i princip ar digitala immigranter. Ni ligger ju precis i gransen att antingen va eller inte
va. Nanstans vid 84 har jag for mig man raknar, man drar gransen nu mellan den nya och den gamla méanniskan.

73

Jakob: D4 ér det kort for oss...

74

S: Det vill sag e man fodd med datorerna eller inte. F6r dom lararna som inte ar datavana sa ar det helt klart sa att det
racker med att flytta en knapp, det vill saga inte en knapp da pé tangentbordet utan pa skarmen for att det ska bli
problem, och strula till sig. Och i sadana fall s kan man fa problem med viss open source darfor att dominanten inte
foljer standard. Om vi sédger sd... Microsoft hittar ju sina egna standarder.

75

Jakob: Mm. Ifall vi siger s4... ifall ni skulle ta in en open source-losning har, har du ndgon uppfattning om dess
forméga att kunna samverka med annan programvara som ni har?

76

S: Eh... Ja, vi har provat. Vi provade tidigare versioner av OpenOffice och det fungerade utan problem. Det va inga
problem att &ppna dom dokumenten vi hade gjort eller att skriva egna och spara och éppna upp igen. Jag har sett det
ske sa det ar liksom inga problem.

77

Jakob: Mm.

78

S: Jag triffade dom kommunerna som 4r inne i PIM forra veckan och dir... Orebro kor ju bara open source, dir
existerar inget annat dn open source. Medans myndigheten kér dé den store mjukvarujdttens 16sningar. Mina... eh...
ungarna brukar kalla Pyttemjuk numer, det &r inte Microsoft, det &r pyttemjuk. Eh, och det va inga problem, han hade
gjort sina i OpenOffice och det bara startade Pang!

79

Jonas: OK. Har du nagon uppfattning om sakerheten i 6ppen programvara?

80

S: Jag tror inte sakerheten ar hogre eller lagre i 6ppen programvara men jag tror att eftersom dom som i stérsta man
sysslar med att just hitta sakerhetshalen ar mer positiva till den 6ppna programvaran, gor att den ockséa hackas mindre.
Det ér ett av skilen till att Mac inte har haft sé stora problem dérfor att man &r mer... man &r... man har sympati med
den lille och slass med den store.

81

Jakob: Mm, men skulle du anse att sékerheten &r fullgod for den har verksamheten?

82

S: Jada, oh ja. Vi har ju kért Firefox som ju &r programvara, eh Gppen programvara, och som jag havdar skall finnas
kvar hela tiden. Nu har ju IT-avdelningen bestdmt att vi ska ha en grundstruktur och vi ska ha... det &r Microsoft
Explorer som galler fullt ut. Vilket & andra sidan har resulterat att vi har problem med den mjukvaran som vi anvander
som dr open source eftersom den &r optimerad for Firefox. Vi har haft problem, strul, under hdsten dar saker inte
fungerar i Internet Explorer helt enkelt. Men dér... dom som har kort Firefox har inte haft ndgra problem.

83

Jonas: OK.

84

S: Sa att... for open source sa dr det extra viktigt att verkligen folja standarder och att fa det att fungera. Samtidigt
som att s& gar det fruktansvart fort att fixa till saker for att det &r s& manga utvecklare.

85

Jakob: Mm. Ifall vi skulle ga éver lite grann pa vad vi kallar tillforlitlighet i programvara, eh reliability. Har du ndgon
uppfattning om frekvensen av ovéntade avbrott som sker i en san programvara pa grund av buggar?

86

S: Om vi pratar icke-betastadium sa tycker jag det &r samma sak. Jag tycker inte det &r ndgon storre skillnad, jag
tycker att... i vissa fall s& ir man till och med snabbare i buggfixandet i open source. Nar det géller beta-versioner sa
e ju liksom... beta dr beta, jag menar det... oavsett vems beta sa &r det beta av ett skil, det &r inte optimerat &nnu. Jag
tycker inte det ar ndgon storre skillnad, det ar samma, om inte béttre.

87

Jonas: Om vi séger att det nu dyker upp ett sant har ovantat fel i din 6ppna programvara, har du ndgon uppfattning om
hur programmet kan fortsétta fungera trots det hér felet? Sa att det inte kraschar bara... att det finns ndgon
felhanteringsforméga... om du har ndgon uppfattning kring det?

88

S: Eh, det bygger da pa Firefox da som jag har kort mest. Dar finns ju en Talk-Back méjlighet som talkar in
information, pa samma satt som det finns i Microsoft-16sningar att om den gar ner stéller den fragan: Vill du skicka
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med en rapport om nagonting? Dar s& kan man da ange vad som har hant, sen ar det ju sjalvklart upp till dig om du
vill skicka den informationen vidare eller inte. Men g6r du det sa gar ju den informationen vidare till dom som &r
intresserade.

89

Jonas: Mm.

90

Jakob: Mm, ifall vi nu skulle séga att det gar riktigt illa och programmet eller systemet kraschar helt och hallet, finns
det... krdver d& 6ppen programvara for den hér verksamheten rimliga resurser for att aterstélla till det fungerande
stadiet? Det kanske inte &r sé bra att ha Office hér i atanke. ..

91

S: N4, alltsé problemet &r... vi har inga... vi kor inte... det beror lite grann pa vilka applikationer vi pratar om. Nér vi
pratar affarskritiska verksamheter sa pratar vi om extremt affarskritiska verksamheter, vi pratar om personuppgifter.
Vi pratar om betyg, omdémen, det &r sant som inte 6verhuvudtaget inte far lov att hamna nagon annan stans. Man kan
tycka att affarsidéer i Volvo och storre foretag r viktiga men vi pratar om medborgarnas uppgifter, skulle det pa
négot sétt bli en licka och det kommer ut... Sa dr det liksom ett problem med véldigt stor dignitet om man séger sa.
Det gor att dom systemen som skoter det, dom skots centralt, det ar liksom... det har vi inte mycket att bygga pa...
dar finns ingen open source Gver huvudtaget. Antagligen sa skulle man konkurrentsatta den fullt ut vilket vi
egentligen ska gora s&, och kommer snart gora, bland annat dé elevregistret méste ju upphandlas igen inom kort sa
finns det ju nog viss risk... eller fsrhoppningsvis ska man vél séga att d&ven open source kommer in dar. Daremot sa
ser jag vil ett... har man valt ett system didr man méter standarden sa att séga sé ska det ju inte ga att... om man kor
backup... sa dr det inga storre problem att bygga upp det med ett annat system.

92

Jonas: Na. Om vi tar och tittar lite pa anvandbarheten. Har du nagon uppfattning om enkelheten eller svarigheten att
forsta den logiska strukturen i ett program? Nar det galler open source.

93

S: Det beror lite grann pd. Det finns... Det r véldigt svart att séga... Det finns véldigt bra 16sningar och det finns
valdigt daliga losningar ocksé som jag har sett. Precis som det finns bland dom kommersiella programmen eller vad
man ska siga, alltsd om man skulle dela upp dom sé. Alltsd dom slutna systemen och dom 6ppna systemen. Sa finns
det ju valdigt stor skillnad dér.

94

Jonas: Mm, om man tittar pa ndgot program som &r typiskt for er verksamhet och dra nagra slutsatser i sa fall?

95

S: For oss alltsa... det &r mest webblésare vi pratar om nu. Om man kér Firefox eller Internet Explorer s, det &r inte
sd stor skillnad i funktionaliteten idag. Ett tag kunde man alltid hdvda att Firefox var battre for man kunde kéra med
fliknavigering men det kan man ju inte gora lingre pa samma sétt. Eh... n4 alltsa jag tycker... dom &r valdigt lika.
Man har hittat en standard som folk har lart sig, alltsé sdhar bor en webblasare se ut. Daremot s& maste jag séga att jag
ar valdigt... jag tycker om den hédr nya FLOCK. I sitt sétt att tédnka, i nya banor, med mdjligheten att interagera mer
med den nya... med den delen vi kallar for Web 2.0. Dér jag kan plocka in MySpace-flikar, facebook, direkt i
webblasaren och ha koll pa den, samtidigt som jag kan ha RSS-fléden och annat igng som en del av... Det ska ju
vara den sociala webbldsaren som det heter och jag kan halla med om att den &r ju intressant. Den dr ocksa... den
bygger helt pa open source... det &r samma motor som vi sdger.

96

Jakob: Ska bara tilldgga det, jag vet inte om vi sa det innan men... Ifall det skulle vara sa att det &r nagon fraga har
som du upplever som... kanske... ja, man har ju inte uppfattningar om allt. Da &r det helt OK att du inte har det sé att
séga.

97

S: Na...

98

Jakob: Ifall vi skulle gd in pa... lit sdga ait ni véljer en open source 16sning hir, sé finns det kanske vissa kompetenser
hér och sa vidare. Ar da oppen program tillrackligt Iatt att l4ra sig, for att det skall ga att anvanda har?

99

S: Fordelen med 6ppen program &r att den oftast foljer standarden. Det &r oftast mindre foretag som jobbar med den.
Nackdelen &r att det just & mindre foretag som jobbar med den. Det gor ocksé att den &r mer... Det finns ju mer
kénslighet framat... Men det upp... jag tycker den upplevs inte som nat nackdel darfor att den &r Sppen och det gor
att det ar enkelt for mig att byta system s att sdga. Har jag information nagonstans som féljer en viss standard sé ar
det valdigt enkelt att flytta Gver den till nasta system i sa fall, som jag kan se det. Men det dar ar pé gransfall till vad
du sa innan, alltsé ifall jag har en uppfattning eller inte...

100

Jonas: Eh, om vi sager att ndgon har i verksamheten skall utfora en specifik uppgift, du har fatt en uppgift som du
skall gora. Anser du att det &r tillrickligt ldtt att gora. .. utfora uppgiften da med 6ppen programvara?

101

S: Ja, det 4r... for skolans varld sa 4r det definitivt ja.

102

Jakob: Eh, en lite mer estetisk fraga hér... Har du nagon uppfattning om dppen programvaras forméga att tilltala
anvindaren. .. alltsa rent vad du ser pa skdrmen sa att séga... ifall den r snygg nog?

103

S: Mm, just darfor att den 6ppna programvaran oftast ger mojligheten att anpassa till hur du sjélv vill ha det, till storre
del. Teman och den hér typen é&r inte... typiskt en sak som finns i alla nu men som borjade dér dérfor... det var ndgon
som retade sig pa att det sag ut pa ett speciellt stt helt enkelt och ville ha det annorlunda.
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104

Jonas: D& kommer vi in lite pa...

105

S: Men det ar véldigt viktigt det dér... estetiken &r jatteviktig, mycket viktigare &n ménga tror. Det &r inte fel om det
ser snyggt ut, tvart om.

106

Jonas: D& kommer vi in lite pd interna kvaliteaspekter kan man séga i mjukvara. D4 tankte vi héra lite kring om du
har nagon uppfattning om svars och bearbetningstider for exekvering av funktioner i 6ppen programvara?

107

S: Det har jag inte... alltsa det... den lilla exekvering... alltsé det kan jag inte svara pa tyvérr.

108

Jakob: Dé kanske det &r svart att svara dven pa nésta fraga men jag skall stélla den i alla fall... Ifall du har ndgon
uppfattning om dom resurser som kravs for att kra Oppen programvara, alltsé i form av hardvara... eh... vilket i
praktiken kanske innebr att ifall ni hade varit tvungen att byta ut nagon form utav hardvara eller annan mjukvara,
kanske personal, material i ndgon annan form och sé vidare...

109

S: Alltsé sjalva hardvaran tror jag inte det ar nagra storre problem pa egentligen. Det som kan behdvas bytas ut ar
kanske en och annan tekniker, som inte kan systemet som maéste antingen ldras om eller sa. Det skulle va den biten. ..

110

Jakob: Men... 13t séiga att ni kanske har... nu vet jag inte hur manga ni har... sig att ni har en IT-tekniker, en, tv4, tre,
det vet jag inte... men... skulle det behdvs fler personer eller farre eller bara lika manga med en annan kompetens?

111

S: Ingen uppfattning, det kan jag inte sag. Jag tror inte det ar nagon storre skillnad egentligen, det handlar om intresset
ju. Ar man intresserad av att 19sa problemet sa ldser man problemet. Ar man inte det sa... siger man bara Nej. Det ar
tyvérr det vanliga med en IT-avdelning.

112

Jakob: Om vi tittar lite pd underhallet av en programvara. Vi sager att ni har hittat ett fel, i er programvara. Har du
nagon uppfattning om hur mycket uppfattning det skulle kréavas for att ni skulle identifiera det?

113

S: Nej, jag sitter sjilv inte med den biten sa att det har jag ingen...

114

Jakob: Nér det giller att modifiera och uppgradera programvara, anser du att det ar tillréckligt... att det gar att gora i
tillréckligt stor utstrackning?

115

S: For vara behov Ja.

116

Jakob: Mm... Innebér det att det kommer i sddant utforande att det inte behdvs uppgraderas eller menar du att ni
uppdaterar eller uppgraderar det och att det ar tillrackligt mojligt?

117

S: Med det menar jag att med dom programvaror som jag har jobbat pa som har haft den méjligheten... har oftast haft
en inbyggd funktion sjélv som kollar uppdateringar, med vissa intervaller som &r stallda da frén borjan, och sa far
man en fraga; Vill du uppdatera? S lange du &r administrator pa din dator sa &r det ju inget problem. Det ar dar
problemet ligger just nu med IT-avdelningen for att IT-avdelningen trycker ju ut... paketerar alla program for att fa ut
dom. Men det betyder ju inte att om jag har installerat en version sa betyder det inte att jag automatiskt far nasta
version, just nu, darfor att dom har inte riktigt koll pa den programvaran. Jag tror att hela idén var just med
plattformen att nér jag séger att jag vill kora ett visst program som jag kan tinka mig... men det har tydligen inte
riktigt blivit s, s att det ar lite uppror just nu har inom skolans varld.

118

Jonas: Om vi sager att ni tar hem en uppgradering till en programvara som ni anvander, har ni ndgon sorts testning av
den dé innan ni tar den i bruk?

119

S: Det gor vi inom kommunen Ja.

120

Jonas: OK. Har du i sa fall reflekterat ver hur mgjligheterna ges av 6ppen programvara att kora tester av den?

121

S: Nej det har jag ingen uppfattning om eftersom jag inte sjalv gor det. Alltsa jag testar ju pd min egen maskin sa att
séga, men det r ju ingen. .. det 4r ju ingen labb-16sning. .. jag testar och ser... fungerar det inte sa slanger jag ut det.
Da far jag ga tillbaka igen och sé far jag tipsa mina anvandare om att den versionen skall du vanta med.

122

Jakob: Sa det kan vara sa att en uppdatering kan fa odnskade effekter?

123

S: Fast samtidigt sa kan man da sdga... nu kom jag pa en sak hér... Det finns ju en hel del just inom 6ppen
programvara sa finns det en hel del communities dar man jobbar. Vet man att det ar en uppdatering sa kan man ga in
och titta i den innan, ar det ndgon som kort den har innan? Har det blivit ndgonting, idag? Med den har nya kérningen
och i sa fall vad? Verkar det rimligt sa kor jag, verkar det lite... sa vintar jag. Det finns ju mgjligheter om man ar
intresserad, just eftersom det ar s manga som &r involverade. Men kanske inte den vanliga vagen som IT-
avdelningen valjer det vill sdga att dom kan inte ringa ett nummer till supporten, dom fér leta pa lite olika stallen.

124

Jonas: N4, men det finns andra vagar och mojligheter?
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125

S: Det finns andra vigar Mm... Det &r vil det vi kallar for Web 2.0 ? Den icke statiska webben den &r... man éntligen
borjar dela pa alltihop.

126

Jakob: Mm, vi va nog inne pé det lite innan med just flyttbarhet av mjukvara. Portability.

127

S: Mm...

128

Jakob: tycker du att 6ppna programvaru-alternativ &r tillrackligt latta att anpassa efter er verksamhet?

129

S: An en gang, det som vi anvént och det som jag vet finns, nu &r det ju véldigt fi programvaror vi anvinder oss av
som &r ren Gppen programvara men jag ser inte nagot stérre problem med det.

130

Jonas: Om vi tittar bara pa sjélva installationen av Oppen programvara... Har du négra uppfattningar dér, om den?

131

S: Det &r enklare. Dérfor du laddar ner... du drar ner det direkt fran nétet och plockar fram det. Det &r liksom inte mer
med det. Det &r oftast mindre foretag och darfor har dom inget gigantiska distrubitionsvégar och den enklaste
l6sningen &r att ha en stream-server ndgonstans, med ett par speglar. ..

132

Jakob: Nu kommer en fraga som, tror jag, kan técka av ett lite stérre omrade. Det handlar om ifall ni bestammer er for
att byta ut en sa kallad sluten programvara mot en dppen programvara s kan det innebar en viss anstrangning helt
enkelt... Har du ndgon uppfattning om hur stor den anstrangningen skulle bli ifall ni skulle byta?

133

S: Den blir rétt sa stor ja... Mest allts4 just ur synpunkten ur alltsa utbildningssynpunkten. Dérfor att som jag var inne
pa innan s har vi ratt s& ovana anvandare inom skolans varld och det gor ju da att ska vi borja med ett nytt system s
maste vi ju uthilda dom till att se skillnader mellan dem. Dir har du ju, det #r det jag menar... det ir inte sikert man
sparar s& mycket pengar kortsiktigt, daremot sé tror jag i langden att man gor det eftersom man inte sitter fast i ett
system.
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