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Studien fokuserar kring dmnet implementering av en teknisk plattform inom en
organisation. Syftet med uppsatsen dr att beskriva och analysera vilka problem som
kan uppsta vid inférandet av en teknisk plattform inom en verksamhet samt varfor
dessa problem uppstar. For att besvara fragestéllningen genomfordes en kvalitativ
fallstudie av ett projekt inom Region Skane dar fokus lag pd att implementera en
teknisk plattform. Resultatet fran studien pavisade tre centrala problem som
projektet stotte pa under implementeringen av den tekniska plattformen men dven
orsaken till dessa problem. De tre centrala problem som identifierades var
samarbets- och tekniska problem men dven svarigheter att folja tidsplanen. Orsaken
till problemen presenterades i form av faktorer sdsom kommunikation, planering,
anvandarinvolvering, kompetens, resurshantering och andra organisatoriska

aspekter.
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Begreppsforteckning

CIO - Chief Information Officer

KK - Kvinnokliniken

NV - driftsort Nordvéastra Skane

Implementering (implementation) - inférande av IT inom en organisation
IT - informationsteknologi

IT-styrning - beslutsfattande och hantering av IT inom en organisation
ITT - Informations Teknik Tjanster, forvaltning inom Region Skane

ITU - IT-utvecklingsfunktion, funktion inom Region Skane

Pilotutrullning - forsta installation av TGP i Nordvastra Skdne

TGP - Teknisk GrundPlattform, en teknisk plattform som installeras inom Region Skane
UMAS - Universitetssjukhuset MAS i Malmo

USIL - Universitetssjukhuset i Lund

Utrullning - installation av TGP inom Region Skane
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1 Inledning

I detta kapitel presenteras férst en bakgrundsbild och ddrefter problemomrddet som ligger
till grund for studien. Vidare presenteras problemformuleringen, frdgestdillningen och
syftet med uppsatsen for ldsarna. Slutligen presenteras de avgrdnsningar férfattarna valt
att gora.

1.1 Bakgrund

Under flera decennier har organisationer forsokt att folja med i den enorma
informations- och kommunikationsteknik (IT) utveckling som rader (Jacobsen &
Thorsvik, 2002). IT genererar exempelvis mojligheter att utveckla och tillverka nya
produkter/tjdnster, 6ka marknadsandelar, skapa foretagsidéer, minska kostnader, spara
tid och pengar etc. Vidare leder IT-funktioner aven till att kommunicera battre och
snabbare. Med hjalp av IT kan till exempel en organisation ge battre och snabbare
service till sina kunder och pa sa satt effektivisera sin verksamhet (Jacobsen & Thorsvik,
2002). Som organisation idag ar det svart att inte ha IT till sin hjalp. Spathis och
Constantinides (2003) ndmner att om en organisation vill vara sa konkurrenskraftiga,
effektiva och produktiva som mdjligt ar det viktigt att organisationen f6ljer med IT-
utvecklingen. IT har under flera ar blivit en sddan enormt betydande faktor for sd manga
organisationer att de inte hade kunnat utdva sin verksamhet utan IT.

Dock ar det inte alltid sa latt att infora ett nytt IT-system i en organisation som sd manga
tror. Oftast antar manga att det bara ar att upphandla ett nytt system och borja anvanda
det nya systemet dagen efter. Enligt Karlander (2001) gar det arligen mer an 10
miljarder kronor forlorade pa IT-projekt i Sverige.

Under 2005 utférdes det en undersokning av IT-projekten i Sverige och dess
kundnoéjdhet. Resultatet av undersokningen baserades utifran en enkdt som besvarades
av 307 beslutsfattare inom IT som visade att hela 72 procent av IT-projekten
betraktades som misslyckade niar man utgick fran kundnodjdhetsperspektiv
(Projektplatsen, 2007). Aven Riksrevisionsverket (1999) som har undersokt 231 projekt
pavisar att mer an héalften av IT-projekt har allvarliga problem med att passa tidsplan
eller budget. 2006 investerade svenska foretag, myndigheter och organisationer runt
143 miljarder kronor i IT-projekt (Projektplatsen, 2007). De punkter som bedémdes av
Projektplatsen (2007) angdende lyckade projekt var:

* om leveranserna skedde pa utsatt tid

* om projektet holl sig inom budget

* om leverantorerna hade tillrdacklig kompetens

* om man fick 6nskade funktioner

* om man fick utlovade effektivitetsvinster

* om kommunikationen i projektet fungerade bra

Anledningen till misslyckade IT-projekt sdgs vara hogkonjunkturen, det vill sdga 6kad
konkurrens pa marknaden samt krav pa effektivisering inom den offentliga sektorn. I
och med den enorma efterfrigan pa marknaden, brist pd personal och kravet att
tillgodose allas dnskemal leder det till storre och allt mer komplexa IT-projekt samtidigt
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som dagens leverantorer har problem med att hitta kompetent personal vilket gor det
besvarligare att leverera 6nskad kvalitet (Projektplatsen, 2007).

Pa grund av den enorma efterfradgan och utveckling som rader stills det samtidigt stora
krav pad organisationen att verkligen lyckas inom de forutbestimda tidsramar och att
budgeten inte 6verskrids. Enligt Projektplatsen (2007) ar det idag i princip omdjligt att
leverera ett IT-projekt som haller sig inom tidsramen och budgeten. Detta beror pa
hogre krav pa kvalité, pressade tidsscheman men framforallt ett mycket storre behov av
kommunikation och medverkan. Vidare har det visat sig att det ar svarast att nd en
kundnoéjdhet hos storre organisationer med 6ver 500 anstdllda. 86 procent av IT-
projekten anses som misslyckade i de storre organisationerna. For att ett IT-projekt
skall klassas som lyckat mdste det pa ndgot vis uppfylla ovanstdende kriterier
(Projektplatsen, 2007).

Det ar inte endast Sverige som har problem med att uppna lyckade IT-projekt. Whittaker
(1999) pavisar att det satsas o6ver 250 miljarder dollar arligen i USA pa IT-projekt och
att hela 31 procent av dessa aldrig blir avslutade och mer an halften av projekten
overskrider sin budget med 189 procent an den ursprungliga budgeten. Dessa siffror
kommer fran en undersokning gjord av The Standish Group (Standish Group, 1995).
Aven Perkins (2007) pdpekar att mer dn hilften IT-projekt misslyckas eller liggs ner.
Rodriguez-Repiso et al. (2007) menar att IT-projekt betraktas som hdgriskprojekt
eftersom manga har misslyckats och medfort stora forluster for dgare, anvandare och
andra intressenter. Kontentan utav det hela ar att det forekommer enorma problem nar
det kommer till IT-projekt och att na en hog kundndjdhet.

1.2 Problemomrade

Som ndamnts ovan har flera lander runt om i varlden stora problem med att uppna
lyckade IT-projekt. Dessa problem har funnits sedan 1970-talet som i sin tur har lett till
att implementering av IT har blivit ett intressant forskningsomrade dar fokus ligger pa
att forsoka forsta implementeringsproblem och hur de ska hanteras (Lucas et al., 2007).
1997 genomférdes en studie av Lai & Mahapatra (1997) diar de analyserade 71
vetenskapliga artiklar angdende IT-implementation som publicerades under perioden
1976-1995 med syftet att kartldgga vad som hade forskats inom omradet. Artiklarna
sammanstdlldes genom att dela in dem i fyra kategorier efter vad for slags teknologi det
var som implementerades.

Den forsta kategorin innefattade teknologi som anvands pa organisationsniva. Det var
aven denna kategori som hade undersokts mest och behandlade teknologier som:
Information Systems, Business Process Reengineering, Bank Systems, Crisis
Management Systems, Hospital Informations Systems, Airline Systems etc. Nasta
kategori omfattade IT som infors pad individuell nivd dar implementering av foljande
teknologier hade undersokts: Decision Support Systems, Expert Systems och Executive
Support System. De tva sista kategorierna behandlade teknologier for
interorganisatorisk samverkan och gruppsamarbete. Dessa har studerats i mindre
omfattning dar fokus har varit pa foljande system: World Wide Management
Information Systems, Mass Information Systems, Inter-organizational Systems, Group
Decision Support Systems, Computer Aid Systems och Computer Aided Software
Engineering.
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De ovanndamnda system ar de som studerats de senaste 20 aren. Eftersom det saknas
studier om implementering av tekniska plattformar anser uppsatsforfattarna att det ar
lampligt samt befogat att undersdka en implementation av en teknisk plattform inom en
verksamhet. Med en teknisk plattform menas det en enhetlig PC-milj6 som innefattar
PC-klienter pa arbetsplatser inom en organisation. En teknisk plattform ar en bas som
ligger till grund for installering och anvandning av andra system. Som det har
behandlats i tidigare avsnitt framgar det tydligt att det ar problematiskt att dstadkomma
lyckade projekt. Det ligger sdledes i forfattarnas intresse att studera vilka problem som
kan uppsta under implementering av en teknisk plattform som kan bidra till att projekt
blir mindre lyckade eller misslyckade, samt varfor dessa problem uppstar.

1.3 Frdgestidllning

Vilka problem kan uppstd under implementeringen av en teknisk plattform inom en
organisation och varfor uppstar de?

1.4 Syfte

Uppsatsens syfte ar att beskriva och analysera vilka problem som kan uppstd vid
inforandet av en teknisk plattform inom en verksamhet samt varfér dessa problem
uppstar.

1.5 Avgrédnsningar

Det har beskrivits ovan att misslyckande av IT-projekt ar ett stort problem. Darfoér anser
uppsatsforfattarna att det ar av stort intresse att enbart lagga fokus pa problem och
svarigheter som uppstar vid implementation av IT och leder till misslyckandet av IT-
projekt. Uppsatsen ar sdledes avgransad till undersokning av de situationer och
foreteelser som paverkar implementering av IT negativt och leder till att den betraktas
som mindre lyckad och i vissa fall fullstandigt misslyckad.

Vidare definieras implementering som ett helt projekt att implementera IT vilket startar
med en idé och avslutas da teknologin tas in i daglig anvandning. Darfér dmnar inte
forfattarna studera problemen som uppstar pd lang sikt, det vill siga efter att
plattformen installerades och initial anvandning paborjades. Uppsatsen behandlar inte
vilket varde en teknisk plattform skapar i organisationen pa lang sikt.

Forfattarna dmnar inte fordjupa sig i de tekniska aspekterna av en teknisk plattform
som till exempel tekniska egenskaper av hdrdvaran och mjukvaran eller
tillvidgagangssatt vid programmering av funktionaliteten. Forfattarna avser inte heller
att fordjupa sig i de ekonomiska aspekterna av implementering av en teknisk plattform.
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2 IT-styrning och IT-implementering

Hdr beskrivs uppsatsens teoretiska grund. Denna bestdr av tvd omrdden: IT-styrning och
implementering av IT inom organisationer.

Eftersom uppsatsen behandlar implementering av en teknisk plattform inom en
organisation ville forfattarna av uppsatsen forst fa en uppfattning om hur IT hanteras
inom organisationer for att sedan kunna battre forsta hur implementeringen hanteras.
Utifran detta valdes det teoretiska omradet IT-styrning som behandlar IT-hantering och
beslutsfattande och det omraddet inleds kapitlet med. IT-styrning ar en vital faktor for att
IT-projekt ska lyckas (Luftman, 2004; Weill & Ross, 2004) och darfér genom att studera
detta omrade ges det mojlighet till att fa battre insikter i de problem som kan komma att
uppsta under implementeringsprocessen.

Darefter behandlas forskningsomradet som ar direkt kopplat till uppsatsens
fragestillning, vilket ar implementering av IT. D3 syftet med uppsatsen ar att analysera
och beskriva vilka problem kan uppsta vid implementering av en teknisk plattform inom
organisation samt forklara varfor de kan uppsta redovisas de faktorer som enligt den
granskade litteraturen paverkar implementering av IT inom organisationer. Kapitlet
avslutas med en sammanfattning av uppsatsens teoretiska grund.

2.1 IT-styrning

2.1.1 Definition av IT-styrning

IT-styrning (engelskans IT-governance) ar en modell for hur en organisation skall fatta
battre beslut nar det kommer till anvandningen av IT. Detta kan innefatta beslut om
fordelning av resurser, utvardering av risker, prioritering av projekt och hur IT-
kostnader ar fordelade (Luftman, 2004). For att stora och komplexa organisationer skall
kunna fatta viktiga beslut angdende effektivitet, produktivitet eller rérande personalen
ar det viktigt att organisationen har en strukturerad IT-styrningsmodell (Luftman,
2004).

IT-styrning handlar om organisationsprocesser och metoder for att fatta beslut
angaende IT-investeringar eller erhdlla IT-resurser. Vad galler processer innefattar detta
exempelvis en finansierad modell for IT-investeringar, metoder som anvands for att
utvardera projektkostnader och potentiellt varde, projektrisker samt processer som
anvands for att mata sjalva vardet av IT. (Luftman, 2004)

Enligt Luftman (2004) och Weill & Ross (2004) skall effektiv IT-styrning kunna besvara

fragor som: vem fattar besluten, varfor fattas besluten och hur kommer dessa beslut att
fattas samt kontrolleras.

10
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2.1.2 Varfor ar IT-styrning viktigt?
Organizations that cannot structure their IT governance model waste precious resource -

capital, time and human in an era where time is of the essence, capital is in short supply,

and truly qualified IT people are always hard to find.
(Luftman, 2004, s. 299)

Enligt ITGI (2003) forekommer det ofta att forviantningarna och verkligheten inte
stimmer Overens och detta dr en av huvudanledningarna till varfor IT-styrning ar sa
viktigt for en verksamhet. Vidare namner ITGI (2003) att ledningen ofta forvantar sig
att:

* [T l6sningar ar av ratt kvalité, levererad inom avsatt tid och enligt budget
* IT levererar ett varde for verksamheten
* [T okar effektiviteten och produktiviteten.

Idag ar det i princip omdjligt att ha en centraliserad IT-styrning eftersom IT oftast
genomsyrar hela verksamheten. Darfor krdvs det en val formulerad IT-styrning som
fordelar beslutsfattandet till dem som har en stark koppling nir det kommer till IT.
(Weill & Ross, 2004)

Vidare ndmner Weill & Ross (2004) att framgangsrika organisationer fattar inte bara
battre IT-beslut utan de har dven battre IT-beslutsprocesser. For att bli en framgangsrik
organisation giller det att involvera ratt manniskor med ratt kunskap. Genom att
involvera ratt manskap inom IT-besluten ges mer strategiska applikationer och battre
inkop. Detta genererar i sin tur till battre implementeringar enligt Weill & Ross (2004).

2.1.3 Exempel pa ineffektiv IT-styrning

Enligt Luftman (2004) racker det att betrakta kontexten inom en organisation for att se
om det behovs en IT-styrningsmodell. Vidare ndmner Luftman (2004) att detta kan
identifieras utifran foljande punkter:

* otillrackliga resurser for att hantera av nuvarande och kommande dtaganden,

* orealistiska leveranstider som kan bero pd kompetensbrist eller otillracklig
personal

* Dbristande fokus pa dagliga aktiviteter for att IT-personalen dr upptagen med
andra projekt

* reducerad kvalité av projekten

* risk att arbeta med fel saker

* de andra avdelningarna borjar styra sin egna IT sa att det tillfredstaller deras
behov med lite IT support eller ingen alls

* kaotisk eller avvikande infrastruktur resulterar till dalig mojlighet att underhalla

* bristfillig kommunikation mellan IT och verksamheten

Nedan presenterar dven Weill & Ross (2004) exempel pa ineffektiv IT-styrning.

Ledningen uppfattar att IT-investeringar ger ett ldgt vdrde: Enligt Weill & Ross (2004)
reagerar dagens foretagsledningar olika nar det kommer till att besluta om en IT-

11
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investering. Det forekommer att fel manniskor fattar IT-beslut eller fattar beslut som
inte besitter ratt kunskap eller utbildning enligt Weill & Ross (2004).

IT dr ofta ett hinder for att implementera ny strategi: en styrningsprocess som
misslyckats med att inféora IT inom strategin minimerar mojligheten att atgarda
infrastrukturen. (Weill & Ross 2004).

Foretagsledningen kan inte beskriva sin organisations IT-styrning: Weill & Ross (2004)
pavisar i sin studie att ju fler chefer som noggrant kunde beskriva sin organisations IT-
styrning desto battre var den.

IT-projekt drar ofta ut pa tiden och budgeten 6verskrids: om 90 procent av projekten inte
ar klara pa faststalld tidsram och budget ar IT-styrningen ett problem ndmner Weill &
Ross (2004).

Foretagsledningen ser outsourcing som en snabb ldsning pd problemen: for att
outsourcing skall klassas som effektivt ar det viktigt att beslutet baseras utifran att det
finns battre kompetens eller service externt.

Styrningen dndras frekvent: att byta styrningen varje gang en organisation byter strategi
ar inte nédvandigt. Frekvent dndring av IT-styrningen garanterar nast intill ineffektivt
IT-anvdndning, Weill & Ross (2004).

2.1.4 IT-styrnings alternativ

For att uppna en god IT-styrning skall en organisation ta hdnsyn till flera aspekter
(Luftman, 2004). En av de viktigaste aspekterna som en organisation skall ta hansyn till
ar budgeten. Hur och varfor fordelas resurserna till foljande projekt? Bade Luftman,
2004; Weill & Ross, 2004 poangterar att organisationer hela tiden maste vara medvetna
var, hur och vart resurserna tar vagen eftersom en verksamhet skall betrakta IT som en
potentiell mojlighet att generera varde for organisationen i stillet for en kostnad.

Om en organisation ar centraliserad kommer beslutsfattandet att ske fran Chief
Information Officer (CIO) eller motsvarande. Det negativa med centraliserad IT
organisation dr att det leder till ineffektiv kommunikation med de andra avdelningarna
inom verksamheten. Men om organisationen anvdnder sig av en decentraliserad
styrning sker beslutsfattandet genom flera strategiska enheter och kommer pa sa satt att
forbattra kommunikationen rakt igenom verksamheten. En tydlig, latt forstadd och val
kommunicerad styrningsprocess ar en nodvandig forutsattning for att uppratthalla en
IT-styrningsmodell. (Weill & Ross 2004) Vidare dr det viktigt att organisationen
strategiskt planerar vart de skall placera IT-teamet. Om IT-teamet befinner sig pa
samma plats som verksamheten ger detta mojligheten till en battre kommunikation och
forstdelse for IT och de resterande delarna av verksamheten. Genom att IT-teamet
befinner sig pa samma plats som hela verksamheten ges det mojlighet for IT-teamet att
hela tiden sdlja in och marknadsféra hur bra IT ar och vilket virde det kommer att bidra
med for hela organisationen (Luftman, 2004).

En annan vital faktor som en organisation bor ha ar ett starkt partnerskap mellan IT-
cheferna och de resterande cheferna inom organisationen. Genom ett samarbete av
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dessa tva parter sa har de ansvaret om IT-besluten men dven ansvarsskyldighet gallande
IT-investeringarnas resultat inom verksamheten. Detta alternativ forutsitter att
samtliga har gemensamma varderingar, normer och tillit som i sin tur ar kopplat till
organisationskulturen. (Luftman, 2004)

Den sista aspekten som en verksamhet bor ta hansyn till for att uppna en bra styrning ar
att de tillsatter en styrningskommitté som fattar beslut angdende organisationens
investeringar och anviandandet av IT. Det ar viktigt styrningsgruppen innehaller ratt
personer med ratt kompetens som anses kunna bidra med vardefull kunskap. (Luftman,
2004; Weill & Ross, 2004)

2.2 Implementering av IT

[ borjan av 1970-talet forekom det ofta mindre svarigheter men dven mindre allvarliga
problem vid inférandet av ny teknologi i organisationer, samt att i vissa fall misslyckas
IT-projekt helt och hallet. Detta vackte ett stort intresse bland forskare. Dessa problem
betecknades som implementeringsproblem och den forsta forskningen om dess
ursprung och eventuella l6sningar inleddes. (Lauria & Duchessi, 2007; Lucas et al,
2007)

Stora delar av forskningen om implementering borjade fokusera pa faktorer som
paverkar implementering av IT inom organisation och dess framgang. De flesta
undersokningar har fokuserat pa individuella faktorer inom specifika kontexter och
omgivningar, samtidigt som samband mellan dessa faktorer och hur de kan tillimpas
inom annorlunda kontexter och omgivningar inte har studerats i en lika stor omfattning.
(Lucas et al, 2007; Shin & Edington, 2007) Nedan f6ljer en sammanfattning av de
faktorer som ska uppmirksammas vid implementering av IT. Denna syntes har
framstallts utifrdn den implementeringslitteraturen som forfattare till denna uppsats
har granskat.

2.2.1 Implementeringsfaktorer

Projektrelaterade faktorer

Denna Kkategori inkluderar faktorer pa projektnivd som omfattar manskliga och
processrelaterade foreteelser i samband med implementering av ny teknologi. Forst ar
det viktigt att det finns engagemang i projektet och beslutsamhet att gora det som kravs
for att sdkerstdlla att teknologin som implementeras tillfredsstiller organisationens
behov och l6ser verksamhetens problem (Ginzberg, 1981). Alla involverade i projektet -
fran anvandarna till ledningen - maste utveckla engagemanget da detta 6kar chansen att
ratt beslut fattas och projektet hanteras pa basta mojliga satt (Ginzberg, 1981).

Vidare ar kommunikation ocksa en central faktor inom denna kategori. Bristfillig
kommunikation leder till informationsbrist och missforstand vilket i sin tur kan orsaka
fordrojningar och andra problem. Darfor maste projektledningen kunna formedla
information mellan projektteamet och intressenterna (Shin & Edington, 2007). Det ar
viktigt dven att kommunikationen sker kontinuerligt och informationen férmedlas till
samtliga nivder inom organisationen (Garcia-Arca & Prado-Prado, 2007). Lyckas man
hitta den optimala kommunikationsformen i samband med de olika uppgifterna inom
projektet, 6kar chansen till en framgangsrik implementering. (Shin & Edington, 2007).
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Att kunna hantera férvdntningar ar en annan faktor inom denna kategori, da realistiska
forvantningar gor att en implementering av ny teknologi uppfattas som mer
framgangsrikt. IT-experter brukar ofta lova for mycket vilket leder till intressenternas
orealistiskt hoga forvantningar och darmed besvikelse och missndjdhet efter
implementeringen. (Shin & Edington, 2007)

Resurshantering ar ocksa en kritisk faktor for en framgangsrik implementering. Det ar
viktigt att de som ar involverade i projektet besitter ratt kompetens och tilldgnar sig till
projektet fullstandigt. Det ar dven viktigt att det finns tillganglig och kvalificerad
supportpersonal vid den tidpunkten da teknologin forst installeras, for att det ar da
anvandare behover hjilp som mest. Det ska darfor finnas resurser for utbildning av
anvandare och support sd att de far snabb respons pa deras problem, fragor och forslag
pa forbattringar. (Garcia-Arca & Prado-Prado, 2007; Shin & Edington, 2007). Det ar
foretagsledningens ansvar att sdkerstdlla och kontrollera att resurserna som tillfors
projektet har kompetensen och engagemanget som kravs. (Shin & Edington, 2007).
Innan projektet padborjats ar det givetvis viktigt att foretagsledningen beddmer
resurstillgiangligheten for att avgdéra om det finns tillgdngliga resurser for att genomféra
projektet. D det inte alltid finns resurser inom organisationen kan alternativa lI6sningar
som till exempel outsourcing valjas. (Aubert et al., 2008).

Det krdvs en omfattande projektdefinition och noggrann planering av alla aktiviteter i
samband med implementeringen med hansyn till organisatoriska aspekter,
utbildningsbehov, ansvars- och rollférdelning etc. Denna planering ska omfatta
aktiviteter i alla faser av projektet fran utformning till avslutning. En omfattande
planering minskar sannolikheten att det uppstar oférutsedda situationer som utsatter
projektet for fara (Garcia-Arca & Prado-Prado, 2007; Ginzberg, 1981). I planeringen ska
aven ingd en specifik detaljerad redogorelse pa vad systemet skall dstadkomma, dven
kallat kravspecifikation (Andersen, 1994). Kravspecifikationen skall omfatta mal
forutsattningar, IT-systemets funktioner, siakerhetsaspekter, kvalitetsmalsattningar och
dokumentation. Kravspecifikationen innebar ocksd att anvandarna skall komma med
sina 6nskemal pa det nya systemet (Andersen, 1994; Nilsson & Petterson, 2000). Aven i
installationsfasen kravs det en grundlig planering av arbetet for att man kan stotta pa
bdde motivationsmassiga och praktiska problem (Andersen, 1994).

Projektet skall dven ha en Idmplig projektstyrningsinfrastruktur (Garcia-Arca & Prado-
Prado, 2007; Ravichandran & Rai, 2000) eller en sdkallad projektstyrningsmekanism
(Aubert et al., 2008). Om styrningsmekanismer passar ihop med projektets egenskaper
som till exempel storlek, komplexitet, teamets kunskaper, etc., ar sannolikheten stoérre
att det blir framgangsrikt. For att sdkerstdlla att kvalitetsmalsattningarna uppnas bast
ska styrningsinfrastruktur framja férbattringar i processutformningen (Ravichandran &
Rai, 2000). Det ska aven finnas en dynamisk uppfdljning av projektet som sker
kontinuerligt och tar hansyn till forslag fran slutanvdndarna och 6vriga intressenter
(Garcia-Arca & Prado-Prado, 2007).

Slutligen faller aven anvdndarinvolvering inom denna kategori. Nar anviandare deltar i
implementeringsprocessen ar de mer positiva mot den nya teknologin (Shin & Edington,
2007; Garcia-Arca & Prado-Prado, 2007; Lucas, 1975). Om man involverar
slutanvdndare i designprocessen och implementeringen utvecklar dem en kansla av
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stolthet 6ver den nya teknologin och blir mer villiga att acceptera férandringen. Ju mer
komplex ett system dr desto mer anvandarinvolvering kravs det for dess acceptans och
anvandning efter implementeringen (Shin & Edington, 2007). Dessutom ar det dven
viktigt att involvera anvandarna i analysfasen da kraven specificeras. Enligt Andersen
(1994) innefattar analysfasen verksamhetsanalysen, det vill siga undersdkning av
verksamhetens behov sa att projektgruppen kan identifiera ett anvandbart
informationssystem for organisationen. Under denna fas ska projektgruppen samla in sa
manga synpunkter som mojligt fran potentiella anvindare som exempelvis
anvandarchefer och dennes medarbetare (Andersen, 1994; Avison & Fitzgerald, 2006).
Detta leder till att projektet tar hdnsyn till det verkliga behovet i utvecklingen av
systemet vilket ocksa paverkar acceptansen positivt (Shin & Edington, 2007).

Det dr dock inte bara slutanviandare som ska involveras i implementeringsprocessen
utan dven ovriga intressenter och aktdrer inom organisationen som kommer pa nagot
satt att bli paverkade av implementeringen. Det ar darfor viktigt att foretagsledningen
upprattar en ledningsinfrastruktur som uppmuntrar intressenterna att involvera sig i
implementeringsprocessen (Garcia-Arca & Prado-Prado, 2007; Ravichandran & Rai,
2000).

Organisationsrelaterade faktorer

Organisationsstrukturen kan vara en viktig faktor i samband med IT-implementering.
Den paverkar informationsflodet och beslutsfattandet. Organisationsstrukturen,
styrning och hantering av implementeringsprocessen maste pa basta mojliga satt stodja
implementeringsprojektet. Exempelvis kan det vara fordelaktigt att ha IT-chefen med i
ledningsgruppen sa att han eller hon har tillgang till all information och har moéjligheten
att fa affarsstrategin, IT-behov och slutanviandarnas behov 6verensstimma. (Aubert et
al,, 2008; Garcia-Arca & Prado-Prado, 2007; Shin & Edington, 2007)

Ledningens dtagande och stéd for implementeringen och projektchampion ('project
champion’ pa engelska) ar tva andra organisatoriska faktorer som kan ha en betydande
effekt pa implementeringen (Garcia-Arca & Prado-Prado, 2007; Shin & Edington, 2007).
Det har namligen upptackts ett samband mellan ledningens intresse och stod fér den
nya teknologin och anvandarnas acceptans. Ledningen bor visa sitt stod i samtliga faser
av implementeringsprocessen, fran idén till inférandet, och detta kan goéras genom bland
annat direkt involvering i projektstyrningen (Shin & Edington, 2007). En
projektchampion dr en person som marknadsfor projektet inom organisationen och
darigenom underlattar inférandet och acceptansen av den nya teknologin. Denna person
gor det mojligt att genomfoéra organisatoriska forandringar som kravs for en lyckad
implementering av teknologin. Oftast ar projektchampion en person som sitter hogre
upp i organisationshierarkin. (Shin & Edington, 2007).

En annan faktor inom denna kategori ar viljan att férdndras. Den ar av stor betydelse da
det ofta uppstar stora forandringar i organisationer i samband med implementering av
ny teknologi. Viljan att forandras ska genomsyra hela organisationen, fran
foretagsledningen till slutanvdndare, alla ska vara mottagliga till férdndringen.
(Ginzberg, 1981; Shin & Edington, 2007)

15



Implementering av en teknisk plattform Carlsson & Jonovski

Overensstimmelse mellan verksamhetsledningens och IT-ledningens visioner dven den kan
paverka implementering av ny teknologi. Kommunikationen mellan dessa tva parter ar
ytterst viktig, dd de bada ska ha forstdelse for varandras nyckelprocesser. Med god
kommunikation och battre forstaelse kan det uppnas effektivare planeringsprocesser
men dven gemensam planering och dirmed gemensam vision. (Reich & Benbasat, 2000)

Kompetens

Kompetens kan betraktas utifrdn fran flera olika perspektiv eller nivaer i
organisationen. Det nimndes ovan att IT-ledningen och verksamhetsledningen ska ha
forstdelse for varandras nyckelprocesser. Shin & Edington (2007) utvecklar det vidare
och ndmner att IT-ledning ska ha goda kunskaper om verksamheten samtidigt som
verksamhetsledningen ska besitta kunskaper inom IT, och darmed ska det uppnas battre
forstdelse mellan dessa tvd. Denna gemensamma IT- och verksamhetskompetensen
samt kunskaper om tillgdngliga teknologier innebar att det gérs battre val och att
implementeringen skapar mer varde i organisationen. (Shin & Edington, 2007).

Aven projektteamets kompetens dr av stor betydelse fér implementeringen. De ska
besitta kunskap inom flera omrdden och ha ratt kompetens for att kunna genomfora
implementeringen. (Aubert et al, 2008; Garcia-Arca & Prado-Prado, 2007; Shin &
Edington, 2007)

Politiska aspekter

IT implementeras inom en social kontext dar det inte bara finns formella makt- och
auktoritetsforhdllanden utan dven informella. Makt och politik kan vara avgoérande for
framgang av IT-implementeringar da projektprioritering, val av system och val av
projektgruppmedlemmar kan paverkas av de informella maktforhdllanden som kan
pragla en organisation. Politiska konflikter mellan individer, grupper och avdelningar
kan forhindra implementeringen. Det ar darfor viktigt att den sociala och politiska
omgivningen inom organisationen dar IT-implementeringen sker ar stabil och
kompatibel med den teknologi som implementeras. I samband med IT-implementering
kan makt- och politiska roller forandras vilket kan leda till resistans. Av denna anledning
ar det viktigt att dessa aspekter hanteras val av projektledningen. (Shin & Edington,
2007)

Kompletterande investeringar

Ibland investerar organisationer i kompletterande férdndringsprocesser. Exempelvis
paborjas en 'Change Management’ process i samband med IT-implementeringen och
diarmed forbattras chansen att implementeringen blir framgangsrik (Sherer, Kohli &
Baron, 2003). Business Process Reengineering (BPR) ar ett annat forandringsprojekt
som kan kombineras med inférandet av ny teknologi (Shin & Edington, 2007).

Tidigare IT-erfarenheter

Tidigare IT-erfarenheter kan paverka hur organisationen forhaller sig till nya IT-
l6sningar. De teknologier och system som idag finns i organisationen och de kunskaper
som personalen har om dessa system kan paverka beslut om ny teknologi samt val av
system som implementeras. (Reich & Benbasat, 2000; Shin & Edington, 2007)
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2.2.2 Samband mellan implementeringsfaktorer

Trots att ovannamnda faktorer beskrivs individuellt ar det inte alltid tydligt var gransen
gar mellan vissa av dem. En del faktorer 6éverlappar varandra medan andra har direkta
samband. Hantering av forvantningar ar exempelvis kopplat till kommunikation da
forvantningar hanteras genom kommunikation och formedling av ratt information.
Organisationsstruktur och kommunikation ar ocksa kopplade da
organisationsstrukturen paverkar informationsflédet. (Shin & Edington, 2007)

Tidigare IT-erfarenheter kan pdverka kompletterande investeringar da sadana
investeringar kan vara av storre vikt dar den nya teknologin som implementeras skiljer
sig mycket fran befintliga system och kunskaper (Shin & Edington, 2007).
Projektstyrningen kan paverkas av projektmedlemmars kompetens, projektstorlek och
komplexitet samt organisationsstrukturen (Aubert et al, 2008), men &aven av
teknopolitiska faktorer som till exempel politiska forhallanden mellan olika avdelningar
inom organisationen (Shin & Edington, 2007). Projektrelaterade faktorer kan paverka
kompletterade investeringar, dar till exempel en bristfillig projektplanering leder till att
utbildning av slutanvandare inte genomfors (Shin & Edington, 2007).

Organisationsrelaterade faktorer har stor inverkan pad projektrelaterade faktorer
(Aubert et al., 2008; Shin & Edington, 2007). Ledningen skapar strukturen och kulturen
inom organisationen vilka i sin tur paverkar alla processer som genomfors, inklusive
implementeringen. Ledningens stdd och engagemang i projektet paverkar
resursfordelningen samt de anstdlldas mottaglighet till férandringen. De flesta av
projektrelaterade faktorer paverkas av projektteamets roll i organisationsstrukturen.
Med en stark projektchampion kan projektteamet fa en nyckelroll i organisationen och
dirmed fa mojligheten till bittre resurshantering, storre anvindarinvolvering etc. Aven
de informella maktférhallandena kan leda till att projektteamet far mer inflytelserik roll
i organisationen. (Shin & Edington, 2007)

2.3 Sammanfattning

Ovan beskrivna teoretiska omraden redogor olika aspekter av hantering av IT sdsom
styrning och implementering. For att klargéra hur dessa omraden bidrar till
undersokningen sammanstalls de i detta avsnitt. Utifrdn dessa teoretiska omraden har
det identifierats flera centrala moment i en framgangsrik implementering. Eftersom
flertalet av dessa moment aterfinns i bada ovanndmnda teoretiska omrdden anser
forfattarna till uppsatsen att dessa har en central roll vid implementering av IT. Nedan
foljer en kort sammanfattning av dessa moment.

Overensstimmelse av visioner, mdlsdttningar och virderingar som innebar att IT-
ledningen och verksamhetsledningen har gemensamma visioner och uppfattningar nar
det kommer till IT och dess implementering. Denna faktor forutsatter samarbete mellan
dessa tva aktorer och forstaelse for varandras nyckelprocesser.

Resurshantering som tar hansyn till resurstillgangligheten och ser till att ratt manskap
med ratt kompetens involveras. Projektteamets kompetens ar ytterst viktig. Det kravs
aven att resurserna som tillsiatts har engagemanget som behovs for att projektet skall
tillfredstalla verksamhetens behov. Det ar dven viktigt att det involveras ratt manniskor
i beslutsfattandet.
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Grundlig planering och omfattande projektdefinition som tydligt beskriver aktiviteter,
uppgifter, roll- och ansvarsférdelning, m.m. och ar sarskilt viktiga vid installationsfasen.

Anvindarinvolvering som ser till att teknologin tillfredsstiller anvandarnas och
verksamhetens behov. Med omfattande anvandarinvolvering blir mottagligheten mer
positiv. Anvandarinvolvering ar sarskilt viktig i analysfasen och installationsfasen. Den
kan dven betraktas vara av stor vikt vid IT-beslutsfattandet da IT-styrningsteorier
papekar att beslutsfattandet bor fordelas till dem som har en stark koppling till
teknologin vilket ofta dr anvandare.

God kommunikation mellan olika intressenter som medfor battre informationsflode,
kunskapsspridning och forstdelse. Hantering av forvintningarna ar i hogsta grad
beroende av kommunikation och innebar att verksamhetens, anvindarnas och
ledningens forvantningar skall stimma 6verens med verkligheten. Organisationens IT-
styrningsmodell skall utgéra en grund for en god hantering av forvantningar inom
organisationen.

Projektstyrningsmekanismer som ar lampliga for projektet, som ar tydliga och stodjer
kommunikation, forbattring i processer och kontinuerlig uppf6ljning.

Flera av ovanndmnda moment som till exempel kommunikation, budget, samarbete
mellan IT-ledningen och verksamhetsledningen, utgér grunden for en god IT-styrning,
vilket innebdr att en organisation som anvander en god IT-styrningsmodell har bra
forutsattningar att na en framgangsrik implementering av ny teknologi. Har spelar dven
organisationsstrukturen en central roll da den ofta paverkar beslutsprocessen, vilket ar
en del av IT-styrningen. Vidare har den stor inverkan dven pa andra faktorer som
exempelvis kommunikation, projektstyrningsmekanismer och andra faktorer som
beskrevs i foregdende avsnitt.
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3 Fallbeskrivning — Teknisk GrundPlattform

I det hdr kapitlet beskrivs kortfattat det fall som ligger till grund for den empiriska
undersékningen, det vill sdga projektet fér implementering av Teknisk GrundPlattform
inom Region Skdne.

"Att Region Skdne infor en gemensam inloggning fér samtliga anvindare och en
gemensam datortillhérighet for samtliga datorer, d v s alla anvdndare och datorer ska
tillhéra Region Skdne. Samt inféra gemensamma verktyg pd samtliga datorer hos Region

Skdne”
(Intern projektbeskrivning, 2005 citerad i Projektdefinition, 2006)

3.1 Bakgrund

Under 2005 pdborjades arbetet av en teknisk plattform som skulle inféras pa samtliga
sjukhus inom hela Region Skane. Projektet fick namnet Teknisk GrundPlattform (TGP).
Under 2006 avbrots dock TGP-projektet eftersom vissa fragestillningar inte kunde
besvaras. De centrala fragestdllningarna innefattade krav pa central styrning, tydlighet
kring TGP samt standardisering pa regional niva. Eftersom ovanstdende fragestallningar
inte kunde l6sas beslot Region Skane att avvakta med TGP-projektet. (Projektdefinition,
TGP-Etapp 2., 2006)

3.2 TGP etapp 2

Hosten 2006 beslutade Region Skdne att plattformen skulle ges en ny chans och ett nytt
projekt startades under namnet TGP etapp 2. Det nya projektet skulle bygga pa det
resultat som det forsta TGP-projektet lyckades astadkomma. Dartill skulle TGP-
konceptet utvecklas vidare med mer omfattande funktionalitet och standardisering.
(Projektdefinition, TGP-Etapp 2., 2006)

Region Skane beskriver TGP som en komplex sammansattning av varor, tjdnster och
beteende vilka tillsammans skapar ett viarde for organisationen. Syftet med TGP ar att
infora en standardisering i hela Region Skdne och pa sa sitt underlatta anviandandet av
datorer for sina anviandare samt att effektivisera verksamheten genom att ha en och
samma tekniska plattform. Att anvdanda en sa kallad TGP-dator innebar att anvandaren
har samma grundutférande oavsett geografisk placering. Nar alla inom Region Skdne har
TGP-datorer kommer utseendet att vara precis likadant 6verallt. For narvarande har
varje forvaltning i Region Skane olika datorer, applikationer och Service Desk i behov av
hjalp. (Projektdefinition, TGP-Etapp 2., 2006)

De som fick uppdraget att utveckla, leverera och installera TGP var Informations Teknik
Tjanster (ITT) som ar Region Skdnes egen forvaltning. ITT:s uppdrag ar att leverera IT-
infrastrukturtjanster sasom arbetsplatser, kommunikation och natverk, lagring,
behorighetssystem samt sdkerhet till hela Region Skane. Detta innefattar ansvar for drift
och samordning av Region Skdnes IT-infrastruktur sa att information lagras och finns
tillgdnglig pa ett kostnadseffektivt och sdkert satt. (Projektdefinition, TGP-Etapp 2.,
2006)
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D3 projektet startades hosten 2006 var det planerat att forsta installationen - en
sakallad pilotutrullning - skulle ske i april 2007. Region Skanes driftsort NordVast som
bestar av Helsingborgs Lasarett och Angelholms Sjukhus utsdgs till pilottestare av TGP.
Syftet med pilottestet var att projektledningsgruppen ville avvakta med TGP inférandet i
resterande delar av Region Skane for att se vad resultatet i NordVast skulle bli och vilka
eventuella svarigheter som skulle kunna uppstd under utrullningsprocessen.
(Projektplan for utrullning av TGP-plattformen, 2007)

Pilotutrullningen 2007 blev forsenad och paboérjades forst i januari 2008 (se tidsplan i
figur 3.1). Totalt var det 144 datorer som fick TGP och detta innefattade
Kvinnoklinikerna (KK) p& bada sjukhusen samt Kuratorsenheten pd Angelholms Sjukhus
(Huvudprojektets utvarderingsrapport pilot. TGP Etapp 2, 2008).

Forberedelser Applikationstest Utrullning Utvardering

Vecka 42 Vecka 02 Vecka 04 Vecka 07

Figur 3.1 Tidsplan fér utrullning av TGP i NordVist (Projektplan fér utrullning
av TGP-plattformen, 2007).

3.3 Projektorganisation

[ figur 3.2 presenteras projektorganisationen. Som namnts ovan utférs projektet av ITT
och de utgoér huvudprojektgruppen. Projektets ledning bestar av tva styrgrupper - den
strategiska och den operativa. I dessa styrgrupper ingar representanter fran ITT men
aven representanter fran sjukhusens IT-avdelningar, en sa kallad IT-Utvecklingsfunktion
(ITU). Den strategiska styrgruppen ansvarar for beslut pa den strategiska nivdn medan
den operativa gruppen behandlar mer praktiska och tekniska fragor. (Projektdefinition,
TGP-Etapp 2., 2006)

Det ndmndes ovan (se avsnitt 3.2 TGP etapp 2) att ITT ar en egen enhet inom Region
Skane. ITU ar daremot ingen enhet utan en bestallar- och samverkansfunktion, vars roll
ar bland annat att samordna och stirka verksamheternas inflytande vid utformning av
IT tjanster. ITU:s medlemmar ar anstdllda pa sjukhusens IT-avdelningar och sdledes
ligger denna funktion nira verksamheten (se figur 3.2) (Skane.se, Internt, 2008).
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Figur 3.2 Projektorganisation for implementering av TGP (Skane.se, Internt, 2008)

3.4 Plattformen

Plattformen ar en standardiserad PC-miljo som innefattar PC-klienter pa arbetsplatser
inom organisationen och som ligger till grund for installering och anviandning av andra
system. Plattformen bygger pa operativsystemet Windows XP som har anpassats till de
standardiseringar som Region Skane dmnar inféra inom organisationen. Denna
standardisering fokuserar kring dessa huvudpunkter:

* enhetligt utseende

* standard virusskydd

* standard for tilldelning av resurser (skrivare, natverksenheter, applikationer)
* central applikationsdistribution
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e profilhantering dar profilen féljer anvandaren (oavsett var inom Region
Skane anvandaren loggar in)
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4 Metod

I detta kapitel behandlas tillvidgagdngssdttet vid genomférandet av undersdkningen. Férst
beskrivs och motiveras valet av forskningsstrategi. Vidare presenteras tillvigagdngssdttet
vid litteraturgenomgdng, datainsamling och analys. Vetenskaplig kvalitet och etiska
aspekter diskuteras i slutet av kapitlet.

4.1 Val av forskningsstrategi

4.1.1 Overgripande strategi

D3 uppsatsforfattarna avsag att studera ett specifikt problem i sin kontext, beskriva
foreteelser som utgér det utifrdn de inblandade personernas erfarenheter och
upplevelser, valdes en kvalitativ ansats. Forskningsstrategin praglades av det holistiska
synsattet, vilket enligt Creswell (2007) innebar att forskaren vill se problemomradet i
sin helhet och redogora for olika perspektiv och faktorer som utgor det. Forfattarna av
uppsatsen hade inte for avsikt att beskriva kausala samband mellan hdndelser och
fenomen utan snarare att beskriva det komplexa samspelet mellan dessa, Olsson &
Sorensen (2007) anser att detta ar syftet med det holistiska synsattet.

4.1.2 Fallstudie

Det kvalitativa tillvigagangssattet som har valts ar fallstudie. Fallstudie ar ett begrepp
som saknar en tydlig och faststilld definition vilket har lett till manga missuppfattningar
betraffande vad fallstudien betecknar och vilka faser av forskningsarbetet den omfattar
(Yin, 2006; Creswell, 2007). Forfattarna av uppsatsen valde att definiera fallstudien efter
Yins (2006) tolkning av begreppet da han framstiller fallstudier som en
forskningsstrategi som utgor en "heltickande metod som omfattar en designlogik,

tekniker for datainsamling och specifika tillvigagangssatt vid analysen av data” (Yin,
2006, sid. 32).

Fallstudie ar ett lampligt vetenskaplig tillvigagangssatt dd man avser att studera en
aktuell handelse eller fenomen i dess verkliga kontext diar granserna mellan foreteelsen
och kontexten dr oklara (Yin, 2006). Det har namnts ovan att uppsatsférfattarna amnar
beskriva vilka problem kan uppsta vid implementering av en teknisk plattform och
varfor. For att uppna studiens syfte studerades implementering av en teknisk plattform
inom en offentlig organisation - Region Skane, som namns i fallbeskrivningen under
kapitel 3. Backman (1998) menar att fallstudier ar tillimpliga dd man soker att forklara,
forsta eller beskriva stora foreteelser, organisation eller system, som inte enkelt later sig
undersokas med annan metodik. Yin (2006) papekar att ofta ar det "hur” och "varfor”
fragorna som fallstudien besvarar bast. Uppsatsforfattarna amnar forklara
handelseforloppet och relationer mellan olika hiandelser i samband med implementering
av en teknisk plattform och vill darigenom uppna sa mycket kunskap som mojligt inom
uppsatsens problemomrdde. Undersokningen kan sdledes pdstds vara av explorativ
karaktdr (Olsson & Sérensen, 2007).

Fallstudier kan bestad av undersokningar av ett eller flera fall (Creswell, 2007; Yin, 2006).

For att uppnad sa bra helhetsbild av implementeringsprocessen som mdjligt och kunna
forklara handelserna och samband mellan dem ansdg forfattarna av uppsatsen att det
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var viktigt att lagga fokus pa ett enda fall, det vill sdga implementering av en teknisk
plattform inom Region Skdne. Det kommer darfor utforas en enfallsstudie. Nackdelen
med att anvanda sig av enfallsstudie ar att generaliserbarheten av resultaten paverkas
negativt (Yin, 2006). Detta diskuteras mer ingdende i avsnittet "Vetenskaplig kvalitet”
dar forskningskvaliteten behandlas.

4.2 Litteraturgenomgdng

Litteraturgranskning kan vara till stor hjalp vad galler utférandet av kvalitativa studier
(Bryman, 2002). Creswell (2007) pavisar att det finns flera olika sitt att anvanda
litteratur i kvalitativa undersokningar. Litteraturen kan bland annat studeras for att
hjalpa formulera fragestallningen (Creswell, 2007) och definiera fallet (Yin, 2006), den
kan granskas senare i forskningsprocessen eller anvandas enbart for att styrka vikten av
det problem som studeras (Creswell, 2007). Yin (2006) menar dessutom att det ar en
kdnd missuppfattning, det vill sdaga att i fallstudiemetoden bérjar forskaren direkt med
datainsamlingen utan att studera teorin forst. Oavsett om fallstudiens syfte ar att
generera eller prova teori ar utveckling av en teoretisk referensram en avgérande del av
designfasen av forskningsarbetet (Yin, 2006). Aven i en explorativ fallstudie stodjer den
teoretiska referensramen planering av studien, datainsamling och analys. Teorin avgor
till vilken grad undersékningens slutsatser kan generaliseras (Yin, 2006).

Litteraturgranskning paborjades i samband med att forfattarna av uppsatsen blev
intresserade av implementeringsprocesser och speciellt nar det kom till implementering
av teknisk plattform. Nar det soktes information kring implementering av tekniska
plattformar patrdffades ingen kdlla som behandlade det omradet. Nyckelordet som
sokningen baserades pa var “implementation”, vilket resulterade i en mangd
vetenskapliga artiklar som behandlade implementering av olika system, dar
implementering av affarssystem tycktes dominera (se dven kapitel 1.2 Problemomrade).
Utifran detta bestdmdes det att denna implementeringslitteratur skall ligga till grund for
teorin. Eftersom Region Skane ar en stor och komplex organisation valdes dven IT-
styrning som uppsatsens teoretiska grund for att ge uppsatsforfattarna men aven
lasaren insikter i hur IT styrs inom organisationer.

[ samband med litteraturgranskningen preciserades problemformuleringen dnnu mer,
centrala begrepp definierades och planering av datainsamlingen paboérjades. Enligt
Backman (1998) ar det en vanlig process vid litteraturstudie inom kvalitativa
forskningsarbeten. I senare skede stod uppsatsens teoretiska referensram i grund for
planering av analys av insamlade data.

Litteratursokningen paborjades med hjdlp av Lunds Universitets elektroniska databas
av vetenskapliga artiklar ELIN (Electronic Library Information Navigator). Via denna
databas upptidcktes det ett flertal artiklar frdn en mangd vetenskapliga tidsskrifter.
Referenser till dessa artiklar granskades och fler artiklar samt bdcker soktes. Vidare
anvandes daven sokmotorn Google Scholar for att soka efter fler artiklar som kan vara
relevanta for uppsatsens dmnesomrade. Tidigare uppsatser vid Lunds Universitet
undersoktes och dven deras referenser granskades. Vidare granskades daven bocker som
ingick i kurslitteraturen till vissa kurser pa informatik.
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4.2.1 Kallkritik

Litteraturgranskningen praglades av ett kritiskt forhallningssatt, da en forskare inte
skall tro att all information som finns i skriftliga kdllor ar sann. Av den anledningen var
de kdllorna som anvdndes for utformning av uppsatsens teoretiska utgangspunkter
vetenskapliga artiklar fran valetablerade tidskrifter samt kursbocker. Artiklar som
ansags vara relevanta for undersokningen granskades dven utifran publiceringsaret for
att avgora om det fanns nyare studier som behandlar samma dmne.

Tva av de kédllor som anvands i uppsatsen kan enligt uppsatsforfattarnas mening inte
anses vara av vetenskaplig karaktar. En rapport fran Projektplatsen.se, vilken refereras
till i inledningen, anvands for att starka pastdenden fran vetenskapliga artiklar samt for
att pavisa att problemet med IT-projekt finns dven i Sverige. Uppgifterna i rapporten
fran Projektplatsen.se ansags vara tillforlitliga eftersom det framgar att undersdékningen
baserades pa en enkat som besvarades av 307 beslutsfattare inom IT.

Den andra icke-vetenskapliga kdllan ar en rapport fran IT Governance Institute (ITGI).
Organisationen ITGI ar en expertgrupp som forskar kring IT-governance (IT Governance
Institute, 2008) och informationen fran deras rapport anvandes for att belysa och styrka
det som hittades i andra kallor.

4.3 Metod for datainsamling

Fordelen med en fallstudie ar att det finns mojlighet att anvidnda manga datakallor for
datainsamling for att uppna en sa detaljerad bild av fallet som mojligt (Creswell, 2007;
Yin, 2006). De kallor som anvdnds mest dr intervjuer, observation och dokument . Under
sadana forhallanden brukar intervjuer anses vara den viktigaste informationskallan
(Yin, 2006).

Det finns ingen informationskilla som ar den basta, utan de killor som anses vara
relevanta for undersokning ska valjas (Yin, 2006). Yin rdder ocksa att forskaren
anvander flera och inte enbart en enda informationskalla, vilket utgér en av de tre
principerna for datainsamlingen i samband med fallstudier som Yin foresprakar. Genom
att anvanda sig av flera typer av datakallor utvecklar forskaren samstdmmighet i
undersokningen. Ett sddant satt att samla in information kallas for datatriangulering. Pa
sa satt blir varje slutsats mer Overtygande om den grundar sig pa olika kallor som
styrker varandra (Yin, 2006). De informationskallor som valdes var framst intervjuer
och dokumentation, men dven observationer. Foljande avsnitt gar djupare in pa
tillvidgagangssattet vid genomfoérandet av datainsamlingen.

4.3.1 Intervjuer

Fallstudieintervjun ar en kvalitativ intervju och ar av en 6ppen karaktar (Bryman, 2002;
Yin, 2006). Fragorna brukar vara flexibla och flytande och intervjun brukar likna ett
vanligt samtal (Bryman, 2002). Darfor finns det inga standardtekniker och regler om hur
det utfors en sdadan intervjuundersokning utan snarare generella riktlinjer (Kvale,
1997). 1 planeringen av intervjuerna anvindes Kvales sju stadier som beskriver
intervjuundersdkningens forlopp. Dessa stadier omfattar mer dn bara datainsamling och
darfor fokuserades det pa tva relevanta punkter: planering och intervju. De centrala
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fragorna som fokuserades pa var hur manga intervjupersoner som behoévdes och vilka
som skulle intervjuas.

Forfattarna av uppsatsen tog kontakt med Patrik Andersson, IT-chefen pa
Universitetssjukhuset i Lund (USiL) som ar en del av Region Skdne. Patrik ar medlem i
strategiska styrgruppen for implementering av den tekniska plattformen, Han blev
nyckelinformant for studien och enligt Yin (2006) ger sddana personer mycket mer dn
viktiga inblickar i en viss fraga, de pdvisar aven andra informationskallor som kan styrka
eller motsiga det som framkommit.

Med hjalp av Patrik Andersson fick uppsatsforfattarna information om vilka personer
som skulle tdnkas vara intressanta att intervjua och som var involverade i
implementeringsprocessen. Forfattarna var dock medvetna om att det finns en risk med
att bli alltfér beroende av en viss nyckelinformant da den kan paverka forskaren (Yin,
2006) Av denna anledning bekraftades valet av 6vriga respondenter med hjalp av de
som forfattarna redan hade fatt kontakt med samt med hjalp av dokumentationen som
hade samlats in. Tillvigagangssatt vid dokumentstudie beskrivs i ndsta avsnitt.

Att vilja antalet respondenter var en svar uppgift da det ar latt att valja ett antal
personer som antingen ar for litet eller for stort (Kvale, 1997). Darfor var det viktigt att
intervjua olika typer av intressenter till TGP: fran ITT som levererar plattformen, fran
sjukhusen som ar kravbestallare; fran de avdelningar dar plattformen har inforts och
fran styrgrupper som ansvarar for styrning av projektet. En sammanstalld lista 6ver
respondenter presenteras i tabell 4.1.

Tabell 4.1 Respondenter

Namn Titel Roll i TGP

Bengt Skoog IT-chef, Lokalt Representerar Helsingborgs
utvecklingsansvarig Lasarett, medlem i operativa
Helsingborgs Lasarett styrgruppen TGP

Peter Bergstrom Chef for VO Strategi och Ordforande i1 operativa
Utveckling styrgruppen TGP
ITT

Britta Johansson Lokal IT-ansvarig Kontaktperson KK, samordnare
Kvinnokliniken

Christina Venhagen  Ansvarig for lokal IT- Kontaktperson Angelholm,
ansvariga samordnare
Angelholms Sjukhus

Vanja Bernhardsson

Lokalt utvecklingsansvarig

Kontaktperson Angelholm,

Angelholms Sjukhus samordnare
Patrik Andersson IT-chef, Lokalt Medlem i strategiska styrgruppen
(informant) utvecklingsansvarig TGP

USiL
Stefan Jonsson Servicesamordnare Medlem i operativa styrgruppen
(informant) USiL TGP, kontaktperson Lund
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Intervjuerna som genomfordes var besdksintervjuer eftersom det ar lattare att samtala
ansikte mot ansikte och fa en battre Overblick eftersom detta ger mdjligheten att
analysera respondenternas kroppssprak (Jacobsen, 2002). Intervjuerna genomfordes pa
respondenternas arbetsplatser och bada forfattarna av uppsatsen var narvarande vid
samtliga intervjuer, vilket gav mojligheten till olika tolkningar av svaren samt att fler
foljdfragor stalldes under intervjuns gang.

Vid de tva-tre forsta motena med Patrik Andersson var intervjuerna Oppna och
ostrukturerade da syftet var att ta reda pa sa mycket information om TGP-projektet som
mojligt, samla in dokumentation och planera moéten med 6vriga respondenter. Darefter
genomfordes semistrukturerade intervjuer dar en intervjuguide anvandes vid samtliga
intervjuer. Bryman (2002) anser att vid sddana intervjuer brukar intervjuguiden vara
betydligt mindre specifik an vid strukturerade intervjuer; oftast innefattar den en kort
minneslista 6ver vilka teman som ska tas upp. Intervjuguiden som anvindes redovisas
som Bilaga 1. I de flesta fall paborjades intervjuerna med att respondenten ombads att
uttrycka sina uppfattningar och tankar kring TGP och sedan blev intervjuguiden en
utgangspunkt for en fortsatt utfragning.

Teman och eventuella fragor i intervjuguiden grundades utifrdn den information som
hade samlats in genom inledande kontakter med informanterna pa USiL (Patrik
Andersson och Stefan Jonsson), dokumentationen samt uppsatsens teoretiska grund.
Eftersom uppsatsens fokus ligger pa problem som uppstar vid implementering var det
nodvandigt att fraga respondenterna om hon eller han upplevde att det uppstod
problem eller svarigheter under projektets gang. Da det framgick tydligt utifran
dokumentationen att det forekom samarbetssvarigheter samt manga tekniska problem
blev det naturligt att ta upp dessa fragor under intervjuerna for att fa respondenternas
synpunkter om varfor dessa problem uppstod. For att fa mer insikt om varfor
problemen uppstod var det av stor vikt att forsoka fa respondenten att uttala sig om
teman som grundas i uppsatsens teoretiska utgangspunkter som exempelvis
anvandarinvolvering, kommunikation, planering, mottaglighet och prioriteringar.

Intervjuerna med Bengt Skoog, Peter Bergstrom, Vanja Bernhardsson och Christina
Venhagen registrerades med hjalp av en bandspelare vilket ar det vanligaste sattet att
registrera intervjuer pa (Kvale, 1997). Detta medforde att vi kunde fokusera pa
dynamiken i intervjun, det som sades, kroppsspraket, och sd vidare. Fordelen med
ljudinspelning av intervjuerna gjorde att vi kunde ga genom respondenternas svar flera
ganger och darigenom utféra noggrannare analys (Bryman, 2002). Mekanisk inspelning
av intervjuer forbattrar dven undersokningens interna reliabilitet da risken att
forskaren omedvetet utelimnar relevant information minskar. Men samtidigt bevaras
aven data i dess ursprungliga form utan att forskaren redan vid insamlingen omedvetet
medfor sina tolkningar. (Seale, 1999). Etiska fragor i samband med bandinspelning av
intervjuerna behandlas under avsnitt 4.6 Etiska 6vervdaganden.

En av respondenterna ville inte bli inspelad och da fordes det istdllet anteckningar
under intervjuns gang. Dessa finns i bilaga 5. Aven moten med Patrik Andersson och
Stefan Jonsson spelades inte in eftersom dessa var avstaimningsmoéten som handlade
allmant om uppsatsskrivandet, om allt fungerade som det ska eller om det var ndgot som
behovdes, till exempel kontaktuppgifter eller ytterligare dokumentation.
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4.3.2 Dokument

En dokumentstudie kan vara av stor relevans i en fallstudie, dd denne kan styrka data
och beldgg som har hdamtats fran andra informationskallor (Yin, 2006). Manga olika
dokument kan studeras - allt fran PM till motesprotokoller och rapporter - och det
giller att vdlja dokument som ar relevanta for problemomradet som undersoks (Yin,
2006). De dokument uppsatsforfattarna fick mojlighet att studera klassas av Bryman
(2002) som officiella dokument fran privata kallor. Det samlades in interna rapporter,
motesanteckningar och protokoll, nyhetsbrev och andra dokument fran intranatet.
Vidare undersoktes dven offentliga dokument fran Region Skanes hemsida. Allt eftersom
forfattarna av uppsatsen var medvetna om att dokument inte ar alltid korrekta och inte
ska uppfattas som sanna redogorelser av det som har intraffat, har forfattarna haft ett
kritiskt forhallningssatt till den insamlade data fran dokument. Dokumenten anvandes
huvudsakligen med syfte att fa fram information om vilka omraden som ar relevanta for
studien samt styrka data som insamlades genom intervjuer.

4.3.3 Observation

Det har genomforts en direkt observation av ett operativt styrgruppsmoéte. Enligt Yin
(2006) okar observationens reliabilitet nar fallstudieforskare anviander sig av fler dn en
observator. Darfor narvarade bdda forfattarna av uppsatsen pa motet och samtidigt
forde anteckningar som sammanstilldes efterdt (se bilaga 6). Informationen som
insamlades via observation anvandes for att styrka data som insamlades via intervjuer
och dokumentstudie, vilket medférde datatriangulering (se avsnitt 4.5.1 Validitet och
reliabilitet).

4.4 Bearbetning och analys av data

4.4.1 Transkribering

Bearbetningen av data pdbodrjades parallellt med datainsamlingen. Kontinuerlig
bearbetning och analys gor att forskaren blir mer medveten om dmnen som
framkommer och som han eller hon bor ga in pad i de aterstdende intervjuerna (Bryman,
2002). Bearbetningen inleddes med att tillgdngliga dokument granskades i syftet att
finna centrala handelser, begrepp och problem och de forsta intervjuerna
transkriberades. Transkribering av intervjuerna valdes istdllet for att analysera direkt
fran ljudinspelningarna da det underlattar analysprocessen (Kvale, 1997). Det finns
dock metodiska och teoretiska problem som transkribering kan medféra (Kvale, 1997).
Forst och framst finns det risker i samband med utskriftens reliabilitet. For att
astadkomma sa bra reliabilitet som mojligt bestimde forfattarna av uppsatsen att skriva
ut allt som sades s exakt som mojligt. For att sdkerstdlla att intervjuerna skrevs ut
ordagrant och inga detaljer utelamnades beslutades det att intervjuerna skulle
transkriberas och darefter laste bada forfattarna gemensamt utskrifterna.

Den andra svarigheten med transkribering ar kopplat till validiteten av utskrifter. Kvale
(1997) menar att talsprak och skriftsprak ar tva sprak med valdigt olika regler och
darfor utgor utskrifter inte kopior av intervjuerna utan tolkande konstruktioner. Det
finns alltsd ingen sann oversattning fran talsprak till skriftsprak. DA forfattarna av
uppsatsen var medvetna om detta problem bestimdes det att alltid ha i dtanke att
utskrifterna bygger pa forfattarnas tolkningar av intervjuinspelningarna (Kvale, 1997).
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4.4.2 Kodning

Efter att intervjudata har transkriberats inleddes kodningen. Bryman (2002) menar pa
att kodning ar en mycket viktig faktor nar det giller innehallsanalysen. I den har studien
valdes det att arbeta efter Brymans (2002) riktlinjer och det forsta som genomférdes
var att lasa igenom utskrifterna utan att anteckna for att pa basta mojliga vis satta sig in
i analysprocessen. Anledningen till att kodningen paborjades pa det sittet var att Seale
(1999) papekar att det ar viktigt att inte borja tolka data for tidigt. DA riskerar forskaren
att fastna i ett tdnkesidtt som begrdnsar analysprocessen. Darefter granskades
utskrifterna en gang till och den har gangen paborjades sjidlva kodningen. En av
anledningarna till att koda var for att fortydliga respondenternas svar och pad sa satt
uppmdrksamma sig pa intressanta aspekter, samband och olikheter fran varje
intervjuperson. Vidare kodades dven all relevant dokumentation enligt samma procedur
som med intervjutranskriberingar vilken beskrivs nedan.

Kodningen av intervjutranskriberingar genomfordes i tva omgangar som definieras fas 1
och fas 2. Den forsta fasen baserades utifran uppsatsens fragestallning dar fokus lades
pa problem och darefter mdjliga orsaker till problemen. Andra fasen baserades utifran
teorin dar flertalet begrepp markerades. Samtliga koder fran fas 1 och fas 2 finnes i
tabell 4.2. Exempel pa kodningen finnes under tabell 4.3.

Tabell 4.2 Koder
Kod Forklaring

Fas 1 PRB Problem
ORS Orsak

Fas 2 KOM | Kommunikation, hantering av forvéntningar
ORG | Organisations- och projektstruktur

RES Resurshantering, resurstillginglighet, kompetens
PLAN | Planering, projektdefinition

MOT | Mottaglighet, engagemang

STY | Projektstyrningsmekanismer, infrastruktur

ANV | Anvéndarinvolvering

VIS Visioner, malsittningar, forstaelse for varandras processer
OVR | Ovrigt: sddant som inte faller under ndgon av ovanstiende
kategorier
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Tabell 4.3 Kodning exempel

Utdrag frén transkriberade intervjuerna Fas1 Fas2

Bengt Skoog
Problemet var att nir vi upptickte fel sd skrev vi detta pd en
lapp och s gick detta till utrullningsledaren fran ITT s skulle PRB ~ KOM
han prata med paketerarna och sé gjorde de nagon fordndring ORS  ORG
och s& ldmnade de in det och sa testade vi och givetvis var det
ndgot annat som hade hént. Ingen dialog alltsa.

Peter Bergstrom
Nej, utan det finns flera saker alltsd. Nagonting som... Om
projektet ska vara sjdlvkritisk sd det som dr absolut sémst i PRB
kvalitén &r det applikationerna, alltsd vilken kvalitet de har RES
haft. Och det &r ju kompetensbrist och ibland kanske ocksa ORS
slarv  egentligen, att man inte har kvalitetssékrat
applikationsobjekten tillrdckligt. Det dr ndgonting som dr PRB  PLAN
vérdefullt for mig fran en pilot. Sedan (paus) sa har det ju, sa KOM
att sdga, samband med ITU inte allt fungerat som man... Man PRB
har inte trott fran ITU:s sida att man behover lagga den tiden
under piloten for att det hdr ska funka, att testa applikationer.
Sa att det blev ju vildiga tidsfordrojningar pd grund av att man
inte haft ndgon resurs sa att man kunnat testa applikationerna
fardigpaketerade, om man ska, sa att siga, kvalitetssikra det.
Och det gor ju att det har gnisslat lite i samarbetet...

4.5 Vetenskaplig kvalitet

Kvalitativ forskning ar mycket komplex och problematisk i sin natur, vilket gor det svart
att utvardera den vetenskapliga kvaliteten av en sddan undersokning (Seale, 1999). Det
finns dock ett antal aspekter som en forskare bor fokusera pa for att forbattra den
overgripande kvaliteten av sin studie. Vissa av dessa aspekter som ar specifika for bland
annat datainsamling och analys, har redan behandlats kontinuerligt i detta kapitel.
Foljande avsnitt kommer darfor att behandla de dvergripande kvalitetsaspekter som
validitet, reliabilitet, generaliserbarhet och bias.

4.5.1 Validitet och reliabilitet

Validitet och reliabilitet ar viktiga kriterier for beddmning av kvaliteten av en kvantitativ
undersokning. Manga kvalitativa forskare anser dock att dessa Kriterier inte gar att
tillampa i kvalitativa studier. P4 grund harav har det utvecklats nya tankesatt kring
dessa begrepp som gor de mer passande for undersokningar med kvalitativ ansats.
(Bryman, 2002; Seale, 1999). Det finns alltsa tre generella kvalitetskriterier som galler
kvalitativa undersdkningar: extern och intern reliabilitet (Seale, 1999) samt validitet
(Creswell, 2007). Extern reliabilitet hanvisar till den utstrackning i vilken
undersokningen kan replikeras. For att forbattra studiens externa reliabilitet foljdes
Seales (1999) anvisningar dar fokus ligger pa att forsoka beskriva alla tillvigagangssatt
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sa ingdende som mdjligt. Dessa beskrivningar innefattar redogorelser av forskarens
sociala roll ute i falt, detaljrik information om samtliga respondenter och i vilka
forhallanden data insamlades, redovisning av alla teorier som undersokningen bygger
pa samt vetenskapliga metoder som anviandes vid datainsamling, bearbetning och
analysen (Seale, 1999). I denna uppsats stravades det efter att klargora alla dessa
moment sd att det framgar tydligt vad som gjordes och tillvigagangssattet. Intern
reliabilitet handlar om tolkning av information som samlats in (Seale, 1999). Delar av
denna typ av reliabilitet har redan diskuterats i tidigare avsnitten, ndirmare bestamt vid
beskrivning av datainsamlings- och bearbetningsprocesser. Till exempel med att samla
in radata, istdllet for att anteckna, minimerades risken att tolkningar invecklades redan
vid sjalva insamlingen. Sedan dven genom att kodningen paborjades med en inledande
genomgang av all data minskade risken att forfattarna feltolkade insamlad information
och fastnade i ett missledande tiankesatt. Vidare starktes aven den interna reliabiliteten
eftersom det var tva forskare som genom diskussioner tolkade och analyserade data.

Creswell (2007) listar atta verifieringsstrategier som ar vitala for att sakerhetsstalla
validitet i en studie. Vidare rekommenderar Creswell (2007) att minst tva av dessa atta
strategier bor anvandas i undersokningen. Den har uppsatsen har behandlat fem av atta
strategier som ansags relevanta for studien.

Den forsta strategin som anvindes var triangulering av flera datakallor, ndarmare
bestamt datatriangulering. Enligt Yin (2006) innebar detta att samla in information fran
flera kdllor som leder till att bekrafta eller styrka synen pda samma faktum eller
foreteelse. Intervjuutskrifterna granskades och sedan jamfordes dessa for att pa basta
moijliga vis angripa problemet utifran flera olika vinklar. Vidare hade uppsatsforfattarna
tillgdng till en stor mangd dokumentation som stod for att styrka svaren fran
intervjuerna.

Den andra strategin baseras utifrdn att lata utomstaende yttra sig angdende ens studie
Creswell (2007). Med hjalp av andra studenter, handledare och bekanta har uppsatsens
innehall blivit granskat under hela studiens period. Detta tillvigagdngssatt har varit en
oerhort vardefull resurs eftersom utomstiende med andra perspektiv an
uppsatsforfattarna har haft mojligheten att tycka till, stilla fragor samt ifragasatta
innehadllet vilket har varit valdigt givande men framforallt ett sitt att forbattra
uppsatsen.

Nar det kommer till den tredje strategin sa klargor Creswell (2007) att det ar av yttersta
vikt att ldsaren dar medveten om den position och bias som kan komma ha padverkat
studien. I ndsta avsnitt (se 4.5.2 Bias) behandlas bias och dess paverkan pa studien.

Den fjarde strategin ar en mycket viktig del som gar ut pa att etablera en trovardighet av
studien. Creswell (2007) kallar denna strategi for 'member checking’. Efter varje
intervju genomfordes en transkribering av innehdllet och darefter fick varje respondent
granska deras transkribering for att sikerhetsstidlla om allt som transkriberades hade
tolkats korrekt for att uppna en hog trovardighet.

Den femte och sista punkten har forfattarna tagit till sig som innebar en utformning av

en rik detaljerad uppsats. For att vara mer specifik har det presenterats en detaljerad
beskrivning av respondenterna, organisationen, ndrmare bestdmt allt som beror
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undersokningen. Syftet med denna strategi ar att ge lasarna mojligheten att analysera
men dven avgora om undersokningens resultat kan éverforas till andra kontexter med
liknande egenskaper (Creswell 2007).

4.,5.2 Bias

Ett koncept starkt kopplat till validitet ar bias (Norris, 1997). Det finns ingen enhetlig
definition pa begreppet men det forknippas oftast med subjektivitet och féordomar
(Hammersley & Gomm, 1997). Bias utgoér en storre risk vid datainsamlingen och
analysen, da personliga erfarenheter och uppfattningar kan ha paverkat vilken data har
samlats in och hur den har tolkats. Eftersom det inte finns nagra regler som faststaller
hur en forskare ska ga tillvaga for att fullkomligt eliminera bias har forfattarna av
uppsatsen identifierat flera potentiella kallor till bias och vidare arbetat med dessa i
atanke.

Den forsta ar bias i samband med informationskallor som till exempel respondenter,
dokumentation etc. Forfattarna har efterstravat att insamlade data representerar alla
moijliga stdndpunkter och perspektiv pa det studerade omradet (se 4.3.1 Intervjuer).

Selektionsbias dr den andra potentiella risken som har identifierats. En forskare maste
noggrant behandla all data som har samlats in sa att det inte uteldmnas relevanta bitar
av data (Norris, 1997). Det ar dven mojligt att forskaren omedvetet viljer ut information
som stddjer hans eller hennes grundldggande antaganden istdllet for att bearbeta alla
tankbara synvinklar. Da det ar omojligt att identifiera och redogora tydligt for sina egna
grundlaggande antaganden, har vi stravat efter ett kritiskt forhallningssatt till de
tolkningar och slutsatser som gjordes och dirmed ifrdgasattes tankegangen och
argumenteringen kontinuerligt.

4.5.3 Generaliserbarhet

Generaliserbarhet handlar om i vilken utstrackning resultaten fran undersokningen kan
generaliseras till andra grupper och situationer (Bryman, 2002). Aven detta koncept 4r
kopplat till validiteten. I denna uppsats har forfattarna av uppsatsen fokuserat pa den
analytiska generaliserbarheten som enligt Yins (2006) beskrivning fokuserar pa
generalisering av teori utifrdn fallstudien. Med en flerfallsdesign, det vill sdga en
undersokning som studerar flera fall, blir resultatens generaliserbarhet betydligt storre
eftersom det finns mdojlighet till direkt replikering (Yin, 2006). Eftersom denna uppsats
baseras pa ett fall ar det inte lika latt att generalisera slutsatserna till andra fall eller
situationer. Darfor spelar teoretiska bakgrunden en stor roll har da den avgor till vilken
grad resultaten kan generaliseras: de jamfors med tidigare utvecklade teorier och andra
forskares empiriska studier och darmed faststills generaliserade slutsatser.

4.6 Etiska éverviganden

4.6.1 Konfidentialitet

Vid genomforandet av en studie ar det av yttersta vikt att fokus laggs pa de etiska
aspekterna, ndarmare bestamt konfidentialitet. Konfidentialitet innebar att respondenten
inte skall kunna identifieras (Sapsford & Abbot, 1996; Bell, 2005). Israel & Hay (2006)
namner att viss kanslig data kan vara skadligt for vissa organisationer men dven nar det
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kommer till anstéllda. Darfor klargjordes det tydligt vad som var syftet med studien och
vilka eventuella konsekvenser som kan uppsta eftersom det ar viktigt att respondenten
far skydd med konfidentialitet om denne 6nskade det. Dock var det ingen respondent
som var intresserad av detta.

4.6.2 Informerat samtycke

Vid genomfoérandet av en studie ar informerat samtycke en essentiell del nar det
kommer till etik. Syftet med ett informerat samtycke ar att forskaren beskriver for
samtliga respondenter vad undersokningen handlar om, vad den involverar och
eventuella konsekvenser med ett deltagande (Israel & Hay 2006). Som forskare ar det
viktigt att fa ett informerat samtycke fran respondenterna for att undvika att de hamnar
i ndgon konflikt eller rakar illa ut eftersom de stdllde upp pa intervjun. Om deltagarna
inte 4r medvetna om vad studien handlar om eller vilka konsekvenser den kan fa finns
det en mojlighet att de ar valdigt tysta och inte avslojar nagot. Anledningen till detta ar
att de kan kdnna att deras karridr star pa spel nar de val bestimmer sig att stalla upp pa
en intervju (Israel & Hay 2006). Innan varje intervju paborjades klargjordes syftet med
uppsatsen tydligt for respondenterna, avsikten med intervjun, samt att deltagandet ar
helt frivilligt och intervjun kan avbrytas nar som helst.
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5 Resultat och analys

I detta kapitel presenteras resultaten av den empiriska undersékningen som har
bearbetats, analyserats och kategoriserats med utgdngspunkt i uppsatsens teoretiska
grund.

5.1 Problem

[ fallbeskrivningen (kapitel 3) fick lasaren en beskrivning av TGP-konceptet och
projektet for implementering av TGP. Detta kapitel paborjas med en mer omfattande
redogorelse av de aktiviteter och processer som implementeringen bestod av med fokus
pa de problem som enligt respondenterna och utifran dokumentationsstudie har
uppstatt under projektets gang.

Det har tydligt framkommit att implementering av TGP har stott pd flera tekniska
problem. Redan vid initiala tester och uppvisningar av plattformen till referensgrupper
(som inneholl ett fatal anviandare) varen 2007 blev det uppenbart att plattformens
funktionalitet inte uppfyllde verksamhetens behov. Pa grund harav blev det nddvandigt
att skjuta upp pilotutrullningen eftersom verksamheten vagrade testa en plattform som
inte fungerar.

Det tog vildigt ldng tid innan den fungerade. Det blev fel, att det t.ex. inte gick att
logga in och vildigt konstiga saker. Detta forskot tidsplanen ganska rejdlt
eftersom vi inte ville testa ndgonting annat innan grunden var lagt. Och det tog
som sagt ldng tid. (Christina Venhagen, Bilaga 2)

Det tog lang tid innan plattformen godkidndes av verksamheten. S& smaningom, nar
plattformen godkandes, kunde testningen pdbdrjas av applikationerna pa plattformen,
Forst inventerades applikationerna, det vill sdga det upprattades listor pa vilka
applikationer som anvandes av avdelningarna och vilka som skulle installeras pa TGP.
Darefter paketerades dessa applikationer i en paketeringsverkstad och varpa de
installerades pa TGP-datorer i en testsal dar representanterna fran verksamheten skulle
testa dem. Aven vid den testningen uppstod det manga tekniska fel vilket aterigen
forsenade pilotutrullningen:

Det innebdr att vi fdr sdga till den personen i vdr verksamhet att kan du komma ki
14.00 pd tisdag och testa applikationen fér det skall vara firdigt da. Sjdlvklart ndr
han kommer och skall testa och klickar pd ikonen sd startar inte programmet, det
kommer inget. Det har inte fungerat eftersom den personen som skall testa kan
inte ndrvara konstant och i detta fall var han inte ddr pad t.ex. 2 dagar sedan och
sd har det hdllit pd. Vi bad han komma eftersom de har sagt att det varit klart och
det fungerar inte och sd har det varit ndgra gdnger. (Bengt Skoog, Bilaga 4)

Nar kvaliteten pad plattformen och applikationerna blev godkdnda inleddes
installationen av TGP pa sjukhusen, det vill sdga sjilva pilotutrullningen. Under
utrullningen (som varade cirka 7 veckor) forekom det dven dar manga allvarliga
tekniska problem:
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[...] och sd bérjar dem rulla ut de hdr maskinerna och sd uppstdr det nya problem
och det blir ju direkt ndir det kommer ut i verkligheten ju. Det har varit av sd
allvarlig art sd att det har varit stopp ett antal gdnger. (Bengt Skoog, Bilaga 4)

Projektgruppen delade in de tekniska problemen i tre kategorier: plattformsrelaterade,
applikationsrelaterade och rutinrelaterade incidenter (Huvudprojektets
utvarderingsrapport pilot, 2008). Kategorin plattformsrelaterade incidenter hanvisar till
de problem som uppstod i samband med sjilva plattformen och dess funktioner.
Applikationsrelaterade incidenter inkluderar enbart applikationsfel. Rutinrelaterade
incidenter omfattar en mangd olika problem som uppstod sdsom handhavandefel da
anvandaren rakar starta en applikation fem ganger av misstag. Rutinrelaterade
incidenter innefattade aven brister i projektets rutiner och kommunikation samt
problem i befintlig driftsmiljo som padverkar saval TGP som befintlig drift. Antalet
ovanbeskrivna tekniska incidenten presenteras i figur 5.1.

Incidenter
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40 O Applikationer
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Figur 5.1 Incidenter (Utrullningsstatus, 2008)

Av figuren framgér det att Angelholm inte haft lika manga problem som Helsingborg. Det
har dven visat sig utifrdn intervjuerna att TGP-utrullningen p& Angelholms Sjukhus har
gatt battre an pd Helsingborgs Lasarett. Utifran de intervjuer som har genomforts har
det framkommit att utrullningen i Helsingborg hade en mycket storre omfattning med
fler applikationer som ar mycket tyngre och verksamhetskritiska (Bengt Skoog, Bilaga 4,
s. 70). Det har dven papekats att:
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Helsingborg har haft mest problem och troligtvis har detta med deras verksamhet
att géra ocksd. Den dr dygnet runt och att den dr utspridd och mycket stérre
medans vi korde pd KK och kuratorerna hdr men dven att hdr dr verksamheten
begrdinsad dvs. inte dygnet runt och att folk ofta sitter precis pd samma dator och
arbetar varje dag under samma vdningsplan. Sa det dr vildigt stor skillnad pad det.
(Christina Venhagen, Bilaga 2)

Det uppstod inte enbart problem med teknologin utan det har dven framgatt tydligt
utifran intervjuerna och rapporterna att det har forekommit svarigheter i samarbetet
mellan tva huvudaktorer i projektet: tekniknara leverantoren ITT och verksamhetsnara
kravstdllaren ITU. Representanter fran de bada organisationerna anser sjdlva att
samarbetsproblem har forekommit. Har ar ett exempel pa vad Christina Venhagen fran
ITU Angelholm ansdg om samarbetet:

Det kan ju bli kollisioner ddr och det blev ju det ett antal gdnger men jag tyckte
dnda att vi léste dem ju sd smdningom. Det var inte alltid att ITT sdg varfér man
skulle géra en viss sak eller varfér det skulle se ut precis sd hdr. (Christina
Venhagen, Bilaga 2)

Aven Peter Bergstrom fran ITT har sjilv ppekat att "det har gnisslat lite i samarbetet”
(Bilaga 3).

Dessa ar de overgripande svarigheterna som har uppstatt under projektets gang.
Foljande avsnitt behandlar problemen mer ingdende i syfte att beskriva de mer specifika
problem som har uppstatt och eventuella faktorer som har bidragit till dessa.
Kategorisering av resultaten har gjorts utifrdn uppsatsens teoretiska grund som
redovisades i kapitel 2.

5.2 Forstaelse, véiirderingar och malséttningar

5.2.1 Forstaelse for verksamheten

Intervjuerna med representanter fran ITU och KK i Helsingborg visade att det fanns liten
forstaelse for sjukvdardens verksamhet hos ITT. Det innefattade forstdelse for
vardpersonalens arbetssatt, deras anvandning av IT samt hur IT paverkar arbetet. Det
framgick till exempel att ITT hade liten forstdelse for hur varden fungerar och pa vilket
satt testningen och utrullningen paverkar verksamheten:

Britta har haft bra kontakt med teknikerna men tycker inte att de har tillrdcklig
forstdelse for vdarden. ITT-teknikerna i projektet hade inte tidigare arbetat med
vdrden. De kdnner inte till anvdndarna, lokaler, programmen, osv. (Britta
Johansson, anteckningar, Bilaga 5)

Det var ocksd lite grann att det var bristande férstdelse. Alltsd detta dr
vdrdpersonal, de kan inte bara ldmna ifrdn allt och springa bort. (Christina
Venhagen, Bilaga 2)
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Vidare hade ITT liten forstdelse for hur viktigt IT ar i varden och vilka konsekvenser
problem med teknologin medfor:

Jag tror en bra grej hade varit om alla tekniker skulle praoat pd en vardavdelning
och en pd hogteknologiskavdelning t.ex. rontgen sd de far se vad som hédnder om
datorn inte fungerar. Men dven vad blir det for avbrott och vad blir
konsekvenserna och hur ldnge skall man behdva sitta fér att ringa supporten
innan det kommer ut en tekniker eller att de l6ser problemet. (Christina Venhagen,
Bilaga 2)

Men vi har blivit attackerade flera gdnger pd att vi férdréjer projektet och att ITT
sdger att det mdste rulla. Men vi kan ju inte sldppa ut detta i verksamheten dd
pajar vi ju alltihop, asch sdger de, detta madste fungera. (Bengt Skoog, Bilaga 4)

Sedan kommer hon tillbaks och efter ett méte med ITT-folket som nu sdger att de
har rdttat till det ddr felet/felen och dd kan vi ju rulla pd. Nej svarade hon
eftersom hon ansdg att det var alldeles fér mycket fel varje dag de kommer ju och
berdttar. Dd sdger ndgon ur ITT-gruppen: men komigen, fega inte ur nu, nu kor vi!
(Bengt Skoog, Bilaga 4)

Sjukvarden ar en valdigt speciell verksamhet dar manga avdelningar arbetar dygnet
runt. ITT som andra vanliga verksamheter arbetar mandag till fredag, vilket innebar att
de hade svart att forstd att sjukvarden inte fungerar pa samma satt och att deras
tekniker ibland maste finnas tillgdngliga under helgerna (Bengt Skoog, Bilaga 4, s. 67)

IT ska anpassas till anvdndarna och inte tvdrtom. Flera av intervjuerna pavisade att det
aven fanns brister i ITT:s forstaelse for anvandning av IT ute i verksamheten, det vill
sdga att IT ar ett stod och inte ndgot sjalvindamal, det ska stodja vardpersonalen i deras
arbete. Verksamheten skall darfor kunna paverka utformningen av IT i allra hogsta grad.
Det ar tekniken som ska anpassa sig efter anvdandarna och inte tvartom (Christina
Venhagen, Bilaga 2, s. 54). Detta har dock inte alltid varit sa uppenbart for ITT:

De tyckte att Britta férstorade upp problemen och ville gdrna att anvdndarna
skulle forsoka ldra sig att losa problemen sjdlva, vilket inte dr vdrdpersonalens
uppgift. (Britta Johansson, Bilaga 5)

[...] ndr vi har testat sd har det skett pd 19 tums skdrmar och i XP sd finns det
ndgot som heter ‘clear types’ som gor att du fdr klarare typsnitt och sddant ddr. Sd
visade det sig att pd KK anvdnder de ett speciellt program sd gdr det inte att se
ndgonting pd en 15 tums skdrm [med ’clear types’]. Ddr har vi gjort en miss ddr vi
inte testat pd en 15 tums skdrm. Sa var fallet men dd kom ITT igen och sa: Ja, dd
far ni byta skdrmar pd alla de stdllena. Nej, ni far helt enkelt stdlla av filtret! Och
sd fick de géra detta. (Bengt Skoog, Bilaga 4)

Verksamhetens behov ska std i fokus. Nar det gillde utformningen av plattformen sa
visade sig aven dar att ITT har haft liten forstdelse for verksamhetens behov:
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ITT kanske inte har haft forstdelse fér verksamhetens behov fast att man tror man
har det, man tror man har koll pd vad sjukhusen eller vdrden behéver men det var
rdtt sd... (Christina Venhagen, Bilaga 2)

Frdn bérjan fanns inte den hdr 6dmjukheten for anvidndarnas behov utan det var
alltsa teknikstyrt. (Christina Venhagen, Bilaga 2)

Aven intervjun med Bengt Skoog pavisar detta:

Tyvdrr har det varit mdnga applikationer som krdver att du dr administratér pd
datorn och att du kan skriva till den egna disken [...] och plotsligt har det dd
uppstdtt problem. Da vi hade redan dd uppe detta hésten 2006 sd sdger ndgra
forstd sig pdare’ fran ITT att - har ni ndgra sddana applikationer sd far vil
leverantéren dndra sig. Och det var ju rdtt dumt sagt... (Bengt Skoog, Bilaga 4)

5.2.2 Varderingar och malsattningar

Nar det kommer till virderingar, malsdttningar och visioner har det funnits skillnader
mellan ITT och ITU. Mélet har varit densamma - att TGP ska inforas, men hur det ska
uppnds har de varit oense om:

Vi har haft samma madl dvs. att vi skulle ha det klart men vdgen dit var lite olika.
(Christina Venhagen, Bilaga 2)

Prioriteringar i dessa tva grupper har varit olika da verksamheten anser att kvalitet star
i centrum eftersom det paverkar patientsikerheten, medan ITT har haft fokus pa
tidplan:

Dd han sdger att tiden dr vdldigt viktig, jaha da gdr ju kvalitén ner men dven
ekonomi. Vi tittar ju pd kvalité och det mdste vara kvalité annars finns det inte
med i vdr vdrld. Vi mdste ju sikra patientkvalitén alltsd sdkerheten. (Bengt Skoog,
Bilaga 4)

Peter Bergstrom (fran ITT) forstar att kvalitet ar ocksa viktig men:

man kan ju ldgga hur mycket tid som helst pa att finputsa allting till fulldndning,
men... vad vi nu sdger dr ju att, nu dr det ju sd att sdga ‘good enough’. (Peter
Bergstrom, Bilaga 3)

Vidare ndmner han dven att nu ar det tid som star i centrum och om den bdrjar
aventyras far de antingen erhalla mer resurser for att behalla kvalitén eller sa far de dra
ner pa kvalitén helt enkelt (Peter Bergstrom, Bilaga 3, s. 62).

Denna skillnad i varderingar och prioriteringar styrks ocksd av dokumentationen. Efter
pilotutrullningen i Helsingborg gjorde ITT en utvarderingsrapport om hur piloten hade
gatt. ITU och verksamheten fick inte delta i skrivandet av rapporten och kort darefter
gav dven de ut en rapport eftersom de ansdg att det saknades mycket relevant
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information och de ville ge sin syn pa piloten (Christina Venhagen, bilaga 2). Saledes
finns det nu ute tva utvarderingsrapporter om piloten i Helsingborg. Utifran de har tva
rapporterna framgar det att dessa tva grupper inte har haft samma prioriteringar och
malsattningar:

Krav pda forbdttrad kvalitet och funktionalitet har i vissa fall motts med irritation
ndr det inneburit att tidplanen skjutits fram. ITT och ITU har alltsd inte haft
samma prioriteringar och mdl betrdffande kvalitet och tidplan. Det kan sdkert
forklaras av att bada parter inte varit delaktiga i projektet frdn start, men ocksa

av att vi har olika syn pd hur IT bér fungera i verksamheten. (Utvirdering av
TGP2-pilotprojektet i NV, 2008)

Det kan dven utldsas fran rapporterna att de tva grupperna har olika syn pa hur
utrullningen har gatt, vilket visar att ITT och ITU fran borjan haft olika varderingar och
malsattningar och detta dr dven nagot Bengt Skoog haller med. (Bengt Skoog, Bilaga 4, s.
68).

A andra sidan anser Peter Bergstrém att rapporterna pekar pd samma sak:

Jag tycker bada rapporterna pekar pd samma sak, det dr bara att man uttrycker
det pd olika sdtt. Det pekar pd samma problem egentligen. Det jag upplever dd jag
ser det, det dr ju att frdn ITU:s sida sa vill man inte vara del av problemen, alltsa.
Allting dr projektets. Man vill gdrna std pad sidan, sitta pad ldktaren och bedéma
och tycka att det var ddligt. Aven om man drar ju med dir och spelar lite (Peter
Bergstrom, Bilaga 3)

[ ITT:s rapport star det plattformen visat sig vara stabil, utrullningen har varit smidig
och den totala hanteringstiden per PC har varit cirka 1 timme (Huvudprojektets
utvarderingsrapport pilot. TGP Etapp 2, 2008). Medan i ITU:s rapport beskrivs att det
har uppstatt manga fel med plattformen, 3 ganger fler incidenter dn i den gamla miljon
och att varje PC har varit obrukbar i mellan 30 minuter och 3 timmar (Utvardering av
TGP2-pilotprojektet i NV, 2008).

5.3 Resurser

5.3.1 Kompetens

Det har framkommit av intervjuerna med bade ITT och ITU att kompetensen kanske har
varit bristfallig hos bade ITT-tekniker och applikationspaketerare. Bengt Skoog nimnde
att han misstdnkte att ITT inte hade tillracklig kompetens for att dndra i Windows XP
(Bilaga 4, s. 66). Detta nimnde dven respondenterna frdn Angelholms Sjukhus att ITT
kanske borde ha tagit extern hjilp eftersom dven de tvivlar pd ITT:s kompetens nar det
galler andringar i XP-plattformen:

Vet de exakt vad de har gjort? Vilka férdndringar har man gjort i XP. Ddr tror vi
att det vet man inte. (Christina Venhagen, Bilaga 2)

Det dr sddant som har visat sig i testerna. (Vanja Bernhardsson, Bilaga 2)
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En av respondenterna namnde dven att nar det gallde utrullningen, det vill sdga sjalva
installationen av plattformen ute i verksamheten, har ITU fatt hjilpa ITT och ge de
forslag pa hur de kan genomfora installationen (Bengt Skoog, Bilaga 4, s. 63). Detta ar
ocksa ett bevis pa att kompetensen har varit bristfallig.

Vidare har respondenterna uttryckt sig betraffande kompetensen i samband med
applikationspaketeringen. Eftersom kvaliteten pd applikationsobjekten och dess
distribution har varit valdigt dalig och det uppstod manga fel tyckte respondenterna att
paketeringsverkstadens kompetens har varit bristfallig:

Om projektet ska vara sjdlvkritisk sd det som dr absolut sdmst i kvalitén dr det
applikationerna, alltsd vilken kvalitet de har haft. Och det dr ju kompetensbrist
och ibland kanske ocksd slarv egentligen, att man inte har kvalitetssdkrat
applikationsobjekten tillrdckligt. (Peter Bergstrém, Bilaga 3)

Om vi skall vara riktigt kritiska sd tror jag att paketeringen av programvaran har
varit ganska bristfdllig tidvis. Jag tror man tog in konsulter for att gora detta
bland annat men nu dr det ITT folk tror jag. De hade inte riktigt den kunskapen
som kanske skulle ha krdvts att man hade for att paketera applikationer. De hade
inte ens gjort de enklaste testerna, bara att fd upp programmet. Forsta gdngerna
ndr vi kallade ner verksamheten for att testa applikationerna sd startade de inte
ens. Det dr dndd det minsta man kan begdra. (Christina Venhagen, Bilaga 2)

Aven utvirderingsrapporten fran ITT ger stod for att det féorkommit kompetensbrist
eftersom det star att det behovs en tydligare och battre lokal projektorganisation dar
fler personer plockas in i gruppen sa att all kompetens ar samlad i samma projektgrupp.
Det podngteras dven att fokus maste placeras pa mentorskap och utbildning av saval
tekniker som paketeringsresurser for att skapa ett battre helhetskunnande kring
arbetsplatsen.

5.3.2 Planering och resurstillganglighet

Tva av respondenterna namnde att det fran borjan planerades att ITU och IT-
kontaktpersonen pa avdelningen skulle ha en liten roll under pilotutrullningen. De
skulle hjalpa till med inventeringen och applikationstestningen samt sprida information
om TGP (se Bilaga 4, s. 66 och Bilaga 5, s. 74). Britta Johansson ndmnde att vid forsta
motet fick hon information om att hennes roll var minimal men hon har varit involverad
till 100 procent. Ingen hade férvantat att ITU och personalen pa avdelningen skulle lagga
ned sd mycket tid och resurser under utrullningen som det senare visade sig att det
behovdes. Peter Bergstrom bekraftar detta:

Man har inte trott frdn ITU:s sida att man behéver Ildgga den tiden under piloten
for att det hdr ska funka, att testa applikationer. Sa att det blev ju vildiga
tidsférdréjningar pd grund av att man inte haft ndgon resurs sd att man kunnat
testa applikationerna [...] Det gick inte att fa tid i kalendern, fér kalendern var
fullbokad med allt annat och det gjorde att méten drog ut pd tiden, och testning
av applikationer drog ut pd tiden... (Peter Bergstrém, Bilaga 3)
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Senare namner han dven att i planeringen har de inte varit tillrackligt tydliga med vilka
resurser som skulle behdvas for att hantera testningen och utrullningen:

Det som inte har varit klart, det dr som kanske har blivit en dverraskning dr att
det krdver ndstan en heltid fér att organisera det hdr fran ITU:s sida for att man
ska klara av det hdr. [...] Det hade man ju kunnat vara betydligt mer tydlig med
vilka resurser behévs. (Peter Bergstrom, Bilaga 3)

Det visade sig ndmligen att for testningen kravdes det valdigt manga resurser (Christina
Venhagen, Bilaga 2, s. 51).

ITU p& Angelholms Sjukhus upplevde inte att problemet med resurser var lika allvarligt
men att det 4nda inte har varit helt utan problem. Planeringen som gjordes fran borjan
rackte inte till eftersom det forekom forseningar i projektet (Christina Venhagen, Bilaga
2,s.54).

5.3.3 Supportpersonal

Tva respondenter har ndmnt att anvandarna har haft problem med att fa hjilp fran
Service Desken efter pilotutrullningen genomfoérdes och TGP installerades pa deras
datorer. Enligt projektdefinitionen for TGP skulle fel atgardas via fjarrstyrning av
supportpersonalen, men Service Desken hade inte hunnit fa upplarningen utan de hade
enbart kunskaper om den befintliga miljon. Detta ledde till att felen tog ldngre tid att
atgarda och att kontaktpersonen pa avdelningen blev 6verbelastad:

Personal pa Service Desk har inte fatt tillrdckligt med uppldrning i TGP-miljé
vilket innebar att de inte kunde hjdlpa anvdndarna vid problem. Sa det blev att
anvdndarna fick kontakta Britta och Britta fick kontakta teknikerna istdllet for
Service Desk. (Britta Johansson, Bilaga 5)

[...] da stdllde vi fragan om de [Service Desk] fdtt informationen om TGP och dd
var vi ldngt inne i sommaren 2007. Nd, det har vi inte fdtt svarar de dd. Sd ddr har
det varit en brist ocksd ju. (Bengt Skoog, Bilaga 4)

5.4 Anvdndarinvolvering

Under datainsamlingen bad forfattarna respondenterna att beratta vid vilken tidpunkt
och pa vilket satt de involverades i projektet samt vid vilka tillfdllen sjdlva anvandare
involverades. Svaren fran respondenterna har varit varierande. Bengt Skoog ansag att
verksamheten involverades valdigt sent i implementeringsprocessen, sa sent som i mars
manad fick representanterna fran verksamheten komma in och testa plattformen (Bengt
Skoog, Bilaga 4, s. 64).

Britta Johannsson ndmnde att anvandarna inte fick tycka till om vad som ska ingd i
plattformen forran sjalva pilotutrullningen paborjades (Britta Johansson, Bilaga 5, s. 74).

Christina Venhagen talade om att de involverades direkt fran boérjan men sedan
fortydligade hon att det var efter att ITT hade tagit fram plattformen, vilket stammer
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overens med svaret fran Bengt (Christina Venhagen, Bilaga 2). Eftersom det var forsta
gangen representanter fran verksamheten sag plattformen kom det mycket kritik och
mycket synpunkter. ITU upplevde att det inte var latt att komma 6verens med ITT om
plattformens utseende och funktionalitet:

Det var vdldigt mycket synpunkter. Var dr det? Var finns det? Var hittar man
detta? Varfér ser det ut sd hdr? Allt detta samlade de upp. ITT hade ett formuldr
pd varje plats och sd tog de in de hdr synpunkterna. Och gick igenom, det hdr kan
vi dndra och det hdr kan vi inte dndra osv. Sedan var det ju att vi fick kdmpa.
(Christina Venhagen, Bilaga 2)

Ja, vi fick kidmpa for en del saker faktiskt. (Vanja Bernhardsson, Bilaga 2)

En stor punkt har varit skidrmslackare med losenordskydd, vilket verksamheten
protesterade emot eftersom manga system som anvands i varden redan har automatisk
lasning om anvandaren ar inaktiv en viss tid. Nar forfattarna undrade om denna
installning finns fortfarande kvar i plattformen sa svarade Christina och Vanja att nu ar
det borta "efter vdldigt mycket tuggande och stridande, ja” (Christina Venhagen, Bilaga
2).

Nar det kom till testning av applikationerna pa plattformen involverades ITU och
vardpersonalen i mycket storre omfattning och da var det vardpersonalen som testade
applikationerna pa plattformen.

5.5 Mottaglighet och engagemang

Vidare tillfragades Bengt Skoog, Peter Bergstrom och Britta Johansson om hur
mottagligheten har varit for TGP. Har forekom det varierande svar som i sin helhet
pekade pa att ITU och personalen ute i verksamheten har varit mottagliga till
forandringen:

Vivill ju ha detta. Vi dr inga motstdndsmdn pd ndgot sdtt. (Bengt Skoog, Bilaga 4)

Men vi upplev ju ocksd ute i verksamheten, att pd avdelningen ddr dr man ju
betydligt mer positiv till piloten dn vad X [ITU kontaktperson i Helsingborg] dr till
exempelvis. (Peter Bergstrom, Bilaga 3)

Den har varit vildig positiv i Angelholm. De har varit positiva med hjilpen de har
fatt. De har varit lite annorlunda hdr dn vad det har varit i Helsingborg. Men de
hade mer strul.

Vi dr ju dven ett mindre sjukhus och kdnner varandra bdttre hdr. Kanske kan vara
det... (Christina Venhagen och Vanja Bernhardsson, Bilaga 2)

5.6 Kommunikation

Informationen som presenteras i detta avsnitt och citaten som redovisas framhaver att
kommunikationen mellan ITT och ITU har varit bristféllig. Det nimndes ovan att det
fanns problem med resurserna eftersom ITU hade inte forvantat sig att det skulle
behdvas sd stor medverkan fran deras sida. Enligt respondenterna var detta all
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information de fick av ITT. Nar forfattarna till uppsatsen talade med respondenten som
representerade ITT hade han en annorlunda uppfattning och berattade att det framgick
att ITU:s medverkan kravs:

Det enda budskapet jag har gett till nGgon som dr lokalt utvecklingsansvarig att
det hdr krdver eran medverkan, ni mdste vara med, for att vi kan inte géra det hér
sjélv. Jag har inte gett de ndgot annat budskap. Sd de borde ha insett att det krdvs
ndgonting av dem ocksd. Att det inte ska komma som en leverans. (Peter
Bergstrom, Bilaga 3)

ITU har dock inte haft samma uppfattning om projektet, det vill sdga att det inte ar ett
gemensamt projekt da det inte bedrivits som ett utan fardiga planer och lésningar har
presenterats utan foregdende dialog (Utvardering av TGP 2 - pilotprojektet i NV, 2008).

Respondenterna fran Angelholm styrker uppfattningen att detta inte ir ett gemensamt
projekt utan ITU ar kravstéllare och ITT ar leverantor:

Vi ser de som en leverantor som ska leverera, inte som en kompis som ska hjdlpa
till. (Christina Venhagen, Bilaga 2)

Nej, alltsd det dr de som dr leverantér och de ska fixa det vi sdger. (Vanja
Bernhardsson, Bilaga 2)

Det har dven forekommit kommunikationssvarigheter i huvudprojektorganisationen.
Kommunikationsproblemen forsvarade samarbetet inom huvudprojektet men dven med
ITU:

Ndér vi upptdckte fel sd skrev vi detta pd en lapp och sa gick detta till
utrullningsledaren frdn ITT sd skulle han prata med paketerarna och sd gjorde de
ndgon fordndring och sd limnade de in det och sd testade vi och givetvis var det
ndgot annat som hade hdnt. Ingen dialog alltsd. (Bengt Skoog, Bilaga 4)

Vi pratade vdldigt ofta om att vi upplevde att de arbetade i stuprér. De hade ingen
kontakt sa att de visste nu var detta paketet klart och firdigt, och sd dndrade de
ndgonting i plattformen och sd paketerarna i deras... Det var mycket att de inte
pratade i sin organisation tillsammans. (Christina Venhagen, Bilaga 2)

5.7 Ovrigt

5.7.1 Andra projekt inom organisationen

Flera av de tekniska problem med plattformen och applikationerna som uppstod under
forsta veckan av pilotutrullningen forekom pa grund av att ett annat IT-projekt inom
Region Skdne pagick samtidigt. Detta projekt involverade arbete med natverket och
orsakade problem med IP-adressinstillningar som ledde till en valdigt kort IP-
adresslivstid:

Dd den datorn [TGP-dator] dék upp pd ndtet och skulle fa applikationerna [...] den
fick ju IP-adressen, sd borjar applikationerna att tankas ner men mitt i det [...] var
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den tvungen att fd en ny IP-adress [...] sd att det blev massa korrupta paket och
applikationer. (Peter Bergstrém, Bilaga 3)

5.7.2 Testning

Den testning av applikationer som utférdes innan utrullningen var inte fullstédndig vilket
orsakade stora problem vid installationen av TGP ute i verksamheten. Applikationerna
testades i en miljo som inte liknade den verkliga anvandningsmiljén men dven att det
testades en applikation at gangen utan att de andra applikationerna var installerade pa
TGP-datorn. Vidare genomfordes testningen enbart av en anvandare at gangen fastin att
i verkligheten finns det flera anvandare som arbetar med applikationerna samtidigt.

Det foljs ett protokoll ddr man skall pricka i vad fungerat och vad som inte
fungerat. Problemet som har varit dr att ITT har testat en applikation i taget. Till
exempel pd KK ddr piloten har gdtt finns det runt 70 applikationer. ITT har testat
en applikation och resterande 69 applikationerna har inte ens varit installerade
vid testningen. (Bengt Skoog, Bilaga 4)
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6 Diskussion

Hir féljer férdjupad analys och diskussion av undersékningens resultat. Empiriska fynd
knyts till uppsatsens teoretiska grund och ddrigenom besvaras forskningsfrdgan.

Syftet med uppsatsen var att beskriva och analysera vilka problem som kan uppsta vid
inforandet av en teknisk plattform inom en organisation och varfor dessa problem
uppstar. Mer specifikt ville forfattarna identifiera de bidragande faktorerna som leder
till problem vid implementeringsprocessen och darmed ett mindre lyckad projekt.

Efter att det empiriska materialet hade granskats och analyserats uppticktes tre
centrala problem som projektet har stott pa under implementeringen av den tekniska
plattformen. Ett av problemen var samarbetssvarigheter. Det andra centrala problemet
som identifierades var omfattande tekniska svarigheter i samband med utvecklingen,
testningen och installationen av plattformen. Dessa tva problem har bidragit till att
implementeringen har fordrojts vilket ar da det sista centrala problemet som projektet
har stott pa namligen att implementeringen inte har skett inom den utsatta tidsramen.
Samtliga problem kommer nu att behandlas genom att identifiera vilka faktorer som har
bidragit till att dessa problem uppstod.

6.1 Forstaelse for verksamheten och malsdttningar

Forstdelsen for verksamheten har haft en stor inverkan pa projektet eftersom det har
paverkat manga aspekter av implementeringsprocessen. Pa grund av att ITT hade liten
forstaelse for hur IT fungerar ute i verksamheten blev det stora skillnader i ITT:s och
ITU:s varderingar och malsattningar kring implementering av TGP. ITT:s fokus lag
huvudsakligen pa tidplan medan ITU framst fokuserade pa kvalitet och patientsdkerhet.
Det har beskrivits i teorikapitlet att det maste finnas Overensstimmelse mellan
verksamhetsledningens och IT-ledningens visioner och malsdttningar for att en
framgangsrik implementering ska uppnas (Reich & Benbasat, 2000). I Region Skanes fall
star ITU pa verksamhetsledningens sida och har forstdelse for bade verksamhets- och
IT-processer, medan ITT saknar denna forstdelse for verksamheten. I och med att det
inte hade faststalls nagon 6verensstaimmelse mellan ITT och ITU angdende varderingar
och malsittningar innan projektet startade medférde detta samarbetsproblem.
Kravspecifikation och anvandarinvolvering pdaverkades negativt av detta da
verksamhetssidan hade svart att fa igenom sina 6nskemal och verksamhetsbehov
eftersom ITT hade svart att forsta varfor ndgot skulle se ut eller fungera pa ett visst sitt.

[ kapitel 2 namndes det att kommunikationen ar en viktig forutsiattning for
overensstimmelsen av visioner och malsattningar. Det kan darfor diskuteras om
kommunikationen mellan ITT och ITU har varit tillracklig nar det galler att faststalla
gemensamma visioner och malsattningar. ITU upplevde att projektet inte hade bedrivits
som ett gemensamt projekt redan fran forsta borjan, vilket betyder att det inledningsvis
inte fanns mycket kommunikation mellan dessa tva aktorer. Vidare har det &ven namnts
att med god kommunikation och béttre forstdelse kan det uppnds gemensam och
effektiv planering men dven gemensam vision (Reich & Benbasat, 2000). Planeringen i
TGP-projektet kan darfor anses vara bristfillig da det forekom brister i
kommunikationen och forstaelsen.
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6.2 Resurser och planering

Brister i planeringen kom dven fram i samband med resurshanteringen da det uppstod
problem med resurstillgingligheten. Det visade sig att testningen och utrullningen
kravde mycket resurser vilket ITU inte hade forutsett i sin planering eftersom ITT inte
hade varit tillrackligt tydliga med vilka resurser behovs. Garcia-Arca & Prado-Prado
(2007) och Ginzberg (1981) papekar att ju mer omfattande planering man har gjort
desto mindre ar sannolikheten att det uppstar ofdrutsedda situationer som utsatter
projektet for fara. Utifran ITT:s planering framgick det inte riktigt hur mycket resurser
det egentligen skulle behdvas av ITU for piloten. Vidare har &aven bristande
kommunikation fororsakat missuppfattningar och forvantningar angdende resurser.
ITT sager att de har formedlat budskapet att medverkan fran ITU:s sida kravs, "att det
inte ska komma som en leverans” (se avsnitt 5.6, citat fran Peter Bergstrom), medan ITU
inte har fatt den uppfattningen och ser ITT som "en leverantér som ska leverera” (se
avsnitt 5.6, citat fran Christina Venhagen).

Resursproblemet orsakades dven av otydlighet i ansvars- och rollférdelningen, vilket
ocksd ar en brist i planeringen och projektdefinitionen. Det forekom mycket
overbelastning for flertalet involverade, vilka kanske inte alltid besatt den kunskap som
kravdes eftersom rolldefinitionerna inte var tydliga. Dalig planering medférde dven att
supportpersonalen inte hade fatt upplarning i TGP och darfor kunde inte hjalpa
anvandarna som fick problem med sina TGP-datorer.

6.3 Anvdndarinvolvering

Anvandarna involverades forst efter att plattformen var fardigutvecklad. Enligt
uppsatsens teoretiska grund skall anvandarna bérja involveras redan vid analysen och
utformningen (Andersen, 1994; Avison & Fitzgerald, 2006), vilket innebar att i
utvecklingen av TGP involverades anvandarna valdigt sent eller rent utav sagt for sent.
Detta gav upphov till mdnga problem eftersom plattformen inte uppfyllde
verksamhetens behov. Darfor blev ITT tvungna att gd tillbaka till analys och
utformningsfasen och andra plattformen vilket orsakade forseningar i
implementeringen. Efter forandringen fick anvandarinvolvering en storre roll i
implementeringsprocessen men den var dnda fortfarande bristféllig eftersom de inte
involverades i en stérre omfattning. Som ndmnts tidigare var deras synpunkter och
onskemadl svdra att driva igenom pa grund av ITT:s bristande forstaelse for
verksamheten. Bristande uppf6ljning av projektet med hansyn till 6nskemal och forslag
fran slutanvandarna kan vara ett tecken pa mindre bra projektstyrning enligt Garcia-
Arca & Prado-Prado (2007).

6.4 Mottaglighet

Enligt undersokningens teoretiska utgadngspunkter dr anvandarinvolvering en central
faktor for slutanvandarnas mottaglighet och acceptans av den nya teknologin som
implementeras. Trots att anvandarinvolveringen under projektets gang har varit
bristfallig har det inte orsakat dalig mottaglighet pa sjukhusen. Eftersom ny teknologi
oftast medfor en stor forandring i organisationen och de anstilldas arbetssitt ar det
viktigt att det finns god mottagligheten och vilja att férdndra hos alla anstillda
(Ginzberg, 1981; Shin & Edington, 2007). Utifrdn det insamlade empiriska materialet
uppfattades det att mottagligheten har varit positiv hos de anstidllda pd sjukhusen
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huvudsakligen pa grund av att plattformen inte innebdr nagon storre forandring i
systemens utseenden och anvandarnas arbetssatt. Detta kan vara en mojlig anledning
till varfor det inte fanns ett starkt samband mellan anvandarinvolveringen och
mottagligheten.

6.5 Kompetens

Bristande kunskap har framhavts i foregdende kapitel som en potentiell orsak till varfor
manga tekniska problem med plattformen och applikationsdistributionen uppstod.
Kompetensen i samband med TGP-projektet kan betraktas utifran tva perspektiv. Delvis
ar det kompetensen inom ITT som till exempel ITT-teknikers kompetens att dndra i
Windows XP men dven applikationspaketerarnas kompetens. Vidare ar det
kompetensen som projektgruppen har som en helhet, vilket har pdpekats att den har
varit bristfallig da kompetensen har varit utspridd inom organisationen och inte samlad
i en och samma grupp. Shin & Edington (2007) pdpekar att det ar foretagsledningens
ansvar att se till att resurserna som tillsitts projektet har kompetensen som kravs
annars Okar det risken att projektet blir misslyckat eller stoter pa svarigheter. Vidare
kan detta betraktas utifran IT-styrning eftersom en god IT-styrning inom organisationen
ar en bidragande faktor till att resurser med ratt kompetens involveras i projekt
(Luftman, 2004; Weill & Ross, 2004). Utifran detta anser uppsatsforfattarna att problem
med resurskompetensen har orsakats av brister i ITT:s och Skidne Regionens IT-
styrning. Enligt Luftman (2004) finns det flera punkter som pekar pa dalig IT-
styrningsmodell (se avsnitt 2.1.3). TGP-projektet uppfyller flera av dessa punkter som
till exempel orealistiska leveranstider (TGP implementeringen har blivit forsenad
ungefar 1 ar), otillrackliga resurser (resursproblem som diskuterades tidigare),
kompetensbrist och dalig kommunikation. Alla dessa brister som pekar pa bristfallig IT-
styrning uppmarksammar aven att beslutet att genomfoéra uppdraget internt kanske inte
varit ratt val nu i efterhand.

6.6 Kommunikation och projektorganisation

Det forekom dven kommunikationssvarigheter internt i ITT:s projektorganisation vilket
respondenterna pdvisade. Det forekom ldnga kommunikationsvagar sinsemellan,
exempelvis mellan ITT:s huvudprojektgrupp och applikationspaketerarna. En av
anledningarna  till varfor dessa = kommunikationsproblem  uppstod var
projektorganisationens  struktur (se figur 3.2) vilken medforde ldnga
kommunikationsvagar. Detta forsvarade daven samarbetet med verksamheten i samband
med applikationstestningen dd manga fel tog lang tid att atgdrda pa grund av ldnga
kommunikationsvagar. Problemet 16stes genom omorganisering dir nagra paketerare
forflyttades fran sin enhet till den lokala projektgruppen och narmare testningslokaler.
Med hjalp av en béttre och noggrannare planering hade detta problemet eventuellt 16sts
tidigare och darigenom hade de kanske inte varit efter den ordinarie tidsplanen.

6.7 Testning

De flesta tekniska problem som uppstod vid utrullningen av TGP var pd grund av
bristfillig testning. Eftersom TGP ar en plattform som ar en grund for installation och
anvandning av ovriga system samt applikationer inom organisationen skall samtliga
system testas pad plattformen innan den infors i verksamheten. Testningen som
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genomfordes av ITT och ITU var inte tillracklig da applikationerna testades i
forhallanden som inte liknade den verkliga anvdndningen. Anledningen till denna
otillrackliga testning har varit bristande kompetens men dven resurstillgangligheten
eftersom det fanns problem med att tillsitta resurser till testningen fran
verksamhetssidan.

6.8 Organisationskultur

Det har papekats av respondenterna att inférandet av TGP pa Angelholms Sjukhus har
varit mer framgangsrik an pa KK i Helsingborg. Den stora anledningen till detta var
enligt respondenterna att utrullningen var mer omfattande pd Helsingborgs Lasarett.
Det ndmndes dock att arbetssattet pa dessa tva orter skiljer sig. Det ar mycket lugnare
pd Angelholms Sjukhus och personalen stdr varandra nirmare och kdnner varandra
battre. Det kan uppfattas som tva olika organisationskulturer pa dessa tva sjukhusen,
det vill siga om man betraktar Angelholms Sjukhus och Helsingborgs Lasarett som tva
separata organisationer. Enligt Aubert et al. (2008) och Shin & Edington (2007)
paverkar organisationsfaktorer, det vill sdga faktorer pa organisationsnivd, manga
aspekter av implementeringsprojekt. Trots att har betraktas organisationen som det
hela foretaget dar det sker en implementeringsprocess, anser forfattarna till denna
uppsats att detta kan dven appliceras inom de olika avdelningar eller enheter som finns
inom organisationen. Darfor kan skillnaden mellan inférandet av TGP pa Angelholms
Sjukhus och Helsingborgs Lasarett till en stor del bero pa skillnaden mellan
organisatoriska aspekter av dessa tva forvaltningar, som till exempel
organisationskulturen.

6.9 Sammanfattning

De problem som uppstod under projektets gang kan sammanfattas till tre centrala
punkter: samarbete, teknik och tidsplan. For att vara mer specifik har samarbetet brustit
flertalet gdnger och mest pa grund av att de involverade i projektet inte haft samma
forstaelse for verksamheten, har haft olika malsattningar och varderingar, men aven pa
grund av bristande kommunikation samt planering. Som namnts tidigare i avsnitt 4.2
Litteraturgenomgang ar Region Skane en stor och komplex organisation. For att kunna
genomfora en sadan har stor forandringsprocess, i detta fall en teknisk grundplattform
for hela regionen ar det uppenbart att det kravs en realistiskt, noggrann och utpraglad
planering av projektet. Men framforallt ar det viktigt att belysa att om det skall
genomforas ett omfattande projekt sa kravs det att samtliga involverade i projektet ar
inforstddda i hur verksamheten fungerar men aven att de faststéller allt i minsta lilla
detalj innan projektet paborjas.

Nar det kommer till tekniken har leverantorerna av den tekniska plattformen inte haft
den kompetens som verkligen har kravts for att leverera en komplett och valfungerande
plattform. Frekventa problem med plattformen uppstod konstant pa grund av bristande
forstaelse for verksamheten, ddlig kommunikation och bristfallig anvandarinvolvering.

Flera tekniska problem uppstod i samband med testningen av applikationerna. En
teknisk plattform innebar att samtliga system inom organisationen ska installeras pa
plattformen. Det ar darfor av yttersta vikt att involverade ar inforstadda att testning ar
en central aktivitet i implementeringen av en teknisk plattform eftersom varje system
maste installeras och ordentligt testas pa plattformen. Detta maste hanteras med hjalp
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av en noggrann planering sa att det inte uppstar problem med bland annat resurser och
tiden.

Utifran ovanstdende stycken framgar det att flertalet faktorer har bidragit till problem
med samarbetet och tekniken. Dessa har i sin tur varit en orsak till att projektet har haft
svarigheter med att folja tidsplanen, vilket ar den tredje centrala problemet som har
identifierats.

Samtliga problem som har uppstatt under projektets gang har aven paverkats av de
overgripande organisatoriska faktorer som organisationsstrukturen,
organisationskulturen och IT-styrning. Dessa har bidragit till brister i kommunikation,
resurshantering och kompetens.
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7 Slutsatser

I den hdr delen sammanfattas de vdsentligaste Idrdomarna och slutsatserna av studien.
Vidare avslutas uppsatsen med forslag pa fortsatta studier inom omrddet.

[ denna uppsats har forfattarna redovisat en undersékning som genomférdes med syftet
att besvara foljande fragestallning: Vilka problem kan uppstd under implementeringen av
en teknisk plattform inom en organisation och varfér uppstdr de? Utifran litteraturstudien
identifierades det flera centrala aspekter av IT-implementation som ska
uppmdrksammas och hanteras pa ett bra satt for att dstadkomma en framgangsrik
implementering. Vidare genomfordes en empirisk undersokning dar det studerades en
implementering av en teknisk plattform inom Region Skadne driftsort NordVast.

Vid implementering av en teknisk plattform kan det uppstd flera centrala problem
namligen: tekniska, samarbete och att félja tidsplanen. Orsaken till dessa problem kan
delas in i kategorier som bendmns i uppsatsen som implementeringsfaktorer. De
implementeringsfaktorer som kan bidra till problem vid implementering av en teknisk
plattform &dr kommunikation, resurshantering, planering, anvindarinvolvering,
kompetens, forstdelse for verksamheten och maélsdttningar. Overgripande
organisatoriska  faktorer = sasom  IT-styrning, organisationsstrukturen och
organisationskulturen kan aven bidra till problem under implementering av en teknisk
plattform.

Det har visat sig att nar det kommer till implementering av en teknisk plattform sa ar
testning en vital process av projektet eftersom samtliga system maste testas ordentligt
pa plattformen. Bristfillig testning kan orsaka flertalet tekniska problem. Darfor ar det
viktigt att ta hdnsyn till testningens centrala roll vid planering, resurshantering, styrning
av projektet men dven involvering av anvandarna.

7.1 Forslag till vidare forskning

Resultatet av denna undersokning har pavisat vilka problem som kan uppstd vid
implementering av en teknisk plattform samt varfor dessa problem uppstar. Det som
har upptackts under undersokningens gang ar att samband mellan problem och orsaker
inte ar enkla samband. Det finns flertalet faktorer som bidrar till problem och samspelet
mellan dessa faktorer ar komplicerat. Med hjélp av en kvantitativ studie som utformar
matinstrument for att kunna mata de olika faktorers pdverkan kan man undersoka
samspelet mellan implementeringsfaktorer och problem de orsakar. En sddan studie kan
kartldgga samtliga faktorer och diarmed ge djupare forstdelse for hur problem vid
implementering uppstar.
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Bilagor

Bilaga 1 - Intervjuguide

Har redovisas den intervjuguiden som anvandes vid genomforandet av intervjuer. Da
intervjuerna var semistrukturerade innehdller intervjuguiden enbart teman som skulle
tas upp under intervjun i form av stodpunkter (och eventuella fragor) istéllet for i forvag
definierade och preciserade fragestallningar.

Introduktion
Vem dr vi: presentera kortfattat att vi dr tvé studenter fran systemvetarprogrammet vid Lunds
Universitet som ldser den sista terminen och skriver magisteruppsats.

Syftet med uppsatsen: berétta om vad vi skriver om, hur vi forst kom i kontakt med USIiL,
varfor vi studerar TGP-projektet.

Informerat samtycke och konfidentialitet

Klargora for respondenten att den information som insamlas kommer spelas in och redovisas i
uppsatsen enbart om vi far hans eller hennes samtycke. Tydliggora att vi erbjuder
konfidentialitet om sé& onskas.

Innan intervjun pébdrjas fraga om respondenten har ndgra fragor eller funderingar.

Teman som ska tas upp
» Be respondenten berétta om TGP
Respondentens roll i TGP
o Nér involverades respondenter och pé vilket sétt.
Svérigheter och problem som uppstod
o T.ex. Hur har du upplevd att TGP-utrullningen har gétt? Vad tycker du har varit
mindre bra med projektet?
% Samarbetet mellan ITT och ITU
o Hur upplevdes samarbetet?
o Kommunikation?
o Mialsittningar och prioriteringar?
Tekniska problem vid testningen och utrullningen
Planering, forberedelser, information
o Hur planerades t.ex. testningen, utrullningen? Hur forbereddes dem?
Anviandarinvolvering
o Involverades anvdndarna? Nar, hur och varfor?
Beslutsfattande — vem beslutar t.ex. funktionaliteten?
Mottaglighet
o Hur upplevdes mottagligheten? Var du/ni/ITU/anvindarna mottagliga till
forandringen?
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Bilaga 2 - Intervju med Christina Venhagen och Vanja Bernhardsson

F — uppsatsforfattare
R1 —respondent 1 (Christina Venhagen)
R2 — respondent 2 (Vanja Bernhardsson)

Vilken roll har ni haft i TGP-projektet?

Huvudrollen har ju MD i Helsingborg. Har ni pratat med henne ocksa?

Nej, det har vi inte.

Hon har varit sammanhéllande for NordVéstra Skéne (NVS) utrullningen. Jag och Vanja har
tagit hand om Angelholm. Och haft kontakterna ut mot verksamheten, planerat testerna av
programvara, se till att det blir gjort och haft koll pa att saker och ting funkar. Vad har vi mer
gjort Vanja?

Jo det dr de vi har gjort

Alltsa, det har varit ett langt projekt.

Nir startade det?

(Skratt) For fyra ar sedan egentligen och d& hette det IT-Ryggraden i Angelholm. Det var
egentligen Angelholm som kom forst ut med det hér eftersom vi hade ett behov av att férnya
hela var plattform. For vi hade programvara fran Microsoft, vi korde NT och supporten holl pa
att gd ut pa den. Vi hade dven gammalt novell.

Vi var pa gang for 2 ar sedan ungefar och korde nagot som kallades for TGP-1 men dér nddde
man aldrig riktigt fram. Det blev for mycket krangel pad vdgen. For ménga tankar och for
ménga som var inblandade och stotte pa vildigt mycket problem. Sedan blev det ju att alla
skulle vara med i det hér projektet och hade synpunkter. Sedan blev det nystart igen (kollar sin
email) 2006-11-20 tror jag det &r.

ok...

I och med att vi var piloter sa har vi fatt bestimma eller ha 6nskemél om vildigt ménga saker.
Det har inte alltid varit sa 1att. Man kanske tyckte en sak som var bra ur ett perspektiv men sa
blev det inte sa bra.

Mmm

Men det har kravts vdldigt mycket testande. Det har tagit véldigt mycket resurser, dvs. testa
varje applikation pa grundplattformen.

Grundplattformen skulle bestd av Windows XP med lite anpassningar och s& som ni sikert ha
hort

Jo

Det tog vildigt lang tid innan den fungerade. Det blev fel, att det t.ex. inte gick att logga in och
véldigt konstiga saker. Detta forskot tidsplanen ganska rejdlt eftersom vi inte ville testa
ndgonting annat innan grunden var lagt. Och det tog som sagt lang tid. Sedan kom vi vil
Overens Over en godtagbar plattform. Ok, vi testar pa den hér plattformen som nu fanns och att
man skulle lasa den frén dndringar och sedan ldgga pa Office-paketet. Det var vl sd Vanja?

Ja

Er involvering i TGP-projektet, skedde det direkt eller hur var det?

Det var direkt och vi fick vara med och tycka till. Om jag séger som sa hér, vi har ju inte alltid
varit helt dverens. Vi sitter ju som ITU ihop med Helsingborg och sedan har vi ju da ITT som
ar rena tekniker. Och det kan ju bli kollisioner har. Darfor vi ser ju till anvéndarna, det basta
for anvdndarna. Medans de kollar mot sikerheten, vad som blir bist for tekniker och tekniken.
Och det kan ju bli kollisioner dér och det blev ju det ett antal gdnger men jag tyckte dnda att vi
16ste dem ju sd sméningom. Det var inte alltid att ITT sadg varfor man skulle gora en viss sak
eller varfor det skulle se ut precis sa har.

S& har det varit i genomgdende i hela. De ser fran sin sida medans vi ser det fran
anvéndarsidan. Men vi har dnda lyckats fa ihop det, men det tog sin tid.

Ja, det har vi dnda.

Ténkte angdende den hir testningen som tog vildigt mycket resurser, var det anvdndarna da
som testade?

Ja det var det. Alltsd vi kan ju testa en vis typ av programvaran.
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LITA har ju varit med och utvérderat nér det bara varit plattformen nér det bara var plattform.
Liknelsen dr att det 4r personer ute i verksamheten som finns lite dverallt. De ar Lokalt IT-
Ansvarig. Vi har haft med dem i testerna men vi har dven haft visningar av TGP dér de har fatt
tycka till och se vad de tyckte. Dérifrén har vi samlat upp synpunkter.

Vid vilket tillfdlle var detta? Var det i borjan?

Det har varit kontinuerligt.

Vi har ndmligen fétt en kédnsla utifran Bengts intervju att de involverades vildigt sent i hela den
hér processen.

Mmm, det borjade ndr plattformen var klar, sjdlva grunden. Dér var ju ingen programvara.
Man fick komma upp och kédnna pa datorerna och da var det bara sjdlva XP.

Vi har uppfattat det som att ni fick en férdig produkt sa att sdga. Bl.a. att kalkylatorn var
borttagen osv. Mycket att ga in och dndra.

Det &r ritt, det var vdldigt mycket synpunkter. Var &r det? Var finns det? Var hittar man detta?
Varfor ser det ut sa har?

Allt detta samlade de upp. ITT hade ett formuldr pd varje plats och s& tog de in de hir
synpunkterna. Och gick igenom, det hér kan vi dndra och det hér kan vi inte dndra osv. Sedan
var det ju att vi fick kdmpa.

Ja, vi fick kdmpa for en del saker faktiskt. Och det var en riktigt kraftig kollision med hur
verksamheten fungerar med att IT skall vara ett stod for verksamheten ddr sékerhetsnissarna
kolliderade med dem kan man vil siga.

Det hdr med att man fick upp skdrmslickare med losenord, det blev protester ute i
verksamheten nédr vi visade detta. Eftersom det inte finns utrymme att sitta och sld 16senord
hela tiden nér den hér skdrmslackaren gar in. T.ex. Melior 1aser sig redan efter 15 minuter.

De program som vi har som innehaller patientuppgifter, dir finns det redan en automatisk
lasning inlagd om du dr inaktiv i programmet. Och med den hir skdrmsldckaren sé blir det
ytterligare ett, alltsa drog igang ett till 16senord. Det &r de véldigt kinsliga for hér i alla fall.
Hur ir det nu? Ar det kvar?

Nu ér det borta.

Efter véldigt mycket tuggande och stridande, ja.

Detta &r tekniker perspektiv, de ser grundplattformningen alltsd, hér dr 16sningen ute sa att
sdga. De ser inte att det sen kommer en massa andra program som ocksé har 16senordsskydd.
Utan de ser sin bit i det.

Utifran intervjuer och rapporterna s upplever vi mycket att utifrdn forvaltningarna ar det
véldigt mycket fokus pa kvalité, patientsékerhet och att vi skall hjdlpa ménniskor medans ITT
tyckte mer, Ok vi maste rulla ut, vi méste hinna tidsplanen och att det skall snabbt ut. Hur
upplevde ni?

Ja

Ja. Alltsa de pressade oss ganska rejilt. Det skulle ske sd sd sa, oavsett kvalité och da sa vi
stop. Och vi har ju ocksé sagt att vi kan rulla en pilot hér i Angelholm och efter piloten sé skall
vér ledningsgrupp har tagit ett beslut om att det hér &r ok, vi gar vidare nu. Annars hade det
inte gatt igenom alldeles oavsett vad ITT sédger. Vi maste ha verksamheten med oss. Alltsé att
de &r beredda och tycker att detta tillfor nagot inte att det far stjdlpa. Det fanns vissa tendenser
som gjorde att det kéindes att, blev det hér ritt? Det var inte alltid man tyckte det.

Blev det nagon paus eller avbrott har?

Inte hir.

Men det var ju mycket mindre antalet datorer och enklare anvédndare. Vi hade inte heller stora
knepiga program.

Men detta kommer ju nu, alltsé dessa knepiga program nér vi skall rulla vidare.

Nar startar det har?

Eftersom det &r strejk nu sa blir det troligtvis efter strejken.

Vi rullade ut hos Kuratorerna i december och KK i januari och sedan har det varit en
utvirderingsperiod. Nu har vi enats om att det &r gront att kora vidare.

Hur méanga datorer har ni sammanlagt som skall fa TGP?

Knappt 800

Vad tyckte ni angédende samarbetet med ITT? Vad var bra och vad kunde ha gjorts battre?

Vi pratade vildigt ofta om att vi upplevde att de arbetade i stuprér. De hade ingen kontakt sa

53



Implementering av en teknisk plattform Carlsson & Jonovski

att de visste nu var detta paketet klart och fardigt, och s& dndrade de négonting i plattformen
och sa paketerarna i deras... Det var mycket att de inte pratade i sin organisation tillsammans.
Men det har aldrig varit ndgon dalig stimning.

Nej nej

Sé vi har varit pé speaking terms.

Ja, det har vi. Vi har haft samma mal dvs. att vi skulle ha det klart men végen dit var lite olika.
ITT kanske inte har haft forstaelse for verksamhetens behov fast att man tror man har det, man
tror har koll pa vad sjukhusen eller varden behdver men det var ritt sé... Jag vet inte riktigt.
Det som var bra var vil egentligen att man ldrde kédnna ganska mycket folk under det hir och
man triffade ménniskor fran hela regionen som man innan bara kanske haft email kontakt med
innan.

Vi fragade Peter Bergstrom angaende varfor han tror att det gick battre hér &n i Helsingborg.
Vi fragade ndmligen honom om det var mindre applikationer och anvéndare och det kanske var
en bidragande faktor. Men han skulle inte vilja pastd att det var det utan att det var samma
applikations antal hdr som i Helsingborg. Hur ménga var det hér?

I piloten var det inte s& méanga, vi hade Melior, Pasis, MedSpeech och nagra till. I Helsingborg
sd anvinder de dem pa ett annat sétt, alltsa att de hoppar fran dator till dator. Det kanske inte
var antalet applikationer utan mer hur de anvénde plus att de hade den struliga KIKA sé innan
de fick ordning pa det programmet sa tog det lang tid

Hade ni ocksa problem med MedSpeech som pa Helsingborg?

Jo, det har varit det problemet dven hér

Hur fungerade rapporteringen av fel hér hos er? I Helsingborg horde vi namligen att fel som
skulle vara atgirdade i sjdlva verket inte var det.

Om vi skall vara riktigt kritiska sa tror jag att paketeringen av programvaran har varit ganska
bristféllig tidvis. Jag tror man tog in konsulter for att gora detta bland annat men nu &r det ITT
folk tror jag. De hade inte riktigt den kunskapen som kanske skulle ha krévts att man hade for
att paketera applikationer. De hade inte ens gjort de enklaste testerna, bara att fa upp
programmet. Forsta gangerna nér vi kallade ner verksamheten for att testa applikationerna sa
startade de inte ens. Det &dr dnda det minsta man kan begéra.

Detta ndimnde dven Bengt, att de hade tagit sig tid och tagit dit personal for att testa och sa
hénder ingenting ndr de klickar pé ikonen. Det var dven véldigt svart att synka detta, eftersom
de inte kan komma dit och testa hela tiden.

Det var ocksa lite granna att det var bristande forstaelse. Alltsa detta &r vardpersonal, de kan
inte bara ldmna ifran allt och springa bort.

Det var dér vi fick kritik. Att vi var svara att na och fa oss att testa men det &r sa. ITT sa: nu &r
det hédr paketet klart nu kan ni komma och testa. Vi kan inte bara skicka négon sa dér direkt.
De far ju kontakta oss och séga nu dr det klart ndr kan ni komma? Jo, vi kan komma om en
vecka eller 14 dagar. Personalen springer ju inte benen av sig for att gora detta.

Och det kéndes lite sddar att vi fick kritik for detta. Det funkar ju inte riktigt sa.

Nae, det funkar ju inte s&

Hur upplever ni mottagligheten hir av anvandarna? Hur stéllde de sig till detta?

Den har varit vildig positiv i Angelholm. De har varit positiva med hjélpen de har fatt. De har
varit lite annorlunda hér &n vad det har varit i Helsingborg. Men de hade mer strul.

Vi &r ju dven ett mindre sjukhus och kénner varandra bittre hdr. Kanske kan vara det.... Jag
vet inte...

Angelholm och Helsingborg har kort projektet ihop. Helsingborg har haft mest problem och
troligtvis har detta med deras verksamhet att géra ocksd. Den dr dygnet runt och att den &r
utspridd och mycket stdrre medans vi koérde pa KK och kuratorerna hér men dven att hér ar
verksamheten begriansad dvs. inte dygnet runt och att folk ofta sitter precis pd samma dator och
arbetar varje dag under samma vaningsplan. Sa det &r véldigt stor skillnad pé det.

Hur méanga datorer var det som genomfordes har? Som fick TGP

Ett 30-tal datorer

Vissa av datorerna hér har bara 3-4 anvindare och det kanske ar en bidragande orsak till att det
gér smidigt. MedSpeech berorde till exempel vildigt véldigt manga. Detta dr ju en kritisk
applikation eftersom fungerar inte den kan de inte jobba. Likaséd Melior.

Vi har ju sagt att vi rullar ingenting forrédn det funkar.

Nér ni ndmnde att det krdvdes mycket resurser fran er for testning osv. Var detta nagot ni
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informerades om innan utrullningen sa att sdga?

Eftersom vi har levt med detta i ca fyra ar s& har vi varit inne i detta. Vi har ju forsokt att
avsitta hela tiden. Nér det startade om s& hade vi avsatt tid i kalendrarna under en viss period
men pé grund av strul som var med att fa grundplattformen klar sa forskots ju den hér tiden och
plosligt sa hade vi inte den hér tiden langre. Vi hade inte avsatt mer tid.

Sedan kommer en saddan sak som var vildigt knepig ndmligen att de ville rulla under
sommaren och de kanske funkar pa vissa stéllen men det funkar definitivt inte pa andra. Det &r
ny personal alltsa vikarier som skall... det &r sé tajt... det blir lite grus i maskineriet.

Det var kanske liten forstdelse for verksamheten.

Vidare har vi fétt ta del av de 2 utvarderingsrapporterna fran Helsingborg.

Ok ni har last dem? Det skiljer ju sig lite granna. S& kénde vi ocksa lite. Vi maste fa lov att tala
om hur egentligen vi ser pa det. Och det tyckte vi inte alls hade kommit fram. Och dérfor blev
det tva rapporter. Vi visste ju inte ens om att de gjorde en rapport, den kom i fardigt format. Vi
fick inte ens komma med nagra synpunkter

Ok, ni fick inte sitta med och tycka till om hur det hade gétt?

Nej

Sé det var bara fran deras synvinkel?

Ja. Alltsé de har forsokt att styra det véldigt. Sa har det kanske varit inom ITT att man forsokt
att styra styra styra och det kanske &r bra till en viss grins men IT &r bara ett stdd och inte
ndgot sjdlvindamal . Utan det skall vara stdd till verksamheten och verksamheten skall kunna
paverka detta i allra hogsta grad. For det dr de som forlorar mer och sedan fér tekniken anpassa
sig efter anvdndarna och inte tvartom.

Bengt sa t.ex. att de hade 20 datorer med allvarliga fel och ITT vill fortfarande dnda rulla ut.
Och det ir detta vi upplever att det &r alldeles for mycket fokus pa tidsplanen och kvalitén &r
mindre intressant.

Ja och det &r dér det blir en riktig kollision med anvéndaren.

Jag tror en bra grej hade varit om alla tekniker skulle praoat pa en vardavdelning och en pa
hogteknologiskavdelning t.ex. rontgen sé de fir se vad som hinder om datorn inte fungerar.
Men dven vad blir det for avbrott och vad blir konsekvenserna och hur ldnge skall man behdva
sitta for att ringa supporten innan det kommer ut en tekniker eller att de 16ser problemet.

Mmm.

Det har ju varit ett spdnnande projekt. Det dr det ju.

Det hander mycket

Ja, det hinder mycket och det &r kul att bli lite s& ddr sméforbannad ibland (skrattar).
Engagerad menar jag.

Ja. Vi far se om de hinner till februari 2009.

I hela Skane?

Ja, det ar satt som en deadline.

Vi har hért si manga datum nu, sd... Sedan tror jag till och med att Angelholm och
Helsingborg har legat i framkanten sedan tidigare med att gora en distribuerad miljé och har
mycket av tdnket redan fran det hir som man nu vill gora regionalt. Medan kollar vi pA Malmo,
sa har ju varje nistan en egen IT-enhet.

Mmm...

Och hir har vi ockséd haft en extern IT-leverantor i flera ar innan sa vi dr vana kravstéllare.
Man é&r ju inte vana kravstéllare pad samma sétt i resten av Skéne.

Nej, nej.

Vi ser de som en leverantdr som ska leverera, inte som en kompis som ska hjélpa till.

Nej, alltsa det ar de som ar leverantdr och de ska fixa det vi sdger.

Och ni dr bestéllare. Darfor tycker vi att det later konstigt att de kan bara ignorera att ni vill ha
kvalitet pa det.

Men det ar ju dérfor att detta dr ingen extern utan det dr en intern enhet inom Region Skane.
Tidigare hade vi ju i Helsingborg och Angelholm WM-data och alla de hir, och dér hade vi ju
véldigt tydliga avtal med vad som géller. Men nu kan vi ju inte riktigt stilla samma krav pa
dem.
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Men vem ska ni vénda er till da om de till exempel vill rulla ut fast ni inte vill?

Nej, det kan inte rulla ut. Dé plockar vi in chefldkarna.

Det dr patientsékerhet ju.

Ja, precis.

Det &r sd att havererar vart IT-system och socialstyrelsen kommer med pekpinnar da ar det inte
ITT som far de pekpinnar utan det ar vi. Vi &r skyldiga att ha en miljo som fungerar.

Jag tinkte bara... Ni dr ju kravstéllare men hur var det da ndr de kom med en redan fardig
plattform? Fick ni innan dess stélla kraven pa hur plattformen ska se ut.

Nej. Det skulle vi i stort sett skita i. Den uppfattningen hade vi. Men det har skett en
forandring. Fran borjan fanns det inte den hir 6dmjukheten for anvéndarnas behov utan det var
alltsé teknikstyrt. S& hér ska det vara: pang! boom! Men det har skiftat. Jag tycker &nda att det
har gjort det, men frén borjan var det inte sa. Det har skett en fordndring. Det 4r ocksé sé att vi
har varit sa kritiska, hade vi inte varit sa kritiska s hade vi haft ndgonting som inte fungerar.
Sedan tror jag att det hér har ju ocksa med ITT:s historia att géra och var egen IT Utvecklings
historia. Det finns ju IT Utveckling regionalt, en IT-direktdr. Han som var tidigare han var mer
kompis med ITT &n vad han var med IT Utveckling. De hade ju liksom mandatet dérifran att
de kunde bara kora pd. Det dr lite annorlunda nu och vi hoppas att det blir dnnu mer
annorlunda, att det verkligen blir tvé klart definierade roller — leverantdr och bestéllare.

Okej. Det har alltsa inte varit klart vem som skulle ta beslut...

Nej, nej. Jag tror... Vad séger du Vanja? Eller har du en annan bild?

Nej, det &r ungefdr den bilden jag har. Nér jag kom in i denna roll d& var det ju X som var IT-
direktor. Jag kom in i IT Utveckling delen precis da den bildades. Men innan sé& var det en
annan IT-direktor som var mer ITT inriktad.

Nir bildades ITU?

Vad kan det vara... 3 ar nu? Ja, 3 eller 4 ar.

Ja. Men nya IT-direktoren tilltrdde i vad ar det... november?

Ja, det var ndgonting sddant. Sa det har varit en lang resa...

Mmm.

Det blir intressant att se vad ni kommer fram till. Hur ni ser pa det helt utifran. Ni har fatt prata
med Peter Bergstrom? Han &r ju i allra hogsta grad...

Han &r en IT Utvecklingsperson samtidigt.

Vadda? Ar han ITU ocks&?

Han sitter med i IT Utvecklingsradet som ITT representant.

Sedan &r han ju ocksa ordférande i operativa styrgruppen.

Den bestod ju ndstan bara av ITT:are fran borjan. Det var en mycket méarklig grupp. (Alla
skrattar)

Vi var ju pa motet fora veckan... operativa styrgruppen. Vi fick en kénsla att de fran ITT, de
presenterade ju alternativa 16sningar och vad det nu var och de fran ITU, de bara satt tysta. X
fran ITT fick ju sédga till ”Ni ska ju tycka till!”.

Det kan ju vara som det hiar métet om hur vi ska gé vidare. Han presenterade ju han vilka
16sningar han hade som forslag och da sa vi ju OK till det. Men sedan drog han ju de en gang
till och da hade vi ju redan...

Han verkade vara kunnig.

Ja, han &r ju en av specialisterna, om det dr X vi pratar om. Han sitter ovanfor och kan det hér.
Men ibland tror jag att man skulle tagit in folk utifrén, nagon frén Novell eller Microsoft. Sa att
man inte sitter och hittar pa 16sningarna sjilv, utan man tar hjélp.

Sé kanske kompetensen att sitta och mecka med XP, den var inte riktig. ..

Nej, nej. Det vet ja Bengt i alla fall satt krav att det skulle kollats igenom, att det skulle skett en
kvalitetssékring av extern part.

Ja, precis.

For att se att de inte har gjort nagra riktiga grodor inne i XP, eller I6sningar som kanske inte
funkar fullt ut.

En fraga som togs upp var ju Service Pack 3. Vad hiander nér den kommer.

Ja, ddr man blir ju lite oséker... Vet de exakt vad de har gjort? Vilka fordndringar har man
gjort i XP. Dér tror vi att det vet man inte.
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R2  Det ar sadant som har visat sig i testerna. De har lagt pop-up fonstret... det finns ju i vissa
program och det poppar inte upp for det har man ju stingd. Och dé kan man inte jobba med
programmet.

RI Mmm...

F Ah, jag tror att vi har fatt svar pa det mesta.
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Bilaga 3 - Intervju med Peter Bergstrom

F — uppsatsforfattare
R — respondent (Peter Bergstrom)

Vi kan borja med... vi har fatt ta del av lite dokumentation och lite sadant ddr Vi kan bara
borja... for att vi har last att det fanns TGP etapp 1 och nu TGP etapp 2. Var skiljer dem sig at?
Till att borja med Vi kan ju... om vi tittar tillbaks sa.. 2004 nénstans s& bedrevs det ett projekt
som hette NyIT inom region Skéne och som skulle leda fram till en ny tjdnstemodell och ett nytt
sétt att leverera IT tjénster till verksamheten. Och den hade flera spar men ursprungssparet var
att man skulle upphandla en stark IT leverantér som var partner och som kunde bli
huvudleverantér. Men samtidigt sa pagick det ett jobb med internt alternativt, de som jobbade
med IT skulle, sé att séga, skissa pa hur man skulle kunna organisera en intern organisation for
att leverera det hir ocksa. Och ddr var man ett antal som var delaktiga i. (Paus) Under (paus) ja,
det var varen 2004 eller ndgot sadant, sd blev att politikerna fick kalla fotter. De inség att de ska
lagga ut sd& mycket av verksamheten. S& valde man egentligen att vilja det hir interna
alternativet och d& under hosten 2004 skapades en intern fOrvaltning for att leverera
infrastrukturtjanster till 6vig verksamhet i Region Skane. Och den dér finns ju inom ITT- och det
star for Informationstekniktjansten.

Sé vi startade forsta januari 2005 och da hade ju.. all IT egentligen var helt centraliserat, s& det
fanns IT avdelningar pa varje storre sjukhus. Vissa IT avdelningar pd de storre sjukhusen hade
dé salt tjanster till mindre forvaltningar som priméirvard och som fanns i det geografiska
omradet. S under arens lopp sa de har byggt 5 storre IT-miljoer men totalt sé fanns det kanske
10 olika, sé att sdga, IT-miljder som inte var kompatibla med varann pd nagot sétt. S& det blev
det forsta egentligen som ITT tog tag i, det var ju att forsoka fa kontroll pa, alltsa fa ndgon
ordning pa det hir. Och det var det som var TGP 1 egentligen. Och kortfattad s& innebar det att
vi skaffade oss ett management verktyg for klientplattformer, vi inférde en regional
katalogtjénst, alltsa ActiveDirectory, Microsofts, dér alla resurser och alla anvidndare ingar, man
loggar in mot den for att kunna styra det. Och det bedrevs da for att fa koll egentligen pé och fa
ndgonting gemensamt att borja jobba med. Och dé kom vi ju till ett visst ldge att vi fick en, ja, sa
att sdga, kom halvvigs ungefdr for att fa nadgon styrning over det hdr och for att sa att sdga
snabba upp den sa gjorde vi ett omtag och startade d& vad som kallades TGP 2 alltsd. Och vad vi
gjorde egentligen att vi lyfte in mera funktionalitet egentligen. Forsta — TGP 1 — innebar bara att
man egentligen installerade en klient ute pa en dator oavsett hur den sag ut, hur den var
installerad. Och den klienten gav mdjlighet att inventera, fjarrstyra och att distribuera ut
applikationer pa den hir. Den anvéndes i princip enbart for att inventera, alltsé for att fa kunskap
om allt som fanns ute. Att distribuera applikationer var fruktansvért svart eftersom man inte
visste egentligen vad som fanns ute sa att det blev véldigt mycket konstiga.. alltsa, det gar aldrig
att garantera att installation funkat eftersom du inte vet hur mottagaren ser ut.

Sé& det var svart att komma vidare s vi gjorde det omtaget, det innebér att det &r en helt ny
egentligen plattform, alltsd det &r ett paketerat operativsystem — Windows XP, som &r
specialanpassat, dér alla applikationer ar paketerade som distribueras via nétet, de styrs antingen
utifrén datorn att det dr en dator som ska ha en viss applikation eller det &r du som anvéndare har
rittighet till en viss applikation. Du kan, sé att séga, distribuera applikationerna pa tva sitt. Och
standardiserade inloggningar och allting egentligen som behdvs for en fungerande
klientplattform standardiseras. Standardiserad virusskydd, vi hade vél 10-15 olika virusskydd
egentligen i Regionen, nu har vi ett som &r s att séga..

Det dr vil hela huvudsyftet med TGP, att hela regionen ska fa ett och samma... av allt.

Precis, och grundvision ar att det ska finnas ett IT-stod som &r geografiskt och organisatoriskt
oberoende. Det ska inte spela nagon roll om jag gar in hdr pa lasarettet och loggar in sa ska det
se ut som jag dr van med, eller om jag gar i Malmo och loggar in, sa ska det se ut som jag &r van
med, jag ska fa mina applikationer som jag har ritt till. Det dr det som vi egentligen héller pa
med.

Det hér beslutet &r det politiskt fattat? Hur gar den beslutsprocessen, hur har den gatt till?

Forsta TGP — det var ndgonting som egentligen vi inom ITT gjorde och i princip genomférde for
att fa koll. Det fordndrar egentligen inte s& mycket for slutanvdndaren for att det sdg ut som
[mummel] det kom ut en klient som de inte mirkte egentligen. Sedan s& byggdes ju
infrastrukturen i bakgrunden, och den bestar ju av en massa servrar som samsas, sa att siga. Men
det ser ju aldrig en anvéndare, den infrastrukturen och den anvéinds ju ocksé i TGP 2 byggdes
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upp och etablerades. Sedan da vi skulle starta TGP-2, den far ju storre konsekvenser for det
innebdr ju att granssnittet kommer att dndras, det blir standardiserat, det ska se ut likadant
overallt. D& har vi jobbat tillsammans med alla representanter for olika forvaltningar,
exempelvis Bengt som &r ansvarig hir pa lasarettet, han ingér i vad de kallar for ITU — IT-
utvecklingsorganisationen och det dr de som &r kravstillare pa funktionalitet, och det dr de som
har fatt bestimma hur det ska se ut, hur ska funktionen vara. Och idag 4r det ju da beslutat av
hogsta regionledningen att det ska inforas. Det dr ju ndgonting som dr (paus) det dr ju ocksa
mycket ur besparningsskil. Det dr for kostsamt att ha en sddan har decentraliserad milj6. Det
kostar s& mycket ocksé att samverka. Visionen for Region Skéne &r ju att dven personal ska
kunna bli rorliga, alltsd man ska kunna vara lakare pa mandag i Malmo, och i Héssleholm pé
tisdag..

Mmm.. Du sa att ITU éar kravstéllare, sa de ar.. hur togs fram de kravspecifikationer for hur den
hér plattformen ska se ut?

Grunden s& samlades den ju ihop utifrdn de miljéer som fanns, egentligen.. &r en grund, alltsa..
nu ir det ju.. Windows det dr ju Windows, det ar inte s& mycket du kan.. bakgrund och man
lagger applikationer lite olika, men det &r inte s& mycket du kan gora, utan det som &r egentligen
att man har standardiserad meny sa att man ldgger applikationerna pa samma stille, sa att alla
ska hitta latt. Det &r da gjort att det framtaget da ett forslag egentligen som.. Man sen har
samverkat med ITU att.. sedan har de fatt titta pa det hdr och komma med forslag pa fordndring
och sadant, tills man hittar en modell som alla accepterar, tycker att det fungerar.

Ok, alltsé, det var ITT som kom fram med forslag pa hur det ska se ut och sedan var det genom
samtal med ITU... Ja, om det &r bra eller daligt. Och sedan bestimdes kraven.

Ja, men det &r ju inte vdldigt mycket man kan... Ja, det ar lite hur man publicerar applikationer,
sa att det ska bli latt. Alltsa det viktigaste egentligen kravet som man har fran verksamhetens
sida 4r att det ska vara sa fa klick som mojligt, sa att helst sa vill man ha ett klick for att starta en
applikation. Och det dr sadana typer av krav som kom.

Mmm.

Jag tankte pa... nu har ni val infort det i Helsingborg, pa KK? Eller stimmer det?
Ja vi har kort en pilot dar.

Ar den helt slutford eller?

Den é&r vil... Jag tror att man tdnker sig kora en mindre enhet till, en som ligger ute pd, som inte
ar pa sjukhuset, har simre kommunikationsforbindelse, dédr far man testa s att det funkar, men
annars sd... Det pagar nu forberedelse i Malmo.

Ja, just det, pa UMAS.
Ja.. och dven i Kristianstad.

For vi har tagit del av rapporterna pa hela TGP och har fatt.. lite hur det har gatt, till exempel, i
Helsingborg och sant dér, att vi, visst, ah, ITU eller vad man ska kalla de for, inte ar sd ndjda.
For att vi har sett att det har skrivits tva olika rapporter. Och det jag menar med detta, ah, jag vet
inte, hur anser du, tycker du det har gatt bra i Helsingborg, eller tycker du...

Nej, utan det finns flera saker alltsd. Nanting som... Om projektet ska vara sjédlvkritisk sd det
som 4r absolut sdmst i kvalitén ar det applikationerna, alltsa vilken kvalitet de har haft. Och det
ar ju kompetensbrist och ibland kanske ocksé slarv egentligen, att man inte har kvalitetssékrat
applikationsobjekten tillrdckligt. Det dr ndgonting som &r vérdefullt for mig fran en pilot. Sedan
(paus) sé har det ju, sd att sdga, samband med ITU inte allt fungerat som man... Man har inte
trott fran ITU:s sida att man behdver ldgga den tiden under piloten for att det hér ska funka, att
testa applikationer. Sa att det blev ju véldiga tidsfordrjningar pa grund av att man inte haft
ndgon resurs sa att man kunnat testa applikationerna fardigpaketerade, om man ska, sé att séga,
kvalitetssékra det. Och det gor ju att det har gnisslat lite i samarbetet...

Det ar lite det vi undrar, sé det har inte testats innan det gick ut pa KK?

Ja, ja, man testade ju forst, forst gor man ju sa att en paketerare, alltsa en tekniker som tar de hir
applikationerna och skapar ett applikationsobjekt, och sé testar man ju att skicka ut det till en
dator, och sa testar man sa att det startas s& hér pa datorn och funkar. Det &r sa langt man.. Men
sedan fOr att testa funktionaliteten i applikationerna det kraver ju dé att en anvindare eller en
systemforvaltare for den hir applikationen som gor det for att man ska fa testat genom all
funktionalitet och sa hér. For att manga applikationer har kopplingar hit och dit och sen
integrerade med de andra, s det dr ganska mycket tester som man maste gora. Det &r alltid
jobbigast, forsta, sa att siga, i det hér fallet piloten man gor. Alla de jobbiga applikationerna tar
man ju forst och sa att... De som har mest integration och de som &r kénsligast for
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verksamheten, alltsd, storningar, det &r typ journalsystem och sddant. De tar man ju nu
inledningsvis. Sa att de problemen stdter man inte pd, pa samma sétt fortséttningsvis utan nu har
man ju... Ja, dd har man ju klarat av det har virsta. (Paus) Det ar vil lite sa (paus) &r det alltid
svart att mota forvantningar. Det fanns forvéntningar fran ITU att det skulle varit enklare &n det
varit, mindre krdvande och sdkert frén projektets sida ocksd, massa forvintningar att det skulle
varit enklare, att man inte skulle stéttat pa s& mycket problem...

Det var inget som faststélldes innan ni gick ut pa KK, att okej, ITU, ni ska hjdlpa till med det har
och det har?

Ja, det fanns ju men det fanns ju inte en tid satt pa det exakt. Det &r ju en ldrdom att ta med sig
fran den hér piloten. Det finns ju krav pd sa att séga att det ska finnas en organisation pa
mottagarsidan ocksa som kan, sa att sdga... For att det blir ju ett gemensamt projekt, ingenting
som nagon parterna kan gora sjalv.

Det &r valdigt svart, det gick inte egentligen att (paus) forutse att man skulle stota pa de typer av
problem som man har gjort.

Menar du med ITU eller TGP eller..?
Nej, men i forsta hand med applikationspaketeringen, att den skulle stélla till..

Var det nagot som intraffade omgéende direkt efter installationen eller var det nagot som kom
efter dagar, veckor... eller?

Ja det dr bade och. Vad man rakat ut for var ocksd, och det var ju egentligen ocksa att projektet
skjutas pa, det var ju délig planering. Samtidigt sa pdgick ett projekt dir man héller pa och
migrerar kommunikationsinfrastrukturen, dir infrastrukturen hanterar adressering, IP-adresser
och, alltsa, ndtet. Den hér infrastrukturen haller pd ocksa att migreras over till en gemensam
plattform i Region Skéne, for IP-adresser, DNS, och hela den biten. Och samtidigt som man
korde piloten sa gjorde man en omldggning hiar som innebar att man inférde av misstag dé en sé
kort livstid av IP-adresser. Man sitter ju... delar ut en IP-adress till en dator nér den gar ut och
fragar “Hallé hér ar jag, jag vill ha en IP-adress” sé far han den, da far han hyra den en viss tid.
Normalt sa sétter man ju den till minst 8 timmar, men man kan ju sitta den lingre ocksé for att
den inte ska fraga hur ofta som helst, men sa satte man den pa 20 minuter och det innebar dé den
dator dok upp pa nitet och skulle fa& applikationerna sa dd den logga in, ja den fick ju IP-
adressen sa borjar applikationerna att tankas ner men mitt i det, ja dd var den tvungen att fa en
ny IP-adress och da fattade ju inte distributionsverktygen att helt plotsligt blev det en ny adress
dér som ska ha samma.. sa att det blev massa korrupta paket och applikationer, si att man hade
dar jakligt otur egentligen. Men det hade ju gatt att undvika om man hade.. om man varit
medveten om det sa att... Ja, det &r ju kort dér da.

Ja det &r klart ju... Jag tdnkte nu att du sa att det blev problem med applikationer... nu dr det
mycket ldrobocker fran skolan och sadant, men vi har léart oss att man ska utfora ndgon form av
riskanalys i fall ndgot intréffar, det dr &ndé varden och om dator inte &r anviandbar — den gér inte
att anvénda — sa kan det kanske sta liv pa spel, etc.

Mmm, ja, sjdlvklart det finns riskanalys, man har beddmd olika risker utifrdn sa att sdga
sannolikheten for dem att intréffa och vilka konsekvenser de far om de intrdffar. Nu 4r det ju
pilot dédr, och dé tar man ju hojd for... alltsd man gor inte ndgonting som bland annat s& gér man
ju sé att man tar ju helt ny utrustning sa att man tar ju den gamla datorn och sé stdller man &t
sidan och sa installerar man en ny, sé finns det ju den gamla som backup om det skulle skita sig
ordentligt. Sa att man hela tiden har... kan atergd, sé att man inte blir utan IT-st6d. Sa att, man
har ju oftast bada hingslen och livrem och fallskdrm, da man...

Men skedde det i detta fallet da? De gamla togs i bruk dnda?

Nagon, tror jag, gjorde det. Hade det som reserv.. men man har &nda inte den typen av problem
sa att man behover helt.. stillastaende eller nagot sdnt. Men det var vissa applikationer som man
hade problem med. S& att det..

Hur blev det att man pilottestade just hér i Helsingborg... och Angelholm ocksi. Hur kom det
sig, det beslutet?

Det var vél egentligen en dppen fraga, vem som ville, om det fanns nagon frivillig... och Bengt
Skoog da, som &r en positiv ménniska, sa han tyckte vil att det kan vara bra. Sedan var det ju en
fordel att man har en liknande miljo sedan tidigare hér, sd att man kunde ta med sig
erfarenheterna. Men det visade sig att det inte rackte fullt ut. Men det var andra problem med
det. Men det var dnda s att man fick anmala sitt intresse och utifran det sa valdes det pilot.

Och da blev det Helsingborg och Angelholm.

Mm, ja, varfor det dr de tva tillsammans, det dr for att de har gemensam organisation, sé att,
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alltsé barn och kvinnohélsovard, de finns pa bada stillen.

Hur ser det ut hiarndst med TGP? Som jag har forstatt sa, nu i for sig var det ju Bengt som sa det
nér vi intervjuade for ndgra veckor sen, dé sa han vil att just da lag det vél lite pa is, ni skulle
besluta hur ni skulle g& vidare med TGP hér i Helsingborg.

Det finns ju inget alternativ egentligen &n att ga vidare och det kommer vi géra, men fragan &r ju
nér. Vi har ju satt en atgérdsplan och det ar egentligen en applikation som det 4r problem med,
som man haller pa... och det &r ju den digitala dikteringen som man har problem.. och det &r
sadana hér intermittenta fel sa att det dr svart att aterskapa dem, det &r véldigt svért att felsoka
och s har man ju leverantoren med och.. det ar véldigt svart, det inte finns ndgon logisk
forklaring, du kan inte hitta ndgon trad att dra i.. Det finns bara en egentligen fordndring och dér
har man ju miljon som ska kunna stélla till och det ar att man kér XP i den nya och Windows
2000 i den gamla. Men alltsd vi kor ju den applikationen pd Windows XP pa andra hall utan
problem sé att det dr.. men man jobbar intensivt med att hitta orsakerna.

Men jag tinkte pa... Ni kor fortfarande efter den tidsplanen som har varit i de senaste
rapporterna. Ar det fortfarande den som géller?

Ja, alltsé den 6vergripande tidplanen géller ju. Sedan kommer ju... Alltsa, ett sddant omfattande
projekt behdver inte ha ndgon exakt tidplan, for att man vet inte férrin man borjar rulla och man
borjar fa in, s att sdga, métvirden sa man kan borja bli mera exakt. Men som det se ut sa dr den
véldigt grov och har ju ett slutmal i sista februari nésta ar. Det dr ju omdojligt idag att sdga om
man nér den dér... Det &r ju 25 000 som i princip ska installeras om eller ersittas.

Men det dr inte alla datorer som ska ersittas?

Nej, det vi gor ju &r att vi sétter den langsta niva ur ett dldersperspektiv sa att ingen dator ska
vara éldre, stationdra dator ska inte vara dldre &n 4 ar. Det innebér att vi nu under det hér forsta
aret kommer att ersétta ungefér hélften av utrustningen.

Vi ar lite intresserade av det hiar samarbetet med ITT och ITU, for att det &r... utifran till exempel
rapporterna och hela den hér biten... det vi har fatt ldsa &r att frdn borjan skulle ni finansiera
TGP, staimmer det? Att ni skulle infora TGP, std med personal, och sé vidare?

Ja, alltsa all utrullning, paketering och inventering, allt sant har ju hela tiden varit ITT... de ska
sta for hela projektet, det &r resurser som ingér i projektet. Sedan har det ju ocksa varit klart att
det kraver deltagande fran verksamheten, det krdvs ju ndgon som ar mottagare, ndgon som kan
vara delaktig och ta del av inventeringsresultat och séga vilka applikationer de ska ha kvar, om
alla applikationer ska vara kvar. Sa det har ju hela tiden varit klart att det krévs deltagande. Det
som inte har varit klart, det dr (paus) som kanske har blivit en 6verraskning ar att det kraver
néstan en heltid for att organisera den hér fran ITUs sida for att man ska klara av det hér. Sé det
krdvs det ndgon som skoter det hdr och bestimmer vilka avdelningar det ska vara, alla
kontaktpersoner, héller de igang, sa det ar valdigt..

Nu i efterhand kanske man skulle behdva mer hjélp av de sa att det inte... Det var vl mote var
tredje vecka eller ndgot sént dér. Man kanske skulle haft &nnu fler moten?

Mm, ja precis. Det bygger ju pé att det inte fanns tid. Alltsa det &r... det &r ocksa en lirdom man
far ta med sig. Det hade man ju kunnat vara betydligt mer tydlig med vilka resurser behovs. Det
var ingen som trodde att det skulle behdvas sd mycket.

Vad tror du att det beror pa? Har ni haft, alltsa ITT, haft liknande projekt...

Nej, nej... men...

...Vad tror du att det beror pa? Ar det kompetensbristen, eller. ..

Det dr vil d4nda en naiv forhoppning att det ska gé bra ocksa.

Ja, det dr klart man ska vara positiv nar man gar in pa. Det forstar jag.

Ja, det dr ocksa att... ett sadant hér projekt med den hidr omfattningen, det &r ju inte manga
sadana som bedrivs i Sverige dverhuvudtaget, jag menar, det finns ju ingen erfarenhet att luta sig
tillbaks pa egentligen, utan man ska forsoka skala upp de erfarenheterna man har fran mindre
sadana hir aktiviteter. Sedan &r du ju en speciell vérld att rora sig i, sjukvarden. Det dr sadant
som sa att sdga skulle varit hur enkelt som helst att gora i en privat verksamhet eller en
tillverknings industri, kommer vara helt omgjligt hér. S&.. det 4r en utmaning ocksa.

Det ar just dérfor vi tycker det dr intressant med det hér projektet, det dr enormt stort och sa ar
det sjukvarden ocksa. Sa det ar ett véldigt spdnnande projekt.

Ja, det finns ju ingenting i ndgon annan verksamhet som kan.. vi drabbas ju ganska ofta med att
man.. ropar pa eller hotar med patientsdkerhet. Det dr ndgonting som man alltid anvénder inom
sjukvarden om man inte vill eller om man vill paverka nagonting, sa kan man alltid hévda att det
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hotar patientsdkerheten for att det &r sdllan ndgon som ifragasitter det. Om en ldkare séger att ah
men det hotar patientsdkerheten sé ingen som ifrdgasitter det.

Ja, det dr ju svart att gora det

Det dr ju sa. Det gor ju att det... det méter man ju som IT-ménniska ganska ofta. For att fa
genom sina krav, sa kan de... det kan vara allt frén att de behover eller vill ha en applikation, en
speciell applikation till annat. Det &r en véldigt speciell verksamhet pa det séttet.

Ja, men det &r ju. For vi som sagt dr inte sa jdtte insatta men vi har tagit del av rapporter,
intervjuat lite folk men det kdnns verkligen, ITT, ITU, och det kdnns som att... Det kdnns som ni
har lite olika... &ven nér vi laste rapporten fran X och den som skrevs fran Helsingborg, den fran
Y. Fran X sa stod det att man hade néstan gemensamma maélsdttningar, medan hon skrev att det
ar helt olika linjer i malséttningar och sant dér. Det kdnns som ni har lite haft olika visioner
géllande mal och kvalitet och sant dar. Och att kommunikationen brustit. Och det &r sjélvklart
om man har méte var tredje vecka, kanske.

Ja, jag kénner inte att det &r sa hir egentligen, utan jag tycker béda rapporterna pekar pad samma
sak, det dr bara att man uttrycker det pa olika sitt. Det pekar pad samma problem egentligen. Det
jag upplever da jag ser det, det &r ju att fran ITU:s sida s& vill man inte vara del av problemen,
alltsa. Allting &r projektets. Man vill gérna sta pa sidan, sitta pa ldktaren och bedoma och tycka
att det var daligt. Aven om man drar ju med dér och spelar lite, s att... Det dr d& sidana hir
problem... men jag ser inga problem med att kunna sammanstdlla de hér till en rapport
egentligen, som pekar pd samma sak eller att de hénger ihop.

Vad tror du ar grunden till att det blev tva, maste ju finnas ndgon anledning till det?

Anledningen &r ju att det pekas ju i den inledande, prelimindra rapporten, den pekade ju pa bland
annat att det var problem med resurser fran ITUs sida. Och det var det som gjorde att tiden rann
ivdg. Det tolkar man da som en kritik fran projektets sida pa ITU, och darfor sa snabbt som attan
sa satte man sig och skrev de en egen rapport da. Och det var ju aldrig meningen, utan rapporten
skulle vara objektiv och bevisa vilka problem man har haft under tiden, men den var inte menad
for kritik pa det sittet. Det var bara att konstatera att det var sa. Det gick inte att fa tid i
kalendern, for kalendern var full bokad med allt annat och det gjorde att méten drog ut pa tiden,
och testning av applikationer drog ut pé tiden... Sa det var vl lite det hir som ledde till att det
blev tva rapporter.

Men har ni diskuterat sinsemellan efter det, ja... ”men varfor skrev ni den?”

Ja, men det har ju... X har ju suttit med Y. S& de &r ju pa speaking terms sa att sdga. Det 4r inte
sa att de &r pa var sin sida av vallgravarna och kastar sten.

Nej, nej, kanske inte det, men nir man léste det sa kiandes det... Det kan ju kénnas, det skapar ju
délig stimning ocksa.

Det hir ar ju helt personberoende, det &r alltsa, det ar bara sa att vi alla ménniskor &r olika. Vi
har gjort precis samma sak i Angelholm. Dir &r man ju ndjd. Alltsa det ér... Det finns ingen typ
av kritik som finns héar. Det dr vildigt personberoende.

Du sédger att det var exakt samma... var det samma antalet av applikationer och sant i
Angelholm ocksé da, eller var det... vad menar du nér du siger sa?

Nja, alltsa, det &r inga stora skillnader vad jag vet. Jag dr inte insatt i varje detalj, men...

Men tror du.. okej, vad tror du ir skillnaden pa att det blev lyckat dér men inte hir. Ar det
mottagligheten har som har varit mindre da? Eller?

Alltsa, pa nagot sétt sa hamnar det delvis hur man forhaller sig till férdndringarna och som man
ar som ménniska. Jag vet inte.. Jag kan inte, jag dr ingen psykolog, jag kan inte penetrera det
fullt ut. Men jag ser det ju att det 4r en enorm skillnad mellan olika méanniskor, hur de fungerar.
Men vi upplev ju ockséd ute i verksamheten, att pd avdelningen dér &r man ju betydligt mer
positiv till piloten dn vad X ar till exempelvis. Darfor kdnner jag inte nagon storre risk... (paus)

Jag tinkte mest att... vad beror det pa att det blivit kanske mer problem hir och inte Angelholm?
Jag tinkte bara... Ar stor anledning mottagligheten? Det 4r kanske svart att siga...

Ja.. Jag tror att det 4r personberoende.

Var det mindre problem da i Angelholm, alltsd mindre fel som uppstod, eller var det ungefér
samma som hér?

Man hade ju samma applikationspaket och sant, s& man har haft ungefir samma typer av
problem...

Men de ar dnda nojda?
Ja, de dr betydligt nojdare
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Ja, precis. Det hér dr véldigt intressant. Vi far prata med dem ocksa.
Nu i efterhand, efter problemet sé att sdga, var det... skulle du vilja férdndra nagonting? Kénner
du att infor nésta utrullning i andra delar av regionen behdvs det mer mote med ITU eller...

Sé dr det nu i Malmg... Déar har man ju.. Nu har man ju bildat en projektgrupp dér ITU ocksa &r
med, det finns en som jobbar med det pa heltid fran ITU. S& man jobbar ju tillsammans pa ett
helt annat sitt. Men alltsa det hér dr valdigt svart, for att det har jag.. Alltsa jag har vél varit inne
i det hdr projektet i 2 ar nu, fran TGP 1. Det dnda budskapet jag har gett till ndagon som é&r lokalt
utvecklingsansvarig att det hiar krdver eran medverkan, ni méste vara med, for att vi kan inte
gora det hér sjélv. Jag har inte gett de ndgot annat budskap. Sa de borde ha insett att det kravs
ndgonting av dem ocksé. Att det inte ska komma som en leverans.

Vi kan gora en projektprioritering. Alltsd vi har haft problem med projektets olika perspektiv.
Om man gor en nagon form av prioriteringstriangel, dir vi har kostnad och s har vi kvalitet och
s har vi tid. Fran borjan av projektet sd hade vi ingen tydlig finansiering och s& hade vi en
prioritering som lag pé kostnaderna. Som gjorde att tiden rann ivéig... Infér somras nagon géang,
sé fick vi klart med hur vi skulle finansiera de hir 60 000 timmarna i utrullningen egentligen.
Och da startades jobbet hér. Det som hiande var egentligen och det hér projektet ju... Vi hade ju
inte satt prioriteringarna, hur man skulle prioritera de héir tre parametrar. D4 hamnade
prioriteringen hér nagonstans(pekar pa kvalitén) . Da fick man ett kvalitets-, alltsd varenda javla
pryl skulle 16sas innan man borjade testa eller rulla nadgonting. S& det gjorde sé att man skulle till
och med 16sa sddant som aldrig... Och det gjorde ju att tid rusade ivdg och kostnaden ocksa, for
vi hade ju folk som jobbade med det hiar som kostade pengar. Efter det gjorde vi tydligare, sa att
sdga, styrning och fick in &nnu tyngre ménniskor i styrgrupp och sédant hir. S& vi gjorde
ndgonting... alltsd mer at tidhall egentligen. Och det &r ddr vi star nu. Det innebér... Borjar tiden
dventyras, antingen fér vi se till att vi far mer resurser sa att vi behaller kvalitén, eller sa far vi
dra ner pa kvalitén.

Men nu ér det mer fokus pa att f6lja tidsplanen?

Ja, det &r sa, alltsa nu har vi ju en tydlig plan, alltsd maldatum det ska vara klart. Sedan sa ar det
omdjligt att kanske pricka det exakt, men det innebar att vi maste halla ett visst tempo, vi méste
migrera ett visst antal datorer varje dag for att klara det.

Men du tror inte det dr det att vara med... da kan ju ITU... okej, kvalitet och som kommer man
tillbaks till det dir med patientsékerhet. Blir inte det 14tt att kasta det i ansikten pa er da?

Ja, om det skulle visa sig att kvaliteten ar usel, men det &r... med kvaliteten menar jag att... man
kan ju ldgga hur mycket tid som helst pé att finputsa allting till fullindning, men... vad vi nu
sdger dr ju att, nu dr det ju si att siga ’good enough’, och sedan far vi ha en normal
versionsrevidering av det hiar. Nu &r det, det hdr som rullas, punkt slut. Sedan fordndringar, de
har man i en fordndrings och 6nskemalslista och sa gér man ju efter s kommer det version 2 da
eller 1.1 eller nagonting. Vi kan ju inte hélla pa och gora fordndringar hela tiden samtidigt som
vi ska rulla.

Jag tinkte bara.. Hur ser det ut hdrndst? Nu efter Helsingborg?

Det finns en lista, nu har jag inte den i huvudet, men det finns alltsd en migreringsplan som, det
ar val ndstan mot 1000 egentligen klienter som. Det dr ett antal avdelningar som &r inventerade
och som é&r pa banan och som man kan sétta igéng sa fort...

Men du sa alltsa att Malmo dé dr mottagliga, men da ténkte jag pa, har ni satt det som ett krav att
nu ndsta som blir... sd ska det finnas ndgon pa mottagarsidan... annars kan vi stota pa de har
problemen.

Ja, alltsa nu dr det sa att séga kravet att det ska finnas en heltidsresurs, som kan organisera det
hér. Som dr med frén borjan och etablerar den dir projektorganisationen pa den orten, sd att
sdga.
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Bilaga 4 - Intervju med Bengt Skoog

F — uppsatsforfattare
R — respondent (Bengt Skoog)

Vilken roll har du i Helsingborg och i TGP-projektet?

IT-chef och ansvarig for alla IT-relaterade projekt pa sjukhuset (Helsingborgs lasarett). Mest
ur strategisk synvinkel, vad &r vi skall gora framat och vad &r det vi skall tdnka pa. Detta som
har kommit med TGP (Teknisk Grund Plattform) &r att den IT partner som vi har d.v.s. ITT
vill ha samma operativsystem i hela regionen. T.ex. journalsystem vill man uppgradera och ha
en samma version och det dr ju rétt bra om grunden av hela IT-parken &r up to date och har
samma operativsystem.

Mmm

Sé egentligen d&r TGP ingenting som gynnar direkt pa sjukhusen. Vi ser ingen skillnad mot det
vi har ju. Men pa sikt vill de fa ett billigare och enklare sett att hantera alla PC.

Nir borjade ni planera TGP-projektet?

Redan 2006 pé hosten startade vi de forsta motena. Och vi sa ju da att detta &r ett projekt for
ITT, alltsa de som skoter utrullningen av TGP och dé frégade vi dven vad detta kommer kosta
eftersom vi dr inte intresserade att det kommer belasta forvaltningarna ekonomiskt. Och
sjdlvklart fick vi garantier kring detta. Men under hela spelets géng sa ar finns det inga pengar
plotsligt och nu finns det pengar och sé vidare.

Vad har detta lett till?

Vi fick ju sidtta olika ultimatum pa att vi inte kan gé vidare om inte detta projekt &r finansierat
fran er sida.

Nae....

Om den hidr organisationen ITT som en egen fOrvaltning med 250 anstdllda, tekniker,
serverfolk och allt detta har ju egentligen inte fatt ekonomiska muskler av region Skéne for att
driva séddana hér projekt utan alla pengar som de far sker genom alla forvaltningarna d.v.s.
deras driftuppdrag.

Mmm

Och da ar det néstan omojligt att genomfora ett sadant hér projekt. I vilket fall sa hostades det
fram 18 miljoner kronor under hosten och det var vil beskrivet i en rapport med alla de hdr
mantimmarna som skall gé for att driva projektet. Vet inte om ni har tagit del av den?

Joo det har vi.

Detta har vi tagit till oss och sagt ok det &r jatte mycket timmar och folk. Men TGP far inte lov
att dventyra den vanliga driften da varje ort eller till akutsjukhus finns det ett visst antal
servicetekniker som anvénds till dagliga problem som kan uppstd. Och dessa far man inte lyfta
ut och tillsétta till TGP, vem skall da skota de dagliga problemen? Och det 4r sadana hédr saker
som vi har diskuterat och egentligen inte fatt ndgra svar pa.

Hur har det gétt till nu under piloten i Helsingborg eftersom detta problem blev o0lost?

Vil nu i januari och februari 2008 da piloten startade s& plockade man de personerna. Det &r
inte riktigt genomtinkt pa s sétt att ndr man skall gé ut och skall byta datorn pa arbetsplatsen
sa har vi fran forvaltningarna fatt komma med olika tips.

T.ex.?

Varfor gor ni inte s eller sa? Och dé kédnns det ju som att ITT inte riktigt r vuxna att ta sig an
sadana hir arbetsuppgifter.

Mmm

Vad de skulle gora dr att ga ut och sitta sig pa arbetsplatsen och stoppa in CD-skivor och
sedan ladda upp saker och ting pa nitet. Vidare sa vi till ITT: varfor forbereder inte ni inte da
varannan plats s mycket som det gar att gora. D.v.s. att byta PC-enhet helt enkelt som é&r det
allra basta och sedan nér allt 4r installerat och klart sa har man den gamla datorn kvar att backa
med om den anstéllde som arbetar med datorn undrar vart dr det programmet och vad har hént
med detta? Men om man gar ut och installerar om en PC &r allt det andra borta om de gjort
lokala installationer.

Mmm..

Folk som kommer utifrén s att séga, hur skall de forsta sjukvérdens verksamheter? De kan ju
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bara IT.
Funderar ITT som en konsultverksamhet?

Vi har ju avtal med dem dygnet runt dd de kan komma och reparera. Det fungerar i olika
nivaer. Om det &r en enskild PC som inte stor verksamheten s har de 16 timmar pa sig att laga
den. Ar det flera PC i samma korridor som &nd3 inte stor kirnverksamheten, dvs. fortfarande
véarda och ta emot patienter sa ar det 8 timmar. Men om det dr 10 PC som &r nere nu sa kan vi
inte kunna utfora diverse saker for patienter sé kan vi inte ga ut till patienterna i vénthallen och
be dem gé hem och be dem komma senare. Detta stor verksamheten och dé har de 4 timmar pa
sig ITT.

Har alla sjukhus samma IT-miljo eller ar det olika?

Varje sjukhus har fatt lov att utveckla som IT-miljé exakt hur de vill. Det har varit windows
95, 98 och 2000 en massa olika. S& det ar jobbigt de gér nu med TGP, teknisk grund plattform
for att fa ordning pa allt detta. Alla skall ha Windows XP etc. Sedan sa uppgraderas dven alla
journalsystemen samtidigt.

Hur ser de ut i Helsingborg och Lund?

Alla kommer ha samma och leverantérer till detta &r HP. Dock lite synd eftersom vissa

maskiner som vi har anvinder Windows Vista och nu maste vi aterga till Windows XP i och
med TGP.

Den hir upplagan av win XP som installeras i och med TGP, dr den modifierad pa nagot sétt?
Det som de har gjort med XP ar att de gétt in och fordndrat, tagit bort mdojligheten att sjilv
installera program, nedlasningar och lite andra saker och dérfor heter det TGP. Tyvirr har det
varit manga applikationer som kréver att du dr administrator pa datorn och att du kan skriva till
den egna disken och sant och plotsligt har det d& uppstétt problem. Dé vi hade redan da uppe
detta hosten 2006 s& sdger nagra “forstd sig pdare” fran ITT — att har ni nagra sadana
applikationer sa far vil leverantoren dndra sig. Och det var ju ritt dumt sagt....

[Skrattar]

Det finns ju inte va. Vi kan ju inte be dem att anpassa sig for att vi pd Region Skane har
problem. Utan de far ju bli att vi kryper till korset och séga till dem hur operativet fungerar.
Nae, precis.

Vi har ju tagit del av de flesta rapporterna angdende TGP och sett tidplaneringarna dér det stir
etablering pagar till exempel. Men som vi har forstatt har de skjutits upp véldigt mycket. Men
hur ser det ut i Helsingborg?

Det borjade runt januari-februari 2007. Da sdger jag att vi som skall kora piloten vill komma in
i planerna sa tidigt som mgjligt for att kunna tala om vad som dr verksamhetens behov och sa.
Men nej, vi fick inte lov att vara med pa det utan det kom en fardig produkt som de har fixat. I
mars ménad fick vi komma in och testa de hér grunderna.

Vad var det ni fick testa ndr ITT kom med produkten?

Det var bland annat bakgrundsfargerna och lite andra sma saker. Da hade de t.ex. tagit bort
kalkylatorn. Och vi fradgade givetvis varfor dr den borttagen? Da svarar de — Det &r vél ingen
som behover den. Sjélvklart svarade vi, - Detta bestimmer inte ni utan det gor verksamheten.
Och efter detta s& kom kalkylatorn in. Det var varit mycket sddant hér att de har suttit i flera
ménader och tyckt att sa hér skall de se ut.

Sé nédr kom den forsta installationen pa Helsingborgs lasarett da?

Den 15 april skulle den forsta PC rullats ut pa kvinnokliniken i Helsingborg och dess for innan
skulle applikationerna ha testats. Det nya med applikationerna var att de paketerades dvs. att
de fungerar som om man hdmtar applikationen direkt frén hyllan och installerar. Vidare skall
de anpassas till XP och olika nedlasningar som sker av paketeringsverkstaden som arbetade for
sig sjélv.

Hur gick ni tillviga om det blev nagot fel? Alltsa paketeringen m.m

Problemet var att ndr vi upptickte fel sa& skrev vi detta pa en lapp och sé gick detta till
utrullningsledaren fran ITT sa skulle han prata med paketerarna och sa gjorde de nagon
fordndring och s& lamnade de in det och sé testade vi och givetvis var det ndgot annat som
hade hént. Ingen dialog alltsa.

Later inte speciellt produktivt.

Precis, det vi sa till ITT var att ta hit paketerarna sa far de sitta i rummet vid sidan om véar
testsal sa att de kan komma in direkt nér vi upptéicker ett fel. Sa nér vi tar upp folk som skall
testa en applikation dér det t.ex. krdvs inloggningar sa kan ju inte vem som helst titta pa det
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pga. sekretess osv. Det innebdr att vi far sdga till den personen i var verksamhet att kan du
komma kl 14.00 pa tisdag och testa applikationen for det skall vara fardigt da. Sjalvklart nér
han kommer och skall testa och klickar pa ikonen sé startar inte programmet, det kommer
inget. Det har inte fungerat eftersom den personen som skall testa kan inte ndrvara konstant
och i detta fall var han inte ddr pa t.ex. 2 dagar sedan och sa har det hallit pd. Vi bad han
komma eftersom de har sagt att det varit klart och det fungerar inte och sa har det varit nigra
génger.

Tillslut s& flyttade de in till rummet bredvid, dir vi tog en datasal med 8 PC som hade TGP
installerat. De foljer ju en testguide och det dr ju fel igen s& kommer killarna in och s séger de
vi har ju gjort [oklart vad som ségs pa grund av oljud i bakgrunden].

(pustar)

Da blir man lite sé dér.....Da brénner vi en massa tid ocksé ute i verksamheten. Fortroendet for
systemet haltar ju redan nér verksamhetsansvariga kommer in och skall testa men ingenting
fungerar. Nér han sedan gér och dricker kaffe med kompisarna och sdger hir testar jag och
ingenting fungerar ju dé blir det ju liksom dalig start i projektet.

Mmm

Alltsa vi tycker detta &r jéttebra och vi behdver komma in i ndgot som heter Reg doménen i
regionen som dr gemensam inloggningsdomén. Det dr inte vi 1 Nordvéstra med i. Vi vill ju ha
detta. Vi dr inga motstandsmén pé ndgot sétt. Men vi har blivit attackerade flera ganger pa att
vi fordrdjer projektet och att ITT séger att det maste rulla. Men vi kan ju inte sldppa ut detta i
verksamheten da pajar vi ju alltihop, asch sdger de, detta maste fungera.

Sé& vi da ifran april ménad under hela 2007 har vi héllit pa att testa, nya utvdrderingar och
sadant. Men ITT sédger ’skall vi inte rulla snart?” Vi maste rulla snart eftersom IT-direktdren
och sédant sdger det maste ga igdng. Men vi sa ju att det gar ju inte eftersom verksamheten
kommer att fa lida. S& i alla fall s& kommer vi till januari 2008 och de sdger att det dr sa pass
bra och allt &r testat i labbet och sa borjar dom rulla ut de hdr maskinerna och sa uppstar det
nya problem och det blir ju direkt ndr det kommer ut i verkligheten ju. Det har varit av sa
allvarlig art sd att det har varit stopp ett antal ganger. Nar vi da sédger till ITT att nu fér ni ta
paus for det dr sd mycket stérningar i verksamheten. Sa skickar de ett brev dér det star:
eftersom ni har beslutat att stoppa (men vi sa paus ju). Det &r ju lite grann att de har en annan
termologi och de tycker att vi bara hindrar de hela tiden.

Okej. Vad har hént darefter?

Av de 144 maskiner som tillsist kom ut s& &r det da 71 stycken problem. Kan vara allt fran att
ikoner forsvunnit fran skrivbordet till att det hela digitala dikteringssystemet slutar fungera,
allt fran det lilla till det stora problem. Flera av de problemen &r inte 19sta fortfarande vilket
innebdr att man inte kan gé vidare alltsa ingen utrullning just nu.

Hur méanga datorer &r det totalt involverade i piloten? 144? Eftersom vi har tagit del av flertalet
rapporter dér det...

Ja, 144 datorer. Det &r ju den som vi tyvérr har fatt skriva sjdlva pa grund av att det finns en
tjockare rapport som kommer fran huvudprojektet som kom ju nu for 14 dagar sedan. Det &r ju
som sd hér att vi tycker det dr vildigt konstigt att ett foretag Pulsen med konsulter inom IT
branschen som har haft en huvudprojektledare hir inne ndrmare bestdmt X. Da har han skrivit
en rapport pa 18 sidor som skriver det ena efter det andra, jag och en kollega till mig ar
namngivna i den eftersom vi har inte sldppt till med tillrdckligt resurser ifran IT och
utvecklingsenheten (ITU) och att det har det t.o.m. inte har varit tillrdckligt med intresse fran
var sida. Det dr ju ett sddant dar péa hopp.

Ok det later inte speciellt roligt. Vad stod det mer i ITT:s rapport?

Rapporten fran ITT inleddes med att: utrullningen har varit véldigt smidig enligt
kvalitetssdkringen. Nér vi sdg detta sa tappade vi bara hakan och undrade vad &r detta? Det kan
inte vara den rapporten ju. S& kommer nésta rad dér det star: att allting har fungerar véldigt
smidigt igen och att det inte finns nagra fel ndgonstans. Sa efter detta sé triffade vi den hédr
killen for 14 dagar sedan och sa att det ar véldigt viktigt for projektet att det kommer ut en
gemensam rapport frén det som vi har sysslat med sedan april men da svarar han: detta ar ITT
asikter som de tycker att det dr. Detta innebér att vi fick skriva en rapport sjdlva ju vid sidan
om.

Ja, detta namnde Patrik.

Vi sa ju att anser att var rapport skall komma forst. Eftersom ldser man den rapporten som
ndgon har skrivit pa 18 sidor sé ar det bara att kora vidare med utrullningen och det &r inga
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problem.

Jo, precis

Det blir ju lite sjukt ju.

Det kénns som det &r ett litet krig som pagéar mellan ITT & ITU

Det ar ju som sa att fran hogsta IT-ledningen sa har ITT fatt ett uppdrag att gora detta och de
klarar ju inte av det.

Det kénns som det dr vdldigt mycket kommunikationsbrist

Utrullningsledaren kommer och sdger vi maste ha méten varje dag i Helsingborg eftersom nér
de &r ut och kor 15 maskiner om dagen sé nésta dag dr det sddana problem sd da maste vi
hantera dem ju. Och det &r ju detta vi fér ta pa oss, vi pa sjukhuset har ju inte sddana resurser
for att komma pa moten varenda dag. Kanske 2-3 génger i veckan med 1-2 timmars méten for
att stimma av men sedan maste ju detta fungera av sig sjélv.

Hur 16d planeringen frén forsta borjan av TGP infoérandet? Alltsa ert engagemang?

Det vi fick inledningsvis frén ITT om hur vi skall delta i detta var inverteringen dér ute dar vi
tillsammans med var IT utvecklingsgrupp som dr central pa sjukhuset tillsammans med den
IT- kontaktpersonen per avdelning som finns dér vi gick igenom om t.ex: vad har ni for special
applikationer? har ni media for de osv?

Det visade sig sedan att den har personen som vi har satt dit for att jobba heltid med detta och i
vissa situationer tillsatt ytterligare resurser for detta. Vi fick ju kritik pd de ndmligen att vi inte
har kunnat stélla resurser till forfogande, men vi har ju inte vetat att det skulle behdvas sa
ménga resurser. Dessutom har Helsingborgs lasarett ett besparingskrav pa 150 miljoner kr.
Detta innebér att gd maste g till sjukhuschefen att vi maste sléppa till resurser till ett projekt
hér som inte fordndrar eller forbéttrar nagonting hos oss och detta kan jag inte motivera varfor.
Det blir ju svart.

N4 inte efter den hér rapporten

Precis, dé kan man sédga att efter att vi kommit en liten bit pa hosten 2007 sa upptéckte vi da
och signalerade till 6vriga forvaltningar att det krdvs resurser fran ITU sa de ritas in i deras
planering att de killar som &r ute och rullar ut sjdlva PC sd méaste man dven ha minst en resurs
fran sjukhuset ju. Da sa vi ok da vill vi ocksa ha del av de 18 miljoner for projektet eftersom
de resurser som vi maste sldppa till maste vi ju ta in ndgon annan som gor de vanliga jobben pa
sjukhusen. Dér sa de nej, ddr far ni far inga pengar. Men ITT fér pengar efterhand hela tiden
men inte verksamheten alltsa. Sa det dr ndgot vi skall diskutera vidare.

Vad hédnder nu da?
Far inte vi nagra ekonomiska resurser sa kan vi inte vara med TGP.

Vi undrar lite angdende den hér testningen. Om vi har forstétt ritt sa har en grundlig testning
genomforts innan men sedan nidr den kommer ut i verksamheten och anvéndarna sa sker det
véldigt mycket fel. Hur har testningen i sé fall gatt till?

Det foljs ett protokoll ddr man skall pricka i vad fungerat och vad som inte fungerat. Problemet
som har varit dr att ITT har testat en applikation i taget. Till exempel pa KK dar piloten har
gitt finns det runt 70 applikationer. ITT har testat en applikation och resterande 69
applikationerna har inte ens varit installerade vid testningen.

De vi sa var att de andra applikationerna maste ju vara installerade och pa samtidigt under
testningen eftersom de kan ju interagera pa nagot sétt med andra filer osv. Sé vi har ju fatt ldra
ITT hur det skall ga till.

Ett annat exempel &r nér vi har testat s& har det skett pa 19 tums skdrmar och i XP sa finns det
ndgot som heter ’clear types’ som gor att du far klarare typsnitt och sddant dir. S& visade det
sig att pd KK anvénder de ett speciellt program sé géar det inte att se ndgonting pa en 15 tums
skdrm. Dar har vi gjort en miss dér vi inte testat pd en 15 tums skdrm. Sa var fallet men da
kom ITT igen och sa: Ja, da far ni byta skdrmar pa alla de stdllena. Nej, ni far helt enkelt stélla
av filtret! Och sé fick de gora detta.

Intressant att de sitter sig pa tvdren angaende detta och be er byta skdrmar. Maste vél vara en
hogra kostnad att byta ut samtliga skdrmar?

Jo precis, det dr ndstan som om den hér plattformen &r en helig ko.

Vidare har jag ocksa sagt att de skall gora en extern revision d.v.s. en kvalitetssékring pa de
dndringar de genomfort i XP plattformen. Om vi hade bara kort ut XP som det &r dé tror jag att
vi hade blivit av med massa av de felen som de nu har gatt in och klyddat i nu. Det jag kan
sdga &r att de inte har haft ndgon experthjilp nir de har gjort detta utan det dr gjort utav interna
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resurser. Har kan man ju misstdnka om de har tillrickligt med kompetens for att ga in och
dndra, for jag vet ju sjdlv hur mycket det kan stélla till med problem om man gér in och @ndrar
i register. Som sagt har begirt en intern eller extern revision som skall ga in under eller efter
piloten och typ ”svanmérka” den annars &r det livsfarligt att bredda ut detta pa 25 000 datorer.
Den haltar de lite pa, det kdnns ju som att det dr en nadgon kille pa Pulsen nu som redan &r inne
och har varit med och tagit fram som nu skall gora detta. Jag vill nog ha nagon helt utifrdn och
dven framfort varfor kan inte Microsoft komma in eftersom vi har ett 80 miljoners kontrakt
med dem. De kommer i sa fall komma in helt objektivt och tittar om de har gjort rétt i deras
XP eller har de gjort saker som kan dventyra. For t.ex. om det kommer service pack till XP vad
hénder da? Finns ju en risk att hela regionen stannar.

Precis

Det dr de vi vill innan man gér vidare med just den hir férdndringen. Annars fir man ju kdpa
en helt ren XP plattform. Grunden till varfér man vill ha en funktionssékrad dator ar ju att vi
haft problem, t.ex. under helgerna dér nattpersonalen sitter och surfar pa datorerna, laddar ner
roulette program och allt vad det dr. S& gar det inte att kora journaler och sédant s& det blir
stopp och beldgg och filer &r forstorda och det maste goras ominstallationer och foérdréjning i
det hela ju. Men for att fa stopp pé det hela gick vi ut och sa till personalen att vi kan se allt nu
gor med datorn och vem som gor det i och med inloggningen och efter detta sa blev det battre.
Sé behovet av funktionssékring behdver inte vi ldngre pa det sttet.

For att dterkomma det dir med kunskap dir man skall ha support fran vissa TGP tekniker. Ar
dem fran ITT som klassas som TGP tekniker?

Ja, de &r ju specialutbildade. Det &r ju sé att om man da rullar ut pa ett visst stélle t.ex. dér det
ar 10 datorer sa skall det vara tekniker tva dagar efter men da sa jag da gér det ju bara att rulla
méndag till onsdag for pa helgerna ar det ju ingen. Sa rullar man dven pé fredag, vem skall
hjélpa dem pa 16rdag och sondag da?

Det handlar om att sitta sig in i sjukvardens verksamheter, hur den fungerar och den
schemaldggning som finns for att det skall fungera.

Ar inte just detta syftet med TGP r? D.v.s. en central support dygnet runt alla dagar i veckan?

Jo det stammer och idag har vi en central Service Desk. Pé varje driftort finns det ett visst antal
tekniker. Detta géller ju dock den gamla miljon. D& sdger vi att de gar ut och sa far 100 PC
TGP. Och efter tva dagar sd maste ju den ordinarie service gruppen ta hand om &ven de 100
PC och plotsligt i ett skede s& har vi halva sjukhuset med TGP och andra halvan med den
gamla miljon. Da skall ju det fungera under tiden. Det dr ju ett koncept som jag inte riktigt
kénner &r genomtidnkt for hur det skall fungera. Och véldigt sent kommer den lokala
driftenheten in i projektet.

Vi triffade dem kontinuerligt i veckométen och driftméte en géng i ménaden. Och da stdllde vi
fragan om de fatt informationen om TGP och da var vi langt inne i sommaren 2007. N4, det
har vi inte fétt svarar de d&. S& ddr har det varit en brist ocksa ju.

Kéanns som det har varit véldigt daliga forberedelser? Det framgar t.ex. i rapporterna att det
inte var manga som hade kompetensen om TGP. Det som &r sa konstigt att man gar ut och
installerar TGP datorer med TGP sd méste man vara forberedda att kunna erbjuda den hjalpen
som anvindarna eventuellt kan behova. Men nu framgar det i rapporterna helt enkelt att de inte
hade den kunskapen vid behov av hjilp.

Detta ar ju grundlidggande som maste finnas.

Detta ar ju dven en del av en riskanalys i fall det skulle hénda négot

Vi har ju dven sagt att ndr det rullas ut s& skall det finnas tekniker tva dagar senare. S& vi
fragade skall ni rulla frdn mandag-fredag? Ja, var svaret fran dem. Ok, men da &r det tekniker
hér pa helgerna da? Annars sa funkar det ju inte. Nej, far vi som svar fran dem. Men da gér det
ju inte att rulla torsdag och fredag ju. Vem skall hjdlpa dem pé helgen?

Det héller ju inte det dar.

Vidare har vi en lokalt IT ansvarig pa kvinnokliniken i Helsingborg. Hon ar véldigt kunnig.
Det blev sa som att i ett visst ldge att hon ringde upp till var ansvarige och sa att jag har tinkt
over helgen och jag vill sdga upp mig fran sjukhuset. Hon kénde att hon inte kunde vara dér
langre. Hon tyckte att hon har lurat hennes kompisar som jag jobbar ithop med. Det ar ett
sadant strul hela tiden med TGP, och de kommer till henne som de alltid har gjort nir det varit
mindre fel och nu orkar hon inte ldngre.

Mmm

Da har det ju gatt for 1dngt. Vi har ju haft med en person pa heltid for att stotta forvaltningen
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bara for att sddant hdr inte skall uppsta. D& under vinterlovet och utrullningen holl sa var hon
var borta under nagra dagar. Sedan kommer hon tillbaks och efter ett mote med ITT folket som
nu sdger att de har rattat till det dar felet/felen och da kan vi ju rulla pa. Nej svarade hon
eftersom hon ansag att det var alldeles for mycket fel varje dag de kommer ju och beréttar. D&
sdger ndgon ur ITT-gruppen: men komigen, fega inte ur nu, nu kor vi!

Da hade hon ju inget stod de dagarna och hon séckade ju ihop. D& kénns det som de har ingen
forstaelse for verksamheten.

Det har hela tiden varit vi som fatt pausa/stoppa. Det hade varit snyggt for engéngsskull om de
inség problem och ville stoppa. Ett tag var det jattemycket problem sé sa X, var controller till
Hakan, utrullningsgeneralen att nu far vi nog ta och pausa. Ja, det fir vi nog svarade han. Det
kéndes som en ldttnad nér det var hon som sa det.

Later som mkt prestige?

Verkligen, man kan knappt tro att vi befinner oss i Sverige. Det ar sa prestigefyllt detta.

Jag kommer precis fran ett mote dér dven Patrik varit med, dér ansvarige frén ITT fortsétter att
prata om att planeringen gar som den skall och allt detta. Det &r ju sjukt.

Alla far ta del av denna information, dvs. IT-direktérer med mera?
Detta far alla ta del av s4 alla far information.

Innan den hér intervjun s fick vi ta del av tvé rapporter som var valdigt intressant. Namligen
en rapport fran ITT och en fran er sida om hur ni bada anser hur det har gatt med utrullningen i
Helsingborg.

I och med att det kommer tva rapporter sa visar ju detta att vi absolut inte har samma syn pa
detta. Och det dr inte bra.

Markligt att det har fatt gé sa langt efter allt det du beréttar nu.

Jag har ju arbetat inom den hér verksamheten sedan 2002 och de hér problemen finns hela
tiden med IT-tekniker som gér ut. De forstdr inte vad vi sysslar med pé sjukhusen, att det &r
sjuka ménniskor kommer till dit dér vi behandlar dem beroende pa att de hir IT stdden
fungerar for att de skall kunna stélla diagnos, bra jobb, stilla remiss till rontgen eller skicka
provsvar.

Da vet jag att det var en av controllerna inom ekonomi som hade problem och ringde till mig
och sa att nu har detta varit borta i fem dagar s& jag gick ner och da sdger han, den jédra
kéringen pa ekonomi. Men hon &r ju en av krokarna i det stora hjulet sa jag. Vi behandlar ju
patienter hir men det finns dven en ekonomisk del ocksa som maste fungera.

Det var en sak som hdnde pa KK med TGP som var att patienten var tvungen att med illfart
bege sig ner till Lund med ambulans. D& skall man ha med sig ett intyg, allt de ddr med HIV-
smitta och sddant dir och eftersom vara journalsystem &ar olika frén andra sjukhus sa maste
man skriva ut detta. Men i detta fall rakade en person stéta till tangentbordet sé att det blir
engelsktangentbord. Hela tiden tidigare har vi haft sa att man kan byta detta. Men nu i den hér
plattformen sa behdver man det ju inte och det var ju sjélvklart borttaget. Hon visste ju inte
vad hon hade gjort och kunde inte heller stilla tillbaks ju. Da gick hon &ver till en annan dator
och det gick ju inte eftersom hon var inloggad pa den andra redan. Det var knappt att hon
kunde avsluta den gamla eftersom det var pa ett engelsktangentbord.

Detta &r dven nagot vi last i dokumentationen. Datorn har varit obrukbar allt fran 30 min till 3
timmar. Det far vl dnda inte hdnda inom sjukvérden dar man skall varda sjuka ménniskor?
Nej verkligen inte, det &r de vi jobbar med. Enligt deras rapporter sa skall installationen ta 40
minuter. Det fick ju oss ocksd att tappa hakan. Vi vet ju i verkligheten vilken tid det har tagit
nédmligen. Synd att de vill skonmala och att det bara rullar pa.

Det hiar TGP-projektet skall ju vara fardigt under 2008. Det &r ocksa nanting att vi gar in i
nanting som heter PC som tjénst, att vi far en leverantor. Vi ska inte kopa PC utan vi ska leasa.
S& om man nu ska ga ut och byta datorer i samband med TGP sa ska det géras genom PC som
tjanst. Nu &r det dverklagat aterigen. Nu har vi alltsa en fordrojning pa flera manader i PC som
tjanst och vad ska vi d& gora med TGP... da far man séga att det gar inte att samordna de hér
tvé projekten.

Vi uppfattar som det inte har gjorts en grundlig riskanalys fran ITT:s sida i och med alla
problemen.

Nej, Men det &r ju sa att de har gjort en risk och konsekvent analys. Och ldser man genom den
sa star det precis vad de skall géra. Och det &r inte det de handlar om utan hur det paverkar
verksamheten.

Mmm
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Att de stinger ner en server eller liknande sa gér det ju inte att utldsa vilken paverkan det far pa
véarden. Det &r ju det som &r konsekvensen.

Rent hypotetiskt om du fick bestimma. Hur hade du velat gé tillviga med allt detta? Skulle du
vilja ldgga ITT &t sidan och hyra in externa konsulter?

Jag tycker man skall forenkla det hela genom att rulla ut en vanlig XP-plattform utan nigra
krussiduler eftersom vi kan se i de férdndringar som man gjort som gor att det inte funkar. De
har ju gétt ut och frdgat andra foretag som gjort liknande fordndringar och dér har det inte
uppstatt sddana hér problem. Siemens som ar leverantorer av vart journalsystem kan inte forsta
varfor det blir s& mycket strul, likasa Carl Lamm.

Da kanske man kan bara séga att det inte gick med TGP och istéllet anvédnda sig av en ren XP-
plattform.

De fel som nu har uppstatt &r det ménga?

Av de 144 datorerna som fatt TGP har de haft 71 olika fel dér en del fel blivit atgdrdade men
det aterstar 5-6 allvarliga problem som ITT kom for tre veckor sedan att de holl pé att 16sa
dem. Vi far se om de lyckas med dem annars kan vi inte rulla vidare just nu.

Vi har ocksa tittat pa felen/anmaélningar i ett system dér i hostas hade de runt 10 fel per vecka
och nu 4r det uppe i runt 45-50 fel per vecka.

Det dr sa mycket alltsa?

Japp, det konstiga dr ju att ndgon som fungerat helt ok plotsligt bara “kacka ur”. Vidare har de
speciella sitt att arbeta pa. Tekniker hindrar anvéndare att arbeta i stdllet for att gora det fran
sitt rum. Vi stéllde fragan kan ni inte atgérda felet inne hos er? Nej, felet uppstér ju hér fick vi
svaret. En dator &r ju dator.

Hur fungerar verksamheten pa KK nu i och med detta da?

Den ér ju utmattad. Den har ju tappat fortroendet och det &r lite synd eftersom vi &r en stod
organisation, ITU och vi &r da 10 personer som jobbar mot sjukhuset och dven dar sjunker
fortroendet ocksé. De ser ju att vi varit med om detta och prata gott om TGP och ibland kan de
inte skilja pa oss eller ITT folket. De har svért att avgdra vem som ar bestéllare och leverantdr
anvéndarna.

Det uppfattas som ni har helt olika syn, malséttningar om hur det skall fungera och
genomforas?

Ja, ndr man kommer till faktum ar det ju sa. De forstér ju inte att vi inte kan rulla ut fler datorer
nér t.ex. 20 datorer har allvarliga fel.

Angaende utrullningen I Lund. Skulle inte det ha etableras vid det hdr laget i Lund?

Nie, det ar alldeles tvérstop. De skall genomfora en ny pilottest vid UMAS alltséd i Malmo och
150 datorer. Problemet ar vél att de kanske skulle testat det pa en avdelning som anvénder sig
av flera applikationer som méste sam existera. Detta test innefattar 5-10 applikationer jamfort
med 50 applikationer som KK sa kanske far man ett véldigt bra resultat.

Hur stéller sig UMAS till detta?

De ir sjdlva med pa detta och vill genomf6ra den hér piloten. Dock kan den inte genomforas
forran felen 1 Helsingborg dr genomforda.

Uppifrén hogsta ledningen dr TGP ett prioriterat projekt och pé sikt kommer ju TGP att sdnka
véra IT kostnader. Men vad gor det just nu dr ocksa fragan... Det allra viktigaste ar ju
verkligen patientsdkerheten.

Vi har ju ett fall dér det skedde en fordndringsprocess mitt ndr de hade patienter sa gick
systemet ner. De droppade ndgot i 6gonen pa patienterna eftersom de hade svéra skador pa
Ogonen och dédrefter maste man snabbt fotografera inom fem minuter. Den hér patienten hade
en svar 6gonskada sa de véintade en vecka utan behandling sa var det ocksé daligt. Det &r ju
som sd att systemet maste fungera och da var det ju délig planering. Och att ITT gér in och tar
sadana system det héller ju liksom inte...

Mmm

Syftet med TGP é&r ju dven att ITT skall sdnka antalet personal. Vidare har ITT format en
triangel med tid, kvalité och ekonomi. S& sdger han att tid &r véldigt viktig.

Han?

Peter Bergstrom. D& han sdger att tiden &r vdldigt viktig, jaha d& gar ju kvalitén ner men &ven
ekonomi. Vi tittar ju pa kvalité och det maste vara kvalité¢ annars finns det inte med i var vérld.
Vi maste ju sdkra patientkvalitén alltsé sdkerheten.
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Precis det &r det vi menar med att ni har annorlunda syn pa hur detta skall utforas.

Ja, sjukvarden &r ju inget vanligt foretag. Man maste ju titta varfor kommer folk hit? Jo for att
de &r sjuka. Det dr inte som i andra organisationer ddr 16nen kommer dagen efter eftersom
systemet dr inte igang. Det &r redan stora vardkder. Och utdkas den forseningen pga. IT system
dé ar det ju inte bra.

Vi har ju haft en bra IT milj6 sedan tidigare sa egentligen ger ITT oss inga... det finns inget
véirde.. Medans t.ex. UMAS dir det har sprungit runt med massa folk och installerat i
omgangar sa dr TGP ett jittelyft for dem hur daligt det dn &r om man séger sa. Aven om det
kan uppkomma problem sa blir det &nda positivt for UMAS.

Det blir intressant att se hur det utspelar sig pd UMAS nu.

Absolut, dock synd att de testar pa kanske en enhet som da inte kriver s& mycket. I Angelholm
installerade vi pa 20 datorer och det gick hur bra som helst eftersom det var en brakdel av de
programmen ju. De interagerade med inga andra program t.ex. operationsplaneringssystem och
inte patientsystem de dr ju konsulter i huset. De har ju lite Office och lite tidsbokning och
sedan ér det inte mycket mer.

Da é&r det kanske ingen riktig virdematare kanske?

Nae.

Ratt naturligt att de andra orterna tvekar infor TGP sa lange som det ser ut som nu i alla fall
Mmm. Om man nu séger fran projektet att varje forvaltning beroende pa hur stor den ar far ett
ekonomiskt tillskott for att sdtta till en resurs for det dr tvunget att man har resurser for
verksamheten. Vi kan ju ocksé sdga att vi inte kan/gar vidare om vi inte har resurser med for vi
dventyrar ju ocksa om ITT ar hdr och spelar sjédlva det gér liksom inte...

I den hir PC som tjdnst s& far Regionen in 35 miljoner, pa att man séiljer alla sina PC. 18
miljoner gar till TGP, och dé fér vi vara inne och forsdka fanga mer utav de dir pengarna sé att
de gér till verksamheten. Och att vi sétta till de resurserna. Annars sa gar det inte att infora
TGP.

Det kénns &dnda sé lange, att ah ITT inte dr inforstadda vad som géller sa...

Nej med ténk... fran borjan sa skulle Regionen agera bank till dem. Innebér att istillet for att
gé ut och ldna pengar pa stan, s& skulle man kunna fa fram kapital. Och det &r sa att fran och
med den 1 januari 2005 sé dger de alla datorer. Men har vi gatt och sagt att vi maste ha nya, ja
men vi har ju inga pengar. D4 &r det ju sa att om man gor en fordndring sa blir det verkligen en
puckel i kostnaderna innan du ser att det plattar ut och blir billigare ju. Och det blev ju en
sadan, och da har de ju da inledningsskede inte fatt det ekonomiska stodet som de borde ha
haft. Och da ar alla inforstddda men sa plotsligt kommer man frén Regionen och sa nej vi far
inte det. Och da forsvann ju allt detta ju. Vi gjorde ju en upphandling dér man tittat pa om det
skulle varit en extern part som hade det uppdraget som nu blev ett internt alternativ i den egna
forvaltningar. Om vi da hade valt ha en extern part sé vet de ju att om vi gér in i detta kommer
de inte fa liksom den dar puckeln, det maste vi ju hantera ju. Men vi ser ju ocksa att sen fa vi
ju sénka vara egna kostnader och kanske halla en annan kostnadsniva och gora en bra affér pa
5-6 ars sikt ju, det &r s& man tittar ju. Men hér var det ju sé att av de pengar de fick in fran
forvaltningarna skulle de kopa PC for. Men om man da tittar pa att vi skulle betala det per
kvartal, det rackte ju inte, det &r bara en liten puckel utav de pengarna. Men hade vi forbetalat
for 4 ar framat sa hade de ju fatt de pengarna ju. D4 skulle de inte komma frén Regionen &dnda
sa har vi betalt vara méanadskostnader till interna banken och s& hade det varit klart. S& de har
inte haft de ekonomiska forutsdttningarna for att kunna gora vad de gjorde. Och det &r det lite
svart ju...

Jo. Men ser du det som en stor faktor att det har gatt som det har gjort?

Ja, da kan man sdga att da vi aldrig hade behovt gé in i det hédr nu, PC som tjanst. D& hade de
kort in PC ju, sagt hur lange ska de vara, i 4 ar, okej, s& har man den kostnaden. S& hade man
dé gjort den hir PC arbetsplats kostnaden redan 2005 och bdrjat revidera ut den. S& dé hade
man redan kunnat borja fa intékter. S& det ddr hade.. Man kan ju tdnka sig att, vad har den har
organisationen gjort innan, jo de har servat PC, servrar, datakommunikation, lite
applikationsstod. De har aldrig drivit en affarsprocess. Plotsligt sé star det bara ITT, nu ska ni
gora en tjanstemodell, nu ska ni behdva ta betalt. De fanns ju inget folk som kunnat det. Men
hade vi gétt till ATEA, eller IBM eller till HP, det 4r ju organisationer som sysslar med det
hela tiden ju.

Vem var det som fattade beslutet att ITT skulle skota...
Politikerna. (paus) Den upphandlingen dé dér det fanns tre eller fyra aktorer utifran stora da... i
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Sverige, som har saddana hir outsourcing affarer. Man har lagt ner flera miljoner pa bara for att
lamna in... att fa vara med i den hdr upphandlingen. Kostar ganska mycket med allt som ska
inforas for att kunna svara pa de dér kraven. Plotsligt sé brots ju det. Och sa far man att det ska
gd péa det interna alternativet som ocksé har arbetats fram ju. Av politikerna. Det utlovades
ocksa att det skulle finnas en ekonomisk grund ocksé ju. Men som sen drogs tillbaks. Hade vi
tagit en extern sa hade de fatt ha de har musklerna for att da vet jag att nu har vi ett kontrakt pa
5 plus 2, visst &r det sa. Och da vet de att det vi maste sétta in hér réknar vi ju tillbaks och ska
fa plussiffror. Annars sa ska vi inte gora affiren ju. Men de musklerna har aldrig funnits har.
Och de har aldrig haft den kompetensen att kunna gora en prislista. Och det dér var ju januari
2005 och nu &r det 2008 och sa finns fortfarande ingen prislista.

Mm... Nej... Skots vil inte som den ska

Nej. Det leder ju till frustration ute och... vi kommer ingenstans ju. Sedan &r det ju sa att det
inte mot ITT, utan bara de liksom kan komma pa banan.. och till exempel sdga att en
arbetsplats kommer att kosta si och s& mycket s& kommer en av forvaltningarna séga att oj det
var ju billigare tidigare, och de kommer att séga oj det var dyrare ju, men det far jimna ut sig
med tiden. Men sa fort vi har forsokt skriva och gora nagonting och vara véldigt langt framme
och komma fram till ett pris, s& sdger primédrvarden ”Det har inte vi rad att betala”. Da hade vi
guld, silver och brons, sa att man kunde fa olika nivéer. Vért sjukhus &r 24 timmar, medan till
exempel en mottagning pa sjukhuset ar ju mandag till fredag 8 till 17 ju. Da kanske vi kan ta
brons pa den ju. Men nér vi rdknade ihop detta sa sa primérvarden att vi kan ta plast, alltsa de
fick ett annat alternativ, att inom 5 dagar skulle de gora vid en dator. De hade inte rad med
mer. Ja, men da skulle vi kanske tagit det. Nej, sa stroks allt det och sé& far man borja om pa en
ny kula igen.

Vi far nog hyra in sddana hir systemvetare som pa ndgot vis tdnker ut nagot annorlunda. Vi
ska ju inte syssla med sadant hér. Var kirnverksamhet ér ju sjukvard. Overlata detta till ndgon
annan som kan detta béttre. Och det dr som tanken var med NyIT. Vi vill ha ett IT-stod som
kan gora detta till oss. Vi ska inte séga att det ska vara en HP, eller ska den sta i kéllaren eller
10 gigabit i hastighet. Det kan vi inte och det ska vi inte kunna ju.

Tror du att ITT kan bli uteslutna sé att sédga... Ndgon annan fér ta dver?

Det kan man séga att det har de ju redan eftersom de skrattar at den Citrix 16sning.. Det vet ni

vad det 4r? Man anvinder terminal ute och sa har man datorn inne... Dér det ar egentligen en
PC med...

Menar du tunna klienter?

Ja, tunna klienter, Citrix-16sning. D& startar de upp och koper grejer och sadant dir, och det
kostar skjortan, mycket mer dn vad det kostat att ha ett stationédr ute och (mummel) server. Da
ar det primérvarden som &r den stora anvidndaren utav detta. Dar blev det s mycket fel att IT-
ansvarig dir begérde en extern revision, det kom in ett foretag och de fyllde en lista upp och
lista ner med saker och tid som brister. Och det blev det ett datum pa det att detta ska vara
atgdrdat, annars sa.. ar det inte ITT som ska skota detta utan man ska ga externt och kdpa den
hér tjansten. Om de haller pa sa, sd har de ju snart inga uppdrag ju. Samma var med vért
Intranét. Dér det ocksé gick ut sa att WM-data skota det. Da nir WM-data var inne och tittade
pa det sa sa de att ”vi kan inte ta 6ver det”... Det &r inte klokt.

De far vil gora allt fran borjan. (Paus) Ja, for att jag kan tinka mig att tilliten till ITT maste
vara vildig vildigt 14g [Mummel, F och R pratar samtidigt].

Den ér ju i minus, ja... Och det gér ju ibland inte arbeta sig upp, for att man vet ju att man
maste ga upp 10 plus for att ta bort ett minus ju.

De avvikelser som vi har da dven ute pa sjukhusen det &r just att man har anmalt ett fel, men
det kommer ingen. Ingen som hor av sig. Och det &r dé varje vecka. Det har vi i Helsingborg
stott pd men de andra ocksd, att om man ringer utifran sé sdger de ah, men det ingar inte i
avtalet. Sa sdger jag att det inte &r ITT som beslutar det. Utan om verksamheten kdnner de har
en apparat diar ute som de maste ha igang, annars sé hindrar det verksamheten, sa ska de ut och
gora vid den. Om det sedan visar sig av ndgon konstig anledning att det inte ingér i avtalet, da
far de skicka en faktura pa det. Men de kan inte séga “nej vi kommer inte ut pa detta”. Utan
dér har verksamheten vetoridtt att ni ska komma ut. Sedan kan en sjukskdterska ha bedomt
detta fel kanske eller... far vi ta den konsekvensen efterat, men hon ska inte behdva sta och
tjabba med dem en sondag morgon nér systemet inte fungerar. Dér har vi egentligen méanga
sadana problem.

Men har det inte skett nagon sadan... ah, kontrakt eller kravspecifikation av nagon sort?
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Jo, jo, men sjukskoéterskan kan inte, Help Desken kan inte besluta... Utan dé beskriver ju hon
att vi inte kan, kassan hér pa akuten fungerar inte sa vi kan inte ta betalt och s& dér. Och da ska
de ju skicka ut ndgon. Och det 4r ju sa att inte pa natten, helgerna utan pa dagstiden. Men da
sdger service desken att det inte ingéar i avtalet. D& blir de ju frustrerade dir ute. Sa vi far
tillverka ett dokument i Helsingborg som talar om vad vi har rétt och vi inte har rétt att gora.
Mm... Ah, det &r mycket som... [otydlig mummel]

Ja, det hér &r inte roligt att komma in och se hur det verkligen fungerar i sjukvéarden! Det dr ju
lite synd for att vi spiller ju ganska mycket pengar pa det som inte &r direkt sjukvéard. Det ar
skattepengar ju... och vi har vardkoer. Det far inte vara sd. Det dr vi som ar... det ar IT-chefen
pa lasarettet som har makt och mandat men samtidigt sa ar det ju ledningsfraga alltihopa. Det
ar ledning, styrning ju...

Ja, verkligen. Det kanske inte &r sd svart att... presentera det nu efter alla de felen de har gjort.

Nej, det ar det ju inte men nér de da inte liksom i diskussionen liksom kan erkénna det heller
ju.

Nej, men... det dr det jag menar... det kidnns ju som ett dott lopp.

Ja, det gor det ju.

For det &r sa hir, ah det &r ett fel hir, okej, vi ska kolla pé det, men bara... nej, men det funkar
bra det hdr. Da kénns det som... ah det hér &r hoppldst.

Och dé kan jag séga, detta ar precis i linje med telefoni. Dér stod leverantér och skulle leverera
tjansten till regionen och den fungerar inte som den ska, den &r inte levererat, och &nda sa
héller de pa och rationaliserar, tar bort telefonister och... stinger ner. Dér dr ingen dialog
heller. Och en kille nu, jag var pa ett mote med honom igér, sa att vi fick bryta métet. Vi har
sagt att vi skriver var sin minnesanteckning och nér vi tittar pa dem tva — man tror inte vi &r
inte pa samma mote. Helt otroligt.

Men pa era minnesanteckningar, da sitter det vél nagon fran ITT med?

Ja, men dér far vi rétta varenda géng, sa far vi skicka in... och det dr ju... Det kidnns precis
som att den som sitter och skriver protokoll/minnesanteckningar har en vildig makt ju. Och ar
det Pulsen som gor det nér det géller TGP. Och det dr d& ITT som har ordférande posten.
Ordférande och sekreterare, det dr tva maktfigurer pa hur allting styrs ju. Och sa varje gang
protokoll kommer ut, av de 15 personer som ar med sa dr det minst 5-6 stycken som skickar in
[korrigeringar]. Som é&r grava, alltsa, felskrivningar. Da kan man dé undra, kan de uppstd av
sig sjélv liksom, eller dr det sa att man forsoker liksom baxa det at ett visst hall.

Ja, verkligen. Nér det skiljer s& mycket, sd kan man ju verkligen undra vad det ér...

Ja. Ann Peter, nu har hon semester, men Ann Peter pdA UMAS... Det dr de som ska kora de hir
testen. Det hade nog varit ganska intressant att fd hora. Nu ar vi mitt inne i det ju, Patrik &r pa
védg in och de dr d&nnu mer péd vdg in. Sa att ni inte far ndgon sned bild ifran Helsingborg pa
ndgot sétt, utan...

Nej... men...

Det kan ju vara intressant att 1dgga ndgon timme till pa att... det &r ju en tredje version dér.
Visst, det later intressant, men det &r pa nagot sétt... det dr dndé inte samma véardematare i och
med att ni hade s& mycket storre, sa att sdga, inforande med... [F och R pratar samtidigt] ...
och de har 10 kanske. Tittar man pa det s& forhoppningsvis borde det inte vara lika mycket fel.
Men...

Men egentligen, sa dr det vildigt intressant... om ni har varit med fran borjan och intervjuade
Ann Peter pa UMAS... fore och efter. Hade hon fel uppfattning hér innan, var hon sa styrd
utav ITT och trodde s& mycket pa det de sa for att genomfora detta...

Hur stéller sig de till det har [utvéarderingsrapporterna]?

De bara hejar pa oss, jatte bra skrivit, fran alla akutsjukhusen. Fran Kristianstad ocksé, som har
fatt ta del av detta ocksa. Och vi hade ju da en tjej ifran UMAS och en ifran USiL med uppe i
det hiar motet for att forsoka fa till... att det skulle bli en rapport. Men X sa att han inte kan
dndra pa nagonting som stér i huvudrapporten for det ar ITT:s asikter...

Ja, mm...

Kan vi inte bara liksom trimma siffrorna och trimma orden, ta bort att det var véldigt smidigt,
att det har gatt bade smidigt men ocksa varit stora problem. For annars blir det for den som
laser, den ldser kanske inte de 18 sidorna, for att den orkar inte det ju. Sa far de ju en
uppfattning om att det gar ju jattebra, da kor vi vidare. For den personen kanske vill fatta ett
beslut, sa har de ju den bilden framfor sig. Det kan ju stélla till det...
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X anstilld av er?

Nej anlitad fran XXX. Han &r duktig och har 16st manga ganger under resans gang pa ett
objektivt sdtt. Men ndr det kommer en sadan rapport sé kdnner man ju att: jaha dé har de suttit
och ”6lat en kvéll” och satt ithop den pa ett sitt. Den blev ju véldigt ITT fargad.

De ldser den hér rapporten och véljer dnda att testa dar?

De maste ju ocksé. De star skrivit att alla skall in innan julen ju. Vi maste ju hela tiden séga att
vi inte far &ventyra verksamheten och UMAS sidger att de inte kan uppgradera sitt
journalsystem forrén de har gatt in i TGP.

Mmm, Ok

Sé det maste de gora. Journalsystemet méste vara uppgraderat innan 2009. S& de maste fornya
sin PC-park och ha den hér plattformen.

Hur ménga datorer dr det pA UMAS?

6000-6500 datorer

Téankte angdende deras rapport som var sé positiv. Har ni ifrdgasatt den hér rapporten?

Ja, vi frigade under ett méte att vi allihop inte forstar den rapporten. Ar den skriven om det hir
projektet eller vad ar det? Sa sédger ordforanden att vi far triaffas tillsammans och det gjorde vi
men vi kom ju inte fram till ndgot. Det enda vi kom fram till var att varje rapport skall ligga
som bilaga och att vi mellan da ITU och X komma med gemensam summeringsrapport. I[TTs
fordelar och nackdelar och ITUs fordelar och nackdelar kan inte ens komma &verens vad som
ar fordelar och nackdelar.

Det finns ju en verklighet och den maste vi ju beskriva pa nagot sitt men det gick inte.

Jo...

Vi kan ju séga sa hir. Det hade varit vildigt intressant om ni hade varit med och drivit detta.
Ni dr de tva som skall skriva rapporter utifrdn de intervjuer som ni har gjort. Det hade varit
véldigt intressant och se vad som hade stétt i den rapporten. Att ni intervjuar ITT och ITU sida.
Verkligen...

Da kan ni stélla t.ex. frigorna: vad menar ni med att det som har gétt véaldigt smidigt? Nér det
har varit s stora problem.

Hade varit intressant och definiera vad som klassas som problem

Det tycker jag verkligen ni skall gora. D& ar det Hdkan Olsson som ér utrullningsledare. Den
rapporten som har lamnas in ar ju fran hans sida sé att sdga. Han har ju varit med och det var
han som ville kalla oss pa méote varje dag for att det hér skulle fungera.
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Bilaga 5 - Intervju med Britta Johansson, anteckningar

Ansvarsomrdde?

KIT — Kontaktperson IT pa BFK, OG.

Verksamhetsndra IT-stod, vilket innebar att ge support till anvdndarna och &r kontakt mellan anvindare
och IT-tekniker. Héller reda pé och bestiller IT-relaterad utrustning, program och tjénster. Behjilplig
vid storre installationer av system och utrustning.

Roll i TGP?

Blev involverad som kontaktperson i mars 2007 — dd BFK, OG skulle vara pilotprojekt i TGP.
Pilotutrullningen i Helsingborg var planerad till mitten av april 2007, men detta blev forskjutet. Britta
skulle hjélpa till med inventering, sluttest, utrullningsplanering och informationsspridning pé
avdelningen.

Vid forsta motet om pilotprojektet skulle Brittas roll som kontaktperson vara minimal men hon har
varit engagerad till 100 %.

Vad var det som var bra/mindre bra med projektet?

Man borde startat tidigare med att inventera och paketera programmen sa att man hade haft mer tid pa
sig att testa de olika programmen. Alla programmen var inte testade tillrackligt innan piloten startade.
En datorsal installerades av ITT med TGP-datorer. Dérefter kom personal fran avdelningen och testade
de olika programmen som verksamheten anvénde.

Ett planeringsschema for utrullningen gjordes tillsammans med Britta, ITU och ITT. P.g.a. en hel del
fel forsta dagen hann man inte med sa ménga datorer som var ténkt och dven dagen efter blev antalet
datorer férre dn planerat och dé foll resten av planeringsschemat. Dagliga problem med olika fel som
inte tidigare varit kdnda uppstod och dessa stérde verksamheten. Vissa applikationer saknades eller
slutade att fungera, anvandarprofiler méste rensas da de blivit “nersmutsade”, anvindare som loggat in
béde i TGP och regional icke-TGP-milj6 fick bade applikationer och skrivare dubbelt, vissa
instéllningar var fel, nagon dator avinstallerades av sig sjélv osv. Dessa tekniska problem uppstod av
olika anledningar. Utrullningen stoppades ett antal ganger sé att dessa fel kunde &tgérdas. Till att borja
med atgdrdades ménga av problemen manuellt pa datorn men det visade sig att nédr nista anvindare
loggade in aterkom problemen pa nytt. En dator ddr manga personer loggar in med sitt RS-id har fler
problem &n en dator som endast har en anvindare. Ett stort problem var det digitala
dikteringsprogrammet MedSpeech. Detta skapade mycket problem for anvidndarna dé de inte kunde
diktera eller skriva ut diktat. ITT arbetade intensivt med detta och efter manga veckor kom man fram
till en 16sning

Trots de ménga felen som uppstod under pilotutrullningen ville ITT fortsétta installationen. Britta och
ITU ville att problemen skulle 16sas innan man rullade ut fler datorer.

Ett dokument med alla incidenter skapades av ITT dar 4ven ITU och kontaktpersonen fick tillgang. I
borjan noterade Britta att ITT inte antecknade alla problem som uppstod. Da skrev Britta ner alla fel
som uppstod. Listan har i efterhand visat sig vara bra att ga tillbaka till nér fel som skulle ha varit
atgirdade borjade uppsté igen och ITT bekriftat att felet var atgérdat.

Det har ocksa varit en del problem med nya anvéndare som har bérjat pd BFK, OG. Britta har bestillt
konto for TGP-miljé men detta har inte fungerat tillfredsstéllande. Anvéndarna har haft stora problem
med att logga in och komma &t sina program.

Personal pa Service Desk har inte fatt tillrackligt med upplirning i TGP-milj6 vilket innebar att de inte
kunde hjilpa anvéndarna vid problem. Sa det blev att anvdndarna fick kontakta Britta och Britta fick
kontakta teknikerna istdllet for Service Desk.

Britta har haft bra kontakt med teknikerna men tycker inte att de har tillracklig forstaelse for varden.
ITT-teknikerna i projektet hade inte tidigare arbetat med véarden. De kénner inte till anvdndarna,
lokaler, programmen, osv. De tyckte att Britta forstorade upp problemen och ville gérna att anvéindarna
skulle forsoka léra sig att 16sa problemen sjélva, vilket inte dr vardpersonalens uppgift.
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De ménga problemen som uppstod 16ste ITT-tekniker oftast pa plats och inte med fjérrstyrning av
datorn, som det var tdnkt. Detta innebar att de rorde sig mycket pa avdelningarna och det dr inte bra ur
sekretessynpunkt. Det kan vara stérande for personalen men dven for patienter att personal som inte
tillhor verksamheten ror sig fritt pd avdelningar och mottagningar.

De flesta av personalen pa avdelningen har varit ganska ndjda, de fick nya datorer som var mycket
snabbare. TGP innebar inte négra storre fordndringar i grénssnittet. Den storsta fordndringen var att det
inte fanns ndgot NAL-fonster med programmen utan dessa fanns under Start, kategoriserade under
olika rubriker. En del anvéndare har tyckt att den automatiska inloggningen till mailen &r ett
sekretessproblem. BFK OG:s digitala forlossningsjournal kriaver personlig inloggning och da vill man
inte ha detta pa just de enheterna.

En del personal har varit mer drabbad &n andra med olika fel pa programmen och ocksa fatt byta dator
flera ganger. Dessa personer arbetar oftast med andra program sdsom Prima, Prima Flex och Timetool
dar det har varit en hel del problem.

Brittas generella uppfattning &r att visst fanns det ménga problem, men det &r ju ett pilotprojekt sa man
far rakna med att det blir problem men Britta trodde inte att det skulle vara s& manga fel och ta sa lang
tid att 16sa dem.

Kom ITT till er och fragade om vilka instdllningar, etc. ni vill ha?

Nej, det gjorde de aldrig. Detta hade beslutats redan innan av ITT. En enkét om pilotinforandet delades
ut vid installationen och dér hade anvindarna mojlighet att tycka till om kategoriseringen av
programmen. Dock har man f6érsokt 16sa olika dnskemal som framkommit, t ex att alla lokala skrivare
skulle vara standardskrivare och inte nitverkskrivaren som det var fran borjan vilket stéllde till
problem for de som hade lokala skrivare och de fick da ga in och &ndra standardskrivare.

Hur ser det ut idag?

Idag ér de flesta felen atgdrdade. Men det tog for lang tid att 16sa problemen.

144 datorer pA BFK, OG inom lasarettet ir installerade med TGP. Aven Mdravarden och
Ungdomsmottagningen skulle ingétt i piloten. Da dessa lag utanfor lasarettet och det var svart att ge
support till dem och dven att man hade haft stora problem med TGP pé lasarettet tog de bort ur piloten.
Vecka 19 borjar man utrullning pa médravarden.

Hur var det med informationen om TGP?

Information om TGP lades ut pd BFK:s startsida pa Inblick — vart intrandt ganska tidigt, sedan blev
projektet uppskjutet och personalen glomde bort det. Vid tidpunkten for utrullningen skickades det ut
ett informationsbrev om tidpunkt for installationen och ocksa efter installationen fick varje dator ett
informationsbrev. Detta ldstes troligtvis inte och i efterhand kan jag tycka att man borde haft ndgon
muntlig information till personalen strax innan utrullningen.

Blev utrullning i januari forsenad?

Denna utrullning blev forsenad ca 1-2 veckor
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Bilaga 6 - Operativt Styrgruppsméte 29/4, anteckningar

Borjar med diskussion kring vissa problem som togs upp i forra moétet. En av punkterna ar problemet med
standardskrivare (natverk, lokal). Diskuteras tekniskt sett, hur det fungerar, hur man kan hantera dessa
instillningar eller snarare att man inte kan stélla in TGP sa att den kan avgodra vilken natverksskrivare
skall vara standard for just den anvidndaren och den datorn.

Diskussionen gar over till projektet utskrift som tjanst. Fragan om skrivare ar kopplat till projektet
utskrift som tjanst. Detta kommer inforas tidigast september/oktober och da bestdms alla sddana saker
och problem som detta l6ses. Men man maste fixa en tillfillig 16sning till dess. ITT (PB) undrar om det ar
vart att lagga tid pa detta om det &nda kommer fixas sedan.

Diskussionen gar vidare till andra punkter. ITT (HB) presenterar alternativa losningar och representanter
fran ITU, sjukhusen, skall tycka till. De (ITU) lyssnar, men sager inte sd mycket, lite fragor ibland, mycket
mumlande. HB siager "Det ar egentligen ni som ska tycka tilll” ITU héller med den losningen HB
presenterar.

Néasta punkt ar profilhantering. Vissa fran ITU borjar undra hur viktigt problemet egentligen ar. Nar alla
val har diskuterat problemet och den méjliga 16sningen sa borjar de undra var man forankrar beslutet.
Lite oklart for alla.

Sedan borjar gruppen diskutera kvalitetssikring av TGP. Novell har kontaktats, det kommer hit nagon
(fran tyskland?) for att utvardera TGP och skriva utvarderingsrapporten. Den férvantas bli klar i mitten av
juni. Alla i gruppen far mojlighet att tycka till. Vad tycker de om kvalitetssdkring? Vad innebar det? Vad
forvantar de for resultat? Vissa undrar om vad som kommer hénda nér SP3 till Windows XP kommer. ITT
sager att plattformen ska fungera bra med SP3, men det férvantar de att fa bekrédftad av den dar
utviarderingen. Applikationerna daremot maste kvalitetssidkras, men detta har inget med TGP att gora.

Finansieringsfraga tas upp (i samband men vad?), den ska diskuteras i strategiska styrgruppen.

En av utrullningsledare sager att man maste skapa tydlighet. Det finns nu forstaelse for det bland alla att
man maste definiera alla roller, ansvarsfordelningen, etc. Det méste finnas en resurs 100 % fran lokala ITU
som tar hand om projektet lokalt. Tydlighet betonas igen. BS undrar om man istillet kan ha 2 personer 50
% eller till och med 60 %. ITT och utrullningsledarna tycker att det kanske inte &r lika bra som en person
100 %, men detta kan diskuteras sedan. Men det ar i vilket fall som helst véldigt viktigt att fa ratt
grundorganisation lokalt fran borjan.

PC som tjanst tas upp igen i samband med UMAS och deras tidplan. Datorerna maste bestillas, for att alla
ska bytas ut. Dessa datorer méste bestéllas fran HP via PC som tjanst avtalet men det ar inte avklarat an.
Representant fran UMAS sager VI (UMAS) inventerar och ger er en lista, sedan ar det avklarat och sa ar det
NI (ITT) som ska sitta och jobba och bestilla datorer osv. Blir mycket VI och Ni.

Diskussionen gar over till Citrix-miljon och dess paverkan pd TGP. Det paverkar vissa aspekter av TGP,
vissa dndringar och installningar man far goéra. Det begrdnsar vissa mojligheter.

Gruppen diskuterar kring skdrmslackaren. MD representerar anviandarna fran Helsingborg och
Angelholm, sager att de inte vill ha 16senord. Néjda med den instillningen som nu har gjorts under piloten,
30 minuter, ingen 16sen. UMAS far komma med sina synpunkter. SJ far tala fér USiL. Till slut s3 kommer
gruppen fram att egentligen det inte d&r en TGP fraga, utan sidkerhets. Beslut fattas att behdlla den
instillningen som i Helsingborg.

CPF diskuteras. De har missat sma grejer (under piloten) sa att applikationer saknades, etc. Det dr OK,
men paketeringsprocessen maste forbattras, sa att det blir battre forutsdttningar for att antalet sddana
problem minskar.

Vid vissa fragor sa finns det lite oklarhet kring vem som fattar vilka beslut. Kommer upp vissa fragor som

inte TGP projektet eller styrgruppen ska ta beslut om. Men vem? Finns forslag, men det ar otydligt.
Beslutar att fora vidare detta till en annan instans.
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