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Abstrakt

Distansutbildning har snabbt vuxit fram under den senaste tiden och blivit ett
mycket aktuellt omrdde inom utbildningsvdasendet. De tre huvudsakliga
faktorerna som driver pa satsningarna inom distansutbildningen ar
forhoppningarna om okad tillganglighet, 6kad kvalitet och minskade kostnader.

For att kunskapsspridningen ska fungera bra i distansutbildningen behovs att IT-
systemet, som ska fungera som stod till att kommunikationen mellan de olika
aktorerna, fungerar effektivt. I denna uppsats analyserar vi hur de IT-stod, som
anvands, fungerar som kommunikationsverktyg vid kunskapsspridning. Hur
uppfattar anviandarna att det IT-system, som de anvander i sin
distansundervisning, hjalper dem i kommunikation med varandra och hur det
fungerar som hjalpmedel vid kunskapsspridningen. Syftet med var uppsats ar
att vacka uppmarksamhet om hur IT fungerar som stod i distansutbildningen.

For att fa reda pa hur IT-stod fungerar har vi gjort en empirisk undersokning dar
vi har anvéant oss av enkdter och intervjuer for att hitta relevant information.
Resultatet visar att det finns brister i kommunikationen mellan de olika
aktOrerna men att det inte beror helt pa tekniken utan att det ocksa finns andra
faktorer som paverkar det.

Nyckelord

Distansutbildning, IT-stod, kommunikationsverktyg, MD], interaktion, kunskap,
kunskapsspridning, anvandarna, anvandbarhet
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Forord

Vi vill tacka de personer som har varit till stor hjalp for oss under vart
uppsatsarbete. Alla de studenter som hade viljan att svara pa vara enkéter och de
anstéllda vid Lunds Universitet som tog sig tid att svara pa fragor via intervjuer.
Ett speciellt TACK till Birgitta Borafia, som arbetar som kursadministrator vid
Socialhdgskolan i Lund och som har varit mycket engagerad i att hjdlpa oss med
var empiriska undersokning. Dessutom vill vi tacka var handledare Umberto

Fiaccadori som alltid har varit tillganglig for att vagleda oss under arbetets gang.

Slutligen vill vi tacka de personer som har korrekturlast denna uppsats. TACK!

Lund, januari 2007

Liridona Ferizi Biljana Jonikic
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1 Inledning

Distansutbildning, som innebar att den studerande och den som erbjuder
utbildning ar geografiskt skilda at, har erbjudit manniskor stod for larandet
sedan 1900-talets borjan. Ordet distans kan ge intryck av att man befinner sig pa
mycket langt avstdnd men i sjdlva verket kan lokalerna befinna sig ganska ndra
och kanske till och med i samma byggnad.

I begynnelsen var det brevet som fungerade som det distansoverbryggande
mediet. En larare eller handledare sande instruktioner till den studerande som i
sin tur laste pa, forsokte lara sig och skrev inldimningsuppgifter som i sin tur
skickades tillbaka till lararen/handledaren

(http://lars.lindgren.com/uppsatswebb/uppsats.htm). Under dessa hundra ar har
stora forandringar skett och informationsutbytet mellan studerande och deras

distansutbildningsorganisationer har forandrats i takt med teknikens utveckling.
Framforallt har utvecklingen pa senare ar gatt mycket snabbt framat vad galler
de tekniska mojligheterna som star pedagogerna till hands.

Distansutbildningen har under senare tid snabbt vuxit fram och blivit ett mycket
aktuellt omrade inom utbildningsvasendet. Internet och intranat ger mdojlighet
till utbyte av idéer genom mycket snabb textkommunikation via t.ex. e-post och
textbaserade diskussioner i s.k. bulletin boards och realtids chatt dar anvandarna
omedelbart ser vad de som medverkar skriver.

Vad géller kvalitén pa larandet tycks det daremot inte finnas nagon egentlig
skillnad mellan larande som formedlas med hjalp av datorer och traditionellt
larande som sker ansikte mot ansikte i klassrumssammanhang; inte om man ska
tro pa Russell(1998, refererad i Lindgren, u &). Enligt Russell ar det ar
pedagogiken som ar den avgorande faktorn vid kunskapsoverforingen och inte
tekniken som anvands som stdd vid undervisningen. Han baserar detta pa de
248 studier som utforts mellan 1926 och 1996 dar det inte hade kunnat pavisas
nagon signifikant skillnad mellan den traditionella utbildningen och
distansutbildningen (ibid.).

Enligt Statistiska Central Byra (SCB) har andel distansstudenter ckat markant
under de senaste dren och studenterna som ldser pa distans &r dldre dn Ovriga
studenter(http://www.scb.se/Statistik/UF/UF0205/2006A02/UF0205_2006A02_SM
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_UF20SMO0601.pdf). Det intressanta ar ocksa att nastan halften av studenterna ar
35 ar eller adldre.

Vad ar det som gor att distansutbildning attraherar just denna grupp manniskor?
Varfor okar denna sorts utbildning sd markant och vad tycker egentligen
studenterna om den kvalitet pa utbildningen som de far? Hur effektiva ar de IT-
stod som anvands som kommunikationsverktyg och vilken paverkan dessa har
pa kunskapsspridningen? Det ar sa manga fragor kring distansutbildningen som
man garna vill ha svar pa. Tyvarr kommer vi inte att fa svar pa alla dessa fragor
genom detta uppsatsarbete men forhoppningsviss kommer vi att ha en battre
forstaelse for hur effektiv disstansutbildningen dr som utbildningsform.

1.1 Fragestallningar

For att administrera och distribuera utbildningen via Internet konstrueras olika
typer av IT-system. Den internationella termen for dessa system ar vanligtvis
Learning Management System (LMS). Ett av dessa system ar LUVIT Education
Centre, framtagen av bolaget LUVIT som bildats 1998 i Lund. LUVIT startade
som ett projekt pa Lunds universitet for utveckling av ett verktyg for
distansutbildning och har expanderat till att bli borsnoterat foretag. Foretagets
affarsidé ar att underlatta utbildning inom alla typer av verksamheter med hjalp
av hogkvalitativa verktyg som ar 6ppna for olika pedagogiska metoder.

Men fragan ar: Fungerar dessa IT-system effektivt? Vad tycker anvandarna? Hur
uppfattar de att det IT-stod, som de anvander i sin distansutbildning, hjalper
dem i kommunikation med varandra och som hjilpmedel vid
kunskapsspridningen?

1.2 Sytte

Syftet med var uppsats ar att 6ka forstdelse for hur IT-systemen som anvands i
distansutbildningen fungerar som kommunikationsverktyg samt skapa
uppmarksamhet for a@mnet vilket kommer foérhoppningsvis att leda till
forbattringar av systemen och/eller battre val av IT-stod i den enskillda
situationen.

1.3 Avgransningar

Vi kdnde att vi méste gora vissa avgransningar for att bredden pa vart arbete inte
ska vara sa stort. Vi har fokuserat pa undersokningen av hur anvandarna, som i
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detta fall ar studenterna och lararna, uppfattar att IT-stodet som de anvander vid
distansutbildningen fungerar som kommunikationsverktyg vid
kunskapsspridningen.

Vi hade ingen majlighet att hitta personer som anvander ett visst IT-system sa vi
kunde inte fokusera pa nagot speciellt system. Vi har darfor gjort en allman
undersokning om anvandarnas syn pa hur IT-stodet, som de anvdnder, har
fungerat.

1.4 Disposition

Kapitel 1- Har har vi tagit fram de inledande orden kring vart uppsatsarbete.
Vad vi har som bakgrund i damnet som vi tagit upp, vad syftet ar med denna
uppsats och vilka avgransningar vi maste sitta upp.

Kapitel 2- Detta ar ett metodkapitel, dar vi beskriver hur vi har gatt tillvaga i var
studie, som bestar av teori, enkdter och intervjuer.

Kapitel 3- I detta kapitel tas de teoretiska ramverken upp, vilka vi behovde till
att analysera de empiriska data som vi fick fram i var undersokning. Har
diskuteras distansutbildning, kommunikation och interaktionen mellan individer
och dator, kort om kunskap och kunskapsspridningen samt IT-verktyg som
anvands som stod vid distansutbildningen.

Kapitel 4- I detta kapitel redovisar vi informationen som vi fatt genom
enkdtundersokningen och intervjuer.

Kapitel 5- Har gor vi en sammanstallning av vart arbete. Vi jamfor teorin med
den empiriska studien, diskuterar vad vi har kommit fram till och ger forslag till
framtida forskningen

Kapitel 6- Sammanstidllning av vara referenser. Bocker, artiklar, uppsatser och
andra medier

Kapitel 7- I detta kapitel finns bifogad all information frdn den empiriska
studien
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2 Undersokningens design
2.1 Tillvagagangssatt

Var undersokning har vi byggt pa djupintervjuer och enkdtundersokning vilket
ligger till grund for vart resonemang i uppsatsen. Att vi anvant oss av kvalitativa
metoder, sdsom intervjuer, dair kommunikationen blir mera oppen, ar en fordel
da den ger en djupare forstaelse for amnet som vi undersoker. I huvudsak sa har
vi intervjuat personer som skulle kunna ge oss svar pa vara frdgor som har
uppstatt i samband med teoribearbetningen.

1. Ter.‘:-Li

A

! ]

L

-
2. Undersdkningsdesign T

-
3. Val av relevanta platser och undersdkningspersoner

- -

4. Tillampning av understkningsinstrument far datainsamling

-
5. Insamling av data

-
6. Analys av data

- -

7. Formulering av resultat och slutsatser

o

Figur 2. 1 Tillvigagdngssitt

Var val av att dessutom anvanda oss av kvantitativ enkatundersokning berodde
pa att vi ville & manga svar som skulle ge oss mdjlighet till att se variationer. For
att komplettera och utveckla vidare var studie har vi anvant oss av litteratur i
form av bocker, artiklar och uppsatser som vi funnit relevanta for var
undersokning. Som kéllor for teori sokning har vi anvant Internet, LOVISA
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(Lunds Universitets elektroniska bibliotek), ELIN (Electronic Library Information
Navigator) och litteraturreferenser listade av forfattare som tidigare skrivit i
amnet. Dessutom sa har vi fatt inspiration for ytterligare teorisokning ifran
intervjun med Erik Wallin som visade sig ha mycket kunskap och erfarenhet
inom detta omrade.

Figuren 2.1 visar de huvudsakliga steg i var forskningsprocess; var vdg fran
teoribearbetningen till resultatet fran var studie och formulering av slutsatsen.

2.2 Val av respondenter

Vid val av intervjupersoner har vi forsokt att valja ut larare fran olika
institutioner vid Lunds Universitet och inom olika &mnen. Detta fOr att fa ett sa
brett perspektiv som mojligt. Vi tror att det ar mojligt att det skiljer sig lite i hur
man uppfattar att distansutbildningen fungerar och speciellt hur IT-stodet
fungerar beroende pa vilken bakgrund man har.

De flesta av de personer som vi har intervjuat ar ldrare bade pa traditionell
utbildning och pa distansutbildning. Att dessa larare har erfarenhet av bada
typer av utbildning gav oss lite mer information eftersom de kunde beratta for
oss vad skillnaden mellan dessa tva typer av undervisningar ar; speciellt nar det
galler kvalitet.

Vi har dessutom intervjuat en person som jobbar som administrator for
distanskurser. Var val av att intervjua en administrator berodde pa att vi ville ha
ett ytterligare perspektiv pa anviandningen av IT-stodet i distansutbildning. Som
administrator fungerar hon som en liank mellan IT-stodet och studenterna
respektive lararna. Dessutom sa hade hon ocksa lite inblick i hur studenterna och
lararna uppfattar systemet som de anvander som stod.

Eftersom den storsta delen av anvdndarna av IT-stodet ar studenter var det
valdigt viktigt for oss att se vilka uppfattningar de har om hur IT-stodet fungerar
som kommunikationsverktyg vid kunskapsoverforingen. Detta skulle dven ge
oss ett annat perspektiv pa anvandningen dn vad intervjuerna av ldrarna och
kursadministratorer skulle gora.
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2.3 Utformning av enkater

Vid utformningen av var enkat har vi tagit hansyn till de metoder som finns
beskrivna i Bryman (2006). Vi har forsokt att fa den att se s& kort och s& tunn
som mojligt for att pa det sittet oka svarsprocenten. Dessutom har vi forsokt
vara tydliga i var presentation sa att enkdten skulle se lockande och latt att
besvara.

Vi har anvént oss av bade vertikala och horisontella svarsalternativ och vi f6rholl
oss till slutna fragor. Vi valde slutna fragor eftersom vi tror att man dar mer
bendgen att ge svar ndr man bara kan kryssa i ett svarsalternativ an vad man
skulle vara vid Oppna fragor. Att svara pa oppna fragor skulle ta mer tid fran
den som svarar. Enligt Bryman(2006) ar det ocksa lattare att bearbeta svaren och
jamforbarheten 0kar i svaren nar fragorna ar slutna.

Till val av fragorna som vi har stallt i var enkat har vi fatt inspiration av den teori
som vi bearbetar i Kapitel 3 men ocksa av var nyfikenhet till amnet.

2.4  Genomforande av enkdtundersokningen

Vi ville skicka enkaten till manga studenter eftersom vi inte hade nagon aning
om vad svarsprocenten blir. Vi hade tillgang till tva register av studenter pa
Foretagsekonomiska Institutionen sa vi valde slumpmassigt ut 400 av dessa och
skickade enkaten via deras e-post som vi kunde hitta i registret.

For att locka studenterna till att svara pa var enkat har vi valt att lotta ut 5
stycken biobiljetter. Detta har vi framhévt i Amnet pa e-posten for att pa sa satt
vacka deras nyfikenhet till att 6ppna posten. For att de skulle kunna vara med i
utlottningen av biobiljetterna ville vi dessutom att de skulle svara inom tre dagar.
Vi trodde att pa detta satt skulle vi fa fler svar eftersom det ar naturligt att om
man ska svara pa nagonting sd ska man gora det inom den ndrmaste tiden
annars blir det risk att man glommer det.

For att fa fler svar pa var enkat fick vi dessutom hjalp av Birgitta Borafia som éar
kursadministrator pa Socialhdgskolan och som stillde upp med att distribuera
var enkat till studenter som ldser via distans pa deras hogskola. Antalet
studenter som fatt ta del av vara enkater via Birgitta Borafia ar okand for oss.
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2.5 Bortfall

Nar en kvantitativ undersokning gors maste ett visst bortfall raknas in da olika
skdl kan gora att respondenter drar sig ur. Om bortfallet blir for stort kan
resultaten inte spegla populationen. Detta kan forebyggas genom att skicka fler
frageformular an det behovs.

Vi anade att manga av dem som skulle f& enkédten inte har last via distans sa det
basta vi kunde gora var att skicka enkdtformularet till ett valdigt stort antal
studenter, vilket resulterade i flera hundra utskick. Trots det fick vi tillbaka
endast 32 svar vilket dr en mycket forvanande siffra. Vi tror att detta enorma
bortfall berodde pa att:

1) Ett stort antal studenter, som fatt enkdtformuldret har aldrig last via
distans

2) Enkatformuldaren skickades i slutet av terminen da studenterna
vanligtvisst ar mycket stressade med sina studier och vill inte ta sig tid for
att svara pa fragor

Vi anser emellertid att svarsfrekvensen ar tillracklig for att gora en rattvisande
tolkning samt att kunna dra slutsatser utifran.

2.6 Utformning av intervjufragorna

Vid utformning av fragor till vara intervjuer har vi utgatt fran Brymans teorier.
Har har vi, till skillnad fran i enkdtundersokningen, forhallit oss till 6ppna fragor
for att pa detta satt skapa mojlighet for ovanliga eller oforutsedda svar eller
reaktioner. Vi har genomfort s. k semi- strukturerade intervjuer som, enligt
Bryman(2006), leder till att intervjupersonen far stor frihet att utforma svaren pa
sitt eget satt.

De fragor som vi inledde intervjun med var mer av personlig karaktar sa att man
skulle fa en bild av respondentens bakgrund. Genom de resterande fragorna
torsokte vi fa sd mycket information som mdjligt om anvandning av IT-stodet i
distansutbildningen och hur kommunikationen och kunskapsoverforingen
fungerar med hjdlp av detta stod.
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Vi hade en intervjuguide med fragor vid intervjutillfillen men ibland fick vi
anpassa fragorna da vi stotte pa ovantade forhallanden. Detta kan t.ex. vara att
intervjupersonen inte kunde mycket om tekniken eller att arbetsuppgifterna
varierade mellan de olika personerna.

2.7  Genomforande av intervjuer

Tre av vara intervjuer genomfordes pa respondenternas arbetsplats vilket ar
deras “naturliga” miljo. I en sddan miljo blir respondenterna mer avslappnade
vilket ledde till att vi som intervjuare fick svar av battre kvalité an vad vi hade
fatt pa annan plats.

Vid intervjuerna var bada forfattarna narvarande da vi kande att pa sa satt skulle
vi kunna fdnga mer av det som sdgs. En av forfattarna hade ansvar for
kommunikationen med respondenten medan den andre hade ansvar for
inspelningen av intervju och skrev anteckningar. Vid samtliga intervjuer var
stamningen avslappnad och intervjupersonerna var mer an villiga att ge svar pa
vara fragor.

De resterande tva intervjuerna genomfdrdes via e-post pa grund av tidsbrist.

2.8  Etiska overvaganden

Enligt Olsson och Sorensen (2004) finns det vissa grundlaggande etiska principer
som galler i alla relationer med manniskor; principen att inte skada,
rattsprincipen och godhetsprincipen. Vad som generellt menas &r att man ska
visa respekt, visa stor hdnsyn till manniskor och ge de mdgjligheter till
sjdlvbestammande.

Nar man skriver en rapport eller en uppsats av detta slag ar det viktigt att tanka
pa manniskor som inkluderas i den. Det ar ocksa viktigt att redan fran borjan
betona individens roll i studien genom att klargora varfor just dennes bidrag ar
viktigt.

Kvaliteten pa den information som man far genom en intervju beror helt och
hallet pa samspelet mellan intervjuaren och den intervjuade. Den som intervjuas
maste kdnna sig bekvam och sdker med att kunna yttra sig fritt utan att riskera
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bli domd eller utpekad for det. Darfor har vi varit valdigt noga med att fraga
vara respondenter ifall de vill ha sina namn synliga i uppsatsen eller om de
onskar att vi avidentifierar dem. Detta fragade vi i samband med intervjuerna
men ocksa vid senare tillfdlle (via e-post) for att fa det en gang till bekraftat.

Alla vara intervjupersoner har meddelat att de star garna med sina namn i var
uppsats.

2.9 Reliabilitet och validitet

Enligt Bryman (2006) ror reliabilitet frdgan om huruvida resultaten fran en
undersokning blir detsamma om undersokningen genomfors pa nytt, eller om de
paverkas av slumpmassiga eller tillfalliga betingelser. Matten ska vara sa stabila
s att om man gor en undersokning pa nytt sa ska undersokningen vara i sa
samstammigt som mojligt. Om det visar sig att dessa undersokningar inte ar
samstammiga sa kan det vara mdgjligt att man inte har matt det man ville mata,
vilket gor att undersokningen inte ses som stabil.

Vi ar ratt sa sakra pa att om vi skulle gora intervjuerna samt
enkiatundersokningen pa nytt sd skulle vi fd narmast samstammig resultat.
Déaremot ar det inte sakert att ndgon annan skulle f4 samma resultat. Den
information som man far genom enkdtundersokning eller framforallt genom
intervjuer beror mycket pa hur frdgorna, som stdlls till respondenten, ar
utformade samt formagan att tolka de svaren som man far. Det ar helt mojligt att
en annan person hade fatt ett annorlunda resultat. For att oka reliabiliteten i var
studie har vi darfor valt att transkribera vara intervjuer och ligga dem som
bilagor sa att lasaren far majligheten till egna tolkningar.

Validitet gar ut pa, enligt Bryman (2006), en bedomning av om de slutsatser som
genereras fran en undersokning hanger ihop eller inte. Vi har pa basta mojliga
satt forsokt mata det som vi velat undersoka och vi anser att de resultat som vi
kommit fram till har en tydlig koppling till den teori som presenteras. Vi har
dessutom varit valdigt noga med att vilja respondenter som kunde bidra till att
svaren som efterstravas hittas.
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3 De teoretiska ramarna

For att vi ska kunna gora en analys av IT-stodet som anvands i
distansutbildningen maste vi utga fran teorin som finns kring distansutbildning,
kommunikation, interaktion, kunskap och IT och dessutom ”ga tillbaka” och
overblicka 6ver tidigare forskning.

I detta kapitel tar vi upp alla dessa begrepp och den information som behdvs
som referensram och som hjalp i var analys.

3.1 Distansutbildning

I dagens lage finns det mycket forskning kring distansutbildningen med manga
olika definitioner som inte skiljer sig mycket at. En ofta refererad definition av
distansutbildning dr Keegans som innehdller foljande huvuddrag (Zetterman,
2001):

1) Larare och studerande ar atskilda i tid och/eller rum under storre delar av
larprocessen

2) Den ansvariga utbildningsorganisationen planerar undervisningen och
utvecklar utbildningsmaterial samt tillhandahéller stod for de studerande

3) Tvavagskommunikation for dialog mellan larare och studerande samt
inom studerandegruppen tillhandahalls via lampliga medier och
teknikstod anvands for merparten av kontakterna under larprocessen.
Teknikstodet kan besta av lampliga text-, ljud- eller bildbaserade media.

4) Undervisningen och forutsadttningar for ldrande organiseras vanligen
genom individuella studier men i studiegrupper som kan organiseras av
larare och/eller studerande

Principen ar att lararen och studerande inte kommunicerar med varandra ”face to
face” utan genom olika typer av medier. Dessutom sa finns det inga traditionella
klassrum utan virtuella sdidana och i vissa fall inga alls.

Holmberg (1995, refererad i Zetterman, 2001) definierar distansutbildning med
huvudsakligen tva komponenter: (a) interaktion mellan ldarare och studerande
och (b) anvandning av forproducerat studiematerial.
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3.1.1 Distansutbildningens historiska utveckling

Enligt Liber inrdattade H S Hermods redan ar 1898 plattformen till den forsta
distanskursen som skulle komma att dandra manniskors syn pa utbildning pa ett
helt annat satt (http://www.liberhermods.se/). Sedan dess har ett helt nytt
samhalle tagit sig fram, ett IT-samhalle. Det ar fortfarande samma idéer som
gdller men forutsattningarna for att lasa pa distans har blivit battre. Tanken om
hur man stimulerar inldrning, formedlar kunskap och foljer upp resultat pa
distans ar lika aktuell idag. Men Hermods-kurserna har slutat dka postbil och tar
helt andra vagar, digitala sddana. Digitala motorvagar formedlar idag kunskap
till tusentals manniskor via Internet.

Vid de svenska universiteten startade distansutbildningen lasaret 1973-1974
(Willén, 1978). Sedan dess har utvecklingen gatt i full fart och idag finns
distansutbildningar vid 35 universitet och hogskolor inom Sverige. Forra aret
laste ca 78 000 studenter via distans vilket ar dubbelt s& mycket som for fem ar
sedan (http://www.campus.se/camp content.asp?camp artid=1434). Denna siffra

innebdr att var tionde student i Sverige studerar via distans. For vissa av dem
som studerar ar distansundervisningen den enda undervisningsform som de far
medan andra véljer att kombinera den med de traditionella studierna.

3.1.2 Positiva och negativa aspekter i distansutbildningen

Distansutbildningen, likasa andra undervisningsformer har bade positiva och
negativa sidor. John A. Baath (1991), som ar expert pa distansutbildning har gjort
en uppstallning med fordelar och nackdelar med distansutbildningen. Dessa ér:

Fordelar

1) Kursdeltagaren viljer sjalv studietakt och studietid.

2) Kursdeltagaren tvingas inte folja en undervisningskronologi, utan kan
fritt valja att forflytta sig bade framat och bakat mellan kursmomenten.

3) Kursdeltagaren far mojlighet att sjalv svara pa alla fragor som lararen
staller och behover inte konkurrera om ldrarens uppmarksamhet i en
klassrumssituation.

Nackdelar
1) Lararen har svart att kontrollera huruvida deltagaren har kommit igang
med studierna. Det marks forst i och med inlamningsuppgifter.
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2) Lararen far ingen omedelbar respons pa undervisningen. Detta leder i sin
tur till att det ar svarare att individanpassa undervisningen samt att
forbattra och tydliggora detaljer under kursens gang.

3) Dialogen mellan larare och deltagare blir lidande.

4) Kursdeltagaren far ofta vanta ganska linge pa handledningen, svar pa
fragor, etc.

Enligt en rapport fran Distansradet (1990) krdaver distansutbildningen
specialutbildade ldarare och darfor ar det nodvandigt att universitet och
hogskolor avsadtter resurser och satsar pa fortutbildning av ldarare for denna
utbildningsform och upphor att betrakta den som inkrdktare i verksamheten.

3.2  Kunskap och kunskapsspridning

3.2.1 Kunskap

Ordet kunskap kan forklaras med att veta att ndgot ar sanning eller att ha vissa
firdigheter. I encyklopedin forklaras ordet med: valbestaimd forestédllning om
(visst) forhallande eller sakldige som nagon har lagrat i minnet
(Nationalencyklopedins ordbok, 2004). Dessutom far man reda pa att det gar att
skilja mellan empirisk kunskap som bygger pa sinnesintryck och som ger
information om yttervarlden, och analytisk kunskap som bygger pa logik och som
stravar efter att siga nagot om strukturella lagar som varlden vilar pa.

3.2.2 Kunskapsspridning

Enligt Macheridis (2005) handlar kunskapsspridningen om att sprida, fordela
och formedla kunskap till ndgon annan. Kunskapsspridningen forutsitter data.
Data insamlas bland annat fran fakta som sedan filtreras, sorteras, bearbetas och
struktureras till information. Informationen, som sedan analyseras, tolkas och
gors begripligt och meningsfull blir kunskap.

Det finns ingen bestamd ordningsf6ljd for data, information och kunskap utan
man kan pendla mellan dessa.
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Figur 3. 1 Samspelet mellan data, information och kunskap

En viktig forutsattning for kunskapsspridningen ar att det finns ett effektivt
informationssystem som gor det mojligt att 16pande samla in data och
sammanstalla den till information. Ett valfungerande IT-stod innebar mojligheter
att bearbeta och analysera stora mangder datamaterial som senare omvandlas till
information och vidare till kunskap. En annan fordel med IT-stod ar att
kunskapsspridning kan ske relativt snabbt samtidigt som flera personer kan nas.

3.3 Kommunikation och interaktion

En forutsiattning for att distansutbildningen ska fungera effektivt som en
kunskapsspridningskanal ar att kommunikationen och interaktionen fungerar
bra. Framst galler detta i samspel mellan studenten och lararen men dven mellan
studenten och de 6vriga som studenten behover stod av i samband med larandet.

3.3.1 Kommunikation och kommunikationsmodeller

Ordet kommunikation kommer ursprungligen fran det latinska ordet communicare,
som betyder “gora tillsammans”(Bosevski och Larsson, 2006) och innebar att
information, idéer, kanslor och attityder overflyttas frdn en individ, grupp eller
organisation till en annan individ, grupp eller organisation (Macheridis, 2005).
Hur kommunikationen fungerar kan man enklast beskriva genom en
visualisering, s.k. kommunikationsmodeller.

For att astadkomma en lyckad kommunikation krdvs, enligt Andersen och
Schwencke (1998) att vissa omstandigheter ska finnas:

19(88)



Ferizi & Jonikic Kandidatuppsats, HT-06

1) Sandaren maste vélja ut vilket meddelande- vilket budskap - han eller
hon vill 6verfora till mottagaren.

2) Sandaren maste vélja ett lampligt medium och en ldmplig
kommunikationskanal.

3) Om mottagaren ska forsta meddelandet maste det vara anpassat till
mottagarens referensram .

;
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Figur 3. 2 En enkel kommunikationsmodell (inspirerad av Andersen och Schwencke (1998))

Andersen och Schwencke (1998) betonar ocksa vikten av Oppenheten vid en
kommunikation. Man ska pa ett arligt och uppriktigt siatt formedla vad man
kdnner och anser, men bara det inte Overskrider gransen som finns hos
mottagaren. Detta berikar kommunikationen.

Dagens  kommunikationsforskning  ser =~ ddremot  annorlunda  pa
kommunikationsprocessen. Har betonas mottagarens roll pa ett helt annat satt an
tidigare. Mottagaren ar inte bara ndgon som tar emot budskapet utan han eller
hon maéste ocksa fungera som ”skicklig” tolkare for att budskapet ska uppfattas
som det var tankt.

Nar en sandare har skickat sitt meddelande och denna natt sin mottagare maste
mottagaren avkoda meddelandet, vilket betyder att han eller hon maste tolka
meddelandet samt bilda sig en uppfattning om vad avsandaren ville formedla.
Mottagaren tolkar meddelandet och darefter sker en aterkoppling, dvs.
mottagaren svarar avsandaren vilket i sin tur innebdar att en
tvavagskommunikation har skett.
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En av de ”“moderna” kommunikationsmodeller ar Wilbur Schramms som
beskriver en tvavagskommunikation, den “verkliga” samspelet vid en
kommunikation (Tekniska litteratursallskapet, 1987).

—> Budskap

Sandare

Sandare

Tolkare Tolkare

Mottagare

Mottagare

X
AN Budskap
- -«

Figur 3. 3 Wilbur Schramms kommunikationsmodell (Tekniska litteratursillskapet, 1987)

Den hadr modellen beskriver helt enkelt bada parter i kommunikationsprocessen
som bade sandare och mottagare, och det ar en mycket béttre beskrivning av vad
som verkligen sker.

Gardenfors (1996, refererad i Zetterman, 2001) har i princip samma tankar som
Schramms, dvs. om ett budskap eller meddelande skall kunna goras gemensamt
maste sandare och mottagare komma i resonans med varandra. Bdda maste vara
sandare och mottagare med varandra sa att sammanhanget star klart for bada
parter.

Nar inneborden av meddelandet tolkas av mottagaren pa ett satt som val
motsvarar avsandarens andamal, kallas det for ”effektiv kommunikation”.

3.3.2 Minniska-datorinteraktion

Interaktion kommer fran de latinska orden, inter som betyder mellan och action
som betyder handling (Zetterman, 2001). Interaktion dr en process som alltid
bygger pa nagon form av kommunikation och omsesidigt beroende. Begreppet
interaktion avser alla former av samspel eller vaxelspel mellan fysiska kroppar,
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individer eller grupper av individer; den enes handlande &r beroende av,
tolkningar av, vad den andre sager eller gor (Filosofilexikon, 1998).

I denna uppsats anvander vi begreppet interaktion ndr vi pratar om samspelet
mellan en individ och en dator

Mainniska-datorinteraktion, forkortat MDI, ar ett forskningsomrade som omfattar
interaktion mellan manniska och datorer. Amnet utvecklades fran MMI
(Méanniska-maskininteraktion), som studerar samspelet mellan ménniskan och
maskinen. Den engelska beteckningen Human Computer Interaction (HCI) ar ocksa
vanlig dven i Sverige.

Det finns inte nagon tydlig forstaelse eller tolkning av amnet MDI och vad det
innefattar. Dessutom ar MDI ett tvarvetenskapligt @mne som har influerats av
flera andra forskningsomraden. I Figur 5 kan man se exempel pa vetenskaper
som har inflytande pa MDI-omrddet. Ett grundliggande mal med
forskningsomradet ar att forbattra interaktionen mellan anvandare och datorer
genom att gora datorer mer anvandbara och mottagliga for anvandarens behov.

ARBETSVETENSKAP

SOCIOLQGI

PEDAGOGIK

ORGANISATIONS

Figur 3. 4 Exempel pd vetenskaper som har inflytande pd MDI-omrdidet
(Gulliksen och Goransson, 2002)

Interaktionen mellan manniskor och datorer sker via ett anvandargranssnitt
(eller enbart granssnitt) och darfor betraktas MDI av méanga 6gon som ett smalt
omrade, dven om amnet stracker sig langre an sa.
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Mer specifikt handlar manniska-datorinteraktion om (Gulliksen & Goransson,
2002):

1) Metodldaror och processer for utformning av granssnitt (det vill sdga,
utifrdn en given arbetsuppgift och en grupp av anvandare, utforma det
basta mojliga granssnittet inom givna begransningar, med optimering pa
en Onskad egenskap som exempelvis ldtt inldrning eller effektiv
anvandning)

2) Metoder for att implementera granssnitt

3) Tekniker for att utvardera och jamfora granssnitt

4) Utveckla nya granssnitt och interaktionstekniker

5) Framtagning av beskrivande och forutsigande modeller och teorier om
interaktion

Vid utveckling av teknik och system ar det viktigt att ta hansyn till manniskans
behov och begransningar. I amnet manniska-datorinteraktion dr anvandarna och
anvandbarhet ett viktigt begrepp.

3.3.3 Anvindarna och anviandbarhet

Att definiera ordet anvindarna behover vi nog inte gora da det ar ett klar och
tydlig ord i det svenska spraket. Daremot kan vi klargora att vi anvander oss av
ordet anvindarna i denna uppsats nadr vi talar om de manniskor som anvander sig
av IT-stod som ar kopplad till distansutbildningen.

Den internationella standarden ISO 9441 definierar anvandbarhet som (Gulliksen
& Goransson, 2002):

“den wutstrackning till vilken en specificerad anvandare kan
anvanda en produkt for att uppna specifika mal, den
andamalsenlighet, effektivitet och tillfredstallelse, i ett givet
anvandarsammanhang”. (ISO 9241-11, 1998)

Enligt Nielsen ar anvandbarhet en del av kriterier som behovs for att man ska
acceptera ett IT-system (Gulliksen & Goransson, 2002). Anvandbarheten
associeras vidare med att:
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1) det ska vara latt att ldra sig hur man anvander systemet for att snabbt
komma igdng med anvandningen.

2) det maste vara effektivt att anvanda systemet. Nar man har varit borta en
kort tid frdn anvandningen ska det ga att dterkomma till systemet.

3) anvandarna ska kunna gora sa fa fel som mdojligt och nar fel uppstar ska
man kunna ga tillbaka till situationen innan felet uppstod.

4) det ska kdnnas tilltalande att anvanda systemet. Man ska helt enkelt tycka
om det.

Att ett system ar anvandbart kan lata som ett sjalvklart krav, men uppfylls
dessvarre inte alltid. Funktion, malgrupp, kontext med mera spelar in och det ar
darfor svart att ge ndgra generella direktiv till dem som arbetar med att utveckla
nya informationssystem. En god hjalp att luta sig mot kan exempelvis vara
Lowgrens (1993) modell for anvandbarhet, REAL-modellen. REAL stér for:

e Relevans. Loser programmet den uppgift den ar avsedd att 16sa?

o [Effektivitet. Loser det uppgiften pa ett snabbt och smidigt satt?

e Attityd. Ar programmet tilltalande? Kénns det bra?

e Larbarhet. Ar det latt att ldra sig? Ar det latt att komma ihag hur det
anvands?

3.3.4 IT-stod i distansutbildning

De senaste arens snabba utveckling inom datakommunikation och Internets
explosionsartade utveckling under 1990-talet har gett distansutbildningen nya
moijligheter till flexibilitet. Syftet med att anvanda IT inom distansutbildning
brukar vanligen vara:

1) Att underldtta kommunikation mellan deltagande parterna
2) Distribution och presentation av kursens innehall
3) Overbygga avstandet i distansutbildningen

Det finns en rad olika medier att ta till for att Overbygga avstandet i
distansutbildningen men av alla som finns att tillga ar det datortekniken som
bast kan ta tillvara pa narundervisningens fordelar ocksa pa distans (Bjorkelid,
1999). Av de Internetbaserade medier som finns &r elektronisk post och
konferenssystem de mest anvanda inom distansutbildningen.
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Elektronisk kommunikation kannetecknas av att en sdndare anvander en
terminal eller persondator for att sinda ett meddelande till en databas pa en
dator eller server, varifrdin mottagaren kan komma &t informationen vid en
lamplig tidpunkt (Olsen, 1996).

Elektroniska kommunikationssystem anvands pa tre satt(Distansradet, 1999):

1) For dialog mellan larare och studerande
2) For dialog mellan studerande och studievagledare
3) For dialog emellan studenterna

Idag finns det manga olika typer av IT-system som anviands som stod i
distansutbildningen. Vissa ar 6ppna, dvs. alla har tillgdng till dem medan andra
ar slutna och tilltrade maste beviljas av den ansvarige for IT-systemet i fragan.
Ett exempel pa ett IT-system som ofta anvands vid denna typ av undervisning ar
s.k. konferenssystem.

Elektroniskt

konferenssystem

Figur 3. 5 En visualisering av ett konferenssystem (Backman och Johansson, 1998)

Berglund och Fernold (1997) beskriver anvandande av konferenssystem i
distansutbildningen med foljande punkter:

e Varje studiekurs har egna konferenser (kursmoten) som den
kursansvarige lararen ansvarar for. Samtliga studerande som laser kursen
ar medlemmar i kursmotet. En elevfraga i konferensen kommer da att
fungera som om eleven stdllde plenumfraga i horsalen vid
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distanssamanhanget. Som ldarare har du tillgang till hela gruppen -
standigt. Kursmotet fungerar som ett slutet mote med endast de
studerande och ldraren som deltagare. Inga andra blandar sig i
diskussionen.

Varje institution kan ha en egen amneskonferens i form av en Oppen
fragelada. Dar kan studerande skriva allmadnna fragor, tex. i
studierddgivningsdrenden eller andra institutionsspecifika fragor.
Systemet kan fungera som forum for individuell rddgivning genom
privata brev mellan larare och studerande.

Systemet uppmuntrar till elevkontakter, bade inom elevgruppen vid det
lokala studiecentret och mellan studerande pa olika orter. Tvargeografiska
grupparbeten majliggors.

De distansstuderande kan ha egna lokala konferenser som berér dmnen i
utbildningen eller lokala foreteelser.

Distansstuderande och lokala larare/handledare kan delta i andra 6ppna
konferenser i systemet och i den debatt som fors i dessa konferenser. De
far ocksa tillgang till hela kurssystemet och i den debatt som fors i dessa
konferenser. De far ocksa tillgang till hela kurssystemet och eventuella
tillaggstjanster. Konferenser i systemet kan vara av tva slag — oppna eller
slutna. En 6ppen konferens innebar att vem som helst far vara med och
lasa eller skriva inldgg. I en sluten konferens bestimmer organisatoren
vilka som far vara med.

Johansson och Backman (1998) tar upp i sitt fordjupningsarbete nagra punkter av

erfarenheter vid anvandandet av elektroniska konferenssystem i undervisning

(http://www.educ.umu.se/~ojje/ikt/konferenssystem/kap1.html). Dessa ar:

Kostnaderna blir ofta lagre an vid vanlig katederundervisning, framforallt
pa grund av besparingar i lokalkostnader och resekostnader. Detta géller
dven om man i kostnaden raknar in att forse varje elev med en egen
persondator med modem.

Studieresultaten blir battre eller lika bra som vid vanlig undervisning.
Studieresultaten = varierar  starkare mellan olika elever vid
distansundervisning, och risken 0kar att mindre motiverade elever halkar
efter i undervisningen. For att motverka detta kan man lagga in datorstod
som gor att lararen latt kan folja de enskilda elevernas studieresultat och
ta direkt kontakt for att stimulera dem som halkar efter.

Manga elever vagar friare yttra sig i konferenssystemet an vid lektioner
med manga samtidigt deltagande elever.
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e Gruppstorleken vid diskussioner &dr ofta med fordel storre i
konferenssystem an vid muntliga diskussioner. Vid muntliga diskussioner
ar den basta gruppstorleken ofta 3-7 elever, medan den i konferenssystem
kan vara 30-100 elever.

e Manga elever upplever att konferenssystem gor det lattare for dem att fa
kontakt med och stalla fragor till lararen.

e Det ar en fordel om man kan kombinera anvdndning av konferenssystem
med video eller TV och eventuellt dven med moment av traditionell
undervisning.

Konferenssystem ar speciellt lampade for sadana kurser, dar eleverna skall lara
sig att tdnka sjdlva, att diskutera och att formulera sig skriftligt kring kursens
amne, medan vardet dr mindre i kurser som bara innefattar rdinlarning av
faktauppgifter.

3.3.5 First Class vs. LUVIT

De konferenssystem som vi har erfarenhet av ar First Class och LUVIT och vi kan
med sakerhet siga att dven om de har manga liknande funktioner sa uppfattas
de pa helt olika satt av anvandarna.

First Class ar samlingsnamnet pa en svit av kommunikationsprogram som ar
avsedda att anvdandas ibland annat i distansutbildningen. Syftet med detta
system ar att skapa en miljo for anvandarna dar de kan samlas och kommunicera
med varandra.

Grundidén  bakom  First Class 4dr  konferenser ordnade  efter
intresse/omrade/amnet etc. dar varje deltagare i konferensen godkdnns av
konferensadministratoren och kan darefter lasa/posta inldgg till respektive
konferens. Konferenser ar vanligtvis “slutna”, dvs. Eventuella deltagare maste
godkdnnas av administratoren innan de kan lasa/posta inlagg till konferenser de
inte ar medlemmar i, de kan dock se att konferensen existerar och vem som ar
administrator for den.

First Class stodjer flera modaliteter for kommunikation mellan anvandare. Dessa
ar:
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1) Kommunikation mellan enskilda deltagare i konferenser, presenteras som
inldgg i konferensen och kan lasas av alla deltagare

2) E-post mellan olika personer (inte nodvandigtvis First Class-anvandare)

3) ”Chattrum” dar flera anvandare kan fora diskussioner.

4) Systemet stodjer ocksa fildelning mellan anvandare och upp-
/nedladdning av filer i bakgrunden. Aven bifogade filer till e-brev stds.

5) Varje anvdndare har ocksd en personlig adressbok integrerad i
klientprogramvaran.

LUVIT star for Lund University Virtual Interactive Tool och utarbetades av
RESCO AB i samrad med flera enheter och institutioner vid Lunds universitet.
Idag ags LUVIT av LUVIT AB i vilket Lunds universitet dger 20 procent av
aktierna(http://www.lu.se/upload/LUPDF/Bologna/Bologna2006/RE Natbaserad utbild
n_060621.pdf).

LUVIT éar utvecklat av Lunds universitet i samarbete med professionella IT-
konsulter och ar bade en plattform och ett utbildningssystem. Johansson (2000,
refererad i Berggren, 2003) beskriver det som en unik utbildningsmiljo f6r online-
undervisning, interaktivt larande och kompetenshantering. Enligt forfattaren har
systemet tagits fram for att anvandas bade vid distansundervisning och som ett
komplement till traditionell klassrumsundervisning, varfor kraven pa flexibilitet
varit mycket hoga. Utbildare kan fritt vdlja pedagogisk ansats, alltifrdn
traditionell undervisning till problembaserad inldarning.

I LUVIT finns tillgang till e-post, chatt, Internetkonferenser, nyhetsforum och
direkta online-meddelanden. Johansson (2000, refererad i Berggren, 2003) menar
att anvandarna av LUVIT aldrig behover lamna sjdlva utbildningsmiljon for att
kommunicera med andra. Enligt honom ar det fullt mojligt att vandra runt i
utbildningsinnehallet och samtidigt chatta med andra kursdeltagare, vilket i sig
ar en pedagogisk podng och kan leda till effektivare kunskapshantering.

Berggren (2003) menar att som kursdeltagare dr det mojligt att ge kursen en
personlig pragel genom att vilja sprakbild, skapa en egen hemsida eller sjalv
publicera dokument. Kursplan, lankar, litteraturlista och schema over
kommande kursaktivitet finns alltid latt tillgangligt, likasa vilka prov som har
genomgatts samt hur dessa blivit betygsatta. Utbildaren i sin tur har mdjlighet att
sjdlv. utforma utbildningens struktur och innehall, samt styra i vilken
utstrackning olika deltagare skall fa tillgdng till materialet. Genom att utbildaren
kan tilldela olika moduler till olika grupper, dar endast gruppens medlemmar
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kan ldsa, skapa och publicera material, kan grupparbeten latt utforas online utan
intrdng av oonskade anvandare.

Enligt rapporten Hillbar utbildning - en utredning avseende nitbaserade utbildningar,
framstdlld av Jan Olof Nilsson(2006) pa uppdrag av Lunds Universitet, har
manga stallt sig kritiska till LUVIT dnda sedan de forsta planerna pa att utveckla
ett eget verktyg for ndtbaserade kurser. Flera institutioner kom ocksa att valja
andra plattformar, t ex Juridicum, nationalekonomi, sociologi, Ostasiatiska sprak
(sociologi kom senare att ga &ver till LUVIT). Aven idag forekommer mycket
kritik, men ocksa méanga ndjda anvandare. Manga betonar att LUVIT har varit
mycket viktig for kursutvecklingen, och verktyget ar en vasentlig forklaring till
varfor Lunds universitet sd snabbt kunde f& igdng sa manga natbaserade
utbildningar. Det har varit viktigt med ett centralt verktyg, inte minst med tanke
pa supportfrdgan. Det skulle vara omdijligt att organisera supporten, och
utbildningen av larare, om alla kurser anvande olika verktyg.

Vid intervjuer genomforda i samband med denna utredning har det framkommit
manga olika asikter. Flera anvandare ar mycket néjda med hur LUVIT fungerar.
Man menar att LUVIT har utvecklingsmojligheter och man patalar ocksa att
LUVIT kan kombineras med andra applikationer, ex Maratec
videosystem(http://www.lu.se/upload/LUPDE/Bologna/Bologna2006/RE Natbas
erad utbildn 060621.pdf). I kritiken papekas dock att till skillnad fran LUVIT
tinns det idag en uppsjo av LMS och flera av dem é&r gratis. Dessutom fungerar
vanligtvisst dessa verktyg pa alla webblasare. For att LUVIT ska fungera pa alla
webbldsare maste daremot en ny programvara laddas hem.

3.3.6 TEKNIK och PEDAGOGIK

Tekniken ar vardefull och kan effektivisera distansutbildningen, men tekniken i
sig loser inga problem, det maste till pedagogik och metodik.

Margareta Gisselberg, som ar IT-projektledare vid Umed universitet sager i
Tidskriften Distans nr 2/96 (Hansson, 1997):

"Det ar viktigt idag att utveckla pedagogiken, att ta sikte pa studenterna
inldrningssituation och forma undervisningen som funkar i IT-varlden.
Den klassiske foreldsare har ingen plats i den varlden, utan dar behovs
handledaren som foljer och uppmuntrar de studerande. Det ar en ny
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lararroll och den ar inte enkel att ga in i, darfor ser vi IT-pedagogisk
Internetutbildning som den kanske viktigaste uppgiften just nu- vi maste
ha ldrare som kan hantera IT pa ett for studenterna effektivt och
stimulerande satt.”

Monika Zetterman menar i sin bok IT-stod i distansutbildning med fokus pad larande
(2001) att de kunskaper som finns om hur IT kan anvdndas som pedagogisk
redskap inom distansutbildning &r alltfor begransade och det dessutom saknas
teoretiska ramverk for larande pa distans.

3.3.9 Tidigare forskning

Engman (2005) hanvisar i sin studie till Martin Stigmars doktorsavhandling
dar en empirisk studie har gjorts for att kartligga hur gymnasieelever
anvander Internet som kunskapskalla. Syftet har varit att undersoka om
metakognitiva 6vningar kan leda till en 6kad medvetenhet vid anvandning av
Internet. Resultatet visar att elev, lirare och medium ar ndra och dmsesidigt
beroende av varandra. Stigmar (2002, refererad i Engman, 2005) drar
slutsatsen att ldararen pdverkar eleverna genom sin attityd, metod- och
medium val och menar att den framtida forskningen behover inrikta sig mer
pa kunskap kring interaktionen mellan larare, studerande och medium mer i
betydelsen innehall dn i utformningen.

Rose-Marie Olsson, ldrare i pedagogik pa Blekinge tekniska hogskola, har foljt
elever pa en gymnasieskola vilka hade valt kursen Internet och Multimedia som
gavs pa distans under ett ars tid

(http://www Kkollegiet.com/templates/StandardPage.aspx?id=1190&IDnav=102).
Rose-Marie Olsson ville ta reda pa vad studenterna upplevde som stimulerande

respektive himmande i datorstodd undervisning pa distans. For att fa reda pa
det fick de svara pa intervjufragor och en enkét. Dessutom sa gick hon igenom all
e-post som skickades mellan lararen och eleverna under kursens gang. Enligt
Rose-Marie Olsson hade en del av eleverna valdigt liten datorvana nar det
borjade kursen medan andra kunde mycket redan vid starten. Olsons forskning
visar att manga elever tycker att kontakt med lararen 6ga mot 6ga ar viktig - men
att den inte dr avgorande for alla. Manga upplever ocksa att kommunikation
med ldraren via e-post dr en viktig kontaktfunktion. Daremot tyckte de flesta
eleverna att det var svart att diskutera pa webben, bland annat beroende pa den
tidsfordrojning som uppstar i datorkommunikationen. Resultatet visar att bl.a.
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den sociala relationen paverkas av hur mycket tid larare kan disponera for varje
elev och av individuella variationer hos eleverna. De traditionella, val forankrade
rollerna mellan ldrare och elev, dar lararen har sanktionsmojligheter, ar ett
overskuggande hinder {for forandring i larandeprocesserna.
Kunskapsutvecklingen dr beroende av kontexten och forestallningen om elever
och larares roller i denna kontext.

Bosevski och Larsson (2006) gjorde en studie dar de undersokte hur synkrona
kommunikationsmetoder anvands beroende pa olika situationer i studentens
kommunikation, och hur dessa kommunikations metoder paverkade hur
studenterna klarat att tillgodogora sig kursens innehall. For att fa reda pa det
har de anvant sig av enkdter som bade studenter och larare har svarat pa. De
fann att anvandandet av synkrona kommunikationsmetoder tenderar till att
minska antalet missforstand mellan studenter, och de drar slutsatsen att
synkrona kommunikationsmetoder fyller en 6nskvard funktion i bedrivandet
av distanskurser men att de bor anvdandas som ett komplement till de
asynkrona kommunikationsmetoderna. Enligt forfattarna verkade deltagarna
vara nojda med bade dialog och formagan att tillgodogora sig den
information/anvisningar som gavs pa kursen. Vad det galler missforstand
mellan parterna sa har de funnit att missforstand mellan student och larare ar
vanligare an studenter emellan. De drar slutsatser att en mojlig anledning till
att missforstdnd uppstar mer sdllan &ar att anvdndandet av synkrona
kommunikationsmetoder dr mer frekvent mellan studenter @n vad de ar
mellan student och larare.

Larsson (2000, refererad i Engman, 2005) studerade i sin D- uppsats natbaserade
utbildningsmaterial med stod av nagra inlarningsteorier. Syftet med uppsatsen
var att med stod av ett antal inlarningsteorier lyfta fram faktorer som framjar
larandet. Resultatet frdn hennes studie visar att de kurser hon studerade inte
hade ndagot inslag av samarbete, vilket var anmarkningsvart da
datakommunikation kan anvandas for att framja samarbete och att aterkoppling
betyder mer an att interagera med ett program eller fa svaret fel/ratt. Hon drar
slutsatserna att foljande fem faktorer borde hoja kvaliteten pa larandeprocessen:

1) héansynen till inlarningsstilar

2) anvandningen av narrativa former
3) interaktion

4) erbjudande av former for samarbete
5) aterkoppling
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Horm och Olofsson (2002, refererad i Engman, 2005) har med sin D- uppsats haft
som syfte att genom en empirisk studie tilligna sig en bild av en
distansstuderande och dennes satt arbeta och hur man kan stodja detta arbete.
Enligt Engman kom forfattarna fram till att kursdeltagarna hade en kénsla av
isolering beroende pa att lararna inte fanns tillgangliga vid behov. For att bryta
isoleringen kravs ett diskussionsforum som ar latt tillgangligt och att
kursansvarig podngterar gemenskapens betydelse inledningsvis. Engman menar
att offentliggora losningar pa problem och svar pa fragor for samtliga
kursdeltagare ar inte s ofta utnyttjat.

Davidsson och Tyrén (2003) studerade i sin C-uppsats hur studenterna upplever
datorbaserad kommunikation i en nitbaserad distansutbildning. Forfattarna
samlade in data genom observationer av deltagarnas aktiviteter i de
diskussionsforum som fanns och genom intervjuer. Studien visar att
respondenternas upplevelser av for- och mnackdelar med natbaserad
kommunikation skiljer sig at. Fordelarna som namns &r: (1) mer tid for reflektion,
(2) man skriver mer genomtankta fragor och svar, dd man har mer tid att tanka
efter innan man formulerar sig, (3) vissa upplever att det ar lattare att uttrycka
sig skriftligt ar att kommunicera muntligt. Nackdelarna som namns ar: (1)det tar
tid innan man far svar pa en fraga, (2) alla ar inte lika aktiva i diskussionerna
vilket innebar dn mer fordrojning och osdkerhet pa om och nar inldgget blir last
och besvarat, (3) det blir inte ndgot riktigt djup i diskussionerna pa grund av
tidstordrojningen, (4) vissa upplever att det ar svarare att uttrycka sig skriftligt,
(5) avsaknaden av kroppssprak, (6) undertoner och tonfall i den muntliga
kommunikationen saknas, och det kan gora att diskussionerna blir mer
omstandliga och att det ar latt att missforstand uppstar.
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4  Redovisning och analys

Den centrala fragestallningen: Hur tycker anvindarna att 1T-stodet, som de anvinder
i distansutbildningen, fungerar som kommunikationsverktyg? har varit vagledande
vid analysen av empirin.

4.1 Intervjuundersokningen

I var studie har fem personer intervjuats. Tva av vara respondenter svarade pa
frdgorna via e-post och de andra tre vid personliga moten dar vi spelade in
intervjun pa band. Att 6verfora data fran band till papper ar valdigt kravande
eftersom det tar valdigt langt tid samtidigt som ljudet kan vara av samre kvalité
och darmed blir det svart att forsta vad som sags. Vi transkriberade darfor vara
intervjuer direkt efter méten medan vi fortfarande hade kvar det som hade sagts
i vara minnen. Transkriberingen resulterade i flera sidor fyllda med data som vi
sedan noggranna bearbetade.

4.1.1 Respondenterna

I borjan av varje intervju fick vara respondenter presentera sig sjalva och
beskriva kort vilka deras arbetsuppgifter ar, vilket skulle mojligtvisst ge oss en
battre forstaelse for det data som skulle analyseras. Nedan foljer en presentation
av vara respondenter med deras egna ord.

Birgita Borafia, administrator for distanskurser pa Socialhdgskolan i Lund

Jag har varit anstélld vid Socialhtgskolan sedan mars 1972 s& det har ju blivit
négra ar nu. Socialhdgskolan blev en del av universitetet 1977 (genom 1977 érs
hogskolereform). Tidigare var skolan en sjdlvstandig enhet under Namnden for
socionomutbildning (som i sin tur 16d direkt under Kunglig Majt.) Jag borjade
med lite allmént kontorsarbete och hade bl a hand om en maingd
undervisningsmaterial i stencilform for vilka jag uppraittade ett kartotek for att
alla skulle kunna se vad som fanns i lager och hur ménga exemplar vi hade av
varje. Det var liksom ingen som holl i detta och det var bra att ha den
informationen infor kurserna sa att vi hade klart for oss hur mycket vi behovde
trycka upp. Vi gjorde ocksd Oversattningar fran amerikanska och engelska
artiklar om socialt arbete eftersom det saknades en hel del péd svenska. Sedan var
jag rektors sekreterare under flera ar och det var mycket skrivarbete, mycket av
undervisningsmaterial. Kontorsvérlden var helt annorlunda pa den tiden och har
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genomgatt en fantastisk utveckling. Jag fick min forsta dator 1986 och da
anvande jag den enbart till ordbehandling...

Vi har haft sju (7) Magisterkurser 6ver natet hittills och gjort uppehall ett ar pa
grund av ekonomiska skal...

Min bit i det hela dr mest information och sjdlva handhavandet av kursplatsen
som vi valt att ligga i LUVIT. For min del borjar det med att studenterna
informeras per post med valkomstbrev och lite annat material och uppmanas ta
kontakt med mig for att fa behorighet till sin kursplats. Sedan fyller jag
kursplatsen med den information som skall finnas och ser till att kursplatsen ar
vilstadad. Med det menar jag att det kan forekomma att deltagarna sjalva
publicerar och om det dd inte hamnar pé alldeles rétt plats sa fixar jag till det.
Likasé finns jag tillgédnglig for de som Onskar skicka sina texter och inliagg via
mig for att f4 dem pa plats i LUVIT. Jag bistar ocksd med information om sjalva
handhavandet bade till studenter och personal. (se Bilaga 4)

Erik Wallin, universitetslektor pa Institutionen for Informatik, LU

Jag var vil relativt tidigt ute... Mitt forsta... det var nar jag jobbade faktiskt for-...
Hogskolan i Ronneby. Och ett ... ndtverk som dé hette... Ja, vad hette det for
nagonting? Distanshogskolan eller ndgonting sant. Men det var Sveriges Radio...
det var Hogskolan i Ronneby... det var... ett antal andra ... hur ska vi sdga ...
perifera hogskolor som hade sytt ihop sig for att gora gemensamma kurser pa
nétet. Det har kanske var... 97/98...

... och sen... blev jag tillbakadragen till Lunds universitet genom... intresse att
gora samma sak i Lund sa att sdga. Men Lund lag lite efter da... vid den tiden.
Men det finns en enhet har vid Lunds universitet som heter sekretariatet for fort-
och vidareutbildning, FOV, som jag da blev engagerad i, som projektledare och
de hade da ansvar for att inom Lunds universitet fa fart pa det hiar med fort- och
vidareutbildning och E-learning och hela rasket da, va. Och den processen har ju
skett hdr nu under ett antal &r och da var ocksa det har Natunversitetet under
uppbyggnad och Lunds universitet spelade en ganska vikig roll i det da. Och...
s& att jag har jobbat... ska vi sdga, inifrdn och ganska mycket av det har
organisatoriska problemet och hur kan man fa* samarbeta, ursakta att jag svar...
och vilka olika kompetenser dr det som behdvs, va. S& hdr ar det ju en
uppséttning av helt nya typer av kompetenser. Det racker inte med att man
har “content” alltsa “know how” eller “know what” eller vilket innehall va, det
maste ju upp pa banan... och det méste hanteras, och det maste struktureras, och
det maste online hanteras och ... revideras och... Att samma kurs som den ges
pa det ena stéllet s maste motsvara vad som finns pa det andra stéllet och en
massa samordningsproblem. Sen har jag jobbat inom sekretariatet, ocksd for
Lunds universitets rakning i ett par tre, fyra olika EU- projekt. Alla med den hér
orienteringen. Exempel... (EW visar oss pd Internet). Det har ar da ett...
Négonting som heter Baltic Sea Virtual Campus... Och... dar har jag en kurs som
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heter E-business Management och dér kor vi med ett verktyg som heter LUVIT
som dr framtagen av Lunds Universitet...

Sen ... driver jag ett eget EU-projekt pa temat ”ldrande regioner” dar vi jobbar
med sex olika regioner ihop och forsoker jobba med e-learning pa... for
utveckling, for regional lokal utveckling 6ver foretagsutveckling. Och sedan ett
annat projekt som heter eCompete. (se Bilaga 5)

Verner Denvall, universitetslektor pa Socialhdgskolan i Lund

Fil dr i socialt arbete, vi borjade 1997 med magisterkurs, sedan en stor a-kurs
med 200 deltagare 2001. (se Bilaga 6)

Jakob Gustavsson, universitetslektor pa Statsvetenskapliga institutionen,
Lunds universitet

Jag ar universitetslektor hdr och... jag... jag har undervisat egentligen pa alla
nivaer i vart system. Har kurser pa... jag har introduktionskursen pa A-niva...
jag har en kurs pd B-nivd, en pad C- niva och en pa magisterniva, ocksa. Och
sedan har jag den hér kursen som ni har varit intresserade av da... pa natet...
Offentligt ledarskap, som jag fran borjan gett den tillsammans med en kollega har,
men sista aret s har jag haft den sjdlv. (se Bilaga 7)

Mikael Svensson, doktorand pa Engelska institutionen vid LU

Jag... ar ju dels doktorand pa engelska institutionen och sen s& undervisar jag ju i
engelsk sprékvetenskap. Vi har ju da tva... kan man siga... amnesinriktningar,
dels engelsk sprakvetenskap, dels engelsk litteratur. Och... pa de lagre nivderna
sd laser man parallellt da och man brukar lasa sprakvetenskapliga och litterdra
kurserna pa A och B nivaderna., och sen sa pa C och D nivan sa specialiserar man
sig pa att skriva uppsats antagligen i litteratur eller sprék. Dar det finns det da...
doktorander pé de bada sektionerna och larare d& som é&r sa att saga disputerade
i de har olika inriktningarna. Sa... d& ar man i de sprakvetenskapliga kurserna
antagligen doktorander eller lektorer... som ar utbildade pa sprakvetenskap och...
da har jag... gett sdna har introducerande kurser i grammatik... dels da... pa den
hér A-20 nivan som vi har for studenter som léser... sa att sdga, 100 procent och
dels den har néatbaserad kurs som dr samma kurs, kan man sdga som
grammatikkurs som A-20 nivan fast som en nétbaserad och kan da lasas av folk
som en modul, som en 5 poangs modul...

... Den hir har jag gett sen 2003...s4 det har ar tredje aret. (se Bilaga 8)
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4.1.2 Sammanfattning av data

De flesta respondenterna har inte fatt ndgon utbildning i hur man anvander de
verktyg som behovs vid undervisningen och de tycker inte heller att de borde ha
fatt det, trots att det kanske forekommit lite svarigheter i borjan. De som fick
undervisning dr ndjda med den. Respondenterna tycker daremot att vissa
studenter har problem vid kursens borjan med att komma igang med
anvandningen av de olika verktyg trots att de far klara och tydliga instruktioner
om hur man gor det. Enligt respondenterna beror detta fraimst pa att manga av
dem inte har grundlaggande kunskaper i hur man anvander dator. Det uppstéar
problem som t.ex. uppladdningen av arbete eller brist pa forstdelse om hur man
ska na fram till den tankta informationen.

Vissa av vara respondenter tycker att det kan vara valdigt frustrerande nar en
del studenter inte kan anvdnda verktygen och maste assisteras upprepade
ganger. Birgitta Borafia ser daremot positivt pa detta och tycker att det ar kul och
givande att assistera studenterna da detta ar det enda sdttet for henne som
mojliggor en kontakt med studenterna.

Alla vara respondenter tycker att IT-stodet som de anvander fungerar bra som
kommunikationsverktyg och att informationen nar fram till studenterna. De
tycker att det finns mindre tillfdllen for missforstand eftersom allt ar skriftligt och
man kan alltid ga tillbaka och kolla vad som har skrivits. Daremot sa finns det
hos vissa ldrare alltid en osdkerhet om huruvida studenterna uppfattat det som
sags korrekt eftersom man inte far direkt respons som vid “face to face”
interaktion och ddrmed sa vet man inte om den andre personen uppfattat
informationen korrekt forran vid senare tillfdlle. Enligt Jakob Gustavsson ar man
tvungen som ldrare att uttrycka sig valdigt kortfattat och bara koncentrera sig pa
det som &r absolut centralt.

Ett problem som uppstar vid kommunikationen ar att studenterna forstar inte
riktigt vilka kommunikationsvagar de ska ta for att stédlla fragor eller framfora
sina asikter. T.ex. sd kan anslagstavlans betydelse misstolkas; detta genom att
studenterna lagger viktig information dar istdllet for att skicka via e-post till
lararen. Lararna kan pa sa satt missa att fa viktigt information i ratt tid eftersom
visa av de kollar inte pa anslagstavlan ofta.
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Enligt Erik Wallin finns det begransningar med IT-system som anvands i
distansundervisningen och teknologin stodjer inte alla pedagoger. Jakob
Gustavsson kdnner ocksd sig begransad av IT-stodet vid uppldagget av
undervisningen. Han menar att det inte finns samma dynamik i arbetssatt som
vid traditionella undervisningen. T.ex. sa kan ibland grupparbeten vara
besvarliga eftersom studenterna kan ha svarigheter med att samarbeta och da ar
det inte latt att stotta dem via distans.

Respondenterna tror att studenterna far samma kvalitet pa kunskapen som vid
den traditionella undervisningen. Detta kan man, enligt Verner Denvall, se
genom dem arbeten som studenterna lamnar in. De uppvisar lika mycket
kunskaper som pa vanliga kurser.

Enligt Birgitta Borafia fungerar distansundervisningen bra for “tysta” studenter
som kan komma till tals, till skillnad fran vanliga undervisningen dar de ar
nervosa for att prata. For att fa studenterna att interagera mer med varandra
finns det i vissa IT-stod mojligheter till egna hemsidor, dar man kan skriva lite
om sig sjdlv som andra kan sedan ldsa. Pa sd sdtt lair man sig kdnna sina
kurskamrater.

4.2 Enkatundersokningen

Efterhand som enkéaterna atersandes till oss med svar har var bearbetning av det
insamlade materialet paborjats. Vid bearbetning av den insamlade datan har vi
anvant oss av kombinationen univariat analys, bivariat analys och multivariat
analys, beroende pa vad det var vi ville fa fram.

Univariat analys innebér en analys av en variabel i taget; bivariat analys handlar
om om en analys av tva variabler i taget i syfte att visa hur de tva ar relaterade
till varandra och multivariat analys innebar en samtidig analys av tre eller fler
variabler (Bryman, 2006).

Vi valde att anvianda oss av diagramer for att att beskriva vara kvantitativa data
da dem ar latta att tolka och forsta. Dessutom har vi anvant oss av kodning och
sammanstallt informationen i en tabell for att underldtta bearbetningen (se Bilaga
2).
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4.2.1 Respondenterna

Enkéten har besvarats i storre utstrackning av kvinnor och av valdigt fa man
vilket inte ger oss mojligheter till att grunda var analys utifran konsfordelningen.
Den storsta gruppen i den har undersokningen ar studenter i aldern 36 — 50, nast
storsta gruppen ar studenter i aldern 26 — 35, sedan kommer gruppen av
studenter i aldern 18 — 25 och i den minsta gruppen finner vi dem som ar 51 ar
eller dldre.

De flesta av de studenter som svarat pa enkdten har ldst via distans mer an 15
poang och har anvant IT-stod i samband med distanskurserna. Det IT-stod som
de flesta av studenterna har anvant ar konferenssystemen LUVIT och First Class.

4.2.2 Samanstillning av data

Vi undrade om studenterna hade fatt nagon introduktion till dem IT-system som
de anvander/anvande i samband med distansutbildningen och det visade sig att
mer an halften av studenterna hade fatt det och var mycket ndjda med det hjalp
som de fick. Diagram 4.1. visar att respondenterna som var mest nojda var de i
aldrarna 36-50 ar.

Var du nojd med det hjalp som du fick?

8
7
6
5 o 18-25
antal . W 26-35
0 3650
3 +—
o 51-
2 +—
1
0 ‘ T T T
1 2 3 4 5
mycket n6jd inte alls nojd

Diagram 4. 1 Diagrammet visar i en femgradig skala om studenterna var nojda med det hjilp som de fick
eller inte.
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Andelen av dem som inte fick hjdlp dar mycket stort men trots det sa var de flesta
nojda; troligen inte i behov av nagon introduktion. Andelen av dem som tyckte
att de borde ha fatt nadgon slags introduktion till systemet var 29 procent.

Enkdtundersokningen visar att vdldigt ménga av studenterna tycker att det var
enkelt att anvanda systemet i fradgan medan valdigt fa tyckte motsatsen. De som
tyckte att det var svart att anvanda IT-systemet var i olika aldrar s& alder spelar
tydligen ingen roll i detta ssammanhang.

Pa var fraga om hur systemet fungerar som kommunikationsverktyg fick vi svar
att det fungerar effektivt. I Diagram 4.2 kan man tydligt se att det ar valdigt liten
del av dem som svarat som tyckte att systemet, som de anvander, inte fungerar
bra som kommunikationsverktyg.

Systemet fungerade effektivt som
kommunikationsverktyg
14
12 o 18-25
10 m 26-35
antal & — O 36-50
61 O 51-
4
2 p
0 NS N R -
1 2 3 4 5
stammer helt stammer inte alls

Diagram 4. 2 Diagrammet visar i en femgradig skala om studenterna instdmde att systemet fungerade
effektivt som kommunikationsverktyg eller inte.

Undersokningen visar ocksa att de flesta studenter ar ndjda med hur
kommunikationen har fungerat mellan dem och ldrarna; 74 procent. Det
intressanta ar att de som inte dr ndjda med kommunikationen ar den gruppen
som bestar av de yngsta studenterna. En sammanstallning av vad studenterna
tycker om hur kommunikationen har fungerat mellan dem och ldrarna finns i
Diagram 4.3.
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Hur tycker du att kommunikationen har fungerat
mellan dig och din larare?

14

12 4

10 1 m18-25
antal 8 - | 26-35

6| O 36-50

4 1| O 51-

, — —

. L

1

mycket bra

4 5
mycket daligt

Diagram 4. 3 Diagrammet visar i en femgradig skala om vad studenterna tycker om hur kommunikationen

har fungerat mellan dem och lirarna.

Undersokningen visar att fyra procent tyckte att kommunikationen inte har

fungerat bra och att ett battre kommunikationsverktyg hade skapat battre

forutsattningar for en battre kommunikation. Av dem som svarat var 18 procent

missndjda med kommunikationen mellan dem och lararen men tyckte inte att

det berodde pa kommunikationsverktygen.

Om det INTE har fungerat bra...
Tror du att det beror pa
utbildningshanteringssystemet/
konferenssystemet som du anvant?

O 18-25

antal

m 26-35

O 36-50

O 51-

O =~ N W h OO N

|

ja

nej

kanske

Diagram 4. 4 Diagrammet visar om studenterna tror att utbildningshanteringssystemet
konferenssystemet dr orsaken till att kommunikationen mellan dem och ldrarna inte har fungerat bra.
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I Diagram 4.4 kan man avldsa att de flesta av dem som inte tror att ett battre
kommunikationsverktyg hade skapat battre forutsdttningar for en battre
kommunikation ar de adldre studenterna.

Hur har kommunikationen fungerat
mellan dig och dina klasskamrater?

14 —
12
10
antal
2,7
o 1 1T =
1 2 3 4 5
mycket bra mycket daligt

Diagram 4. 5 Diagrammet visar i en femgradig skala om studenterna tyckte att kommunikationen mellan
dem och deras kurskamrater har fungerat bra eller inte.

Nastan alla studenter har haft kontakt med sina kurskamrater genom IT-
systemet som de anvander vid distansutbildningen. Andelen av de studenter
som inte hade haft kontakt var markant liten.

Om det INTE har fungerat bra... Tror
du att det beror pa
utbildningshanteringssystemet/
konferenssystemet som du

anvant?

‘ I

3
anta12

N -
0 T T
1 2 3
Ja Nej Kanske

Diagram 4. 6 Diagrammet visar om studenterna tror att utbildningshanteringssystemet/
konferenssystemet dr orsaken till att kommunikationen mellan dem och kurskamraterna inte har fungerat
bra.
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Enligt 78 procent av studenterna har kommunikationen emellan kurskamraterna
fungerat bra medan de resterande tycker att kommunikationen inte har fungerat
sa bra. Sju procent av studenterna tyckte att kommunikationen inte har fungerat
bra pa grund av ett daligt kommunikationsverktyg. I Diagram 4.6 kan man se att
studenterna ar splittrade i frdgan om huruvida IT-stodet ar orsaken till att
kommunikationen inte har fungerat bra.

Mer an hidlften av studenterna anser att det uppstod valdigt fa fel vid
anvandningen av IT-stodet och dven hogre var siffran av dem som instamde helt
om att IT-stodet upplevdes allmant bra. Den grupp som var lite splittrad i denna
fraga var de i aldern 26-35.

Tycker du att du har fatt den
kunskap som du behover/vill via
distansutbildningen?

ja nej

Diagram 4. 7 Diagrammet visar om studenterna tycker att de har fitt den kunskap som de behévde via
distansutbildningen.

En stor andel studenter tycker att de har fatt den kunskap de behover via
distansutbildningen vilket kan avldsas i Diagram 4.7. Endast elva procent av
studenterna tyckte att de inte har fatt den kunskap som de behover. Diagram 4.8
visar att ndstan halften av dessa tyckter att ett battre IT-stod hade bidragit till
mer kunskap.
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Om det INTE har fungerat bra... Tror
du att det beror pa
utbildningshanteringssystemet/
konferenssystemet som du

anvant?
4
3
B
1
0
1 2 3
Ja Nej Kanske

Diagram 4. 8 Diagrammet visar om studenterna tror att utbildningshanteringssystemet/
konferenssystemet dr orsaken till att de inte har fitt den kunskap som de behovde.

I helheten tycker studenterna att distansutbildningen har fungerat bra for dem
och endast en liten andel tycker att det inte har fungerat sa bra med att studera
via distans. Var undersokning visar att 87 procent av studenter tycker att
distansutbildningen har fungerat bra for dem, vilket ar ett positiv resultat.
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5 Slutdiskussion
5.1 Stodjer tekniken kommunikationen i distansutbildningen?

De IT-system som anvands av vara respondenter upplevs allmant fungera bra
som kommunikationsverktyg. Mest ndjda ar lararna som tycker at det kan
kdnnas “tryggt” att uttrycka sig skriftligt och pa det sattet skapa mindre
utrymme for missforstaind da man alltid kan “ga tillbaka” och se vad som
sagts(skrivits). Detta bekraftar Davidsson och Tyréns (2003) teorier om
fordelarna med datorférmedlad kommunikation. Daremot sa finns det alltid en
viss osdkerhet om informationen natt fram och huruvida den har uppfattats
korrekt.

Den skriftliga kommunikationen har begransningar i och med att man enbart
kan kommunicera genom text och bild samt att mottagaren dr tvungen att f6lja
kommunikationen fran forsta till sista ordet, och darfor saknar den majligheten
att sjalv valja “vag” som andra verktyg mojliggor. Tolkningsproblem kan ocksa
forekomma enligt var undersokning. Den muntliga kommunikationen, som finns
vid traditionella undervisningen, ar i manga avseenden Overldgsen
datorférmedlad kommunikation, enligt vara respondenter. Den ger battre
forutsattningar till direkt diskussion och reflektion vilket, enligt vara
respondenter, saknas vid distansutbildningen.

Var studie visar att studenterna upplever att kommunikationen mellan dem och
de andra, studenter liksom larare, har fungerat bra med hjalp av IT-stod. Av dem
som upplevde saken annorlunda var endast ett fatal som tyckte att ett battre IT-
stod hade skapat battre forutsadttningar for en bra kommunikation. Vi naimnde
tidigare att Bosevski och Larsson (2006) har funnit, genom sin studie att
missforstand mellan student och ldrare ar vanligare an studenter emellan vilket
vi inte kan bekrafta. Vi har inte kunnat pavisa nagon skillnad. Missforstandet
som Bosevski och Larsson (2006) ndmner kan bero pa att mer information
distribueras mellan studenter och ldrare an studenter emellan. Daremot har vi
funnit att det kan uppsta problem i kommunikationen da det inte ar riktigt
tydligt for studenterna vilka kommunikationsvagar de ska ta for att nad lararna.
Detta kan leda till att viktig information inte nar fram till den tankta punkten i
god tid eller att den till och med gar forlorad.

44(38)



Ferizi & Jonikic Kandidatuppsats, HT-06

5.2 Stodjer tekniken studenterna i distansutbildningen?

En av de brister som var undersokning visar ar att introduktionen till IT-stoden
ar idag mycket bristféllig. Det lamnas till den enskilda att pa egen hand skaffa
sig kunskaper. Enligt var enkdtundersokning finns det ett stort behov av
introduktion for hur man anvander IT-stdden som kommunikationsverktyg,
bland annat for att manga studenter saknar grundlaggande kunskaper i
datoranvandning och dessa har svart att hitta och se de mdojligheter som ett visst
IT-stdd erbjuder. Den gruppen av studenter som dr mest missndjda med det
hjalp de fatt ar de yngre studenterna, vilket kan antyda ocksa att introduktionen
som ges saknar kvalité, med tanken pd att de yngre brukar vara de som har
grundlaggande kunskaper i datoranvandning.

Ett av Nielsens kriterier for anvandbarhet som vi naimnt tidigare ar: det ska vara
latt att lara sig hur man anvander systemet for att snabbt komma igang med
anvandningen. Var undersokning visar dock att manga studenter har svarigheter
med att komma igdng med anvandandet av IT-stodet vilket ar frustrerande for
béade studenterna och lararna.

Var studie visar ocksa att det kan vara svart for vissa studenter att interagera
med varandra och att ldararna kdnner att det ar svart att stotta studenterna nar
problem med samarbete uppstar. Att det finns mojlighet for studenter att ha
hemsidor via dessa IT-stod, vilket ar tankt till som hjalpmedel {or att studenterna
ska lara kdnna varandra, tror vi inte har nagon effekt pa det sociala biten. Detta
for att det inte 4&r manga som anvander sig av den funktionen.

5.3 Stodjer tekniken pedagogerna i distansutbildningen?

Var studie visar att det finns begransningar och att teknologin inte stodjer alla
pedagoger. Mikael Svensson ser problemet i att man inte riktigt kdnner till den
tekniken som finns tillgangligt och som det gar att anvianda i
distansundervisningen.

Ett annat problem, som Jakob Gustavson namnde i intervjun, ar att trots att man
ar medveten om att det finns ett battre IT-stod ar det inte alltid enkelt att byta ut
det nuvarande. Ett av orsaken kan vara att det har gjorts investeringar pa att
forbattra det nuvarande systemet och da vill man fortsdtta med det och inte ge
upp nagonting som man kdmpat med att utveckla. En annan orsak till att det kan
vara for att anvandarna helt enkelt motsdger sig fordndringarna. Manniskan
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gillar inte forandringar utan hon tenderar att halla sig fast vid det som ar bekant
och som hon kédnner sig saker med.

Vi namnde tidigare att det framgar fran en rapport fran Distansradet (1990) att
distansutbildningen kraver specialutbildade larare och darfor ar det nodvandigt
att universitet och hogskolor avsatter resurser och satsar pa att ge sina anstallda
utbildningar for denna typ av utbildningsform. Fran var undersokning framgar
inte att lararna skulle behova fa tillgang till nagon speciell utbildning. Tvartom,
tycker de flesta lararna att det har fungerar utmarkt och de inte har haft problem
med att anpassa sin undervisning for denna utbildningsform.

Trots avsaknad av ndgon slags introduktion till anvandandet av IT-stodet i
distansundervisningen tycks lararna vara nojda och kdnner inte nagot behov av
ytterligare information eller utbildning. Daremot sa instammer de att det skulle
behovas en bittre introduktion for studenter i hur man anvander IT-stodet.
Enligt lararna finns det valdigt manga som saknar grundlaggande kunskaper i
datoranvandning och det upplevs frustrerande for dem att assistera studenterna
om och om igen utan nagon framgang.

En av de nackdelar som John A. Baath (1991) namner ar att lararen har svart att
kontrollera huruvida deltagaren har kommit igang med studierna. Det marks
forst ndr studenten ska inlamna in uppgifter. Detta har ocksé papekats av vara
respondenter.

5.4  Stodjer tekniken kunskapsspridningen?

Var undersokning visar att bade lararna och studenterna ar positivt installda till
att kunskapen som man far ut via distansutbildning dr av samma kvalité som
den som man far via traditionell undervisning. Ett fatal av dem som inte ar ndjda
med kvaliteten tycker daremot att ett battre IT-stod hade bidragit till mer
kunskap.

5.5 Sjalvkritik

Nu, nér vi ar i slutet av var studie ar det en sak som vi funderar 6ver och som vi
tror att vi kunde ha gjort pa ett battre satt. Det galler enkdterna och
distributionen av dessa. Vi har sjdlva skickat enkater till ca 400 studenter och
trots att vi lottat ut biobiljeter sa var det valdigt f& som svarade; 15 stycken

46(38)



Ferizi & Jonikic Kandidatuppsats, HT-06

narmare sagt. De resterande 16 svaren har vi fatt av studenter som fatt sina
formularer distribuerade via Birgitta Borafia vilket har visat sig vara ett
effektivare satt for att na de tankta studenterna. Med den erfarenhet som vi har
nu hade vi distribuerat vara enkiter via flera larare eller andra som har direkt
kontakt med studenter som laser via distans. Detta hade formodligen lett till fler
respondenter i var enkdtundersokning.

5.6  Forslag till framtida forskningen

Under vart arbete med denna uppsats har vi fatt nya idéer om fortsatt forskning
inom @mnet. Vart forsta forslag till framtida forskning ar att man skulle kunna
analysera LUVIT och First Class lite mer djupgdende och jamfora dessa for att
faststalla vilket av dessa tva system ar bast att tillimpa som IT-stod i
distansutbildning.

Ett annat forslag ar att gora en analys av antingen LUVIT eller First Class ur en
interaktionsdesigners perspektiv for att komma fram till vilka svagheter som
systemet i fragan har samt komma fram till forbattringar som skulle kunna gora
samspelet mellan anvandarna till en battre upplevelse.

5.7  Slutsats

Distansutbildning har sedan ldnge varit ndgot som skulle leva upp till krav pa
foranderliga och interaktiva utbildningsmiljoer. Vad det galler datorns
funktionalitet i utbildningssammanhang stills dven krav pa ny pedagogik. For
dem som producerar distansutbildningar och for dem som har nytta av
distansutbildning, kravs det av de att komma pé vad de vill f& ut av mediet. Fel i
funktionalitet, tillganglighet eller styrka staller till direkt problem for utférande
av studierna. Om verksamheten direkt dr bunden ett fungerande IT-stod, sa
maste IT-stodet skotas enligt de foreskrifter som galler for verksamhetskritiska
system.

Var studie visar att IT-stod som vdra respondenter anvander i
distansutbildningen upplevs allmdnt som bra kommunikationsverktyg och
resultatet fran enkadterna och intervjuerna ger en ljus bild nadr det galler
anvandarnas instéllning till kommunikationsverktyget. De flesta anvandare ar
ndjda och man tycker att det fungerar bra. En av de brister som var studie visar
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ar att det finns manga studenter som tycker att introduktion idag ar bristfallig.
Det lamnas till studenten sjélv att sjalv klura ut hur systemet fungerar.
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Bilaga 7- Transkription av intervju med Jacob Gustavsson [JG]
Bilaga 8- Transkription av intervju med Mikael Svensson [MS]
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7.1 Bilaga 1-Enkaten

Del 1 Kolumn Kod

1. Kon 1

Man 1

Kvinna

2. Alder 2

_18-25

__26-35

__36-50
51-

B W N -

3. Hur mdnga podng har du hittills last via distansutbildning? 3

__0-jaglaser mina fOrsta poang just nu
__15
__6-15

16-

= W N =

4. Har du anvint nagon slags av utbildningshanteringssystem/ 4
konferenssystem (First Class, LUVIT eller liknande) i samband
med dina distansstudier?

__Ja 1
Nej 2

Om du svarat Ja pa foregaende fraga, var snill och fortsatt
att svara pa Del 2.
Om du INTE svarat Ja, da behéver du inte fortsitta.

Vi tackar for din medverkan!
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Del 2
5. Hur bedémer du din datorkunskap? 5

___ Saknar grunden for att effektivt anvanda dator och Internet vid 1
distansutbildning

___Har tillrackligt med kunskap for att effektivt anvanda dator och 2
Internet vid distansutbildning

___Har goda kunskaper i anvandning av dator och Internet. 3

___ Ar expert pa anviandningen av dator och Internet 4

6. Vilken typ av utbildningshanteringssystem/konferenssystem 6
har du anvint i samband med dina distansstudier?
Vilj den som du har mest erfarenhet av)

___ First Class 1

___LovIT 2

___Annat 3
7. Har du fatt nagon hjilp med introduktion till systemet som 7

du skulle anvanda?

__Ja 1
Nej 2

8. Om Ja. Var du n6jd med det hjilp som du fick? 8

Mycket nojd
1
2
3
4
5
Inte alls nojd

Ol = W N

9. Om Nej. Tycker du att du borde ha fatt hjilp? 9
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__Ja 1
__ Ngj
___Vetgj 3

Nedan foljer nagra pastiende angdaende
utbildningshanteringssystemet/konferenssystemet som du anvént.
Om du inte vet vad du ska svara, da ska du kryssa i mitten.

10. Det var enkelt att anvianda systemet. 10

Stammer helt

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

Stammer inte alls

11. Systemet fungerade effektivt som kommunikationsverktyg? 11

Stammer helt

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

Stammer inte alls

12. Det uppstod fa fel vid anvindning av systemet 12

Stammer helt

1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

Stammer inte alls
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13. Systemet upplevdes allmint bra. 13

Stammer helt

|6y}
Ol = W N -

Stammer inte alls
14. Hur tycker du att kommunikationen har fungerat mellan dig 14
och din ldrare?

Mycket bra

1

2

3

4

5
Mycket dalig

Ol &= W N

15. Om det INTE har fungerat bra... 15
Tror du att det beror pa utbildningshanteringssystemet/
konferenssystemet som du anvint?

__Ja 1
__ Ngj
___ Kanske 3

16. Har du haft mdjlighet till kontakt med dina kurskamrater med 16
hjilp av utbildningshanteringssystemet/konferenssystemet?

__Ja 1
Nej

17. Om Ja... 17
Hur har kommunikationen fungerat mellan dig och dina
klasskamrater?
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Mycket bra

1

2

3

4

5
Mycket dalig

Ol = W N

18. Om det INTE har fungerat bra... 18
Tror du att det beror pa utbildningshanteringssystemet/
konferenssystemet som du anvint?

__Ja 1
__ Negj
___ Kanske 3
19. Tycker du att du har fatt den kunskap som du behéver/vill 19
via distansutbildningen?

__Ja 1

__ Ng 2
20. Om Nej... 20

Tror du att ett “"battre” utbildningshanteringssystem/

konferenssystem hade bidragit till mer kunskap.

__Ja 1
__ Ng
___ Kanske 3

21. I helheten... 21
Hur tycker du att distansutbildningen har fungerat for dig?

Mycket bra

1

2

3

4

5
Mycket dalig

Ol = W N
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7.2  Bilaga 2- Data fran enkatundersokningen
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7.3

Bilaga 3- Intervjuguide

Kan du beritta lite om dig sjalv? Hur lange har du arbetat inom denna

bransch och speciellt med distansutbildningen?

Har distanskurserna inburit att du tvingats inhamta ny kunskap?

Vilken sorts kunskap ar det i sa fall fragan om?

Hur tycker du att det har fungerat med att anvandandet av IT-stodet i

din undervisning? Har du positiva respektive negativa tankar om det?

Har du fatt nagon utbildning eller annan slags hjalp for att effektivt

kunna anvanda detta IT-stod?

Har IT-stodet i fragan varit anvandbart, dvs. enkelt och effektivt att

anvanda?

Kénner du att du kan fritt planera kursinnehallet och upplagget eller

kanner du dig begransad av detta IT-system.

Hur tror du att IT-systemet fungerar som ett kommunikationsverktyg?

Tycker du att informationen som du vill formedla nar fram till

studenterna som det var tankt? Uppstar det kommunikationsproblem

och i sa fall beror det pa bristfalligheter i IT-stodet?

Vilken kvalitet pa kunskap tycker du att studenterna far genom

distansutbildningen? Hur skiljer det sig jamfort med den traditionella

utbildningen?

Vad har du lart dig genom att arbeta med distansutbildning?

Ar det ndgot som du vill tilligga angéende distansutbildning som du
tycker att vi har missat i denna intervju och som dr av vasentlig
betydelse?
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7.4 Bilaga 4- Intervju med Birgitta Borafia [BB] via e-post

Kan du berdtta lite om dig sjilv och om ditt arbete?

BB: Ja, jag har varit anstalld vid Socialhdgskolan sedan mars 1972 sa det har ju
blivit ndgra ar nu. Socialhogskolan blev en del av universitetet 1977 (genom 1977
ars hogskolereform). Tidigare var skolan en sjdlvstandig enhet under Namnden
for socionomutbildning (som i sin tur 16d direkt under Kunglig Maijt.) Jag borjade
med lite allmdnt kontorsarbete och hade bl a hand om en mangd
undervisningsmaterial i stencilform for vilka jag upprattade ett kartotek for att
alla skulle kunna se vad som fanns i lager och hur ménga exemplar vi hade av
varje. Det var liksom ingen som holl i detta och det var bra att ha den
informationen infor kurserna sa att vi hade klart for oss hur mycket vi beh6vde
trycka upp. Vi gjorde ocksd Oversdttningar fran amerikanska och engelska
artiklar om socialt arbete eftersom det saknades en hel del pa svenska. Sedan var
jag rektors sekreterare under flera ar och det var mycket skrivarbete, mycket av
undervisningsmaterial. Kontorsvarlden var helt annorlunda pa den tiden och har
genomgatt en fantastisk utveckling. Jag fick min forsta dator 1986 och da
anvande jag den enbart till ordbehandling.

Du berittade for oss att du administrerar nitkurser. Vad innebir det?

BB: Natkurserna (eller distanskurserna) inleddes for var del ht 1998 da vi borjade
med en Magisterkurs i Socialt Arbete, 20 poang, pa halvfart. Vi har haft sju (7)
Magisterkurser Over natet hittills och gjort uppehadll ett ar pa grund av
ekonomiska skal.

Ht 02 tillkom dnnu en nadtkurs, Socialt Arbete 1-20 poang, och ht 04 tillkom en
fortsattning pa denna, namligen Socialt Arbete 21-40 poang. Bada dessa kurser ar
direkt overforbara till socionomutbildningen for den som senare véljer att soka
programmet har. Bada dessa sistndimnda kurser har ocksa vilat ett ar pa grund
av det ekonomiska laget men i host kor samtliga natkurser igang igen.

Min bit i det hela dr mest information och sjdlva handhavandet av kursplatsen
som vi valt att lagga i LUVIT. For min del borjar det med att studenterna
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informeras per post med vidlkomstbrev och lite annat material och uppmanas ta
kontakt med mig for att fa behorighet till sin kursplats. Sedan fyller jag
kursplatsen med den information som skall finnas och ser till att kursplatsen ar
valstdidad. Med det menar jag att det kan forekomma att deltagarna sjalva
publicerar och om det déa inte hamnar pa alldeles rétt plats sa fixar jag till det.
Likasa finns jag tillganglig for de som Onskar skicka sina texter och inlagg via
mig for att fa dem pa plats i LUVIT. Jag bistar ocksa med information om sjalva
handhavandet bade till studenter och personal.

Kan dven namna att vi till att borja med i kursen Socialt Arbete 1-20 poang lit
studenterna registrera sig sjdlva pa kursen, men denna funktion tog vi bort pa
efterfoljande kurs eftersom det blev mer jobb att sortera ut i efterhand an att
lagga in ratt fran borjan. Men det ar en mgjlighet som finns i LUVIT, att lata
studenterna registrera sig sjdlva och sedan ga in och sortera och stinga av den
funktionen.

Har du fatt nagon utbildning eller annan slags hjilp for att effektivt kunna
anvinda det IT-stéd som du kommer i kontakt med?

BB: Jag har tillsammans med kursforestdndarna fatt information och utbildning
fran LUVIT.

Jag ar mycket nojd med mina kontakter med LUVIT dar Stefan Persson ar den
som jag mest har haft kontakt med genom é&ren.

Har LUVIT varit anvindbart; dvs. enkelt och effektivt att anvinda?

BB: Ja, det vill jag nog pasta. Nu anvander jag inte alla finesser i Luvit, langt
ifrdn. Jag anvander endast det jag behOver sa att saga men jag tycker det ar klart
och redigt och mycket sdkert. Det ar ocksa mycket anvandbart for kurser som ges
har vid skolan pa sa satt att de kursforestandare och studenter som sa onskar kan
ha en Luvit-bit dar de kan utbyta chat, ha forum och ldgga in material som skall
vara skyddat men anda tillgangligt for alla i kursen.

Hur tror du att LUVIT fungerar som ett kommunikationsverktyg?

BB: Alldeles utmarkt. Det ar latt att sinda meddelande fran kursen och samtidigt
fa det att ga ivag som e-post och det verkar inte vara nagra begransningar for hur
mycket information Du kan plocka in pa sjalva kursplatsen. Du kan ocksa har val
utbyggda hemsidor for alla deltagare och var och en valjer sjdlv hur mycket som
skall lamnas ut just om den egna personen. Du kan vélja att ha med en bild pa
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Dig sjalv eller pa Din hund ocksa for den delen om Du nu skulle foredra det. Du
har direkt tillgang till samtligas e-postadresser och hemorter och det forekommer
att deltagarna traffas "in person" nar de upptacker att de dar geografiskt ndra
varandra. Men det ar upp till var och en. Det gar lika bra att folja kursen fran en
plats i Brasilien som fran Stora Tvargatan i Lund.

Tycker du att informationen som du vill formedla ndr fram till studenterna som
det var tinkt? Uppstir det kommunikationsproblem och i sd fall beror det pdi
bristfilligheter i IT-stodet?

BB: Informationen gar definitivt att formedla och jag vill nog pastd att det blir
klarare med informationen, dvs. mindre tillfdllen for missforstand, eftersom allt
ar skriftlig. Du kan sa gott som alltid ga tillbaka och se "hur var det nu det var".
Vilket svar gav jag pa det ena eller det andra.

Skulle man 6nska ha det pa annat satt finns funktioner for att tilldta studenterna
att nar som helst ga in och dndra sina svar - till exempel i forum. Vad detta skulle
vara bra for vet jag annu inte, vi har inte anvant oss av den funktionen. Men det
kan kanske under vissa omstandigheter vara bra att kunna ha just den
funktionen. Kanske i ndgon form av 6vningsexempel eller rollspel?

Kiénner du dig begrinsad vid anvindandet av LUVIT? Ar det nigonting mer som
du vill ha av systemet?

BB: Nej, jag blir snarare mer och mer imponerad over mdgjligheterna ju mer jag
sjdlv lar mig om systemet.

Vilka problem brukar studenterna stotta pd vid anvindandet av LUVIT? Pd
vilket sdtt tror du, detta kan férebyggas?

BB: Det kan vara knepigt nar det géller publiceringen men har man bara gjort det
nagon gang sa fungerar det utan problem. Det dr vissa steg som skall gas igenom
innan dokumentet kommer pa plats och det dr nog nodvandigt att ha det just sa.
Sedan ar det en klurig sak med LUVIT och det ar att man skall klicka pa ett
+tecken framfor texten som man vill 6ppna, man klickar alltsa inte pa sjdlva
texten som man ju brukar gora alltid annars och det géller att informera riktigt
om detta.

Hur tycker du att det har fungerat med att anvindandet av LUVIT? Har du
positiva resp. negativa tankar om det?
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BB: Jag tycker att anvandandet av LUVIT fungerar mycket bra. Jag ar mycket
imponerad av systemet och trivs bra med att arbeta i det. Som administrator kan
jag latt skifta mellan de olika kurserna genom att jag kan fa tillgang till mina
kursrubriker inne ifrdn varje kurs och enkelt vélja att ta mig mellan kurserna.

Jag ar ocksa mycket nojd med lanksystemet inne i LUVIT dar jag kan lagga in
alla lankar som kan vara av intresse for studenter och larare och som latt nés fran
kursplatsen. Du ar alltsa kvar i kursen men kan kolla olika lankar och flytta Dig
till kursbibliotek och hemsidor utan att lamna kursen

Vilken kvalitet pd kunskap tycker du att studenterna fir genom
distansutbildningen? Hur skiljer det sig jimfort med den traditionella
utbildningen?

BB: Detta ar egentligen inte ndgot som jag kan bedoma men enligt vad jag hort
fran vara kursforestdndare och de ldararlag som ingdr i kurserna sa ar det
kvalitetsmassigt helt likvardigt med klassrumsundervisningen.

En intressant observation som de har gjort dr att det nog ar lattare for s k "tysta"
studenter att komma till tals pa ndtet. Om detta stimmer ser jag det som en
mycket stor fordel for manga studenter som darigenom far mycket storre
mojlighet att gora sina inlagg och komma till tals efter att ha fatt fundera lite. I ett
klassrum ar det inte sdllan sa att vissa tar storre plats dn andra sa att saga.

Vad har du lirt dig genom att arbeta med distansutbildning?

BB: For min del har det varit utvecklande och roligt. Jag har varit i Tyskland, i
Belgien och i Brasilien, allt under samma formiddag och jag har haft s& manga
trevliga kontakter med sa manga trevliga studenter. Min roll dr nog ocksa
synnerligen tacksam eftersom alla blir sa glada nar jag hjalper till. Bra har ocksa
varit att jag varit med pa alla moten med berdrda lararlag och kursforestandare
och fatt ge mina synpunkter pa det hela och fatt bra information om deras arbete
med kursen. Jag har ocksa haft full tillgang till kursforestandare och larargrupp
och har kunnat vara en personlig lank mellan student och respektive larare om
s har varit nodvandigt och det har det kanske ibland ndgon enstaka gang.

Ar det nigot som du vill tilligga angdende distansutbildning som du tycker att
vi har missat i denna intervju och som dr av visentlig betydelse?

BB: Nej, bara det att jag tror pa denna form av undervisning och jag tror att det
kommer att 6ka i framtiden. Jag tror ocksa mycket pa denna form som en
komplettering till den s.k. vanliga klassrumsundervisningen.

63(88)



Ferizi & Jonikic Kandidatuppsats, HT-06

7.5 Bilaga 5- Transkription av intervju med Erik Wallin [EW]

Intervjuare: Biljana Jonikic [B]
Assistent: Liridona Ferizi

B: Vi skulle kunna bérja med att du berittar lite kort om dig sjilv och ditt
arbete...

EW:Ja?
B: ... framst vad det giller distansutbildning...

EW: Ja, jag var val relativt tidigt ute... Mitt forsta... det var ndr jag jobbade
faktiskt for... Hogskolan i Ronneby. Och ett ...natverk som da hette... Ja , vad
hette det for nagonting? Distanshogskolan eller nagonting sant. Men det var
Sveriges Radio... det var Hogskolan i Ronneby... det var... ett antal andra ... hur
ska vi sdga ... perifera hogskolor som hade sytt ihop sig for att gora
gemensamma kurser pa natet. Det hdar kanske var...[Ling tystnad. EW siker pi
datorn efter information] ...97/98...

B: Ar det samma som dagens Nituniversitet?

EW: Ja, det var nog kanske en borjan till det va .. och sen... blev jag
tillbakadragen till Lunds universitet genom... intresse att gora samma sak i Lund
sa att saga. Men Lund lag lite efter da... vid den tiden. Men det finns en enhet
har vid Lunds universitet som heter sekretariatet for fort- och vidareutbildning,
FOV, som jag da blev engagerad i, som projektledare och de hade da ansvar for
att inom Lunds universitet fa fart pa det har med fort- och vidareutbildning och
E-learning och hela rasket dd, va. Och den processen har ju skett har nu under ett
antal ar och da var ocksa det har Natunversitetet under uppbyggnad och Lunds
universitet spelade en ganska vikig roll i det da. Och... sa att jag har jobbat... ska
vi sdga, inifrdn och ganska mycket av det har organisatoriska problemet och hur
kan man fa* samarbeta, ursakta att jag svar... och vilka olika kompetenser ar det
som behovs, va. Sa hdr dr det ju en uppsattning av helt nya typer av kompetenser.
Det racker inte med att man har ”“content” alltsa “know how” eller “know what”
eller vilket innehadll va, det maste ju upp pa banan... och det maste hanteras, och
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det maste struktureras, och det maste online hanteras och ... revideras och... Att
samma kurs som den ges pa det ena stallet s maste motsvara vad som finns pa
det andra stallet och en massa samordningsproblem. Sen har jag jobbat inom
sekretariatet, ocksa for Lunds universitets rakning i ett par tre, fyra olika EU-
projekt. Alla med den har orienteringen. Exempel... (EW visar oss pa Internet).
Det har ar da ett... Nagonting som heter Baltic Sea Virtual Campus... Och... dar
har jag en kurs som heter E-business Management och dar kor vi med ett verktyg
som heter LUVIT som dr framtagen av Lunds Universitet. Kanner ni till det?

B: Ja, det gor vi.

EW: Och det ar ett exempel pa en typ kurs, kan man sdga, va. Vi hade klass mote
igar... och...

B: Ar det en annan typ men som fungerar ungefiir som LUVIT. Eller?

EW: Ja, det ar en dialekt av LUVIT, sa det ar en LUVIT- milj6 va. Men... om ni
kanner till hur LUVIT fungerar?

B: Ja, vi har lite erfarenhet, ja.

[Erik visar oss lite hur LUVIT anvands och ocksa hur kartan ser ut av natverket
av de universitet som ingdr i Baltic Sea Virtual Campus ser ut]

EW: I tyskland finns det... man kan sdga, tva typer av hogre utbildningar,
universitet och sa fachhochschule. Fachhochschule motsvarar eller kallar sig
University of applied science... det ar mera tillampad. Och da byggde man ihop
tolv styck sadana har fachhochschule i Tyskland och korde da upp gemensamma
mastersprogram, sa dar har jag ocksa vara engagerad. Sen ... driver jag ett eget
EU-projekt pa temat “larande regioner” dar vi jobbar med sex olika regioner
ihop och forsoker jobba med e-learning pa... for utveckling, for regional lokal
utveckling Over foretagsutveckling. Och sedan ett annat projekt som heter
eCompete. Podngen med e-learning ar att det stora arbetet syns inte, utan det ar
det som &r poangen liksom. Sa hidr finns det ocksa en stor kulturfraga. I
traditionell miljo s& ar ju kurser att betrakta som tjanster... och sa ar det
persontimmar... och lika méanga persontimmar ndsta termin med samma
material [skratt]. E-learning innebar ett helt annat kultur for d& gor man en
investering. Sa att en san har kurs, som jag har visat har, den kostar 700 000 att
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tillverka och det gor man det inte for en gangs skull utan det ar en produkt va,
och da ar den till for att lararinsatser ska vara relativt ldga. Det ar interaktiva
ovningar som ar designen... sa att lararinsatser for en kursomgang blir da
minskat. Och pé det viset finns ocksa en typ av kommersialiseringsaspekt pa e-
learning. Den kommersialiserings aspekten den strider lite grann mot svensk
kultur pa hogre utbildning.

B: Pa vilket sdtt?

EW: Ja, man far inte ta betalt. Och darmed sa kan man aldrig gora kalkyl riktigt
pa intakter av en investering i kursutveckling.

B: Jag liste ndgonstans om att Microsoft verkar intresserad av LUVIT. Stimmer
det?

EW: Ja, det var de tidigare. LUVIT ar Microsoft certifierad sa de jobbar med
Microsoft teknologi.

B: Hur tycker du att LUVIT fungerar som kommunikationsverktyg?

EW: Ja, det ar bra att du sdger kommunikationsverktyg. Alltsa... Ett LUVIT det
kallas LMS (Learning Management System)... och det finns massor av sana, va.
LUVIT finns... det dominerande pa varldsmarknaden heter WebCT... och ett
annat heter Blackboard. De tva har gatt ihop. Sen finns det Open Source,
programvaror, ett heter SAKAI, som supporteras av MIT, Harvard, Stanford och
andra sadana, plus Fachhochschule Liibeck. Open Source och da slipper man
licensen. Vilket blir dyrt efter... ett tag... for LMS... programvara. Open Source
mjukvarorna... de sprider sig ganska fort in i universitetssystemen, sa det blir
samre och samre tider for LUVIT, WebCT och andra. Nar tredje varlden kommer
har nu sa vill de ha Open Source... de har inte rdd att betala licenser. Men.. alla
de verktygen dr just Learning Management System. Om vi gar tillbaka till en...
(EW visar oss pa datorn)...

... Det hér ar en typ av instrument som ar typisk for ett... for ett... element, alltsa
att man kan kolla lite grann vad eleverna gor, befinner sig. Sa i den meningen sa
ar det Learner Management System. Men om man da tittar pa kommunikation...
och t ex i grupparbetmiljoer sa ar det ganska primitivt. Och eftersom jag sjalv
jobbar med en pedagogisk modell for kollaborativt lirande sa ar det har inte bra
verktyg for mig. Sa jag har forsokt utveckla lite andra verktyg och ett sant
verktyg som jag haller pa och utvecklar lite grann det dr da Microsoft-baserat.
Det har heter Sharepoint och som ar Microsofts nya satsning for kollaborativt
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arbete och kommunikation och delning av dokument etc. Det innebar att den
typen av plattformar borjar alltmer oOverta grundfunktionerna i Learning
Management System. Sa att... jag tror att ... det gamla konceptet Learning
Management System, det kommer successivt att fasas ut. Det som kommer
istdllet kallas Learning Content Management System, darfor att ... i det hdr som
jag visar i LUVIT, dar finns inget som helst radikalt content management ... och
speciellt inte for det som kallas e-learning object, alltsa som &r specifikationen
mer pa detalj niva for att gora content... korbara i alla olika typer av system. Man
skickar “learning objects”... hur som helst och de kan sattas ihop och goras
till “costomized learning courses”, sa att saga.

B: Vad dir det for skillnad mellan dessa system?
EW: Mellan Learning Managment System och Learning Content Management System?
B: Ja.

EW: Har man Learning Management System sa har man definierat att larprocessen
ligger utanfor det normala arbetsmiljo. Den hdr miljon kommer allt narmare
vanliga arbetsmiljo, om man jobbar i officemiljo s har Microsoft borjat sy ihop det
har. S& det system som nu lanseras under hosten som heter Office System... den
har man integrerat... Office med Sharepoint. Och det innebar att kollaborativa
funktioner, online funktioner, hela rasket... delning av dokument, hela rasket...
ligger integrerad mellan vanlig kontors arbetsmiljo och da kan man alltsa
designa upp den har miljon sa att det blir en ndra arbetsmiljo och da behover
man inte langre ett Learning Management System.

B: Kanner man sig, som larare, begransad av IT-systemet vid kursupplagget?

EW: Ja, det finns ju hela tiden... restriktioner i teknologin, helt klart. Learning
Management Systemet ger restriktioner. Jag kan inte enkelt gora grupparbete,
darfor att teknologin klarar inte det. I en san har typ av miljo da som jag ... sa ar
det fullt mdgjligt. D4 kan man jobba med delning av dokument och ha
grupparbetsrum och annat sant har. Den... utformade for grupprojekt arbeten.
Det ar ... Teknologin stoder inte alla pedagogiker och i sjalva ar det sa att USA
har varit dominant pa e-learning teknologin och den storsta kunden i USA ar
Department of Defense, DOD, det hela amerikanska forsvaret. Och amerikanska
forsvaret, det bestar av soldater och sana och de lar sig individuellt. Sa att valdigt
mycket av teknologin har utvecklats for en person sittande framfor en skarm ...
men inte i grupparbeten. Medan i Europa finns det en sadan tradition sa darfor
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ar det att den nya teknologin nastan utvecklas mer haftigt i Europa dn i USA. Just
kollaborativa larande system.
B: Vad dir det som gor att distansutbildningen okar sd mycket?

EW: Ja, det ar valdigt simpla argument. Varlden globaliseras sa att... i takt med
att olika kurser kommer upp pa natet s hojer man tillgangligheten och sa kan
man ju ga den hdr kursen. Om man sager, du far komma hit for att ga pa olika
tillfallen under kursens gang sa borjar man rakna kostnaden for vistelsen och
transporten och kommer man bort frdn de kostnaderna sa ar e-learning valdigt
formanligt. Jag kan ga en kurs pa Harvard harifran... och det kdnner ju de av
ocksa. Och i takt med detta s& okar ocksa konkurrensen, sa att det gar ju inte att
pa sa satt tillverka en san kurs har pa institutionen... en elementar kurs i typ java
programmering nar det finns 187 stycken ute pa marknaden som har hogre
kvalitet. For att ta ett exempel.

B: Vad har du lirt dig personligt genom att arbeta med distansutbildning?

EW: Ja... Jag tror att universiteten maste fa klart for sig att vi befinner oss... Jag
jobbar ocksa i ett annat EU-projekt som heter EULearN. Det ar ett
universitetsnatverk som fokuserar sig pa ”Lifelong learning”. Tar man ”Lifelong
learning” seriost sa kan man siaga att det klassiska universitetet har “One shot
learning”. Du kommer till campus, tre till fyra ar och “that’s it”. Men om man
tittar pa alla dem som har kanske gatt campus, de behover fort- och
vidareutbildning... resten av sitt liv. Hur ska de fa det? Vem sitter i arbetet?
Alltsa, det ar omojligt att komma till campus da. Sedan ar det andra som rakar
ha “misfit” med sin utbildning till de jobb som finns och hur ska en san da kunna
fa battre kompetens osv. Aterigen sa ar det pa den hir gruppen som e-learning,
distansutbildning ar valdigt intressant. De kan inte flytta pa sig, de har andra
saker att skota, de kan inte ha full tid for studier. De har massor med annat att
gora. S& det dr den gruppen som stéller de har kraven. S& det ar kanske inte
traditionella campus elever, de behover ju inte, de dr ju har for att det ar kul. Att
ga pa karneval och nattklubbar. For dem ar det meningsldst och gora e-learning
erbjudanden.

B: Detta med e-learning dr det ndat som vixer ocksd hos foretag?

EW: Det ar helt dominant. I sjdlva verket utan att foretagen sprids ut sa skulle
det inte finnas den teknologi och sa& vidare. Och sa har vi ju de har foretagen, de
stora foretagen som ar helt dominerande... kundgruppen om man sager sa. Sa
alla stora e-learning foretag jobbar med fOretag snarare dn universitet, skolor.
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Och det beror pa att for foretagen ar det har... det ar... I ett kunskapsforetag
maste man ha forsorjning med ny kunskap. Hela tiden standigt fort- och
vidareutbildning. Och da kan man ju inte skicka folk pa en massa seminarier och
workshops, det blir for dyrt, va. Om man daremot kan sitta hemma och ta det
online... toppen.

B: Finns det mdnga utbildningshanteringssystem pd marknaden?
EW: Utbildningshanteringssystem?

B: Jag menar dessa IT-system eller programvaror som anvinds i
distansutbildningen...

EW: Sjdlva programmet... det finns... men dessa haller pa sa att saga ”shaking
out”. Alltsa som borjan, for tio ar sedan fanns det kanske 120 olika programvaror.
Idag sa finns det hogst tio stycken. Av de kommer det att bli tre, fyra om ndgra ar.
Och sa har vi d& Open Source ocksa. Men samtidigt som jag sa sa ar det en
teknologi som... maste foradlas ytterligare for att inte bli separata teknologier {for
larandet, va, utan det maste integreras i arbetet... sarskilt for den har gruppen da.
De ska inte behova ga eller ha sarskilt burk for att lara sig. Utan det ar ungefar
som att man gar har t ex... [EW visar oss pa skarmen]... jag har ett verktyg som
heter... jag klickar nagonstans... jag vill lara mig mer om Differences. Da kan jag
ha en kurs om Differences och sa gar jag en liten minikurs ... och sa ar jag klar
med det, tack... och sa tillbaka. Ungefar...On Demand, va. Det finns ett valdigt
intressant gang som jag rakar kdnna i... Stanford... deras business unit, som
heter Learning On Demand, och da jobbar de med internationella foretag...

[Lang paus. Eric surfar pa natet efter information]

EW: ... Men, det var alltsd en grupp som heter Learning On Demand, och de
publicerar ganska mycket... och... skriver rapporter... och det &ar industri
orienterad. Skulle de installera ett Learning Management System i sitt fOretag
eller inte, och da har vi t.ex.-——-outsorcing... som ar ganska rimligt att ett foretag,
stort foretag, typ Sony Ericsson gor inte en installation av ett Learning System
utan de outsourcar och anlitar andra foretag som svarar for det, va. Och det ar
san hdr typ av marknad som vaxer fram da de stora fOretagen vill forsorjas
med... ja... kompetens ... och... da galler det att fokusera pa sitt behov, sa att
sdga. Var det svar pa din fraga, eller...?
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B: Njaaa... Undrar vidare... Vilken kvalitet, tror du, man far pa denna typ av
utbildning ...

EW:]Ja...
B: ... om man jamfor med traditionell utbildning?

EW: Ja, det ar en bra fraga. Vi tar ... (EW soker pa datorn)... Vi kan ta ett annat...
Har har vi ett annat exempel... Har har vi da ett natverk som heter Universitas
21... Det ar 21 universitet... globalt... dar Lunds universitet ocksa ingar... sa har
har vi hela ganget. De har bildat ett bolag tillsammans med varldens
storsta “publisher” som heter... som heter... Thomson. Och de har jobbat fram
nu ett koncept... for... for... att ta fram da ganska kvalificerade
mastersutbildningar. Och vad jag kan forstd av alltsd det information jag har,
sd ... de kurser som erbjuds har... de ar helt pa distans, helt e-learning. Global
klassuppsattning, men med mycket hog kvalitet som slar ut t.ex. vad vi har har
da (han jamfor med LUVIT).

B: Men... finns det undersékningar kring detta?

EW: Det finns en grupp har i Lund som heter Lirande Lund... och de undersoker
det hir, sa de har ett antal cases dar de undersoker hur det ar med
erfarenheterna och kvalitetsfragorna och sa vidare pa de har kurserna

B: Du sa att det dr Lunds Universitet som dr med i Universitas 21... Ar det bara
Lunds Universitet som dr med frdan Sverige?

EW: Bara? Vad menar du med det...?
B: Ar det fler universitet fran Sverige som ir med?

EW: Nej, det ar bara Lund... ja.
B: Undrar om det dir nagot som du vill tilligga, som vi kan ha glomt fraga... nir
det giller e-learning?

EW: Man kan ju sdga att... det haller pa att ske en typ av... tva, tva forandringar,
kan man sdga. Den ena ar att... Anviander man vanlig kvalificerade
informationskommunikationsteknologi i sitt arbete, sa blir det ganska naturligt
att larare och sana som jobbar pad en san har typ av institution borjar, utan att
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marka det, 6verga till e-learning format (Skratt). Jag menar, man gor handouts
och annat sant har tillgangligt. Sa dar kan man siaga att det sker en omedveten
utveckling mot e-learning och mojligheter till distansutbildning osv. Samtidigt ar
den processen ganska amatOrmassig, sa det kommer inte leda till nagot bra
resultat. All erfarenhet sager att... Ska det bli bra resultat, som t ex Universitas 21,
s& maste man driva den som en affirsmodell da... sd man vet vad man haller pa
med... man kan investera... man klarar ut kontraktsskrivandet med alla de olika
stakeholders som finns... har rutiner for kvalitetssakring... vet hur man ska
marknadsfora, silja och coacha och handleda osv., va. Massa olika grejer som
maste fungera tillsammans, va. Och ska dessa fungera tillsammans sa maste man
ha en sarskilt organisation... sarskild affarsmodell och kora, va. Ett universitet
kan vara deldgare i en sdn som man dr t ex har i Universitas 21. Och jag tror ocksa
att man maste jobba globalt. 5S4 att hdar har vi ett exempel da& [syftar pa
Universitas 21]. Det ar inte manga nu som kan borja konkurrera med dem... det
ar for sent [skratt].

B: Den dr redan sa stor?

EW: Ja. Sa att... de har fatt upp en modell och ... dar har vi bra exempel pa... ar
man forst pa plan och lyckas... sa sitter man dar.
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7.6 Bilaga 6- Intervju med Verner Denvall [V] via e-post

Kan du beritta lite om dig sjilv och hur linge du har arbetat inom denna
bransch och speciellt med distansutbildningen?

V: Fil dr i socialt arbete, vi borjade 1997 med magisterkurs, sedan en stor akurs
med 200 deltagare 2001

Har distanskurserna inburit att du tvingats inhimta ny kunskap? Vilken sorts
kunskap dr det i sd fall fragan om?

V: LUVIT och natpedagogik

Hur tror du att det har fungerat med att anvindandet av
utbildningshanteringssystemet/konferenssystemet? Har du positiva respektive
negativa tankar om det?

V: Se nedan

Har du fatt nagon hjilp for att effektivt kunna anvinda detta IT-stod?

V: Via UCLU, mkt bra

Har utbildningshanteringssystemet/konferenssystemet varit anvindbart, dvs.
enkelt och effektivt att anvinda?

V: Negj

Kiinner du att du kan fritt planera kursinnehdllet och uppligget eller kinner du
dig begrinsad av detta IT-system?

V: Inte speciellt begransad, det ger manga fordelar, begransningar finns ju aven i
campusundervisning, de finns alltid.

Hur tror du att detta IT-system fungerar som ett kommunikationsverktyg?
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V: Nu ganska OK efter initiala svarigheter.

Tycker du att informationen som du vill formedla ndr fram till studenterna som
det var tinkt? Uppstir det kommunikationsproblem och i sd fall beror det pdi
bristfilligheter i utbildningshanteringssystemet/konferenssystemet?

V: Info funkar bra i allmanhet.

Kan vara svart att fa studenterna att interagera med varandra, finns méanga
ensamvargar som vill skota sig sjdlva och som har de forvantningarna pa en
kurs.

Vilken kvalitet pd kunskap tycker du att studenterna fir genom
distansutbildningen? Hur skiljer det sig jimfort med den traditionella
utbildningen?

V: Samma kvalitet, det kan vi se pa deras uppgifter. Tror inte det dr ngn skillnad,
ska heller inte vara det. Dock &r grupparbeten svara, studenterna kan ha

svarigheter att samarbeta och da ar det inte enkelt att stotta dem. Sak samma om
ngn vill jobba lite och surfa pa de andra i en grupp.

Vad har du lirt dig genom att arbeta med distansutbildning?

V: Mkt, en helt ny varld 6ppna sig med nya mojligheter, sarskilt att kunna n
andra grupper ab studenter.

Ar det nigot som du vill tilligga angdende distansutbildning som du tycker att
vi har missat i denna intervju och som dr av visentlig betydelse?

V: -
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7.7  Bilaga 7- Transkription av intervju med Jakob Gustavsson [JG]

Intervjuare: Biljana Jonikic [B]
Assistent: Liridona Ferizi

B: Vi kan borja med att du berdttar lite om dig sjilv och vad du jobbar med.

JG:Ja... Jag ar universitetslektor hdr och... jag... jag har undervisat egentligen pa
alla nivaer i vart system. Har kurser pa... jag har introduktionskursen pa A-
niva... jag har en kurs pa B-niva, en pa C- niva och en pa magisterniva, ocksa.
Och sedan har jag den har kursen som ni har varit intresserade av da... pa
natet... Offentligt ledarskap, som jag fran borjan gett den tillsammans med en
kollega har, men sista aret sa har jag haft den sjalv.

B: Hur linge har du haft den eller allmint undervisat via distans?

JG: Ja... jag ska forsoka tanka efter har. Kursen ges en gang om dret och... alltsa
vi borjade 2003, sa vi har gett den... alltsa vi har gett den fyra ganger, tror jag.

B: Vad dir det for IT-system som ni anvinder? Du har nimnt att ni har ett eget?

JG: Ja. [Skratt] Ja... Det beror pa vad man menar. Det &r sa att vi har liksom vara
vanliga hemsidor, med kurser. Alla vara kurser har ju hemsidor med mycket
skriftligt information. Sedan har vi ett elektroniskt inlimningssystem... som...
jag inte ar nagon expert pa. Vi har en kille, har pa institutionen som har utvecklat
det dar en gang, for10 ar sedan... sa att vi har haft det lange... och vi kallar det
for i-Amanuensen. Och... det &ar ett system dar studenterna gar in sjilva,
registrerar sig och sedan sa har vi som ldarare lagt upp poster for alla
inlamningsuppgifter som finns pa en kurs. Och sedan... ar lite som LUVIT, kan
man saga, fast det ar mer en hemsnickrad variant av LUVIT. Vi har diskuterat da
och da om vi skulle byta men... man blir ju liksom... stigberoende. Har man
borjat investera i en 10sning sa fortsatter man ju med det, for det ar stor kostnad
och byta. Finns lite olika uppfattningar dar men vi tycker att det fungerar ganska
bra for oss... det systemet... i-Amanuensen. Studenterna liksom skriver texterna
i sin egen dator och sedan ar det “cut and paste”. De kopierar det... gar in pa i-
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Amanuansen och klistrar in det... och sedan kan jag och alla andra kursdeltagare
ladda ner det fran... systemet da.

B: Hur fungerar kommunikationen? Pd vilket sitt kommunicerar studenterna
med dig, som lirare och dven med sina kurskamrater? Har ni t.ex. "chattrum”
eller liknande?

JG: Vi har ingen chattrum... men jag tror andra saker. Den ena ar... den ena ar
att jag arbetar med e-post... Och sedan har vi en anslagstavla, en elektronisk
anslagstavla som tillhor systemet och som ocksa ar hemsnickrad och hemgjord
har. Och... Ja... den anslagstavla dar jag lagger dessutom uppgifter eller
information till alla kursdeltagare. Det ar liksom da allmana synpunkter pa deras
inlamningsuppgifter... och det ar oppositionsordningar... och det dr annat som
de behover veta som ar aktuellt. Sedan kan de sjédlva ga in dar ocksa och lagga in
meddelande. Och det gor de ocksa... sant som riktar sig till de andra
kursdeltagarna. T.ex.... ndr de...en del uppgifter ska losas parvis och dd maste
de hitta ndgon att arbeta med och de annonserar de...typ som en kontaktannons.
Och... det fungerar ganska bra, men det ar ingen ”chatt” alltsa.

B: Vad har ni for erfarenheter om hur kommunikationen fungerar allmdnt?

JG: Det tar ett tag innan de... forstar hur sddana har saker fungerar. Att... ibland
har jag t.ex. haft studenter som har betraktat anslagstavlan som ett satt att
kommunicera med mig... och det ar inte sa bra. Alltsa... om de undrar
nagonting kring kursen... och jag gar ju inte in pa den har anslagstavlan varje
dag, utan... da vill jag att de vinder sig direkt till mig med mail. Ar det
nagonting som ar generellt sd gar jag ut pa anslagstavlan med ett meddelande.
Men att lagga ut en fraga till mig pa anslagstavlan, det 4r dumt Och déar har det
varit lite problem ibland. Men jag forsoker lagga tydliga instruktioner pa kursens
hemsida.

B: Har studenterna fatt instruktioner vid kursens bérjan om hur IT-systemet
anvinds?

JG: Ja... men det ar nétbaserat i stort satt allt. Vi har inget introduktionsmote ...
Vi tréffas aldrig pa den har kursen. Men vid kursstart far de ett brev med
instruktioner om hur man forst tar sig in har, hur man gar in for att registrera sig,
hur man lagger upp sina poster, lagger in uppgifter som kravs. Men sen finns
det... ndr man tagit in sig pa kursens hemsida... sa finns det dar en manual. Jag
ar forvanad Over att det gar sa bra som det gor det... numera... De forsta
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gangerna da kursen gick fick jag valdigt mycket fragor kring det tekniska. Nu,
sista aret har, nastan ingenting. Och vad det beror pa... det vet jag inte. Kanske
beror det pa att jag har forbattrat instruktionerna. Men under kursens forsta
ganger sa vad detta saker som man inte tanker pa, sen s& kommer man pa det
efterat, maste skriva det... skriva det... Det kan ocksa vara att studenterna har
blivit battre. Dar &r ju ofta... tycker jag... en tydlig generations fraga... Ju yngre
studenter, desto battre ar de pa det. Och sa finns det... i en sddan kurs... vi har
hog antagning till den har kursen, 70-tal, nat sant. Da finns det alltid en grupp
dar som egentligen inte borde lasa kurser pa distans eftersom de inte kan
anvanda datorer. Och da kan man bli valdigt frustrerad... ndar man ger
instruktioner som dr helt korrekta och man far tillbaka mail som sager det funkar
inte... det funkar inte...

B: De kanske saknar helt grunder i datoranvindning sd att de inte forstir det
som man sdger till?

JG: Nej... eller sa kan det vara tekniska problem som jag inte fOrstar... att man
kan ha en dator som helt enkelt inte bar upp det... att man inte forstar det sjalv.
Och det kan stalla till problem, men det ar bara pa marginaler... enstaka
studenter. Och da har jag liksom 16st det da genom att... har jag nagon san sa far
de liksom skicka texter till mig manuellt med e-post... och sa far de i uppgift att
sjdlva distribuera det till de andra kursdeltagarna. Men... det dr som sagt pa
marginalen for typ 95 procent av studenterna far inga problem alls.

B: Vad har distanskurserna inneburit for dig? Fick du inhdmta nya kunskaper for
att kunna undervisa via distans?

JG: Ja... Inte tekniskt alltsa... for tekniskt s& jobbar vi med de har redskapen pa
vanliga kurser... sa att det ar en vardag liksom att ha det har... de finns pa alla
kurser. Sa pa det viset har det inte inneburit en skillnad fér mig. I formen for
undervisning ar det annorlunda pa distanskurser. Det blir liksom... Jag var lite
skeptisk nar jag borjade med det... Hur ska man kunna liksom uttrycka sig... pa
ett nyanserat satt... Hur ska man kunna veta, vem man pratar med... forsta vad
man sdger... och den har frdnvaron av kontakt kan vara ett jitte problem, tror jag.
Men det tycker jag ocksa har gatt lite battre an vad jag trodde. Och jag tror att
skalet till det... ett skal till det &r att ndr man ar en larare pa en sant har kurs sa
maste man vara valdigt koncist i det man sédger... Att liksom... man kan inte
skriva 10 A4-sidor till varje student utan man kan skriva en halv sida. Och den
texten man skriver da, maste verkligen vara “to the point”. Den maste vara
valdigt pedagogisk och koncist... och liksom latt att forsta. Och det ar ju en

76(38)



Ferizi & Jonikic Kandidatuppsats, HT-06

teknik som ldrare att gora det... det lar man sig. Och det ar klart att jag sjalv har
lart mig ganska mycket. Att jag blev tvungen att gora det. Att jag kan inte som i
en handledningssamtal sitta i en timme och sdga samma sak pa tio olika sitt, och
var lite diffus sadar...utan det maste liksom naglas fast och... det ar ocksa sa att
en skriven text finns ju kvar... sa att mottagaren har liksom ndgonting att titta pa.
Det finns liksom... en text att ga tillbaka till. Men jamfort med den vanliga
undervisningen sa finns det... Om man sitter sa har och pratar som vi gor nu sa
tinns det ett social beros hela tiden i denna kommunikation. Jag tanker vem ar du
och vad tror du om mig och... vad tror jag om dig... och man sitter liksom och
blir distraherad pa olika satt. Det kan ju vara valdigt tydligt i en
handledningssituation att studenter ar nervosa och mycket av det som jag sager
gar inte in... av olika skal. Det ar liksom en konstig situation, sarskilt i borjan
innan man kdnner ndgon bra. Och allt det forsvinner ju... med distansutbildning
och det har skriftliga sattet. Det anda som blir kvar ar den skrivna texten och da
kan man som student koncentrera sig pa det.

B: Tycker du att kommunikationen pdverkas negativt di man inte ser den man
pratar med och dirmed inte ser kroppsspriket som avsléjar mycket i en
kommunikation?

JG: Absolut! Alltsa som larare gar man ofta och funderar... forstar de det dar... ar
jag oklar, eller... liksom... ar det har nagonting som... Hur kan jag veta att de
fattar vad jag menar? Liksom... det finns den osdakerheten.

B: Hur uppfattar du att kvaliteten pd kunskapen som studenterna fdir genom
distansutbildningen skiljer sig fran den som de fir via den traditionella
undervisningen?

JG: Det ar svart for mig att gora den jamforelsen... pa det sdttet att den har
kursen som jag ger hdr... den har inga forkunskapskrav i statsvetenskap utan har
ar en tiopoangskurs som man kan ldsa oavsett vilken bakgrund man har sa att...
liksom... de som ldser kursen kommer fran olika bakgrund. En del ar
doktorander i ndgonting... en del har last ndstan ingenting och en del kommer
frdn naturvetenskapliga omradet. De ar valdigt blandade och det gor svart for
mig att jamfora deras studieprestationer med dem som jag har pa vanliga kurser.
Sen ar det ocksa generellt med distanskurserna att det ar valdigt manga som inte
ar seriosa i det hdr, som anmaler sig till valdigt manga distansutbildningar,
sedan kommer man att se vilken kurs man kommer att lasa. Man tar det som éar
enklast. Och... den har kursen dr inte latt. Den har valdigt mycket litteratur och
vi har verkligen anstrangt oss for att kraven ska vara minst lika hoga som pa
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vara ordinarie utbildningar. Det tror jag bidrar till att det har varit ganska dalig
genomstromning. Manga faller bort men de som blir kvar... de presterar minst
lika bra som de som jag har pa de vanliga kurserna. Det ar liksom 30- 40 % av
antagna som slutfor kursen, men de... de dr motiverade.

B: Ni har inte ndgon statistik pd varfor det ir sd fa som slutfor kursen?

JG: Vi har inte det. Det hade varit bra om vi hade haft det. Jag kan bara ga pa
mitt subjektiva intryck och den ar att... de som slutfor ar det oftast de som
ar ”studenter” och vildigt manga av de ar mina vanliga studenter... de som jag
har pa andra kurser. De som inte slutfor ar valdigt ofta yrkesarbetande och...
har... kravande jobb, liksom. Men, jag vet inte riktigt... Det hade varit kul och ha
en battre grund for vad genomstromningen beror pa.

B: Kiinner du dig begrinsad av IT-stodet vid uppliggningen av undervisningen?

JG: Ja... det ar klart... I det vanliga undervisningen har vi mycket seminarier...
Vi har mycket redovisningsuppgifter... mycket interaktion... man pratar med
varandra. Har forsoker vi ocksa... de har ju ratt manga inlamningsuppgifter...
Totalt atta stycken eller nagonting sant och... och de ska opponera pa varandras
uppgifter och skriva... Men det blir sjalvklart inte riktigt samma... dynamik. Da
laser de en personens uppgift medan pa seminarier maste man hora vad 7... 8...
9... 10 stycken har gjort och man hor diskussioner. Sa i den meningen sa tror jag
att det finns en nackdel med distanskurser. Det ar inte lika brett och dynamiskt.

[Avbrott. Jakob tar emot ett telefonsamtal]

B: Det hiir IT-systemet som ni har... Kinner ni att ni vill ha ndgot mer av det?

JG: Jag kan sdga sahdr, att... Det som jag var inne pa tidigare har... nar det galler
liksom vart system kontra andra system sa ar det... har vi tyckt att problemet i
vart system... och det ar att... att det finns inte liksom nagra... det har varit
valdiga begransningar pa vilka redigerings mdjligheter som finns i de texter som
studenterna har skrivit. i-Amanuansen &r... om man ska vara lite... sarkastisk...
en traktor liksom. Det har varit svart att jobba med formaterade texter. Man kan
t.ex. inte ha tabeller... och grafer... och illustrationer. Den kraver enkelt
redigerad text. Rubriker far skrivas med stora bokstaver och sddana har saker.
Det ar ett jatte problem! Har jag och en del andra larare tyckt. Det ar jobbigt och
lasa sadana texter. Studenter som har jobbat med statistik och vill gora tabeller
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och sant fick skicka en annan text vid sidan om det hér systemet till mig... med
de grafikerna liksom. Men det &r val ganska konkret teknisk problem som vi har
haft. Nu haller pa var datoransvarig pa att forsoka forbattra atgarder har sa att
man skulle kunna ldgga in formaterade texter pa samma sitt som man kan i
LUVIT och andra system. Sa det kanske forsvinner... Men det ar framforallt det
som jag kom att tanka pa i forsta hand.

B: Du sa tidigare att det inte dr enkelt att byta till ett annat system. Varfor ir
det sa? Ar detta ett problem for enskilda institutioner? Borde man inte ha ett
standardiserat system éverallt pd Lunds universitet?

JG: Det finns ju... Det ar inte standardiserat an.. det dar...och... vi...For oss var
det ju sa att vi...vi har en teknisk person som har liksom utformat det har
systemet sjdlv. Vi borjade med det... och vi var valdigt tidigt ute med det dar och
hallit pa med langre jamfor med de flesta andra institutioner. Men nu ar vi ocksa
fast i det hdr systemet... Det har ar det systemet da som vi kan... som vi har
jobbat med... det har investerats mycket for att forbattra hela tiden och... Det
finns idag... inget tryck pa att vi ska overge det och byta. Formodligen ar det sa
att... det ar svart att halla ett sdnt har system... lika bra som de har andra
systemen... Det har ar hemsnickeri, kan man sdga. Det har ar en person som har
gjort det. Sedan ar det ocksa sa att i en organisation, liksom, man... man har 40
personer som ldr sig ndgonting och kan nagonting och arbetar med det... och har
gjort det langre. For de ar det en kostnad om man skulle ga over till ndgot annat.
Det skulle liksom krava att man... sétter sig in i ndgonting... och sjalvklart skulle
det ocksa uppstd motstand. Det ar ungefar likadant som de har forsoken dom
gors ibland om man ska fa en institution att ga over att valja antigen PC eller
MAC i en kurs. Det éar, liksom tryck mot det ocksa... att man har enhetlig
datormiljo. Men det skulle aldrig ga. Folk skulle bli vansinniga...

B: Har du lirt dig ndgot genom att arbeta med distansutbildningen?

JG: Ja... Det har jag gjort! Jag har gjort pa flera plan. Dels det som jag var inne pa
i borjan... att jag har tvingats, som larare att uttrycka mig valdigt kortfattat och
bara koncentrera mig pa det som &r absolut centralt. Det tvingas jag inte gora till
vardags, ddr kan jag, liksom... prata lange om detaljer och sticka ivdg under en
handledningstimme, t.ex. Har som jag ska skriva nagonting... da maste jag
verkligen nagla fast och ta det som ar viktigt. Det har jag, liksom lart mig mycket
av. Det har varit bra for mig att tanka pa. Sedan ar det ocksa pa kursen... kursens
innehall ar speciell pa det sattet att ... jag har pa den har kursen dnda massvis
med manniskor som... som ar lite dldre, som &r yrkesverksamma och som har
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andra typer av erfarenheter dn vad mina vanliga har. Mina vanliga studenter...
de ar ganska... atminstone pa A B niva sa ar de ganska homogena, de ar 19, 20
och de har kommit direkt frdn gymnasiet och... ja... de har inte gjort s himla
mycket i livet, jamfort med de andra. Sedan pa hogre niva ar det lite annorlunda.
Dar ar de ocksa manga utbytesstudenter och da &ar det heterogena
sammansattningar. Men... pa den har kursen... har ar det liksom allt ifrdn fdngar
pa Kumla som sitter pa sakerhetsavdelningar som gar den har kursen och...
personer som dr chefer pa IKEA och ... eller pd andra utbildningsanstalter,
hogskolor... perfekter pa hogskolor... massvis med manniskor som jobbar inom
offentlig sektor... sjukhus och... den typen av studenter som jag aldrig traffar pa
annars.. och det ar klart att det kan vara roligt for mig och se vad de gor.... For
de skriver ju alltid om saker och ting som har med deras arbetsplats och gora.
Det ar kul! Det finns nackdelar ocksd. Nackdelen med den typen av
studentsammansadttning ar att... det var ett tag sedan de laste och det ar inte
alltid sa vana vid att ga igenom och penetrera stora textmassor som vanliga
studenter gor hela dagarna. Ok, har man inte gjort det pa femton ar da kan det
vara svart. Sen dr de bra pa vissa saker genom sina erfarenheter men de kanske
ar samre studenter dn vad de vanliga studenter dr. De har inte den tekniken
riktigt som man Ovar upp ndr man laser kurser.

B: Vad dir kursfordelningen pd mdin och kvinnor?

JG: Jag tror att det ar lite fler kvinnor... an vad det ar man. Av dem som
examineras och slutfor kursen sa ar det mycket fler kvinnor. Jag examinerade
nagra for en vecka sedan. Av de nio studenter som blev klara nu var det atta
kvinnor och en man. I bérjan var det kanske 50 procent man. Men det ar ett
monster som ocksa finns pa vara vanliga kurser ocksa att... det ar fler kvinnor
som har hogre betyg an man. Men har ar det valdigt starkt... pa denna kurs.

B: Vet du vad det beror pd?

JG: Nej, det vet jag inte. Men jag misstanker att det delvis beror pa att det ar
manga av de har kvinnorna som ar mammalediga eller att de ar hemma och... pa
det sattet har de tid. Det dar da en faktor. Detta &r inte ovanligt att man ar hemma
med barn och... studerar. Det ar svart och spekulera. Jag vet inte, jag bara ser att
det ar pa det sattet.

B: Ja... Det var alla vdra frdagor. Jag undrar om det dr ndgot som vi missat och
som du vill tilligga.
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JG: Nej... Vi funderar valdigt mycket pa de har sakerna som du fragar har. Som
genomstromningen, t.ex.... Vad beror det pa... Vi diskuterar ocksa om det ar sa
att man ska liksom... att ha en... ndgon form av inledande mote med alla
studenter. Om man ska ha en helt renodlad distanskurs. Har... jag ser de aldrig.
Eller om det ar sd att det ar bra med ett introduktionsmote s& att alla far se
varandra en gang for att de ska fa liksom mer gruppkéansla. Det kan ocksa vara
nagonting som skulle paverkar genomstromningen, att man kanner att man
utgor en klass, pa nat satt. Det ar sddana dar saker som vi har funderat pa. Det
finns andra losningar pa andra natkurser vi har, men pa den har kursen har vi
inte gjort det sa. Det fanns ett reportage i Sydsvenskan for nagon manad sedan,
jag vet inte om ni sag det. Studenter som soker studiemedel... dker till Thailand,
bor pa hotel och laser distanskurser. Det var ndgra av mina studenter (skratt).

B: Men det kanske dr det som gor att man soker distanskurser... Man vill inte ha
sammantriffar. Om man skulle ha ett obligatoriskt mote skulle kanske mdinga
falla bort.

JG: Ja, jag tror det. Och... Det ar... Jag kan ocksd berdtta en sak till som kan
liksom vara lite irriterande med distanskurser. Att... Ibland kan jag uppfatta,
som ldrare att... det finns i sadana har grupper personer som inte riktig... kanner
av min auktoritet som larare. Alltsa, om man bara traffas via natet det ar liksom
lattare fOr de att inte acceptera sina betyg och mina omdomen. Det dr sa enkelt
att skicka ivag ett mail. I en ldrosal ... sa ar alla auktoriteter pa ett annat satt och
det tar emot for de flesta att ifrdgasatta mina omdomen, de lyssnar pa mig... Jag
har en lararroll... det liksom finns dar inbyggd i det mote i och med att det ar jag
som star det framme... och det dr jag som pratar och sa. Den delen liksom...
tycker jag inte ar ett jatte problem, med den finns ju inte nir man bara
kommunicerar via ndtet och skriftligt. Det blir mer tjafs pa den har kursen om
betygen, kan man sdga. Det ar liksom fler som skickar mail tillbaka med ” sa
tycker jag inte alls, jag tycker att det var jattebra”.

B: Man vdgar mer nir man inte tittar i 6gonen pd personen?

JG: Det spelar nog inte sa stor roll. Det gar lattare... Det ar enkelt att skicka ivdg
ett mail for det ar uttryck for kanslor egentligen. Det far man ocksa liksom
hantera... Att man vet att det ar pa det sattet. Det finns en viss komplikation som

inte finns i de andra kurserna.

B: Paverkas man inte av det?
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JG: Nej... inte jag. Da blir jag ganska formel liksom. Jag svarar ganska kort... Jag
dras aldrig i... Ibland kan jag fa mail fran personer som ar lite mer sarkastiska
och irriterade och oforskdmda... Jag svarar alltid. Det mdste man ocksa gora som
larare, det har ar anda myndighets utovning. Men... blir det liksom tjafs da blir
jag valdigt formellt bara. Jag kan inte sdga att det ar nat jatteproblem men det ar
lite mer problem &n i det vanliga. Kanske ar det ocksa sa att distanskurser kan
dra till sig en och annan knappig person. Om man inte passar in i grupper da
kan det vara bekvamt att lasa och ta poang pa det séttet..
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7.8  Bilaga 8- Transkription av intervju med Mikael Svensson [MS]

Intervjuare: Biljana Jonikic [B]
Assistent: Liridona Ferizi [L]

B: Vi kan bérja med att du kort presenterar dig sjidlv och och berittar om vad
du jobbar med?

MS: Jag... ar ju dels doktorand pa engelska institutionen och sen sa undervisar
jag ju i engelsk sprakvetenskap. Vi har ju da tva.. kan man saga...
amnesinriktningar, dels engelsk sprakvetenskap, dels engelsk litteratur. Och...
pa de lagre nivderna sa ldser man parallellt d4 och man brukar ldsa
sprakvetenskapliga och litterdra kurserna pa A och B nivderna., och sen sa pa C
och D nivén sa specialiserar man sig pa att skriva uppsats antagligen i litteratur
eller sprak. Dar det finns det da... doktorander pa de bada sektionerna och larare
da som dr sa att sdga disputerade i de har olika inriktningarna. Sa... da ar man i
de sprakvetenskapliga kurserna antagligen doktorander eller lektorer... som ar
utbildade pa sprakvetenskap och... da har jag... gett sana har introducerande
kurser i grammatik... dels da... pa den har A-20 nivan som vi har for studenter
som ldser... sa att sdga, 100 procent och dels den har natbaserad kurs som ér
samma kurs, kan man siga som grammatikkurs som A-20 nivan fast som en
ndtbaserad och kan da ldsas av folk som en modul, som en 5 poangs modul. Sa
det dr ganska manga som ar arbetare eller som studerar nagonting annat men
som vill ha lite engelska... sa att siga, vid sidan om. Och da kan de lasa
ndtkursen pa den nivan, 5 podng antagligen pa kvartsfart eller halvfart vilket
som.

B: Hur linge har du gett den hir kursen pa distans?
MS: Den har har jag gett sen 2003...sa det har ar tredje aret.
B: Vilket IT-stod har ni haft till den har kursen?

MS: Ja... det har varierat lite under, under... Nu anvander vi en kursbok som...
studentlitteratur ger ut, som i sig sjdlv sd att sdga har en hemsida med
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ovningsuppgifter. S& om de koper den sa att sdga, frdn borjan... som en ny bok
sa... far de en aktiveringskod som de kan logga in pa hemsidan med. Problemet
dr da om de inte koper den har boken utan ldnar den pa biblioteket eller koper
den i andra hand, far de inte den hdar hemsidan. Men da finns 6vningsuppgifter i
boken och d& har vi fatt ligga ut svaren, sa att sdga.. som vanliga
textdokumenter och pa varan kurs hemsida. Sa da blir det, sa att sdga, mindre IT-
baserad pa det sattet. Men.. sen har ju da kursen en egen hemsida som ar
som...som klassrum... pa samma satt som de flesta sddana har niatbaserade kurser.
Men den har ar kanske lite annorlunda pa det sattet att manga sana har
natbaserade kurser har ju mycket sana har... som man skickar in papers eller man
ger inlagg i nagon slags webbforum och sa ska det vara respons pa det har. Men
det.. den har kursen inte riktig utlagt pa det sattet sa att....Vad som finns ar ju da
att vi har lagt ut 10 uppgifter som ska lamnas in da under kursens gang och sen
finns det kommentarer till varje kapitel i bockerna och ett forum da, om man vill
stalla fragor. Och sen blir det mycket mail korrespondens. S att den &ar kanske
inte riktigt lika IT-baserad den har kursen som manga andra kurser. Men den har
sommaren har vi haft ett sant dar litet chattforum da.

B: Hur tycker du att kommunikationen har fungerat?

MS: Den dr nog egentligen... det dr nog... en annan typ av studenter som tycker
att den har formen av undervisning &ar bra, @n dem som tycker vanlig
undervisning ar bra. Vad som fordelen ar att den blir flexiblare da och det ar
manga som ar smabarns fordlder som tycker... som de har liksom tvd timmar i
veckan ndgon gang, men den ar kanske inte alltid det samma osv. Sa att... de kan
ju da latta sa att sdga, sjdlvplanera nar de ska jobba med det. Men... samtidigt sa
kravs det ganska mycket, att man tar eget ansvar och man lar sig pa eget hand sa
att siga. Och jag vet att manga har kommenterat att de tycker att det ar jobbigt
och maila da eller pa annat satt kontaktar mig for man maste veta exakt vad det
ar man har problem med. Det ar lattare i ett klassrum..om man sager “Nej, jag
fattar inte detta...kan du forklara lite mer.” Och s& kan man sa att siga genom
kommunikationen framfor det som ar svart. Det ar svarare i situationer dar man
mailar, att ha kontakt pa det sattet, sa det tror jag ar svart.

B: Det har inte blivit stora problem, dir de inte vet vad man ska géra och...?
MS: Nej, det tror jag.. alltsa det blir ju alltid sana extra... eftersom man lagger ut

information och s forsoker man skriva pa ett satt som gor att alla ska forsta, men
det ar inte alla som gor det och ibland sa skriver ju studenterna att “det har
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forstar jag inte”. Och da kan man forklara vad man menar i dokumenten men
ibland s& marker man ju inte att studenten inte forstar, liksom senare...

[En liten del av intervjun saknas pga band byte]

MS: Vad vi markte den hédr terminen nar vi hade distanskursen.. vi hade bara
webbforum dar man kunde liksom lagga en lank, stdlla fragor till oss. Problemet
ar ju det liksom att man maste kolla och det syns ju inte alltid sa jatte tydligt om
det har kommit nagot nytt inldgg och ar den langtradig sa kanske man missar att
lasa den. Sa denna terminen har vi uppdaterat med en chat.Vad som har hant da
ar att det har forumet har helt tappat sin roll, sa att sdga... det ar ingen som
lagger in nagonting dar. Istallet sa slanger man ut en fraga pa denna chat och
vantar pa att man ska fa nagon svar

B:Vilket dr det bista sittet att ha kontakt genom? Vad tycker du sjilv... dr det
mailet eller dr det...?

MS: Ja...tidigare har vi da sagt att om man vill stilla fragor som ar fragor om
kurslitteraturen... sa dar det battre att anvanda webbforumet eftersom alla dar far
svar samtidigt. Men om det ar liksom personliga saker, eller typ om man tycker
att det star fel ndgonstans sa.. d& kan man ju maila till mig eftersom da ar det
kanske inte av ndgot allmant intresse. Men det dr svart att veta ibland om alla
ska fa veta det eller inte.... All typ av kommunikation &r bra, tex telefon, komma
hit och stélla fragor.

B: Kdnner du dig som ldrare begrinsad av IT-stodet vid upplagget av kursen?

MS: Ja.. det... det blir en annan typ, man far ju liksom tanka pa ett annat satt
kanske, alltsd det blir ju mer det att man ska forsoka... tanka i forvag vilka typ av
fragor kan det eventuellt uppsta, och sa far man ju lagga in den kommentaren
osv... eftersom man vet att det kommer bli mindre typ av feedback &n om man
suttit i ett klassrum. S& pa det sdttet ar det en annan typ... Men jag vet inte...
samtidigt sa ar det ar ju en begransade form. Eller det finns ju en fordel i att man
har t ex svar och sant... att det skickas in sa att man kan titta pa det och jamfora
manga liksom samtidigt... vad de har gjort for fel. S& kan man liksom gora en
genererare forklaring dn att man hade fatt ett...
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Det kan ju vara nagon... som har daliga forkunskaper som tycker att allting ar
jattesvart och da kanske ar det 90 procent som tycker att det ar jatte enkelt. Och
da ser man ju det pa ett annat satt

B: Vilken typ av kvalitet pa kunskap, tycker du att eleverna far via
distansutbildningen jimfért med traditionell utbildning? Ser du ndgon
skillnad dar?

MS: Jag tror att i och med att vi upplagger lite annorlunda, d v s att man maste
under kursens gang gora tio uppgifter och det gor man inte pa den vanliga A-
kursen utan da laser man ju liksom kursen och sen nagon vecka innan tentan sa
sitter man sdkert och studerar vidldigt hart. Men det blir ju en sddant annat
uppldgg pa det kursen att man kanske jobbar hardare liksom under kursens
gang. Och vad man marker det pa ar att vissa tycker att det har blir for jobbigt.
Och det dr ju ocksd en annan typ av studenter, det dr smabarns fordlder osv.,
som tycker att ” nej jag orkar inte” och sa lagger man av. Sa att de som har
kommit hela vagen fram till tentan ar ju en hogre procent kan man ju siaga som
blir godkdnda dan om man tittar pa dem som gar vanlig traditionell A-20-kurs
eftersom det ar ganska latt att f6lja med hela kursen, sen ar det den forsta tentan,
man tycker att det ar jobbigt....Men om det &r... nagon stor kvalitetsskillnad sa
att sdga bland undervisningen som ges, det vet jag inte. Jag tror att det ocksa har
lite vilken typ av studenter det ar... Vissa studenter tycker att det ar skont att
jobba sjdlv och fa hjalp nar man behover det. Medan andra vill ha... tycker att det
ar bra att man kan ga till foreldsningar eller seminarium, fa hjalp liksom.

B: Vad har du lart dig genom att arbeta med distansutbildning?

MS: Jaaaa... alltsa... jag tror att man lar sig att bli klarare ... som att uttrycka sig
klarare i skrift sa att sdaga. Och det kanske ocksa hjalper nar nagon uttrycker sig
klarare nar man uttrycker sig i ett klassrum, eftersom man da maste vara valdigt
detaljerad for att undvika missforstdnd nar man lagger ut ett text sa att siaga,
forhindra alltsa massa felaktiga svar eller att man har missforstatt. S& ofta nar
man lagger ut en uppgift sa... har man en, ett, en frdga som sa att sdga ar en
provfrdga som man da sjalv ger ett svar pa som visar ungefar hur svaren ska ga
till. Annars ar det valdigt latt att man inte forstar vad for svar man vill ha...

B: Kinner du att den auktoritet som du har som larare i klassrummet
forsvinner vid distansundervisningen?
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MS: Nejjj, inte i frdga om auktoritet tror jag. Daremot sa tror jag att det blir lite
samre kontakt sa att sdga. Vi har ju 60 platser pa... 5-poangskurserna och dven
om det hoppar av folk mot slutet sa ar det svart, for det blir egentligen bara
ndgot namn, 60 namn som man far uppgifter av och det blir en annan sa att saga
relation dn ndar man far ser folk 10 ganger i ett klassrum och pratar med dem. Sa
det ar kanske svdrare... och kdnna av liksom ”ar den har ar en stark student eller
en som behover mycket hjalp” och sant. S det ar svarare pa det sattet... att lara
kdnna studenter.

B: Vad kidnner du nir du ger elever betyg? Tar de emot det betyg som de far
eller har de svarare att acceptera det dn vad de gor i vanlig undervisning med
tanken pa att det inte blir ndgon 6gonkontakt?

MS: Jaaa, det tror jag ocksa... det kan ju vara lite vilken typ av... om det ar sana
har... langre papers som man lamnar in, det tror jag kan vara svarare att sa att
sdga och... acceptera att man tycker det har ar béttre eller samre, sa det blir nagot
slags helhetsbedomning av vad man har gjort... och att man inte har den har
kontakten. Men vi har ju den typen av fragor som ar ratt mycket av att antigen ar
det rétt eller fel liksom

B: Hur stor andel av de som blir antagna slutfér kursen?

MS: Ja, alltsa det ar lite hur man raknar... Vi har ju da... 60 platser... men da vet vi
att om vi hade accepterar antalet 60 sa hade vi kanske 20 studenter som borjade
kursen. Sa vi gor ett 6verintag som ar pa 100 %, sa vi antar 120 studenter till 60
platser for vi vet att de som kommer att registrera si pa kursen i borjan av kusen
kommer vara ungefar 60 manniskor. Och av de sa kommer... vi var nere i sa
manga platser vi har i de tva riktningarna. Och sen har vi da en genomstromning
som dr... lagre an 50 procent... sd att ndgonstans vid 45 procent vilket ar hyfsat
tror jag for en san... enskild kurs sa att sdga, en san liten kurs.

B: Har du positiva resp. negativa tankar angdende distansutbildning?

MS: Ja, alltsa... jag tror ju, som jag har sagt innan att... Den kanske inte passar
alla studenter och jag tror framforallt inte att det passar studenter som behover...
som har daliga forkunskaper, svaga studenter sa att sdga. Inte att de ar “svaga”
for att de inte kan ldsa utan for att de behover valdigt mycket mer forkunskaper
an vad majoriteten behover. Det kan man ju liksom styra pa ett annat satt i
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klassrummet, man kan fdnga upp det och se att har ar det ndgon som behover
mycket forkunskaper. Men det ser man inte pa samma satt har sa att... de som ar
duktiga... Ett tag befarar jag liksom att de som kom igen om kursen, de fick VG,
att de redan var... att de kunde i princip allt det har redan fran borjan och de bara
liksom gick igenom kursen och sen sa fick de sina betyg till slutet. Men om man
tittar pa kursutvarderingarna sa sa de ofta att de tyckte det har var valdigt svart
och att de fick lagga valdigt mycket jobb for att fa VG i slutbetyg. Vilket tyder pa
att det har var starka studenter som anda fick jobba ganska hard for att kunna fa
VG. D4 har de sa att sdaga ju lart sig mycket under tiden, daremot sa behovdes
det nog att de hade ganska hoga forkunskaper redan fran borjan for att de skulle
ha den motivationen. Sa jag tror att de som trillar ifran efter ett tag, det ar de som
antigen da har annat att prioritera eller som tycker att det ar jobbigt.

B: Jaa... det var nog alla vara fragor. Jag undrar om du har nagot som du vill
tiligga, som vi kanske har missat?

MS: Eee... det ar ju... ofta tror jag att man far... du var ju tidigare inne pa
begransningar. Begransningar kan vara att man inte riktig vet all den teknik som
moijligen dr fOr att anvanda sa att sdga och att man darfor inte anvander den, och
att man efter... att man har hallit pa ett tag, kommer man pa att sa har kan man
gora. 54 att lara sig tekniken ar val... en bra grej och forsoka liksom tanka... och
anpassa den efter ...

L: Nar ni borjade anvianda IT- stodet, fick ni nagot hjilp med hur man ska
anvanda IT- stodet?

MS: Neej, for den har kursen smogs ju igang lite som en... alltsa den boken som
anvands var egentligen kursen fran borjan, men sa sdlde man ju den da eller de
som skrev den salde den till studentlitteratur s& da fick man ju sa att sdga gora
kursen parallell med den har boken. Det ar darfor det finns en kurshemsida till
boken. Sa det har nog aldrig funnits ndgot sant har “hur ska vi... undervisa var
personal inom natkurser”. Det tror jag..jag vet.....det har funnits initiativ pa
universitetet dd man forsokt samla folk som har natundervisning. For det var ju
liksom... en initiativ frdn regeringen, dar man fick, eller universitet fick extra
medel... fOr att man skulle utveckla dom har IT-kurserna.
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