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Abstrakt

Vardsektorn &r ett véldigt informationsintensivt omrade och det ar darmed viktigt att med
hjalp av informationsteknologi tillfredsstalla omradets vaxande behov. Dessa informations-
system maste vara effektiva att anvanda for att i sin tur bidra till verksamhetens effektivitet. |
denna uppsats har vi undersokt vilka framgangsfaktorer som bor beaktas vid utveckling och
inforande av ett nytt informationssystem i vardsektorn, utifran ett anvandarperspektiv. Syftet
med uppsatsen har varit att analysera vilka faktorer som &r av vikt att beakta for att ett IT-
system ska kunna anvandas sa effektivt som majligt av vardpersonalen.

Uppsatsens teoretiska referensram bygger pa teorier om anvandarmedverkan i ett
informationssystems olika faser, hur system ska bli anvéndbara samt hur hénsyn ska tas till
olika anvandare. Genom att blanda kvantitativ och kvalitativ metod dar vi har anvént
enkatundersokning och intervjuer har vi fatt fram faktorer som ar viktiga att beakta for att
uppna framgang inom vart undersokta omrade. Vissa av dessa faktorer har vi ansett vara
ytterst betydelsefulla att beakta och dessa ar information och kommunikation, anvandar-
medverkan, anvandaregenskaper i kombination med utbildning, samt anvandbarhet.

Nyckelord
vard, informationssystem, inférande, utveckling, framgangsfaktorer



FORORD

Vi vill tacka alla vara respondenter pa Universitetssjukhuset i Lund som tagit sig tid att vara
med i var enkatundersokning samt de som avsatt sin tid for att bli intervjuade.

Vi vill dven tacka var handledare Mats Svensson samt de personer som ingick i var testpanel
vid enkatutformningen. Vi tackar dven Ovriga medverkande i denna uppsats som varit till
hjélp pé olika sétt.

Tack till er alla. Utan er hade det inte kunnat bli ndgon uppsats.

Lunds Universitet 2005-05-25

Katrin Hedstrom, Sarah Nydahl & Ann Strom
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1 INLEDNING

Nedan redogors for bakgrunden till uppsatsens fokus. Syfte och problemformulering
definieras och inom kapitlet faststalls dven innebdrden av de mest centrala begreppen som
forekommer i arbetet. Sist i kapitlet aterfinns en Gversiktlig disposition 6ver hela uppsatsen.

1.1 Bakgrund

Varden ar ett valdigt resurskravande omrade och det finns tydliga tendenser till att kraven
kommer att 6ka a&nnu mer i framtiden. Detta ar nagot som hela tiden diskuteras och debatteras
men dess utveckling sker inte i samma takt som behovet 6kar. Det finns ett stort behov av att
effektivisera och underlatta den svenska varden idag med hjalp av olika IT-system. Enligt
Ruland (2002) anser olika landers myndigheter att utvecklingen av IT inom varden ar ett
betydelsefullt omrade att satsa pa eftersom enheter inom denna bransch préaglas av att de ar
informationsintensiva samt hanterar valdigt komplex information fran verksamhetens olika
delar. Har kan IT komma in och effektivisera. Myndigheterna i vart grannland Norge betonar
att 1T kan vara ett verktyg for att sjukvarden ska kunna na vissa mal som effektivare drift och
battre utnyttjande av sina resurser samt att kunna erbjuda en battre sjukvard for hela
befolkningen (Norges forskningsrad, 1999). Sjukskoterskor bor ha méjlighet att tillga aktuell
information inom ett behandlingsomrade for att kunna ge en patient basta tankbara vard. For
att detta ska vara mojligt behovs elektroniska databaser som ger personalen en chans att
uppdatera sin kunskapsbas.

En kartlaggning som genomforts av Carelink, ett samarbetsorgan mellan kommuner,
landsting och privata vardgivare kring IT inom varden, visar att omkring halften av alla
sjukhus idag anvander sig av datoriserade system for vardinformation (Lind & Sandblom,
2004). Denna siffra beraknas 6ka betydligt de narmaste aren till att nd omkring 80 - 90 % ar
2007. Aven inom landets olika vardcentraler anvands IT-system for dokumentering i valdigt
hog grad. Ovan namnda prognoser tyder alltsa pa att behovet av IT-system inom varden finns
samt att spridningen av IT-stod kommer att 6ka de narmaste aren. For att dessa system ska bli
lyckade och kunna mojliggora en effektiv anvandning ar det betydelsefullt att analyser sker
om vad som ar viktigt att tdnka pa vid bland annat inforandet av ett nytt IT-system.

Olika undersokningar visar att de administrativa system som i nuléget finns inom varden inte
fungerar helt effektivt pa grund av en mangd olika faktorer. Ett av problemen som finns &r att
systemen inte ar lankade till varandra utan vardpersonalen slosar tid och resurser pa att logga
ut ur ett system for att darefter logga in i ett annat, enbart for att mata in samma data i de
olika systemen (Ny Teknik, elektronisk kalla nr 1). Da allt pekar pa en utdkning av IT inom
varden ar det betydelsefullt att bena ut dessa problem och misstag for att undvika dem i
framtiden. Misstag som har skett tidigare ar till for att l&ra sig av men for att kunna gora det
kravs det att nagon lyfter upp amnet pa dagordningen. For att en satsning pa olika IT-system
inom varden ska lyckas kravs det inte bara att ratt teknik och system anvands, dven
ledningens och personalens medverkan under processens gang samt deras intresse att
anvanda systemet ar avgorande faktorer (Vardforbundet, 1998).
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Den elektroniska patientjournalen, dven kallad e-journal, har blivit ett allt viktigare redskap
for vardpersonalens informations- och kommunikationshantering i patienternas dagliga
behandling (Ruland, 2002). Patienternas behandlingsmonster har dndrats under de senaste
aren, de ar inte inlagda lika langa perioder som tidigare vilket medfor att behovet av att
snabbt fa fram tillganglig information om patienten okar sa att behandlingen kan pabdrjas
snarast mojligt. Har spelar den elektroniska patientjournalen en viktig roll for att vard-
personalen ska kunna hamta information fran elektroniska system istallet for att skicka efter
patientens pappersjournal. Aven behandling pa geografiskt spridda sjukhus ska kunna
underlattas om personalen har tillgang till samma elektroniska system och darigenom enkelt
kan komma at en patients journalhistoria.

Dromscenariot &r att olika sjukhus ska kunna samarbeta och anvanda IT som en resurs for att
underlatta kommunikationen mellan dem. Elektroniska system bor mojliggora ett enklare
men anda sakert informationsutbyte mellan olika aktorer inom vardsektorn, nagot som tyvarr
inte riktigt &r fallet i dagens verklighet. Istéllet anvands en méangd olika system dven inom
samma region, vilket gor att tekniken inte utnyttjas till fullo. Om ett sjukhus behdver en
journal som finns hos ett annat sjukhus och de bada aktdrerna har olika system kan inte
tekniken anvandas effektivt vid informationsutbytet. Journalerna far helt enkelt skrivas ut
fran ett system for att sen faxas Over till det mottagande sjukhuset som darefter manuellt
skriver in det i sitt system. | dagsléget sker dock olika diskussioner kring inférande och
utveckling av ett nationellt 1T-system inom vardsektorn, for bland annat elektronisk
overforing av journaler mellan olika instanser (Svenska dagbladet, elektronisk kalla nr 2).
Lardomen fran tidigare felsteg och problem samt andra betydande aspekter kan vara viktigt
att beakta innan ett nytt system som ska finnas i hela den svenska sjukvarden utvecklas eller
kops in.

Utifran ovanstaende resonemang har vart intresse styrts in pa IT-system inom vardsektorn
och vad som é&r viktigt att tanka pa vid utvecklingen och inforandet av dessa system.
Framforallt tror vi att olika aspekter inom detta omrade ar viktiga att analysera dar framst
anvandarnas synpunkter och tankar bor fa komma fram. Darfor har vi valt att i var uppsats
fokusera pa slutanvandarna och att darmed se pa amnet utifran ett anvandarperspektiv. Som
anvandare har vi valt att fokusera pa yrkesgruppen sjukskoterskor eftersom denna kategori
har mest kontakt med sjukhusets informationssystem, speciellt néar det galler olika sidor av
sjukhusvistelsen och behandlingen (Ruland, 2002). Dessutom é&r, enligt Ruland, sjuk-
skoterskorna den storsta yrkesgruppen pa sjukhus och darfor ar det som forfattaren papekar
”beklagansvart att denna grupp inte ar delaktig i utvaljandet av, inférandet av eller
beslutsfattandet om vilka informationssystem som bést tjanar vardinstitutionernas manga
informations- och kommunikationsuppgifter” (ibid, s. 36). D& prognoser tyder pa att
inforandet av system baserade pa IT hela tiden okar anser vi att det ar ett aktuellt &mne som
behdver analyseras sa att utvecklingen kan ga framat inom detta omrade.

1.2 Problemformulering

Med utgangspunkt fran problembakgrunden har vi kommit fram till foljande fragestéllning
som tjanar som en viktig byggsten i forfattandet av denna uppsats:

- Vilka framgangsfaktorer bor beaktas vid utveckling och inférande av administrativa
informationssystem inom Lunds Universitetssjukhus, utifran ett anvandarperspektiv?
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1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats ar att analysera vilka faktorer som &r av betydelse att beakta vid
utveckling och inférande av administrativa informationssystem inom Lunds Universitets-
sjukhus. Detta for att det sedan inforda 1T-systemet ska kunna anvandas pa ett enkelt och
effektivt satt av vardpersonalen. Syftet ar dven att undersdka vad som kravs for att fa
anvandarna positivt installda gentemot systemen och hur anvandarnas kunskaper och asikter
utnyttjas i utvecklingsfasen.

1.4 Avgrinsning

Var problemformulering utgar fran en fokus pa anvandarens perspektiv, till exempel
systemets anvandbarhet samt anvandarvanlighet gentemot slutanvandaren. Som
representanter for anvandargruppen har vi valt att inrikta oss pa sjukskdéterskor som anvéander
elektroniska system i sitt dagliga arbete. Vi har &ven valt att koncentrera uppsatsen kring
administrativa IT-system dar vi inriktar oss pa de system som just sjukskoterskorna anvander
sig av. Dessa system é&r enligt Ruland (2002) patientadministrativa, bestallnings- och
laboratoriesystem, patientjournal och system foér omvardnadsplanering etc. Vi har enbart
koncentrerat oss pa informationssystem inom sluten vard, darav har vi lamnat
informationssystem som endast existerar inom Gppenvard, operation och laborationer samt
driftadministrativa system utanfor var fokus.

Vi har inte tagit hansyn till de organisatoriska, sédkerhetsméassiga eller de rent tekniska
aspekterna av amnet. Inom det organisatoriska omradet ligger till exempel sadana saker som
strukturforandringar inom organisationen samt hur ett nytt informationssystem paverkar
kommunikations- eller relationsmonster i organisationen. Tekniska aspekter kan vara behov
av fler datorer/hardvara eller om den hardvara som finns uppfyller kraven for att kunna
hantera ett nytt informationssystem. Sakerhetsmassiga aspekter ar bland annat lagstiftning
angaende kravet att sjukskoterskor ska fora journal, sdkerhetsaspekter rorande patientens
integritet och sekretesskraven som finns inom sjukvarden. Vi nuddar vid de ekonomiska
aspekterna dar det varit nodvandigt for forstaelsen av sammanhanget men gar ej heller in pa
djupet med dessa da de ligger utanfor var fokus.

1.5 Centrala begrepp

Informationssystem

Ett informationssystem ar ett datoriserat system for insamling, bearbetning, lagring,
overforing och presentation av information. Begreppet forklaras vidare i teorikapitlet. Andra
ord vi anvander som syftar till informationssystem ar IT-system och datasystem. Né&r vi
daremot enbart anvander oss av ordet system menar vi en mangd olika rutiner som inte
nddvandigtvis ar datoriserade.

Elektroniskt patientjournalsystem
Ett elektroniskt patientjournalsystem &r ett datoriserat system for journalhantering, se vidare
forklaring i teorikapitlet. Nér vi skriver e-journal menar vi elektronisk patientjournal.
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Framgangsfaktorer

Framgangsfaktorer anvands ofta som végledning vid planering och genomférande av
systemimplementering. Framgangsfaktorer handlar om omraden som ér viktiga for att skapa
framgang i exempelvis implementering av informationssystem. Vi tolkar dessa faktorer som
viktiga for att ett informationssystem ska kunna anvéndas effektivt, utifran anvandarens
perspektiv.

1.6 Uppsatsens disposition

1. Inledning I 1. Inledning - ger en Kkortfattad bakgrund till

informationssystem inom varden som sedan mynnar ut i
en problemformulering. Vi tar dven upp vart syfte med
uppsatsen och de avgransningar vi har gjort.

2. Metod utformandet av enkater och intervjuguider samt olika val
vi har gjort och konsekvenser av dessa. Vi redogor ocksa
for studiens reliabilitet, validitet, generaliserbarhet och
objektivitet.

¥ I 2. Metod — hur vi har gatt till vaga vid datainsamling, vid

A 4
3. Teori

och hur utveckling av informationssystem gar till.
Huvuddelen bestar av de olika faktorer som é&r viktiga att
tanka pa vid inférande och utveckling av ett system for att
systemet ska bli sa anvandbart och anvandarvanligt som
mojligt.

I 3. Teori — bestar av en beskrivning av informationssystem

4. Empiri : A o N A
P visar en sammanstéllning av var enkatundersokning samt

l de tre intervjuer vi har utfort.

I 4. Empiri — presenterar Lunds Universitetssjukhus och

5. Analys — har drar vi paralleller och ser samband och
5. Analys . o X .
skillnader mellan empirin och den teori som presenterats i

l kapitel 3.

6. Slutsatser — innehaller diskussion om de slutsatser som
6. Slutsatser vi kunnat se mellan empirin, teorin och analysen, kopplat
till problemformuleringen. Vi avslutar darefter med
slutdiskussion kring &mnet och ger forslag till mojlig
fortsatt forskning.
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2 METOD

Inom metodkapitlet redovisas de olika angreppssatt vi valt att anvanda oss av i uppsatsen. Vi
utvecklar de metodval vi valt att arbeta med, urval av organisation och respondenter,
beskriver enkaten och intervjuerna, vart val av litteratur och material samt uppsatsens
kvalitet, i form av bland annat reliabilitet och validitet. Metoddelen ger en redogérelse av
hur vi gatt tillvaga i vart forsok att ge svar pa var fragestallning.

2.1 Metodval

Ansatsen som vi har valt for att besvara var problemformulering kan i huvudsak ses som
kvalitativ da vi ville ga in lite mer pa djupet i var studie av ett specifikt fenomen. Dock anser
vi inte att ansatsen &r alltigenom kvalitativ utan diskussioner har forts om huruvida var
undersokning aven till viss del ar kvantitativt inriktad. Detta framforallt med tanke pa att vi
initialt anvént oss av en enkatundersokning som bland annat mater omfattningen av olika
aspekter inom amnet. Utifrdn ovan resonemang beddmer vi att var uppsats baseras pa en
blandning av kvantitativa och kvalitativa studier, dock med en tyngdvikt at det kvalitativa
hallet. Stod for denna argumentering finner vi av Jacobsen (2002) som beskriver att kvalitativ
och kvantitativ forskning inte bor ses som motparter utan istallet som tva ytterpunkter pa en
skala dar blandningar kan ske. Aven Trost (1997) menar att det inom samhéllsvetenskaplig
forskning nastan inte finns nagra studier som ar av helt kvantitativ karaktar utan merparten &r
en blandning mellan de bada metoderna.

| var uppsats har vi anvént oss av bade enkater och intervjuer. Genom att blanda kvalitativ
och kvantitativ metod fick vi fram manga enheters uppfattningar i form av enkétsvar som vi
darefter kunde utforska vidare mer i detalj genom olika intervjuer. Kvantitativ information
fungerade i var uppsats som en forsta del av undersokningen for att sedan kunna fortsatta
med att samla in kvalitativ data (Holme & Solvang, 1997). Den kvantitativa datan gav 0ss en
generell 6verblick dver hur situationen sag ut samtidigt som det gav oss uppslag om hur vi
skulle ga vidare och vad vi skulle fokusera mer pa. Darefter gick vi vidare med den
kvalitativa forskningen. Till foljd av detta forfaringssitt fick vi fram bade en generell 6versikt
och en vidare inblick i vissa betydande fragor, vilket medférde att vi kunde ge ett mer
omfattande och nyanserat svar pa var problemformulering.

Om ett speciellt omrade eller fenomen ska studeras narmare kan en fallstudie vara passande
(Merriam, 1994). Det valda fenomenet kan vara antingen en specifik foreteelse eller ett
sarskilt foretag. For oss handlade det om ett visst omrade, IT-system, inom en specifik
organisation, Lunds Universitetssjukhus, samt vissa olika grupper som forknippas med
system av denna karaktar. Var fokus hamnade pa anvandaren som grupp och dar ar det framst
sjukskaterskornas roll som kom i centrum. En fallstudie av detta slag passade bra till var
fragestallning eftersom denna undersokningsmetod tillater kombinationer mellan olika
metoder, sasom intervjuer och enkater, relativt fritt (ibid). Fallstudien som metod é&r
anvandbar om en djupare forstaelse av en viss handelse ska skapas, nagot som vi ville uppna
med var fragestallning (Jacobsen, 2002).
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Uppsatsen ar uppbyggd utifran ett relativt blandat upplagg med forhallandevis manga
variabler och enheter, alltsa en blandning mellan extensiv och intensiv (Jacobsen, 2002). Med
intensiv menas att nagra fa enheter undersoks pa djupet. Detta gors for att kunna fa en sa
fullstandig bild som mojligt av det som studeras. Ett extensivt upplagg gar ut pa att studera
ett stort urval av enheter. Vi valde att studera amnet IT-system inom varden ur ett anvandar-
perspektiv som har begransat méngden variabler samtidigt som vi dock undersoker en mangd
olika variabler inom den avgransningen. Till foljd av att vi inledde var studie med en
enkatundersokning kom vi ut till fler méanniskor &n vad vi hade gjort om vi enbart anvant oss
av intervjuer, darav undersokte vi relativt manga enheter enligt var uppfattning. Genom att
anvanda ett blandat upplagg kunde vi fa en storre bredd vilket innebar en battre
representativitet, nagot som var betydelsefullt for var uppsats. Samtidigt kan man betrakta det
som att det inte ar s& speciellt manga enheter da alla enheter finns inom samma fall. Om vi
hade valt att studera olika "fallféretag” hade vi natt ut till fler enheter som hade skiljt sig at.
Detta var dock inte var avsikt utan vi ville ga in pa djupet och da passar en fallstudie bra.

2.2 Teoriinsamling

Vi har i detta arbete forsokt att hitta material som &r s nara kallan som majligt. Primarkallor
ar 1 en undersokning som denna att foredra eftersom det Okar trovérdigheten i de slutsatser
som forskaren skall dra av materialet. ’Som en generell regel kan vi hdvda att vi under
annars lika forhallanden foredrar den kélla som har storst narhet till den situation den
beskriver”” (Holme & Solvang, 1997, s. 137).

Till uppsatsen har vi forsokt att i sa stor utstrackning som majligt finna lamplig forsknings-
litteratur, eftersom denna litteratur efterstravar opartiskhet och darmed blir mer trovardig. For
att hitta adekvata kallor, i form av litteratur och annat skriftligt material, till vart &mne har vi
bland annat sokt i olika databaser, saisom Lovisa och LIBRIS. Lovisa ar Lunds Universitets-
biblioteks egen katalog med lokala alster medan LIBRIS kan anvéndas for att hitta bocker
och tidskrifter fran cirka 200 svenska bibliotek. Dessa sokmotorer har vi anvant for att soka
pa en mangd olika, for var uppsats, centrala begrepp. Vi har i var stravan efter att finna
relevant och giltig litteratur forsokt att hitta sa ny litteratur som majligt. Dock refererar vissa
forfattare av aktuella bocker till tidigare publicerad litteratur. | var jakt pa att komma sa nara
originalkéallan som mojligt vill vi da hellre anvanda den ursprungliga litteraturen for att kunna
se vad denna forfattare sjalv har skrivit om amnet.

Det forekommer en del referat fran nagra artiklar som vi anser har gett oss ytterligare en
vinkling av det som tas upp inom de olika omradena. En av artiklarna &ar publicerade i en
vetenskaplig facktidning och vi anser att den har en hog tillforlitlighet. Utéver det har vi dven
anvant oss av nagra artiklar som &r publicerade i popularvetenskapliga tidskrifter. Risken
med dessa artiklar kan vara att de &r publicerade for att héja upplagor och att det beskrivna,
sasom situationer och samband, ofta kan dverdrivas. Dessa artiklar hamtade vi fran respektive
tidskrifts hemsida och de &r framst med for att ge en bild éver hur situationen med IT-system
inom varden ser ut och fungerar idag.
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2.3 Datainsamling

Det finns en mangd olika satt som kan anvéndas vid insamling av data. For att kunna besvara
var problemformulering har vi valt att anvanda oss av indirekta observationer som innebar att
individer tillfragas om till exempel deras upplevelser, erfarenheter och attityder via enkater
eller intervjuer (Allebeck & Hansagi, 1994).

Inom kvantitativ forskning finns det frdmst en specifik typ som dominerar, ndmligen
frageformular med givna svarsalternativ (Jacobsen, 2002). For att samla in data till var
formular och respondenten till mestadels hade en mangd fasta svarsalternativ att valja pa.
Tack vare att vi anvande enkater fick vi in fler personers asikter & om vi enbart hade gjort en
undersokning med hjalp av intervjuer. Nar enkater anvands maste undersokaren bestamma pa
vilket satt formularet ska delas ut till respondenterna (ibid). Det finns en méangd olika satt att
distribuera ut frageformular pa, sasom via brev eller e-post. Vi valde att sjalva g ut och
lamna enkatformularen till ansvarig pa arbetsplatsen som i sin tur distribuerade enkéaterna
vidare till vara respondenter. Genom detta forfaringssatt kunde vi ta kontakt med en ansvarig
person pa varje arbetsplats som sag till att enkéaterna delades ut till ratt personer. Denna
person tog aven pa sig ansvaret att samla in formulédren igen nar de var ifyllda. En vecka efter
utlamnandet atervande vi till avdelningarna for att hamta enkéaterna.

Enkaterna gav oss en évergripande uppfattning om vart undersokta fenomen som vi darefter
vidareutvecklade genom att dessutom genomfdra ett antal intervjuer. Dessa intervjuer gjorde
att vi gick in mer pa djupet i var fragestallning. Anvéandandet av intervjuer innebar att vi
kunde fa fram ytterligare asikter samt mer detaljerade sddana. Intervjuerna skedde pa plats i
den intervjuades egen miljo vilket ofta medfér att han/hon ké&nner sig trygg och val tillmods
(Jacobsen, 2002). Da avstand inte var nagot problem sa genomforde vi intervjun pa plats
istéllet for att intervjua via telefon. ”Ansikte mot ansikte intervjuer” ar inte lika opersonliga
som telefonintervjuer samtidigt som det lattare skapas en personlig stdamning nér intervjuaren
och intervjupersonen sitter mittemot varandra (ibid). Samtidigt finns det vissa positiva saker
med telefonintervjuer, till exempel blir intervjuareffekten® inte lika stor. Dock ans&g vi att
valet mellan telefonintervju eller pa plats intervju inte var sarskilt svart da vi ville fa fram en
val fungerande kommunikation under intervjun, ndgot som vi anser lattare uppnas med pa
plats intervju.

2.3.1 Enkatutformning

Vid utformningen av var enkat, se bilaga 1, valde vi att dela upp den i olika delar, sa kallade
teman, se bilaga 2. Detta for att respondenten lattare skulle kunna fa en Gverblick Gver
enkaten, vilket ocksa gjorde enkéaten mer anvandarvénlig. | inledningen av enkaten skulle
respondenten besvara ett antal fragor som var indelade i olika svarsalternativ enligt en
nominalskala (Bryman, 2002). Merparten av enkaten bestod av olika pastaenden som
respondenten skulle ta stallning till genom att satta ett kryss i den ruta som stamde in pa deras
asikt. Har fanns fem olika rutor med Instammer inte” langst till véanster och Instammer
helt” langst till hoger. Denna femgradiga skala ar en slags intervallskala som bygger pa att
det inte finns nagon given nollpunkt men att det ska vara ungefar lika langt mellan
svarsalternativen (Trost, 1997).

! Interjuareffekten innebar att respondenten omedvetet paverkas av intervjuarens narvaro. Paverkan kan ske
genom ansiktsuttryck, kroppssprak eller dylikt (Jacobsen, 2002).
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Enkaten inleddes med nagra fragor som mestadels handlade om personens bakgrund och
fungerade som en slags uppvarmning, nagot som rekommenderas av Allebeck och Hansagi
(1994) for att skapa intresse. Dock maste dessa fragor vara relevanta for syftet da det inte ska
finnas fragor i en enkatundersokning som inte ger nagot mervarde till sjalva studien. Var
enkat utformades enligt forfattarnas riktlinjer och alla fragor gav mervarde till var
undersokning, antingen tamligen direkt kopplade till problemformuleringen eller for att ge
oss en overblick och forstaelse for anvandarna. Tabell 2.1 visar hur de olika fragorna i
enkaten har koppling till den teori som aterfinns i teoriavsnittet.

Tabell 2.1 Oversikt - Koppling mellan enkét och teoribegrepp

Anvindbarhet Anvindar- Grianssnitt Anvindar-
egenskaper medverkan
6 1 |2 10.1 16
7 19 |3 11.1 17
8 20 |5 18
9 14
10 21
Motivation Utbildning Prototyp Support
15 5 18 10.6
12 11.6
14 13

Som fragetyp valde vi att framst anvanda oss av slutna fragor, dven kallat strukturerade
fragor, dar fardigformulerade svarsalternativ finns att vélja mellan vilket medfér en mangd
fordelar (Allebeck & Hansagi, 1994). Respondenten har da precisa alternativ att ta stallning
till och risken blir mindre att han/hon enbart svarar godtyckligt. Samtidigt begransar denna
fragetyp den tillfragades frihet att svara mer utforligt eller forklarande. Detta problem har vi
delvis l6st genom att avsluta enkiten med Ovriga synpunkter dar respondenten kan lagga till
uppgifter som inte har framkommit i fragorna eller om det finns andra kommentarer som
han/hon vill framfora.

Allebeck och Hansagi (1994) papekar vikten av att enkaternas sprak ska vara anpassade efter
malgruppen sa att de tillfrdgade forstar vad som menas med de olika fragorna. Nar vi
utformade var enkat tankte vi pa att anvéanda relativt enkelt sprak sa att misstolkningar inte
skulle kunna uppsta. Sarskilt viktigt ar det att tanka pa att vissa tekniktermer som for oss
anses sjalvklara ofta ar ganska luddiga for en person som inte forhaller sig till teknik pa
samma satt. Darfor forsokte vi att forklara och fortydliga de flesta begrepp av teknisk
karaktar i var enkat sasom anvandargranssnitt, ett ord vi forstar innebdrden av men nagot som
kanske inte alla i var malgrupp gor vilket vi anser starker enkatens giltighet.

Att testa enkaten pa personer som motsvarar malgruppen ar ytterligare ett steg i riktning mot
att 6ka enkatens validitet (Allebeck & Hansagi, 1994). Forst laste vi sjalva igenom enkaten
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med ytterst noggrannhet men trots det kan det vara latt att missa vissa saker pa grund av ens
”hemmablindhet”. For att ytterligare sékerhetsstalla enkétens kvalitet 1at vi fem personer,
vars yrkesinriktning ar densamma som var malgrupp, utgora en “testpanel”. Utan att i forvag
paverka testpanelen bad vi dem testa att fylla i var enkat och efterat komma med synpunkter
och funderingar. Da personerna som ingick i testpanelen alltsa har samma yrke som vara
blivande respondenter ansag vi att deras synpunkter vagde tungt angaende hur de tillfragade
skulle uppfatta enkaten. Genom detta handhavande fick vi fram vélgrundade asikter, positiva
som negativa, vilka medforde vissa &ndringar innan vi faststallde den slutgiltiga enkéten.

2.3.2 Sammanstallning av enkéatsvar

For att sammanstélla enké&tresultaten har vi anvént oss av en metod som kodar svars-
alternativen enligt en specifik skala, den sa kallade Likertskalan (Allebeck & Hansagi, 1994).
Denna skala ar ett lampligt matverktyg att anvanda nar attityder och asikter ska undersokas.
Figur 2.1 visar hur kopplingen mellan Likertskalan och svarsalternativen gick till. | efterhand
tilldelades enkéaterna olika nummer for att vi lattare skulle kunna halla reda pa svaren samt ga
tillbaka till dem fér kontroll. Statistikprogrammet SPSS? anvéndes for att forsoka fa fram om
det fanns olika variabler som korrelerade, det vill siga om det fanns samvariation mellan
variablerna.

Instammer inte Instammer helt
1 2 3 4 5

Figur 2.1 Kodning av enkétsvar enligt Likertskalan

Bortfall fran en enkatundersokning behover inte tvunget bero pa en motvilja till att svara utan
det kan ocksa helt enkelt bero pa att alla i urvalet inte kan svara (Allebeck & Hansagi, 1994).
Mojligtvis kan en person ha udda arbetstider eller vara bortrest och darfor inte ha tillfalle att
svara. | vart fall har det varit svart att avgora hur manga personer som medvetet valt att inte
svara pa var enkét och vilka som helt enkelt inte har fatt tillgang till den. Vissa sjukskéterskor
kan ha missat enkaten pa grund av avvikande arbetstider, nagot som vi dock forsokt undvika
genom att enkaterna var ute pa avdelningarna i en veckas tid. Da arbetet inom varden ofta &r
stressigt kan vissa personer ha ansett sig inte ha tid att svara pa vart formular, vilket kan ha
gjort att bortfallet blivit storre. Antalet enkater som delades ut var 170 stycken och av dessa
fick vi in 81 stycken. Med belédgg av ovan resonemang menar vi att vi inte exakt kunnat
uppskatta vad det verkliga bortfallet var. Vi tror dock att vi har fatt en relativt bra
svarsfrekvens genom att vi tagit avdelningsforestandarna till hjalp for att dela ut enkaterna.
Ofta har dessa personer varit positivt instdllda till var undersokning och velat att deras
anstallda ska stélla upp i en s stor utstrackning som majligt.

I empiri avsnittet beskriver vi hur férdelningen av respondenterna ser ut och presenterar det i
bland annat olika former av diagram. Vi har valt att presentera merparten av resultatet i
procent eftersom de olika fragorna har haft olika antal svarande. Detta hade saledes medfort
missvisande resultat om vi valt att presentera svaren med mattet "antal” i stéllet for procent.
Procentsatsen ar beraknad pa de respondenter som faktiskt besvarat den aktuella fragan och
inte pa totalt antal mojliga respondenter. Vi anvéander oss dven av tre stycken olika central-
matt; typvarde, median och aritmetiskt medelvéarde (Bryman, 2002). Typvardet anger vilket

2 Statistical Package for Social Sciences
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varde som &r oftast forekommande och anger dédrmed var tyngdpunkten i en foérdelning ligger.
Medianen &r ett varde som fordelar en sorterad mangd varden i tva lika stora delar och tar det
varde som aterfinns i mitten. Talet ar anvandbart for att pavisa hur stor spridningen &r hos en
viss variabel. For att utnyttja den information som fanns tillganglig har vi dven valt att
presentera det aritmetiska medelvardet, som vi far fram genom att summera alla enheters
varden och dela med antalet enheter. Anledningen till att vi valde att anvanda mer an ett
centralmatt var for att kunna skapa en fullstandig bild av fordelningen. Om endast ett tal
anvands kan det leda till ett missvisande resultat. Till exempel kan medelvérdet kraftigt hojas
om det finns en enhet med exceptionellt hogt varde trots att merparten av enheterna ligger
under genomsnittet.

2.3.3 Intervjuguide

Nar vi genomforde vara intervjuer ville vi att det skulle vara en relativt flexibel process dar vi
inte helt slaviskt skulle folja ett frageformular. Darfor valde vi att anvanda oss av semi-
strukturerade intervjuer dér en intervjuguide upprattas som hjalp till intervjuarna under
intervjun (Bryman, 2002). Intervjuguiderna, som aterfinns i bilaga 3 och bilaga 5, ar framst
tankt som ett stodformular for att vi inte ska missa nagon viktig del av studien under sjélva
intervjun. Fragorna som vi skapat som underlag for intervjun &r indelade i olika teman for att
sakerstalla att vi belyser samtliga delar av problemet. De teman vi valt ar uppbyggda utifran
teorin, se bilaga 4 och 6. Intervjuguidernas férsta del handlar om personen i frdga och
verksamheten i stort. Denna del finns dar dels for att gdra respondenten trygg i sin situation
men ocksa for att han/hon ska fa en stérre mojlighet att fritt presentera amnet utan att direkt
styra intervjun at ett visst hall (Jacobsen, 2002). Darmed undviks risken att samtalet latt laser
sig, vilket kan handa om intervjun 6ppnas med en snav komplex fraga. Vi har genomgaende
forsokt att halla intervjuerna pa ett 6ppet plan sa att vi inte paverkar inriktningen alltfor
mycket.

Vara intervjuguider baseras pa en lag grad av standardisering vilket innebér att intervju-
fragorna inte nodvandigtvis kommer i samma ordning i de olika intervjuerna, att intervjuaren
anpassar sig till respondentens sprakbruk och att foljdfragor kan stéllas som byggs upp med
anknytning till tidigare svar (Trost, 1997). Enligt var mening var det viktigt att
intervjupersonen kunde kanna sig avslappnad under intervjun samt att vi fick en bra
kommunikation sinsemellan. Detta blev majligt genom att vi anpassade vart sprak efter
respondentens, vilket gjorde att intervjun kunde flyta pa smidigare. Vidare trycker Trost pa
det faktum att en intervjuare aldrig ska tala om i sin uppsats vem som har blivit intervjuad,
inte ens om denne har fatt ett godkannande fran den intervjuade. Istallet &r det nagot som ska
stanna mellan intervjuaren och intervjupersonen. Denna tanke har vi anvant oss av i vart
arbete och har darmed valt att i uppsatsen inte ndmna intervjupersonerna vid namn eller att
ange andra saker som skulle kunna &ventyra intervjupersonens anonymitet. Var forhoppning
ar att det har resulterat i att intervjupersonen kunde ké&nna sig trygg under intervjun.

Vara intervjuguider ar uppbyggda av en mangfald ostrukturerade fragor, vilket innebar att
svarsmojligheterna &r Oppna och att intervjupersonen inte maste vélja mellan olika
fordefinierade svarsalternativ. | slutet av intervjun har vi avslutat med en fraga om
intervjupersonen har nagot ytterligare att tillagga som inte har framkommit tidigare under
intervjun. Har har respondenten tillfalle att ta upp saker som han/hon tycker att vi har missat
att ta med eller om personen i frdga har nagot annat att lagga till. Enligt Jacobsen (2002)
fungerar detta som en slags sakerhetsventil som fangar upp saker som inte hade framkommit
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annars. Om en intervju inte avslutas med en fraga av denna karaktar kan det 6ka risken att
viktig fakta forbises.

Vid intervjuerna har vi anvant oss av en Minidisc-spelare for att kunna spela in det som sagts.
Enligt Kvale (1997) medfor detta handhavande att intervjuarna kan ge sin totala fokus pa
samspelet i intervjun och da kan koncentrera sig pa amnet och dynamiken. Genom inspelning
av intervjun registreras olika pauser och betoningar i permanent form som kan ateranvandas
genom att lyssna av bandet igen. En annan upplevd fordel med att spela in intervjun var att vi
slapp anteckna frenetiskt och darmed kunde ha ett stérre samspel med respondenten och
komma med naturliga foljdfragor nar det passade. Vissa av vara foljdfragor har varit av
bekréaftande karaktdr som har stallts for att sdkerstélla att vi har uppfattat intervjupersonen
korrekt, vilket hojer tillforlitligheten i intervjun. En nackdel med inspelning av intervjuerna ar
att det tar lang tid att lyssna av och transkribera samt att textmassan som ska anvandas i
analysen ofta blir ganska omfattande (Bryman, 2002). Manga intervjupersoner accepterar att
bli inspelade pa band men kan &nda bli besvérade eller hammade. De flesta vénjer sig dock
och glémmer bort att de blir inspelade.

En annan nackdel ar att tekniken ibland kan strejka (Jacobsen, 2002). Detta ar nagot vi har
fatt erfara da Minidisc-spelaren vid tva tillfallen slutade fungera och det darmed blev sma hal
i dessa tva intervjuer. Efter forsta intervjun, da batterierna hela tiden tog slut, hade vi lite
svart att lita pa apparaten och en utav oss antecknade darfor stodord de resterande tva
intervjuerna. | den forsta intervjun var det bara lite av det inspelade som férsvann, detta
lyckades vi dock fanga upp genom diskussion sinsemellan. Med hjalp av de anteckningar vi
hade fran den andra intervjun kunde vi komma ihag tillrackligt av vad som sagts for att fylla
igen dven denna intervjus hal. Sammanfattningsvis bedomer vi att de positiva effekterna med
att anvanda inspelning av en intervju starkt 6verskrider de negativa, vilket gjorde att vi valde
att bruka denna teknik.

For att kunna analysera intervjuerna skrev vi ut dem ordagrant. Genom detta forfaringssatt
fick vi ner allt pa papper vilket gjorde att det var lattare att uppfatta vad vi fick fram genom
intervjuerna istéllet for att hoppa fram och tillbaka i det inspelade materialet. Darefter delade
vi upp intervjuresultaten efter de olika teman som vi valt till respektive intervjuguide och
sammanstallde pa detta satt de, for var undersékning, viktigaste delarna.

2.4 Urval

Valet av fallforetag foll sig ganska naturligt da vi har ett stort sjukhus har i Lund som vi
ansag skulle passa alldeles utmarkt for var undersokning. For att sakerstélla att sjukhuset
verkligen var en lamplig kandidat till att verka som fallforetag gjordes vissa efterforskningar
innan kontakt togs med de personer som senare skulle verka som respondenter. Genom att
ringa lamplig person pa IT-avdelning fick vi fram hur situationen var pa sjukhuset och om
organisationen skulle lampa sig som fallféretag. Urvalet kan sdgas vara ett slags
bekvamlighetsurval som &r en variant av icke-sannolikhetsurval (Bryman, 2002). Trost
(1997) beskriver bekvamlighetsurval som att ”man tar vad man finner” vilket stimmer bra in
pa vart tillvagagangssatt da vi helt enkelt tog den organisation som lag narmast till hands.
Samtidigt vidtog vi dock atgarder for att forsakra oss om att organisationen fungerade till var
undersokning. Om det hade visat sig att organisationen inte passade i var uppsats hade vi
istallet vant oss till liknande organisation pa annan ort.
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Vad géller urval av respondenter baserades dven det pa ett sorts bekvamlighetsurval till stor
del da vi har valt att dela ut enkater till sjukskoterskor pa de avdelningar som vi hade lattast
att fa tag i. Sammanlagt blev det 12 avdelningar som vi delade ut enkéater pa. Anledningen till
att vi valde att inrikta oss pa framst sjukskoterskor som anvandare var pa grund av att en del
av var studerade litteratur beskriver denna yrkesgrupp som den skara som star narmast olika
IT-system, da framst elektronisk patientjournal. Genom enkéterna fick vi fram asikter fran en
relativt stor mangd anvandare, nagot som vi senare foljde upp med intervjuer. Med hjalp av
tre olika intervjuer som genomfordes med tre olika personer inom organisationen fick vi fram
ytterligare insikt i verksamheten. Vi intervjuade en IT-controller samt tva avdelnings-
forestandare for olika avdelningar. IT-controllern gav oss inblick i hur det gar till vid inkop
eller utveckling av informationssystem medan avdelningsforestandaren kunde ge sin syn pa
olika saker som bland annat sjukskoterskornas attityder och asikter. Valet av vilka
avdelningsforestandare vi skulle intervjua baserades pa att vi ville ha intervjuer med bade en
avdelning som anvande ett elektroniskt patientjournalsystem och en avdelning som inte
gjorde det. P& detta satt fick vi information fran flera olika infallsvinklar, bade fran
anvandarna men aven fran andra ansvariga, vilket gjorde att vi fick mer insikt i amnet.

2.5 Kvalitet

| alla studier som genomfors maste forskaren halla sig kritisk till kvaliteten pa studien och
fraga sig nagra grundlaggande fragor. Kan vi lita pd informationen som har samlats in, ar det
rimligt? Har vi fangat upp det vi ville, ar det trovardigt? Vad kan vi overfora till andra
sammanhang, ar det generaliserbart? Hur pass objektiva har vi forhallit oss? Dessa amnen tar
vi upp i de olika styckena nedan.

2.5.1 Reliabilitet

”Inte sdllan menar man med reliabilitet att en méatning vid en viss tidpunkt ska ge samma
resultat vid en fornyad matning” (Trost, 1997, s. 99). For att detta ska vara mojligt forutsatts i
princip ett statiskt forhallande, att inget ska dndras med tiden och att en intervjuperson skulle
svara samma sak aven om en fraga stalls vid olika tillfallen. Detta ar fel satt att se pa
intervjuer, manniskan far hela tiden nya erfarenheter och svaren skulle darmed inte alls sakert
bli samma lite senare da bakgrunden till svaret har andrats. Nar personliga intervjuer utfors
finns det alltid ett visst utrymme for subjektiv tolkning och paverkan, vilket kan tala emot att
resultatet skulle bli detsamma vid en senare undersokning. Som individer kan vi ha paverkat
de olika intervjuerna och i var tolkning av deras svar. Nagot som oOkar reliabiliteten i vart
arbete &r att vi har varit noga med att forklara de begrepp, till exempel informationssystem, vi
anvant oss av. Genom detta tillvagagangssatt tror vi att eventuella missforstand och
oklarheter har undvikits.

Det finns otaliga faktorer som kan paverka utfallet av en undersokning och dess reliabilitet
(Svenning, 2000). En enkats utformning kan ha inverkan pa hur respondenterna svarar genom
att de blir styrda i en viss riktning vilket kan stora tillforlitligheten. Majligen kan vara
respondenter som fyllt i enkaten ha paverkats att svara pa ett visst satt da vi valt att utforma
enkaten med mest fasta fragor och givna svarsalternativ. | slutet av enkaten hade dock
respondenterna, under rubriken Ovriga synpunkter, chansen att skriva ner saker som de inte
anser har kommit fram tidigare i enkéaten. Detta &r ndgot som vi menar starker var reliabilitet.
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2.5.2 Validitet

Med validitet menas vilken giltighet undersdkningen har och att det som var avsikten att
maétas och undersokas verkligen har genomforts (Svenning, 2000). For att kunna sékerstélla
och bibehalla en hog validitet i var uppsats har vi under hela arbetets gang forsokt folja en
rod trad som utgatt fran var problemformulering och vart syfte. Syftet har beaktats vid val av
den teoretiska referensramen, vid metodvalet, vid utformningen av intervjuguiden samt i den
avslutande analysen med tillhérande slutsatser. Den interna validiteten handlar enligt
Merriam (1994) om i vilken utstrackning ens resultat &r riktigt gentemot verkligheten, hur
trovardig en undersokning &r. Har finns det alltid en viss risk for att intervjupersonerna
forsoker mala upp en béttre eller samre bild av verkligheten &n vad det i sjalva verket ar i
realiteten. Detta ar ndgot som ar valdigt svart att undvika men vi tycker att de personer som vi
intervjuat har verkat kunniga inom uppsatsens &mne och velat ge en bra och sanningsenlig
bild av deras situation.

For att vdrna om den inre validiteten &r det viktigt att designarbetet av undersokningen
planeras noggrant (Svenning, 2000). Om intervjuernas och enkaternas fragor formuleras med
eftertanke Okar det den inre validiteten. Vi har forsokt att utforma bade intervjuguider och
enkat med stor omsorgsfullhet sa att alla relevanta delar inbegripits. Innan enkatunder-
sokningen genomfordes testade vi den pa en mindre grupp, nagot som resulterade i att
enkaten omarbetades en del. Detta anser vi starker uppsatsens inre validitet.

2.5.3 Generaliserbarhet

Gar det att vid urval ur en specifik population dra generella slutsatser om hela populationen?
Hur &r den externa validiteten? Na&r icke-sannolikhetsurval anvénds finns det en del
svarigheter att generalisera da urvalet inte nodvandigtvis ar representativt for hela
populationen (Bryman, 2002). Att kunna generalisera har inte varit vart framsta mal med
denna uppsats utan det handlar snarare om att skapa en storre insikt och klarhet i fenomenet
som har undersokts. Daremot kan ett specifikt krav stéllas pa anvandandet av enkéter eller
intervjuer som undersékningsmetod inom vetenskapliga rapporter och det &r att de ska vara
generellt gangbara. Resultatet som erhalls via undersokningen ska inte bara vara specifikt for
den tillfragade individen utan ska vara relativt allmangiltigt (Allebeck & Hansagi, 1994). Vi
anser att den data som vi har fatt fram i var undersékning inte enbart ar karaktaristiskt for en
speciell person utan att vi via vart tillvagagangssatt har fangat in manga asikter som galler for
en stor del av organisationen.

2.5.4 Objektivitet

All tolkning av empiriskt material ar subjektiva bedomningar, sa dven det transkriberade
materialet fran intervjuerna, vilket ar viktigt att ha i atanke vid analysen (Kvale, 1997). Det
bor emellertid ndmnas att vi i tolkningen av det insamlade materialet till viss del kan ha
fargats av vara personliga asikter och forhallningssatt. Samtidigt ar det inte mojligt for en
forskare att vara fullstandigt objektiv i sitt arbete utan alla har alltid vissa varderingar som
paverkar (Bryman, 2002). | var uppsats har vi forsokt att halla en sa objektiv varderingsniva
som mojligt men det bor ndmnas att vi mer eller mindre omedvetet kan ha haft en initial
uppfattning om hur vissa saker ser ut och paverkar andra variabler. Genom att vi tillsammans
hjélptes at att resonera kring det empiriska materialet har vi forsokt att undvika detta och
istallet tolkat materialet sa objektivt som majligt.
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3 TEORI

Foljande avsnitt innehaller teorier fran befintlig forskning som ar intressant for var studie.
Eftersom vi inte har hittat ndgon vardspecifik teori for systemutveckling som skiljer sig fran
de allmanna teorierna, har vi inte tagit upp nagra sadana faktorer. De generella aspekter vi
belyser géller alltsa aven for varden. Inledningsvis ger vi en 6vergripande beskrivning av
informationssystem och dess anvandning. Darefter introduceras de olika faser som ett
informationssystem genomgar bade nar det handlar om egenutveckling och inkép av
standardsystem samt i vilka delar av faserna anvandarmedverkan behovs. Sedan presenteras
anvandarperspektivet nar det galler informationssystem och olika satt att involvera
anvandaren i systemutvecklingsprocessen. D& vi har fokus p& anvandarperspektivet i var
studie har detta avsnitt stort utrymme i vart teoriavsnitt. Sist visas olika kriterier for vad som
ar framgangsfaktorer vid en effektiv implementering av ett IT-system. For att knyta ihop hela
teoriavsnittet och skapa en helhetsbild har vi valt att avsluta avsnittet med en
sammanfattning.

3.1 Definition av informationssystem

Andersen (1994) definierar begreppet informationssystem genom att titta lite narmare pa de
tva ord som ordet ar sammansatt av, namligen information och system. Information betyder
upplysningar om verkliga eller tankta forhallanden medan ett system innehaller nagot
organiserat dar det finns ett logiskt monster. Genom att ha dessa tva ord i minnet nar vi tanker
pa definitionen av ett informationssystem far vi fram en okonstlad begreppsférklaring,
nadrmare bestdmt att informationssystem ar system for behandling av olika typer av
information. Vidare ndmner forfattaren att det finns olika typer av informationsbehandling:

- insamling

- bearbetning
- lagring

- Overforing

- presentation

Genom att ta med dessa olika typer i definitionen av ett informationssystem far vi en
tydligare begreppsbestamning (ibid). Nu kan vi definiera informationssystem som system for
insamling, bearbetning, lagring, éverféring och presentation av information. Vissa centrala
egenskaper finns hos ett informationssystem som gor att definitionen av begreppet blir lite
enklare att forsta. Karaktaristiskt for ett informationssystem &r att systemet:

e ar konstruerat av manniskor. Det & manniskor som ansvarar for hur sjalva systemet
fungerar och om det behdvs férandringar av det.

e ska vara knutet till en specifik arbetsuppgift. Har ska systemet fungera tillsammans
med ett atagande som finns inom en verksamhet.
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e Overfor information fran vissa personer till andra. Det kan till exempel finnas ett
fysiskt avstand mellan tva personer men med hjalp av ett informationssystem kan de
skicka information till varandra.

e tar emot olika slags information. Informationen som kommer in i systemet behdver
inte vara av samma slag utan formatet kan skilja sig at.

e genomfor olika typer av informationsbehandling. Har aterfinns de ovan namnda
typerna av informationsbehandling.

Ett informationssystem har inget existensberattigande i sig sjalv utan finns till for att tjdna en
verksamhet (ibid). Darfor kravs det att en utvecklare av ett informationssystem kanner till i
vilken sorts organisation systemet ska verka samt deras mal och uppgifter. Om inte den
kannedomen finns kan inte de olika typerna av informationsbehandling utféras pa ett effektivt
satt. Ett informationssystem ska bade bista sin verksamhet samt vara en del av den, genom att
samla in och distribuera saval intern som extern information.

Flensburg och Friis (1999) menar att ett informationssystem bestar av fyra olika typer av
komponenter som samverkar och bildar en helhet. Manniskor som anvénder sig av
information for att fa stod i sina aktiviteter, vilka genomfors i ett storre sammanhang.

./' "\

Sammanhang

"\ 4

Figur 3.1 En fyrdimensionell potatis (Flenburg & Friis, 1999, s. 43)

Varje bubbla i figur 3.1 representerar en dimension som tillsammans utgér en stor bubbla
eller "potatis”. Det &r ett system som bestar av olika bestandsdelar med relationer mellan sig
(Flensburg & Friis, 1999). Aktivitetsdimensionen foretrader det arbete som en viss person
utfor i ett visst sammanhang och i detta arbete behdvs olika typer av information. Information
tolkas olika av olika personer beroende pa deras personliga varldsbild, det aktuella
sammanhanget, tidigare erfarenheter etc. Dock finns det en allmén karna som &r lika for alla.
Denna kérna kallas den formella arbetsbeskrivningen. Manniskodimensionen kan anta olika
roller eftersom den kannetecknar vilken stéllning ménniskan har, till exempel anvéndare eller
systemutvecklare. Beroende pa vilken roll personen representerar andras sammanhangets
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bakgrund och vilken information som behdvs. Sammanhangsdimensionen representerar
arbetet i en organisation dar flera méanniskor samarbetar och dar sammanhanget bestammer
hur manniskor tolkar informationen de far i sitt arbete. De olika dimensionerna paverkar och
paverkas av varandra vilket innebar att hansyn maste tas till alla dessa olika delar vid
utvecklandet av ett informationssystem.

3.2 Informationssystem inom varden

Inom varden anvénds ett antal olika typer av informationssystem (Gratte, 1996). Dessa
anvands till exempel for att soka information som behdvs i arbetet, mata in information,
utfora berékningar, rita diagram, skriva intyg och remisser med mera. De vanligaste typerna
ar enligt Gratte:

Patientadministrativa system

Idag har alla sjukhus patientadministrativa system. De dr avsedda att vara ett komplement till
pappersjournalen och inte en erséttning for densamma. Ett patientadministrativt informations-
system hamtar de grundlaggande personuppgifterna fran lansstyrelsens befolkningsregister.

Vardplanering

Vardplanering betyder planering av vard for de patienter som inte kan skrivas in direkt och
som inte ar i behov av omedelbar vard. Avdelningens planeringsunderlag utgérs av en
vantelista som dessa patienter satts upp pa. | datorerna lagras uppgifterna om inskrivning och
utskrivning och dven eventuella dverflyttningar eller byten av vardform. Genom IT-systemet
kan sedan aktuell belaggning och aktuellt antal vardplatser pa kliniken presenteras.

Egenutvecklade system

Gratte papekar att det har och var finns lokala informationssystem som oftast har utvecklats
av entusiastiska lakare och andra datorintresserade. Dessa saknar i allmanhet koppling till
centrala personuppgifter vilket innebér att personalen sjdlva far skriva in patienternas
personuppgifter sdsom namn och adress. Detta orsakar bade avsevart merarbete for
personalen och dessutom kan det innebéra att det blir lagre kvalitet pa uppgifterna. Sa lange
arbetsplatsen har kvar entusiasten som skapade registret brukar sadana system fungera, men
om denna forsvinner faller ocksa ofta systemet.

Patientjournaler

Den elektroniska patientjournalen fyller manga olika funktioner utdver att innehalla
patientinformation (Gratte, 1996). En journal som &r vélskriven fungerar som ett
kommunikationsmedium for sjukvardspersonal som behandlar, utreder och vardar patienter.
Journalen maste latt och snabbt kunna lasas igenom for att kunna mojliggora effektiv
anvandning. De brukar innehalla rutiner for att forenkla hanteringen av laboratorieprover,
lakemedel, remisser, sjukskrivning, intyg och annan korrespondens. Dessutom erbjuder
e-journalen sokmojligheter som &r omajligt att fa med pappersjournal. Elektroniska patient-
journaler ar ganska krangliga och en orsak till detta ar, enligt forfattaren, att for lite
information visas at gangen vilket gor att det ar svart att fa en bra dverblick.
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3.3 Traditionella livscykeln

Enligt Alters (2002) traditionella systemutvecklingsmodell genomgar ett informationssystem
fyra olika faser vilka ar initiering, utveckling, implementering samt drift och underhall, se
figur 3.2. | slutet av varje fas ska noggrann dokumentering ske. Forfattaren papekar att det &r
véldigt viktigt att denna process &r iterativ® dé det krévs for att systemet ska bli sa anvéandbart
och anvandarvanligt som mojligt. Om problem uppstar bor det vara majligt att ga tillbaka till
tidigare faser for att atgarda dessa.

Initiering
Andringar i syfte, Redogorelse av problemet
avgransning eller och hur ett IS ska hjalpa
schema

I

Utveckling

Datorbaserade program,

Upptécker att IS anvandardokumentation
méste andras innan  och procedurer

implementering sker

|— Implementering

Upptacker att IS i drift som en del av
implementering verksamheten
ar ofullstandig l

Drift & Underhall

Figur 3.2 Férhallandet mellan de olika faserna och hur iteration sker (Alter, 2002, s. 474)

3.3.1 Initieringsfas

Enligt Alter (2002) pabdrjas initieringsfasen nar det finns ett behov av férandring i nuvarande
system. Forst diskuteras det fram vilka ménniskor som ska vara med och bestdimma vad som
skall goras och hur det nya informationssystemet ska fungera annorlunda mot det gamla
systemet. Dessa forandringar maste sjalvklart vara genomforbara, de som inte ar det rensas
bort. Om fel uppstar i denna fas kan det vara svart att identifiera informationssystemets
verkliga mal och syfte vilket kan leda till att informationssystemet inte stodjer verksamhetens
mal. Alter pekar pa vikten av att ta med anvandarna i denna fas.

® Iterativ uttrycker ett upprepande det vill saga att g& fram och tillbaka mellan faserna.
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3.3.2 Utvecklingsfas

I utvecklingsfasen sker sjalva utvecklingen av systemet da hardvara, mjukvara och andra
resurser som behovs for bade de IT-relaterade funktionerna och de funktioner som inte ar
relaterade till IT tas fram (Alter, 2002). Exakt hur de datoriserade och manuella delarna ska
fungera bestdms. Hér sker dven testning av systemet for att kunna hitta eventuella fel. Det &ar
dessutom viktigt att i denna fas kontrollera om informationssystemet verkligen I6ser det
problem som ska l6sas, nagot som kan vara besvarligt att kontrollera da det &r svart for
anvandarna att specificera exakt det de vill att informationssystemet ska I6sa. Alter anser att
det & mycket viktigt med anvandarmedverkan i bérjan av denna fas da kravspecifikation tas
fram och dven till viss del betydelsefullt vid testningen av systemet, vilket sker i slutet av
fasen.

Kravspecifikation

Utformningen av en kravspecifikation ar ett samarbete mellan systemutvecklare och
anvandare (Andersen, 1994). En kravspecifikation &r enligt forfattaren en samling av de krav
anvandarna staller pa informationssystemet. Exempel pa innehallet i en kravspecifikation &r
avsikten med informationssystemet, en Overgripande beskrivning av informationssystemet,
organisatoriska och personalmassiga forutsdttningar, informationssystemets funktioner,
informationssystemets generella egenskaper, funktionernas egenskaper, manuella funktioner
samt beskrivning av krav pa dokumentation och utbildning.

For att kravspecifikationen ska bli ratt utformad forser utvecklaren anvéndaren med verktyg
for att de ska kunna bestdimma hur de vill att systemet ska se ut. FOr att utvecklarna sedan ska
kunna utveckla informationssystemet utifran de krav som stéllts behover de veta hur
anvandarna utfor sina arbetsuppgifter i nuldget och hur systemet ska stodja dessa. Det finns
numera manga olika satt att studera manniskors arbetsuppgifter samt olika satt att involvera
anvandarna i utvecklingsprocessen (Weern, 1993). Enligt forfattaren observerar de tidiga
metoderna anvandarna systematiskt, de betraktas mer som objekt. Pa detta satt identifieras
inte riktigt sattet arbetsuppgifterna egentligen utfors pa. Dessa analyser ar oftast for
detaljerade och ger inte utvecklarna den information som behdvs.

Lite senare metoder tar med anvandarna mer aktivt i utvecklingsprocessen da till exempel
anvandarna sitter med utvecklarna och diskuterar hur systemet ska se ut (Weern, 1993). | och
med att anvdndarna inte har kunskap om de tekniska termer utvecklarna anvander kan
anvandarna bli mer som gisslan istallet for att diskussionen sker pa samma villkor.
Forfattaren beskriver dven en mer nutida modell som kallas den skandinaviska modellen. |
denna modell far anvandarna prova det tilltankta systemet valdigt tidigt i utvecklingsstadiet.
De far arbeta med framtidsscenarier, pappersprototyper samt datoriserade prototyper allt
medan utvecklingsprocessen framatskrider. Denna modell har fatt kritik att vara for
teknikinriktad och det har ifragasatts om anvéandaren verkligen tanker sig in i sin
arbetssituation vid provning av olika prototyper.

Ett annat satt for att studera arbetsuppgifter ar att systematiskt ta vara pa och utveckla
anvandarens egen uppfattning om sina arbetsuppgifter (Warn, 1993). Utvecklarna bor bade
skapa sig en uppfattning om vad som bor goras samt ta reda pa hur arbetsuppgifterna utfors i
nulaget. Detta kan vara svart att fa fram pa grund av samma anledning som namndes ovan,
kunskapen om automatiserade arbetsuppgifter ar svar att formedla. Det finns dock olika sétt
att fa fram den hér sa kallade tysta kunskapen:
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e Anvandaren diskuterar olika situationer och forhallanden med andra anvéandare vilket
kan medfora att de hjélper varandra att fa fram vad de egentligen gor.

e Anvandaren instruerar nagon annan i att utfora sin arbetsuppgift och far darmed fram
en mer detaljerad beskrivning pa sin arbetsuppgift. Detta beror dock pa den
pedagogiska formaga anvandaren i fraga innehar.

e Anvandare diskuterar mal, metoder och handlingar tillsammans och kan darmed fa
fram en tydlig bild av arbetsuppgiften.

Granssnitt

Med anvandargranssnitt menas den del av systemet som visas ut mot anvéndaren (Lowgren,
1993). Lowgren menar pa att ett daligt anvandargranssnitt till ratt tjanst ar bade irriterande
och tar upp onddig tid. Enligt forfattaren &r det mojligt att anvéndaren, under normala
omstandigheter, inte ens lagger marke till att ett felaktigt utformat anvandargranssnitt kraver
extra arbete. Ddremot om anvéndaren ska gora samma uppgift under stress, till exempel om
denne har flera uppgifter att utféra samtidigt, kan granssnittet helt plétsligt bli ett hinder
mellan anvandare och tjanst. Gréanssnittet maste vara sjalvklart for anvandaren och det ar
viktigt att all nédvandig information visas pa skarmen pa ett strukturerat och évergripande
sétt, detta fOr att anvandarens korttidsminne belastas om inte all information som behdvs
visas samtidigt (Schneider, 1993). Ett satt att fa granssnittet ratt utformat ar ha
anvandarinvolvering vid utformningen (Avison & Fitzgerald, 1995). Detta uppmuntrar enligt
forfattarna anvandaracceptans.

| boken "Systemutveckling — principer, metoder och tekniker” (Andersen, 1994) péapekar
forfattaren att det ar anvandarnas uppgift att avgdéra hur systemets anvandargréanssnitt ska se
ut. For att de ska kunna klara av den uppgiften maste de fa hjélp av systemutvecklaren som
forser anvandaren med material. Materialet bistar sedan anvéandaren vid valet av vilket typ av
granssnitt han/hon vill ha. Utan denna hjalp ar det inte rimligt att anvéndaren ska bestamma
hur de yttre egenskaperna ska se ut eftersom han/hon da inte har den kunskap som kravs.
Systemutvecklaren maste ocksa framhalla andra vésentliga konsekvenser som kan
uppkomma pa grund av anvéandarens val, till exempel olika sakerhetsfragor. Utifran dessa
yttre egenskaper ska sen utvecklaren satta samman systemets inre egenskaper och dér ska inte
anvandaren vara inblandad. Mahanda &r vissa av de yttre egenskaper som Onskats av
anvandaren inte genomforbara pa grund av tekniska begransningar. D4 maste system-
utvecklaren papeka detta for anvandaren sa att de tillsammans kan lésa problemet. Det ar
viktigt att det hela tiden finns en dialog mellan utvecklare och anvandare.

Granssnittet ska enligt Souther (2001) utvecklas med hjalp av anvandaren under en lang
tidsperiod och papekar att detta dr en process med manga iterationer som pagar fram tills dess
att granssnittet uppfyller anvéndarens behov, i den utstrackning det ar mojligt. Avison och
Fitzgerald (1995) tar upp ett antal egenskaper som ett granssnitt bor ha. De ar synbarhet,
enkelhet, foljdriktighet och flexibilitet.

Synbarhet

Synbarhet har tva aspekter, for det forsta anvandarnas uppfattning om hur systemet fungerar.
Om anvandarna forstar systemet ar de mycket mer benéagna att kunna styra det. For det andra
handlar synbarhet om att tillhandahalla information om den nuvarande aktiviteten genom
meddelanden till anvandarna sa att de vet vad som hander nér systemet ar i gang.
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Enkelhet

Med enkelhet menas att framstdllandet av informationen till anvéndarna bor vara
valstrukturerad, att de olika val som finns vid varje tillfélle &r tydligt presenterade och att det
ar latt for anvandaren att vélja mellan alternativen.

Foljdriktighet
Anvéndargréanssnittet bor ha ett liknande uppldgg genom hela systemet, som till exempel
Windows-granssnitt.

Flexibilitet
Anvéndarna ska kunna anpassa granssnittet efter sina egna behov.

Prototyp

Prototyping innebdr att en provversion, en modell av informationssystemet, tas fram som de
blivande anvéandarna kan testa (Andersen, 1994). Inom systemutveckling anvands prototyper
framst for att se om ett informationssystem motsvarar anvandarnas 6nskemal. Genom att forst
implementera en prototyp kan utvecklaren visa anvéndarna input, mellanstadier och output
fran systemet (Avison & Fitzgerald, 1995). Huvudsyftet med att anvanda sig av prototyper &r
att kunna fa fram en battre kravspecifikation genom att systemutvecklarna mer forstar vad
anvéandarna vill ha.

Flensburg och Friis (1999) skiljer pa tva olika sorters prototyper, utseendeprototyp och
funktionsprototyp. Med hjalp av en utseendeprototyp kontrolleras det om granssnittet &ar
funktionellt utformat medan en funktionsprototyp ar till for att se om informationssystemet
kommer att innehalla ratt stod till anvandarnas arbetsuppgifter. Att géra en prototyp kan ses
som en forbattrad form av systemundersékning och analys samt som en hjalp i designen
(Avison & Fitzgerald, 1995). Den ar speciellt anvandbar nar tillampningsomradet inte ar
speciellt véldefinierat. Utvecklandet av en prototyp ar dnnu ett satt att uppmuntra anvandar-
medverkan.

3.3.4 Implementeringsfas

Implementeringsfasen gar ut pa att gora informationssystemet fungerande i organisationen
(Alter, 2002). Fasen inkluderar planering, anvandarutbildning och uppféljning for att se att
allting fungerar som det ska. Anvandarmedverkan &r ytterst viktig i alla delar av denna fas.

Eason (1988) tar upp nagra strategier for implementering. Big bang &r en strategi dar det
gamla systemet byts ut mot det nya pa ett specifikt datum. For att detta ska kunna fungera
krdvs det att systemet ar testat, laddat med det data som behdvs och ar vél fungerande. Den
organisatoriska forandringen bor redan vara genomfoérd och anvandarna ska vara tranade i det
nya systemet och redo for fordndring. Ett annat satt att géra implementeringen mindre
smartsam ar att anvanda sig av det forfattaren kallar for Parallel running som innebér att det
gamla systemet anvands samtidigt som det nya. Detta for att anvandarna ska lara sig lita pa
det nya systemet innan det gamla systemet tas bort helt. For att kunna genomfora detta kravs
dubbelt arbete dd samma data ska laggas in i tva system. Om anvéandarna far arbeta dubbelt
utan extra insatt personal som kan avlasta kommer de troligen bli negativt instéllda till det
nya systemet. Forfattaren menar darfor att om denna strategi anvands sa bor det sattas in extra
personal under implementeringsfasen som kan avlasta den ordinarie personalen. Nar det
gamla och nya systemet anvands samtidigt kan anvandarna jamféra dessa mot varandra och
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forhoppningsvis se vad det nya systemet har till sin fordel och darmed bérja lita pa det. Ett
problem med denna strategi ar att i och med svarigheten att ha tva olika system och tva olika
organisationsstrukturer samtidigt resulterar det ofta i att den gamla organisationsstrukturen
hénger sig kvar, vilket skapar spanningar som kan leda till att det hindrar organisatorisk
forandring.

Med strategin Phased introduction introduceras systemet langsamt dver en lang tidsperiod,
antingen genom att visa nagra funktioner av systemet i taget eller genom att introducera nagra
anvandare i taget (Eason, 1988). Det som forfattaren anser bra med denna strategi &r
framforallt att resurser kan anvandas mer jamnt och att det inte kravs s mycket extra support.
Det ar mer hanterbart for anvandarna om de far ta ett litet steg i taget och med denna strategi
kan tidigare delar av programmet presenteras medan senare delar haller pa att programmeras.
Ska istallet systemet introduceras for nagra anvéandare i taget passar det oftast bra att
utvecklingsgruppen tar en avdelning eller sektion i taget for att kunna skréddarsy for
avdelningarnas olika behov. Ett problem med denna strategi &r att det finns en risk att
utvecklingsgruppen lurar sig sjalva att de senare implementeringarna ska ga pa kortare tid &n
de forsta, vilket inte ar fallet.

Nar Trials and dissemination anvands sa implementeras systemet enbart pa en avdelning eller
sektion i organisationen for att testa att allt fungerar som det ska och &ndrar sedan smafel
innan det implementeras i resten av organisationen (Eason, 1988). Detta kan dock gora att de
senare avdelningarna ké&nner sig oréttvist behandlade for att de inte fick vara med och
paverka. Forfattaren menar darfor att det ar viktigt att varje ny grupp av anvéandare far vara
med och sdga sitt.

Utbildning

For att 1T-system ska fungera effektivt inom en verksamhet &r det viktigt att personalen far
tillrackligt med utbildning, bade om systemens mdjligheter och om dess risker
(Vardforbundet, 1998). Férmagan att kunna se en helhet i de uppgifter som kan utféras inom
olika datasystem ar betydelsefull for att de anstallda som anvander systemet ska forsta vikten
av kvalitet i det data som matas in i systemen. Olika ménniskor har olika forkunskaper vilket
utbildningen maste planeras efter. Tid maste avséttas till utbildning och vikarier séttas in om
det kravs, allt for att de anstallda ska fa tillrackligt med tid att lara sig tekniken och pa sa satt
minska sin osakerhet. Utbildningen ska enligt Souther (2001) pabdrjas sa fort granssnittet ar
utformat och ska genomforas pa bade ett ostrukturerat och strukturerat satt.

Nar anvandaren blir nyborjare i sin egen arbetsuppgift pa grund av att ett system har inforts ar
det viktigt att hansyn tas till anvandarnas formaga att anpassa sig (Waern, 1993). Det behévs
tid for att bygga upp nya rutiner och annat som behdvs for att arbetsuppgifterna ska kunna
genomforas lika smidigt som innan. Enligt Tony Warner (1996) kan anvandare delas in i
olika kategorier beroende pa vilken forkunskap de har till anvandandet av datorer eller
informationssystem.

The beginner” ar en anvandare som &r helt ny infor datorteknik och som inte forstar hur alla
olika delar h&dnger samman med varandra (Warner, 1996). De som tillh6r denna skara av
anvandare behover fa tidig utbildning i en dators grundlaggande egenskaper. Ofta tanker
nybdrjare mer pa hur de ska anvanda systemen an pa vilken data de vill fora in i systemet.
Vissa nyborjare ar radda for att nagot ska ga sonder och vagar inte réra tangentbordet av
radsla for det. Uthildning for nyborjare bor inrikta sig pa hjalp med hur de kommer igang och
ta sma steg i taget sa att de kanner att de beharskar det som de har lart sig. Nér en anvéandare
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kanner till de elementéra delarna och forstar olika samband kommer han/hon in i nasta fas
som ar ’the novice”. En novis kan utfora relativt enkla uppgifter men ar fortfarande beroende
av olika typer av support. Vissa anvandare, som &r mer vana vid datorer, kommer direkt in pa
denna niva nar de star infor ett nytt system. De blir alltsa inte nyborjare eftersom de &r mer
uppgiftsorienterade och soker efter information som kan I6sa den uppgift de har for avsikt att
utfora. Nu ar anvandaren inte langre radd for sjalva systemet och att nagot kan ga sonder.

Né&sta grupp som en anvéndare kan tillhéra &r ’the learner” och hér har anvandaren borjat
forsta systemets kontext, till exempel hur vissa kommandon &r lankade till varandra (Warner,
1996). Nu ar anvéndaren mer sjalvstandig och kan l6sa vanliga operationer utan att direkt
anstranga sig. Manga anvandare stannar kvar i detta steg da de inte har ambitionen eller
intresset att lara sig mer avancerade saker. De anvandare som drivs av att lara sig mer gar
sedan in i “’the expert” fasen. Experter anvander systemet till fullo och utnyttjar olika
funktioner som finns. Ofta vander sig andra anvéandare till experterna for att fa rad och
support istallet for att anvanda olika manualer. Sist aterfinns de anvandare som inte anvander
systemet sa ofta och de kallas “the accidental user”. Kanske anvander de bara en viss
applikation en gang om aret och har darmed inte tid eller ork att satta sig in i applikationens
funktioner i nagon hogre grad. Istallet laser den tillfallige anvandaren in sig pa detaljer kring
anvandandet nar systemet ska anvandas. Kunskap kring systemanvéandning &r inte som att
cykla, den bleknar bort eller forsvinner med aren och maste darmed uppdateras nar det &r
aktuellt.

Eftersom manniskor ofta glommer bort saker som inte anses viktiga eller funktioner som
anvands sallan, behdvs det upprepning av olika saker om och om igen (Warner, 1996). Ju mer
vi hor talas om nagot desto storre chans &r det att vi kommer ihag det och att det blir kvar i
langtidsminnet. Vad galler inlarning kan repetitioner anvandas for att fa anvandarna att forsta
och komma ihag funktioner som finns i systemen. Saker som gérs om och om igen kan latt
bli enformigt darfor ar det betydelsefullt att variationer sker till exempel i form av hur
ovningarna ar upplagda. Warner trycker pa det faktum att inlarning via 6vningar ar battre an
inlasning av ren fakta.

3.3.5 Drift- och underhallsfasen

Drift - och underhallsfasen innehaller den pagaende anvandningen, rattning av buggar och
smafel samt andring vid behov (Alter, 2002). Ju langre tid ett informationssystem har varit
igang desto svarare blir det att ratta till felen.

Support

For att forsakra sig om att alla tekniska komponenter fortsatter att fungera korrekt och att
anvandarna anvander informationssystemet effektivt kravs det att det finns nagon ansvarig
for systemets tekniska bit samt nagon som har ansvar for att anvandarna far hjalp om de
stoter pa problem (Alter, 2002). Anvéandarna bor kunna kéanna sig sakra vid anvandandet av
informationssystemet vilket forstarks om de vet vart de ska anvéanda sig om nagot gar fel. De
som har hand om support ska dven ta hand om de buggar som anvéandarna rapporterar. Om de
ar av allvarlig sort bor de tas om hand sa snabbt som majligt medan mindre allvarliga buggar
laggs at sidan sa lange.
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Uppfdljning

Det ar viktigt att mata nyttan av olika IT-system, bade for att se om verksamheten har
effektiviserats men aven for att se vad som gick bra eller vad som var daligt (Vardforbundet,
1998). Har ar det centralt att olika rollinnehavare inom olika perspektiv fa ge sin syn pa
saken. Kanske tycker utvecklaren att allt fungerar till belatenhet vad géaller tekniken medan
sjukskaterskan anser att det har tagit tid fran omvardnaden och maétet med patienterna. For att
en uppfoljningsundersékning ska kunna genomféras kravs det att situationen innan
forandringen finns dokumenterad sa att eventuella skillnader kan pavisas.

3.4 Applikationspaket

Det ar numera mycket vanligt att det istéllet for egenutveckling efter traditionella livscykeln
sker inkop av standardsystem, eller applikationspaket som Alter (2002) kallar det.

3.4.1 Initiering

Vid inkop av Applikationspaket genomgas samma steg som i den traditionella livscykeln
(Alter, 2002). Initieringsfasen vid inkop ser ungefér likadan ut men det &ar har ytterst viktigt
att foretagets uppfattning av problemet och det man vill att informationssystemet ska stodja
blir ratt utformat sa att leverantoren inte far allt for mycket spelrum.

3.4.2 Utveckling

Manga aktiviteter i utvecklingsfasen behdvs aven om ett applikationspaket ska kopas in
(Alter, 2002). Det behovs fortfarande bestdmmas exakt vilka tjanster systemet ska
tillhandahalla, testning av systemet maste genomforas och dokumentationen ska skraddarsys
sa den kan anvandas i verksamheten. Att ta fram anvandarnas onskemal och att utvardera
olika leverantorers losningar kan liknas vid den forsta delen av utvecklingsfasen i den
traditionella livscykeln. Istdllet for att skriva en formell extern specifikation far olika
leverantorer komma och visa upp sina produkter sa att ett antal framtida anvéandare kan testa
och ge sina asikter. Oftast finns det ingen I6sning som helt uppfyller anvandarnas krav vilket
gor denna process ganska svar. Har ar det extra viktigt att den som specificerar kraven har
bestéllarkompetens, det vill sdga att denne verkligen vet vad informationssystemet behover
innehalla och hur det ska vara utformat for att systemet, sa effektivt som majligt, ska kunna
stddja anvandarna i sina arbetsuppgifter.

3.4.3 Implementering

Né&r en specifik leverantdrs 16sning till slut &r vald och inkopt ska den implementeras. Det
bestams da exakt hur applikationspaketet ska utformas och anvandas, detta for att de flesta
applikationspaket har mangder av olika val for att kunna tillfredsstélla sa manga olika kunder
som mojligt. Enligt Brandt, Carlsson och Nilsson (1998) finns det tva typer av anpassning
som illustreras i figur 3.3.
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Figur 3.3 Relationsmodellen (Brandt, Carlsson & Nilsson, 1998, s. 119)

Om verksamheten skjuts mot standardsystemet sa beror det antagligen pa att det finns
uppslag i standardsystemet som skulle kunna hjélpa till att effektivisera verksamheten (2)
eller for att en kompromiss av kraven genomfors (5). Om istéllet standardsystemet skjuts mot
verksamheten &r det for att forhandling med leverantér om utbyggnad eller &ndring av
standardsystemet sker (3,4), eller for att egen modifiering eller dndring av standardsystemet
sker (6).

Né&r verksamheten ska anpassas till det inférda systemet &r arbetsmiljé en viktig aspekt.
(Gratte, 1996) Datoriseringen har konsekvenser for saval den fysiska som den psykiska
arbetsmiljon. De negativa fysiska effekter som arbetsmiljo kan medféra ar till exempel
dgonproblem och “datastress”, det vill séga att arbetet vid datorerna blivit allt mer stressat.
Andra vanliga problem enligt forfattaren &r vark i nacke och axlar. De psykiska besvar som
kan uppstd ar oro, nedstamdhet och svarighet att koncentrera sig. For att undvika dessa
problem ar det viktigt att datorarbetsplatser uppfyller hogt stéllda ergonomiska krav och att
de anvisningar som formulerats av Arbetarskyddsstyrelsen foljs. Som exempel pa negativa
psykiska konsekvenser namner Gratte ensamarbete, isolering samt trakiga, enformiga och
abstrakta arbetsuppgifter. Dalig psykisk arbetsmiljo kan vara en féljd av en ogenomtankt
datorisering enligt, darmed bor arbetsmiljofaktorer has i atanke vid utveckling av system.

Nagot som sedan ar vanligt enligt Alter (2002) &r att en testinstallation sker av informations-
systemet sa anvandarna kan testa och se om det ar tillrackligt anpassat. En anvandarmanual
ska utformas sa att den passar det anpassade system som ska fdras in. Samma typ av
planering och utbildning som behovs i den traditionella livscykeln behdvs vid inkép av
applikationspaket. Den stora skillnaden &r att de som &r experter pa systemet &r anstéllda hos
leverantoren och inte i verksamheten. En av dessa experter, eller nagon inom verksamheten
som kan tillrackligt om informationssystemet, bor vara narvarande vid implementeringen.
Flensburg och Friis (1999) papekar vikten av att information, bade om hur verksamhetens
funktioner fungerar samt hur systemet ar uppbyggt, tidigt sprids ut till personalen
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3.4.4 Drift och underhall

Drift och underhallsfasen ar ocksa den valdigt lik samma fas i den traditionella livscykeln
(Alter, 2002). Nagon maste vara ansvarig for att informationssystemet fungerar som det ska
och anvands effektivt i verksamheten. Synpunkter fran anvandarna ska samlas in och
anvandas till uppgraderingar av systemet som d&ven ska installeras. Vanligtvis sander
leverantorer ut uppgraderingar var sjatte till tolfte manad. Denna uppgradering far nagon i
verksamheten sjalv installera, leverantéren maste dock vara tillganglig om fragor uppstar.
Leverantdren maste dven atgarda upptickta buggar i den nya versionen sd snabbt som
majligt, speciellt om buggarna gor att anvandarna inte kan utfora sitt arbete. Leverantdren
kan forstas inte uppfylla alla de nya krav som uppkommer ur anvandarnas synpunkter pa
systemet men identifierar oftast de allra viktigaste. De bor dock forklara for kunden att alla
krav inte kan uppfyllas och varfor.

3.5 Anvindaregenskaper

Foljande egenskaper paverkar anvandaren enligt Jordan (1998) och &r av vikt att ta hansyn till
vid utveckling av ett informationssystem som inriktar sig pa en bred malgrupp.

Erfarenhet

Anvandarens tidigare erfarenhet av sjalva produkten och andra produkter paverkar hur latt
eller svart denne tycker det ar att utfora arbetsuppgifter med hjalp av produkten (Jordan,
1998). Om anvéndaren har anvant produkten till en annan typ av arbetsuppgift kan han/hon
oftast gissa sig till hur andra arbetsuppgifter ska losas med dess hjalp. Valutformade
produkter ska utformas sa att anvandaren kan dra nytta av sin tidigare erfarenhet vilket pa sikt
skulle kunna skapa problem eftersom utvecklingen av nya produkter da hdmmas.

Domanspecifik kunskap

Denna kunskap syftar till det kunnande relaterad till en arbetsuppgift, som ar oberoende av
den produkt som anvands for att utféra arbetsuppgiften (Jordan, 1998). En person med
domanspecifik kunskap kan antagligen utfora arbetsuppgiften battre &n nagon utan denna
kunskap.

Kulturell bakgrund

Det finns en viss skillnad i hur produkter anvands beroende pa anvéandarens kulturella
bakgrund (Jordan, 1998). | olika delar av vérlden &r saker utformade pa olika satt, till
exempel sa stanger man av strombrytare genom att sla dem nerat i USA och uppat i
Storbritannien. Detta bor tas hansyn till vid utveckling av en ny produkt. Den bor anpassas
efter kultur och fysiska skillnader mellan kulturer som till exempel l&angd.

Funktionshinder

Det ar viktigt att uppmarksamma kraven fran funktionshindrade anvéandare vid utveckling av
en produkt (Jordan, 1998). Att designa med dessa personers behov i atanke kan det dven
gagna anvéndare utan funktionshinder.

Alder och kon

Vissa anvandaregenskaper kan variera med alder och kon vilket det bor tas hansyn till vid
utveckling av en ny produkt (Jordan, 1998). Fysisk styrka och attityder gentemot teknik &ar
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exempel pa vad som kan skilja olika aldrar och kén at. De som har vaxt upp i olika
generationer har vaxt upp pa olika satt med olika forutsattningar. Aldre anvandare &r inte lika
vana vid teknik som yngre vilket kan gora att de kanner sig osékra infor anvandandet. Det
kan darfor vara bra att forkla de datoriserade delarna av produkten.

3.6 Anvandarmedverkan

Gulliksen och Goransson (2002) papekar att anvandare inte ar en grupp som kan betraktas
som homogen utan anvandare &r personer med olika roller. Det &r vitalt att se till skillnaden
mellan domanexperter och de verkliga anvéndarna, dar doméanexperter &r val insatta i
organisationen men som inte ar slutanvandare nagot de verkliga anvandarna ar. Doman-
experterna ska engageras kontinuerligt under hela projektet medan slutanvéndarna bara bor
involveras for mer tillfalliga processer under analys- och designfasen.

Avison och Fitzgerald (1995) menar att om vikten av anvandarmedverkan ignoreras och
utvecklaren enbart &r utbildad och kunnig inom tekniska och ekonomiska aspekter och
darmed inte ménskliga och beteendemassiga sa ar risken stor att slutanvandarna inte blir
ndjda med systemet. Att en utvecklare ar n6jd med ett implementerat system har valdigt liten
betydelse om anvéndarna inte & ndjda med det. Om anvandarna involveras i initieringen,
utvecklingen och implementeringen av informationssystem som ar relevanta for deras eget
arbete ar det mer troligt att anvandarna &r helt engagerade i informationssystemet nar det ar i
drift.

Vissa system kan enligt forfattarna fungera i den mening att de tekniskt utfor vad de ska, men
ar oanvandbara pa grund av "manniskoproblem”. Till exempel kan anvandarna kénna att det
nya systemet kommer att gora deras arbetsuppgifter mer krdvande och mindre sékra eller leda
till en forlust av det oberoende de ditintills haft. Anvéndarinvolvering bor enligt Avison och
Fitzgerald (1995) innebdra mycket mer an att gd med pa att bli intervjuad av
systemutvecklaren, dven kallat ”pseudo-medverkan”, eftersom anvéndarna fortfarande inte
spelar en vidare aktiv roll i sammanhanget. Avison och Fitzgerald refererar till tre nivaer av
medverkan.

Konsultativ medverkan &ar den lagsta nivan av medverkan och dar 6verlamnas design-
uppgifterna at systemutvecklarna, de forsoker dock se till sa att all personal pa anvéandar-
avdelningarna radfragas om foérandringen (Avison & Fitzgerald, 1995). Representativ
medverkan kraver en hogre involveringsniva fran personalen pa anvandaravdelningen.
Designgruppen bestar har av anvandarrepresentanter och systemutvecklarna. Anvandare har
lika mycket att siga till om som systemutvecklarna i alla fragor. Det géller bara att
representanterna verkligen representerar alla dvriga anvandares asikter. Samstammighets-
medverkan forsoker involvera alla anvandare genom hela designprocessen vilket kan gora att
det blir svart att ta snabba beslut, men betalar sig genom att designbesluten kommer fran hela
anvéandargruppen.

Anledningen till att anvandaren ska tas med i utvecklingsprocessen &r enligt Léwgren (1993)
att en utvecklare inte ar expert pa det arbete anvandaren utfor. Denne har inte heller nagon
kunskap om miljon anvéndaren arbetar i, hur samarbete utférs mellan anvandarna eller vilka
normer och maktstrukturer som influerar anvandaren. Darfor kan inforandet av ett system pa
en arbetsplats, dar anvéndare inte varit med i utvecklingsprocessen, misslyckas om det
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sociala klimatet skiljer sig fran det utvecklaren ar van vid. Forfattaren tror att anledningen till
att olika anvandare inte tas med i utvecklingsprocessen kan bero pa att utvecklarna inte vet
hur detta ska ga till. Det kan aven ha med kostnader att gora.

3.7 Anvandbarhet

Anvéndbarhet handlar om i vilken utstrackning en produkt kan brukas av specifika anvandare
for att uppnd vissa mal vad géller effektivitet, dandamalsenlighet och tillfredstéllelse
(Gulliksen & Goransson, 2002). For att ett datasystem ska vara anvandbart krévs det att det ar
begripligt for anvandarna, att de kan relatera systemet till sina arbetsuppgifter och forsta hur
de ska anvanda systemet for att utfora dessa (Agnér Sigbo, 1993).

Hos ett interaktivt system ar det speciellt viktigt med anvandbarhet om det &r ett system som
anvands i det dagliga arbetet, annars ger systemet inget stdd till anvandaren och &r déarmed
inte speciellt brukbart (Gulliksen & Goransson, 2002). Darmed far tekniken ta ett steg
tillbaka och lata anvandarens mojligheter till att utfora sina arbetsuppgifter sta i fokus.

- Social Funktionalitet

g Latt att ldra

g acceptans Nytta

ii Effektiv att anvinda
S Kostnad Anvindbarhet Litt att komma ihag
- Reell -

= acceptans Kompatibilit Fa fel

@* Tillforlitighet Subjektivt

2 Etc. tilltalande

Figur 3.2 Acceptans for system enligt Nielsen (Nielsen, 1993 se Gulliksen & Géransson, 2002, s. 65)

Figuren ovan visar hur vél ett system accepteras beror pa dess sociala och praktiska
acceptans. Nielsen (1993) menar att den sociala acceptansen inbegriper etiska och moraliska
synvinklar medan den praktiska handlar om systemets nytta, kostnad, support, tillférlitlighet
och kompatibilitet med redan befintliga system. Nytta handlar har om hur vél ett system &r
anvandbart for att na sarskilda mal och nyttan bestar i sin tur av funktionalitet och
anvandbarhet. Har handlar funktionaliteten om huruvida systemet kan utféra det som behovs,
alltsa systemfunktionernas utformning. Det som enligt Nielsen kannetecknar ett anvandbart
informationssystem ar att det ar latt att lara sig, effektivt att anvanda, latt att komma ihag och
ar subjektivt tilltalande, det vill sdga att anvandaren tycker om systemet. Det ska &ven vara
utformat pa ett satt som gor det svart for anvandaren att gora fel.

For att mata anvandbarhet har Lowgren (1993) utformat REAL inriktningen som menar pa att
usability &r ett resultat av relevans, effektivitet, attityd och learnability.

e Relevansen av ett system ar hur vél det uppfyller anvandarnas behov.

e Effektivitet ar hur effektivt anvéndarna kan utféra sina uppgifter med hjalp av
systemet.
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e Attityd ar anvandarnas subjektiva k&nslor gentemot systemet.

e Learnability ar hur enkelt det &r att lara sig att anvanda systemet och hur val de
kommer ihag detta éver tid.

3.8 Motivation

Att gora stora organisatoriska eller tekniska forandringar innebér stora utmaningar (Hedman
& Kalling, 2002). Utanforskap, brist pa engagemang och radsla att forlora jobbet &r alla
exempel pa mojliga foljder av forandringar. Hedman och Kalling tror att det som avgor om
forandringar hammas eller drivs framat i grund och botten handlar om kunskap och
engagemang. FOr att kunna anvénda ett nytt system krévs det att man lar sig det och for att
kunna lara sig ndgot nytt och sedan dra nytta av denna kunskap kravs det motivation.
Motivation kommer av att kulturen, det vill sdga att normer och véarderingar inom foretaget,
stodjer forandringen. Darmed géller dven det omvanda att om personalen inte forstar
forandringen kommer de inte att vara motiverade och darmed inte stodja forandringen.
Eftersom kunskap och kultur gar hand i hand kravs bada dessa for att en forandring ska
lyckas. Men kunskap och kultur &r inte latta att forandra. Kunskap &ar viktigt for att kunna
anvanda nya verktyg och tekniker men forfattarna havdar att kultur ar lika viktigt. Pa ett satt
kan man sdga att kultur leder inlarningen framat. For att forsta nagonting maste vi tycka om
det, och for att tycka om nagonting maste vi forsta det.

Forandring kan ibland uppfattas som uppfriskande men fornyelsen kostar i form av att
behova léra sig nytt, acceptera och foredra det nya samt vénja sig av med det gamla (Hedman
& Kalling, 2002). Alla tekniska forandringar kommer med storsta sannolikhet att stota pa
ovan namnda tva faktorer, antingen for att dessa &ar hinder eller for att de stodjer
forandringen.

3.9 Framgiangsfaktorer

Walton (1989) tar upp tre framgangsfaktorer som han menar ar avgérande for om en effektiv
implementering av ett IT-system kommer att uppnas. Dessa tre faktorer/kategorier ar:

e samordning
e engagemang/ansvar
e kompetens

De tre faktorerna samverkar med varandra och nagon bristfallighet i nagon av de tre kan
innebdra stora problem enligt Walton.

Samordning

Samordning handlar om att designen av organisation och IT samt anvdndningen av systemet
maste sammanvavas sa att alla dessa faktorer skall verka mot samma mal/inriktning. Om det
inte finns nagon samordning eller om den &r dalig kan detta innebéara att all den kraft och
energi som skapas av de tva andra faktorerna, dgandeskapet och kunnandet, kan ga forlorad
eller bli missriktad.
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Engagemang och ansvar

Engagemang och ansvar handlar om anvédndarnas beteende och reaktion mot det inforda
systemet. Denna faktor ar av yttersta vikt for att skapa ett anvandarklimat for anvandarna dar
de kanner ett d4gandeskap for den process de arbetar med. Agandeskapet gor att anvandarna
kanner storre motivation eftersom de da kan paverka sitt jobb och arbetssatt. Utan
agandeskap kan de positiva forutsattningarna skapade av de tva Ovriga faktorerna,
samordningen och anvandarnas kompetens, bli ofullstdndigt utnyttjade och anvanda.

Kompetens

Den kompetens som anvandarna har, avgor hur val anvandarna behérskar sitt jobb och deras
formaga att sjalv kunna utveckla det inférda systemet. Utan tillracklig kompetens kommer de
tva andra faktorerna, det engagerade och bra styrda arbetet, bli alltfor ineffektiva.

3.10 Sammanfattning

For att lasaren ska kunna fa en enkel dverblick Gver den teori vi har valt att fokusera pa
kommer hér en kort sammanfattning av de viktigaste delarna. Nar ett nytt IT-system behovs i
en verksamhet finns det olika val att valja mellan. Antingen kan verksamheten vélja att ha ett
skraddarsytt system eller att kdpa in ett standardsystem. Vid skrdddarsydda system anvénds
den traditionella livscykelmodellen och vid inkép av system anvands applikationspaket.
Dessa satt att bestamma hur ett system ska se ut har olika faser som till stor del innehaller
samma viktiga delar, likheterna visas i figur 3.3. Andra externa faktorer som enligt teorin
behovs beaktas ar anvandaregenskaper samt vikten av anvandarmedverkan, anvandbarhet och
motivation. De olika faktorerna bor, enligt teorin, ses som viktiga faktorer vid utveckling och
inforande av ett informationssystem utifran ett anvandarperspektiv. Faktorerna i figur 3.3
faller pa olika satt in under de olika framgangskategorierna som Walton (1989) tar upp.

Arrvandaregenskaper Arvvandarm edverkan

Kravespec

Granssnit

Pratotyp

thildning

Support

I ppfalining
TRAT. LIVS CYEE AFFLIKATIO G AKET

Arpvind barhet Motivation

Figur 3.3 Oversikt - Faktorer som enligt teorin bor beaktas vid utveckling och

inférande av informationssystem
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4 EMPIRI

Detta avsnitt innehaller en redovisning av den, genom intervjuer och enkatundersdkning,
insamlade empiriska datan. Vi har valt att inleda kapitlet med en kort beskrivning av den
undersokta verksamheten och dess informationssystem for att ge Iasaren en introduktion av
verksamheten. Darefter redovisas den erhallna informationen fran enkatundersokningen
utifran de teman som foljer enkatens upplagg och ett avsnitt som visar hur olika variabler
samvarierar med varandra. Slutligen presenterar vi resultatet fran studiens intervjuer med
hjalp av de teman som intervjuguiderna foljer.

4.1 Fallet

Universitetssjukhuset i Lund &r ett regionsjukhus, grundat 1768, som erbjuder hogt
specialiserad sjukvard till sodra sjukvardsregionen samt bassjukvard till naromradet (LUS,
elektronisk kélla nr 3). Delar som &r viktiga for sjukhuset ar forskning, undervisning och
utveckling. Med sina cirka 8000 anstéllda och 1200 vardplatser omsatter de ungefar fem
miljarder kronor om aret. Lunds Universitetssjukhus har en mangd olika informationssystem,
sd manga att det inte finns ndgon inom verksamheten som har ett totalt grepp om dessa.
Verksamheten anvander sig idag, enligt IT-avdelningen, av bade egenutvecklade
informationssystem och inkopta standardsystem. Ett utav verksamhetens mest omtalade
informationssystem just nu, som sa smaningom ska bli gemensamt for alla kliniker pa
sjukhuset, ar det elektroniska journalsystemet Melior som &r utvecklat av Siemens. Férutom
journalanteckningar finns i detta system funktioner for lakemedelsordination, hantering av
labblistor, scanning, korrespondens och intyg (Siemens Medical Solutions, elektronisk kélla
nr4).

Ett annat informationssystem som anvénds & PASiIS*. PASIS ar ett patientadministrativt
system dar uppgifter om alla vardkontakter registreras som till exempel namn, kon, alder
samt planerade eller utforda vardkontakter i bade Oppen och sluten vard (Carelink,
elektronisk kélla nr 5). | detta system gors det dven bland annat diagnosregistrering,
registrering av operationer och ldkemedelskoder. P4 manga av sjukhusets avdelningar finns
aven informationssystemet KundRad som anvands for rontgensvar, vilket innebar att de
rontgenbilder som skickas fran rontgenavdelningen kan presenteras pa datorskarmen.

4.2 Resultat av enkdtundersdkning

Resultaten fran enkatundersokningen har vi valt att presentera med hjalp av forklarande texter
samt olika diagram. Detta ska ge lasaren en indikation pa hur sjukskoterskorna upplever
informationssystem inom varden samt deras instéllning gentemot dem. Vad vi inte visste nar

* PatientAdminstrativt System i Skane
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vi utformade enkaterna var att det i dagslaget anvands ett flertal olika system pa
avdelningarna och att dessa skiljer sig mycket at vad galler utformning, granssnitt med mera.
For till exempel patientregistrering anvander manga av avdelningarna ett 15 ar gammalt
system med DOS-granssnitt, vilket troligtvis har dragit ned medelbetyget angaende tillfreds-
stéllelsen fOr systemens granssnitt.

| var genomgang av enkétsvaren framkom det att fraga 9 ("Pa var avdelning finns det ett eller
flera datasystem som jag inte anvander”) till viss del kan ha varit felformulerad och dérmed
kan ha missuppfattats av manga respondenter. Med denna fraga menade vi om det finns
system som de inte anvander pa grund av att de inte &r bra eller dylikt och inte om det finns
system som de inte har tillgang till. Med utgangspunkt fran ovan resonemang har vi valt att
inte rdkna den som relevant langre och darfor har vi tagit beslutet att denna inte ska tas med i
var undersokning 6verhuvudtaget.

4.2.1 Bakgrund

Totalt fick vi 81 respondenter. Hos dessa ar det en relativt jamn aldersfordelning inom de
olika aldersintervaller som vi stallde upp i enkaten. Daremot har majoriteten av responden-
terna bara arbetat som sjukskéterska i mindre an sex ar. Det finns tre informationssystem som
overvagande anvands hos de avdelningar vi undersokt vid Lunds Universitetssjukhus och de
ar PASIS, Melior och KundRad. Ovrigt som tagits upp i enkéatsvaren om system som anvands
ar att vissa skriver omvardnadsepikriser i Word, lagger schema i Tid2000 samt anvander
Provisio i samband med planering.

5. Datoranvandning hemma
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gang/manad gang/vecka

Figur 4.1 Oversikt - Datoranvénadning utanfor arbetet

Vad galler datoranvandning utanfor arbetet svarade 63% att de anvander datorn varje dag,
medan 26% anvander den nagon gang i veckan. Vissa gav fortydligande genom att forklara
att de kollade sin e-mail var dag men att de daremot i Gvrigt bara anvéande datorn ndgon gang
i veckan. Detta ger anda en indikation att 9 av 10 ar flitiga datoranvandare hemma. Endast en
person av alla respondenter som svarat pa enkaterna uppgav att han/hon aldrig anvander dator
utanfor arbetet.
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4.2.2 Syn pa datasystem

For att avgora hur manga som haller med om ett pastaende har vi dragit slutsatsen att de
som satt ett kryss langt till hoger pa skalan, mot ”Instammer helt””, mer eller mindre anser att
pastaendet ar riktigt. Det handlar alltsd om de respondenter som kryssat for de rutor som vi
enligt Likertskalan kodats som niva 5 och niva 4. Likaledes géller detta satt att tolka svaren
for de respondenter som svarat langt till vanster pa skalan, det vill sdga niva 1 och niva 2.
De respondenter som kryssat for dessa rutor anser vi inte haller med om pastaendet som
gavs. Detta satt att tolka svaren stéds av Bryman (2002).

Enligt enkatundersokningen ar 72 av de tillfragade positivt installda till elektroniska patient-
journaler, vilket utgor nastan 90 %. Vidare visar var enkatundersokning att 85 % av de
tillfragade anser att ett datasystem kan medféra att de kan arbeta mer effektivt, forutsatt att
systemet ar ratt utformat. Daremot ar det inte fullt lika manga (63 %) som tycker att de
system de i nuldget anvander pa avdelningen har gjort att de kan utfora sitt arbete mer
effektivt.

For de resultat som vi sammanstallt gallande elektroniska patientjournaler har vi baserat
procentsatserna pa de respondenter tillhérande de sju av tio avdelningar som arbetar med
e-journalssystem.

Av de sjukskaterskor som arbetar med elektroniskt patientjournalsystem pa sin avdelning &r
67 % nojda med anvandargrénssnittet och 57 % ndjda med det stoéd systemet ger i
arbetsuppgifterna. Dock anser bara 39 % att de ar belatna med patientjournalssystemet
palitlighet. En av synpunkterna som kom fram var att det gick att skriva in fel saker utan att
systemet varnade. Nar det géller hur latt sjukskoterskorna anser att det gick att lara sig
e-journalssystemet tycker majoriteten att det gick latt att lara sig systemet. Vad géller tiden
det tar att anvanda systemet &r 57 % av respondenterna nojda och ungefar hélften (53 %) ar
tillfredsstallda med den support de far till det elektroniska patientjournalsystemet.

Tabell 4.1 Oversikt - Instélining till elektroniskt patientiournalsystem

. . . Medelvirde Median In_stammer Instammer
. te all: helt

Jag ar néjd vad galler: (1-5) (1.5 Juzels ) \ . :

Anvindargranssnittet 3,76 4 2% 2% 29 % 51% 16 %
5&‘:‘;32 sgf;tee?:]‘zt geri 3,55 4 2 % 7% 34% 48 % 9%
Systemets palitlighet 312 3 9% 17 % 35 % 33% 6%
;g&%‘ﬁt tog att ldra sig 3,94 4 2% 9% 11% 50 % 28 %
ST;Sg:n‘l‘it tar att anvanda 3,57 4 9% 6% 28 % 33 % 24 %
Support 3,44 4 5% 14 % 28 % 39% 14 %
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Av tabell 4.1 kan vi utlasa att Melioranvandarna ar mest ndjda med hur snabbt det gar att ldra
sig systemet. Daremot ar systemets palitlighet det som sjukskoterskorna ar minst néjda med.
Detta kan vi dven se pa typvardet som ar fyra for alla delfragorna bortsett fran just palitlighet
dar typvardet ar tre.

For 6vriga datasystem pa avdelningarna svarade endast 49 % att de &r néjda med granssnittet,
vilket var mindre &n antalet respondenter som dr ndjda med e-journalens grénssnitt. Vad vi
far ha med i berdkningen &ar att PASIS troligen drar ner helhetsbetyget med sitt
”gammalmodiga” DOS-baserade granssnitt. Det stod dessa datasystem ger i arbetet anser
bara 39 % att de ar ndjda med. Systemets palitlighet fick dven har ett svagt betyg, bara 28 %
anser att det ar palitligt. 45 % av respondenterna ar ndjda med hur lang tid det tog att lara sig
systemen, vilket nastan bara &r halften jamfért med e-journalssystemet. Typvardet skiljer sig
daremot desto mer mellan de olika delfragorna. For anvandargranssnitt, tid det tog att lara sig
systemet samt tiden det tar att anvanda systemet ar typvardet fyra. FOr support och det stéd
systemet ger i arbetsuppgifterna ligger typvardet pa tre. Allra samst typvarde, en tvaa, har
systemets palitlighet.

Tabell 4.2 Oversikt - Instélining datasystem pa avdelningen i évrigt

Reo =3 . Medelvarde | Median | 'MStmmer Instammer
Jag ar nojd vad galler: inte alls helt
g ] 9 (1-5) (1-5) 1 2 3 4 5

Anviéndargranssnittet 3,29 3 8 % 12% 31% 39 % 10 %
E&fgﬁg ;é’f}fg:g ger| 319 3 7% 16% 38% 20 % 10 %
Systemets palitlighet 2.75 3 14 % 30 % 28 % 24 % 4%
ST;gg:n‘ﬁt tog att lara sig 318 3 1% | 19% | 25% | 29% | 16%
g’;gteer;n(ﬁt tar att anvéanda 2,06 3 9% 25 04 27 % 31 % 8%
Support 315 3 9% 14 % 41 % 26 % 10 %

Tabell 4.2 visar att tiden det tar att anvanda systemet fick relativt 1ag betyg, dar medelvardet
var 3,06 och endast 39 % ar nojda med det. Respondenternas asikter angaende supporten
visar att manga varken ar nojda eller missngjda utan ligger nagonstans i mitten.

4.2.3 Inlarning och stod

Relativt stor del av respondenterna (68 %) anser sig ha fatt tillrackligt med tid till att ldra sig
de datasystem som de anvander i sitt arbete. 54 % kanner att det alltid finns ndgon som de
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kan vanda sig till vid funderingar eller problem med datasystemen, dock anser omkring 15 %
av respondenterna att de inte instammer med att de har nagon att vanda sig till.

Héansyn till tidigare datavana
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Figur 4.2 Oversikt - Hansyn togs till tidigare datorvana

Ur figur 4.2 kan det utldsas att 55 % ansag att det togs hansyn till deras tidigare datorvana vid
inlarningen. Hela 69% uppfattar det som att deras chef uppmuntrar dem att anvénda
avdelningens system, alltsa ar stodet fran cheferna ganska stort.

4.2.4 Information och paverkan

Enligt de respondenter som svarat pa den sista delen av enkéaten har 53 stycken varit med vid
inforandet av ett nytt 1T-system. Av de sjukskdterskor som varit med vid inférandet av ett
nytt datasystem pa avdelningen uppgav 64 % att de fick tillrackligt med information om
systemet som skulle inforas.

Synpunkter infor nytt IT-system
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Figur 4.3 Oversikt - Synpunkter togs emot infér byte till nytt IT-system
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Som figur 4.3 visar var det en dvervaldigande majoritet som inte haller med om att de fick ge
synpunkter nar datasystemet bestélldes, namligen hela 77 %. Det var inte heller manga,
endast 75 %, som tycker att de vid inférandet av IT-systemet fick prova pa och darefter ge
synpunkter.

4.2.5 Syn pa forandring

Vad galler synen pa den forandring som inférandet av ett nytt IT-system innebar upplever vi
att sjukskoterskorna &r valdigt positivt instédllda. Nastan 70 % anser att de var positivt
instéllda till inférandet av det nya IT-systemet och 61 % anser att deras arbetssituation har
forbéattrats sen det nya systemet. Merparten av sjukskoterskorna (84 %) har inte anvént ett
liknande system, innan det nya infordes.

4.2 .6 Variabler som korrelerar

Utifran enkatundersokningen har vi genom att anvanda programmet SPSS tagit fram de
variablerna som korrelerar med varandra. Vi tar hér bara upp de korrelationer som vi anser &r
rimliga och varda att notera.

En samvariation vi har identifierat &r variabeln alder och hur ofta datorn anvands pa fritiden.
Den yngre gruppen sjukskéterskor anvander datorerna mer pa sin fritid an vad den éldre
gruppen gor och dessa respondenter har &ven varit mer positivt installda till inférande av nya
informationssystem. Undersokningen visar att de yngre sjukskéterskorna, i storre
utstrackning an de aldre, ar mer positiva till e-journalsystem, tycker att informationssystemen
de anvénder medfér att de kan utfra sina arbetsuppgifter mer effektivt samt att den
IT-utbildning de far &r tillracklig.

Om sjukskoterskorna ar mer vana datoranvéndare tycker de att det elektroniska journal-
systemet som anvénds var ganska latt att Iara sig, & mer n0jd med den tid det tar att anvanda
det och tycker i allménhet att utbildningen de fatt ar mer tillracklig 4n vad de som ar ovana
tycker. De sjukskoterskor som anser att de har fatt tillrackligt med 1T-uthildning ar &ven
nojda med den tid det tar att anvanda e-journalsystemet. Detta beror antagligen pa att de
genom utbildningen blivit skickliga anvandare av systemet, vilket i sin tur innebér att det inte
tar lika lang tid for dem att anvanda system som for de som inte kanner sig tillrackligt
utbildade.

En positiv instéllning till inférandet av ett nytt system hade de som tycker att ett
informationssystem kan effektivisera arbetet om det &r ratt utformat. Dessa sjukskdterskor
tycker &ven att deras arbetssituation har forbéattrats efter inférandet av systemet. Att chefen
uppmuntrar sjukskoéterskorna till att anvanda de befintliga informationssystemen och att de
fatt tillracklig information infor inférandet har dven varit faktorer till att man blivit positivt
instélld till ett inférande. De sjukskoterskor som svarat att de &r ndjda med e-journalsystemets
anvandargranssnitt ar dven ndjda med tiden det tar att lara sig systemet och det stdd det ger
dem i arbetet. Detta skulle kunna pavisa vikten av ett val utformat anvandargréanssnitt.
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4.3 Presentation av intervjupersonerna

Eftersom en utav intervjupersonerna finns pa utvecklingssidan och de andra tvd pa
anvandarsidan har vi vid intervjuerna utgatt ifran tva olika intervjuguider, vars teman skiljer
sig fran varandra eftersom IT-controllern har en helt annan funktion inom sjukhuset &n de
ovriga tva. Vi har valt att presentera intervjupersonernas svar utifran dessa teman och darmed
presenteras intervjun med IT-controllern enskilt och person A och B tillsammans.
Anledningen till att vi bendmner intervjupersonerna IT-controller, A och B &r for att inte
aventyra deras anonymitet.

IT-controllern haller i verksamhetens budget och uppfoljning vad géaller IT. Han ar &ven
projektledare for olika projekt inom verksamhetsstodjande system och har erfarenhet av hela
processen att utveckla eller kopa in system. Han har jobbat inom verksamheten i cirka 20 ar
och for tillfallet haller han i ett stort projekt som utvecklar och infor ett system for
operationsplanering pa alla opererande enheter pa sjukhuset.

Person A och B éar avdelningschefer pa tva olika vardavdelningar inom Lunds
Universitetssjukhus. | deras arbetsuppgifter ingar att ansvara for avdelningens drift, budget
och personal. Bada ar sjukskoterskor i grunden och har varit avdelningschefer for sina
avdelningar i cirka fem ar.

4.4 Intervju med IT-controllern

4.4.1 Informationssystem

IT-controllern uppfattar att journalsystemet som anvands fungerar bra for véaldigt manga men
att vissa personalkategorier uppfattar det som att det har blivit jobbigare for dem att utfora sitt
arbete. Han tycker dock att man maste se till hela kedjan och att det negativa &r att klinikerna
inte kan samverka pa ett vettigt satt, nagot som beror pa att alla inte har infort Melior.
Information som behdvs for att patienten inte ska “skadas” vid behandling kan vara svar att fa
tag pa om det inte finns ett gemensamt e-journalsystem for hela verksamheten. Han beréttar
att de just nu gor en undersokning om hur de ska ga tillvaga for att kunna inféra Melior som
gemensamt e-journalsystem pa alla avdelningar inom tre ar. Det svara enligt honom nar det
galler utveckling av informationssystem inom varden &r att lagstiftningen hela tiden andras
och att det hela tiden sker omorganiseringar pa grund av politiska maktskiftningar, vilket
resulterar i att projektet maste laggas ner eller andra riktning.

Enligt IT-controllern &r det till storst del verksamheten som far anpassa sig till det inforda
informationssystemet eftersom systemet inte kan anpassas till var och en av de olika
klinikerna inom sjukhuset. Han tror att detta kommer att resultera i att alla kliniker borjar
jobba pa samma sétt, vilket han anser ar bra eftersom det ar mycket personal som ror sig
mellan olika avdelningar.

Nagot de stravar efter vid utveckling eller inkdp av ett nytt informationssystem é&r att forsoka
ta hansyn till hur systemet kommer att fungera tillsammans med de informationssystem som
redan finns i verksamheten. De forsoker sedan koppla ihop de olika systemen sa att
dubbelregistreringar undviks och minimeras, nagot han anser maste bort helt. Enligt honom
forekommer det inte sérskilt mycket dubbelregistreringar men han erkénner att det hander att
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personalen far fora in samma data flera ganger. Han berattar att det kan vara valdigt
besvarligt att koppla systemen till varandra da de har olika miljéer. Melior ar enligt honom en
besvirlig databas att forsoka ta sig in i men han papekar att de nyare informationssystemen ar
mer Oppna.

IT-controllern beréttar att vid inkdp eller utveckling av ett nytt informationssystem tas det
forst fram olika beslutsdokument och sedan kravspecifikationer och avstdmningar. Han
menar pa att detta ser ungefar likadant ut vid inkop och utveckling. Nagot som ar omgjligt att
gora, enligt honom, ar att rdkna pa hur mycket det kommer att kosta att infora ett nytt
informationssystem eller vad det kommer att fa for effekter.

Vid egenutveckling eller inkdp sétts en referensgrupp med framtida anvéndare samman som
ska kunna sta for kraven och vara med och testa prototyper. Gruppen bestar av ungefar tjugo
personer och de som &r med &r ofta sjukskéterskor och lakare med kunskap, engagemang och
ska garna ha sa pass mycket makt att de kan paverka andra. Vid egenutveckling satts aven en
lite mindre grupp som kallas arbetsgrupp samman som ar med fran borjan vid utvecklingen
av en prototyp. Gruppen traffar utvecklarna var 14:e dag da gruppen far ge sina asikter pa det
utvecklarna astadkommit hittills. Nar utvecklarna sedan har tagit fram en prototyp visas den
for referensgruppen som far komma med asikter och andringar, vilket resulterar i en ny
prototyp. Vid inkdp av standardsystem ar det enligt IT-controllern mycket mer Iast,
leverantéren maste hela tiden tanka pa hur deras produkt ser ut. Han papekar daremot att
anvandarna far vara med och ge sina asikter och prova pa aven vid inkop av standardsystem.

4.4.2 Initieringsfas

Behovet av ett nytt informationssystem kommer enligt IT-controllern upp genom
forfragningar pa olika satt. Klinikchefer och sjukhusledningen kommer med énskemal da de
fatt in klagomal fran olika hall om att saker bor ske pa ett annorlunda sétt. Det kravs att det
tydligt framgar att en forandring behdvs for att diskussion om detta ska tas upp. Nar beslutet
ar taget om att ett nytt informationssystem ska inforas sétter de ihop arbetsgrupper med
framtida anvéandare. Gruppen hjélper till att utvardera system, komma med forslag och
rekommendationer och sedan &r det upp till Region Skane att sjdlva ta beslutet om vilket
informationssystem som ska inféras. IT-controllern tror inte att avdelningsférestandarna
ké&nner att de har for lite att séga till om i denna fas eftersom de har fullt upp med sitt dagliga
arbete, men han lagger till att det sékert ar olika fran person till person.

Enligt IT-controllern gors det oftast en nuldgesbeskrivning innan ett informationssystem kops
in eller utvecklas, det beror dock lite pa vad det ar som ska inforas. De tittar alltsa pa hur
olika saker ser ut i nuldget for att sedan kunna jamfora med till exempel hur resultatet blir.
Han beréattar att det &r svart att anvanda denna beskrivning vid uppfoljningar néar de ska mata
effektivitet och att det oftast inte brukar bli sa bra.

Innan kravspecifikationen, gors en énskad situation da mal och syfte for projektet utformas
samt en beskrivning av arbetsgangen och processen.

4.4.3 Utvecklingsfas

Enligt 1T-controllern &r det forst arbetsgruppen som utformar kravspecifikationen och sedan
testas den pa referensgruppen for att fa synpunkter fran dem. Kravspecifikationen skiljer sig
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at om de ska egenutveckla eller om de ska kopa in ett standardsystem eftersom
kravspecifikationen vid inkop blir mer som ett underlag som ska bli en del i ett avtal, nagot
som enligt IT-controllern ar véldigt svart att utforma. Han tycker inte att det saknas nagon
deltagare i denna process. Pa fragan om informationssystemen anpassas efter anstallda med
sarskilda behov vet han inte om det gors men anser att detta r viktigt att fanga upp.

Granssnittet ska folja en standard, oftast Microsoft-standard (Windows-milj6) men vid inkdp
av standardsystem kan de inte paverka hur granssnittet ser ut. Daremot kan de ha krav vid
upphandling att till exempel vissa saker inte bara ska kunna hanteras via musen utan &ven via
tangentbordet. Det han anser viktigt for att fa ett valfungerande granssnitt ar att det ar latt att
lara sig och att anvandaren snabbt forstar hur informationssystemet ska hanteras eftersom det
inte finns sa mycket utrymme for utbildning. Utbildning av personalen sker oftast genom att
leverantoren haller nagon slags forelasning eller att nagon inifran gor det. Som regel ar det
den person pa varje klinik som utsetts till att vara huvudansvarig for systemet som har ansvar
for att personalen blir utbildad. IT-controllern menar att det vid utbildningen tas héansyn till
tidigare datorvana.

4.4.4 Implementeringsfas

Nér en rutin i verksamheten ska bli datoriserad med hjalp av ett informationssystem och detta
system implementeras, kors det samtidigt som den gamla rutinen en viss tid. Daremot nar ett
informationssystem byts ut mot ett nyare informationssystem bestams det oftast ett datum da
det gamla helt ska ersattas. Innan utbytet sker foreldsningar om hur det nya informations-
systemet fungerar.

4.4.5 Drift

Om anvandarna har asikter om systemen far de ringa IT-support eller kontakta sin
IT-kontaktperson. Nar anvéndare rapporterar buggar 1aggs det som &rende till den ansvarige
for systemet. Om buggen rattas till och hur snabbt den rattas till beror pa hur allvarlig den ér.
Support for alla sjukhusets informationssystem finns pa sjukhuset, inte hos eventuell
leverantor.

| uppfdljningen gdrs det mest matningar dar anvandarbiten, alltsa deras synpunkter och
asikter, och effektiviteten hamnar i skymundan. Detta pa grund av att det ar svart och for att
IT-avdelningen oftast haller pa med nya projekt som tar all deras uppmarksamhet.

4.4.6 Anvandare

Kommunikationen mellan anvandare och IT-avdelningen sker genom IT-kontaktpersonerna
som finns pa de olika klinikerna. Dessa personer har regelbundna méten med IT-avdelningen.
Anvandarna far information om att ett nytt IT-system ska inforas via sin 1T-kontaktperson
eller avdelningsforestandare, langt innan inférandet och denna information sprids oftast
genom avdelningsméten. IT-controllern tror att anvéndare blir mer positivt installda om de
kanner att de har fatt vara med i utvecklingsprocessen. Nar de ska fa fram hur ett IT-system
kan stodja de anstalldas arbetsuppgifter observerar de flodet och hur arbetsprocesserna gar
till.
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IT-controllern har fatt uppfattningen att manga anvéandare ofta ar skeptiska mot IT-system i
borjan men nar det val ar infort sa vet de inte hur de tidigare klarat sig utan det. Han ar av den
uppfattningen att anvandarna tycker att ett 1T-systems informationsatgang ar bra och menar
pa att alla forandringar ar en troskel. For att fa anvandarna motiverade till att anvanda ett nytt
IT-system later de anvandarna vara med och paverka samt medverka i utvecklingen. Om en
sjukskaterska dar med i referensgruppen tror han att den sjukskoterskan paverkar de andra
sjukskoéterskornas instéllning till informationssystemet. Han anser att kommunikationen
mellan IT-avdelningen och anvéndarna fungerar bra.

4.5 Intervju med avdelningsférestandarna

4.5.1 Informationssystem

Bade person A och person B:s avdelningar har informationssystemet PASiS och KundRad.
Den storsta skillnaden mellan avdelningarna informationssystemmassigt ar att A:s avdelning
inte har infort Melior &nnu, medan B:s avdelning har haft Melior i tre ar. Person A berattar att
eftersom de inte tyckte att Melior var ett bra system sa har de, med hjalp av en konsult,
utvecklat ett eget system som ar helt anpassat till deras avdelning. Detta har de dock inte
hunnit anvanda till fullo da det precis har kommit information uppifran att alla avdelningar
ska anvanda Melior. Hon anser att detta egenutvecklade system &r véaldigt tydligt och bra
uppbyggt. Att Melior nu ska inforas tycker hon anda ar bra eftersom de vill ha ett e-
journalsystem, men hon tycker inte att det ar sa lyckat att det ska inféras omedelbart och med
avdelningens befintliga resurser som inte ar sa stora. Foljden av att Melior ska inforas blir att
det system som de har utvecklat sjalva inte kommer att anvéndas dverhuvudtaget.

Bada avdelningscheferna tycker att PASIS ar gammaldags och trogt att anvanda. Dessutom ar
det uppbyggt i DOS-miljé vilket enligt dem gor att de som ar vana vid Windows-miljo har
svart for att lara sig det. Person B tillagger att det dessutom inte ar kompatibelt med Melior.
Person A berattar att de till en borjan hade lite svart att lita p& KundRad men att det har
fungerat bra de tre aren de har anvant det. Problemet med datoriseringen &r, enligt henne, att
verksamheten inte ar byggd for datorer och det medfor att arbetsmiljon inte blir bra. Aven om
hon &r n6jd med exempelvis KundRad som system sa skapar det arbetsmiljoproblem nar det
till exempel inte gar att sitta framfor datorn i en avskild atmosfar utan distraherande moment.
Person B &r positivt installd till Melior eftersom det gor att journalen hela tiden foljer med
patienten. En negativ aspekt ar dock att inte hela vardkedjan anvander samma system, vilket
medfor att det kan bli hal i patientens e-journal som maste fyllas i genom att jaga patientens
pappersjournal fran olika avdelningar. Hon tycker aven att Melior borde ha en battre
overblick da hon tycker att hon maste hoppa fram och tillbaka alldeles for mycket for att
samla in all information som behovs.

Person A har inte anvant Melior men tror att de som utvecklar Melior ar for langt ifran
sjukvarden och att vardpersonal bor sitta med i utvecklandet av nyare versioner. Hon tycker
det vore bra om Melior kunde anpassas till just deras avdelning och att de darmed skulle
kunna fa en bra déverblick 6ver den information de behdver. Hon tycker att det hade varit
valdigt bra om det i Melior funnits mallar som de kunnat utveckla efter eget behov. Att inte
alla har ett e-journalsystem och att det saknas kopplingar mellan de system som finns tror hon
skapar problem nar patienterna ska byta avdelning da information kan forsvinna pa vagen. Ett
annat problem enligt Person B dr att det ligger kvar gamla system som anvands av de som
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inte orkat lara sig Melior, vilket medfor att viss information forsvinner. Dessa gamla system
tycker hon ska plockas bort. Hon anser inte att de informationssystem de anvander ar
anpassade till deras avdelning men att de kan forsoka att anpassa dem sjalva sa langt det gar,
hon tycker dock inte att detta &r tillréckligt.

Person A anser att informationssystem som nyss inforts inte medfor att sjukskoterskorna kan
utfora sitt jobb mer effektivt men att det sa smaningom, nar de lart sig systemet och vant sig,
kan leda till detta. Person B tycker inte arbetet blir mer effektivt tidsmassigt men papekar att
det underlattar sjukskoterskornas arbete och gor det mer sékert for patienten. Hon tror inte
heller att det skulle bli mer effektivt tidsmassigt om informationssystemet var rétt utformat
och hade en bra 6verblick. Person B har fatt uppfattningen att hennes sjukskoterskor &r
positivt instéllda till de informationssystem som anvands, det de tycker ar jobbigt &r att
Melior inte anvands pa alla avdelningar, vilket ibland kan orsaka smabrak och konflikter
mellan avdelningarna.

Person A tycker inte att hon behdver motivera sina sjukskoterskor till att anvénda
informationssystemen da de redan ser systemen som ett redskap och ar motiverade i sig
sjalva. Hon tycker att alla hennes sjukskoterskor ar valdigt positiva till informationssystem
och dverhuvudtaget till allt nytt, de tycker det &r roligt och spdnnande att kunna utvecklas. De
kan dock ibland tycka att det ar jobbigt eftersom de inte har tid eller chans att i lugn och ro
lara sig informationssystemen ordentligt. Hon har uppfattat att ju aldre personalen &r desto
svarare har de for datorer, till storst del for att de & mer radda att anvanda datorer. Hon
brukar uppmuntra de anstallda att anvénda Internet for att bli mer trygga i sitt dator-
anvandande.

Person B motiverar inte sina sjukskoterskor att anvénda informationssystemen. Foér henne ar
det sjalvklart att de ska anvanda systemen och om nagon &r negativt installd till de system
som anvands och vagrar anvanda dem har de inget dar att géra eftersom de da inte kan utféra
sina arbetsuppgifter. Person A tror att sjukskoterskorna tycker att de har for lite att sdga till
om eftersom de inte far vara med och paverka hur systemen ska fungera. Hon tror &ven att det
kommer uppsta diskussion om detta vid inférandet av Melior. Person B var negativt installd
till Melior innan det infordes, mest pa grund av att hon kande att hon var tvungen att bryta ett
invant monster. Det var inte just Melior hon var negativ till utan att ha ett e-journalsystem
overhuvudtaget. Hon menar daremot pa att nar nagot sadant bestams sa far hon lov att
acceptera det och gora det bésta av saken. Innan hade de pappersjournaler och nar Melior
skulle inforas bestamdes det ett datum da det skulle ske. Systemet kdrdes sedan igang under
tva dagar och under de narmaste tva veckorna lades alla patienters journaler in i systemet. |
borjan hjalpte andra avdelningar som redan hade Melior till nar de hade fragor och efter de
haft Melior en sommar satte de sig och védrade sina synpunkter angaende systemet med den
som ar Melioransvarig pa avdelningen. Om det var stora forandringar som foreslogs gick det
vidare till 1T-avdelningen. Nar Melior infors pa person A:s avdelning tror hon att dven de
kommer anvéanda pappersjournaler parallellt en tid.

Person B berattar att det efter Meliors inférande inte har skett nagon uppféljning fran IT-

avdelnings sida och att de istallet vént sig till den Melioransvarige pa avdelningen om de haft
nagra synpunkter.
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4.5.2 Utbildning & support

Enligt person A har de inte mycket resurser till att tdcka upp med extrapersonal for att
personalen ska fa utbildning. Vid inférandet av KundRad gick alla sjukskoterskor pa en
timmes informationsmote dar de fick lite information och en manual dér det stod hur
systemet skulle anvéndas. Hon berattar att det inte togs hansyn till tidigare datorvana utan de
fick forsoka hjalpa varandra sa gott det gick. Hon tror dock att det kan bli problem nér storre
system, som Melior, ska inforas. Det ar viktigt att de kanner sig trygga i hur systemet
fungerar och tror att detta kan bli svart om det inte infors stegvis. Vid en nyanstéllning far
sjukskoterskan lara sig systemen och apparaterna nar han/hon gar bredvid under sina
introduktionsveckor.

Person B berdttar att all personal pa hennes avdelning gick en eftermiddagsutbildning innan
inférandet av Melior. Det var da anstéllda fran en annan avdelning som hade haft Melior ett
tag som utbildade. Nar en nyanstélld sjukskoterska ska lara sig Melior satter den
Melioransvarige sig ner med den nyanstallde och visar hur allt fungerar. Hon tycker att
utbildningen de fatt i Melior racker och berattar att den Melioransvarige hela tiden uppdaterar
personalen om sma andringar som gjorts. Inte heller person B tycker att det togs hansyn till
tidigare datorvana vid utbildningen vilket enligt henne gor att det tar valdigt lang tid for vissa
personer att lara sig att anvanda systemet. Vad géller 1T-support anser bada avdelnings-
cheferna att den fungerar bra och effektivt.

4.5.3 Kommunikation

Nar person A fick forfragan om de ville infora Melior sa tackade de nej eftersom de hort sa
mycket negativt om systemet. De tog sjalva kontakt med personer som anvéant det for att fa
fram deras asikter och information om hur Melior egentligen fungerade. Efter de tackat nej
fick de reda pa att det bestamts att Melior inte skulle byggas ut nagot mer och darfor
bestamde de sig for att utveckla nagot eget vilket de gjorde. Nu har person A precis fatt
besked fran verksamhetschefen att de inte kommer att fa anvanda detta egenutvecklade
informationssystem och att de maste infora Melior. Nar det géller information fran olika delar
i verksamheten anser person A att hon far inte sd mycket information fran ledningen
angaende IT men hon far viss information fran sin verksamhetschef. Hon tycker inte att
informationen fran verksamhetschefen ar tillrackligt men hon tror att det beror pa att denne i
sin tur inte far tillrackligt med information fran ledningen. Nar hon far information formedlar
hon den vidare till sjukskoterskorna och annan personal. Hon har ingen kontakt med
IT-avdelningen sjalv eftersom hon gar via kontaktpersonen pa avdelningen.

Person B anser daremot att hon far tillracklig med information om IT, hon &r dock osaker pa
om hon for vidare allt detta till personalen. Det viktigaste formedlas via e-mail eller pa
konferenser. Hon tycker att kommunikationen mellan henne och I1T-avdelningen fungerar bra,
hon skickar e-mail dit om det ar nat fel med systemen och sa skickar de tillbaka nar de har
atgardat felen. Sjukskoterskorna har mojlighet att sjélva kontakta 1T-avdelningen om det &r
nagot de undrar 6ver men de gar oftast genom den Melioransvarige eller henne sjalv som da
skriver ett e-mail.
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4.5.4 Paverkan

Person A och B har inte mycket att séga till om ndr det galler vilka informationssystem som
ska anvandas. Person A anser dven att hon inte har nagonting att sdga till om géllande
granssnitt och funktioner pa de system som ska inforas medan person B tycker att hon till viss
del kan paverka exempelvis infor nya versioner av Melior. Nar det galler storre forandringar
kan hon framfora sina synpunkter men kéanner inte att hon far nagot gehor for dem. Person A
tycker inte att sjukskoterskorna far vara med och ge sina asikter vid inforandet av ett nytt
system medan person B anser att henne sjukskoterskor vid inférandet av Melior fick vara
med och ge sina synpunkter under utbildningen pa hur man skulle jobba i systemet. Dessa
synpunkter har dock inte med utformningen av systemet att géra. Nar person A:s avdelning
utvecklade det egna systemet fick sjukskoterskorna vara med i hela processen vilken bade
hon och hennes sjukskoterskor ansag valdigt positivt. Vid anvandningen av systemen tycker
hon inte att sjukskoterskorna har chans att komma med synpunkter, det &r inget de kan
paverka. Person B berdttar att sjukskoterskorna hela tiden, under anvandningen av Melior kan
ge sina synpunkter och asikter till den Melioransvarige som i sin tur informerar IT-
avdelningen som da kan ha detta som underlag till kravspecifikation vid uppgradering av
systemet.

Person A beréattar om en bugg som de rapporterat som det annu ej gjorts nagot at. Detta
skapar irritation och ganska stora fel. Person B tycker att rapportering av buggar fungerar bra
och om IT-avdelningen inte kan atgarda buggarna sa far hon oftast en bra forklaring varfor.
Person A tycker att de borde ha fatt prova pa Melior, nagot de inte fick. Istallet har de, som
tidigare namnts, sjalva sokt information om Melior och gatt till avdelningar dar det anvands
for att titta pa det och for att prova pa det. Vad galler det egenutvecklade systemet sag de
anstallda hela tiden hur systemet sag ut, vilket hon tycker kan ses som en form av prototyp.
De forklarade, ritade och berattade hur deras arbetsuppgifter sag ut for ldkaren som
utvecklade systemet. Person B:s avdelning fick inte heller prova pa Melior innan det infordes.

455 Anvandbarhet

Person A tycker att de informationssystem de har ar enkla att lara sig, hon menar pa att de
nastan maste vara det eftersom de inte har tid att utbilda personalen. Hon tycker dock att
PASIS &r valdigt opraktiskt i och med att det &r mycket konstiga kommandon som anvands
samt att allt maste skrivas med stora bokstaver. Hon hade velat lara sig mer kortkommandon
sa hon inte behdver anvanda musen sa mycket eftersom det kan leda till arbetsskador pa sikt.
Person B tycker att informationssystemen é&r tillrackligt enkla att lara sig for att kunna hanka
sig fram. Person A tycker att systemen &r rétt effektiva att anvanda dven om det ar mycket
klickande och tabbande i PASIS. Enligt person B &r det inte tidsmassigt effektiva men
sakerhetsmassigt sa tycker hon att de ar det.

Bade Person A och B anser att informationssystemen inte har sarskilt manga fel.
Informationssystemen ar ltta att komma ihdg hur de fungerar enligt person A, det hon tycker
ar jobbigt ar att komma ihag alla koder som dessutom ska bytas regelbundet. Person B haller
med om att de &r latta att komma ihag och om man inte kommer ihdg smasaker sa har de sin
lathund att tillga. Lathunden har dokumenterats av en dokumentationsgrupp som suttit ner
och diskuterat hur systemet ska anvandas. Person A tycker att KundRad &r subjektivt
tilltalande men att PASIS ar gammalt och trakigt. Person B tycker att Melior &r subjektivt
tilltalande efter senaste uppgraderingen da det nu har blivit lattare att hantera och ar mer likt
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Windows, vilket hon anser positivt da det ar en kand miljo for de flesta. Enligt bade person A
och B &r det inte mgjligt att sjalva anpassa granssnitten efter behov.

Person A anser att de anstéllda litar pa informationssystemen och att de inte ar radda for att
information forsvinner. Person B menar pa att de anstallda mer och mer litar pa systemen ju
langre tiden gar utan att nagot oférutsatt hander. Hon tror dock att de som jobbat mindre med
datorer ar mer skeptiska men att de paverkas av dem som &r duktiga pa datorer.

Den viktigaste egenskapen hos ett system enligt bade person A och B &r att de bor vara enkla
sa att det direkt gar att forstd hur man ska anvanda dem, det ska inte behdvas nagon
utbildning i storre utstrackning. For att detta ska uppnas tror person A att systemet maste vara
anpassat till verksamheten i tillrdckligt hog utstrdckning. Hon tycker att det egenutvecklade
systemet var sa pass anpassat att de forstod direkt hur de skulle gora. Person B tillagger att
hon tycker att det allra viktigaste just i deras fall, med e-journalsystem, &r att de har samma
system inom hela verksamheten eftersom det sedan kan utvecklas till att bli mer anvandbart
efter hand. Hon tror att anledningen till att inférandet av Melior inte har gatt sa bra ar for att
det finns sa manga starka viljor inom verksamheten som IT-avdelningen har lyssnat for
mycket pa. Enligt Person B fick de vid inférande av Melior anpassa sig lite till systemet
samtidigt som systemet i liten man aven anpassades till dem.

4.5.6 Likheter och skillnader

Person A och B tycker vildigt lika om de flesta aspekter vi tar upp. Daremot finns det nagra
saker som skiljer dem &t. Person A tycker att ett informationssystem kan gora
sjukskoterskornas arbete mer effektivt medan Person B inte tycker det. Anledningen till att
informationssystem anvands enligt henne ar for att underléatta och gora det mer sakert for
patienten. Person A motiverar sina sjukskoterskor att anvénda informationssystemen genom
att bland annat forsoka uppmuntra dem till att surfa pa natet for att bli mer van vid datorer.
Person B daremot tycker inte att hon ska behtva motivera, om hennes personal &r negativt
installda till anvandandet av informationssystemen kan de inte pa ett bra satt utféra sina
arbetsuppgifter. Nar det galler utbildning tycker person B att de har fatt tillracklig medan
person A tycker att detta & nagot som brister inom verksamheten, eftersom det inte finns
resurser till det. Att det inte tas hansyn till tidigare datorvana vid utbildning &r de dock ense
om. De har olika uppfattning om den kommunikation och information som finns angaende
informationssystem, person B tycker att den ar tillrdcklig medan person A déremot &r
missn6jd med den.
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5 ANALYS

| analysavsnittet staller vi dels empirin mot empirin for att se samband mellan det vi fatt fram
i de olika intervjuerna och enkatundersdkningen, dels empirin mot teorin, for att kunna se
vad som ar annorlunda eller lika mellan dessa delar. Vi vill har se om det finns nagot i teorin
som vi kan lyfta fram, tillagga eller bekrafta utifran vad som har framkommit i det empiriska
materialet och som ar relevant for var problemformulering. Vi har valt att redovisa analysen
utifran den sammanfattande modellen i teorin. Dock har vi valt att placera kravspecifikation
och prototyp under anvandarmedverkan da dessa tva processer har med anvandarmedverkan
att gora i valdigt stor grad.

5.1 Anvindarmedverkan

En storre majoritet av enkatrespondenterna anser att de varken fick komma med synpunkter
innan ett system bestélldes in eller under inférandet av systemet, det vill séga vad som var
positivt och negativt med systemet ifrdga. Enligt IT-controllern far anvandarna i
referensgruppen vara med och komma med synpunkter vid inkop av standardsystem samt vid
utveckling av egna system, ett pastdende som ingen av de bada avdelningscheferna haller
med om. Var litteratur papekar vikten av anvandarmedverkan och att det ar nagot som
systemutvecklaren ibland ignorerar (Avison & Fitzgerald, 1995). Trots bristen pa
anvandarmedverkan vid inférandet av Melior fungerar systemet enligt enkatresultaten ganska
bra, dock anser vi att betydligt fler anvandare skulle vara n6jda med det stdd systemet ger i
arbetsuppgifterna om anvandarmedverkan hade funnits i en storre utstrackning. Om
anvandarna far vara med i ett informationssystems olika faser ar chansen storre att de blir
engagerade i informationssystemet nar det val ar klart, ndgot som &ven IT-controllern
framhaller. Detta visar pa vikten av anvandarmedverkan vid inkdp eller utveckling av ett
informationssystem inom varden och kan darmed ses som en framgangsfaktor.

Utifran ovan resonemang finner vi olika uppfattningar om i vilken grad sjukskdéterskorna
medverkar i beslut angdende nya informationssystem. Enligt I1T-controllern ska det alltid
finnas referensgrupper eller arbetsgrupper som kan komma med asikter och dér olika typer av
anvandare ar med. Vad galler graden av anvandarmedverkan kan vi se vissa motséttningar
mellan utvecklingssidans asikt och anvéandarnas. Antingen sker anvandandet av referens-
grupper inte sa ofta som IT-controllern framhéaver eller sa beror meningsskiljaktigheterna pa
att det inte ar tillrackligt manga anvandare med i dessa grupper. Vi anser att om det hade
funnits battre kommunikation i verksamheten skulle dessa asiktsskiljaktigheter kunna l6sas.

Avdelningsforestandarna anser inte att de har mycket att saga till om vad galler vilka
informationssystem som ska anvandas. Person B séager att hon till viss del kan paverka vissa
smadetaljer gallande Melior men att hon vid framforandet av storre synpunkter inte far nagot
gehor for dem. Daremot fick sjukskoterskorna pa person A:s avdelning paverka informations-
systemet under hela utvecklingens gang da de holl pa att utveckla det egna systemet.
IT-controllern tror inte att avdelningsforestandare kanner att de inte har nagot att saga till om
utan att de inte har tid till detta. Aterigen ifragasatter vi om kommunikationen som i dagslaget
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existerar i organisationen &r tillracklig. Om gapet mellan anvéndare och IT-avdelning
minskas kan de olika parterna ha lattare for att forsta varandra och varfor somliga saker
fungerar som de gor.

Auvison och Fitzgerald (1995) skriver att om olika anvandare inte tas med i beslut angaende
nya informationssystem kan detta medfdra att systemet rent teknisk gor vad det ska men att
ingen vill anvanda det da det gor arbetsuppgifterna mer pafrestande. Om anvandarmedverkan
anvands tror vi att det bidrar till att informationssystemet blir béttre anpassat till sina
anvandare. Utifran intervjuerna fick vi fram att om de informationssystem som inférs skulle
vara tillrackligt anpassade sa skulle inte utbildning behévas i samma utstrackning da alla
funktioners skulle vara mer sjalvklara. Eftersom det inte laggs sarskilt mycket resurser pa
detta inom varden &r det kanske darfor viktigt att se till att systemen blir tillrackligt
anpassade, vilket skulle kunna uppnas med hjélp av anvandarmedverkan.

For att ett informationssystem ska fungera effektivt i en verksamhet ar det viktigt att
anvandarna, i form av bade sjukskoterskor och avdelningsforestandare, far vara med och
paverka vid val av system. Det ar trots allt dessa personer som vet vad de behdver och
sjukskoterskorna som kommer att anvanda systemen dagligen. Om anvandarmedverkan sker i
hog utstrackning anser vi att det i sin tur paverkar andra faktorer pa ett positivt satt sasom att
motivationen tilltar och att anvandbarheten hos ett system Okar. Vi tror &ven att
anvandarmedverkan bidrar till att Waltons (1989) framgangsfaktor engagemang och ansvar
Okar, det vill sdga att anvandarnas installning till det inférda systemet blir mer positivt.
Eftersom anvandarmedverkan paverkar flera andra delar sa att de blir battre menar vi att det
ar en framgangsfaktor.

5.1.1 Kravspecifikation

Om ett informationssystem ska utvecklas eller kdpas in sa behdvs en tydlig kravspecifikation.
Pa sjukhuset tillsatts det en arbetsgrupp med framtida anvandare som, vid inkop eller
utveckling av ett nytt informationssystem, hjalper till att utforma kravspecifikationen som
sedan testas pa en lite storre referensgrupp. Ovan beskrivning som IT-controllern har gett oss
stammer Gverens med Andersens (1994) asikt om att utformandet av en kravspecifikation &r
ett samarbete mellan anvandaren och systemutvecklaren da systemutvecklaren ska fa fram de
krav anvandaren har pa systemet. Den ena avdelningsforestandaren berattar att sjuk-
skoterskorna, vid anvandning av Melior, kan ge synpunkter och asikter som kan bidra till
underlaget for en kravspecifikation till nya versioner av systemet. | enk&tundersékningen var
det dock 77 % av dem som varit med vid inférandet av ett nytt informationssystem som
kénner att de inte fick vara med och ge synpunkter, vilket &ven stddjer den andra
forestandarens asikt i fragan.

Om en kravspecifikation ska kunna bidra till ett utifran verksamheten vélanpassat
informationssystem menar vi att det krdvs en storre avdelningsmassig spridning bland
personerna som ingar i referensgruppen, det vill sdga anvandare pa olika avdelningar inom
sjukhuset. Pa sa vis fangas betydligt fler asikter fran hela organisationen in eftersom varije
referensperson da kan representera anvandarna pa sin avdelning. Vi anser, med utgangspunkt
fran det empiriska materialet, att avdelningarnas asikter skiljer sig at beroende pa vilket
verksamhetsomrade avdelningen tillhor och det ar darfor vi tycker att det ar viktigt med en
bred representantspridning.
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For att informationssystem ska uppfylla de behov som en verksamhet och bestéllare har ar det
viktigt med en tydlig kravspecifikation, alltsa ar det en viktig faktor att ta i beaktning vid
bestallning eller framtagning av dessa system. Dock &r det inte i sig sjalv en framgangsfaktor
utan vi anser att det tillsammans med anvandarmedverkan blir det, eftersom det ar forst da en
kravspecifikation &r riktigt anvandbar. Om inte sjukskoterskor finns med vid utformning av
en kravspecifikation sa ar det inte sakert att det blivande systemet uppfyller ratt krav, da det
ar anvandarna som besitter denna kunskap.

5.1.2 Prototyp

Prototyper anvands for att se om informationssystemet motsvarar anvandarnas onskemal
(Andersen, 1994). | verksamheten anvénds arbetsgruppen med framtida anvandare for att
testa prototyper. Nar de har testat prototypen far de sedan komma med asikter och andringar,
vilket resulterar i en ny prototyp. Resultatet fran enkatundersokningen visar att hela 75 % av
de som varit med vid inférandet av ett nytt informationssystem inte tycker att de fick prova
pa innan och darefter ge synpunkter. Aven avdelningsforestdndarna kanner att de inte fatt
prova pa innan nya system har inforts. Nar de skulle ta stallning till om de ville ha Melior pa
avdelningen eller inte, visste de knappt vad det var for ett system. Vi tycker inte att de skulle
behovt ta stallning till ett informationssystem som de varken fatt prova pa eller fatt nagon
information om. De tog sjélva initiativet till att soka information genom att fraga andra
avdelningar vad de tyckte om systemet. Det var antagligen de andra avdelningarnas negativa
asikter som var en starkt bidragande orsak till att de sedan tackade nej. Detta gjorde att de
inte fick bilda sin egen uppfattning utan blev paverkade av andras negativa asikter. Hade de
sjalva fatt prova pa systemet hade de kanske inte haft samma uppfattning, nagot som trycker
pa betydelsen av prototyper.

Vi tror att det férekommer prototyper i verksamheten som utvecklingssidan séger, vi anser
dock att spridningen i referensgruppen kanske maste bli storre eller att de som inte far vara
med och prova prototyper atminstone far information om att anstéllda fran andra avdelningar
har varit med och fatt ge sina synpunkter. Detta tror vi ar en vardefull faktor for att 6ka
acceptansen for ett system och dérmed viktig att beakta. For att sjukskoterskor, avdelnings-
forestandare och andra intressenter ska kunna fa en bild 6ver ett informationssystem och sen
tycka till om systemet &r det betydelsefullt att de far se hur det ska se ut och fungerar. Vi
anser att anvandandet av olika typer av prototyper ar ett effektivt satt att visa hur ett system
ser eller kommer att se ut.

5.2 Granssnitt

Litteraturen betonar vikten av ett val fungerande grénssnitt for att anvandaren ska kunna
utfora sina arbetsuppgifter pa ett smidigt satt (Lowgren, 1993). Aven granssnittets design
maste mojliggora att flera uppgifter kan visas samtidigt pa ett strukturerat satt och att det
samtidigt ger en tydlig Overblick (Schneider, 1993). Genom vara intervjuer med
avdelningscheferna har vi fatt fram att varken de eller sjukskoterskorna har nagon stérre makt
vad galler utformningen av granssnittet. Eftersom de system som de i dagslaget anvénder till
storsta delen ar standardsystem sa ar det inte mojligt att paverka granssnittet i sarskilt stor
utstrackning. Néar det galler det system som Person A i var intervju berattade om att de holl pa
att utveckla men inte fick fortsatta med, fick bade hon och vissa sjukskéterskor komma med
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synpunkter samt vara med och paverka granssnittets utformning. Pa detta satt fick de ett
granssnitt som fungerade val i deras verksamhet och som var lattéverskadligt.

| teorin har det framkommit att det finns ett antal egenskaper som ett granssnitt bor ha, sasom
foljdriktighet, flexibilitet, enkelhet och synbarhet (Avison & Fitzgerald, 1995). Vad galler
foljdriktigheten finner vi en brist i de system som anvands pa de olika avdelningarna. Bland
annat anvands ett relativt gammalt system (PASIS) som ar uppbyggt i DOS-miljé medan de
andra mer moderna systemen bygger pa granssnitt som liknar Windows-gréanssnittet. Under
intervjuerna med avdelningsférestandarna kom det fram att de anvandare som inte har arbetat
med PASIS innan, utan ar vana vid Windows-miljo, har svarare for att lara sig systemet.
Detta menar vi pavisar betydelsen av att folja en viss standard sa att sjukskoterskorna létt kan
lara sig och forsta olika system. Om en enhetlig granssnittstandard saknas kan det eventuellt
leda till en frustration hos anvéndarna. Enligt organisationens IT-controller ska nya system ha
ett granssnitt som foljer en viss standard, oftast Windows-miljo, men papekar att de inte kan
paverka granssnittet vid inkop av standardsystem. Daremot kan de stélla vissa krav som de
system de koper in ska uppfylla. Utifran IT-controllerns uttalande anser vi att de idag har en
tydligare fokus pa att alla systems granssnitt ska vara foljdriktiga.

Nar det galler flexibiliteten ar var uppfattning av det empiriska materialet att granssnittet inte
gar att anpassa efter olika anvandares behov, nagot som &r en klart markbar brist. Olika
anvandare samt olika avdelningar har skilda behov som ett grénssnitt bér kunna anpassas
efter. Majligtvis kan ett anpassningsbart granssnitt leda till att motivera de anstillda da de
kdanner att de kan gora granssnittet mer lattoverskadligt och tilltalande for den enskilde
individen. Dessutom ar det, genom detta forfaringssatt, troligtvis lattare att forsta systemet
vilket 6kar systemets synbarhet.

Avdelningsforestandaren for den avdelning som redan har Melior anser att systemet har en
dalig 6verblick och att sjukskoterskorna behdver bladdra fram och tillbaka i systemet for att
samla ihop all nédvéndig information. Har finner vi en avsaknad av den enkelhet Avison et
al. foresprakar, som ska ge anvandaren en tydlig helhetssyn éver systemet. Samtidigt kan vi
ur enkdatsammanstéllningen utldsa att majoriteten av de anvéndare som anvénder Melior &ar
relativt ndjda med systemets grénssnitt. Trots detta tror vi att om systemet hade haft ett gréns-
snitt med en tydligare 6verblick sa hade fler anvandare varit belatna med gréanssnittet.

Som namnts i empiriavsnittet korrelerar respondenternas ndjdhet vad galler det elektroniska
journalsystemets granssnitt med hur néjda de ar med tiden det tar att lara sig systemet och det
stod systemet ger i det dagliga arbetet. Vi anser att detta starker resonemanget om hur viktigt
ett val fungerande granssnitt ar for att underlatta for den dagliga anvandaren och att det darfor
ar viktigt att beakta vid utveckling och inforande av ett informationssystem inom varden.

Grénssnittets utformning i sig tycker vi ar en betydelsefull faktor vid inférande och
utveckling av system. Vi betraktar dock inte detta som en framgangsfaktor utan menar pa att
anvandarmedverkan ar den viktiga framgangsfaktorn som i sin tur gor att granssnittets
utformning blir anpassat i den grad som behdvs. Vi tror alltsa att de fyra ovannamnda
faktorerna foljdriktighet, flexibilitet, enkelhet och synbarhet kan bli resultatet av att
anvandare medverkar i utvecklingsprocessen och att dessa faktorer gér informationssystemet
mer anvandbart.
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5.3 Utbildning

| teorin laggs det tyngdvikt pa att utbildningen ska vara tillracklig for att anvandaren ska
kunna forsta ett systems mojligheter och risker (Vardfoérbundet, 1998). Warner (1996)
papekar att olika typer av anvandare kraver olika svarighetsnivaer pa utbildningen beroende
pa deras tidigare datorvana. Utifran enkatsvaren kan vi utlasa att det var ganska spridda
asikter om det vid utbildning togs hansyn till tidigare datorvana. Sjukskéterskor som anser sig
vara tamligen erfarna datoranvéandare tycker i regel att den utbildning de erhallit & mer
tillfredsstéllande an vad de som &r ovana tycker.

Troligtvis ar det sa att merparten av dem som inte tycker att det togs hansyn till deras tidigare
datorvana inte hade speciellt svart for att lara sig systemen och darmed inte sag utbildningen
som nagot problem. Det maste framhallas att det trots allt var en relativt stor del som inte
anser att deras tidigare datorvana tagits i beaktande. Fran IT-avdelningens sida menar de dock
att utbildning alltid sker med hénsyn till tidigare datorvana medan avdelningscheferna ar av
annan mening. De tycker inte att de anstélldas datorvana beaktas tillrackligt vid utbildning
och att det darfor kan ta langre tid an nédvandigt for vissa att lara sig systemen.

Avdelningschefen anser att den utbildningen var tillrdcklig medan intervjupersonen for den
andra avdelningen tycker att det inte finns tillrackligt med resurser for att ersatta personal
som ska utbildas. Hon anser att de borde tilldelas mer resurser for detta andamal eftersom
utbildningen i hennes mening &ar for kort. En relativt stor del av sjukskoterskorna fran
enkatundersokningen anser att de har fatt tillrackligt med tid att lara sig systemen, och de som
anser detta ar &ven ndjda med den tid det tar att anvanda e-journalsystemet. Detta tror vi kan
bero pa att de fick ut tillrackligt av utbildningen for att kunna anvanda systemet pa ett smidigt
satt. Det verkar dock som om asikten att de fatt tillracklig inlarning ar nagot som varierar fran
avdelning till avdelning. Mojligtvis avsétts det olika mangd tid till utbildning beroende pa
vilken avdelning det handlar om och vilka system de anvander. Enligt Vardférbundet (1998)
maste tid avsattas till utbildning tills de anstillda kan systemet tillrackligt bra, nagot som
dock inte ar mojligt med de resurser som idag finns i sjukvarden. Vi anser att mer resurser
maste satsas pa varden for att det i sin tur ska kunna avséattas pengar till IT-utbildning. Trots
att Melior, enligt var enkatundersokning, fungerar relativt tillfredstallande tror vi att
ytterligare och battre utbildning hade 6kat systemets stdd i arbetsuppgifterna. Mer utbildning
medfor att informationssystem inom varden kan anvandas sa effektivt som mojligt.

Enligt Walton (1989) ar kompetens en framgangsfaktor vid implementering av ett nytt system
som paverkar andra faktorer. Vi tror att utbildning av anvandare &r nagot som bidrar till olika
typer av foljder beroende pa hur mycket resurser som laggs pa detta och vilken kvalitet
utbildningen har. Vi tror att ratt typ av utbildning till olika typer av anvandare, dér det tas
hansyn till datorvana, bidrar till att informationssystemet kan anvandas pa ett sa effektivt satt
som mojligt. Eftersom denna faktor ger upphov till andra foljdreaktioner anser vi att den ar
ytterst viktig att uppmarksamma for att systemet ska bli effektivt som mojligt.

5.4 Support
For att kontrollera att systemets tekniska bit fungerar som det ska och att anvéndarna

anvander informationssystemet effektivt behovs det nagon som &r ansvarig for det tekniska
samt nagon som har ansvar for att anvandarna far hjalp om de stéter pa problem (Alter,
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2002). Supporten ska dven ha hand om rattning av buggar som anvéndare rapporterar.
Avdelningsforestandarna ar mycket nojda vad galler IT-supporten, de tycker bada tva att den
fungerar bra och effektivt. Den ena &ar dven nojd med atgardandet av buggar, hon beréttar att
om IT-support inte atgardar de rapporterade buggarna brukar de oftast forklara varfor. Den
andre tycker dock att de har irriterande buggar som stallt till med ganska stora fel som &nnu
inte har atgardats. Rattning av buggar tycker vi ar nagot som &r av vikt for att de anstallda
inte ska bli irriterade i sin anvéndning av informationssystemet, vi tror dock inte att detta
direkt paverkar anvandningen utan att det mest ar en storande faktor.

Nar systemet ar nytt tycker vi att sjukskéterskorna ska kanna att de har nagon att vanda sig
till vid problem for att minska radsla for att gora fel. Enk&tundersokningen visar att lite mer
an halften av anvandarna kanner att de har nagon att vanda sig till om de stoter pa problem
gallande informationssystemen, det &r dock 15 % som inte tycker att de har ndgon att vanda
sig till. Detta ar en siffra vi tycker verkar ganska hég och som borde kunna minskas med
hjélp av information till anvandarna om vilken support de har att tillga.

Medan avdelningsforestandarna och utvecklingssidan verkar tycka att IT-supporten fungerar
bra ar det inte manga utav sjukskdterskorna som ar nojda med den. Det ar dock fler som ar
nojda med e-journalsystemets support an de 6vriga systemens. Detta tror vi kan bero pa att de
pa varje avdelning har en Melioransvarig som anvandarna kan vanda sig till vid problem med
e-journalsystemet. Om de har problem med de andra systemen finns det en I1T-kontaktperson
for varje klinik som vi tror kan vara svarare att fa tag pa vilket gor att de ar mindre néjda med
denna support. Support ar dock inte, enligt oss, en framgangsfaktor da det inte verkar paverka
sjukskoterskornas installning eller anvandning av informationssystemen.

5.5 Uppfoljning

Person B papekar att det inte har skett nagon uppfoljning efter det att Melior inférdes utan att
hon och hennes anstillda enbart har gett olika synpunkter till den Melioransvariga pa
avdelningen. IT-controllern sager att uppféljning gallande anvéandarbiten inte sker i en sa stor
utstrackning som det borde men att det &ar svart att mata dessa saker. | teorin betonas vikten
av uppféljning for att kunna mata hur effektiviteten forbéattrats samt for att kunna urskilja
vilka positiva och negativa konsekvenser informationssystemet gett (Vardférbundet, 1998).
Enligt Alter (2002) &ar det dessutom i uppfoljningen som de viktigaste synpunkterna pa
systemet framkommer, vilka kan anvéndas infér uppgradering av systemet. Walton (1989)
talar om samordning vilken vi tror kan férbattras med hjéalp av uppféljning och att det darmed
kan ses som en framgangsfaktor.

Enligt 1T-controllern brukar de nastan alltid beskriva nuldget men trots detta inte ar det inte
sa enkelt att gora uppféljningar inom komplicerade omraden sasom att mata forandringar i
effektiviteten. Vi staller oss fragande till hur olika ansvariga inom verksamheten ska veta om
ett system ar effektivt eller inte nar det inte direkt sker nagon systematiserad uppféljning.
Med utgangspunkt fran teorin menar vi att uppfoljning ar en viktig del av ett informations-
systems utveckling eftersom det behdvs for att kunna vidareutveckla system eller for att
kunna komma med nya versioner. Om det inte gors nagon uppféljning hur ska da
utvecklingssidan lara sig av sina misstag samt se vad som ar positivt med systemen? Vi anser
att denna faktor kan betraktas som en framgangsfaktor utifran ett anvandarperspektiv da
uppféljningen bidrar till forbattring av nya system och versioner. Forhoppningsvis kan
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uppfoljning bidra till att framtidens system blir mer anpassade och anvandbara vilket vi tror
medfor effektivare anvandning for sjukskoterskorna.

5.6 Anvindaregenskaper

Vid utveckling och inférande av informationssystem &r det viktigt att ta hansyn till
anvandarens tidigare erfarenhet, domanspecifika kunskap, kulturella bakgrund,
funktionshinder samt alder och kon (Jordan, 1998). De egenskaper vi anser ar viktiga i det
hér fallet &r alla ovanndmnda faktorer forutom kulturell bakgrund och kon vilka vi inte tycker
ar av vikt att undersoka, da vi inte tror att dessa tva egenskaper visar pa nagra storre
skillnader i det undersokta omradet.

Né&r det galler datorvana, det vill sdga det Jordan bendmner som tidigare erfarenhet, fick vi
av enkatundersokningen fram att de mer vana datoranvéndarna tycker att e-journalsystemet
var latt att lara sig, &r mer ngjda med tiden det tar att anvanda och tycker att utbildningen de
fatt ar tillracklig i hogre grad an de ovana anvandarna. Vi tror att i och med att de ar vana
datoranvéandare har de lattare for att l&ra sig informationssystemen och tycker dérmed att
utbildningen de far ar tillracklig. Eftersom de har datorvana menar vi att de kan hanga med i
utbildningen utan att behéva vara helt fragande till datoranvandning i stort, vilket antagligen
medfor att de kan anvéanda systemet mer effektivt &n de som inte hinner lara sig pa grund av
ovana.

Vi fick ur enk&tundersokningen fram att de yngre sjukskoterskorna anvander datorerna mer
pa sin fritid &n de aldre och att de dessutom ar mer positivt instillda vid inférande av nya
informationssystem. De yngre ar mer positivt installda till e-journalsystem och tycker, i storre
grad an de aldre, att de informationssystem de anvander medfér att de kan utféra sina
arbetsuppgifter mer effektivt samt att den utbildning de far inom IT réacker for att de ska
kunna lara sig systemen. Den ena avdelningsforestandaren har uppfattat att ju aldre
personalen ar desto svarare har de for datorer. Att den yngre gruppen sjukskoterskor har
lattare for datorer tror vi beror pa att de har véaxt upp med teknik pa ett annat satt an de éldre
och dérmed inte ar lika negativt installda till férandringar som har med teknik att gora.
Eftersom de yngre har mer datorvana behdver de antagligen inte lika mycket utbildning som
den &ldre gruppen.

Det visade sig att den doméanspecifika kunskapen, i det har fallet antal ar inom yrket, inte
spelar nagon storre roll i detta fall da denna faktor inte samverkar med nagon annan. Vad
galler funktionshinder sa tas det inte hansyn till anstallda med sarskilda behov, varken vid
utveckling eller vid inférande av informationssystem, nagot som utvecklingssidan dock
tycker ar viktigt att fanga upp. | enkatundersokningen framkom det att det inte finns vl
fungerande rattstavning pa vissa utav systemen, vilket skulle kunna underlatta for till
exempel dyslektiker.

Det verkar inte som om det tas hansyn till nagra anvandaregenskaper vid utveckling eller
inkop av system i verksamheten. Aven om utvecklingssidan havdar detta sa har vi fatt andra
resultat av var undersokning. Vid utbildning i Melior har det inte tagits hansyn till nagra
anvandaregenskaper, trots detta fungerar anvandningen av systemet relativt bra. Vi tror dock
att om anvandaregenskaper uppmarksammas i samband med utbildning sa kan systemet i ett
tidigare skede anvandas mer effektivt. Tidigare resonemang anser vi styrker Jordans teorier
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om att det framst &r viktigt att ta hansyn till alder och tidigare erfarenhet vid utveckling av
informationssystem. Vi har inte direkt fatt nat stod for att funktionshinder ar en viktig aspekt
att ta i beaktande men vi tror dnda att detta kravs for att fa ett anpassat system. Vi anser
darmed att alder och tidigare erfarenhet tillsammans med utbildning i det har fallet ar en
framgangsfaktor vid utveckling och inférandet av ett informationssystem. Att det tas hansyn
till dessa tva anvandaregenskaper vid utbildning kravs for att utbildningen ska halla en hdg
kvalitet, vilket vi ndmnde innan, samt att systemet ska kunna anvandas mer effektivt. Darmed
anser vi att det &r en framgangsfaktor som faller under Waltons (1989) kategori kompetens da
hénsyn till anvandaregenskaper kravs for att anvandarnas kompetens ska kunna utnyttjas
maximalt.

5.7 Anvandbarhet

For att mata anvandbarhet kan man utga ifran faktorerna relevans, effektivitet, attityd och
larbarhet (Lowgren, 1993). | enkatundersokningen har 85 % av respondenterna svarat att de
anser att ett datasystem kan medfora att de kan arbeta mer effektivt, forutsatt att systemet ar
ratt utformat. Daremot ar det inte fullt lika manga som tycker att de system de i nulaget
anvander pa avdelningen har gjort att de kan utfora sitt arbete mer effektivt. Detta skulle
kunna vara en indikation pa att de system som anvands inte ar utformade pa ett bra sétt, nagot
som eventuellt skulle kunna undvikas om sjukskoterskorna hade kunnat paverka systemen
mer. Avdelningsforestandarna ar éverens om att ett informationssystem som nyss inforts inte
medfor att sjukskoterskorna kan utfora sitt arbete mer effektivt men nar det géller ett invant
och inlart system skiljer sig deras asikter. Lite mer an hélften av respondenterna verkar dock
tycka att e-journalsystemet ar tidseffektivt vilket skiljer sig fran avdelningsforestandarens
asikt. Tiden det tar att anvanda de Gvriga systemen &r mindre dn halften néjda med, vilket
antagligen beror pa det lite aldre systemet som anvands. | dvrigt ar fler ndjda med det stod e-
journalsystemet ger an stédet de dvriga systemen bidrar med.

Att systemet ar enkelt att lara sig att anvanda och hur val man kommer ihdg det Gver tid, det
vill sdga larbarhet, ar nagot Lowgren (1993) tycker &ar en viktig aspekt. Vi tror att
anvandargranssnittets utformning paverkar hur enkelt det &r att lara sig systemet, da det
framst &r det som syns utat och maste tolkas av anvandaren. Det var fler respondenter som
var ndjda med e-journalens anvandargranssnitt an respondenter som var néjda med de dvriga
systemens granssnitt. Detta tror vi beror pa att ett utav de 6vriga systemen ar ganska gammalt
och drar ner medelbetyget. Att det ar sa manga som ar néjda med e-journalens granssnitt (67
%) ar vi lite forvanade over da vi i intervjuerna fick reda pa fran en utav avdelnings-
forestandarna att systemet inte har nagon tydlig dverblick dd hon maste hoppa fram och
tillbaka for att samla in den information hon behdver.

Bada avdelningsforestandarna anser att informationssystemen &r enkla att lara sig, nagot som
aven utvecklingssidan tycker &r en av de viktigaste egenskaperna ett system kan inneha i och
med att de inte har mycket utrymme for utbildning. Detta pavisas aven i enkatundersokningen
dar majoriteten av sjukskoterskorna tycker att det var latt att lara sig e-journalsystemet medan
bara 45 % tycker att det var latt att lara sig de dvriga systemen. Enligt oss verkar det som att
inlarningen hanger ihop med hur nojda de ar med granssnittet. Dessa tva faktorer samverkar
nér det galler e-journalsystemet men konstigt nog inte néar de galler de dvriga systemen. De
sjukskaéterskor som &r ndjda med e-journalsystemets granssnitt &r dven ndjda med det stod det
ger dem i arbetet. Vi tycker att detta pavisar betydelsen av att utforma granssnittet pa ratt satt.

51



Kunskap for framgang Hedstrom, Nydahl, Strom
5 Analys

Det forfattaren kallar for relevansen av ett system ar hur val det uppfyller anvandarnas behov.
Vi tycker det verkar svart att utveckla ett system som uppfyller alla anvandares behov men
har forstatt att det ar av vikt att ta hansyn till behoven i sa stor utstrackning som majligt.
Avdelningsforestandarna tycker att ett e-journalsystem ar bra da journalen hela tiden féljer
patienten.

Anvandarnas subjektiva kanslor gentemot systemet kallar Léwgren for attityd. Avdelnings-
forestandarna tycker att de flesta informationssystem som anvands &r subjektivt tilltalande,
dock ar ett av systemen ganska gammalt och trakigt. Vi anser att sjukskoterskorna sjalva
borde ha mdjlighet att till viss man anpassa granssnittet efter sina dnskemal, vilket antagligen
skulle paverka deras subjektiva kanslor gentemot systemet. Att sjukskoterskorna far en god
instélining till informationssystemet tror vi ar av vikt for att de ska k&nna sig motiverade att
lara sig det och anvéanda det effektivt. Avdelningsforestandarna har fatt uppfattningen att de
anstallda ar positivt installda till informationssystemen men att de pa den avdelning dar
Melior anvands tycker att det ar jobbigt att detta system inte anvands pa alla avdelningar
eftersom det orsakar konflikter mellan avdelningarna. Enligt den andra forestandaren &r
sjukskoterskorna véldigt positiva gentemot allt nytt, inklusive ny teknik.

For att ett system ska vara effektivt ar det viktigt att det ar anvandbart och uppfyller
sjukskaterskornas olika behov, darmed anser vi att anvandbarhet ar en framgangsfaktor vid
utveckling och inforande av informationssystem inom varden. Da resurser inom varden ar
valdigt knappa och att inférandet av nya IT-system ska ske inom ordinarie budget &r det
betydelsefullt att systemen &r enkla att lara sa att utbildningen inte behdver vara sa kravande.
Att ett informationssystem motsvarar anvandarnas behov &r essentiellt for att det ska kunna
tillfora nagot mervarde till verksamheten. Vi anser att anvandarmedverkan kan majliggora att
ett system blir anvandbart da anvandarna kan paverka vid val eller egenutveckling av system
sa att de uppfyller olika behov. Detta gor &ven att Waltons (1989) framgangskategori
engagemang och ansvar okar i positiv bemarkelse da sjukskéterskorna néar de anvander ett
anvandbart informationssystem kanner ett visst &gandeskap som i sin tur skapar motivation
vid anvéandningen.

5.8 Motivation

For att fa anvandarna motiverade till att anvanda ett nytt IT-system later utvecklingssidan
anvandarna vara med och paverka vid utvecklingen. Om en sjukskoterska ar med i
referensgruppen tror utvecklingssidan att det bade resulterar i att han/hon sjélv blir motiverad
samt att han/hon i sin tur motiverar sina arbetskamrater. Att kunskap och engagemang driver
forandringar framat tar aven Hedman och Kalling (2002) upp. De tror dessutom att om de
normer och varderingar som finns inom foretaget stodjer forandringen sa paverkas aven de
anstallda att sjalva acceptera den. Detta har vi aven fatt fram i var enkatundersokning da
uppmuntran fran chefen ar en av de faktorer som resulterat i att anvandarna varit positivt
instéllda vid inférandet av nya informationssystem. 69 % av respondenterna tycker att chefen
uppmuntrar dem att anvdnda de informationssystem som finns. En av avdelnings-
forestandarna tycker inte att hon ska behdva motivera sina anstallda att anvéanda
informationssystemen eftersom det ar ett maste att anvanda systemen for att de ska kunna
utfora sina arbetsuppgifter. Den andra forestandaren tycker att hennes anstéllda ar valdigt
motiverade i sig sjélva, hon brukar dock uppmuntra dem att anvénda Internet for att bli mer
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trygga i sitt datoranvandande. Vi tycker att motivation ar en viktig aspekt att beakta men tror
inte att sjukskoterskorna nodvandigtvis behdver motiveras ytterligare da de i manga fall
verkar motiverade i sig sjélva.

Hedman & Kalling namner dven att det ar viktigt att personalen forstar meningen med
forandringen for att de ska bli motiverade att anvanda systemet. Detta ar nagot Lunds
Universitetssjukhus verkar vara ganska daliga pa, att informera de anstallda om foérandringar
géllande IT. Information och kommunikation tror vi ar en véasentlig faktor for att ett nytt
system ska bli accepterat och kunna anvéandas effektivt. Om anvéandarna inte har nagon aning
om varfor en forandring sker eller hur den sker tror vi att de kénner sig bortglémda och
darmed kan fa en negativ installning till forandringen.

5.9 (")Vtigt

Nagot som vi fick fram i empirin som ocksa borde tas i beaktande vid utveckling och
inférande av ett IT-system &r information och kommunikation. Enligt enk&tundersékningen
ar det de sjukskoterskor som anser att de fick tillrackligt med information infor inforandet av
ett nytt informationssystem som sedan blivit positivt installda till systemet, vilket vi tycker
visar pa vikten av formedling av information till alla inblandade parter. Avdelningschefernas
syn pa den befintliga information och kommunikation som finns inom organisationen &r inte
positiv. Den ena egenutvecklade ett journalsystem till avdelningen och fick sedan reda pa att
de inte skulle f& anvanda detta eftersom Melior skulle inforas omgéaende pa alla avdelningar.
Om kommunikationen hade fungerat hade avdelningen kanske inte behdvt lagga onddiga
resurser pa det egenutvecklade systemet som de nu anda inte far anvanda. Hon namnde aven
att hon tycker att de som utvecklar Melior ar alldeles for langt bort fran anvandarna och att
anvandare borde fa vara med i utvecklingen av systemet. Detta tycker vi visar pa att
information om att Melior faktiskt har anvandare med i sin utveckling inte har natt ut till de
anstallda, vilket antagligen skulle forandra deras syn pa systemet. Det har dven framgatt
utifran intervjuerna att anvandarna kan ge synpunkter infér nya versioner av Melior, nagot
som vi anser de avdelningar som annu inte anvander Melior borde informeras om. For att alla
ska kunna strava mot samma mal inom verksamheten kravs det enligt Walton (1989)
samordning, nagot han anser ar en framgangsfaktor vid implementering av ett nytt
informationssystem. Vi tror att information och kommunikation underléttar verksamhetens
samordning och att de darfor i allra hogst grad tillsammans ar en framgangsfaktor vid
forandringar, som vid inforandet av ett nytt informationssystem, da det far de anstallda att
kanna sig delaktiga i processen dven om de inte far vara med och tycka till.
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6 DISKUSSION & SLUTSATSER

I detta avslutande avsnitt sammanfattar vi det viktigaste av det som har framkommit i
analysen. Vi for &ven en diskussion kring resultatet samt kommer med infallsvinklar som inte
tidigare har redogjorts for inom teorin. Hela kapitlet knyter an till uppsatsens problem-
formulering och syfte samt avslutas med tankar kring eventuell fortsatt forskning inom
angransande amne.

6.1 Slutdiskussion

Vi ville i var uppsats ta reda pa vilka framgangsfaktorer som bor beaktas vid utveckling och
inforande av informationssystem inom varden. Med hjalp av var analys har vi forsokt finna
svar pa uppsatsens problemformulering. Vi har i denna uppsats kommit fram till nagra viktiga
faktorer som belyser det fenomen vi valt att studera. Vi anser att man vid utveckling och
inforande av informationssystem inom sjukvarden bor ta hansyn till vissa faktorer for att fa
anvandarna sa positivt installda till systemet som mojligt. En positiv installning tror vi kan
medfora en mer effektiv anvandning av systemet. Vilka faktorer &r det da som paverkar
huruvida ett informationssystem blir ratt utformat och accepterat av anvandarna i
verksamheten?

Utifran var enkatundersokning har det visat sig att relativt manga sjukskoterskor ar nojda
med det elektroniska patientjournalsystemet som anvénds pa avdelningarna. Detta trots att det
vid inférandet av systemet inte togs hansyn till sarskilt manga av de faktorer som vi namner i
analysen. Vi finner det dock anmarkningsvart att nastan hélften av sjukskoterskorna inte var
nojda med systemets olika delar. Vi tror att om vara foreslagna framgangsfaktorer hade
beaktas sa skulle sjukskdterskorna i betydligt storre utstrackning kunnat anvanda systemet
mer effektivt. En av anledningarna till att en sa pass stor del av sjukskéterskorna ar nojda
med e-journalsystemet tror vi kan bero pa att en anvandare, efter att ha anvént ett system
under en langre tid, vanjer sig vid det och har svart att bryta sig ur sin "hemmablindhet”.
Detta kan enligt oss medféra att anvandaren inte ser vilka mojligheter som skulle kunna
finnas. Om till exempel ett béattre granssnitt skulle presenteras kanske de ser att det gamla inte
var sa bra som de trodde.

Vi anser med utgangspunkt fran empirin och analysen att det finns en avsaknad av en tydlig
plan for hur IT ska verka och fungera i organisationen. Enligt oss verkar det som att
ansvariga pa en hogre niva, namligen for regionen, har ett kortsiktigt tankande eller sa ar det
helt enkelt sa att det brister i kommunikationen mellan dem och sjukhusen. Avsaknaden av
kommunikation ar nagot som vi tror bidrar till onddiga resurssatsningar och
missuppfattningar inom organisationen. Aven information uppifran och ner i verksamheten
brister och detta ar nagot vi tror i slutaindan kan leda till ineffektiv anvandning av de
informationssystem som &r menade att stodja de anstéllda i arbetet. Vi anser darmed att
information och kommunikation &r valdigt viktigt for att ett IT-projekt ska lyckas.
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I var undersokning lade vi marke till att manga av de negativa asikter som yttrades, om
informationssystemen och 1T Gverhuvudtaget, antagligen till stor del beror pa att den
information och kommunikation som existerar inom verksamheten inte ar tillracklig. Jamfort
med andra viktiga faktorer vid utveckling och inférande av informationssystem &r
information och kommunikation nagot som inte kraver sarskilt mycket resurser. Vi har
dessutom fatt intrycket av att bristen pa dessa faktorer kan bli mer kostsamt an att lagga ner
lite extra tid pa att fa information och kommunikation att fungera i verksamheten.

De delar som tagits upp i teorin och visas figur 3.3 anser vi ar relevanta att beakta vid
inforande och utveckling av informationssystem inom varden. Dock betraktar vi inte alla
dessa faktorer som framgangsfaktorer eftersom de inte direkt bidrar till ett systems framgang
utifran ett anvandarperspektiv.

I analysen kan vi se att de rader oenigheter angaende i vilken utstrackning olika anvandare tas
med i ett informationssystems olika faser. Vi finner att det inte &r tillrdcklig bredd bland de
anvandare som ar med och paverkar till exempel avgorandet om hur ett informationssystem
ska se ut samt vilka funktioner som ska finnas med. Samtidigt staller vi oss fragande till om
det ar mojligt for alla anvandare att vara med och tycka till nar det handlar om en sa pass stor
och komplex organisation. Dock anser vi att avdelningsforestandarna borde kunna paverka
mer eftersom han/hon i sin tur kan vanda sig till anvandarna for att samla in deras asikter.
Genom detta tillvagagangssatt kommer fler till tals utan att alla ska vara med och paverka
direkt.

Nar det galler anvandaregenskaper anser vi inte att det tas nagon hansyn till detta idag utan
att alla sjukskoterskor ses som en stor enhet istallet for olika individer med olika egenskaper.
Utbildning bor ske med anpassning till den sjukskoterskans alder och hans/hennes tidigare
erfarenheter och kunskap for att anvandarnas kompetens ska bli sa bra som moéjligt. Vi menar
att vissa delar av ett informationssystems innehall och olika faser bor anpassas efter den
enskilde individen for att mdojliggora en effektiv anvandning av IT-systemet. Med
utgangspunkt fran empirin och analysen menar vi att de system som finns idag till viss del ar
anvandbara men att vissa saker skulle kunna bli battre. For att ett informationssystem ska
kunna fungera fullt ut krévs det att det &r anvéndbart med allt vad det innebé&r. Den viktigaste
delen av anvandbarhet anser vi ar systemets relevans da det ar viktigt att systemet uppfyller
sjukskaterskornas behov, annars ar systemet relativt meningslost. Om IT-systemet ar sa
anvandbart som mojligt tror vi att anvandarnas engagemang och ansvar okar samt att de
darigenom blir mer motiverade till att anvanda systemet. Vid inkdp av standardsystem &r det
svart att anpassa systemen s att de blir helt anvandbara gentemot slutanvandaren. Idealet &r
da om vissa delar av ett informationssystem kan anpassas efter varje klinik eftersom dessa
trots allt skiljer sig en hel del at.

| ett informationssystems olika faser &r det viktigt att anvandarna finns med, nagot som inte
alltid sker i det fall vi har undersokt. Enligt oss leder det till att IT-systemen inte blir helt
anpassade till verksamheten och darmed inte ger basta mojliga stéd i arbetsuppgifterna. Vi
anser att det for att ett 1T-system ska bli effektivt kravs att anvandarna ar med och paverkar
och darmed &r det en ytterst viktig framgangsfaktor som aven okar anvandarnas engagemang.
Dessutom behdvs uppfoljningar, for att nddvéandiga &ndringar ska kunna genomforas eller for
att dra lardomar till nasta IT-satsning, och har ska anvandarna spela en viktig roll da deras
asikter angéende IT-system bor fangas upp, vilket i sin tur okar samordningen. Aven
tillracklig information och kommunikation ar betydande for att anvandarna ska bli positivt
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installda och att informationssystemet darmed blir sa effektivt som mojligt. Dessutom kravs
det for att uppna en samordning inom organisationen.

Med utgangspunkt fran analysen menar vi att alla de delar som togs upp i teoriavsnittet ar
betydelsefulla att beakta vid utveckling och inférande av ett informationssystem inom varden.
Vissa faktorer &r viktigare &n andra dar frdmst information och kommunikation bor
genomsyra hela processen och diarmed anses som sérskilt viktiga. Aven anvandarmedverkan
samt utbildning i kombination med att hansyn tas till anvandaregenskaper &r tva
framgangsfaktorer, nagot som i sin tur mojliggor for att ett informationssystem inom varden
ska bli anvandbart. Att ett informationssystem ar anvandbart anser vi ar vitalt for att systemet
ska kunna ge stod i anvandarnas arbete och denna faktor ar dérmed ytterst viktig. FOr att
kunna ta reda pa om systemet ar effektivt eller inte, ar uppfdljning synnerligen en
framgangsfaktor. Om detta inte sker ar det valdigt svart att veta vad som ar bra eller daligt
med IT-systemen som finns. Med utgangspunkt fran Waltons (1989) kategorier for
framgangsfaktorer ar det dessa faktorer som vi, ur empirin och analysen, har utlast som
framgangsfaktorer vid inférandet av ett informationssystem inom varden. Daremot ar det
svart att direkt bevisa att de olika faktorerna ¢kar ett informationssystems effektivitet.

6.2 Slutsatser

Slutligen har vi kommit fram till nagra faktorer, sett utifran ett anvandarperspektiv, som &r
framgangsfaktorer vid utveckling och inférande av informationssystem inom varden, i detta
fall Lunds Universitetssjukhus. Dessa faktorer hjélper till att inom organisationen skapa
samordning, engagemang och ansvar samt kompetens hos anvandarna. Darmed ar de viktiga
for att uppna framgang vad géller 1T-system inom varden. Framgangsfaktorerna ar:

Anvéndarmedverkan
0 kravspecifikation
0 prototyp

Information & Kommunikation

Utbildning & Anvéndaregenskaper
o alder
o tidigare erfarenhet

Uppféljning

| figur 6.1 visas de identifierade framgangsfaktorerna och hur de paverkar varandra.
Information och kommunikation ska vara dvergripande och finnas i alla delar nar det géller
utveckling och inférande av informationssystem. Anvéndarmedverkan ska genomsyra hela
processen, framforallt i framstallandet av kravspecifikation och vid testning av prototyp.
Graden av anvandarmedverkan paverkar informationssystemets anvandbarhet i slutandan da
ett mer, till anvandaren, anpassat system enligt oss blir mer anvandbart och dérmed mer
effektivt. | utbildning bor vissa anvandaregenskaper tas i beaktande, da framforallt alder och
tidigare erfarenhet. Dessa tva paverkar hur utbildningen ska utformas som i sin tur paverkar
hur anvéandbart systemet i slutandan blir, detta beroende pa hur vélutbildade anvandarna ér.
Uppfdljning paverkar anvandbarheten hos nya versioner och kommande informationssystem.
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Figur 6.1 Oversikt - Framgéngsfaktorer som bor beaktas vid utveckling och

inférande av informationssystem

6.3 Fortsatt forskning

Genom att understéka vad som ar viktigt vid utvecklandet av informationssystem inom varden
ur ett anvandarperspektiv har vi stott pa ett ndgra omraden som skulle ha varit intressanta att
undersdka narmare, men som tyvarr legat utanfor ramarna for denna uppsats:

Av enkatsvaren blev det uppmarksammat att det inte finns nagra direkta hjalpmedel i vardens
olika IT-system for diverse minoritetsgrupper till exempel de med dyslexi. Varfor finns inte
sadana hjalpmedel i storre utstrackning och hur utformas de?

Pa Lunds Universitetssjukhus har de ett stort projekt pa gang om operationsplanering som de
haller pa att infora pa alla opererande enheter. Detta utvecklades for att det fanns ett stort
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behov av att kunna planera sina operationssalar battre och darmed hinna med fler operationer.
Med detta system kan de direkt se alla operationssalars status och inbokningar. Eftersom vi sa
pass sent i uppsatsen fick reda pa detta och inte kunde byta var fokus mot vissa avdelningar
var det inget vi undersokte. Vi tycker dock att detta projekt vore intressant att undersoka da
det handlar om ett egenutvecklat system och det da finns méjlighet att pa ett lattare sétt se till
alla faser i systemutvecklingsprocessen.

58



Kunskap for framgang Hedstrom, Nydahl, Strom
Bilagor

Bilaga 1 - Enkit

ENKAT ANGAENDE IT-SYSTEM INOM VARDEN

Vi &r tre studenter som laser pa Systemvetenskapliga programmet vid Lunds Universitet och utfor denna enkét
som en del av undersokningen i var kandidatuppsats. Syftet med var enkét ar att fa en bild av anvandarnas
uppfattning angaende IT-system som ett stod i sitt arbete. Vi har valt att inrikta var undersokning till anstallda
inom varden och denna enkaét inriktar sig till sjukskoterskor pa olika avdelningar inom Lunds Universitets-
sjukhus. Svaren pa fragorna nedan kommer inte att kunna kopplas till enskilda individer, det ar alltsa helt
konfidentiellt, dock ombedes du ange avdelningsnummer for att vi ska kunna se eventuella skillnader mellan
olika omraden. Enkatsvaren kommer att sasmmanstallas for att ge oss en dverblick av anvandarsynpunkter kring
IT-system inom varden. Enkaten ska lamnas till avdelningsforestandaren dar vi kommer att hamta den pa
morgonen mandagen den 25 april.

Tack sd mycket for att du tar dig tid att besvara var enkat! Din medverkan ar valdigt vardefull for oss i
vart arbete!

Katrin Hedstrém, Sarah Nydahl, Ann Strém

BAKGRUND
Vi borjar med nagra enkla fragor om dig och din bakgrund:
1. Avdelningsnummer:

2. Hur gammal &r du?
O 30 ar eller yngre O 31-454r O 46 ar eller aldre

3. Hur lange har du arbetat som sjukskoterska?
O 0-5ar O 6-104ar O 11-154r O 16 ar eller langre

4. Vilka datasystem (ex elektronisk patientjournal, provsvarssystem) anvander ni pa er avdelning, var vénlig
ange namn och typ.

5. Hur ofta anvander du datorer utanfor ditt arbete?
O varje dag O nagon gang i veckan [ ndgon gang i manaden [ néagon gang om &ret

O aldrig
DIN SYN PA DATASYSTEMEN
Nu foljer nagra pastdenden som du ska ta stallning till och ange hur val de stammer Gverens pa dig.

Svarsalternativen ar upplagda efter en skala frdn “instammer inte”” till instimmer helt”. Uppskatta var pa
skalan din uppfattning ligger och kryssa i motsvarande ruta.

Instammer inte Instammer helt

6. Jag ar positivt instélld till elektroniska patientjournaler O O O O O
7. Jag anser att ett datasystem kan medféra att jag kan

arbeta mer effektivt, om systemet ar ratt utformat O O O O O
8. Jag anser att de datasystem som finns pa avdelningen

har gjort att jag kan utféra mitt arbete mer effektivt O O O O O
9. Pa var avdelning finns det ett eller flera datasystem

som jag inte anvander O O O O O
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Om ni inte har elektroniskt patientjournalsystem, hoppa Gver pastaende 10
10. Jag ar n6jd med det elektroniska patientjournalsystem som finns
pé avdelningen, vad galler:

Instdmmer inte Instimmer helt
- anvéndargréanssnittet (text, knappar, rutor, menyer etc pa skarmen) 0O O O O O
- det stod systemet ger i arbetsuppgifterna O O O O O
- systemets palitlighet ("hanger sig”, information forsvinner etc) O O O O O
- tiden det tog att lara sig systemet O O O O O
- tiden det tar att anvanda systemet O O O O O
- support (hjalp av IT-avdelning eller tillverkare) O O O O O
11. Jag ar ndjd med de datasystem (ej inrdknat elektronisk patientjournal)
som finns pé& avdelningen, vad galler:
- anvandargranssnittet (text, knappar, rutor, menyer etc pa skarmen) 0O O O O O
- det stdd systemet ger i arbetsuppgifterna O O O O O
- systemets palitlighet ("hanger sig”, information forsvinner etc) | O | O O
- tiden det tog att l&ra sig systemet O O O O O
- tiden det tar att anvénda systemet | O O O O
- support (hjalp av IT-avdelning eller tillverkare) O O O O O
INLARNING & STOD
12. Jag anser att jag har fatt tillrackligt med tid till att lara mig
de datasystem jag anvander i mitt arbete O O O O O
13. Jag kanner att det alltid finns ndgon som jag kan vanda mig till
vid funderingar eller problem med datasystemen O O O 0O 0

14. Jag anser att man tog hansyn till min tidigare datorvana vid inldrningen O O O O O
15. Min chef uppmuntrar mig att anvénda avdelningens datasystem O O O O O
INFORMATION & PAVERKAN

Har du varit med vid inférandet av ett nytt datasystem pa avdelningen (om du har varit med vid flera s syftar
vi till det senaste) s& ska du besvara resterande pastdenden, om inte hoppar du vidare till dvriga synpunkter.

Instdmmer inte Instdmmer helt
16. Jag fick tillrackligt med information om datasystemet som skulle inféras O O O O O

17. Jag fick ge synpunkter ndr datasystemet bestélldes O O O O O
18. Innan datasystemet infordes fick jag prova pa systemet och ge synpunkter O O O O O

SYN PA FORANDRINGEN

19. Jag var positivt installd till inférandet av det nya datasystemet O O O O O
20. Jag tycker att min arbetssituation har forbattrats

sen inférandet av det nya datasystemet O O O O O
21. Innan det nya datasystemet infordes har jag anvant

ett annat liknande system pa avdelningen O ja O nej

Om ja, ungefar hur lange har du anvant de tidigare systemet? ar

OVRIGA SYNPUNKTER (hér kan du skriva om det &r n&got 6vrigt som du vill tillagga)
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Bilaga 2 - Férklaring till tema i enkit

Enkatundersokningen anvande vi for att fa ett lite bredare underlag till vad sjukskéterskor
faktiskt téankte och tyckte om informationssystem. Vi har valt att dela in enkaten i olika teman
baserat pa vart teoriavsnitt. De 22 fragor som enkaten innehaller ar uppdelade i foljande sex
teman:

Bakgrund
Vi ville ha lite bakgrundsfakta om de som svarat pa enkaten for att kunna se om detta ar

faktorer som kanske paverkar de andra fragornas svar.

Syn pa datasystemen

Tanken bakom detta tema var att kunna fa en Gvergripande bild 6ver hur sjukskoterskorna
som grupp ansag om diverse aspekter av datasystem. Detta kunde sedan &ven ligga till grund
for en jamforande test for att se om det finns nagra korrelationer.

Inlarning & Stod

Detta tema tar upp hur respondenterna uppfattar hur utbildningstillgangen har varit i fraga om
nya informationssystem. Tycker de att det varit for lite utbildning? Detta behdver vi veta for
att sedan kunna se om det stammer med vad teoriavsnittet gatt igenom angaende utbildning.

Information & Paverkan

De respondenter som varit med vid inférandet av ett nytt informationssystem har blivit
ombedda att svara pa detta tema. Detta handlar om mdjligheter att kunna ge synpunkter och
om de anser sig ha fatt tillrackligt med information. Detta &r ett av de viktigaste teman for oss
da teorin pekar pa hur viktigt det ar att anvandarna kanner sig delaktiga.

Syn pa foréandringen

Aven detta tema &r bara avsett for dem som varit med vid inférandet av ett
informationssystem. Har ville vi ta reda pd om respondenterna var positivt eller negativt
installda till forandringen och om de ansag att deras arbete hade forbattrats pa grund av den.
Den information svaren till dessa fragor ger oss mycket hjélp i vara forsok att forsta vad som
ké&nnetecknar ett lyckat inférande av IT-system.

Ovriga synpunkter

Detta handlar om att respondenterna har en mojlighet att skriva fritt om funderingar eller
asikter som de inte tycker de har fatt ventilera genom de strukturerade fragorna i Gvriga
formuldret.
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Bilaga 3 - Intervjuguide IT-avdelning

Verksamhet & individ

1. Gor en kort beskrivning av IT-avdelningen?
2. Vilken bakgrund har du (t ex. utbildning)?
3. Vad har du for befattning?

4. Vilka arbetsuppgifter har du?

Informationssystem

5. Vilka informationssystem anvands pa sjukhusets olika vardavdelningarna?
- Standardsystem (anpassade eller inte) kontra egenutvecklade.
- Positiva och negativa asikter om de IT-system som finns idag, dina och anvéandarnas?
- Hander det att verksamheten anpassas efter IT-system istallet for tvartom, i sa fall hur?

6. Vid inkop eller utveckling av IT-system, tar ni hansyn till hur de kommer att fungera tillsammans med
redan existerande 1T-system?
- Vad ar din asikt om att vissa avdelningar maste fora in samma data i flera olika 1T-system?
- Hur gor ni for att minimera denna dubbelregistrering av data?

7. Foljer ni ndgon specifik modell vid framtagning av ett informationssystem?

8. Hur skiljer sig processen at nar det ar inkopta standardsystem kontra egenutvecklade?

Initieringsfas

9. Hur marker ni att det behovs ett nytt IT-system?
10. Vem/vilka bestdmmer om ett nytt IT-system ska kopas in?

11. Vem/vilka tar beslut om vilka I1T-system som ska utvecklas/kdpas in?
- Hur kommer ni fram till vilka personer som ska ta dessa beslut?
- Vad grundar besluten om utveckling/inkép sig pa?
- Finns det fler personer som borde vara med i denna process enligt dig?

12. Gors en nulagesbeskrivning innan inkdp/utveckling av ett nytt IT-system?
Oom ja,
- Varfér gors en nuléagesbeskrivning?
- Avvem?
- Hur dokumenteras den?
- Hur anvands den?

13. Gors en beskrivning av den 6nskade situationen, alltsé ej en kravspecifikation utan mer allmant?
Om ja,
- Vemlvilka gor den?
- Hur dokumenteras det?
- Hur anvéands den?

Utvecklingsfas

14. Hur utformas en kravspecifikation?
- Vilka & med i den processen?
- Finns det skillnader vid inkop av standardsystem eller egenutvecklade?
- Finns det fler personer som borde vara med i denna process enligt dig?
- Hur anvénds den?
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15. Vad gor ni for att anpassa IT-system till anvandare med sérskilda behov, t ex. dyslektiker?
Granssnitt
16. Paverkar ni hur granssnittet ska se ut?

Om ja,

- Vilka dr med och paverkar?

- Hur paverkar ni?

17. Vad anser du ar viktigt for att fa ett val fungerande granssnitt?
- Vad &r kdnnetecknande for ett fungerande granssnitt enligt dig?

Prototyp
18. Anvénder ni er av prototyper for att se om IT-system fungerar tillfredsstallande?
Oom ja,

- Vilka far testa?

Implementeringsfas

19. Hur géar implementering av ett nytt IT-system till?
- Anvénds det gamla systemet” samtidigt som det nya under en viss period?

Utbildning
20. Hur sker utbildningen till anvéndarna?
- Tas det hénsyn till tidigare datorvana?

- Anser du att tillrackligt med tid och resurser avsétts till utbildning av anvandare?

21. Far avdelningsforestdndarna nagot stod eller information om hur de ska utbilda nya anstallda som kommer
till avdelningen senare?

Drift- och underhéallsfas

22. Utser ni nagon ansvarig till varje 1T-system vad géller drift och underhall?
23. Har anvandarna majlighet att komma med ésikter om hur anvandandet av olika IT-system fungerar?
Om ja,

- Atgérdas ev. fel som rapporteras?
- Finns det strukturerade rutiner for hur asikterna ska komma fram till den ansvarige?

Support
24. Pa vilket sétt stodjer ni anvandarna genom support?

- Finns det skillnader i supporten om ett IT-system &r egenutvecklat eller inkopt?
- Vem tillhandahaller support?

Uppfélining
25. Mater ni hur effektivt ett IT-system &r?
Oom ja,
- Pavilket satt?
- Har ni olika métt som mater till exempel anvéandbarhet (antal fel etc.)

Anvandare

26. P4 vilket satt arbetar ni mot anvandarna?
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27. Nar far anvandarna information om att ett nytt 1T-system ska inforas?
- Avvem?
- Pavilket satt?

28. Vilken &r anvéndarens roll vid utveckling eller inkdp av IT-system?
- Tror du att anvandarna blir mindre positivt instillda till ett IT-system om de inte far vara med i
utvecklingen?
- Anvander ni er av observationer/intervjuer med anvandarna for att fa fram hur ett IT-system ska stodja
arbetsuppgifterna?
29. Vad har du fatt for uppfattning om anvandarnas instéllning till 1T-system?

30. Hur far ni anvandarna positivt installda till ett IT-system?
- Vad gor ni for att f3 anvandarna motiverade till att anvanda ett nytt 1 T-system?

31. Hur tycker du kommunikationen fungerar mellan IT-avdelning och anvéndare?
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Bilaga 4 - Férklaring till tema i intervjuguide med IT-avdelningen

Vi har valt att dela in intervjun i olika teman baserat pa vart teoriavsnitt. Detta har vi gjort for att fa en béattre
overblick samt for att lattare kunna se kopplingar mellan teorin och empirin och darmed underlatta for att dra
slutsatser. De 31 fragor som finns i intervjuguiden med personal pa IT-avdelningen ar uppdelade i féljande atta
teman:

Verksamhet och individ

Detta syftar pa fragor om sjalva IT-avdelningen, vilket sorts arbete som utfors dar samt vad den person som
intervjuas har for arbetsuppgifter. Temat behdvs for att fa en bakgrundsbild till den vi pratar med och darmed
forsta om de ar vl insatta i det vi vill ha svar pa.

Informationssystem

Temat handlar om vilka olika system som brukas pd Lunds Universitetssjukhus, vilka asikter som framkommit
om dessa. Fragor om hur det gar till vid inkép och inforande och liknande. Detta tema har vi med for att fa en
bra bild av hur det ser ut IT-massigt pd Lunds Universitetssjukhus.

Initieringsfas
Har tar vi upp fragor som berdr teoriavsnittets initieringsfas. Detta for att fa en bild av om de foljer samma

forfarande som vi har hittat i litteraturgenomgéngen. Till exempel vilka som tar besluten om férnyelse och om
det gors en nulagesbeskrivning.

Utvecklingsfas
Vi forsoker hir ta reda pd om teoriavsnittets utvecklingsfas samstammer med hur det ser ut i verkligheten pa

Lunds Universitetssjukhus. Detta handlar om olika aspekter rérande kravspecifikationen samt om det finns
nagot direktiv om hur man tar hansyn till anvandare med sarskilda behov. Eftersom det framkommit i teorin hur
stor betydelse ett bra granssnitt har for ett lyckat IT-system har vi ansett det viktigt att &ven ta upp detta i
intervjun med IT-avdelningen. Fragor som till exempel om de har méjlighet att sjalva paverka hur granssnittet
ska se ut och om sa ar fallet vem far vara med och bestimma om detta. Prototypfragor finns med for att se om
detta ar nagot som utdvas pa Lunds Universitetssjukhus. Vi anser att det var viktigt att ta reda pa om denna
variant var vanligt férekommande.

Implementeringsfas

Implementeringsfasen handlar om hur det gar till nér ett nytt system ska inforas. Har ville vi ta reda pa hur
implementeringar av 1T-system har skett pa sjukhuset och hur detta har gatt. Vilka for- och nackdelar de upplevt
med det satt varvid implementering skedde. Eftersom utbildning &r en viktig del i implementeringsfasen &r detta
ett sjalvklart inslag i implementeringstemat i var intervju. Har ingdr fragor av typen hur utbildning sker och till
vilken grad. De svar vi far ar vardefulla for att sedan kunna se orsak och verkan baserat pa de teoretiska
modellerna.

Drift- och underhallsfas

Aven drifts- och underhélisfasen &r viktig att studera for att forstd vad som ar ett lyckat forfaringssatt vid
inforande av nya IT-system inom sjukhuset. Har handlar det om det finns ndgon majlighet att formedla
synpunkter och hur felrapportering sker. | detta tema ingar aven fragor rérande support.

Uppfdlining

Detta tema handhar fragor om det gérs nagra uppfoljningsforsok for att kunna méta effektiviteten av att infort
IT-system pa Lunds Universitetssjukhus. Detta anser vi vara av vikt att finna svar pa dé det tas upp som en
viktig ingrediens i teorin.

Anvandare

Det sista temat tar valdigt ingaende upp fragor som rér hur IT-avdelningen tar hand om anvandarna av IT-
systemen i organisationen. Eftersom var uppsats har ett anvandarperspektiv ar detta ett av de viktigaste temana i
var intervjuguide.
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Bilaga 5 - Intervjuguide avdelningsforestindare

Verksamhet & individ

1. Vilken bakgrund har du?
2. Vilka arbetsuppgifter ingar i din befattning?

Informationssystem

3. Vilka informationssystem anvander ni pa er avdelning?
- Vad har du for positiva och negativa asikter om de IT-system som anvénds?
- Vad tycker du om de befintliga systemens granssnitt?

4. Anser du att de informationssystem ni anvander ar anpassade till er verksamhet?
- Finns det tydliga kopplingar till organisationens mal och syfte?
- Vad tycker du om kopplingen mellan de olika system som finns pa olika avdelningar?

5. Tycker du att informationssystemen medfor till att sjukskoterskorna kan utféra sitt arbete mer effektivt?
- Vad tror du sjukskéterskorna har for generell uppfattning om informationssystemen som anvénds?
- Vad tror du &r sjukskéterskornas generella uppfattning gentemot informationssystem inom varden?
6. Hur motiverar du sjukskoterskorna till att anvénda informationssystemen?
7. Har du varit med vid inférandet av ett nytt informationssystem?
- Berdétta om hur det gick till (kdrdes flera ”system” parallellt)
- Hur gick uppféljningen till?

Utbildning & support

8. Hur det gar till ndr sjukskoterskorna ska uthildas i ett nytt informationssystem?
- Hur gér det till nar en nyanstéalld sjukskoterska ska utbildas i informationssystemen?
- Anser du att de far tillrackligt mycket uthildning?
- Anser du att det tas h&nsyn till sjukskoterskornas tidigare datorvana vid utbildning?

9. Anser du att det finns effektiv IT-support att tillga?

Kommunikation

10. Tycker du att du (och sjukskoterskorna) far tillracklig information vad géller IT inom verksamheten?
- Frén ledningen.

- Fréan IT-avdelningen.

11. Hur fungerar kommunikationen mellan dig och IT-avdelningen?
- Hur tycker du att kommunikationen fungerar mellan sjukskéterskorna och IT-avdelningen?

Paverkan
12. Anser du att du har mojligheter att paverka olika beslut vad galler informationssystem?
- Vilka system som ska anvéndas.
- Systemens funktioner, granssnitt.
- Annat.
13. Tycker du att sjukskaterskorna far vara med och ge synpunkter angdende informationssystem?
- Infor inférande
- Vid anvéndning

14. Anser du att dina och sjukskoterskornas rapporter om buggar och liknande far nagon effekt?
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15. Far ni prova pa prototyper av informationssystem som ska inforas?
Anvéndbarhet
16. Anser du att informationssystemen &r

- enkla att lara?

- effektiva att anvénda?

- harfafel?

- latta att komma ihag hur de fungerar?

- subjektivt tilltalande (t.ex. granssnitt)?

17. Finns det mojlighet for sjukskoterskorna att sjalva anpassa granssnittet efter deras behov, t.ex. val av vad
som ska visas pa skarmen?

18. Tycker du att informationssystemen ar palitliga ("hanger sig”, information forsvinner etc)?

19. Tror du att sjukskoterskorna tycker att informationssystemen ar palitliga?
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Bilaga 6 - Férklaring till tema i intervjuguide med avdelningsférestaindare

Vi har valt att dela in intervjun i olika teman baserat pa vart teoriavsnitt. FOr intervjuguiden géllande
avdelningsforestandare ar vara teman baserade utifran anvandarstandpunkt.
De 19 fragor som finns i intervjuguiden med personal pa IT-avdelningen ar uppdelade i féljande sju teman:

Verksamhet och individ

Aven hr ar vi liksom i IT-avdelningsintervjun intresserade av bakgrunden och arbetsuppgifter hos den person
vi intervjuar for att fa en klarare bild av var respondent. Detta anser vi vara viktigt eftersom en persons
bakgrund och milj6 kan paverka de asikter personen har i olika fragor.

Informationssystem

Detta tema handlar om att ta reda pd vilka informationssystem som anvands pa just deras avdelning och deras
asikter om dessa ur olika vinklar. Eftersom vart 6vergripande tema &r anvandarperspektiv ar de svar vi far har
oerhort vardefulla for var forskning inom detta omréade i var uppsats.

Utbildning & Support

Temat tar upp fragor rorande hur det har uppfattats av anvandarna att utbildning inom de IT-system som finns
eller ska inforas skots inom organisationen. Har ingar fragor om de anser sig fa tillrackligt med utbildning samt
om hansyn tas till individuella skillnader i datorvana. Aven frdgor om hur anvandarna uppfattar supporten for
systemen tas upp inom detta tema.

Eftersom utbildning anges som synnerligen viktigt, om inte avgdérande, for om ett nytt IT-system ska bli lyckat i
den litteratur vi gatt igenom ar detta ett sjalvklart tema i vara intervjuer.

Kommunikation

Kommunikationstemat handlar om hur anvandarna upplever informationstillgdngen géllande inforande av nya
system. Detta ar intressant att fa veta ur tva aspekter. Dels for att se om IT-avdelningen och vardavdelningarna
ar av samma asikt i frdgan och dels for att se om detta ar ett stort problem géllande inforandet av ny teknik inom
organisationen.

Paverkan

Har tar vi upp det kéansliga amnet om paverkan. Har den intervjuade uppfattningen att det gar att paverka olika
beslut, om de &sikter eller felrapporteringar som férmedlas ges gehér for och sa vidare. Aven prototypfragan tas
upp hér. Eftersom det i litteraturgenomgangen framgatt hur viktigt det ar att anvandarna kanner sig delaktiga for
att ett system ska bli fullt fungerande anser vi det vara ett viktigt tema att finga upp i intervjuerna med
anvandarsidan.

Anvandbarhet

Anvindbarhetstemat handlar om hur latta de informationssystem som finns p& avdelningen &r att ha att gora
med. Har kommer det in fragor om granssnitt, palitlighet och felfrekvens. Har har vi forsokt fa fram vad det ar
som fungerar respektive fungerar mindre bra i dessa sammanhang.
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Bilaga 7 - Sammanstillning av enkiter

81 st enkéter totalt
12 st Avdelningar
9 st svarade pé 6vriga synpunkter

Alla procentsatser baseras pa de som svarat pa fragan

BAKGRUND

1. Avdelningsnummer:

Avdelning5 = 7st= 86%
Avdelning7 = 3st= 3,7%
Avdelning8 = 6st= 74%
Avdelning9 = 8st= 99%
Avdelning 13= 7st= 8,6 %
Avdelning 14 = 9st=111%
Avdelning 18 = 13 st = 16,1 %
Avdelning24 = 7st= 8,6 %
Avdelning 27 = 9st=11,1%
Avdelning40= 4st= 49%
Avdelning41= 3st= 3,7%
Avdelning49= 5st= 6,2%

2. Hur gammal ar du?

304r eller yngre = 24 st = 29,6 %

31 - 453r

=31st=38,3

%

46 ar eller aldre = 26 st = 32,1 %

3. Hur lange har du arbetat som sjukskdterska?

0-5ar
6-10éar
11-154r

16 ar eller langre

4. Vilka datasystem anvander ni pa er avdelning?

Melior
PASIS
Kundrad

53 st
47 st
32 st

=34st = 420%
= 15st = 185%
= 8st= 99%
= 24st = 29,6 %

Ovriga svar pé fraga 4 (som bara namnts av en eller ett fatal respondenter):
Word, Filemaker, Siemens, Kataraktjournaler, Journalsys, Mail, Lagger schema — podngsystemet , Tid

2000, Provisio, Telefoninkoppling, Op.program, SVP, Teleréad, Ifg,
Outlook, Internet, JOE, iLAB, TietoEnator, WW Bakt.

5. Hur ofta anvander du datorer utanfor ditt arbete?

Varje dag

=51 st

Négon gang i veckan =21 st
Néagon gang i manaden = 6 st

Néagon gang om aret

Aldrig

2 st

[N
[%2]
—

63,0 %
26,0 %
7,4 %
2,5%
1.3%
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DIN SYN PA DATASYSTEMEN
Svarsalternativen ar upplagda efter en skala fran 1 till 5 dar 1 ar ”Instammer inte alls™ och 5 &r Instammer
helt”.

6. Jag ar positivt instélld till elektroniska patientjournaler

1. 4st= 49%
2. 1st= 12%
3. 4st= 49%
4. 26st = 321%
5. 46st = 56,8 %

7. Jag anser att ett datasystem kan medfora att jag kan arbeta mer effektivt, om systemet &r ratt
utformat.

1 3st = 3,7%
2. 4st= 49%
3 5st= 62%
4. 25st = 30,9%
5. 44st = 543%

8. Jag anser att de datasystem som finns pa avdelningen har gjort att jag kan utfora mitt arbete mer
effektivt.

1. Ost= 00%
2. 8st=101%
3. 21st=266%
4, 32st = 405%
5 18st = 22,8%
Ej svar 2st

9. P& var avdelning finns det ett eller flera datasystem som jag inte anvander

1. 30st =370%
2. 22st = 272%
3. 10st =124%
4. 8st= 99%
5. 11st = 13,6%

Om ni har elektroniskt patientjournalsystem: (46 st totalt)
10. Jag &r nojd med det elektroniska patientjournalsystem som finns pa avdelningen, vad géller:

a) Anvandargranssnittet:

1 Ist= 22%
2. 1st= 22%
3. 13st = 289%
4. 23st = 51,1%
5 7st = 156%

Ej svar: 1 st (av de 46 st)

b) Det stdd systemet ger i arbetsuppgifterna:

1. 1st= 23%
2. 3st= 69%
3. 15st = 341%
4, 21st = 47,7%
5. 5st= 91%
Ej svar 2 st

70



Kunskap for framgang Hedstrom, Nydahl, Strom
Bilagor

c) Systemets palitlighet:

1. 4st= 87%
2. 8st=174%
3. 16st = 348%
4. 15st = 32,6 %
5. 3st= 65%

d) Tiden det tog att lara sig systemet

1 Ist= 22 %
2. 4st= 87 %
3 5st = 10,9 %
4. 23st = 50,0%
5. 13st = 283 %

e) Tiden det tar att anvanda systemet

1. 4st= 87%
2. 3st= 65%
3. 13st = 283%
4, 15st = 326%
5 11st = 239%
f) Support

1. 2st= 47%
2. 6st=139%
3. 12st = 279%
4, 17st = 395%
5 6st=139%
Ej svar: 3 st

11. Jag &r nojd med de datasystem ( ej inraknat e-journal) som finns pa avdelningen, vad galler:

a) Anvandargranssnittet

1. 6st= 83%
2. 9st=125%
3. 22st = 305%
4. 28st = 389%
5 T7st= 97%
Ej svar: 9 st

b) Det stod systemet ger i arbetsuppgifterna:

1 S5st= 71%
2. 11st =157 %
3. 27st = 386%
4. 20st = 28,6 %
5 7st = 10,0 %

Ej svar: 11 st
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c) Systemets palitlighet:

1. 10st = 141%
2. 21lst =296%
3. 20st = 282%
4. 17st = 239%
5 3st = 42%

Ej svar: 10 st

d) Tiden det tog att lara sig systemet

1. 8st=111%
2. 14st =194%
3. 18st = 25,0%
4, 21st =292%
5 11st = 153%
Ej svar: 9 st

e) Tiden det tar att anvanda systemet

1. 6st= 85%
2. 19st = 253 %
3. 19st = 26,8%
4. 22st = 31,0%
5. 6st= 85%

Ej svar: 10 st

f) Support
1. 6st= 87%
2. 10st = 145%
3. 28st = 40,6 %
4, 18st = 26,1 %
5 7st=102%

Ej svar: 12 st
INLARNING OCH STOD

12. Jag anser att jag har fatt tillrackligt med tid att lara mig de datasystem jag anvéander i mitt arbete:

1 5st = 62%
2. 10st = 124%
3. 11st = 13,6%
4. 37st =457 %
5. 18st = 222 %

13. Jag kénner att det alltid finns nagon som jag kan vanda mig till vid funderingar eller problem med
datasystemen:

1. 5st= 62%
2. Tst= 86%
3. 25st = 309%
4. 25st = 30,9%
5. 19st = 235%
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14. Jag anser att man tog hansyn till min tidigare datorvana vid inlarningen

1. 7st= 89%
2. 20st = 253%
3. 8st=101%
4. 28st = 354 %
5 16st = 20,3%
Ej svar: 2 st

15. Min chef uppmuntrar mig att anvéanda avdelningens datasystem

1. 4st= 49%
2. 5st= 62%
3. 16st = 19,8%
4. 27st = 333%
5. 29st = 358%

INFORMATION OCH PAVERKAN
Svaras pa om du varit med vid inforandet av ett nytt datasystem pa avdelningen. (totalt 53st)

16. Jag fick tillrackligt med information om systemet som skulle inforas:

1. 5st= 94%
2. 3st= 57%
3. 1lst = 208%
4. 20st = 37,7%
5. 1l4st = 264%

17. Jag fick ge synpunkter nar datasystemet bestélldes

1. 31st =259,6%
2. 9st =173%
3. T7st=135%
4. 3st= 58%
5. 2st= 39%

Ej svar: 1 st (av de 53 st)

18. Innan datasystemet infordes fick jag prova pa systemet och ge synpunkter:

1. 29st = 55,8%
2. 10st =192%
3. 5st= 96%
4, 5S5st= 96%
5. 3st= 58%
Ej svar: 1 st

SYN PA FORANDRINGEN

19. Jag var positivt instélld till inforandet av det nya systemet:

1 3st = 57%
2. 1st= 19%
3. 1l4st = 26,4%
4. 16st = 30,2%
5. 19st = 35,9%
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20. Jag tycker att min arbetssituation har forbattrats sen inférandet av det nya systemet:

1. 5st= 98%
2. 5st= 98%
3. 10st = 19,6 %
4, 19st = 37,3%
5 12st = 235%
Ej svar: 2 st

21. Innan det nya systemet infordes har jag anvant ett annat liknande system pa avdelningen:
Ja 7st = 15,9%
Nej 37st = 84,1%
Ej svar 9 (37 totalt) st

Om ja, ungefar hur lange har du anvént de tidigare systemet?

0,54r = 1st
6ar = 2st
104r = 2st
Ej svar 2 st

Ovriga synpunkter:
9 st av totalt 81 st har lamnat synpunkter:

"Vill ha ett elektroniskt journalsystem for oss pa avdelningen. Skall genomforas nar tid finns”

”Om elektroniskt patientjournalsystem skall anvandas maste tillrackligt antal arbetsstationer finnas tillgangliga
pa avdelningen”

”Da mina datakunskaper inte var sd goda fick jag maojlighet att ga en datautbildn. Pa arbetstid, initierad av
avd.forest. Mkt. Positivt!”

”Jag ar dyslektiker och efterlyser béttre rattstavningsprogram i alla de datasystem vi anvander!!! Detta &r
nagot jag patalat tidigare. Datorn kan vara ett bra hjalpmedel for mig men som det ar nu sa blir det bara varre
med datorn da jag stavar samre dar.”

”Bra med datasystem. Det negativa ar att det/vi har blandat pappersjournal + datasystem/journal”
”Datasystemet "TAKE CARE” ar enligt min erfarenhet ett battre system an MELIOR”

”FFA Lakemedelsdelen tycker jag ar riktigt dalig.”

”Melior ar annu ej tillrackligt sakert for patienten. Misstag av anvandare kan ske utan att systemet reagerar
”felprogrammerat™. Aven osékert att ssk och 1&k ej jobbar i samma Im-lista.

Sedan senaste uppdateringen av melior slangs jag ut ur melior alltfor ofta.

PASIS verkar vara valdigt urdldrigt, onédigt trogt och komplicerat.”

’Lagg ner PASIS nu!!! Programmet ar aldre an mig!!!”
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