Standardsystemsutveckling

— Konsten att gora det specifika generellt

Magisteruppsats, 10 podng, inom Systemvetenskaplig programmet
Framlagd: Januari, 2005
Forfattare: Henrik Andersson

Johan Friberg

Handledare: Jonas Hedman



LUNDS UNIVERSITET

Informatik

Standardsystemsutveckling

— Konsten att gora det specifika generellt

© Henrik Andersson
Johan Friberg

Magisteruppsats framlagd januari, 2005
Omfang: 60 sidor

Handledare: Jonas Hedman

Resumé

Denna uppsats redogor for hur standardsystem utvecklas i utvalda,
undersokta miljoer. Syftet med denna uppsats dr att delge kunskap om
utveckling av standardsystem samt att identifiera och belysa de steg som
utvecklingsprocessen innefattar. Studien dr genomford pa tva fallforetag
som tillverkar standardsystem och har anvdint kvalitativa intervjuer for
att fanga kunskapen om standardsystemsutveckling.

Resultatet av studien dr en utvecklingsmodell som beskriver hur
utvecklingen av standardsystem gar till och vilka faser den innehar samt
hur de avviker frdan konventionella livscykelmodeller. Det beskrivs dven
mer ingdende vilka faser som ingdr i den identifierade
utvecklingsmodellen, Forstudie, Planering, Utveckling, Test,
Implementering och support. Hur de fungerar och vilken betydelse de
har for standardsystemet.

Nyckelord

Systemutveckling, Standardsystem, livscykler, Utveckling.



Forord

Denna uppsats har skrivits vid en tidpunkt nir IT-branschen har haft en tung
period men nu kan blicka mot framtiden och dterigen utvecklas. Manga foretag,
speciellt mindre foretag, har haft det extra svart och anvént sin
overlevnadsformaga till det yttersta for att klara sig undan denna kris. I just denna
vandpunkt har vi haft turen att fa besoka och studera utvecklingsprocessen hos tva
IT-foretag.

De foretag som vi har besokt och som vi vill framhélla i detta férord ar dels
Microcraft i Bords och dels Pipechain i Lund. De har varit den resurs som har fort
denna studie till en hégre nivé beroende pa den information och kunskap de
delgett oss. Ett speciellt tack till produktcheferna pa respektive foretag, Robert
Lindstrom pd Microcraft och Johan Lindell pa Pipechain, for den bade
overgripande och detaljerade bild de givit oss av dessa bada foretag.

Sedan vill vi dven passa pd och tacka var handledare Jonas Hedman pa
Institutionen for Informatik vid Lunds Universitet som givit konstruktiva rdd och
synpunkter under skrivandets géng.
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- Konsten att géra det specifika generellt

1 Inledning

1 detta kapitel ges en introduktion till uppsatsdmnet samt en
bakgrundsbeskrivning och en problemformulering. Detta leder fram till syftet
med uppsatsen och dess avgrdnsningar.

Denna uppsats tar i ansprak processen for hur standardsystem utvecklas. Det
kommer att beskrivas hur denna utveckling skiljer sig fran utvecklingen av
konventionella system. Den initiala skillnaden ar att standardsystem utvecklas for
en marknad, mer dn en kund, medan den konventionella
systemutvecklingsmodellen géller utveckling av system som skall passa en enda
kund. Standardsystem kan beskrivas som en fardig programvara som ett foretag
kan anvénda i sin egen verksamhet efter att ha gjort mindre anpassningar pa
systemet. Vidare kan standardsystem beskrivas som ett system som har anvénts av
ndgon tidigare och som har en redan fungerande infrastruktur (Nilsson, 1991).
Konventionella system diaremot dr system som anvander informationsteknologi
for att fanga, skicka, lagra, manipulera eller visa information. Konventionella
system aterfinns i enskilda organisationer och berdr personer som édr relaterade till
organisationen. Utvecklingen av dessa system sker specifikt for den organisation
som efterfragar det konventionella systemet och ménniskorna i denna
organisationen (Alter, 1999).

Med tanke pa att det inte finns s& mycket fakta kring hur standardsystem
utvecklas 1 jamforelse med den utforliga, modellstrukturerade utvecklingen som
finns for konventionella system s& gors det hér ett forsok att belysa sjdlva
processen for utveckling av standardsystem. For att sedan jamfora den med
utvecklingen av konventionella system och pé sd sétt konkretisera vilka
utvecklingssteg som sammanfaller respektive avviker har varit ett av mélen med
denna studie.

For att generera en utgdngspunkt for denna studie har valts att genomfora
empiriska undersokningar pa tva foretag. Detta for att skapa en bild av hur
standardsystem utvecklas och for att ha denna som jamforelsebakgrund.

Den teori som framhalls i denna uppsats giller huvudsakligen konventionell
systemutveckling, som sedan jimfors med empiriskt insamlat material fran de
valda fallféretagen.

1.1 Bakgrund

Foretag lever under stindig press att utvecklas och effektivisera sina interna
processer, det vill siga hur verksamheten bedrivs, for att vara konkurrenskraftiga
och att anvinda informationsteknologi for att komma till den effektiviseringen blir
allt vanligare (Cooper & Zmud, 1990 enligt Child 1987, Drucker, 1988). De
standardsystem som implementeras i organisationer r ofta av komplex natur och
passar sillan exakt den organisation diar de implementeras, vilket gor det extra
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intressant att undersoka hur standardsystem utvecklas, da dess komplexitet
antagligen medfor ytterligare en dimension 1 utvecklingsprocessen.

Det var redan 1 mitten pa 1950-talet som organisationer borjade anvinda sig av
datorbaserade informationssystem. Det var sé det hela borjade, men idén om att
det kunde effektivisera verksamheten véxte fram forst i mitten pa 1960-talet
(Kwon & Zmud, 1987).

Over tiden bérjade system tillverkas for att stodja olika funktioner inom
organisationer, det var allt fran lagersystem till [onesystem. Att ett system kan
fungera fOr flera foretag dr naturligtvis mojligt, men hur skall systemet vara
utformat for att det skall passa s& minga organisationer som mojligt? (Kwon &
Zmud, 1987)

Standardsystem har vuxit fram till att vara en vildigt stor del av
informationsteknologin. Redan 1998 hade utvecklingen av standardsystem vuxit
till att vara den femte storsta industrin 1 USA (Sawyer, 2000).

1.2 Problemformulering

Manga av de systemutvecklingsmodeller som finns idag har funnits sedan borjan
av 1980-talet och de flesta av dem fokuserar pa hur system utvecklas for en
specifik kund. Sedan dess har dock mycket hant inom systemutvecklingen, bland
annat har det blivit vanligare att utveckla sa kallade standardsystem, system som
ar tdnkta att kunna appliceras pa ett flertal olika kunder. Det finns ménga lyckade
saddana system som har gjort organisationer mer konkurrenskraftiga, medan det
ocksa har tillfort enorma kostnader for andra. Men trotts den uppmirksamheten
som dmnet har fatt, finns det inte mycket forskning pa hur utvecklingen av dessa
system faktiskt gér till och vad som skiljer denna utveckling frén de
konventionella metoderna. Utifran detta kommer uppsatsens tyngdpunkt att ligga

pa:

Hur ser utvecklingen av standardsystem ut i idag och hur skiljer
den sig frdan konventionella utvecklingsmetoder?

1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats dr att belysa hur utvecklingen av standardsystem gér till
1 praktiken. Att berika forskningen kring utveckling, med kunskap kring och om
hur utvecklingen av standardsystem gér till.

Syftet med uppsatsen ér dven att forstd hur utvecklare arbetar for att gora de
processer som &r specifika i olika fall och miljoer generella. S& generella att de
kan innefattas 1 ett system som kan anvindas av minga foretag och i manga
miljoer. Detta delvis genom att konkretisera standardsystemsutvecklingen jamfort
med konventionell systemutveckling. Uppsatsen ér i forsta hand avsedd {for
studenter och ldrare 1 informatik och relaterade &mnesomraden, samt andra med
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intresse for utvecklingsprocessen gillande standardsystem. Foérhoppningsvis
kommer denna uppsats att motivera och uppmuntra till vidare undersdkningar och
studier inom omrédet.

1.4 Avgrédnsningar

En av avgrdnsning gjorda for denna uppsats dr att endast undersdka hur
utvecklingen av standardsystem gér till pa tva utvalda fallforetag. Detta pa grund
av att en unders6kning som omfattar fler foretag skulle uppta allt for stora
resurser, och darfor inte fa det djup som hér efterstriavas. Att endast fokusera pé
tva fall ger istéillet mojligheter att studera och analysera dessa fall djupare och pa
sa vis fa en bittre forstaelse for imnesomradet.

Vi har dven avgransat denna uppsatts genom att utgd endast ifran utvecklingen av
standardsystem och dé helt uteldmna andra aspekter som skulle kunna vara
intressanta, som till exempel anvdndandet av standardsystem eller val av
standardsystem.

Avgransningar har dven gjorts for att endast réra de delar som faller under vad
som hénder pd utvecklingsforetagen. Faktorer som ror andra organisationer som
blir paverkade av standardsystemsutvecklingen har inte valts att tas upp i denna
uppsatts. Faktorer som dr rent organisatoriska pa fallféretagen har heller inte valts
att diskuteras inom ramarna for denna uppsats dé det anses ligga utanfor studiens
syfte.
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2 Metod

1 detta kapitel kommer det att diskuteras hur studien har gdtt tillviga ndr
undersékningen genomfordes, dven metodval kommer att diskuteras i detta
kapitel. Det kommer endast diskuteras det tillvigagangssdtt som valts och ges
ingen djupare inblick i alternativa arbetssiitt.

2.1 Vetenskapligt synsétt och perspektiv

Som grundsyn for denna uppsats har valts ett hermeneutiskt forhéllningssatt.
Hermeneutik som betyder tolkningslira, och dr positivismens raka motsats,
fokuserar pé att inhdmta kvalitativ forstaelse och tolkning (Wallén, 1993). I det
Hermeneutiska forhallningsséttet forsoker forskaren vara subjektiv och engagerad.
Det ar dven sd att forskarens ménskliga existens med inbdddade erfarenheter,
vérderingar och normer paverkar undersékningens resultat (Patel & Davidson,
1991).

Som beskrivits tidigare vill denna uppsats fanga hur utvecklingsprocessen av ett
standardsystem gér till. Varpé det var ldmpligt att genomfora en kvalitativ studie
som fangar intervjuobjektens erfarenheter gillande den egna
utvecklingsprocessen. For att kunna studera komplexa problem som é&r svara att
méta med nagot matinstrument behovs alltsa kvalitativa undersdkningsformer
(Wallén, 1993). Bryman (1997) framhéver ocksé att det kan vara viktigt att forsta
méinniskors tolkningar av fenomen eller hiandelser, for att skapa kunskap om
inneborder av det médnniskliga beteendet 1 olika situationer, vilket i detta fall dr
intressant da det ar utvecklares syn pa hiandelseforloppet i utvecklingsprocessen
som kommer studeras.

Det har vid efterforskningar géllande uppsatsens &mnesomrade inte funnits nagot
vetenskapligt material som behandlar utvecklingsprocessen for standardsystem
specifikt. Mycket litteratur har dock funnits i nirliggande &mnen, sdsom
systemutveckling, standardsystem, livscykler med mera. Bristen pa information
om det specifika &mnet gor darfor att det kan anses som ett outforskat omrade rent
vetenskapligt, varpa det faller sig naturligt att anta en explorativ ansats. Detta
innebaér att undersokningen blir utforskande och att det fradmsta syftet blir att
inhdmta specifik kunskap inom det aktuella omradet for att allsidigt belysa
problemstillningen (Patel & Davidson, 1991). Studiens utgangspunkt har varit
oprecisa och vaga forestéillningar, det vill séga att det inte har funnits nagra
hypoteser eller forutfattade meningar om uppsatsdmnet i begynnelsefasen.

Denna studie kan framst beskrivas som induktiv, detta pa grund av det empiriska
materialet som samlas in, genom en fallstudie, for att sedan sammanstéllas och
analyseras for att utmynna i en hypotes om hur utvecklingen av standardsystem
gar till (Wallén, 1993).
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2.2 Fallstudie

[ undersokningen har det valts att arbeta med metoden fallstudie som ses som den
vanligaste formen av kvalitativ studie (Bryman, 2003), och som innebér en
fokusering pa ett fatal objekt i en mangd avseenden (Eriksson & Wiedersheim-
Paul, 1998). Detta har valts eftersom studien syftar till att samla in information
géllande hur utvecklingen av standardsystem sker pa tva foretag. Da det inom
detta &mne finns en brist av kunskaper i form av bocker, artiklar och annan
vetenskaplig litteratur, s& kommer det underlétta att arbeta med tillvigagangssattet
av en fallstudie for att komma ut i verkligheten och samla in den kunskap som
finns hos de som arbetar med utveckling av standardsystem. Det har valts att
genomfora en fallstudie som fokuserar pa studier i tva olika organisationer, detta i
ett forsok att ge battre generaliserbarhet for de resultat som studien utmynnar i
(Miles & Huberman, 1994).

En fallstudie kan delas upp 1 tvé olika kategorier, embedded case study och
logistic case study (Yin, 2003). I undersdkningen gjordes valet att anvianda
embedded case study, eftersom det finns ett tydligt formulerat problem och ett
tydligt syfte med uppsatsen. De tva foretagen som undersoks utvecklar bada tva
standardsystem vilket gor att de faller under samma kontext och mojliggor att
anvinda flera analysenheter inom samma fall.

Fallstudien har valts att genomforas pa foretag som arbetar med utveckling av
standardsystem, och som har méngérig erfarenhet gillande utvecklandet av denna
form av system. Att de arbetat med utveckling av standardsystem under en lingre
tid ger fordelen av att det pa fallforetagen finns en stor kunskap om hur
utvecklingsprocessen forloper.

De foretagen som valdes att forldgga fallstudien till var Microcraft som har sitt
kontor i Bords, och Pipechain, baserat i Lund. Microcraft har funnits sedan borjan
80-talet och &r en organisation med ungefar 40 personer anstdllda som utvecklar
ett affarssystem som heter GARP. Produkten ar riktat mot sméd och medelstora
foretag och har ungeféar 1900 kunder. Pipechain har en ndgot mindre organisation
pa ca 20 anstdllda och har existerat som eget bolag sedan 1999, men har tidigare
legat som en egen organisatorisk enhet under MA-system sedan 1997. Deras
standardsystem skiljer sig frin GARP genom att det &r ett mindre mer
specialiserat logistik system och som é&r riktat mot i forsta hand storre foretag.
Pipechain har 40 kunder, men systemets huvudkunder bestér i dagsléget av
Ericsson, Volvo och SCA.

2.3 Insamling av data

Valet av att arbeta med intervjuer har gjorts eftersom det ar viktigt for studien att
fa en djup forstielse for hur utvecklingsarbetet fungerar, da detta ir ett av
delmalen med studien. Anviandning av muntlig intervju istéllet for skriftlig, i form
av en enkét, kommer av dess fordelar att kunna upprepa och fortydliga fragor,
stdlla f6ljdfrdgor och forvissa sig om att ha fatt uttdmmande svar (Andersson,
2001). Det finns dven en medvetenhet om att denna studies val att arbeta endast
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med tva fall medfor svarigheter att generalisera resultatet. Detta dr en av
anledningarna till att det valts att arbeta utifran intervjuer istéllet for till exempel
observationer (se kap2.3). Intervjuer har férdelen av att kunna ge en bredare bas
av respondenter fran olika sociala och geografiska miljoer, till skillnad frn
observationerna som endast fokuserar pa en situation (Bryman, 1997).

2.3.1 Intervjuer

Vi har valt att genomfora sju intervjuer, uppdelat pé tva stycken fallforetag, vilket
gav ett sammanlagt intervjumaterial pa ungefir tretton timmar, som anses ha gett
en god grund for slutresultatet av studien. Intervjumetoden som anvédndes var
semistrukturerade intervjuer. Dessa genomfordes med personal pa fallforetagen i
deras normala arbetsmiljo. Detta fOr att fa en inblick i1 deras arbete och pa sa sétt
dven fa en bild av hur utvecklingsarbetet fungerar. Malet med detta var att
mojliggora intervjuer under avslappnade former, vilket forhoppningsvis
genererade battre svar pa de fragor som stills och ddrmed en bittre grund for ett
bra slutresultat.

Att arbeta med semistrukturerade intervjuer har valts eftersom det anses kunna ge
en mer avslappnad intervjuform som till stor del kan liknas vid ett samtal. Den ger
aven mojligheter for samtalet att gi sin egen vdg och komma fram till saker som
inte hade framkommit vid en strukturerad intervju. Valet att arbeta med en
semistrukturerad intervjuer kan gynna uppsatsen dé en avslappnad intervjuform
pa ett bittre sitt kan fi intervjupersonerna att prata obehindrat. En ostrukturerad
intervju stiller ddremot storre krav pa forskarnas férmaga och erfarenhet som
intervjuare (Andersson, 2001), och da det saknades praktiska erfarenheter av
intervjusituationer valdes det i studien att inte arbeta pa detta vis.

Nackdelen med den semistrukturerade intervjun r risken att tappa den réda traden
1 samtalet sa att den leder in pd for uppsatsen irrelevanta omraden. Detta forsokte
motverkas till viss del genom att ha en detaljerad intervjuguide (bilaga 1), samt
genom att vara sa vl forbered och paldst inom de &mnesomréden som ligger néra
det undersokta. Intervjuguiden dr baserad pa vad som framkommit i forstudien
(kapitel 3) och anvéndes som ett hjdlpmedel {or att kunna fokusera intervjun pa
ritt saker, samtidigt som den gav mdjligheter att gé ivig pa tillfilliga relevanta
sidospdr for att sedan dterga till intervjuguiden.

2.3.2 Intervjupersoner

De intervjupersoner som valdes for studien har alla viktiga roller och stor kunskap
inom den egna utvecklingen. Det ansags att vikten av att vilja ritt respondenter
var stor da det inte fanns mdjlighet att intervjua alla personer pa foretagen
involverade 1 utvecklingsprocessen. Anledningen till detta var resurser for den har
studien och brist pa resurser som foretagen var beredda eller hade mdjlighet att
avsatta.

Valet av respondenter gjordes séledes 1 samradd med produktcheferna pa
respektive foretag. Detta genom att en lista pa onskvirda respondenter lamnades
in till produktchefen for att sedan diskuteras runt. I stort sett blev dnskemalen
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tillgodosedda utom i de fall dér denna individ inte kunde frigora tid for detta. Att
produktchefen var inblandad i valet av respondenter var en nddvandighet for att
intervjuerna skulle kunna genomforas pa onskvirt sétt, men kan ha medfort att en
forbéttrad bild av fallforetagen kan ha framkommit, genom att endast de mest
positiva medarbetarna valts. Det kunde d& garanteras att personer som
tillsammans kunde ge en bred och djup bild av utvecklingsprocessen blev
respondenter for studien.

Det valdes att forldgga intervjuerna under tvd dagar pd respektive foretag. Detta i
ett forsok att fa intervjuerna att omfatta hela utvecklingsarbetet, ge mgjlighet till
reflektion efter hélften av intervjuerna och dé fa uttdmmande svar pa de fragor
som stilldes. De respondenter som studien haft har omfattat ett flertal olika
omrdden som &r i kontakt med utvecklingsprocessen, sdsom produktchef,
projektledare, programmerare och siljare.

Vid intervjusituationerna har det i de flesta fall varit tva intervjuare och en
respondent, 1 tva fall endast en intervjuare. Det kan anses att det i de fall dér det
varit tvé intervjuare skulle finnas en maktobalans. Det faktum att det har varit tva
forskare pa ena sidan och en professionell systemutvecklare pd andra sidan har
gjort att maktbalansen vagts upp en aning. Att intervjuerna sedan har varit
forlagda till utvecklarens normala milj6 anses ha vigt upp den maktobalans som
annars kunnat vara svarhanterlig.

2.4 Analys

Vid undersokningen har analysen funnits i dtanke redan innan intervjuerna
genomfordes. Detta for att undvika en situation med ett stort antal transkriberade
intervjuer utan ndgon strategi for hur dessa skall analyseras, ndgot som for manga
kan skapa stora problem (Kvale, 1997). Genom att ha analysen i atanke redan vid
genomforandet av intervjuerna kunde analysprocessen péborjas redan i sjilva
intervjusituationen (ibid). Négot som var viktigt for studien d& den hade ett
omfangsrikt intervju material och ett pressat tidsschema. Att arbeta pa detta vis,
med en delvis integrerad analys och datainsamling gor ocksa att det pa ett snabbt
och enkelt sitt gir att fylla de eventuella kunskapsluckorna som kan ha uppstatt
under datainsamlingen. Att arbeta med att forst gora insamling och sedan analys
minskar mojligheterna att kunna komma tillbaka pa ett naturligt sétt till
undersokningsfallet och genomfora ytterligare studier efter det att den egentliga
undersokningen dr avslutad (Miles & Huberman, 1994), vilket ér fallet med de
bada foretagen som undersokts da det i deras fall handlar om resurser i form av tid
som de inte kunde sitta till forfogande i allt for stor utstrackning.

Analysarbetet har delats upp 1 tre faser, data reduktion, data uppvisning och
slutsatsdragning/verifikation (Miles & Huberman, 1994). Den data som samlats in
genom intervjuer har transkriberats med relativt hog detaljniva for att till en
borjan inte tappa alltfor mycket information och for att underldtta memorering,
tolkning och forstaelse av inneborden av de uttalanden som gjorts. Detta gjordes
for att skapa en grov grund till en mer omfattande reduktion och forenkling av den
data som samlats in.
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Sammanstillningen och uppvisningen av data underléttades genom kodning av de
transkriberade intervjuerna for att pa sa vis i en mer organiserad bild av den data
som samlats in. For kodningen av den insamlade datan anvédndes “’pattern coding”
(Miles & Huberman, 1994) som mojliggjorde att datan kunde delas upp 1 mindre
delar och gemensamma teman och pa sa vis ge den en béttre struktur vilket
underléttade arbetet med att se samband och dra slutsatser ur den insamlade datan.

For att ytterligare strukturera datan och for att géra det enklare att dra slutsatser
ifrdn densamma har arbetats med att strukturera data visuellt. Denna strukturering
astadkoms genom anvindning av “displays” som enligt Miles & Huberman
(1994) hjalper forskare att skapa forstaelse for samband mellan héndelser, floden
och plats. Vilket lampar sig for fall dér det framsta arbetet kommer att besta av att
forsoka forsta samband mellan olika hiandelser, och som i denna studie kommer
vl till hands for att forstd utvecklingsprocessen. Typen av display som anvénts ar
“networks” eftersom denna display bygger pa att det skall ga att se en 16pande
ordning av héndelser och skeenden, till exempel for en process, men den ger dven
mojligheten att sirskilja de olika hindelserna i ndtverket med ytterligare
forklarande text (ibid). Annu mer specifikt dr det ett kausalt nitverk som har
anvints (bilaga 2), da denna typ av nétverk gor det mojligt att dela in flodet av
hindelser i olika faser pé ett visuellt strukturerat sétt (ibid).

2.4.1 Exempel pa hur kodningen gatt till

Har nedan kommer det att ges ett exempel pa hur studien gétt tillviga fran
transkript till analyserbart material. Exemplet visar hur kodningen gatt till av de
115 sidor transkriberat material som genererats frin intervjuerna, samt hur det
sedan presenterats i det kausala nédtverket. Men for att kunna utféra kodningen
behovdes ett underlag for denna som konstruerades efter de olika faserna som
presenteras 1 kapitel 3.5. Utover de identifierade faserna lades till kodning f6r den
specifika fallstudien (Case) och dvriga delar (Ovrigt) som skulle kunna berika
studien. Detta underlag fick féljande utseende:

Case C
Forstudie F
Planering P
Utveckling U
Testning T
Implementering I

Support S
Ovrigt 0]

Har foljer ett utdrag av transkriptet och det visas dven hur kodningen resulterade
pa detta avsnitt:
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Intervjuare: [ inledningen tas det fram en kravspecifikation baserad pa dels (F)
anvdndarforeningen och dels det befintliga systemet.

Respondent: Det finns ett antal olika bestdllare da, interna bestdllare som far
signaler fran marknaden till exempel sdljare som hittar nya behov
som vi mdste uppfylla. Och sa har vi kunderna dd. Sen har vi
Jju ocksa andra interna bestdllare dd, i form av de som sitter
och tar emot signaler fran kunderna det vill sdga supportpersonal. S
Det kanske inte dr signaler frdn en enskild kund utan det
sammantagna intrycket som man far. Alltsa tvd typer av
interna bestdllare och sa har vi ju kunderna som dr
bestdllare i det dagliga dd. Eh... kan man sdga faller in
under forsta punkten, fast det kanske inte dr sdljare da utan
supportpersonal och utvecklare som dr ute och ser att det finns nya
mojligheter. Och det i sig skapar nya krav. Framférallt for att man
ser att det finns nya mojligheter. Kunderna har inte i sig
l6sningskraven utan ndr de ser att man kan komma dt saker
externt for att skapa nya rutiner for detta tycker vi att det dir
kanon, men det kanske krdvs att det finns en forstdelse och
oppenhet hos utvecklare och tekniker som kan bedoma tekniker som | P
dar mojliga och anvinda och till exempel se att nu kan man oppna
grdnssnittet dd... det finns ett antal olika kanaler, bestdllare i
forsta fasen.

Kodningen skedde pa sa vis att hela transkriptet kodades pé tva separata héll och
sedan synkroniserades de tva kodningarna for att kontrollera sa att samma &sikter
hade framkommit gillande vad olika uttalanden hade for betydelse. Det visade sig
ha stor samstdmmighet vilket gav tyngd at det kodade materialets kvalitet.

Ifran det kodade transkriptet registrerades de delar som belagts med koder och
lades in 1 det kausala nitverket som separata delar under den rubrik som
overensstamde med kodningen enligt figur 2.1 nedan.
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Interna Ta emot krav,
bestallare I | Onskemal och
_--"| | felrapporter
Externa -t
bestillare T el
Utvecklings- |[.--~ -
Egna idéer specifikation
Forstudie Planering Utveckling | Testning | Implementation | Support

Figur 2.1. Fran kodning till Kausalt Nitverk

For att sedan generera 6verskddlighet har vissa delar slagits ihop, till exempel har
Externa och Interna bestéllare slagits samman till Kundforfragan vilket visas i
bilaga 2 tillsammans med resten av resultatet frdn kodningen. I figur 2.1 finns det
streckade linjer som symboliserar att det finns objekt pd vdgen som inte
framkommit av det exempel som visats.

2.4.2 Validitet

Med validitet avses huruvida studien méter det som avsags att mitas. Vanligtvis
skiljs pa yttre validitet och inre validitet. Yttre validitet syftar till forskningens
validitet utanfor experimentsituationen och hur pass tillimpningsbara resultaten ar
pa andra situationer. I detta fall, hur pass vil de utvecklingsmetoderna som
studerats pa fallforetagen stimmer 6verens med den generella
utvecklingsprocessen for standardsystem som beskrivs 1 olika forskningsteorier.
Det vill sdga inte generaliserbart mot en population utan mot en tillginglig
samling teorier. Inre validitet innebér hur pass vél empiri och teori stimmer
Overens och hur uppldgget pd undersokningen ser ut (Yin, 2003).

Validitet i de instrument som anvints i1 forskningen bor ocksa granskas kritiskt,
vilket 1 kvalitativ forskning innebar granskning av forskarens fardigheter och
forfragningar om forskaren i friga &r ett bra forskningsinstrument. Nagra exempel
pa vad som gor en bra forskare i detta fall kan vara att denne ar nagorlunda bekant
med fenomenet, har en multidisciplinér ansats och bra undersékningsfardigheter
(Miles & Huberman, 1994). For att stiarka forskarens validitet 1 intervjuerna har
forskarna i denna undersdkning varit paldsta och forberedda samt utfort
testintervjuer. Testintervjuerna syftar till att stidrka férmagan att stilla relevanta
och genomtédnkta fragor samt berikande foljdfragor.
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Respondentens validitet sidkerstélls genom att efter intervjuernas utforande
kontrollera resultatet med dem som har undersokts. Nackdelen med detta
tillvigagéngssitt kan vara att dd kénslig information framkommit kan de
undersokta personerna vilja censurera just denna information som tidigare
berikade studien. Det har i denna studie dnda valts att anvindas, detta da risken
for att stota pa kéinslig information som respondenterna skulle vilja censurera
bedomts som relativt liten. Nyttan av att pa ett bra sitt kunna bli forsédkrad om att
den insamlade datan &r korrekt bedoms vara tillrackligt stor for att motivera detta
beslut.

2.4.3 Reliabilitet

Med reliabilitet menas tillforlitlighet till forskningsstudien. Med detta brukar
menas huruvida undersokningen har utforts pa ratt sétt, om det stillts ritt fragor,
anvént sig av ritt metoder och undersokt rétt personer sd att samma resultat skulle
ha genererats om undersdkningen skulle ha upprepats. Nar det pratas om
reliabilitet handlar detta om konsistensen som utgors av tvé olika dimensioner.
Inre konsistens som innebér de méatt som kan ta formen av en skala eller ett index.
Den andra dimensionen ror konsistens for ett matt 6ver tid. Om detta matt skall
bestimmas maste métningen goras mer dn en gang. Det tenderar att vara sé att
forskare dr mer intresserade av reliabilitet &n av validitet d4 validitetsprovningen
kan ta vildigt lang tid (Bryman, 1997).

Att gé tillbaka till respondenterna och kontrollera den fakta som framkommit
kommer dven att anvéndas for att stdrka reliabiliteten i forskningen da
respondenterna kommer att fa chansen att kritisera de metoder som anvénts och
den information som undersdkningen resulterat i.

2.5 Kallkritik

Att forskaren paverkar studien och att denne inte alltid kan forhalla sig objektiv
till den egna studien ar nagot som Gilovich (1991) tar upp. Detta forstarks med
Denscombe (1998) som anser att forskarens “’jag” spelar en viktig roll i
produktionen och tolkningen av kvalitativa data. Syftet med att anvénda kéllkritik
ar att infora en medvetenhet om killans relevans for studien.

Det ar inte latt att avgora pa vilket sédtt undersékningen paverkas, men genom att
standigt reflektera over och ifragasitta resultatet kan en alltfor stark priagling av
slutresultatet undvikas.

2.5.1 Primardata

Primérdatan till denna undersokning bestar av intervjuer med personer pa ett
flertal olika positioner i de organisationer som undersokts. De har alla viktiga
positioner i utvecklingsprocessen av standardsystem och dessa personer besitter
bade erfarenhet och djupare kunskaper om standardsystem vilket gjort dem till,
for studien, ldmpliga intervjuobjekt. Det har vid analysen av intervjuerna
fokuserats pa hur de olika respondenternas syn pé saker interagerar med varandra.
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2.5.2 Litteratur

Den litteratur som anvinds 1 denna uppsats dr huvudsakligen himtad frén
vetenskapliga artiklar. Bocker har ockséd anvénts, dock 1 mindre utstrackning da
informationen i dessa ofta har gitt att ersétta med mer aktuell information funna i
artiklarna. Att de litterdra kdllorna ar aktuella dr naturligtvis viktigt nér detta anvands
for att analysera det empiriska materialet. Mélet med den litteratur som anvints har
darfor varit att ha den mest aktuella eller senaste forskningen tillgénglig vid analysen.
Dock finns det fall dér lite dldre litteratur har anvénts, dock endast nér nyare
information inom dmnet inte har gatt att finna. Att det funnits en brist péa forskning
inom vissa &mnesomraden har dven lett till att viss information inte har kunnat fa stod
fullt ut fran ett flertal kompletterande kéllor, vilket hade varit att foredra. Men detta
endast i fall dir inga kompletterande killor funnits att tillga.

2.6 Etik

For att medvetandegora de etiska synvinklar som finns kring undersokningen har
Miles & Huberman (1994) dragit upp ett antal riktlinjer, de av dessa som ansetts
relevanta diskuteras hir nedan.

Vid undersokningen har syftet varit ganska sa klart och har tydligt formedlats till dem
som undersoks dé detta tillvigagingssitt snarare kan stirka dn forsvaga mojligheterna
att lyckas med undersdkningen. Pa detta vis kan en del av misstinksamheten som kan
finnas mot forskare undermineras och da ge respondenterna trygghet genom att ge
dem fOrstaelse om att det endast dr processen som studeras, inte de intervjuade.
Genom att gora de som undersoks medvetna om varfor de studeras undviks ocksd att
de skulle kunna kénna sig krénkta av att inte ha fatt veta hela sanningen om
undersokningen.

I undersdkningsarbetet och presentationen av materialet har det tagits hansyn till
personlig integritet och dirav har en avpersonifiering av det material som anvénts i
uppsatsen gjorts. Detta for att kommentarer och asikter inte ska kunna harledas
tillbaka till en specifik person da detta eventuellt kan leda till att ndgon enskild person
pekas ut eller blir drabbad.

Det har dven tagits hiansyn till att uppsatsen kommer att bli offentlig handling och att
den pé sé vis skulle kunna anvéndas av olika personer i olika kontexter. P4 grund av
detta har det varit viktigt att tinka efter vilka som kan komma att anvinda
publikationen och till vad, och dven vilka som kan komma till skada av vad som
framkommit av undersokningen. Det dr bland annat viktigt for studien att skydda
fallstudieforetagen sé att de inte kommer till skada av vad som publiceras om dem,
och darfor tinka efter innan publicering av information som kan vara kénsliga for
dem sker.

Det har dven tagits hénsyn till att forskare har en etisk skyldighet i att presentera
korrekt information och déarfor inte kan manipulera data for att resultaten som
genereras skall bli de som avsetts att generera, eller att undanhélla kénslig
information pa nigot vis som ar viktigt for studien.
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3 Litteratur

1 detta kapitel kommer det att framhdivas olika teorier frdan den litteratur som
uppsatsen bygger pd. Inledningsvis kommer det att presenteras hur olika
livscykler fungerar och vilken betydelse de har. Det presenteras livscykeltinkande
och det ges dven exempel pd hur dessa livscykler dr utformade och hur pass vdl
de passar in pd standardsystemsutveckling, detta for att bygga en grund for
processen bakom standardsystemsutveckling senare i uppsatsen. Ddrefter kommer
konceptet Information System Development (ISD) att presenteras och beskrivas.
Slutligen kommer det att ges en bred inblick i vad standardsystem dr och vilka
typer av standardsystem som finns att tillgd. En kortare bild av vad som kan vara
specifikt for standardsystemsutveckling kommer dven att ges.

3.1 Livscykler

Processen bakom utformandet av informationssystem beskrivs ofta i form av en
livscykel, och det har skapats ett flertal sédana modeller for att beskriva denna
process pa olika sitt.

Fokus pa utvecklingsprocesser startade redan i borjan av 1970-talet da det insags
att for att uppna den kvalitet som efterstravades var utvecklare tvungna att forstd
processen och arbeta efter aktiviteter som var ordnade i en viss foljd. Att arbeta
efter en fordefinierad process skulle dven kunna gora processen mer forutségbar
och ekonomisk. P4 1980-talet borjade forskningen pé hur dessa processer ser ut ta
fart pa allvar och har sedan dess betraktats som en egen vetenskap. Med processen
syftas till hur den fardiga produkten skapas. (Cugola & Ghezzi, 1998)

Konventionella livscykelmodeller for systemutveckling (ISD, vidare beskrivet i
kapitel 3.2) kan enligt Carmel (1993) kategoriseras enligt foljande; vattenfall,
inkrementa och spiraler, varav det har valts att vidareutveckla tvd av dessa,
namligen vattenfall och spiralmodeller eftersom dessa kan sidgas vara
overgripande modeller som innefattar stora delar av olika utvecklingsprocesser.

3.1.1 Vattenfall

Vattenfallsmodellen (figur 3.1) dr antagligen den mest vélkinda av alla
livscykelmodeller och skapades redan pa 1970-talet, men den &r ocksa antagligen
den mest idealiserade av dem. Modellen 4r baserad mycket pa klassiskt
ingenjorstdnkande och pdminner mycket om processer inom tillverkningsindustri
dér allt sker steg for steg i en viss bestdmd foljd och dér varje steg ska vara fardigt
innan nésta steg kan pabdrjas. Tanken bakom denna livscykelmodell &r alltsa att
processen sker linjirt, helt utan cykler. Atervinning ses i vattenfallsmodellen som
nagot som inte bor anviandas, beroende pa att varje steg maste tillfora sin del och
dérfor inte kan hoppas dver. Efterfoljs inte detta kan det uppmuntra till ett slarvigt
beteende som gor att medarbetarna inte tinker efter ordentligt innan varje uppgift
utfors. Att det 1 livscykeln arbetas linjért stoder ocksa tinkandet om att det ska
vara latt att forutsdga och kontrollera processen. Om inte processen ar linjér sa
skapas mojligheter att g fram och tillbaka mellan olika steg i processen, vilket 1
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sin tur gor det svért att kontrollera processen och veta hur langt projektet
egentligen kommit (Cugola & Ghezzi, 1998). Det kan ségas att den pa detta vis
gor det latt for den som planerar processen, men svart for de som ska arbeta med
den (Kruchten, 2000).

Manga foretag anvéinder fortfarande den hir modellen, men vildigt f4 anvander
den i dess strikta originalform da detta visat sig i det ndrmaste omojligt att gora pa
ett bra sitt 1 praktiken. Ett problem som ofta ar aterkommande med
vattenfallsmodellen dr att det ar véldigt séllan som det finns klart definierade
problem redan frin borjan vilket gor att arbetet ibland maste ga tillbaka 1
processen. Att folja vattenfallsmodellen slaviskt och dérfor inte ta hiansyn till fall
dar det maste tas ett steg bakat i processen kan ge storre problem senare genom att
till exempel kostnaderna for att underhélla och vidareutveckla produkten kan bli
mycket storre. (Cugola & Ghezzi, 1998) Mycket av de justeringar som behdvs
goras 1 systemet kommer alltsd genom vattenfallsmodellen som en irriterande och
ofta oplanerad effekt pa slutet av processen. I vérsta fall blir slutsatsen att det
gjorts misstag tidigare i processen som kan vara svara att ridda pa ett bra sitt
(Kruchten, 2000).

Forstudie

v
Kravspecifikation

Implementering

A 4
System Test

Figur 3.1 Vattenfallsmodell (Cugola & Ghezzi, 1998)

3.1.2 Spiralmodellen

En variant att visualisera systemutvecklingsprocessen som skiljer sig fran
vattenfallsmodellen dr spiralmodellen (figur 3.2), som dven kallas for en
evolutiondr modell, den kombinerar det iterativa arbetet som sker i en
systemutvecklingsprocess med det systematiska stegvisa tillvigagéngssittet som
finns i vattenfallsmodellen (figur 3.1). I denna spiralmodell ses utvecklingen av
ett system som ett stegvis utvecklande av nya versioner av systemet. [ borjan kan
de forsta versionerna av systemet till exempel rora sig om prototyper, men dessa

14



Litteratur
- Konsten att géra det specifika generellt -

byggs senare pa under utvecklingen for att bli mer kompletta versioner av
systemet. (George, 2000)

Enligt spiralmodellen s& gar varje varv runt spiralen genom sex olika faser. Den
forsta fasen édr ’customer communication” som innebdr att det ska etableras en
god kommunikationskanal mellan utvecklarna och de blivande anvéndarna
och/eller kunderna. Den andra delen dr ’planning” som bygger pé att det hér sétts
upp riktlinjer for projektet och saker som projektets tidsschema och resurser ses
Over. Nésta fas i processen dr risk assessment”, dir ses tekniska och
organisatoriska risker dver. Ar riskerna for stora kan processen avbrytas vid go-
no-go anis”. Den fjirde fasen dr “engineering” som ér sjilva konstruktionen av
applikationen (design fasen i vattenfallsmodellen, se figur 3.1). Den femte fasen
ar “construction and release” som omfattar till exempel tester, installationer och
anvéindarsupport. Den sjétte fasen dr “customer evaluation” och syftar till at ge
feedback pé faserna “engineering” och construction and release”. (George, 2000)

Planning Risk assessment

go-no-go axis

Customer
communication | '
Engineering
Project entry point

Customer Construction and release
evaluation |

Figur 3.2 Spiralmodellen (Pressman (1976) enligt George (2000))

15



Litteratur
- Konsten att géra det specifika generellt -

Spiralmodellen dr en mer komplex bild av hur systemutvecklingsprocessen ser ut
jamfort med till exempel vattenfallsmodellen, men den ses d&ven som mer
realistisk. I mangt och mycket sa liknar flera av faserna i spiralmodellen de som
finns 1 vattenfallsmodellen, men har utdkats med bland annat en mer realistisk syn
pa underhill av systemet, iteration och riskanalys. Spiralmodellen har dven varit
framgangsrikt anvind av flera projekt, men ar inte anpassad for att géilla alla
projekt d4 modellen &r byggd for att anvéndas 1 forsta hand pa stora projekt.
(George, 2000)

3.1.3 Livscykler och standardsystem

Dessa olika livscykler ér inte direkt skapade for standardsystemstillimpningar och
gér darfor inte att tillimpa fullt ut 1 standarsystemsutveckling av olika
anledningar. Vattenfallsmodellen gor till exempel ett antagande att kraven kan
formuleras exakt och fullstindigt. Att dokumentera allting som hénder i slutskedet
av varje steg kommer ocksa i ett standardsystemsprojekt att resultera i en otroligt
stor mingd pappersarbete. Metoden saknar dven bra metoder for att generera
feedback som kan forbéttra arbetet utan tillgang till anvindare. (Carmel, 1993)

Spiralmodellen &r enligt Carmel (1993) den modell som borde vara léttast att
anpassa och anvinda for standardsystemsutveckling eftersom att denna omfattar
delvis det stegvisa tinkandet men tar samtidigt hdnsyn till riskreduktion. Men
spiralmodellen dr dnda en modell som &r framtagen for att anvéndas for
konventionell systemutveckling och sa &r den anpassad for framforallt storre
organisationer. Standardsystemsutveckling sker frimst i mindre organisationer
vilket gor att kompabiliteten av modellen for standardsystemsutveckling blir
ganska dalig.

3.2 Information system development

Konceptet Information System Development (ISD) beskriver utvecklingen av
informationssystem och hur dessa implementeras 1 organisationer. ISD beskriver
dven den initiala fasen, hur systemkraven definieras och hur projektet forankras i
organisationen (Checkland & Holwell, 1998). ISD beskrivs som utvecklingen av
specialanpassade system for en viss uppdragsgivare vilket dr en komplex process
som inkluderar forankringen 1 organisationen dédr implementeringen sker (ibid). |
denna utvecklingsprocess sa utfors oftast arbetet av antingen en for foretaget
intern IT-utvecklingsavdelning eller av konsulter som utfor systemutveckling pa
kontraktsbasis (Carmel & Sawyer, 1998).

De personer som arbetar med ISD, vilket kan beskrivas som en flerfaldig
disciplin, méste behirska allt frin de matematiska sidorna av programmering, till
de sociala sidorna av organisationsutveckling och de psykologiska sidorna
innefattade i anvandargranssnittet (Andersen, Kensig, Lassen, Lundin,
Mathiassen, Munk-Madsen & Sedergaard, 1998).
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Andra viktiga omraden som maste behidrskas ar design, analys, foretagspolitik,
konflikthantering samt formégan att kunna sétta sig in i andras
arbetssituationer(ibid).

Systemutveckling

Utférande Ledning
Reflektion Design <::> Analys Planering <::> Vardering
Forandring Realisering Reglering
Produktinriktning Processinriktning

Figur 3.3 Systemutvecklingens huvudelement (Andersen et al., 1998)

Den modell som visas i figur 3.3 &r enligt Andersen et al. (1998) en generell bild
av hur systemutveckling bedrivs. I modellen beskrivs hur systemutveckling kan
delas in i tvd huvuddelar, produktinriktning och processinriktning, dér den forsta
fokuserar pé design, analys och realisering medan den andra fokuserar pa
planering, virdering och reglering. Faktorerna reflektion och fordndring paverkar
bade produktinriktningen och processinriktningen. (Andersen et al., 1998)

Det som i modellen beskrivs som visioner och existerande innebér att det &r
viktigt att reflektera dver bdde existerande ting och de visioner som finns for ett
projekt. De tva inre momenten utforande och ledning beskriver processen for hur
produkten tas fram samt hur projektledningen anpassas. Naturligtvis finns det ett
beroende mellan utférande och ledning dér det handlar om att reglera den ena
efter den andra och tviartom. (Andersen et al., 1998)

I konventionella ISD-projekt sker arbetet med inriktning mot utveckling f6r en
specifik kund eller ett antal fordefinierade anvéndare som oftast kan definieras
tidigt 1 processen. Dessa anviandare &r ofta inblandade i utvecklingen pa ett flertal
olika sétt och dr ofta de som sétter upp kraven pa vad systemet i slutindan ska
klara av. Dessa projekt kan ofta finnas i1 organisationer med ganska stora resurser
dér det viktigaste med projektet &r att det levererar en bra produkt och dér
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kostnaderna for utvecklingen ar en sekundir faktor for projektet. For att bedoma
hur lyckat ett konventionellt ISD projekt dr anvinds ett flertal métt forutom
kostnader, som till exempel hur pass ndjda anvindarna dr med systemet, hur vil
det accepteras av anviandarna och kvalitén pa systemet. (Carmel & Sawyer, 1998)

3.2.1 Metoder i praktiken

Vilka modeller olika utvecklare anviander beror dels pa vilka modeller de kdnner
till och dels pé ett antal andra faktorer. Hansen, Kautz & Jacobsen (2003)
presenterar ett antal faktorer som paverkar det faktiska anvéindandet av
systemutvecklingsmetoder:

e Universality

e Confidence

e Experience

e (Co-determination
e Introduction

Angéende universality kan ségas att det dr svart att fordndra och anpassa sig till
nya metoder nir det nuvarande systemet dr konstruerat efter en specifik metod
avvikande fran den universella metoden vilket forsvirar anpassningen. For att
undvika denna problematik tillimpas i vissa fall prototyping for att géra metoden
iterativ. (Hansen et al., 2003)

Confidence dr en viktig faktor i utvecklingsarbetet, det ar framfor allt utvecklarna
som maste kdnna att den metoden som anvénds tillfér ndgot, driver arbetet framét
och producerar resultat. (Hansen et al., 2003)

Experience kan beskrivas som att anvinda sin kunskap inom dmnesomradet
istéllet for att vigledas av det som metoderna foreskriver. Detta motverkar 1 sin
tur involverandet av nya metoder som pé detta sitt bortses ifrdn. Detta kan da
forklara pd vilket sitt motarbetning av inférandet av nya metoder sker. Nir sedan
utvecklarna stélls infor nya och for dem outforskade situationer viljer de att 16sa
problemet med sina inarbetade metoder istéllet for att vélja en metod anpassad for
den aktuella situationen. (Hansen et al., 2003)

Co-determination ir viktigt for att fa med sig utvecklarna i utvecklingsprojektet.
Det handlar om att fa dem engagerade 1 sitt arbete och driva det framat med nya
idéer och forslag. Prestation och engagemang har hér en tydlig koppling till
varandra (Hansen et al., 2003).

Introduction kan beskrivas som hur utvecklarna introduceras for en

utvecklingsmetod. Hur vél de blir insatta i metoden, utbildning av hur metoden
fungerar samt att {4 testa hur den fungerar. S& nir en anvénd metod fordndras i
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ndgon fas eller far ett helt nytt forhallningssétt till problemet som skall 19sas ar det
viktigt att hela utvecklingsgruppen fér forstaelse for hur den paverkar deras arbete
och arbetssitt. (Hansen et al., 2003)

Anvindandet av metoder i praktiken skiljer sig fran hur de ursprungligen
utformats (Hansen et al., 2003). Det ar ofta sé att utvecklare viljer delar av
metoder for att anvénda i sitt eget utvecklingsarbete. Dessa delar kombineras
sedan med andra verktyg for att passa vél in 1 den aktuella utvecklingssituationen
och for att komma runt de begransningar som metoderna har (Bansler & Bodker,
1993 enligt Hansen et al., 2003).

3.3 Standardsystem

Standardsystem har i sig ingen direkt dversdttning till de mer vedertagna engelska
termerna utan kan mest liknas vid COTS (commercial-off-the-shelf) eller
Packaged Software. COTS system kan beskrivas som mjukvaruprodukter som ér
tillgdngliga via mjukvarumarknaden till branscher med specialiserade behov och
ar oftast stand-alone applikationer (Vamanana, Wangb, Battab & Szczerbad,
2002). Packaged software kan enligt Carmel & Sawyer (1998) beskrivas som
mjukvara som séljs som en produkt.

Ett standardsystem kan alltséd ségas vara en fardig programvara som med viss
anpassning av systemet kan utnyttjas for ett foretags verksamhet, en sorts
paketerad systemlosning. Standardsystemen kan ses som en generell
systemlosning som &r utvecklad av en leverantor for att passa ett flertal
anvindares behov och &r ett alternativ som finns for att foretag ska slippa behdva
uppfinna hjulet om och om igen (Nilsson, 1991). Dessa system har dven
utvecklats for att vara ett mindre riskfyllt alternativ till den konventionella
utvecklingen av informations system som skotts genom till exempel
egenutveckling av ett system fran grunden eller genom att 1ata inhyrda konsulter
utfora arbetet. Forutom att dessa system innebér en mindre risk for foretagen sa
kan det ofta innebéra ett billigare alternativ. Nackdelen med dessa system &r dock
att systemen inte alltid ar sa vil anpassade till foretagets processer, utan antingen
kan det krdvas att organisationen anpassas till systemet eller att systemet anpassas
efter organisationen (George, 2000). Standardsystemen omfattar en del av
mjukvarumarknaden och har under senare ar utvecklats till att bli en av de absolut
storsta delarna pé denna marknad. Men standardsystem dr ingenting som ar helt
nytt, redan pa 1950-talet saldes det MRP-system (Material Resource Planning)
som var de forsta standard affarsapplikationerna. Dessa kom sedan att utvecklas
till att omfatta andra delar av foretagets processer och flera andra sorters
afférsrelaterade standardsystem har uppkommit under tidens gang (Klaus,
Roseman Gable, 2000).

Standardsystem ar som tidigare ndmnts en bred definition som omfattas av ett
flertal olika sorters system. Inom detta félt kan ségas ingd flera olika sorters
system, bland annat MRP, ERP (Enterprise Resource Planning), CRM (Customer
Relation Management) och SCM-system (Suply Chain Management). Alla dessa
ar system som &r skapade for att med nagon form av anpassning kunna anvéndas i
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ett foretags verksamhet, men det finns dven andra system som siljs off-the-shelf
som skulle kunna sigas ingd under termen standardsystem, sdsom ordbehandlare,
kalkyleringsprogram, spel med mera. De sistndmnda har dock valts att inte
omfattas av definitionen av standardsystem i detta fall, trotts att de ar utvecklade
for ett flertal anviandare, detta eftersom att de dr utvecklade utan att ha affarsnytta
som en grundtanke for systemen.

Som tidigare ndmnts dr standardsystem fortfarande inte ett helt problemfritt
alternativ utan kan fortfarande skapa problem for de foretag som viljer att kopa in
dem. Implementeringen av standardsystem lider ofta av samma problem som
konventionella systemutvecklingsprojekt, med forseningar och 6kade kostnader
till f6ljd. Att infora ett sddant system innebér for foretaget inte bara att foretaget
fir in ny mjukvara som anvdndarna maste anpassa sig till, utan dven att en ny
process for hur arbetet ska utféras maste inforas. Det ar viktigt i dessa ldgen att
foretaget som implementerar systemet planerar for detta och dven har den
organisatoriska utvecklingen i dtanke vid implementeringsfasen. (Scott & Vessey,
2000)

Trotts detta investerar manga foretag 1 inkop av standardsystem da dessa ofta
leder till positiva fordndringar i foretagets infrastruktur och affarsprocesser, vilket
1 sin tur kan leda till omfattande besparingar och effektiviseringar av
verksamheten (Scott & Vessey, 2000). Ett stort bidrag till organisationen som kan
komma med ett standardsystem &r en kunskapsforstarkning, da de flesta
standardsystem dr byggda pé en stor kunskapsmassa som kommit av kontinuerliga
uppdateringar av systemet, vilket kan leda till en mer professionell verksamhet
(Nilsson, 1991). En annan av dessa fordndringar som kan komma av ett inforande
av standardsystem &r att foretaget far en mer integrerad affarsverksamhet genom
att ha integrerade informationssystem, vilket kan ge forbéattringar inom till
exempel kundservice. Systemintegration innebdr en starkare ldnk mellan
informationssystemen och databaserna och pé sé vis fa mojligheter att fa basta
mojliga grund for att analysera den data som finns i en organisation (Markus,
2000). Till exempel sé kan en situation uppsté dér arbete sker med ett flertal olika
system, med ett flertal olika databaser dir det maste himtas information fran av
dessa for att kunna utfora arbetet. I ett vél integrerat system kan systemet utfora
detta, medan det i arbete med ett daligt integrerat system kan komma situationer
dir anviandaren maste arbeta med dubbla system och utfora jamforelsen manuellt.

3.4 Skillnader mellan ISD och standardsystemsutveckling

Utvecklingsprocessen som ligger bakom ett standardsystem &r, som tidigare
ndmnts, inte ett omrade som &r sérskilt vdl dokumenterat, och véldigt lite
forskning har gjorts inom omradet. Detta i stark kontrast till den konventionella
systemutvecklingen (ISD, kap. 3.2) som har mognat under en lang tid och som
numera har ett flertal vdl utvecklade och testade metoder, vilket utvecklingen av
standardsystem saknar. Istillet har standardsystemsutvecklingen kommit att
byggas runt 16st dragna riktlinjer for hur arbetet ska utforas. (Carmel och Sawyer,
1998)
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De dokumenterade skillnaderna mellan utveckling av standardsystem och
konventionella system kan dterfinnas pa flera olika nivaer av utvecklingsarbetet.
En av de framsta skillnaderna &r standardsystemsutvecklingens brist pa relationer
till de slutgiltiga anvindarna av systemet. De typiska utvecklarna av ett
konventionellt system arbetar antingen internt eller genom en konsultbyra som
utvecklar system pa kontraktsbasis, med en tydlig grupp av anvindare definierad.
Medan det i ett foretag som arbetar med standardsystemsutveckling inte arbetas
mot en enda kund, utan mot en marknad (Carmel och Sawyer, 1998). Detta gor
det véldigt svart att ta fram anvéndarkrav som létt blir daligt formulerade eller
obefintliga (Carmel, 1993). I standardsystemsbranschen sa dr det frimst foretagets
marknadsavdelning som kommer i kontakt med kunderna, vilket gor att
utvecklarna blir beroende av marknadsavdelningen for att fa feedback frédn
anvindarna som kan anvindas for att gora krav for systemet (Carmel och Sawyer,
1998). Inte bara bristen pa nuvarande anvdndare kan komma att bli ett problem f6r
foretaget och utvecklarna utan dven bristen péd kontakt med framtida anvédndare,
vilket kan vara en kritisk framgangsfaktor for den framtida utvecklingen av
systemet. Nu ska dock inte sdgas att mojligheten for kommunikation med
anvéndarna via olika kanaler &r omgjlig. Det finns ett antal mgjliga metoder som
kan anvéndas, bland annat som tidigare ndmnts dr marknadsavdelningen en viktig
kommunikationskanal, medan andra kanaler kan vara teknisk support, e-post,
anvandargrupper, med mera (Carmel, 1993).

En annan sak som &r specifikt for standardsystemsutvecklingen ér de problem
som kan uppsté vid utformandet av anvéindarkrav. Aven hir utgdr bristen pa
kinda anvindare det stora problemet for utvecklarna. Att gora kravspecifikationen
internt dr en vdg som kan fungera, men som skapar problem da det ar svart att
avgora huruvida den stimmer och dr fullstidndig. Istéllet finns det ett antal
tekniker som kan anvindas for detta sdsom brainstorming,
anviandarundersokningar, fokusgrupper, jdmforelser med konkurrerande system
och marknadsundersokningar. En déligt definierad kravspecifikation kan leda till
ett konstant tryck efter att stindigt uppdatera kravspecifikationen ytterligare,
vilket kan ses som ett problem dé kravspecifikationen forr eller senare maste lasas
vid en slutgiltig version for att kunna skapa ett sékert system. Carmel (1993)
menar att svarigheten ligger i att veta hur lange uppdateringen av
kravspecifikationen kan fortgd och nédr det dr dags att lasa sig.

Ett tredje utmirkande drag kan dven ségas vara standardsystemets krav pd sig att
kunna anvéndas pa ett flertal olika plattformar da inte alla foretag anvénder sig av
liknande produkter. Detta stiller krav pd utvecklarna att dels gora det mojligt for
anvindning pa ett flertal plattformar, men det innebér &ven ett mer omfattande
testningsarbete. (Carmel, 1993)

Ytterligare nagot som &r specifikt for standardsystemsutvecklingen ar att
utvecklingen maste anpassas efter marknaden och reagera snabbt nér
mojligheterna kommer. Detta innebir att arbetet maste kunna ske snabbt, samt att
det méste finnas en mojlighet att kunna @ndra och anpassa utvecklingen om det
sker eventuella skiftningar i marknaden under utvecklingsprocessen. Detta giller
dven uppdateringar av systemet som i de flesta fall maste folja pa systemet i snabb
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takt for att anpassa systemet till den radande marknaden. Att det ser ut pé detta
sdtt innebar ocksé att produktens livscykel kommer att se annorlunda ut for de tva
olika sitten att utveckla. Konventionellt sker uppdateringar och felkorrigeringar
kontinuerligt pa det aktuella systemet. I standardsystemsutveckling arbetas precis
som i den konventionella utvecklingen med uppdateringar och felkorrigeringar for
det befintliga systemet. Vad som dock skiljer de bada &t &r arbetet med nya
versionssliapp av systemet, som kan innebdra ganska sé stora forédndringar i
grunden till systemet, vilket kommer diskuteras mer 1 kapitel 4.1. (Carmel, 1993)

Standardsystemsbranschen skiljer sig dven at 1 vad som fokuseras pa att uppna
med systemet. De méatt som appliceras pa ett standarsystem ar matt som vinst och
effektivitet till skillnad frén de konventionella systemen som vérderas efter
acceptans och belatenhet hos anvindarna. Att standardsystemsutveckling ar
marknadsberoende innebir ocksa att standardsystemen ligger under konstant press
frdn marknaden. Sa fort ett liknande system kommer ut som har implementerat en
ny viktig funktion 1 systemet sa méste denna funktion laggas till 1 nésta release 1
det egna systemet, oberoende hur ldngt processen har fortskridit, ndgot som den
konventionella systemutvecklingen inte behover ta hinsyn till pd samma sétt. Det
kan ocksa ségas att en skillnad mellan de béda é&r att de konventionella systemen
svarar pa ndgon form av krav, medan standardsystemen drivs av den teknologiska
utvecklingen. (Carmel och Sawyer, 1998)

Standardsystemsutveckling dr d&ven en aning speciell 1 dess syn pa
implementeringsfasen dé detta oftast 4r nagot som ligger utanfor sjdlva
utvecklingsprocessen. I konventionell systemutveckling tas stor hdnsyn till hur
systemet ska introduceras och hur det ska skapas acceptans for systemet. Denna
del dr ndgot som manga av de foretag som utvecklar standardsystem inte behdver
bekymra sig om da denna tjénst kan dverlatas pé en tredje part, till exempel en
konsultfirma (Carmel och Sawyer, 1998).

3.5 Fran litteratur till resultat

Det har tidigare hér i kapitel 3 presenterats information om bade konventionell
systemutveckling och det som funnits gédllande utvecklingen av standardsystem.
Det har framfor allt presenterats tvd modeller som ligger till grund for
fortsdttningen av uppsatsen, vattenfallsmodellen och spiralmodellen. Ur dessa kan
identifieras en mingd olika faser som de antingen har gemensamt eller som bara
aterfinns hos en av modellerna.

De faser som valts ut dr, Forstudie, Planering, Utveckling, Testning,
Implementering och Support. Att just dessa faser ansags intressanta fos studien
grundades 1 att de har viktiga och kritiska roller 1 de modeller dér de aterfinns
samt att de skulle ticka hela flodet dven for standardsystemsutveckling. De andra
valdes sdldes bort pd grund av att de inte skulle tillfoéra nagot, eller ticka in andra
delar dn de som ticks av de utvalda. De delar som inte innefattades av de utvalda
faserna skulle inte ga forlorade da det fran det kodade transkriptet klassificerades
in 1 de utvalda faserna.
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Det diskuteras i kapitel 3.1.3 hur vattenfallsmodellen och spiralmodellen inte
uppfyller de krav som stills pa en utvecklingsmodell {6r standardsystem. Daremot
tillkdnnages det att med vissa fordndringar pa respektive modell sa skulle de passa
for den undersdkta formen av utveckling. Detta motiverar varfor de utvalda
faserna skulle ticka in hela spdnnvidden for standardsystemsutveckling. Vidare
tas det upp, 1 kapitel 3.2, hur systemutveckling bestar av tva huvuddelar,
processinriktning och produktinriktning. Aven dessa tva delar anses tickas in av
de identifierade faserna som dé dven inkluderar en mer generell bild av hur
systemutveckling bedrivs
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1 detta kapitel kommer att presenteras resultatet frdan studiens intervjuer.
Uppdelningen dr utford efter resultatet fran kodningen som genomforts. Forst
kommer mer overgripande information om produkterna och dess placering pa
marknaden. Senare i resultatdelen presenteras de olika stadierna eller faserna
som identifierats i utvecklingsprocessen for standardsystem. Dessa dr forstudie,
planering, utveckling, testning, implementering och support.

4.1 Produktlivscykeln

Att tillverka standardsystem medfor ett stindigt behov av underhall och
utveckling géllande produkten. Det har framkommit att uppdateringar och
felkorrigeringar kan ges ut upp till en gang 1 veckan, vilket stiller stora krav pé
versionshantering och snabbt agerande for att tgérda olika brister. Det som gors
da kan vara mindre korrigeringar som bara beror en eller enstaka kunder. Dessa

korrigeringar installeras da bara av de kunder som ber6rs men inkluderas och blir
tillgdnglig for alla kunder i nésta service pack.

Det har identifierats tre olika sorters uppdateringar av systemet, dels

felkorrigeringar, dels service pack och dels nya releaser som ofta blir i form av en

ny version och dé innefattar storre forandringar. Dessa tre tillsammans ger
standardprodukten en kontinuerlig utveckling och ser till att kunderna far den

specificerade funktionaliteten som garanterats.

Uppstart

Version 1

SP

SP

SP

Support

Tid

Version 2 [[SP

SP

SP

Support

Version 3 [|SP

SP

SP| Support

Version 4

SP

SP|(|SP

Support

Version 5

SP

Figur 4.1 Den uppfattade produktlivscykeln

Ovan (figur 4.1) illustreras hur olika versioner av produkten blir tillgéngliga f6r
kunderna, initialt sker en uppstartsfas déir det definieras vilka funktioner som
standardprodukten skall inneha. Efter det sd sker utvecklingsprocessen for
standardsystemets fOrsta version, det som i figuren ovan beskrivs som ”Version
1. Sjdlva utvecklingslivscykeln kommer vidare att beskrivas i kapitel 4.2. Nar

denna dr genomford sé blir standardsystemet tillgdngligt for kunderna.
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Da intar standardprodukten en annan stéllning och supporten pa produkten blir en
allt storre del, det &r genom denna som forslag pa fordndringar samt felaktigheter i
produkten kommer in. De nya kraven som stillts pa produkten inkluderas,
antingen som felkorrigeringar eller som service pack. Felkorrigeringar har inte
tagits med i figuren pé grund av den i forhallande lilla forandring som de ofta ger
och pa grund av att den inte alltid f6ljer ndgon strukturerad process for att skapas
eller berdr sa ménga kunder.

Det dr dven under ”Support” som planeringen av nésta version pabdrjas. Vilket
kan uttryckas som framkom under intervjun med en av respondenterna ”Nar man
planerar att ga 6ver fran en version till ndsta sa kan man utgd frén att den
nuvarande versionen, plus de uppdateringar som lagts pa som dr en bra
kravspecifikation for nésta generations system”. Men det &r dven andra saker som
paverkar, till exempel 6nskeméal som framkommit men som inte kunnat inkluderas
1 den nuvarande versionen av produkten och strategiska beslut i organisationen
som tagits for produktens utveckling och spridning som beskrivs vidare 1 kapitel
4.1.1.

Som visas i figur 4.1 s dverlappar versionerna, det vill sdga att
utvecklingsforetagen ger support dven till tidigare versioner av produkten. Detta
pa grund av att det kan finnas organisationer som fortfarande kor gamla versioner
av systemet. Att det dr sa har flera anledningar, det kan vara s att det inte har
passat att gora en uppdatering 1 den aktuella organisationen pa grund av den
verksamhet som de bedriver eller att det ibland kan ha att gora med strategiska IT-
beslut for organisationen, s att en implementering av en ny version sker forst nér
verksamheten ar redo for den. Andra faktorer som péaverkar ér att
standardsystemets funktioner inte dr det som dr mest avancerat i organisationen
utan att de kanske tillverkar en produkt som &r véldigt avancerad och dir
standardsystemets funktion r att stodja den verksamheten, inte att forsoka ta dver
den.

Den nya versionen som konstrueras far sedan en liknande versionscykel, med den
skillnaden att det inte sker ndgon uppstartsfas utan det som skall konstrueras ar
mer klart dn vad det dr nir en ny produkt skall tas fram.

Angéende tidsskalan for varje version sa dr den en aning oklar da inga regler har
framkommit under unders6kningen, men vad som pétraffats som vanligt dr att det
ofta slépps en ny version av standardsystemet i borjan pé varje ar. Det dr ocksa sa
att nér systemet dr nytt sé sldpps det nya versioner oftare beroende pa att det som
kunderna efterfragar inte finns inkluderat i den dittills sléppta versionen.

4.1.1 Produktens spridning

Det som har framkommit fran studiens respondenter har varit att det finns tva
olika strategier for produktens spridning. Dels kan det vara att standardsystemet
forsoker inta en sé stark stidllning som mgjligt inom ett smalare segment eller att
det forsoker fanga ménga kunder och ticka in storre omraden eller nischer. De
undersokta standardsystemen har bada haft en vertikal utbredning, det vill sidga att
systemen varit inriktade pa en smal nisch och specialiserat sig inom denna. Som
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beskrivits i kapitel 2.2 s dr denna undersokning gjord pa tva utvalda foretag,
Pipechain och Microcraft. Pipechain ér ett logistiksystem som &r avsett for storre
foretag och Microcrafts produkt &r ett mer komplett affdarssystem som inriktar sig
mot smé och medelstora foretag.

Fordelen med att ha en vertikal utbredning blir att mgjligheterna att erdvra kunder
inom sin nisch blir storre nér det kan erbjuda dem en mer specialiserad produkt
for det affarsomrédde som kunderna tillhor. Den stora nackdelen dr att den totala
kundbasen som standardsystemet attraherar minskar och det
standardsystemsutvecklande foretaget blir varre drabbat av andra aktorer som gar
in och tar marknadsandelar i just den branschen.

En annan faktor som kan vara relevant gillande produktens spridning dr om
standardsystemet riktar sig till sma eller stora organisationer. Det kan vara lattare
att sélja in ett system till en liten organisation, men den ekonomiska erséittningen
blir ofta ldgre vilket kan vara en nackdel. Siljs systemet in till en storre
organisation sa ir ofta den ekonomiska erséttningen god men det blir svérare att
behélla standardfunktionaliteten i systemet och pa sa vis kunna sélja det dven till
andra. Detta beror pa att patryckningarna och beroendet till kunden blir mycket
storre i de fallen dér det &r en mindre utvecklare av standardsystem som séljer
systemet till en stor kund.

Vad édr da en stor kund? Det finns flera olika sétt att méita vad en stor kund &r, dels
kan den omséttning som kunden har vara en mitare, dels kan antalet samtidiga
anvéndare vara en och dels kan det métas 1 hur manga transaktioner som utfors
dagligen, det dr svart att sdga vilken som &r bést. Men enligt studiens respondenter
sé dr det dagliga antalet transaktioner den faktor som viger tyngst. Ovanstaende
resonemang ledde sedan fram till konstruerandet av figur 4.2 som beskriver hur
studiens fallforetag befinner sig till varandra.
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Figur 4.2 Standardsprodukters marknadsorientering

4.2 Utvecklingsprocessen

Det kommer hér nu ingdende att beskrivas hur utvecklingsprocessen for
standardsystem ser ut 1 de fall som undersokts. Kapitlet dr uppdelat efter de
faserna som identifierades fran litteraturen och som anvints genomgéende i
uppsatsen. Faserna ar Forstudie, Planering, Utveckling, Testning, Implementation
och Support. Dessa faser kan ndrmast beskrivas som ett utvecklingsflode dér
Forstudie ar den forsta fasen och Support den sista 1 en enskild utvecklingscykel
som beskrivits 1 kapitel 4.1.

Naturligtvis innehaller varje fas en médngd olika steg dir vissa &r unika for
standardsystemsutveckling och andra dven aterfinns i1 de utvecklingsmodeller som
presenterats 1 kapitel 3. Alla identifierade steg har framkommit genom kodning
och analys av studiens transkript som beskrivits 1 kapitel 2.4.1.

For att underlétta forstaelsen for hur de olika delarna hianger ihop har det i figur
4.3 till figur 4.8 behallits 4ven de delar som inte berors av just den fasen som
beskrivs. Figurerna nedan visar alltsa inte hur iterationen mellan de olika delarna
sker utan beskriver ndrmast ett idealflode dér ingenting blir fel eller méste dndras.
Senare i figur 4.9 beskrivs diremot hur de olika delarna itererar.
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Figur 4.3, Forstudie

Varje utvecklingsprojekt har en fas dir projektet startas upp, oberoende pé var
produkten befinner sig i produktlivscykeln. Denna fas har valts att kallas forstudie
dé den &r av undersdkande karaktér och syftar till att bygga upp en forstéelse for
vad som senare ska goras i det aktuella projektet. Flera metoder finns for att samla
ihop den informationen som behdvs for att skapa sig en bredare forstaelse dver
vad som skall goras. Beroende pa om projektet befinner sig i uppstarten av ett nytt
system eller om det befinner sig ldngre in i projektutvecklingsprocessen sé kan
metoderna som anvénds skilja sig pd ganska grundldggande basis.

Nér projektet befinner sig i uppstarten saknas antagligen en bredare kundbas
vilket gor det svart att definiera exakt vad som maste goras i systemet for att ett
storre antal organisationer ska kunna anvénda det. En forstudie till basen av
systemet maste da istdllet 14ggas pa en grundldggande niva for att forsoka forsta
vad systemet ska ha for grundfunktion, for att kunderna 6verhuvudtaget ska vara
intresserade av att i ett senare skede kopa systemet. Denna forsta del kan till
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exempel baseras pa en god affarsidé eller ett tidigare befintligt system som det
finns potential i att utveckla vidare till ett standardsystem. En marknadsanalys
eller liknande undersokning ar i det har skedet négot att foredra for att tillgodose
sig information om hur marknaden ser ut.

Nar det 1 ett senare skede finns ett system fardigt och det har etablerats en
kundbas finns det atskilliga fler kanaler att anvinda sig av for att fa kunskaper i
vad som behdvs utvecklas for att nuvarande kunder ska vara ndjda och for att
kunna na nya intressenter. De vanligaste metoderna for att samla in information
frén kunderna &r:

e Anvindarforening

e Kundbesok

e Support

e Onskemil

e Sidljmdten/systempresentationer

Men det finns dven andra faktorer som paverkar vad som maste utvecklas utover
vad kunderna anser om systemet, dessa faktorer ir:

e Tekniska framsteg
e Krav och standards
e Lagar och forordningar

I denna fas finns ett flertal saker som bor tédnkas pd. Svérigheterna med att veta
vad kunderna verkligen tycker behdver utvecklas i1 systemet dr den frimsta av
dessa. Det maste finnas en stor objektivitet och forsok att fa en beddmning utifrén
den stora massan av kunder istéllet for att hela tiden utveckla utifran den kunden
som skriker hogst. Det dr ocksé en viktig bit for systemet att har kunna samla in
information med tillrdckligt hog kvalitet fran ett stort antal kunder da systemet
annars riskerar att falla utanfor ramen for ett standardsystem och borja utveckla ett
system som blir alldeles for specifikt.

En annan viktig sak att tinka pd ar att inte outsourca alla sina funktioner som har
med kundkontakt att géra. Som det framkom fran en av studiens intervjuer: ”Ju
fler filter man har desto mindre vet man om verkligheten”. Om det till exempel
finns en outsourcad implementering sé skapar det ju ytterligare ett filter da
konsulterna som implementerar systemen blir ett extra filter for informationen att
g igenom innan den ndr utvecklarna. Vilket kan leda till att denna information
hinner forvrangas pa végen.
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4.2.1.1 Anvandarforening

En vanlig metod som anvénds ar en sd kallad anvéndarférening dir representanter
fran de olika anvéndarna samlas och diskuterar systemet inom ordnade former och
dér daven foretaget som utvecklar systemet kan ingd som en del av dagordningen
genom att bidra med information om systemet samtidigt som det finns tillfalle att
samla in information av vad anvéndarna tycker om systemet. Detta ses som en bra
kanal for diskussion mellan kunderna dér utvecklarna kan se om olika forslag till
fordndringar 1 systemet stods av den stora massan av kunder. Det &r dven ett
tillfalle for kunder av olika storlekar att kunna framf6ra sina asikter pa en
jamstélld niva, vilket givetvis dr bra for mindre kunder vars forslag annars hade
forsvunnit bland méngden.

4.2.1.2 Kundbesok

Andra sorters kontakter med kunden kan dven genomforas. Ett av det vanligaste
séttet att samla in information om vad kunderna anser om systemet och hur vidare
utveckling av detsamma kan ske, &r genom att géra kundbesok. Kundbesdken kan
vara organiserade som allmdnna moten dér folk frén utvecklingsforetaget gor
besdk hos ett anvindarforetag for att studera hur systemet anvinds och for att fa
kritik och idéer om vad som fungerar bra och vad som kan forbattras. Men besok
hos kunder kan &ven vara i form av besok for att gora korrigeringar i programmet
hos kunden, dér en kontroll med kunden ofta kan goras for att hora hur de anser
att systemet fungerar.

4.2.1.3 Support

Nar det finns ett fardigt system blir det viktigt for systemet att ha en fungerande
support. Detta av ett flertal anledningar, vilket kommer diskuteras senare (se kap
4.2.6), men 1 denna fas framst for att det dr en viktig kanal f6r kunderna att kunna
utrycka vad de anser om systemet. Ett vanligt sitt att samla in denna information
ar genom att samla in de asikter och problem som supporten inte kan 16sa 1 en
asiktsdatabas. I denna kan ses till exempel hur pass vanligt férekommande ett
problem dr och eventuellt ocksa en prioritet 6ver hur pass allvarliga problemen ar
for systemet. Detta har fordelen av att ge en sammantagen bild av den information
som kommer in istéllet for att se den som enskild information frén en specifik
kund.

4.2.1.4 Onskemal

I manga fall finns det kunder som har specifika 6nskemél som behdvs tillgodoses
for att de ska kunna utfora sitt arbete pa ett mer effektivt sitt. Dessa onskemél kan
komma in pé ett flertal olika sétt, ett av dem som tidigare nimnts dr support. Men
dven mer traditionella kommunikationskanaler anvénds for att framfora 6nskemal,
som telefonsamtal och e-post.

4.2.1.5 Siljmoten och systempresentationer

En annan viktig faktor for att ett standardsystem ska kunna véxa sig storre och
bittre ér att samla in information frén de potentiella kunderna som finns till
systemet. Ett arbete som givetvis dr svart dd det inte med sakerhet kan sigas vilka
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som kommer att bli systemets nya kunder. Detta kan goras genom att sdljmoten
och systempresentationer genomfors hos de organisationer som visat intresse for
systemet. Vid dessa moten kan information framkomma om till exempel vilka
delar av standardsystemet som dr passande for dessa kunder och vad som kan
komma att behova utvecklas for att systemet ska kunna anvéindas i dessa nya
organisationer. Information fran misslyckade siljforsok kan ocksa vara intressant
dé en konkurrent fatt sélja in sig istéillet. Detta genom att se vad de hade att
erbjuda istédllet och om det pa nagot vis gar att anvédnda sig av detta i sitt eget
system.

4.2.1.6 Tekniska framsteg

De tekniska framstegen dr nagot som dven péverkar standardsystemsbranschen i
allra hogsta grad. Efterhand kommer det nya tekniker och nya protokoll som
utvecklas till att bli standarder. P4 senare &r har bdde J2EE och .NET utvecklats.
Detta paverkar standardsystemsutvecklingen pé sé vis att det ofta skapar nya
mojligheter for systemet, och eftersom detta dr nagot som kréver stora resurser ar
det ndgot som framst utvecklas pa ett langsiktigt basis. Det dr darfor vanligast att
det inte gors ndgra uppdateringar for denna sortens utveckling till en redan
befintlig version utan att det dr ndgonting som kan komma med i nésta version av
systemet som utvecklas.

4.2.1.7 Krav och standards

Ibland kan det hénda att nya krav och standards kommer fran utomstéende parter
som madste tas hinsyn till i utvecklingen av ett standardsystem. Det kan vara att en
bank dndrar sitt system for att skdta bankdrenden via webben vilket innebér att om
det standardsystem som utvecklats skoter detta sd maste denna funktion utvecklas
efter de nya standarderna. I dessa fall dr det viktigt att som utvecklare bevaka och
se vad som sker i den vérld dar systemet cirkulerar och forsoka arbeta proaktivt.
Da det kan underlétta att ha dessa dndringar planerade innan de realiseras av
banken.

4.2.1.8 Lagar och forordningar

Lagar och forordningar &r viktigt att ha med i sina berdkningar som
standardsystemsutvecklare eftersom detta dr ndgonting som kan komma att
paverka utvecklingen i produkten. Detta dr d&ven nagonting som &r svart att sjilv
paverka utan dr en del som maste accepteras som det dr. Detta kan rora sig om att
en kund till exempel vill etablera forsiljning i ett anat land med andra lagar och
regler #n i det déir de befinner sig, vilket di skapar nya krav pa systemet. Andras
en lag som pé négot vis kan komma att paverka ndgon kund av systemet méaste
4dven systemet anpassas sa att det uppfyller dessa nya krav. Aven hir ir det viktigt
att studera trender och se vad som dr pa vég att hinda inom de virldar som
systemet kan tiankas paverkas av.
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4.2.2 Planering
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Figur 4.4, Planering

Planeringsfasen foljer direkt efter forstudien och ar till for att vérdera och utveckla
det som kommit fram i férstudie fasen. Det dr en fas som i mangt och mycket
handlar om att forhandla och att forsdka hitta mdjligheter for att kunna utveckla
de delar som framgatt att de behover utvecklas. I stort kan ségas att fasen bestar

av fyra olika delar:

e Kravspecifikation

e Risk analys (R/A i modellen)

e Testspecifikation

e Utvecklingsspecifikation
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4.2.2.1 Kravspecifikation

Den forsta delen som gors ér en kravspecifikation som bestimmer i detalj vad
systemet ska gora for kunderna. Detta blir till stor del en specifikation som &r
gjord for att kunna kommuniceras och maste dérfor vara gjord pa ett sétt sa att
séljare, kunder och utvecklare kan forstd vad som efterfrdgas. Genom att ha en
sadan specifikation kan pé ett bra sétt garanteras att utvecklare och kund har
liknande uppfattningar om vad som ska utvecklas.

En kravspecifikation &r baserad pa information fran en eller ett flertal av
kanalerna i forstudie fasen. Men utvecklas en ny version av systemet kan det dven
sdgas att den gamla versionen ar en bra grund for en kravspecifikation, da det nya
systemet maste klara av att gora det som det gamla klarar av. Denna specifikation
ar en officiell bild av vad som ska utvecklas och blir alltsé en dvergripande bild
for vad kunderna vill att ha utvecklat 1 systemet. Det dr har viktigt att gora
bedomningar utifran vad som ar viktigt for kunden, men dven vad som ar viktigt
for systemet. De onskeméal som kunderna har kanske leder till att systemet passar
ett visst antal kunder béttre, men det kan ocksé innebira att systemet blir spretigt
och forsoker ticka in fler omraden &n vad det dr tankt att det ska gora.

Att det en géng 1 borjan av utvecklingsprocessen har gjorts en kravspecifikation
behover heller inte betyda att dessa funktioner &r ristade i sten, utan ar en
pagaende process, vilket framkom under en intervju: ”En specifikation &r inte
fardig bara for att man ldmnar ifran sig ett dokument. Det kommer upp nya saker
under arbetets gang, saker ldggs till och saker tas bort”. Det kan hinda att nya
saker framkommer under utvecklings- (se kapitel 4.2.3) eller testningsfasen (se
kapitel 6.2.4) och pa sé vis gor att det blir tvunget att ga tillbaka till
kravspecifikationen for att gora dndringar i densamma.

4.2.2.2 Riskanalys

Riskanalysen gors for att avgdéra om ndgonting dr vért att utveckla eller inte, eller
till och med 1 vissa fall om det 6verhuvudtaget 4r mdjligt att utveckla. Att géra
kalkyleringar for vad som kommer att vara Ionsamt att utveckla dr ganska sa svart
dé det aldrig med sdkerhet kan ségas hur lang tid som kommer krévas och vilka
resurser utvecklingen behover ta i ansprak. Darfor byggs en sddan analys kring en
hel del spekulationer. Men som det framkom under studiens intervjuer sé finns det
dven andra sitt: "Pengen dr ett ganska bra métinstrument. Det finns manga
Oonskemal men nér det kommer till hur mycket man ar bered att betala, vill du ge
tiotusen for den hir funktionen? Nej... da dr det antagligen inte sa viktigt for deras
verksamhet.”

Att pé sa vis kunna gora en avvégning som &r baserad pd om nagon dr beredd att
betala for det som utvecklas eller inte dr en vanligt forekommande metod. Kan det
redan innan utvecklingen bdrjat pa nagot sétt sékerstéllas ekonomin for en viss
utvecklingsdel sa dr den l6nsam att utveckla i de flesta fall. Men ibland kan det
uppsté en situation dir fragan kommer upp om en funktion som ska utvecklas ér
viktig for systemet eller ej, oavsett om ekonomin for den finns eller ej. Vissa
funktioner kan vara bra att ha, men kan ligga lite fore sin tid s att den kommer att
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ge mer avkastning ldngre fram i tiden och vara viktiga for systemet av den
anledningen. Andra funktioner kan vara ekonomiskt 16nsamma pa kort sikt d& ett
antal foretag vill ha den och &r villiga att betala for den, men samtidigt kan den fa
systemet att g utanfor sitt mdlomrade. Ndgot som kan innebéra att det blir svarare
att sdlja 1 ett framtidsperspektiv.

4.2.2.3 Testspecifikation

For att sikerstélla att testningen gors pa ett bra sitt sa utvecklas det i ett tidigt
stadium anvéndarfall. Testspecifikationen gors redan innan utvecklingen &r
paborjad eftersom att testfallen inte ska paverkas av produkten, utan byggas pa
vad kunden fastiskt dr intresserad av att fa. Risken finns att det i fall dér
utvecklaren skapar testfall efter det att produkten ar fardig far testfall som ar
anpassade till att fungera som utvecklaren har skapat systemet istéllet for att
testfallen dr gjorda efter hur kunden ville att det skulle fungera i forsta hand. Detta
har att gora med att utvecklarna létt kan bli hemmablinda och anse att eftersom
det &r skapat pd detta sittet de har gjort, sa ska systemet fungera pa det séttet,
istéllet for att tdinka pa vem som egentligen dr anviandaren. Testfallen kommer
sedan att anvindas i testfasen som kommer i ett senare skede av
utvecklingsprocessen (se kapitel 4.2.4).

4.2.2.4 Utvecklingsspecifikation

Utvecklingsspecifikationen ér en utdkning av den tidigare gjorde
kravspecifikationen (se kapitel 4.2.2.1). Till skillnad mot kravspecifikationen &r
denna dock inte gjord for att kunna diskuteras gentemot kund, utan den &r snarare
gjord for att utvecklarna ska kunna komma vidare i sitt arbete.
Kravspecifikationen kan i ménga fall vara skriven pa ett for sammanfattande och
overgripande sitt for att anvindas som specifikation for utvecklarna. Istdllet gors
en mer detaljerad teknisk forklaring, en beskrivning av vad som ska utvecklas
som kunden antagligen inte hade haft ndgon nytta av att se, eller som kunden
kanske inte ens hade begripit sig pd. Med hjélp av denna utvecklingsspecifikation
kan sedan arbetet ga vidare och ett underlag for att kunna planera det kommande
utvecklingsarbetet dr gjort. Inte heller denna specifikation ar helt klar f6rrén i
slutet av alla tester har gatts igenom med positivt utfall. Gors det andringar i
kravspecifikationen dr det dven troligt att det behdver goras dndringar i
utvecklingsspecifikationen.
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4.2.3 Utveckling
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Figur 4.5, Utveckling

I denna fas sker den tekniska utvecklingen av det som &r tiankt att utvecklas. Detta
ar en fas som kédnnetecknas av iteration och dir mindre steg bakat in i
planeringsfasen och framét in i testningsfasen hor till vanligheterna. Denna fas ar
uppdelad i framst tre stycken stora delar:

e Modellering

e Dokumentation

e Systemering
Det finns ibland risker i denna fas dé utvecklingen kan ga for sakta, vilket kan

innebéra att marknaden hinner fordndras vilket leder till att utvecklingen méaste
dndras. D4 standardsystemen styrs i allra hogst grad av marknaden kan en trog
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utvecklingsfas dven innebéra att systemet kommer for sent ut pa4 marknaden,
vilket kan innebéra att de fordelar som systemet skulle ha mot marknaden uteblir.

4.2.3.1 Modellering

Modelleringen ar en viktig del av utvecklingsarbetet eftersom det underlattar
mycket av det arbete som ska goras och det hjdlper dven utvecklare att pa ett
battre sitt utfora sina arbetsuppgifter. Modelleringen kan besta av
verksamhetsmodeller, tekniska modeller och annat liknande arbete som bor goras
innan kodningen péabdrjas. Modelleringen édr, visade det sig, dock inte enbart
nagot som sker strikt fore kodningen och som sedan inte rors igen utan detta édr en
process som &r konstant dterkommande under utvecklingsfasen, vilket detta citat
frén en av respondenterna tyder pa: ... det &r ju alltid fraga om att tdnka forst och
utféra sen. Men och andra sidan sa tinker man och sa utfor, och sa tinker man om
och utfor om, tills allting kommer samman.”

4.2.3.2 Dokumentation

Dokumentationen &r en viktig del av utvecklingsarbetet d& detta kan vara en stor
resurs fOr att senare gora dndringar inom det som gjorts och fa en forstielse for
hur arbetet utforts, samt for att fa en 6verblick over systemet.

Teknisk dokumentation ar en sorts dokumentation som &r ganska s viktig. Den
beskriver i stora drag hur systemet &r uppbyggt och kan dven innehélla delar som
systemets olika anviandningsfall dar det kan ses hur olika transaktioner gar till i
systemet och vad som hinder om till exempel en viss knapp trycks ned. Men
dokumentation kan dven anvindas i form av regelverk eller kokbocker for hur kod
ska skrivas, detta for att se till att ha en gemensam standard genom hela systemet.

4.2.3.3 Systemering

Denna del innefattar dels kodningen av systemet men dven utformandet av
detsamma. Nér ett standardsystem ska kodas &r det viktigaste att det finns en
plattform till systemet som ar mdjlig att gora forandringar i. Det vanligaste ar att
det arbetas med en skiktad 16sning dir det finns en kérna i systemet dér inte
sarskilt ménga dndringar utfors mellan de olika versionssldppen, utan att
dndringarna i applikationen kan utforas i ett annat skikt. P4 sé vis kan systemet
utvecklas snabbare och med mindre besvir och det gor dven att det ar léttare att
gora fordndringar och justeringar pd systemet dd det skulle komma att behovas. Pa
detta vis bevaras dven kdrnan av systemet intakt och felfri vilket leder till att
méngden allvarliga fel kan minimeras.

Utformningen av ett systems anvandargranssnitt 4r ocksé en viktig del da det
méste ténkas pd att det utvecklas ett system for ett flertal anvindare utan att veta
exakt vilka det dr som kommer att anvinda det. Det vanligaste sittet att arbeta
med detta &r att forsoka folja redan satta standarder som de flesta som anvénder
sig av systemet redan dr vana vid, till exempel Windowsstandarder. Men det ar
dven viktigt att det finns ett flertal olika mojligheter som anvéndare da alla inte
ligger pa samma niva, vilket till exempel kan géras genom att utveckla
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som gor att mer erfarna anvindare kan ta sig snabbt fram genom systemet.

Det ér 1 denna fas inget ovanligt att tillfalligt g& in 1 andra faser. Till exempel om
det skulle upptéckas att det hér pa ett latt sitt skulle kunna tacka in ytterligare en
sak som det tidigare inte ténkts pa kan tas med i utvecklingen. Da kan projektet ga
ett steg tillbaka for att gora fordndringar i krav-, utvecklings- och testspecifikation
for att sedan justera modelleringen sé att kodningen kan fortsitta. Det hinder dven
att det tas en steg in i testfasen (se kapitel 4.2.4) for att f4 snabb feedback pa att

ratt saker har utvecklats.

4.2.4 Testning

Kundbesok Support Onskemal Séljmoten/
2
3
§ Anvéndar- Krav & Lagar & Tekniska
) forening standards Forordningar framsteg
= : ; : ; :
Krav-
Ef specifikation
g Test- ' Utvecklings-
S specifikation R/A specifikation
A T
I 1]
Dokumen- || Modellering || Systemering
o) tation
g
%
o Testversion
= : ! :
| | |
Funktionella Testning mot || Integrations- &
tester testspecifikation langtidstest
Test i egen Testning hos Krav-
= verksamhet kund specifikation
S | , | , |
| |
Implementation || Implementation
=, av extern part av intern part
g
I I
5 Uppdateringar Utskick Telefon-support ||Felrapporter,
S samtal/mail onskemal, krav
A
Figur 4.6, Testning

Testningen &r en fas som kan avsluta den iterativa processen som beskrivs 1 figur
4.9. Detta ér en viktig fas som skiljer sig fran konventionell systemutveckling pé
grund av att det finns flera parter inblandade, som kan bli drabbade om deras
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system plotsligt slutar att fungera pé grund av en forandring i standardprodukten.
Diérav aterspeglas det dven i omfattningen av denna fas som har framstéllts som
mycket viktig for utvecklingen av standardsystem i de fall som undersokts. Sex
olika sorters tester har visat sig i undersdkningen:

e Testning mot testspecifikation
e Testning mot kund

e Integrationstest

e Funktionella tester

e Testiegen verksamhet

e Test mot kravspecifikation

4.2.4.1 Testning mot testspecifikation

Testningen mot testspecifikation dr en viktig del av utvecklingen av
standardsystem. Sjdlva testspecifikationen konstrueras under planeringsfasen,
innan utvecklingen paborjas, som aterfinns 1 figur 4.9 och inleder den iterativa
processen. Testspecifikationen bestr av ett antal testfall som dr konstruerade
utifran en viss milj6, ibland ett specifikt foretags miljé om det ar sa att funktioner
som har adderats kan ha péverkat hur just detta foretag anvénder produkten. Det
ar sa att denna del ar den viktigaste faktorn vid en vérdering av de test som utfors
pa standardsystemet innan det blir tillgéngligt for alla kunder. Omfattningen av
denna test inkluderar mer &n en enkel funktion och ofta storre delen av produkten
beroende pé hur vil specificerade testfallen dr. Ofta ar det s att dessa tester
resulterar 1 att utvecklingscykeln itererar, antingen tillbaks till utvecklingsfasen
eller till planeringsfasen, detta beskrivet i figur 4.9.

4.2.4.2 Testning hos kund

Testningen hos kund ér till for att testa sa att produkten fungerar i kundernas
miljo. Vilka kunder det blir bestéms till stor del efter vilka kunder det dr som
bestillt eller 6nskat funktionen eller funktionerna som har utdkat produkten. Men
aven kunder som kan tinkas ha berorts av att funktionen eller funktionerna har
inforts. For att genomfora denna testning pa ett enkelt sitt anvénds ofta Alfa- och
Betaversioner av standardsystemet som kunderna far anvénda och som sedan
utvirderas. Denna typ av testning sker i de fall som undersokts alltid nér det sker
en storre fordndring i standardsystemet, men diaremot forekommer den inte alls
ndr det bara dr sméa korrigeringar som genomforts. Det dr valdigt viktigt att inte
denna test stor testforetagets verksamhet, darfor sitter foretaget sjdlva eller 1
samarbete med standardsystemsutvecklaren upp en testmiljo pa foretaget som
anvinds parallellt med den ordinarie programvaran och som sedan kontrolleras ha
utfort det som avsags att utfora.
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4.2.4.3 Integrationstest

Denna fas anvinds for att testa bade enskilda funktioner och hur dessa funktioner
interagerar med Ovriga delar av produkten. Ofta kan ndgon del av produkten som
ar centralt beldgen stéllas in s att den automatiskt kommunicerar med sina
ndrliggande delar och skickar information fram och tillbaka under en léangre tid.
Direfter sé kontrolleras det sé att ritt saker har utforts av standardsystemet.

4.2.4.4 Funktionella tester

Under fasen funktionella tester har sammanslagits tester som har med det
funktionella anvdndandet att géra. Fyra olika slags tester har identifierats,
plattformstest, prestandatest, kommunikationstest och anvéndartest.
Plattformstestets funktion &r att testa den plattformen som standardsystemet
bygger pa och hur funktionerna reagerar i den aktuella miljon. Prestandatest
kontrollerar mer hur systemet hanterar resurser, det kan vara att programmet inte
upptar mer och mer internminne och pa sa vis medfor en storre och storre
belastning pa serversidan, vilket i slutindan innebér att systemet gér ner och
maste startas om.

For de delar av ett standardsystem som kan komma att kommunicera 6ver Internet
gbrs mycket ofta rena kommunikationstester for att kontrollera sé att systemet
skickar och tar emot den efterfragade informationen korrekt. Anvéndartest
anvinds ofta for stora férdndringar och i man av tid, det har inte framkommit att
detta skulle vara en viktig del att testa, men den finns hela tiden i tanke. For de
standardsystem som undersokts har det varit gemensamt att anvdndarna
involverades i uppstartsfasen och i konstruktionen av den forsta versionen av
standardsystemet (se figur 4.1).

4.2.4.5 Testiegen verksamhet

Vissa standardsystem har den fordelen att det gér att testa dem 1 den egna miljon
(pa utvecklingsforetagen). Det &r sdllan sa att det gar att kora hela
standardsystemet, men de delar som fungerar till detta anvénds for att testa
produkten i den egna verksamheten. Detta kan vara ett sitt att testa produkten i ett
tidigt skede och kunna étgdrda brister i systemet innan det nar ndgon kund. Det
ger dven medarbetarna, som inte arbetar med utvecklingen, en insikt i produkten
och dess utveckling som dr svar att uppna annars.

4.2.4.6 Test mot kravspecifikation

Testningen mot kravspecifikation &r en viktig del som kan aterfinnas bade i
konventionell systemutveckling och 1 utvecklingen av standardsystem. Denna del
kompletterar testningen mot testspecifikation, men &r mer koncentrerad pé en viss
del. Ofta &r det sa att kravspecifikationen dr avsedd for antingen fordndring av en
viss funktion eller nykonstruerandet av den. Men det kan dven vara
konstruerandet av en ny version av standardsystemet.

Ofta ligger den innan ”Test mot testspecifikation” och kontrollerar att alla delar
och tekniska specifikationer har uppnatts. Just denna test genomfors néstan
uteslutande av produktchef eller projektledare som har en dvergripande syn pa
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standardsystemet. Detta for att det krdvs erfarenhet for att se hur olika delar
interagerar i ett storre system, vilket togs upp som en viktig egenskap for att
kunna gora relevanta tester generellt.

4.2.5 Implementering
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Figur 4.7, Implementering

Det har framkommit skillnader mellan de undersokta fallen géllande hur de
implementerar sina standardsystem hos kunderna. Ett av foretagen hade en néra
samarbetspartner som skotte storre delen av deras implementationer och
utvecklingsforetaget fungerade dé istillet som en resurs for dem, vilket kommer
att beskrivas mer ingdende i kapitel 4.2.5.1.

Det andra foretaget som har undersokts skotte sjdlva implementationen av sitt

standardsystem, vilket beskrivs i kapitel 4.2.5.2. Pa grund av detta har det bara
kunnat presenteras tva fran varandra skilda situationer:
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e Implementation av extern part

e Implementation av intern part

4.2.5.1 Implementation av extern part

I fallet nér det var en extern part som implementerade systemet sd fungerade detta
foretag som en kund for utvecklingsforetaget, det var de som kopte
standardsystemet och som sedan gjorde anpassningarna pa det vid
implementeringen. Pa detta vis kunde utvecklingsforetaget inrikta sig pa att bygga
standardfunktionaliteten och den externa parten kunde fokusera pé att gora
implementeringar.

Direfter sé var det utvecklingsforetaget som stod for underhall och uppdatering av
standardsystemet och den externa parten som sag till att anpassningarna som var
gjorda pa systemet inte fordndrades. Det framkom d& att detta var en stor fordel
som gjorde att fokus i organisationen kunde ldggas pa det omrddet som det
enskilda foretaget dr bast pa.

De delar som har identifierats och som finns beskrivna nedan i kapitel 4.2.5.2,
”Implementation av intern part”, Integration mot andra system, Konfiguration av
systemet och Tillaggsfunktioner ar d&ven dem tilldmpbara pa den sekundéra
beskrivningen som givits av hur implementationen av den externa parten gick till.

4.2.5.2 Implementation av intern part

Den stora skillnaden mellan implementation av intern part 1 jimforelse mot
implementationen av den externa parten ar att det finns en djupare direkt kunskap
om vad som dr mojligt att gora med systemet. Det som gor det mojligt att anpassa
standardsystemet &r till stor del instéllningar av parametrar for systemet
tillsammans med formatkonverteringar nér variabler skickas in och ut ur systemet.

Just integrationen mot andra system &r en viktig del, det kan dels vara
konventionella system som skall integreras mot och dels kan det vara andra
standardsystem som det skall integreras mot. Det som skiljer dessa tva dr att
standardsystemet fordndras oftare dn det konentionella systemet och kréver dd
mer underhall enligt det fall som undersokts. Det kan vara svart att avgora hur
dessa kopplingar skall ske och vilka tekniker som skall anvédndas sérskilt nir det
géller verksamhetskritiska floden.

Olika standardsystem behover olika mycket konfiguration for att fungera i olika
organisationer, det handlar om att anpassa standardsystemet till just den
verksamhet det skall operera i. Generellt kan ségas att ju mer horisontell
utbredning som standardsystemet har enligt figur 4.2, desto fler variabler &r det
som madste stdllas innan systemet fungerar enligt studiens respondenter.
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Olika standardsystem ticker in olika mycket av en organisations verksamhet, det
kan déarfor vara upphov till att det maste skapas mindre tillaggsfunktioner som
stottar standardsystemet mot verksamheten. Studiens respondenter har haft delade
meningar om hur dessa tilliggsfunktioner sedan skall underhallas, dels fanns
uppfattningen att dessa funktioner skulle underhallas skilt fran standardsystemet
och dels fanns uppfattningen att funktionerna skulle underhéllas tillsammans med
standardsystemet. De som tyckte att tilldiggsfunktionerna skulle underhéllas
tillsammans med standardsystemet var framfo6r allt utvecklarna, medan det hos
produktcheferna fanns en uppfattning att de skulle hallas utanfor standardsystemet

och underhallas separat om det nu v

4.2.6 Support

ar nodvandigt.
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Figur 4.8, Support

Support édr en del som ocksé dterfinns i konventionell systemutveckling, men for
standardsystem blir den mer komplex och mer omfattande nér det géller att ta in

intryck frén fler parter. De olika sorters support som framkommit av

undersokningen ar:
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e Uppdateringar

e Utskick samtal/mail

e Telefon-support

e Felrapporter, dnskemal, krav

4.2.6.1 Uppdateringar

Standardsystem éar i1 kontinuerligt behov av olika former av uppdateringar, det har
identifierats tre olika former som varit férekommande i de bida fall som
undersokts. Dels ér det rena felkorrigeringar som kan behovas for att systemet
skall utfora vad det &r sagt att utfora och inte ndgot annat. Dels kan det vara
service pack som innehaller lite storre fordndringar och som bade kan vara en
samling av de senaste felkorrigeringarna men dven tillfora systemet nya
funktioner som blir tillgéngliga for alla. Dels kan det vara nya releaser av
standardsystemet dér systemet gér dver fran en version till en annan och
innehéllande storre fordndringar som dven kan ha paverkat interaktionen inom
produkten.

Det som ligger bakom dessa uppdateringar dr forutom krav fran den aktuella
kunden dven pétryckningar som kommer fran andra héll. Det kan vara bade fran
detta foretags kunder likavil som det kommer krav frain myndigheter och
lagstadgade krav.

4.2.6.2 Informationsutskick

Supporten har dven en funktion att tillhandahélla information till
utvecklingsforetagets kunder. Dessa informationsutskick kan gélla allt fran nya
funktioner till olika typer av undersdkningar. Framfor allt s& dr det en funktion
som skall hélla kunderna uppdaterade om fordndringar som kommer att ske med
systemet och hur det paverkar anvindandet. Men det kan dven tillhandahalla
information om utbildningar och visningar av nya funktioner i systemet som
anvindarna bor ha kunskap om for att kunna anvénda produkten pa ett for den
egna organisationen sd effektivt sitt som majligt.

4.2.6.3 Telefonsupport

Telefonsupport anvédnds framfor allt for att ge stod &t enskilda organisationer eller
kunder nér de har problem med att anvidnda systemet. Det géller da att kunna
tillhandahalla specifik systeminformation for alla kunder som anvinder systemet,
det finns ndstan inte ndgra kunder som anvander systemet pa samma sétt vilket
komplicerar den hér delen. Att da ha system som hanterar hur olika anpassningar
ar gjorda &r en viktig faktor som framkommit vilket ger fortroende hos
utvecklingsforetagets kunder.
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4.2.6.4 Ta emot krav, onskemal och felrapporter

De problem som inte kan l9sas via telefonsupporten hamnar istéllet under denna
funktion. Kunderna kontaktar nistan uteslutande utvecklingsforetaget néar de har
problem med systemet och det dr da viktigt att kunna hantera krav, 6nskemal och
felrapporter pa ett effektivt sitt. Det sker da initialt en prioritering av det som
inkommit beroende pé hur akut det dr att dtgidrda. Studiens respondenter framholl
felrapporter framfor krav och till sist onskemal 1 sin prioritering av dessa
funktioner.

Anviéndarforeningen har hér en viktig roll och tillhandahéller redan filtrerad
feedback pé produkten som kan anses vara en mer allméin bild av hur kunderna ser
pa produkten. Anvéndarforeningen ger dven de kunder som dr med ytterligare en
bild av hur produkten kan anvéndas i den egna verksamheten.

4.3 Utvecklingslivscykeln

De delar som har presenterats i kapitel 4.2 hdnger naturligtvis samman pd nagot
vis. Det utvecklingsflode som respondenterna har beskrivit har hér forts samman
och presenteras i1 den uppfattade utvecklingscykeln i figur 4.9. Hur livscykeln {or
utveckling av standardsystem ser ut kan variera en del beroende pa vilken fas
standardsystemet befinner sig i produktlivscykeln (se figur 4.1). Olika delar 1
utvecklingslivscykeln blir mer eller mindre viktiga i olika faser av
produktlivscykeln beroende pd om det skapas en ny version av systemet, om det
skapas en service pack eller en felkorrigering. Forstudie och Planering &r mest
framtrddande 1 borjan av en produktlivscykel medan Implementation och Support
mer blir en konsekvens av en fardig produkt.

Modellen kan pa manga sitt liknas vid en blandning av vattenfallsmodellen (se
kapitel 3.1.1) och spiralmodellen (se kapitel 3.1.2) eftersom den bestér av delvis
ett rakt flode (forstudie — planering och test — implementation — support) och
delvis ett iterativt flode (planering — utveckling — test).
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Figur 4.9 Utvecklingslivscykeln
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5 Diskussion och slutsats

Den undersokning som genomforts har varit 1 syfte att forsta hur
utvecklingsprocessen for standardsystem ser ut, men dven att forsta hur det kan
skapas ett standardsystem som ska vara generellt utifran de specifika
anvindarsituationer som systemet ska anvéndas i. De forkunskaper som funnits
innan undersdkningen pabdrjades har varit fokuserade kring hur utvecklingen av
konventionella system gér till och hur de konventionella livscyklerna ar
strukturerade, vilket pé ett flertal punkter har visat sig skilja sig markant fran
standardsystemsutvecklingen.

Vad som framkommit av undersékningen ar att livscykeln for utveckling av
standardsystem har bade likheter och skillnader med de livscykler vi undersokt
som dr utformade for konventionell systemutveckling (se kapitel 3.1). I figur 4.9
som dr den livscykelmodell for standardsystemsutveckling som presenterats
tidigare kan ses ett flertal element som dverensstimmer mellan de olika
modellerna.

De olika faser som aterfinns i modellen for standardsystemsutveckling kan
hirledas bakat till bade vattenfallsmodellen och spiralmodellen. Dock &r den inte
fullt ut lik ndgon av de bada konventionella modellerna utan kan mer ses som en
blandning av dem bada dar processen borjar och avslutas med ett
vattenfallsforlopp medan mitten av processen kan ses som en spiral.

Forstudiefasen i standardsystemslivscykeln har i princip samma funktion som
forstudien 1 vattenfallsmodellen da det hir byggs upp en informationsbas av den
data som kommer behdvas for projektet. Den hér fasen dr heller inget som
paverkas av iteration utan ndgot som enbart gors en gang, i borjan av projektet.
Vad som ocksé gors tydligt i denna fas &r de skilda anvindarfokus som finns
mellan de tva utvecklingssatten, dir konventionella system har létt att samla in
anvindarnas asikter fran en fordefinierad anvéndargrupp, och dir
standardsystemsutvecklingen istéllet har en riklig midngd metoder for att samla in
information frin den marknad med diffust definierade anvdndare som systemet
befinner sig i. Denna information kommer ocksa med ett annat perspektiv, som
inte riktigt pa samma vis kan hérledas till den konventionella systemutvecklingen.
Det marknadsmaissiga perspektivet av att forsoka veta vilken information som kan
utveckla produkten vidare pd nagot plan dr och som pa sa vis ar viktigt for
produktens siljbarhet och paverkar di ocksa foretagets ekonomi bade kort- och
langsiktigt.

Iterationen som é&r en stor del av spiralmodellen kan dven dterfinnas 1
livscykelmodellen for standardsystem, skillnaderna ar att inte hela processen
itereras utan enbart faserna planering, utveckling och test. Att det ser ut pa detta
viset dr pa grund av att det i dessa faser finns en annan losare koppling till de
blivande anvéndarna av systemet. Dessa faser sker till allra storsta del inom
viggarna for utvecklingsforetaget och kan dérfor iterera fritt pd samma sitt som
iterationen sker inom spiralmodellen.
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Att iterationen sedan upphor beror pa att de saker som har passerat testerna
skickas ut till foretagets kunder for att implementeras pé separata hall. Ndgot som
utvecklarna inte behdver vara inblandade i. I de flesta fall nir det ror
implementation av ett service pack eller en ny version sé ar detta ndgot som gors
av kunderna sjélva, och pa sa vis forsvinner mojligheterna for att gé tillbaka till
utvecklingsforetaget for att till exempel utfora nya tester. En annan intressant sak
som vi har noterat med standardsystemsutvecklingen &r att till skillnad fran
vattenfallsmodellen sa sker testerna innan implementationen. Detta ocksa givetvis
kopplat till att det i ett standardsystem inte kan tillatas att alla kunder installerar
systemet for att det sedan ska kunna testas hos alla kunder, nagot som skulle bli
alltfor resurskridvande och opraktiskt for ett standardsystem, men som gér att
utfora med ett konventionellt system da det oftast endast handlar om att installera
systemet pa ett enda fall, eller i en organisation.

Efter implementationen foljer en supportfas som verkar vara helt unik i sin
uppbyggnad for standardsystemsutveckling, d& en sddan varken finns med 1
vattenfallsmodellen eller spiralmodellen. Detta kan tdnkas inga i den
konventionella systemutvecklingen sett som en service, vilket den gor i
spiralmodellen, istéllet for en fas i livscykeln. Vi har dock valt att ha denna fas
med 1 modellen f6r standardsystemsutveckling d& det uppenbart dr ndgot som
naturligt foljer pa implementeringsfasen av ett standardsystem i varje ny
utvecklingscykel.

Forutom forstudiefasen sé dr det i testningsfasen som vi funnit stora skillnader for
hur arbetet gér till. I testningsfasen framgér det ocksa tydligt att det &r ett arbete
som stravar efter att gora ndgonting generellt, men det framgar ocksa hér tydligt
vilka problem det medfor att utveckla standardsystem. I testningsfasen
uppkommer namligen tydligt problemen i att det dr sa gott som omojligt att testa
av alla fall som kan férekomma hos alla anvdndare som finns av systemet. Detta
skulle kréva specifikationer for alla kunders versioner av systemet, samt repliker
av den milj6 som de kor det i. Att sedan kora individuella tester av systemet i alla
dessa testmiljoer ar darfor en orimlighet. Testningen far darfor fokusera pé att ta
hinsyn till de vanligast forekommande problemen, samt att arbeta férebyggande
och forlita sig pa att systemet ar gjort pa sa vis att det snabbt gar att korrigera
misstag som gjorts i utvecklingen.

Forstudiefasen och testningsfasen anses ha till storsta del svarat pa ett av de
forutsatta mélen, hur det arbetas for att géra det specifika generellt, men dven
pavisat svarigheterna i just detta. En annan del av arbetet som skapade en viss
forvaning var foretagens brist pd metoder for att arbeta mot att fa ett generellt
anvindargranssnitt. Att utveckla systemen pa sa vis att de blir generella ur en
MDI-aspekt (Ménniska Dator Interaktion) saknas i de fall vi undersokt vilket vi
fann underligt. Inget av foretagen vi har varit 1 kontakt med har lagt ner tid och
energi pa denna delen av utvecklingen, mycket antagligen beroende pa
kunskapsbrist om vilka metoder som kan anvéndas for att skapa sig en sadan bild
av anvindandet som sker pa systemet. Det ndrmsta ett steg i riktningen mot att
forsoka skapa ett standardsystem med MDI i baktanke som vi funnit har varit
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utvecklandet av anpassningsbart anviandargranssnitt med hjélp av stylesheets dar
foretagen har kunnat individualisera det grafiska grénssnittet av systemet.

Det vi funnit som viktigast i var undersokning dr den strdvan som finns hos
foretagen vi undersokt efter att kunna samla in s& mycket information som
mojligt, genom anviandandet av ett flertal olika kanaler, for att 1 sa stor omfattning
som mojligt f veta vad anvéndarna anser om det system som utvecklas. Detta
givetvis drivet av rent marknadsmaissiga intentioner, da systemet maste utvecklas
efter kundernas onskemal for att kunna séljas. En drivkraft som borde béarga for att
battre system utvecklas, men ocksa for att béttre metoder kommer att tas fram for
att kunna utveckla dessa system pd ett béttre séitt. Nagot som vi tror och hoppas att
vi har kunnat givit ett bidrag till.

5.1 Reflektioner

Syftet med denna uppsats har som tidigare diskuterats varit att utoka kunskapen
om utvecklingsprocessen som ligger till grund f6r standardsystem. Dé det inte har
funnits s& mycket material om dmnet sd har uppsatsen kretsat mycket kring att
forsoka undersoka nirliggande omraden for att pa sa sétt forsoka hitta tillrackligt
med relevant information for att skapa en grund att bygga undersdokningen runt.

Dé problemen att finna information inom detta &mne har varit patagliga har det
visat sig mycket enklare att finna information om @&mnen som ligger néra detta.
Bade livscykler, systemutveckling och standardsystem i allménhet &r omskrivna
dmnen dir det finns mycket information att inhdmta. Hér har det istdllet varit en
frdga om att gora sorteringar av vad som &r for uppsatsen relevant information.

De intervjuer som genomfordes befarades ocksa vid ett tidigt stadium skapa en del
bekymmer for uppsatsen, da ingen inblandad i uppsatsskrivandet har erfarenheter
av liknande arbete. Detta ledde till omfattande forarbete, med en rad
testinspelningar och testintervjuer for att forbattra véra fardigheter inom
intervjukonsten. Att vi kommit vil forberedda, framforallt genom att ha trédnat pa
att i intervjusituationer stélla for &mnet relevanta fragor, gjorde oss sédkrare i
intervjusituationen, samtidigt som den med storsta sannolikhet gjorde att vi snabbt
kunde formulera, eller formulera om de frdgor som vi ville ha svar pa. Nagot som
med storsta sannolikhet har hojt kvaliteten pa undersdkningen.

Vi tror oss ha uppfyllt de mél som vi strdvat efter i att undersoka den process som
leder fram till ett standardsystem pa ett tillfredstillande satt, da det erhdllits en
stor méngd nya kunskaper inom detta &mne, kunskaper som vi pé intet sétt har
kunnat tillgodose oss genom idag befintlig litteratur.

5.2 Forslag till framtida forskning

Under véra undersokningar sd har vi stott pa ett flertal olika saker som vi tidigare
inte varit bekanta med, bade inom och utanfér det &mne som vi diskuterat.
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En forsta sak som vi gédrna skulle vilje se en fortsatt diskussion inom ar olika
former av standardsystemsutveckling och gédrna da i form av djupare analyser av
varje fas 1 utvecklingsprocessen. D& var uppsats har valts att 1dggas pa ett ganska
s dvergripande plan tror vi att det finns utrymme for att djupare ga in pé varje
enskild fas. De faser som vi finner vara extra intressanta dr forstudie och testning
som pa manga plan verkar skilja sig fran de konventionella metoderna, och vara
mer specifika for standardsystem.

I forstudiefasen finns en mingd olika varianter pd hur information samlas in fran
en anvandargrupp som dr svar att Gverblicka, en djupare analys av detta skulle vi
anse vara intressant. I testningsfasen gér systemen igenom en lang rad tester.

Aven hir #r det svart att veta hur och vad som #r viktigast att testa d det ar
omdjligt att ticka in alla fall som kan ténkas uppkomma i den méngd olika miljoer
som kan finnas hos kunderna. En djupare analys for hur detta gar till vore
intressant.

Ett intressant begrepp som vi stott pa under vara efterforskningar ar user awards,
som &r en tdvling for system och som vissa foretag dven anser vara en sorts
testning. User awards dr en amerikansk uppfinning som kommit till Sverige pa
senare tid. Detta dr en tavling dir ett anvandarforetag anmaéler det system som de
anvinder sig av till att delta. De system som sedan har anmélts testas och bedoms
av en jury utifrén en rad olika aspekter. Systemen rankas sedan och beldnas
utifrdn vilken position systemet slutade pé. Detta tror vi skulle vara ett intressant
dmne att undersoka utifran perspektivet hur system bedoms och rankas. Ett annat
projekt med beddmningar av standardsystem gors av ”Data Research for Data
Produkt Utvirdering”. Mer information om detta gar att finna pa “www.dpu.se”.
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Bilaga 1: Intervjuguide

For intervjuerna har vi tdnkt behandla ett antal fragor som berér
utvecklingsprocessen for standardsystem. Ordningen och formuleringen kommer
att formas utefter hur intervjuerna framflyter. De personer som vi intervjuar har en
ganska bred kunskap om foretagets utvecklingsmodell. Frdgorna som beskrivs hér
nedan dr grunderna for intervjun och kommer att under intervjuns géng
kompletteras med foljdfragor for att utrona underliggande kunskap och fortydliga
svaret pa den Overgripande fragan.

Fraga 1
Hur skulle du vilja beskriva foretaget som du arbetar pa?
Din egen bakgrund, hur ser den ut?

Hur, Varfor, Nar, Vem och Vad.

Fraga 2
Det system som du dr med och utvecklar, hur skulle du vilja beskriva det?

Hur, Varfor, Nar, Vem, Vad

Fraga 3

Har ni ndgon modell for utveckling av ert standardsystem och 1 sé fall hur ser den
ut?

Kan du beskriva utvecklingsmodellen?

Liknar den nagon kdnd utvecklingsmodell?

Undersok dessa faktorer:
universality, confidence, experience, co-determination och introduction

Har ni testat andra utvecklingsmodeller?

Ge exempel?

Och varfor ar den ni anvinder béttre d4n andra eventuella?-Eller vad har fatt er att
anvianda den modell ni nu anviander?

Hur, Varfor, Nar, Vem, Vad
Fraga 4
Vad ér det som fér er utvecklingsprocess att starta? (Eller starta om?)

Vad ér det som gor att ni utvecklar ett nytt system, sldpper en ny release eller
uppdatering?

Andra faktorer dr kundernas forfragan?
Hur paverkar marknadsfordandringar ert utvecklingsarbete?

Hur, Varfor, Nar, Vem, Vad
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Fraga 5

Sjélva utvecklingsprocessen, hur gar den till?
Varfor gor ni si eller sa?

Eftersok en hog detaljniva.

Hur, Varfor, Nar, Vem, Vad

Fraga 6

Den design ni véljer dr naturligtvis viktig for de som skall anvénda systemet, vilka
faktorer avgor hur granssnittet skall utformas?

Hur ser afférslogiken ut i era system?

Hur, Varfor, Nar, Vem, Vad

Fraga 7
Niér ni programmerar/kodar ert system, hur gér ni da tillvéga fran kravspec till
fardig programvara.

Hur, Varfor, Nar, Vem, Vad

Fraga 8
Hur utvarderar ni er produkt?
Finns det andra sitt som du tycker dr lampliga att anvinda?

Hur, Varfor, Néar, Vem, Vad

Fraga 9
Gor ni nadgon riskanalys under utvecklingsprocessen for att ta kritiska beslut om
projektets fortskridning?

Hur, Varfor, Nar, Vem, Vad

Fraga 10

Bedriver ni era projekt i ndgon speciell organisationsform?
Hur ser den i sa fall ut?

Eller

Nej. Hur gér in da tillvaga?

Hur, Varfor, Nar, Vem, Vad

Fraga 11
Hur involverar ni anvéndarna i utvecklingsprocessen?

Hur, Varfor, Nar, Vem, Vad
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Vilka personer firdagar vi:

Projektledare
Utvecklare
Programmerare
Grénssnittsdesigner
Marknadschef

Om systemet, vilken typ av system o.s.v. som utvecklas?
Organisation?

Intressanta omrdaden:

Kravspec.

Utveckling

Design

Implementation/kodning

Test

Riskanalys — ndr och hur vet man om man ska fortsitta med ett projekt/del

av system?
Metoder

Anvindare — nuvarande och framtida
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Causal network

Bilaga 2

Marknadsanalys

Anvéndningsgrupp

Tekniska framsteg

Kundbesok

Kundférfragan

Omréstning: 1

Testspecifikation

Saljmoten/
systempresentationer

Kravspecifikation |

Risk
analys

Anvandarforening

Kundkontakt

Egna idéer/krav

Support -
Onskemalsdatabas

Kund enkat

Krav och standards -
Lagar och foérordningar

Utvecklingsspecifikation
(detaljerad
kravspecifikation)

Dokumentation

Modulering

|

Testning mot

Testversion

Systemering

testspecifikation Implementationav [
(ex. Anvandningsfall) extern part
_ Uppdateringar
Testning hos kund _
(ex ALFA & BETA 1
versioner)
_ cccccccscccaas - Fixar
- Nya releaser
- Buggar
Integrationstest _
Langtidstest N
_ Implementation av Informationsutskick
intern part samtal/mail
Funktionella tester _
- Plattformstest Telfonsupport

- Prestandatest
- Kommunikationstest
- Anvandartest

Test i egen

Integration mot andra
system

verksamhet

Konfiguration av
systemet

Kravspec.

Tillaggsfunktioner

Tar emot krav,
onskemal och
felrapporter
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