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Sammanfattning

Vid arbete med systemutveckling ar det vanligt att arbeta efter en metod. Det som styr valet
av metod kan vara erfarenhet, krav som finns fran organisationsledningen eller politiska krav
for att folja en given standard. Det ar inte alltid 1att att valja en metod som ar lamplig och
som uppfyller de krav och behov som finns inom organisationen. For att vélja en lamplig
metod &r anvéndning av ett ramverk ett bra hjalpmedel. Ramverket anvands bland annat for
att forsakra och kontrollera att den metod som utvarderas uppfyller de krav som stélls pa
systemet och att de olika komponenter som ingdr i systemet behandlas med hjélp av metoden.
Studiens huvudsyfte ar att presentera ett reviderat ramverk som bygger pa nagra av de teorier
som finns i dagslaget men som huvudsakligen bygger pa de erfarenheter, kunskaper och
asikter som praktiserande systemutvecklare har. Detta har gjorts genom att undersoka hur
kunskapen och anvéandandet av ramverk tillampas i praktiken genom intervjuer och
enkatundersokningar. Till grund for fragorna som stalldes lag litteraturstudier. Undersok-
ningarna har gjort pa offentliga myndigheter med personer som arbetar med system-
utveckling.

Undersokningarna har gett insikt i att anvandandet av ramverk &r obefintligt men att det &r
vanligare att arbeta efter metoder. Intressant att veta ar att manga utav respondenterna anser
att det finns ett behov att anvénda sig utav ett ramverk for att vélja 1amplig metod. Med hjalp
av de medverkandes asikter presenteras ett reviderat ramverk med element som bor tas i
beaktning.
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Abstract

When working with system development it is common to work by a method. What controls
the choice of method can be experience, requirements from the organizations manager or
political requirements to follow a given standard. It is not always easy to choose a method
that is appropriate and which fulfils the requirements and demands that exist in an
organization. By using a framework the choice of method can be easier. The framework can
be used to control that the method of evaluation fulfils the demands that are required from the
system and that the different elements that are included in the system are being managed by
help of the method. The purpose of the study is to present an audit framework based on
contemporary theories, but which builds primarily upon experience, knowledge and opinions
a practicing system developer possesses. This was done by examining how the knowledge
and the use of framework are used in practice through interviews and questionnaires. All the
questions were based on literature studies. The examination was done in public organizations
with persons working with system development.

The examination showed that the use of framework is non-existent, while the use of methods
is more common. Interesting to know is that many respondents consider frameworks
necessary for choosing an appropriate method. Thanks to the respondents opinions | can
present an audit framework including elements that needs to take in consideration.
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1 Inledning

| detta kapitel presenteras kandidatuppsatsens problemomrade f6ljt av problemformulering
och syfte med uppsatsen. Jag diskuterar bakgrunden till valt &mne och forklarar varfor jag
anser detta ar viktigt att skriva om. Malgrupp och vilka avgransningar som gjorts for upp-
satsen presenteras ocksa i detta kapitel.

Dagens samhélle kraver precision och att man ar strukturerad i sitt arbete for att uppna satta
mal pa ett resurssnalt satt och dar igenom att skapa konkurrenskraft. Foretagen har blivit
beroende av informationssystem och darfor ar systemutvecklingen ett av de omraden som
fatt en allt mer framtradande roll. Systemutveckling kan beskrivas som ett problemldsande
och kunskapsutvecklande designarbete. Individuellt tankearbete ar grunden i systemutveck-
ling. Trots att tankearbetet har en central stillning i yrket dgnas det véldigt lite upp-
marksamhet. Det ar mycket sallan tankearbetet blir utgangspunkt for resonemang om
metoder och verktyg som i grunden har som syfte att stodja just detta (Hoberg, 1998). Vid
systemutveckling kan man arbeta efter formella metoder eller skraddarsy metoder for varje
unikt utvecklingstillfalle. Det som styr val av metod kan vara erfarenhet, krav fran
organisationsledningen eller politiska krav for att félja en given standard vilket underlattar
kontroll och dokumentation. Da det finns 1000-tals olika formella metoder att vélja mellan
kan det underlatta att valja vilken som ska foljas med hjalp av en mall eller ett ramverk.
Detta ramverk hjélper till att identifiera &mne som bor tas i beaktning i systemutvecklingen.
Ramverket anvands bland annat for att forsékra och kontrollera att den metod som utvérderar
uppfyller de krav som stélls pa systemet och att de olika komponenter som ingar i systemet
behandlas med hjalp av metoden (Jayaratna, 1994).

Idag finns det ett antal ramverk som kan anvéndas for att kontrollera metoder. En del av
dessa ramverk klassificerar medan andra utvarderar. Jag anser att dessa ramverk inte hjélper
systemutvecklaren pa ett tillfredstallande satt da de enligt mig &r allt for komplexa. Det vill
séga att de ar for overgripande vilket leder till att systemutvecklaren inte med hjalp av
ramverken kan fokusera pa sin del av systemutvecklingen. Jag ifrdgasatter om ramverken
inte innehaller allt for mycket ovasentlig information for systemutvecklaren. Jag tror inte att
dessa ramverk ar optimala och jag tror dessutom att de kan behdvas uppdateras. Dérfor har
jag i denna uppsats antagit uppgiften att forsoka skapa ett reviderat ramverk som ska vara
enkelt att anvénda och passa in i alla typer av systemutveckling. Tanken med mitt reviderade
ramverk ar att det ska effektivisera arbetet for systemutvecklaren och underlatta dennes
metod/verktygsval. Jag ar intresserad av att skapa ett ramverk som kan anvéndas i praktiken
och som kan tillampas i samtliga systemutvecklingsprojekt. Jag tror &ven att det finns ett
intresse av ett sadant ramverk. Detta 4r nagot som avses att undersoka i arbetet genom att
kontakta personer som dagligen arbetar med systemutveckling. Det &r ocksa intressant att se
vilka asikter det finns om de ramverk som finns idag och om det finns 6nskningar om ett mer
anpassningsbart ramverk, vilket jag i dagens ldge tror att det finns och det &r darfor jag valt
att genomfora detta arbete.

Ramverkets uppgift ar att forenkla och effektivisera arbetet for systemutvecklare genom att
ge utvecklaren de grundelement som anses viktigast och som han ska fokuserar pa oavsett
vilken fas han befinner sig i (analys, design och implementering), samt bidra till en
standardiserad dokumentation. For att lattare kunna fokusera pa sin specifika uppgift ar de
punkter som tillhoér och belyser helheten utelamnade och bor ligga i en separat modell som
anvénds av projektledningen. Anledningen till att jag anser att en standardiserad dokument-
ation ar nagot att foredra beror pa att da en organisation féljer en viss standard &r det lattare
for kunder och marknaden att veta vad organisationen star for och hur deras projekt ut-
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vecklas. Dessutom underlattar standarder da en organisation vill samarbeta med andra
eftersom andra ocksa kanner till standarden. Vill man ha majligheten att samarbeta med
andra ar det viktigt att inte vara allt for specialiserad och bara kora sitt eget race. Samtidigt
kan det vara bra for en organisation att inte folja en metod allt for slaviskt utan plocka
godbitar ur olika for att de ska vara lite specialiserade och ha nagot som ar speciellt for dem
och som dem &r bra pa. Detta kan vara nagot som gor att organisationen &r konkurrenskraftig
pa utvecklingsomradet. Valet av den metod som systemutvecklaren arbetar efter representerar
en viss standard och da denna metod ar kand blir det aven mojligt att spara vilken standard-
niva man befinner sig pa.

Inom systemutveckling talas det mycket om anvandarvénlighet och att de system som skapas
ska vara anvandarvanliga for att kunna utnyttjas och anvandas sa effektivt och maximalt som
mojligt. Jag anser inte att de ramverk som studerats i denna uppsats och som ligger som
grund for arbetet ar sarskilt anvandarvénliga. For att kunna utveckla anvéndarvanliga system
tror jag det krévs egen erfarenhet av att arbeta med anvéndarvanliga metoder och ramverk,
annars anser jag det svart att kunna skapa nagot som ar det och da hamnar man latt i en ond
cirkel dar anvandarvanligheten gloms bort eller helt enkelt inte tas i beaktning.

1.1 Bakgrund

Min forsta idé till kandidatarbetet var att undersoka om systemutvecklare anvéander sig av
ramverk och modeller. Hur man gatt tillvdga nar man valt vilket ramverk eller modell man
ska arbeta efter. Ar den modellen han arbetar efter satisfierande eller optimerande? Hur vet
man att den modell man anvénder ar optimal?

Efter vidare funderingar fann jag det intressant att fordjupa mig i en del av de ramverk som
finns och pa vilket satt dessa stodjer valet av metod. Vid tidigare studier av dessa har jag
ifrdgasatt hur val de ar anpassade till verkligheten. For mig har det framstatt som att de
kanske inte ar allt for anvandbara i praktiken och da fatt en kéansla av att de ar valdigt teo-
retiskt orienterade. Jag tyckte det skulle vara véldigt intressant att undersoka om mina
antagningar stamde eller det kanske &r sa att de ar val anpassade till praktiken samt stodde val
av metod. Att ga ut till praktiker skulle hjalpa mig komma fram till slutsatsen.

1.2 Problemformulering

Min problemstéllning i uppsatsen berér hur ett ramverk som anvands av systemutvecklare
bor vara uppbyggt och vad detta bor innehalla for att vara till hjélp och underlatta valet av
metod eller verktyg. En metod kan bestd av komponenter som procedurer, tekniker, verktyg
och dokumentering. Da jag skriver metod eller verktyg menar jag att metoden ar ett slags
verktyg for systemutvecklaren, beroende pa vad det ar for system som ska utvecklas, vilken
erfarenhet systemutvecklaren har samt vad det a man vill producera. Det kan enkelt ut-
tryckas att en metod har att géra med vad man ska gora. Ett verktyg kan definieras som ett
instrument som kan komma att anvandas i framférandet av en teknik. Verktyget & mer
konkret an tekniken och kan ténkas anvandas for att hjélpa till att producera och leverera det
som en metod eller teknik kraver. En teknik forklarar & andra sidan mer hur man ska gora
nagot. Till skillnad fran metoder tenderar tekniker att bli infogade i manga olika metoder. En
metod kan innehalla tekniker, men det & metoden som faststaller om en sarskild teknik &r
lamplig eller inte (Fitzgerald et al, 2003).



Min grundlaggande fragestéllning lyder:

Vilka komponenter ar relevanta att ha med i ett ramverk for att det
ska var effektivt och anvandbart i praktiken da man utvarderar valet
av metod i skapandet av en systemldsning?

Forutom att granska ett antal ramverk som bygger pa teorier och tidigare undersokningar har
jag valt att genomfora intervjuer och enkatundersékningar med verksamma systemutvecklare.
Min malsattning med denna uppsats ar inte att belysa helheten i utvecklingsprocessen, utan
att fa fram de grundelement som systemutvecklare anser vara viktiga att ha med i ett ramverk
och som &r viktigt att betanka da vid val av vilken metod man ska arbeta.

1.3 Syfte

Syftet med detta arbete ar att kunna presentera ett reviderat ramverk som bygger pa nagra av
de teorier som finns i dagslaget men som huvudsakligen tar hansyn till praktiserande system-
utvecklares erfarenheter och asikter. Det ramverk som presenterar ar kanske inte fardigt, men
ar en god grund i utvecklandet av ett ramverk som dr mer praktiskt orienterat och som
befinner sig mellan teori och praktik.

1.4 Malgrupp

Denna uppsats vander sig till informatikstuderande, systemutvecklare som &ar aktiva inom
utvecklingsprocessen och arbetar med metodanvéandning samt andra som vill 6ka sin kunskap
samt fa ett enkelt ramverk. Ett ramverk som endast innehaller de grundelement som jag och
de personer som medverkat undersokningen anser ar relevanta att beakta vid val av system-
utvecklingsmetod for att bedriva en effektiv systemutveckling.

1.5 Avgransningar

Avsikten ar inte att studera delmoment i sig for att fordjupa mig i delprocesser utan att fa en
overskadlig bild av vad som bor tas i beaktning i utvecklingsarbetet for att anvanda sig av
den lampligaste metoden. Att studera delmoment i processen vore lampligt for att skapa en
djupare forstaelse for samtliga steg i arbetet och utifran detta ha forutséttningar att tillampa
en lamplig metod, men detta arbete skulle vara for tidskrdvande och allt fér omfattande for att
rymmas inom denna uppsats marginaler.

Jag har valt att begrénsa det antalet ramverk som jag utgatt ifran till Fitzgeralds Method in
Action och NIMSAD. Valet att begransa mig till dessa ramverk har gjorts eftersom det ar
dem som jag tidigare studerat och det var under tiden som jag studerade dessa som mina
funderingar kring dem uppkom. Det var da jag borjade ifrdgasatta dem, hur val anpassade
dem &r och deras anvandarvanlighet. Det vill s&ga om de ar anvandbara i praktiken.

1.6 Disposition

Uppsatsen disponeras 6ver sju delar som &r indelade i kapitel. | figur 1 presenteras uppsatsens
struktur samt en kort forklaring vad varje del innehaller.
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Figur 1 Uppsatsen disposition

| detta kapitel presenterar jag intresset for
&mnet, bakgrunden, problemformulering, syfte,
malgrupp, avgransning samt uppsatsen
disposition.

| teorikapitlet forklaras teorier som anvands
samt varfor jag anser att de ar lampliga att
anvanda i mitt arbete.

Har beskriver jag mitt tillvagagangssétt i
arbetet, varfor jag valt det sétt och hur jag
forhaller mig till dessa.

Jag beskriver de verksamheter jag valt att
genomfdéra mina undersékningar pa for att ge
lasarna en uppfattning om vad det ar for
verksamheter.

I detta kapitel redovisas enkétsvaren och
intervjuerna.

Hér presenteras resultatet av studien samt om
fragestallningen och syftet med uppsatsen
besvarats.

I denna del diskuteras det resultat jag kommit
fram till i undersdkningen och reflekterar dver
det.

Slutsatser presenteras som dragits med hjélp av
den information jag fatt under arbetets gang
samt med den litteratur som studerats och
ligger som bakgrund. Aven forslag for framtida
forskning presenteras.



2 Teori

| detta kapitel forklaras de teorier som jag anser ar lampliga att anvanda i denna uppsats.
Kapitlet inleds med att redogbra de begrepp som anvands for att klargéra min och den
teoretiska synen pa dessa begrepp. Jag forklarar aven varfor jag anser att dessa begrepp ar
lampliga att anvanda. Detta i syfte att skapa forstaelse till varfor jag senare i denna uppsats
resonerar som jag gor och varfor jag valt att undersoka de saker som faktiskt undersokt.

2.1 Ramverk

Ett ramverk &r en utténjbar struktur for beskrivning av ett antal koncept, metoder, teknologier
och kulturella forandringar som ar nodvandiga for en komplett produktdesign och till-
verkningsprocess. Ramverksprodukter foérekommer oftast inom elektroteknik och el-
ektronisk design. Men i denna uppsats talas det om ramverk som anvands inom system-
utveckling. Ramverk bistar med en mekanism som vagleder anvandaren genom ett lampligt
antal steg, applikationer, processer och dataomvandlingar via ett valként interface till den
process man arbetar med. Anvandning av ramverk ger ett effektivt satt att arbeta pa, men for
att anvanda ett ramverk kravs bade kompetens och erfarenhet.

Ett ramverk kan dven sagas vara ett forberett stéd for utveckling av datorprogram eller
webbsidor. Det kan vara hjalp och resurser i form av fardigskriven programkod, datorstodd
vagledning eller regler for utveckling av program, system eller webbsidor. Ramverket
forenklar utvecklarens arbete genom att tillhandahalla de mest sannolika alternativen i val-
situationer, begransa antalet val och kan ocksa ha fardigskriven kod for typiska andamal, till
exempel anpassning till operativsystem och natverk. Ett ramverk kan ocksa anvandas for att
avstyra typiska fel och det utvecklas for avgransade omraden. De ramverk som anvands vid
objektorienterad systemutveckling ar forberett och ordnat material for objektorienterad
systemutveckling inom ett visst omrade. Detta bestar av ett antal klasser som behov for att
skapa tillampningar inom det givna omradet, till exempel for att bygga ett e-handelssystem.
Det ingdr dven fardiga konstruktionsmodeller. Genom att kombinera objekt fran ramverk kan
man i vissa fall skapa program utan att skriva en enda rad programkod (http://cstjanster.
idg.se/sprakwebben/ord.asp).

Alter (2002) definierar termen ramverk pd foljande satt: Ett ramverk ar en kortfattad
uppsattning idéer och antagande for att organisera en tankeprocess omkring en speciell typ av
sak eller situation. Ett ramverk identifierar &mne som bor tas i beaktning och visar hur det ar
relaterade till varandra.

Ramverk kan dven anvandas for att utvardera och kategorisera systemutvecklingsmetoder
och det ar pa det satt ramverket kommer tillampas som jag forvantas skapa i denna uppsats.
Enligt Fitzgerald et al (2003) finns det tva huvudsakliga anledningar till varfor metoder
jamfors. Den forsta ar den akademiska anledningen for att fa en battre forstaelse av
metodernas bakgrund for att kunna genomfora klassificeringar och for att forbattra framtida
utvecklingar av informationssystem. Den andra anledningen ar den praktiska anledningen
som innebé&r att man valjer en metod, en del av en eller ett antal metoder for en specifik
applikation, en mangd applikationer eller for en hel organisation. Dessa tva anledningar till
varfor metoder jamfors ar inte helt skilda fran varandra och fungerar inte sjalvstandigt, utan
det finns forhoppningar att de bada kan paverka varandra och verka tillsammans.

Som namnts ovan kan ramverk anvandas till olika saker. De ramverk jag skriver om langre
fram i arbetet ar exempel pa detta. Fitzgeralds ramverk anvénds for att klassificera metoder
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medan NIMSAD anvands for att utvardera och mata metoder utifran epistemologiskt
systemténkande.

2.2 Metod

D4 jag talar om metod menar jag en systemutvecklingsmetod som kan besta av procedurer,
tekniker, verktyg och dokumentering. Dessa komponenter finns till for att stodja utvecklingen
av ett sd bra system som mojligt. Det finns en mangd olika metoder att vélja mellan vid
arbete med systemutveckling och valet av metod beror pa vad det ar for system som ska
utvecklas, vilken erfarenhet man har och vad det & man vill producera. Fitzgerald el at (2003
sid 5) definierar termen systemutvecklingsmetod pa foljande satt:

> A coherent and systematic approach, based on a particular philosophy of systems
development, which will guide developers on what steps to take, how these steps should be
performed and why these steps are important in the development of an information system.”

Jag anser ocksa att en metod ska vara véagledande for systemutvecklaren da han eller hon ska
besluta vilka uppgifter som ska utforas, hur de ska utféras och varfor de ar viktiga for
utvecklingen. Det ar mycket vanligt att man inte ndjer sig att arbeta efter en specifik metod
utan att olika metoder som passar for ens eget utvecklingsarbete kombineras och darmed
skapar en form av en egenanpassad metod som bygger pa en mangd formella metoder
(formella metoder beskrivs langre ner). Pa detta satt plockas alltsa godbitarna ur flera
metoder ihop och en ”Method in Action” har skapats. Method in Action innebdr att skrdddar-
syr en metod for varje unikt utvecklingsarbete. Motsatsen till Method in Action &r formella
metoder. Dessa metoder &r de som ar kommersiellt k&nda, a&r dokumenterade och utvecklade.

En metod som anvands inom systemutveckling ar ett systematiskt satt att framstélla en
modell av det system som ska byggas. Metoder brukar kunna delas upp i kravspecifikation,
anvandningsfall, analys, konstruktion (design) och realisering (implementation), men dessa
behover inte genomfdras i tur och ordning (http://cstjanster.idg.se/sprakwebben/ord.asp).

Christer Hoberg (1998) menar att metoderna inte skapar nagonting utan de ar ett satt att
bringa ordning och struktur i det som konstruktéren skapar, det vill séga ett satt att skapa
mental kontroll. Vid en 6verblick av utvecklingsarbetets hela innehall ser man att det finns
delar som formellt far stod av metoder, verktyg och regler som vid formell verifiering, kod-
generering, beskrivning och simulering av tillstdndsmaskiner. Hoberg menar att mycket av
fokus ligger kring sadant arbete och framforallt kring anvandningen av verktyg. Samtidigt &r
det formella stddet inte lika starkt i vissa delar av arbetet. Troligen ar det dar de informella
metoderna och den egna erfarenheten har storst utrymme.

Vad som avgor om en metod ar bra eller inte beror till storsta del pa i vilken miljo den
anvands samt vem det ar som anvander sig utav metoden. Alla metoder bygger pa en slags
syn pa verkligheten. Man kan sdga att det ar en form av instéllning till vad som ar viktigt for
att kunna utveckla sa bra system som mojligt. Synen pa verkligheten gor att varje metod ses
som ett recept for varje utvecklingsprocess. Detta skulle innebéra att en viss metod endast
skulle kunna anvandas for samma slags system. Det finns véldigt stora skillnader mellan en
del metoder medan andra &r ganska lika. Det finns de som fokuserar pa funktionerna, de som
fokuserar pa anvandarna, de som forutsatter att man i stort satt har det klart for sig vilka krav
som ska stallas pa systemet medan andra forsoker ta ett helhetsgrepp kring det féretag man
arbetar med. Man kan med andra ord siga att varje metod bygger pa nagon slags grundtanke
som avgor var fokus ligger under utvecklingsprocessen.
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2.3 Fitzgeralds ramverk

Fitzgerald el al (2002) har tagit fram ett ramverk fOr att utreda informationssystems-
utvecklingens komplexitet och anvandningen av metoder i praktiken. Ramverket har tagits
fram genom detaljerade undersokningar av den litteratur som finns pa omradet, men dven
genom resultat och empiriskforskning. Det ar viktigt att papeka att ramverket ser komplex-
iteten som ett dynamiskt system som inte foljer en strikt mall. Ramverket bestar av ett antal
olika komponenter som maste tas i beaktning samt den metod som framstalls i den unika
utvecklingssituationen. De olika komponenterna &r: Formalised Methods, Method in Action,
Roles of Method, Development Context, Developers och Information Processing System.

Formalised Methods (formella metoder) kallas de metoder som ar formellt kdnda som
metoder. Dessa metoder &r dokumenterade och har en given arbetsgang som ska foljas for att
uppnad maximal effektivitet och for att uppna de mal som metoden foresprakar. Anvandning-
en av formella metoder beror huvudsakligen pa krav fran organisationer, myndigheter och
foretag. Aven att utvecklingsprocessen ar standardiserad och att ledningen har battre kontroll
av processen ar en faktor som paverkar att en del foredrar att arbeta efter formella metoder.

Method in Action innebdr att en metod skraddarsys for den unika utvecklingssituationen.
Man kan séga att systemutvecklaren maste ha goda kunskaper om metoder och erfarenhet av
metodanvandning for att skapa sig en Method in Action. Denna skraddarsydda metod innebér
val ur ut ett antal olika delar fran olika metoder som passar till den givna utvecklings-
situationen och pa sa satt skapar man sig en metod som é&r ett ihop plock av olika metoder for
att forhoppningsvis arbeta efter en metod som innehaller de basta delarna ur olika metoder.
Metoderna som delar plockas ur integreras med varandra och anpassas till utvecklings-
situationen.

Roles of Methods (metodens roll) ar enligt Fitzgerald el al (2002) en viktig komponent i
ramverket. De anser att metoder kan ha rationella eller politiska roller i utvecklingsprocessen.
De rationella rollerna skapar en del av den konceptuella basen och rationaliteten bakom
anvéandningen av metoder. Den politiska rollen som metoder kan ha innebér att utvecklingen
sker pa ratt satt. Det vill sdga att den valda metoden forsakrar systemutvecklaren om att han
eller hon arbetar pa ett lampligt sétt.

Business/Development Context representerar det faktum att utvecklingen sker i en unik och
verklig kontext som inte alltid &r enkel att analysera.

Developers (utvecklarna) &r en komponent som beskriver ett flertal av dem som é&r
inblandade i systemet. Det ar allt fran anvandaren, designern, programmeraren till kunderna.
Utvecklarna har en mycket central roll i ramverket da det ar manniskor och inte metoder som
utvecklar system. Det &r viktigt att beakta att det & manniskorna som &r den viktigaste
komponenten i utvecklingsarbetet.

Information Processing System, informationssystemstutveckling kan ses som en samverkan
mellan tekniska och sociala system. Forr ansags att den tekniska biten var den starkaste och
mest betydelsefull for systemutveckling men man insag snabbt att informationssystem hade
en valdigt stark social komponent. System anvands pa en mangd olika omraden, under-
hallning, administration, utbildning med mer och dessa olika anvandningsomraden kan bidra
till att fa en mer generell forstaelse for system, oavsett i vilken miljo de ska verka.



Fitzgeralds ramverk &r inte en metod i sig och det beskriver ingen handling, utan det &r ett
ramverk som gor det mojligt for anvandare att reflektera éver utvecklingen som en komplex
process som paverkas av de olika komponenterna. Det gar inte att helt och héllet definiera
och forsta de enskilda komponenterna i ramverket utan att ta hansyn till hela ramverket.

Som ramverket papekar ar manniskan den viktigaste komponenten i utvecklingsarbetet Det &r
en av de bidragande faktorerna till att jag anser att det &r otroligt viktigt att i samrad med
maéanniskor som arbetar med systemutveckling tillsammans komponera och utveckla den
slutprodukt som &r tankt i denna uppsats. Arbete kan bedrivas efter den bdsta och mest
utvecklade tekniken men ar denna inte skapad pa ett anvandarvanligtsatt kommer den inte
uppfylla de krav som stills pa den och den kommer heller inte kunna anvandas pa ett
effektivt satt. Samma sak galler med ramverk. Finns det ett ramverk som till utseendet ar bra
och verkar innehalla alla de komponenter som finns i utvecklingsarbetet men som kanske inte
ar testat och utvarderat av dem som arbetar med utveckling dd kommer inte detta ramverk
heller kunna anvandas pa ett tillfredsstallande satt och underlatta arbetet som &r tanken med
det ramverk som jag vill skapa. Ramverkets uppgift ar delvis att se till att utvecklingsarbetet
sker pa ratt satt och inom givna ramar.

Development Context

analyse

Formalised .
Method- in-
Method may be Action Developers
basis of
A
develop
justify influence v
Roles of Information
Method Processing
System

Figur 2 Method in Action ramverk

Figur 2 ger en overblick av Method in Action ramverket. Ramverket &r avsett att forenkla
forstaelsen av praktiken. Som ses i figur 2, paverkas metodanvandningen av en rad olika
faktorer. For att pa ett enkelt satt forklara de olika delarna i ramverket kan man sdga som sa
hér: Method in Action innebér att en specifik metod anpassas. Roles of Method innebar att
det maste finnas nagon form av regelverk. Formalised Method vill séga att olika delar av
metoder anvénds, de delar som passar och anvander dem inte slaviskt. Developers ér anvand-
barhetsexperter, programmerare, projektledare med flera. Ny teknik ska forsoka forenas pa ett
bra sétt. | Information Processing System delen talar man om logiska system. En del system
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maste vara testade och olika system behdver olika styrning, alla system kan inte styras lika
mycket. Development Context delen vill saga att man alltid ska lyssna pa anvandaren. Det ar
viktigt att inte glomma att man maste ut till anvandaren och ta reda pa vilka behov som finns.
Pilen fran Roles of Method till Formalised Method, justify, innebar de praktiska saker som
finns runt omkring. Milstolpeplan, avgransningar med mer som maste goras och som kanske
inte alltid finns med i metoden. Det innebar dven att man delar in i roller, de som &r bast pa
nagot ska ocksa jobba med det. Detta &r de praktiska delarna mot metoden. Pilen, may be
basis of, fran Formalised Method till Method in Action innebar att beroende pa val av metod
paverkar den metod som systemutvecklaren kommer arbeta efter. Pilen fran Roles of Method
till method in Action, influence, innebar att man ska se till att organisationen slapper in IT-
folk som ska vara med tidigt i utvecklingen.

2.4 NIMSAD

NIMSAD (Normative Information Model-Based Systems Analysis and Design) &r ett
jamforelse ramverk. Ramverket ar baserat pa modeller och epistemologi av systemtankande
som till stor del utvarderar och mater en metodologi mot dessa kriterier. Ramverket anvénds
huvudsakligen for att utvérdera informationssystemsmetodologier. Jayaratna (1994)
definierar metodologier som ett explicit satt att strukturera tdnkande och agerande genom att
involvera tankande pa ett bade kreativt och granskande satt. Detta &r en Gvergripande
definition som uppenbart &r anpassningsbar pa en mangd kontexter.

NIMSAD bestar av 18 element vilka forklaras dvergripligt:
Anvandarsituation: vilken typ av situationer passar metoden for?
Start for metodanvandning: vilka handelser inviger till anvéandning av metoden?
Kunder och agare av problem: vilka ar dem?
Beskrivning av kontext: hur beskrivs kontexten?
Metodens kultur och politiska idéer: vilka ar dessa for metodanvandandet?
Risker i den beskrivna kontexten: vilka risker identifierar metoden hér?
Metodens risker: vilka risker finns det med att anvéanda metoden?
Motiv och varderingar: vilka ar metodanvandarens motiv och vérderingar?
Fordring av abstrakt resonemang: vilken niva av abstrakt resonemang kravs av
anvéandaren?
. Fordrade fardigheter: vilka fardigheter fordras av metodanvandaren i dess
anvandning?
11. Problemsituationen och dess begransningar: pa vilket satt hjalper metoden till for att
forsta den givna situationen och problemets begransningar?
12. Diagnos av situationen: hur metodanvéndaren diagnostiserar vilken typ av system
det finns behov av?
13. Prognoser for systemet: hur metodanvandaren gér prognoser for systemet som ska
skapas?
14. Problem definiering: hur metodanvandaren definierar vilka problem som behdver
|0sas?
15. Erhallning av betydelsebarande system: hur far nagon system som kraver forklaring?
16. Design: hur metodanvéndaren implementerar denna fas?
17. Implementering av design: vad finns inkluderat i denna fas?
18. Utvardering: hur presenteras de andra elementen genom NIMSAD, utvarderade
reflektivt, baserade pa sjalva metoden?

©CoN~WNE
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Man kan sdga att det finns fyra grupper av element i NIMSAD:
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Problemsituationen/Metodologikontext (som innefattar element 1-7)

Den forvantade problemlésaren/Metodologianvandare (som innefattar element 8-10)
Problemldsningsprocessen/Metodologin i sig sjalv (innefattar element 11-17)
Utvardering, det satt som de andra tre huvudgrupperna ar eller kan utvarderas pa
(innefattar element 18).

Med andra ord kan det forklaras som att utvarderingen bestar av tre grupper. Problem-
situationen refererar till situationen dar metodologin &r avsedd att anvandas. Problem-
I6sningssituationen far stod av metodologin som i sin tur anvands av problemlésaren eller
metodologianvandaren. Metodologianvandaren ar pd sa satt aven beslutsfattaren. Det ar
vardefullt att veta vad som styr besluten, vilken typ av abstrakt tdnkande som krévs, hur val
metodologin maste kannas till och pa vilket satt de nédvandiga fardigheterna kan komma att
forvérvas.

Fran metodologin finns det krav pa att veta hur den stodjer problemlésningsprocessen. En
metodologi stodjer och vagleder anvédndaren i problemmodellering, i att stdlla relevanta
fragor och i att ta sig forbi, oavsett vilka, nya problem som uppstar. Darfér, med tanke pa
metodologin, utvarderar NIMSAD pa vilket satt metodologin stodjer problemldsnings-
situationen som innefattar foljande:

e Problemformulering

e Mo0jlig design av IGsningen

e Den faktiska problemlésningen vilket & implementering av I6sningen

Slutligen &r utvarderingen sarskilt viktig for att na samstammighet av den faktiska anvand-
barheten av den utvarderade metoden.

NIMSAD ska underlatta metodval, metodkonstruktion eller metodanpassning. Ramverket
kan anvéndas for att utvardera systemutvecklingsmetoder och &ven metoder for andra
andamal. Syftet med att utveckla NIMSAD var att underlatta metodval eftersom det
uppskattningsvis fanns ett 1000-tal olika metoder (Jayaratna, 1994).

2.5 Slutkommentar om metodanvandning

Trots lang erfarenhet fran att arbeta med systemutveckling och metoder kan det finnas kritik
till dessa. For att ndmna en del metoder som objektorientering till exempel som beskriver hur
man ska gora analys och ta fram anvandningsfall, men dd man kommer fram till den svara
delen att ta fram objekt och skapa system forvantas det ofta att detta bara ska komma fram pa
ett magiskt satt (Hoberg, 1998). Det ar i detta skede det svara ligger och det &r har erfaren-
heten kommer in eftersom det pa denna niva inte finns nagot stod i metoden som man
anvander sig av och garna tillforlitar sig pa. Samtidigt hamnar man har i en svar situation
eftersom manga utvecklingsgrupper har som policy att arbeta efter en specifik metod och har
en given "verktygslada” som man ska arbeta med.

Matematikprofessor Lars Garding fran Lund sager foljande om manniskans val att arbeta
efter modeller (Hoberg, 1998, s. 28):

’Manniskan har en mycket stor formaga att acceptera motsagelser mellan

modell och verklighet. Ofta blundar hon for verkligheten och foredrar
modellen. Verkligheten uppfattas sa som den speglas i modellen...
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Overvéldigad av en forvirrad och sammansatt verklighet flyr hon ibland in i
modellens enkla och trygga varld...”

Med detta citat vill jag framlagga att man inte ska ta avstand fran att ifragasétta metoder. Om
man vagar ifragasatta metoder med hjélp av sin erfarenhet finns det mycket stérre utrymme
att finna en metod som fyller en battre funktion och pa sa satt resulterar i ett battre system
med ndjda anvandare och ndjda utvecklare.
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3 Metod

| detta kapitel beskrivs tillvagagangssatt i arbetet. Jag forklarar de olika satten att
genomfora undersokningar pa och hur jag forhaller mig till dessa. Detta foljt av motivering
till min valda metod samt for- och nackdelar med detta.

3.1 Kvalitativ och kvantitativ forskning

De senaste artiondena har det diskuterats kring kvalitativt och kvantitativt inriktad forskning
(Patel & Davidson, 1991). Nar man talar om kvalitativa och kvantitativa metoder handlar det
framfor allt om hur de har tva typerna av data samlas in, bearbetas och tolkas (Andersen,
1994)

Vid genomférande av en studie eller undersékning borjar man inte med att vélja
utvarderingsmetod, utan med att definiera vilket problem man dr intresserad av att studera.
Sedan formuleras syftet med den nya studien eller undersokningen och eventuellt forsoker
man bryta ner detta i konkreta fragestallningar. Detta gors da man lutar at att halla sig till det
kvantitativa forhallningssattet. Forst nar detta ar gjort bor man fundera om det &r en kvalitativ
eller kvantitativ metod som ska anvéndas for att genomféra undersékningen.

3.1.1 Kvalitativt forhallningssatt

Det centrala vid kvalitativa metoder ar att forsoka skapa en djup forstaelse av det problem
som studerar (Andersen, 1994). Nagot som kannetecknar det kvalitativa forhallningssattet ar
att man fran borjan inte vet precis vilka resultat som ar tankbara. Den kvalitativa forskningen
bygger pa att man genom nérhet och spraket (ord) kan ta del av andra manniskors kunskap,
tankar och varderingar. Hér ar det deltagarens perspektiv och uppfattning som ska komma
fram, vilket kan leda oss till forstaende.

| det kvalitativa forhallningssattet betraktas den omgivande verkligheten subjektivt istéllet for
att betrakta den som mer eller mindre objektiv. Pa sa satt blir verkligheten en individuell,
social och kulturell konstruktion. Det kvalitativa perspektivet star for att individen ska inga i
och &r del i en subjektiv omvarld. Man intresserar sig for individen och pa hur denna formar
och tolkar sin verklighet (Backman, 1998).

Fordelen med en kvalitativ underskning &r att den tar hansyn till helheten och att den bidrar
till att finna monster och skapa nya teorier. Nackdelen med kvalitativa metoder &r att det ar
resurskravande och brukar resultera i stora mangder data vilken kan vara svart att analysera
och tyda.

3.1.2 Kvantitativt forhallningssatt

Kvantitativa metoder paminner mycket om de metoder som anvands inom naturvetenskapen
det vill séga statistik, matematik och aritmetiska formler och klara riktlinjer for hur under-
sokningen ska genomféras (Andersen, 1994). | den kvantitativa undersokningen &r det
forskaren som styr bade vad det galler intresse och fragor. Detta beror pa att da en forskare
anvander sig av det kvantitativa forhallningsséttet ar det redan pa forhand bestamt vilka
tankbara slutsatser undersokningen ska leda till. Den kvantitativa forskaren har oftast inte
heller nagon som helst kontakt med undersékningspersonerna (Bryman, 2001). Den kvant-
itativa metoden syftar till forklaringar.
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En utvardering for att veta om ett mal har uppnatts kan endast géras med kvantitativa
metoder eftersom en utvardering innebar att ett resultat jamfors med ett forutbestamt mal,
eller mot en jamforelsegrupp. Det innebér att da kvalitativa metoder anvands kan inte en
utvardering genomforas utan det blir istallet forskning.

Fordelar med den kvantitativa metoden ar att den &r mindre resurskrdvande an den kvalitativa
metoden. Man far aven ett objektivt matt pa sannolikheten att det slutsatser man kommit fram
till ar korrekta. Nackdelarna med kvantitativa metoder &r att de inte ar flexibla samt att de
inte bidrar till ndgon djupare forstaelse.

OMVARLD E 4 OMVARLD %
Inaivi

individ

Figur 3 Individ som objekt Figur 4 Individ som subjekt

Figur 3 och 4 visar tva olika perspektiv. Figur 3 visar hur individen placeras som askadare
eller observator av en mer eller mindre objektiv omvarld som féreskrivs av det kvantitativa
forhallningssattet. Figur 4 visar daremot hur individen ingar i och ar en del i en subjektiv
varld som det kvalitativa forhallningssattet foreskriver.

3.1.3 Mitt forhallningssatt

Denna uppsats genomsyras av det kvalitativa forhallningssattet med ett kvantitativt inslag.
For att genomfdra denna undersdkning, for att kunna tillgodose syftet med uppsatsen och for
att kunna besvara den fragestéllning som finns i uppsatsen ar det huvudsakligen till det
kvalitativa forhallningssattet jag ska halla mig. Bade syftet och fragestéllningen &r av sadan
karaktar att det kvalitativa forhallningssattet ar att foredra. Jag visste inte vilket resultat mina
undersokningar skulle leda till och detta ville jag fa fram genom deltagarnas, intervju-
personernas, perspektiv och uppfattning. Eftersom jag inte var intresserad av att fa fram
statistik eller fran borjan visste vilka tankbara resultat undersékningarna skulle leda till ansag
jag att min studie inte &r av kvantitativ karaktar. Det ar aven manga andra faktorer och mitt
tillvagagangssatt som stryker detta. Till exempel att forskare som haller sig till det kvant-
itativa forhallningssattet sallan har nagon kontakt med undersokningspersonerna. Att ha
kontakt med undersokningspersonerna ar nagot av det som vager tyngst i det resultat som jag
vantas komma fram till eftersom resultatet bygger pa undersékningspersonernas svar.

3.2 Beskrivning av min studie

Viktigt med uppsatsen ar att komma at systemutvecklares upplevelser av ramverk och
arbetssatt for utveckling av system. For att uppna detta ar det nodvandigt att anvanda sig av
metoder som vander sig till studieobjekten och later dem komma till tals. Undersokningar
genom enkater och intervjuer ar darfor att foredra. FOr min del skulle jag foredra att endast
halla mig till intervjuer men da detta var allt for resurskravande fick undersokningen besta av
en kombination av intervjuer och enkater. En del av studieobjekten fanns inte geografiskt
tillgangliga eller hade tid och i dessa fall var enkatundersokningar att foredra. Pa sa satt
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kunde studieobjekten medverka i undersokningen och besvara enkaten nar de hade tid och
mojlighet.

3.2.1 Litteraturstudie

Enligt Backman (1998) masta all vetenskaplig forskning inledas med en litteraturstudie dar
forskaren laser in sig pa det &amne som ska studeras och pa vad som tidigare har gjorts pa
omradet. Med hjalp av litteraturstudien kan en meningsfull och avgransad problemstallning
som underlattar valet av forskningsmetod utforas. Pa sadant satt inleddes &ven detta
forskningsarbete. Bade med studie av tidigare anvand kurslitteratur och annan lamplig
litteratur inom amnesomradet som till stor del bestod av vetenskapliga artiklar. Litteratur-
studien fortskred under storre delen av skrivarprocessen. Den bidrog med viktiga begrepps-
definitioner, avgransningar, forstaelse for problemomradet samt tidigare forskning inom
omradet. Centrala omraden som har ingatt i litteraturstudien ar systemutvecklingsmodeller,
systemutvecklingsmetoder samt olika ramverk som finns inom systemutveckling.

Christer Hoberg (1998) skriver att senare ars 0kade datorkraft i systemen bland annat har
inneburit att mer teoretiska kunskaper har kunnat tillampas. Samtidigt har det visats tecken pa
att ytterliggare kunskapsdimensioner har behovts i arbetet, bade for att utveckla kompetensen
hos sina medarbetare och for att effektivisera arbetssétten fér programutveckling hos sina
kunder. Att de teoretiska kunskaperna inte alltid récker till har dven jag misstankt och
ifrdgasatt vid studier av de olika ramverken som finns beskrivna tidigare i uppsatsen. Att
anvanda sig av och skraddarsy sina egna modeller och metoder tror jag &r en bidragande
faktor till att bredda sina dimensioner, utveckla sina medarbetare och effektivisera ut-
vecklingen. Detta pa grund av att man kan vélja ut de basta och mest anvandbara delar ur en
méangd olika metoder och arbetssétt. Hoberg skriver att det markts att det i de projekt och
organisationer som &r effektiva existerar ett samspel som ligger utéver formella arbets-
beskrivningar och metoder. Det &r &ven detta som jag menar sker vid anvandning av mer
informella metoder eller delar av metoder istéllet for att halla sig strikt till formella metoder
som ofta har en arbetsgang som ska foljas till punkt och pricka. Tanken med denna uppsats &r
att fran ett hop plock av idéer och forslag konstruera ett ramverk som ar mer praktiskt &n
teoretiskt orienterat. Arbetssattet for att konstruera detta ramverk, eller forsok till ramverk,
kan liknas med hur man avviker fran de formella ramverken eller metoderna. Det vill saga att
genom att valja ut det som praktiserande systemutvecklare anser &r viktigast att tdnka pa vid
utveckling av system eller vid start av ett nytt utvecklingsprojekt ska vara ramverkets grund
och innehall. De formella metoderna &r inte alltid tillrackliga och pa ett av de omraden detta
syns tydligt ar pa erfarenhetsomradet. Det ar darfor jag valt att ga ut till aktiva system-
utvecklare som har erfarenhet av att arbeta med olika metoder och dédrmed kan bidra med den
kunskap de har genom egen erfarenhet.

3.3 Urval

Urvalet av de personer som ingatt i studien &r praktiserande eller tidigare praktiserande
systemutvecklare inom den offentliga sektorn i organisationer runt om i Sverige. Praktiken ar
det som ger de teoretiska kunskaperna liv och for att kunna goéra en rimlig tolkning av
héndelser som ligger utanfor regelbokens beskrivningar, det vill sédga att kunna handla i o-
forutsagbara situationer, kravs det mangsidig praktisk erfarenhet (Hoberg, 1998).
Anledningen till att jag valt personer som praktiserar eller har praktiserat systemutveckling,
ar att dessa personer inte ar noviser pa omradet. De har mer erfarenhet och kan tack vare en
upplevd likhet fran tidigare exempel eller situationer upptacka olika element eller situationer
nér de &r ndrvarande. De &r &ven erfarna i sitt arbete att de kan handskas med problem som
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uppstar och darefter vélja en plan. En novis eller nybdrjare visar ingen bedémingsformaga
och darfor skulle det dven vara svart for en novis att medverka i studien da denne inte skulle
kunna bidra med information om vad som &r viktigt att tdnka pa i borjan av ett utvecklings-
projekt och vad ett ramverk som ska anvandas i denna fas bor innefatta. Det som en novis
skulle bidra med skulle i sadana fall vara med sina egna antaganden pa vad denne anser &r
viktigt. Men denna information skulle da i bred utstrackning vara grundad inom teorin och
det ar inte avsikten med denna uppsats. Om detta skulle vara aktuellt i studien skulle under-
sokningen kunna genomforas bland studenter pa de avgaende terminerna pa den system-
vetenskapliga utbildningen.

For att vidare motivera mitt urval kan foljande citat av den franske filosofen Denis Diderot
(Hoberg, 1998, s.11) anvandas: ”FOr att veta vad det ar att baka ett bréd maste man nagon
gang ha knadat en deg.” Detta skulle kunna likna vid anvandningen av en metod eller ett
verktyg. For att veta om detta verkligen fungerar i praktiken maste man ha provat att anvanda
det. Darfor har det endast medverkat personer som har erfarenhet fran att arbeta med
systemutveckling.

3.3.1 Intervjuer

Studien som genomforts for att samla in idéer till ramverket gjordes genom intervjuer och
enkater. Malet med intervjuerna var att fa en inblick i vilken erfarenhet intervjupersonerna
hade av att arbeta efter formella ramverk, fa veta om man Gverhuvudtaget arbetade efter
nagot ramverk och till slut fa veta vad intervjupersonen ansag var viktigast att tanka pa vid
utvecklingen och innan denna startades. Det som intervjupersonen ansag var viktigt att tanka
pa ska sedan kunna vara en del av de punkter som ramverket ska innefatta. Att dessa punkter
redan finns i ett annat ramverk ar inte omojligt eftersom det ramverk som jag vill skapa kan
innehalla det vésentligaste ur en rad olika ramverk.

Intervjuer anses ofta vara den basta metoden for att samla in information men att
komplexiteten med intervjuer ofta underskattas. Syftet med intervjuer &r att forsta betydelsen
av det som respondenten bifogar till situationer i sammanhanget.

Intervjuer kan ha foljande strukturer; strukturerade, semi-strukturerade och ostrukturerade
(Easterby-Smith et al., 1991). De strukturerade intervjuerna paminner om ett formular dar
samma fragor stalls till alla informanter. Semi-strukturerade intervjuer bestar av ett antal
oppna fragestallningar, uppbyggda kring ett tema eller omrade. Dessa intervjuer kraver
noggrann planering, koncentration vid genomférande och senare analys. Den tredje typen av
intervju, ostrukturerade, ar djupintervjuer som innehaller fa strukturer pa samtalet dar ett eller
ett par teman diskuteras. Foljdfragor kommer utifran respondentens svar. Med hansyn till
uppsatsens kvalitativa forhallningssatt gjordes valet att anvanda halvstrukturerade intervjuer
med relativt 6ppna fragor. Eftersom intervjuerna senare skulle analyseras noggrannare ansag
jag aven att denna intervjuform var lamplig. Det fanns ett antal frdgor som jag ville ha
besvarade, men om situationen kravde det stélldes aven foljdfragor nar det kravdes utforlig-
are beskrivning pa ett visst omrade eller om personen som blev intervjuad beréttade nagot
som var intressant och jag ville veta mer om eller ha forklaring pa. Motivet till detta val var
att jag ville skapa forstaelse for de problem och styrkor som systemutvecklarna upplevde i
samband med olika utvecklingsprojekt och arbetsprocesser, samt om det fanns en avsaknad
av ett anvandbart ramverk i systemutvecklingsarbetet (for intervjufragor se bilaga 1).

Jag ansag aven att de halvstrukturerade intervjuerna var mest lampade i undersokningen
eftersom Easterby-Smith et al. (1991) varnar for att |ata intervjuer vara allt for ostrukturerade.
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Sadana intervjuer kan hamna helt utanfér ramen for undersékningen och forfattaren havdar
att det insamlade materialet da kan bli smitt att tolka. Att anvanda mig av denna typ av
intervjuer tillat mig att vara flexiblel samtidigt som det fanns en viss struktur att utga ifran.
Det innebér att det finns en viss grad av standardisering i det frageformular som finns (Trost,
1997). Genom att anvanda mig av en ganska lag grad av strukturering under intervjuerna
ansag jag att det var det basta sattet for att spegla den helhetsbhild som eftersoktes.

Vid registrering av intervjusvar ar metoden att fora anteckningar och att spela in intervjun
vanligast. Att fora anteckningar kréver ofta att man ar trdnad och att den som genomfor
intervjun fortydligar och foljer upp sina anteckningar omgaende efter intervjun. Gors inte
detta ar det valdigt latt att viktig information gloms bort och att det blir svarare att analysera
intervjun. FOr att spela in intervjuer ar det viktigt att intervjupersonen godkanner detta. |
denna studie spelades intervjuerna in, vid vissa tillfallen nar nagot speciellt poangterades
antecknades detta.

Fem intervjuer genomfordes, samtliga med systemutvecklare som pa ett eller annat satt
dagligen arbetade med systemutveckling, har tekniskkompetens och hade ndgon sa nar
kunskap om metoder och erfarenhet fran att veta vilka brister som dem ansag finnas i deras
organisation vid utveckling av system. Syftet med intervjuerna var att fa en djupare forstaelse
for pa vilka olika satt arbete inom systemutveckling bedrivs, men framst for att fa veta vad
den praktiserande systemutvecklaren anser &r viktigast att tdnka pa da vid start av ett
utvecklingsprojekt. Aven om det finns nagra speciella punkter eller steg som alltid bor tas i
beaktning innan utvecklingsprocessen startar. Dessa punkter som skulle komma fram skulle
analyseras och eventuellt inga i det ramverk som ar tankt att skapa med hjélp av denna studie.

Intervjuobjekten valdes ut genom kontakt med de utvalda organisationernas IT-avdelningar.
Efter att talat med en ansvarig fick jag vidare kontakt med en lamplig person for
amnesomradet. Intervjufrdgorna skickades till personen som skulle medverka i intervjun for
att intervjupersonen skulle vara forberedd pa vilka fragor som skulle stéllas. Att skicka ut
fragorna i forvag gjordes aven for att bade jag och intervjupersonerna skulle fa ut sa mycket
som mojligt ur intervjun. Samt att intervjupersonerna kunde komma med fragor innan inter-
vjun om det fanns behov av detta.

Intervjuerna inleddes med att 4n en gang berétta avsikten med intervjun och pa vilket satt
informationen skulle anvéndas. Respondenterna fick beratta om vad dem sjélva arbetade och
vilken erfarenhet dem hade av ramverk och sedan fortsatte intervjun med bade de
forutbestamda fragorna och foljdfragor pa det intervjupersonerna svarade. Langden pa inter-
vjuerna var mellan 45 minuter och 60 minuter. Under intervjuerna antecknade jag och
anvande diktafon i intervjupersonernas samtycke for att samla in informationen. Att anvanda
bandspelare ar en stor fordel eftersom man da kan fa en ordagrann atergivelse av vad som
sagts under intervjun och bandet kan avlyssnas flera ganger. Att samtidigt anteckna ser jag
ocksa som en fordel eftersom jag da kunde skriva ner saker som intervjupersonen sarskilt
betonade for att kanske senare reflektera lite mer kring detta. En annan fordel med att
anvanda diktafon under intervjun ar att man kan koncentrera sig mer pa intervjupersonen och
inte bara sitta och anteckna under tiden. En nackdel med att banda intervjuerna var nagot som
framgick da jag skulle dokumentera intervjuerna och det var att det var ett valdigt
tidskravande arbete och att det emellanat var vaéldigt svart att hora vad som sades da
roststyrkan ibland varierade eller om den som pratade samtidigt gjorde nagot annat som att
luta sig bakat och komma langre bort fran diktafonen. En annan nackdel med att spela in
intervjuer ar att det kan paverka intervjupersonerna negativt, det vill siga att de upplever det
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som obekvamt att allt de sdger spelas in och det kan leda till att de inte svarar lika Oppet som
de annars skulle ha gjort (Trost, 1997).

3.3.2 Telefonintervjuer

For att fa in mer empiriskt material till uppsatsen blev jag under arbetets gang tvungen att
genomfdéra en omstrukturering. Tanken var fran borjan att mitt empiriska material skulle
samlas in genom intervjuer och enkéter. Da det visade sig svart att traffa de personer som jag
ville intervjua till arbetet bestdmde jag mig for att genomfora telefonintervjuer. Orsaken till
att det var svart att genomféra vanliga intervjuer med personerna var att de befann sig pa
orter som lag langt bort geografiskt fran mig. Att bege mig till dessa platser for att genomféra
intervjuer skulle bade vara kostsamt och tidskravande.

Den framsta 