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Resumeé

Denna uppsats belyser om, och i sa fall hur, 3G-tekniken forandrat déva ungdomars
vardagliga kommunikation samt hur ddva anvander denna nya innovation. Litteraturen
beskriver hur viktigt det & med kommunikation for personlig utveckling och det har darfor
varit intressant att undersoka hur ungdomarna sjalva ser pa sitt anvandande av tekniken.

Vi har undersokt en grupp dova ungdomar och deras anvandande av 3G-telefoner; deras
attityder gentemot telefonerna och anvéndandet av dessa. Undersokningen har genomforts
med semistrukturerade intervjuer pa teckensprak med hjalp av en teckensprakstolk.

Tidigare medier for mobil avstandskommunikation som funnits tillgangliga for déva har varit
begransade till textbaserad kommunikation. Genom 3G-tekniken kan dova for forsta gangen
kommunicera mobilt pa sitt forstasprak - teckenspraket.

Undersokningen  visar att ett nytt kommunikationsmedium, som  forenklar
avstandskommunikation sa drastiskt som 3G-telefonerna visar sig gora, snabbt accepteras och
sprids. Telefonerna visar sig i undersokningen fa ungdomarna att kanna sig friare, tryggare
och betydligt mer tillgangliga an tidigare. 3G-telefonernas intag visar sig aven ha fatt déva att
Overge tidigare kommunikationsmedium eftersom den nya tekniken anses ha forenklat
avstandskommunikation avsevart.

Nyckelord: déva, kommunikation, 3G, mobilitet, teckensprak
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Forord

Under arbetets gang har vi fatt en hel del hjalp med idéer, tips och goda rad fran ett antal
personer. Deras tillganglighet har varit till stor hjalp i uppsatsskrivandet och harmed vill vi
framfora ett stort tack till dessa personer.

Vi skulle vilja borja med att tacka var handledare Hans-Christian Stoltz som hela tiden har
sett till att vara tillganglig for oss. Han har varit en inspirationskalla till manga av alla de
intressanta diskussioner som kommit upp under arbetets gang och har med sin kreativitet fatt
oss att stundom svéava ut i det bla for att kort darefter ge oss fokus igen. Tack HC dven for Din
standiga tilltro till oss och vart arbete!

Ett stort och varmt tack vill vi dven ge till alla de mer &n hjdlpsamma intressenter pa
Ostervangskolan. Utan Er hade vi inte haft ndgon uppsats idag. Ett speciellt stort tack till
studierektor Anneli Orlegard och teckensprakstolk Pia Wendel, vars extremt snabba och
oumbarliga hjalp med att genomféra vara intervjuer varit for oss helt ovarderliga. Tack sa
hjartligt!

Dessutom vill vi tacka de fyra tappra och modiga elever vid Ostervangskolan som stallt upp
och svarat pa vara intervjufragor helt utan nagon ersattning. Utan Er hade det inte blivit ndgon
uppsats, och for Er medverkan vill vi ge Er ett stort tack.

Vi vill dven tacka psykolog Erik Hulphers vid dovpsykiatriska 0ppenvardsmottagningen i
Lund for all hjalp och alla goda rad som vi fatt under arbetets gang.

Slutligen vill vi dven tacka alla vara nara och kara, familj och vanner, for att Ni sttt ut med
oss under hela arbetets gang. Tack!

Lund 2005-02-03
Oskar Hulphers
Tobias Hakansson

Christian Johansson
Tobias Kjellgren
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1 Inledning

For forsta gangen presenteras det for déva och horselskadade i Sverige en méjlighet till mobil
avstandskommunikation pa sitt modersmal — det svenska teckenspraket. Detta ar naturligtvis
revolutionerande och klart intressant att vetenskapligt undersoka hur denna nya mojlighet
paverkar vardagen for dova och horselskadade. Denna uppsats behandlar de fordelar och
eventuella nackdelar som unga déva i Sverige idag upplever med denna nya teknik.

Sveriges Dovas Riksférbund (SDR) sager i ett pressmeddelande den 13/6 2004:

P& bara ett par manader har antalet 3G mobiler fullkomligt exploderat bland déva, en
uppskattning &r att 95% av unga ddva har skaffat sig en 3G-mobil, och kanske hélften
av aldre doéva.

Plotsligt har ordet tillganglighet fatt en verklig betydelse for oss! Redan har tankar pa
"tolken i fickan", dvs. teckensprékig tolkservice via mobilen borjat ta form. Varlden
har éppnat sig ocksa for oss. Vi kanner lycka.

I Sverige finns det cirka 10 000 dova och horselskadade manniskor
(http://www.sdrf.se/sdr/valkommen/dova/fragorsvar/fragsvar.html, 2005-02-03) och det
svenska teckenspraket ar modersmal fér merparten av dessa. Mojligheterna till
kommunikation pa distans har lange varit begransade till texttelefon, Short Message Service
(SMS) och 6vrig pa svenska skriven kommunikation, med undantag for webbkameror och
stationdr videotelefon. Mojligheterna som de videosamtal 3G erbjuder ger nu ddva en
mojlighet att for forsta gangen kunna kommunicera mobilt pa sitt modersmal och &r inte
langre begréansade till att anvanda det svenska spraket.

Kan ny teknik, som i media marknadsfors som en rolig grej; som en "lyxpryl”, pa ett positivt
satt underlatta vardaglig kommunikation for déva? Ar tekniken i sitt nuvarande skick
anvandbar? Hur utbredd &r anvéndningen av 3G-telefoner i den déva populationen i Sverige?
Har mojligheten till videosamtal via 3G paverkat och/eller férandrat vardagen for de med
teckenspraket som modersmal i Sverige? Hur?
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1.1 Begreppslista

Begreppen kring déva och dévhet a&r manga. Har foljer en kort forklarande ordlista for att reda
ut begreppen och vad vi menar ndr vi anvander dem.

forstasprak en individs modersmal

modersmal det sprak som barn lar sig forst (forstasprak). Modersmalet ar
det redskap som barn lar sig utnyttja for att kunna anvanda
symboliska begrepp och koda sin omvarld. Sedan 1998 &r inom
det svenska skolvasendet modersmal benamning pa sprak, annat
an svenska, som utgor ett levande inslag i en elevs hemmiljo.

andrasprak sprak som lars in sedan individen helt eller delvis tillagnat sig
sitt forstasprak (modersmal).

dov ar en person som inte hor. Man skiljer pa den som ar fodd dov
eller som blivit dév under de tidiga barnaaren (barndomsdév)
och den som blivit dov i wvuxen alder (vuxenddv).
Barndomsddva har teckensprak (dovas teckensprak) som forsta
sprak och svenska som andra sprak.

dovas teckensprak visuella-gestuella sprak som framst anvands av déva personer.
Manga horselskadade anvander ocksa teckensprak.

kommunikationsmedier ar  kommunikationsmedel som kan férmedla olika
kommunikationsformer (Dimbleby & Burton, 1995, s.13).
Orden kommunikationsmedel och kommunikationsverktyg
anvands i arbetet med samma innebdrd.

1.2 Bakgrund

3G-telefonin &r en innovation som fér merparten av samhéllet inte innebdr en sérskilt stor
forandring i avstandskommunicerandet. Men for en grupp i samhallet som aldrig tidigare har
kunnat avstandskommunicera mobilt pa sitt forstasprak fyller den ett behov. Denna grupp
manniskor ar déva och horselskadade som har teckensprak som forstasprak och som genom
3G-telefonins videosamtal kan kommunicera med varandra pa just detta visuella sprak.

Dova &r en spraklig och kulturell minoritet i det svenska samhallet och har, pa grund av den
sprakliga skillnaden, ofta begransade majligheter att interagera i, och att ta del av information
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gallande samhaéllet. Bristande mojligheter till tolkservice ar bara ett exempel pa hur vardagliga
aktiviteter kan forsvaras.

Hur dova anvénder 3G, deras attityd kring denna teknologi och den kommunikation den ger
mojlighet till &r darfor ett intressant fenomen att undersoka. Att kunna belysa ifall den nya
teknologin paverkar vardagen och i sa fall vilka nya majligheter som ges ar ocksa av intresse.
Mycket tyder ocksa pa att dova har varit speciellt snabba pa att ta till sig denna teknologi trots
dess brister, vilket &r ytterligare en faktor som gor en kartlaggning av fenomenet intressant.
Hur ddva anvander en teknologi som sékert lange varit énskvard men inte tillgangligt och
vilka etiska stallningstagande de tar ar ocksa det en intressevackande fraga.

1.3 Problemformulering

Utifran problemomradet har vi valt att gora foljande problemformulering:

Pa vilket satt har ungdomar med ett visuellt forstasprak blivit paverkade i sin vardags
kommunikation av tredje generationens mobiltelefoni och de videosamtal denna teknik
erbjuder?

1.4 Syfte

Syftet med detta arbete &r att belysa hur 3G anvands av déva ungdomar i det svenska
samhallet, samt hur en ny teknik kan tankas uppfattas olika beroende pa skiftande individuella
forutsattningar. Syftet ar att belysa och undersdka hur en grupp, segregerad fran mycket i det
svenska samhallet, paverkas av att for forsta gangen ha en mojlighet att mobilt kunna
kommunicera pa sitt modersmal, samt hur detta upplevs inom gruppen.

Kanske finns det alltid ett mervérde i sig att studera och lyfta fram en minoritet och upplysa
allmanheten om denna. Det &r alltsa inte vart primara syfte att belysa déva eller dévhet i sig.
Anledningen till att det just & dova vi dr intresserade av att intervjua ar att vi har fatt
indikationer i var forstudie pa att dova ar pionjéarer i anvandandet av 3G-telefoner och de
videosamtal som 3G-tekniken erbjuder. Saledes ser vi déva som frontfigurer i anvandandet av
3G, vilket gor just dova en mycket intressant grupp att fa asikter fran géllande praktisk och
faktisk anvandning av denna nya teknik.

Syftet ar att i en kvalitativ undersokning belysa hur anvandandet av tredje generationens
mobiltelefoni, och framforallt de videosamtal som tekniken mojliggoér, har fordndrat och/eller
paverkat vardagen, gallande vardaglig kommunikation, for de utvalda ungdomar som har ett
visuellt forstasprak.
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1.5 Avgransningar

Det fysiska anvandandet ar en intressant del av problemomradet da telefonerna sjéalvklart
anvands pa ett ndgot annorlunda satt av déva an av horande, men det ligger anda utanfor den
uppstéllda problemformuleringen eftersom det som vi vill belysa &r de foérandringar i
vardagen som anvéndningen av den nya tekniken medfort.

Pa ett tidigt stadium i arbetet var det ocksa aktuellt med en jamférelse mellan horande och
dovas anvandning av 3G-telefoni, men detta forslag forkastades med hanvisning till att dévas
anvandning &r det intressanta, oavsett skillnaderna mellan hérande och dova. Dovas
anvandande &ar av storre vikt dn horandes eftersom det ar forsta gangen dova kan
kommunicera mobilt pa sitt forstasprak.

Att undersoka den eventuella forandringen av teckenspraket det kan medfora att ibland vara
tvungen att teckna med bara en hand har ocksa varit pa tal att undersoka, men detta sidospar
avskrevs ocksa eftersom det ansags ligga for langt fran huvudamnet.

Uppsatsen beror inte heller den politiska diskussion som uppstatt kring 3G, géllande bland
annat stralning, eller den déva-communityns installning till detta. Aven detta da det ligger for
langt ifran huvudamnet.

1.6 Varderingar

Fran det att vi i undersokningen for forsta gangen kom i kontakt med fenomenet “teckensprak
med 3G” har arbetet préglats av stor fascination och entusiasm. Vi & medvetna om att denna
installning och vara asikter sakert har paverkat och fargat arbetet. Detta kan dven ha medfort
att vissa aspekter har vagt tyngre och andra blivit lidande eller rent av glémts bort. Det finns
alltsd en risk for att vara forutfattade meningar om problemomradet har styrt arbetet i
riktningar som inte var medvetet planerade och/eller avsiktliga, och att bade processen och
resultatet har influerats av vara underliggande véarderingar. Vi har forsokt att ta detta i
beaktning under arbetets gang och har i stérsta méjliga man stravat efter att vara vetenskapligt
objektiva, dven om vi trots allt forstar att detta stundom &r omajligt.

1.7 Uppsatsens disposition

Kapitel 2 borjar med att ge en teoretisk bakgrund som ligger till grund for var analys och
diskussion. | kapitel 3 redogor vi for den metod vi har anvént oss av i vart arbete. Under
metodavsnittet forklarar vi vart tillvagagangssatt, vart urval, etiska stallningstaganden och hur
transkriberingen av ljudupptagningarna ifran intervjuerna har gjorts. Vi behandlar aven hur vi



Hulphers, Hakansson, Johansson & Kjellgren 3G - ljuv musik for déva 6ron?

har hanterat den speciella situation som uppstar da man intervjuar nagon genom en tolk. Hur
intervjumaterialet har kodats avslutar detta kapitel. Kapitel 4 sammanfattar det empiriska
material som intervjuerna har gett och i kapitel 5 diskuterar vi kring de resultat vi har erhallit.
Sedan foljer framtida forskningsfragor i kapitel 6, innan vi avslutar uppsatsen med att dra
slutsatser i kapitel 7.
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2 Teoretisk bakgrund

Den teoretiska bakgrunden i arbetet presenterar de teorier och begrepp som senare kommer att
anvandas for att analysera empirin. Detta kapitel inleds med en presentation av olika satt att se
pa kommunikation och darefter foljer ett kort avsnitt om ddévas historia och om teckenspraket.
Sist foljer en redogorelse av den teknik som denna uppsats pa ett eller annat sétt behandlar.

2.1 Forhallningssitt till Internetkillor

Vi har i rapporten anvént oss av ett par Internetkallor och vi anser det som nddvéndigt att
redog6ra for hur vi forhaller oss till dessa. Informationen som vi refererar till pa Internet &r
inte tankt att ligga till grund for djupare resonemang, utan har for avsikt att ge lasaren den
information som kravs for att battre forsta amnet. En av webbplatserna som anvants ar statliga
Post- och telestyrelsen (PTS). Sveriges Dovas Riksférbund (SDR), en intresseorganisation for
dova, dr en annan webbplats som anvands for att beskriva dévas situation i Sverige. Aven ett
par hanvisningar gors till de ledande 3G-operat6rerna, for att kunna aterge en bild av dagens
prissattningar och den marknadsféring som lanserats i samband med introduceringen av 3G.
Enligt var mening kan vara Internetkallor anses tillrackligt tillforlitliga i det syfte de anvands.

2.2 Kommunikation

Ordet kommunikation &r sprunget ur latinets communicare vilket betyder att dela nagot
gemensamt. Att kommunicera betyder saledes att dela med sig av kunskaper, egenskaper och
funderingar. Utifran var kommunikations anvéandningsomraden kan man konstatera att
kommunikation &r ett véldigt grundldggande behov i manniskans natur. Dimbleby & Burton
(1995) skriver Vi kommunicerar for att 6verleva /.../ for att ge uttryck for var fantasi och var
personlighet /.../ for att gora varlden och vart upplevande av dess handelser meningsfulla for
0ss” (ibid., s. 20-24). Genom manniskans historia har den utvecklade
kommunikationsférmaga som vi har varit essentiell i var utveckling. | dagens moderna
samhalle kan det vara konstigt att prata om att kommunicera for att dverleva, men genom
tiden har formagan att kunna varna varandra for faror eller att ropa efter hjalp mojliggjort var
overlevnad vid manga tillfallen. Vart behov av skydd, varme och mat, finns fortfarande och vi
maste an idag kunna kommunicera for att sakerstalla att vi uppfyller dessa behov. Stora delar
av vara vardagliga liv ar byggda pa kommunikation i en eller annan form. Att samarbeta,
uppratthalla relationer, att diskutera och forsoka Gvertala vore inte mojligt om vi inte genom
artusenden utvecklat var formaga att kommunicera. Genom att ha en fungerande
kommunikation kan vi forestalla oss sadant som skulle kunna handa och situationer som
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aldrig kommer att uppstd. Kommunikation &r den enda mojligheten vi manniskor har for att
ge uttryck for var fantasi och var personlighet (Dimbleby & Burton 1995).

Att manniskor foredrar att kommunicera pa sitt modersmal, forstasprak, torde vara for alla
minst lika sjalvklart som att vi behéver kommunicera. Men till vilken grad ar da méanniskor
beredda att betala, och acceptera svarigheter i kringutrustning, for att fa Onskad
kommunikation pa sitt forstasprak till stdnd? Nordén, Preisler & Heiling (1979) menar att
”...meningsfull kommunikation &r grundvalen for en positiv personlighetsutveckling” (ibid.,
s. 48) och att "For kontakten sinsemellan behdver de [dova] ett sprak, som bygger pa
visuell/manuell kommunikation” (ibid., s. 54) vilket Kklart understryker vikten av
kommunikation pa sitt modersmal.

2.2.1 Kroppssprak

Molcho (1999) talar om kroppsspraket som méanniskans forsta sprak. Det ar kanske inte alltid
nodvandigt att fullt ut beharska, men det underlattar och risken for missforstand minskar.
Kroppsspraket ger oss viktig information om vara medmanniskors attityder och asikter
(Molcho, 1999; Johansson, 1998; Fiske, 2000; Dimbleby & Burton 1995).

Kroppssprakets signaler, och uppfattandet av dessa, gor att samtal och méten gar lattare och
blir mer givande - 6ppnar mer direkta vagar mellan oss och gor det lattare for oss att umgas
och forsta varandra. Kroppssprakets styrka marks tydligt i manga ordlésa 6gonblick dar en
blick, en huvudvridning eller ett leende kan sdga mer an tusen ord. (Molcho, 1999)

| ett vanligt samtal som &ger rum ansikte mot ansikte pa stan, i skolan eller var som helst finns
det en mangd olika faktorer som paverkar kommunikationen férutom det egentliga spraket.
Dessa faktorer kan vara medvetna eller omedvetna och kallas allmant for kroppssprak. Man
kan till exempel nicka till nér man har pratat klart och bjuder in den andra parten att prata,
men det kan ocksa vara okontrollerade saker som ansiktsuttrycket; & man nervos och osaker
kan detta speglas i ansiktsuttrycket, men aven i kroppsstallningen utan att man tanker pa det
eller kan paverka det. (Fiske, 2000)

Fiske (2000) beskriver ickeverbal kommunikation som ett satt att forstarka den verbala
kommunikationen eller som en del av hela kommunikationsprocessen vid samtal ansikte till
ansikte. Att ickeverbal kommunikation spelar en betydande roll vid ett samtal kan nog alla
halla med om. Annu viktigare 4r denna typ av kommunikation for dova som enbart har ett
ickeverbalt sprak dar kroppsspraket med ansiktsuttryck, nickar, 6gonkontakt samt
ogonrdorelser och andra uttryck ar stundtals direkt avgorande fér kommunikationen. Johansson
(1998) séager att "Teckenspraket ar unikt eftersom det &r ett visuellt sprak som helt bygger pa
visuella uttryck med hander, mun, 6gon, ansikte, och kropp till skillnad fran talsprak. I
teckensprakskommunikation ar det mycket viktigt att uppfatta snabba handformer,
ogonblinkningar och blickriktningar da dessa ar viktiga grammatiska signaler.” (ibid., s. 7).
Vid ansikte mot ansikte kommunikation har déva och hérande samma mojligheter att anvanda
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sig av ickeverbala uttryck. Det ar nar man tittar pa de kommunikationsmedier som finns att
tillga for distanskommunikation som majligheterna skiljer sig, eller r det sa fortfarande?

Att formedla ickeverbala kanslor pa distans ar svart for bade horande och déva, men hérande
har dock en mgjlighet att formedla kénslor via taltelefon, genom till exempel tonfall, som den
andra parten uppfattar med horseln. Genom tonfallet kan man utldsa ifall en person &r glad,
ledsen, upprord eller besviken. Den vanligaste mojlighet for déva att distanskommunicera ar
via texttelefon och att formedla kénslor i text ar svart. Det finns dock "l6sningar” med sma
teckenkombinationer, sa som “smileys”, som beskriver kanslor, men det far inte alls samma
starka och exakta betydelse som till exempel kroppssprak vid ansikte mot ansikte
kommunikation kan ge.

Den ickeverbala kommunikationen som Fiske (2000) beskriver gar inte att formedla pa
distans, exempelvis kroppskontakt, nérhet, orientering och kroppsstallning. Andra koder (som
Fiske (2000) véljer att kalla det) som ocksa ar viktiga vid kommunikation gar nu faktiskt att
formedla med den nya 3G-tekniken och videosamtal. Sdsom nickar, ansiktsutryck och
6gonkontakt kan nu férmedlas och uppfattas. Att nu kunna komma “narmre” den man pratar
med, och pa sa satt kunna avlasa just dessa uttryck fran samtalspartnern, ar den dimension i
kommunikationen som tidigare saknats i vedertagna tekniker for distanskommunikation for
ddva (Johansson, 1998).

2.3 Kort om dova i Sverige

Teckensprak anvands av dova vid direktkommunikation pa samma satt som horande anvander
talsprak. | Sverige anvander dova ett eget sprak sa kallat svenskt teckensprak, eftersom det
forekommer olika nationella teckensprak, och det svenska teckenspraket skiljer sig at, i bade
grammatik och syntax, fran det svenska spraket (Hulphers, 1984). Nedan foljer lite
évergripande information om nagra viktiga historiska handelser och artal for det svenska
teckenspraket och dess utveckling under sent 1900-tal.

Ratt till fri tolkservice far dova forst 1968 och i mitten pa 70-talet startar forskningen om
teckensprdk vid Stockholms universitet. Som forsta landet i varlden erkanner Sverige
teckenspraket som dévas modersmal, detta genom ett riksdagsbeslut vilket ger dova rétt till
tvasprakighet och aven till en tvasprakig dovskola. Sedan dess har en hel del hant inom
omradet for teckensprak. Utvecklingen har gatt snabbt framat och déva betraktas i dagens
Sverige som en tvasprakig grupp i samhallet. (Andersson & Hammar, 1996)

Utbildningsmojligheter pa och utbildning rorande teckensprak ar och har lange varit
begransade. Stockholms universitet erbjuder for forsta gangen en grundkurs i teckensprak for
déva under 1981 och tva ar senare far dovskolorna en ny laroplan som slar fast att
teckenspraket ska anvandas som undervisningssprak och dven som dmne. Hoérande elever i
grundskolans senare klasser och pa gymnasieniva ges ingen mojlighet till undervisning i
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teckensprak som tredjesprak forran i mitten av 90-talet och ett par ar senare erkande och
fastslog riksdagen horande foraldrar till déva barns ratt till utbildning i teckensprak.
(http://www.sdrf.se/sdr/valkommen/teckensprak/tsp20/index.html, 2005-01-08)

En TV-sand nyhetssammanfattning av den gangna veckans nyheter kunde for forsta gangen
ses pa teckensprak 1989 och for forsta gangen fick déva nu fungera som nyhetsupplasare,
dock tillsammans med en hdrande journalist. (ibid.)

|  borjan av 1999 beslutar riksdagen, med anledning av  Europaradets
minoritetssprakskonvention, att teckenspraket inte uppfyller kraven for att erhalla
minoritetsspraksstatus. Nar ett sprak far beteckningen minoritetssprak blir de évergripande
skillnaderna att de som har spraket som modersmal da &r berattigade till att anvanda det hos
domstolar, forvaltningsmyndigheter och inom vissa omraden for forskoleverksamhet och
aldreomsorg. Kraven pa kompetens inom utbildning och social verksamhet for déva skulle,
vid en minoritetsspraksbeteckning av teckenspraket, 6ka kraftigt. ldag &r kompetensen pa
teckensprak bristande inom de flesta omraden, till exempel arbetar det idag valdigt manga
outbildade teckensprakslarare runt om i Sverige. (DOV-Tidningen, 1-00)

Teckenspraket har varit hart utsatt under arens lopp. Fran 1920 6vergick man i undervisning
av dova alltmer till en ren talmetod och teckenspraket forbjods mer eller mindre.
Teckenspraket overlevde bland annat tack vare internatskolorna dar déva i smyg larde sig
teckenspraket av varandra. (Eriksson, 1999)

2.4 Teknologi

Alla typer av kommunikationsformer och —medier ar férlangningar eller utvidgningar av vara
vanliga sinnesorgan. Alla de budskap som vi avger eller tar emot maste passera nagot eller
nagra av vara fem sinnen, sarskilt var syn och horsel. Det ar ett faktum &ven om vi anvander
0ss av en viss teknisk utrustning for att underlatta var kommunikation (Dimbleby & Burton
1995, s. 14).

2.4.1 Anvdndning av telefoni

De senaste decenniernas informationsteknologiska utvecklingar har tenderat att framja
kommunikation mellan enstaka individer dver stora avstand. Mobiltelefonen gor att vi alltid
ar tillgangliga och Internet later oss kommunicera med manniskor pa andra sidan jordklotet.
Detta star i kontrast till de decennier som foregick dessa, da det var masskommunikation som
gallde med tv- och radioséandningar. Denna forandring i vart kommunicerande har medfort ett
storre  kommunikationsbehov och en storre efterfragan av direktkommunikation hos
befolkningen. (Rosengren, 2000)



Hulphers, Hakansson, Johansson & Kjellgren 3G - ljuv musik for déva 6ron?

Telefonens utveckling har gatt fran att vara ett synkront kommunikationsmedium dar bada
kommunikationsparterna maste vara pa bestamda geografiska platser, via delvis asynkront
medium (utdver den synkrona grundfunktionen) med hjalp av telefonsvarare, till ett synkront
medium dar parternas geografiska placering inte spelar ndgon roll med hjalp av
mobiltelefonin (Rosengren, 2000). Utvecklingen medfér alltsa att vi standigt ar tillgangliga
for synkron kommunikation och ”...den nya tekniken forandrar ocksa vart sétt att leva, var
kultur och var férmaga att sanda och ta emot kommunikationer” (Dimbleby & Burton, 1995,
s. 204). Utover detta har teknologin givit upphov till andra sétt att filtrera kommunikationen.
Nummerpresentatoren gor det mojligt att sjalv vélja vilka inkommande samtal man vill ta och
vilka man vill undvika, den sladdl6sa telefonen gor aven var fasta telefoni nagorlunda mobil.

Trots den teknologiska utvecklingen behaller i stort sett alla den fasta telefonin som ett
komplement till den mobila. Det har visat sig att manniskor anvander mobiltelefoni ofta for
vardagliga samtal, men for samtal med mer emotionella inslag &r den fasta telefonin
fortfarande forstavalet. Det kanns naturligare att prata om kansloladdade saker i hemmets
trygghet, dar man med sakerhet vet att ingen tjuvlyssnar (Rosengren, 2000).

Alder och social kontext péverkar naturligtvis ocksé vért telefonanvindande. Manniskor som
pa grund av sjukdom, handikapp eller andra restriktioner uppfattar sig som isolerade tenderar
att anvanda telefonen flitigare &n genomsnittet (Rosengren, 2000). Telefonikommunikation ar
aven vanligare hos ungdomar &n hos vuxna, eftersom ungdomar dar i storre behov av
direktkommunikation och den sjalvbekréftelse det ger (ibid.).

2.4.2 Tidigare mdjligheter for déva att avstandskommunicera

Om vi undersoker tidigare mojligheter for dova att kommunicera mobilt finner vi enbart
kommunikationsméjligheter  begransade till ~ skriftsprak, dvs. utan mdjlighet till
kommunikation pa ett visuellt forstasprak. Tidigare mojligheter till  stationar
avstandskommunikation erbjuder dock alternativ for visuell kommunikation, men inget av
dessa alternativ har fatt samma enorma genomslagskraft som 3G och det mest anvanda
verktyget for avstandskommunikation bland dova och horselskadade har varit, och é&r
fortfarande, texttelefonen: ett kommunikationsmedel begréansat till skriftsprak.

10
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2.4.3 Texttelefoni

Texttelefonen &r den mest utbredda av de
kommunikationsmedier som finns tillgangliga for
dova idag. | Sverige finns det cirka 12000
abonnenter av texttelefoni
(http://www.pts.se/Archive/Documents/SE/Textte
lefoni_handbok.pdf, 2004-11-28).

Det finns tva olika satt att kommunicera med
texttelefoni. Det ena sattet ar mellan tva
texttelefoner dar abonnenterna kommunicerar
med text i realtid, som en sorts chat. Det finns ~ Texttelefonen "Kompis™ .

o . . i (www.gewa.se/svensk/produkter/telefon/kompis.html)
ocksa mojlighet att fora en konversation mellan
taltelefon och texttelefon. Kommunikationen gar da via férmedlingscentralen (dygnet runt
alla dagar pa aret tjanst), vilket innebér att det sitter en tolk mellan parterna. Den part med
taltelefonen talar till tolken som Oversatter vad som ségs till text till den andra parten med
texttelefon, fungerar likadant omvant; text till tal. FOordelarna ar att horande och déva kan
kommunicera, men denna form &r mest till fordel for den horande parten da denne far
anvanda sig av ett sprak som hon naturligt beharskar, medan den déva parten daremot tvingas
anvanda skriven svenska. Texttelefoner har en mangd funktioner som kan underlatta
kommunikationen for dova, ett exempel ar "text till syntetiskt tal”, det som skrivs Gversatts
till syntetsikt tal. Anvands nar man inte vill ga via formedlingstjansten.

Det finns dven mojligheter att ringa utomlands men hur latt det &r beror pa hur respektive
lands telefonsystem for texttelefoni ser ut. Norge och Finland har samma system som Sverige
for texttelefoni och samtal till dessa l&nder fungerar likadant som samtal inom Sverige.
Danmark daremot bygger pa en annan teknik och darfor maste man ringa en automatisk
formedlare forst (”Automatiske Formidler”, AFC) som sedan kopplar vidare till dnskat
nummer. (ibid.)

2.4.4 Bildtelefon

For dova ar bildtelefonen ett stort steg framat, da déva kan telefonera pa sitt forstasprak.
Gester, mimik och kroppshallning &r alla viktiga och betydande inslag i visuell
kommunikation vilket gor bildtelefonen till ett fullgott kommunikationsmedium vid just detta
(Dimbleby & Burton, 1995; Hellstrém, 1996). Mdojligheten till bildtelefoni har dock inte
funnits i sa manga ar. Det ar forst genom den allra senaste tidens snabba forbindelser, via
bredband, som teckensprak via bildtelefon blivit ett fullt fungerande satt att kommunicera
(http://www.sdrf.se/sdr/verksamhet/intressepolitik/skrivelser/hjalpmedel.html, 2005-01-10).
Det ar relativt fa som har bildtelefon (uppskattningsvis 300 anvéandare ar 2000). Kanske
eftersom bildtelefoni ar en relativt dyr teknik att bade anvanda och inforskaffa (Udd, 2003).

11
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En faktor som driver upp kostnaderna ar att teckensprak staller valdigt hoga kvalitetskrav pa
kameran och bildskarmen. Kameran maste kunna hantera ett visst antal bilder per sekund for
att undvika hackande 6verforing (Hellstrom, 1996). Skarmen maste ha god fargatergivning
och bra skarpa samt vara nagorlunda stor. Att Gverfora stora videosekvenser i bra kvalitet
staller ocksa hoga krav pa overforingshastigheten. Ny teknik &r oftast dyr i bérjan och brukar
sedan sjunka nar den blivit mer etablerad och har fler anvandare. Utover sjalva telefonen sa ar
abonnemangen och samtalstaxan ocksa relativt dyr. (Udd, 2003)

Precis som for texttelefon finns det en férmedlingscentral som tolkar bildtelefonsamtal till
hérande, vilket mojliggér att man kan kontakta i princip vem som helst via sin bildtelefon
(http://www.sdrf.se/sdr/verksamhet/intressepolitik/skrivelser/hjalpmedel.html, 2005-01-10).

2.4.5 GSM och SMS

Som d6v har man inte pa samma sétt som hérande samma nytta av en telefon som bygger pa
Global System for Mobile Communications (GSM), da den fran forsta borjan var till for att
gora taltelefonin mobil, men precis som for den hdrande populationen har SMS blivit ett
snabbt och effektivt sétt att kommunicera pa aven for dova. Fordelar med SMS é&r att man inte
behover befinna sig pa en speciell plats nar man ska kommunicera vilket har varit fallen for
de andra teknikerna vi diskuterat i avsnittet. Fast ater igen tvingas déva att kommunicera pa
ett annat sprak an sitt modersmal. SMS ar inte speciellt utbrett mer an bland privatpersoner
och SOS larmcentral tar som det ser ut idag inte emot SMS. An sa lange finns den funktionen
enbart i projektform och &r bara tillgangligt for ett 20 tal déva/hérselskadade i Sverige. Att
kunna skicka ett SMS nar man behdéver hjélp kan lata som en sjalvklarhet, men det ar tyvarr
inte sa enkelt som det later.

(http://www.pts.se/Dokument/dokument.asp?Itemld=2078, 2005-12-22)

2.4.6 Persondator med Internet

En PC kan med ganska enkla medel fungera som, eller komplettera, manga av tidigare
omnamnda kommunikationsmedier. Exempelvis kan datorn med ratt hardvara (specialmodem
med funktioner som annars saknas i vanliga modem) och rétt mjukvara kommunicera med en
texttelefon, bade in- och utgaende samtal. Det finns nu dven en Internettjanst som mojliggor
texttelefoni dver Internet, det som behovs da ar en Internetanslutning och ett konto att ringa
med samt ett insticksprogram till webblasaren. Det gar dock bara att ringa utgaende samtal
och man kan inte ta emot samtal.
(http://www.pts.se/Archive/Documents/SE/Texttelefoni_handbok.pdf, 2004-11-28)

Det finns en uppsjo olika satt att kommunicera i skrift pa Internet i realtid. Nagra exempel &r

Instant Messenger; MSN (Microsoft Network), ICQ (I Seek You) eller IRC (Internet Relay
Chat). Dessa kréver speciell programvara samt en del kunskap for att anvanda.

12
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Mojligheterna for att kommunicera med videosamtal 6ver Internet har 6kat kraftigt de senaste
aren. En standarddator ute i butikerna har idag tillrackligt med datorkraft for att kunna hantera
den data som videosamtal kraver. Utbudet av olika sorters bredband &r stort och kommer i
olika former och olika hastigheter. Programvara for videosamtal finns ofta inkluderat i
operativsystemet fran borjan eller sa finns det att kopa eller att ladda hem gratis. Ut6ver detta
behovs en webbkamera. Webbkameror finns i alla prisklasser men vilken kamera som helst
duger inte. For att gora teckenspraket rattvisa kravs en kamera med hog uppdateringsfrekvens
som mojliggor registrering av fler bilder per sekund (inget hackande) (Hellstrom, 1996). For
att det ska anses mojligt att fora videosamtal 6ver Internet kravs det att bada sidor har nagon
form av bredband. Det staller ocksa ett visst krav pa kunskap for att upprétta
videokommunikation 6ver Internet. Videosamtal éver Internet kan bara ga mellan tva datorer
och inte till vanlig bildtelefon.

Fler och fler storre sidor pa Internet tillhandahaller utéver skriven information &ven
information i form av videoklipp med personer som ”laser upp” hemsidan pa teckensprak.
Exempel pa hemsidor dar detta finns tillgangligt ar www.tre.se (2005-01-25) och
www.regionskane.se (2005-01-25).

24.7 3G

GSM-natet tillater att man kommunicerar genom mobila telefonenheter i form av tal. Det
finns dven mojlighet att skicka SMS. Under GSM-natens sista utvecklingsar har aven
mojligheter till begrénsade Internetuppkopplingar givits. Alla dessa tjanster finns, eller har
vidareutvecklats i den tredje generationens mobiltelefoni. Eftersom 3G &r en vidareutveckling
av tidigare teknologier bor den ses som en sekundérinnovation (Fichman, 1999).

Tredje generationens mobiltelefoni, forkortat 3G, ar ett samlingsnamn for teknologier som
mojliggor snabba dverforingshastigheter till mobiltelefoner. Den mest intressanta av dessa ar
Universal Mobile Telecommunication System (UMTS) eftersom det ar denna standard 3G-
telefonin anvander sig av i Sverige. UMTS bygger pa det gamla mobilnatet GSM. Det som &r
nytt &r den 6verforingshastighet som UMTS erbjuder. Datahastigheten har teoretiskt 6kat med
éver 200 ganger i det nya natet jamfort med GSM. Den 6kade 6verforingshastigheten innebar
att teleoperatdrerna numera kan erbjuda mobila tjanster som tidigare inte varit mojliga.
Videosamtal, positioneringstjanster och snabb Internettillgang ar exempel pa tjanster som den
tredje generationens telefoni erbjuder. 3G anses vara den teknologi som kommer att fusionera
den mobila kommunikationen fullt ut med Internet, vilket kommer att ge nya mojligheter for
mobil kommunikation och 6kad tillganglighet. (Heickerd, 2003)

Den 16 december 2000 fordelades fyra tillstdnd att bygga 3G-ndt i Sverige. De fyra
operatdrerna som vann dragkampen gentemot sex andra var Europolitan, Hi3G, Orange och
Tele2 (http://www.pts.se/Sidor/sida.asp?Sectionld=1371, 2005-02-03). Sedan dess har
Orange 6vergett satsningen och Tele2 slagit sig ihop med Telia medan Europolitan och Hi3G
gjort gemensam sak vad galler byggandet av 3G-naten. UMTS néten kréver fler basstationer
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an de befintliga GSM-néten, beroende pa att UMTS anvander ett hogre frekvensband an
GSM. Boverket uppskattar att mellan 8000 och 10000 nya basstationer behdvs runt om i
Sverige innan naten ar fullt fungerande. Detta gjorde manga svenskar oroliga under
uppbyggnadsfasen och det havdades att den 6kade mangden stralning skulle vara skadlig.

De forsta telefonerna introducerades pa den svenska marknaden under sommaren 2003 av
operatdren 73" (tidigare Hi3G). Efter det har daven Telia och VVodafone (tidigare Europolitan)
Oppnat sina 3G-nat for allmanheten. Lanseringen gick trogt och forséljningen har hittills varit
liten. Teknologin led som alla andra av barnsjukdomar som kan vara en anledning till att
manniskor var tveksamma till att inférskaffa en 3G-telefon i ett tidigt stadium. Oron for den
stralning som 3G-telefonerna antogs sprida kan ha varit en annan.

Den kanske storsta revolutionen med 3G ar videosamtalen, dar man kan se den man pratar
med. Detta innebdr naturligtvis att samtalet bli mer likt ett fysiskt mote och det blir lattare att
prata pa ett naturligt satt utan att missforstand uppstar. | en framtid dar mobilkommunikation
och Internettjanster sammanfogas kommer naturligtvis 3G-operatérerna kunna erbjuda
ytterligare funktioner allt eftersom 3G tar fler och fler andelar av marknaden ifran GSM-
naten.

I skrivande stund marknadsfor sig 3G-operatérerna med erbjudanden om gratis videosamtal
for att locka till sig abonnenter, dock &r abonnemangskostnaderna relativt hdga. Forutom
dessa videosamtal &r det framst underhallningstjanster som operat6rerna profilerar sig genom,
sasom musik eller videoklipp att ladda ner eller mojligheten att spela spel. Mycket av
marknadsforingen av 3G har, enligt forfattarnas asikt, fokuserats kring just dessa tjanster och
har darfor medfort att 3G-mobiler kanske har fatt stimpeln av att vara lite av en onddig pryl
eller en statuspryl (http://www.tre.se, 2005-01-18; http://www.vodafone.se, 2004-01-18).

Det pagar i skrivande stund ett forsoksprojekt, ett samarbete mellan SDR och PTS, kallat
Mobil videokommunikation for déva vilket syftar till att underséka hur déva kan anvénda 3G-
telefoner for att kommunicera pa teckensprak. 3G-teknikens majligheter undersoks och
utvarderas genom att lata en forsoksgrupp genomfora videosamtal i realtid, samt skicka
videomeddelanden till varandra, genom olika telefoner som finns tillgangliga pa marknaden
och pa sa sétt testa 3G-natet. En mobil motsvarighet till texttelefonens formedlings- och
tolktjanst testas ocksa dar en dov person kan kontakta en teckensprakstolk som tolkar mellan
teckensprak och tal. P4 sa sétt kan en dov person kommunicera direkt med en horande.
Darmed blir den déva mindre beroende av fysisk tillgang till tolkresursen och att behdva boka
denne i god tid, vilket skapar mdjligheter till en mer spontan kommunikation. Det kan
exempelvis handla om en distanstolkning, till exempel vid ett besok pa banken eller i ett
spontant mote. (http://www.pts.se/Sidor/sida.asp?Sectionld=1470, 2005-02-02)
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2.4.8 Innovation gaps

Rosengren (2000) tar upp vad han kallar innovation gaps, vilket &r vad som uppstar nar nagra
delar av en population borjar nyttja en ny teknologi medan andra inte gor det. Den nya
teknikens fordelar blir saledes begransade sett pa hela populationen eftersom bara en viss
procent anvander den. Anvandandet beror naturligtvis pa en mangd faktorer bade hos
innovationen och hos anvandaren, sasom alder, kon, grupptillhérighet, behov, pris och
tillganglighet. Dessa faktorer ar sddant som kan ge upphov till gaps. Dessa gaps brukar
tdppas igen med tiden, men for individer som inte nyttjar teknologin kan detta innebéra att de
isoleras mer och mer. Ett exempel pa detta fenomen ar utbredningen av mobiltelefonin.

2.4.9 Diffusion

For att en ny innovation ska bli framgangsrik behéver den genomga en mangd processer hos
enskilda individer dar individerna bestdmmer huruvida innovationen skall inférskaffas och
anvandas (Rosengren, 2000). Denna process kallas adoption. En samhéllelig process som
avser spridandet i samhéllet av den nya innovationen ar ocksa nddvandig. Denna process
kallas diffusion. Dessa tva processer ar naturligtvis beroende av varandra. Diffusionen kan
inte vara hig utan att ett stort antal positiva adoption-processer. Omvant galler forstas att ett
stort antal positiva adoption-processer leder till att spridningen av innovationen i samhéllet
blir h6g. En viktigt variabel att betdnka i det h&r sammanhanget &r att betydelsen av
innovationen kan vara olika fran manniska till manniska. Detta leder till att innovationer kan
accepteras olika mycket i olika grupper utifran vérderingar, behov och attityder. Nér
innovationen ar ett kommunikationsmedel ar det ocksa viktigt att inse att inforskaffandet ar
beroende av att andra redan har skaffat innovationen. Annars sjunker anvéndbarheten till noll.
Innovationer lider ofta av barnsjukdomar vilket kan gora dem oattraktiva. Behovet av en
fungerande teknologisk infrastruktur ar grundldggande och utan en sadan kommer knappast
innovationen att fa nagot storre genomslag (Fichman, 1999). Att inte kunna anvénda
teknologin som den ar tankt skapar bitterhet och dalig attityd gentemot innovationen.
Fichman (1999) pratar om monster géllande spridning av IT-innovationer som drivs av
rundgangar och positiv feedback vilket skapar trender som gor att fler och fler hakar pa.
Huruvida innovationen kraver att man dverger gamla beteendemaonster ar ocksa en essentiell
faktor i diffusionen. Innovationer som kréaver att man helt éverger gamla vanor och rutiner har
mycket svarare att fa en hog diffusion an innovationer som bara ar ett komplement till de
rutiner och vanor man haft sen innan. (Rosengren, 2000; Rogers, 1995)

2.4.10 Teknologiacceptans

Teknologiacceptans beskriver hur vél anvandare accepterar och anvéander sig av en ny
teknologi. N&r manniskor presenteras en ny innovation finns det en mangd faktorer som
paverkar deras beslut om huruvida, nar och i vilken utstrackning de kommer anvanda
innovationen. Den mest vedertagna teori inom detta omrade ar technology acceptance model
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(TAM). De viktigaste faktorerna i acceptansen &r enligt TAM Perceived Usefulness och
Perceived Ease-of-use. Perceived Usefulness beskriver hur anvéndaren uppfattar att
anvandandet av den nya teknologin kan forenkla den uppgift den &r gjord for att klara av.
Perceived Ease-of-Use visar i vilken utstrackning anvandaren uppfattar att anvandandet skulle
vara fritt fran anstrangning. Teknologiacceptansen visar tillsammans med diffusionen hur val
anvandare accepterar en teknologi och huruvida introduktionen av den ar lyckosam i den stora
populationen eller inte. (Davis, 1989)
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3 Metod

Féljande avsnitt ger en beskrivning av den metod som har utvecklats och foljts under arbetets
gang. Information om vart tillvdgagangssatt och hur vi har arbetat och samlat in data
aterfinns i detta kapitel. Etiska aspekter och hur vi har forhallit oss till problemomradet
beskrivs. Vi diskuterar dven hur och pa vilket satt vi analyserar och tolkar vart empiriska
material.

3.1 Forundersokning

Flera i uppsatsgruppen hade uppmarksammat ett fenomen som alla ansag vara véldigt
intressant, namligen hur dova anvénde den nya 3G-tekniken. Eftersom ingen av 0ss var
sérskilt bekant med 3G-tekniken var vi alla intresserade av att utféra en undersékning inom
detta omrade.

Undersokningen av amnet borjade med insamling av information fran Internet och tidningar.
Ganska omgaende uppdagades vad som verkade vara en revolution for
avstandskommunikation dova sinsemellan. Artiklar publicerade i Dovas Tidning visade att
3G var nagot som valdigt manga déva anvéande sig av och som de pratade véldigt varmt om.
Formuleringar som "Plotsligt har ordet tillganglighet fatt en verklig betydelse for oss” (D6vas
Tidning, 5-04, s. 11) och “Fantastiskt att spontant fa uttrycka sig fritt pa teckensprak var man
an ar” (Tjarnstrom, 2004, s. 11) understrok verkligen hur viktig innovationen var for de déva.
Det insamlade materialet fungerade som en bas vid utformandet av forskningsfragorna som
utvecklades parallellt och iterativt med den fortgaende datainsamlingen. Var uppfattning var
att déva som grupp var sluten vilket skulle kunna innebéra svarigheter att narma sig. For att
forsoka skapa oss en bild av denna tillsynes slutna varld samtalade vi med dovpsykolog Erik
Hulphers for att fa tips och uppslag om hur vi skulle ndrma oss omradet och vad som kunde
vara intressant att undersoka. Erik hjélpte oss med kontakter och gav oss radet att undersoka
majligheterna att kunna genomféra intervjuer med ungdomar pé& Ostervéngsskolan.

Eftersom mycket i var forstudie tydde pa att det & mojligheten att avstandskommunicera pa
sitt forstasprak, som &r den stora innovationen med 3G-tekniken for dova, kandes det
onaturligt, och aven direkt opassande, att inte genomftra vara intervjuer pa alla intressenters
respektive forstasprak. Saledes kravdes det en tolk for att intervjusituationen skulle fungera.
Vi stravade inte efter att samla in direkt kvantifierbar data utan var snarare ute efter att fa
information om attityder och kéanslor kring anvandandet av 3G. Information av denna typ
anser vi lattast fas i intervjuer som genomfors ansikte mot ansikte. Denna typ av intervju ger
oss som intervjuare mojligheten att formulera om fragorna for att passa vid det specifika
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intervjutillfallet, att snabbt och enkelt kunna folja upp med foljdfragor och aven att kunna
forklara eventuella oklarheter i fragematerialet.

3.2 Tillvagagangssitt

Den befintliga kunskapen om problemomradet var begransad och for att inte forlora nagon
infallsvinkel var tanken att det outforskade omradet skulle belysas fran manga olika
perspektiv. Undersokningsproblemets karaktér forutsatte att rikligt med data om ungdomarnas
anvandning av 3G samlades in. For att erhalla en tydlig bild av hur anvandandet paverkat
vardagen var det viktigt att kunna forsta och tolka de intervjuades upplevelser och deras
sociala verklighet. Vi fann att intervjuer var den lampligaste metoden for att uppna detta mal.
Det valda tillvagagangssattet kan liknas vid vad Patel & Davidson (1994) kallar explorativa
undersokningar, dar det framsta syftet ar att inhdmta sa mycket kunskap som mojligt om ett
bestamt problemomrade. Den insamlade kunskapen kommer att analyseras for att generera
begrepp som kan pavisa ménster och samband i anvandandet av 3G inom gruppen for
undersokningen.

Vi motiverar vart tillvigagangssatt pa samma satt som Strauss & Corbin (1990, s. 23)
forklarar grounded theory. Var metod...

...Is one that is inductively derived from the study of the phenomenon it represents. That is,
it is discovered, developed, and provisionally verified through systematic data collection
and analysis of data pertaining to that phenomenon. Therefore, data collection, analysis and
theory stand in reciprocal relationship with each other. One does not being with a theory,
then prove it. Rather, one begins with an area of study and what is relevant to that area is
allowed to emerge

3.3 Urval och undersokningsgruppen

Att studera ett fenomen som dovas anvandning av 3G, innebér att undersoka ett nytt och
outforskat omrade, dar tidigare information, i stérre utstrackning, som behandlar &mnet inte
finns att tillgd. Hur manga intervjupersoner som skulle kravas for att utforska omradet och
skapa en heltdckande bild var vi inte medvetna om. Kvale (1997) skriver att man ska intervjua
sd manga personer som behdvs for att ta reda pa vad man vill veta. Fran forsta borjan av
undersokningen var dven detta vart mal, men vi insdg dock relativt tidigt att detta inte var
mojligt. Den framsta anledningen var problematiken som uppstod vid vart behov av
teckensprakstolk for att genomfora intervjuerna. Det var inte mojligt att genomfora intervjuer
som var geografiskt spridda och inte heller vid olika tidpunkter, utan det krdvdes att
intervjuerna skedde pa samma plats och vid samma tillfalle. Aven om vi hade fatt indikationer
pa att en stor grupp dova var agare till en 3G-telefon, var var generella uppfattning att
ungdomar har en stdrre bendgenhet an &ldre av att ta till sig ny teknologi.
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Vi tog kontakt med Ostervéngsskolan, en statlig specialskola for déva och hérselskadade barn
och ungdomar som far sin undervisning pa teckensprak, med placering i Lund. Skolan
undervisar elever som kommer fran de sodra delarna av Sverige; Skane, Blekinge,
Kronobergs och Kalmar lan. Kontaktpersonen pa Ostervangsskolan erbjod oss fem personer
att intervjua, vilket under radande omstandigheter och med de forutsattningar vi hade var mer
an vad vi kunnat onska oss. Efter processen med godkannande fran foraldrarna var antalet att
intervjua fyra stycken; tre tjejer och en kille.

Kvale (1997) ndmner att antalet personer tenderar att vara antingen for litet eller for stort vid
kvalitativa intervjuundersokningar. Vidare ségs att det inte & mojligt att gora statistiska
generaliseringar eller testa hypoteser om antalet ar for litet, och om antalet ar for stort gar det
inte att gora nagra mer ingaende tolkningar av intervjuerna. Vart syfte med denna studie har
inte varit att testa hypoteser eller gora generaliseringar, utan att forsoka skapa oss en sa tydlig
bild som mojligt om hur anvéndandet av 3G har forandrat vardagen for déva. Det skulle i
grova drag innebara precis som (ibid.) sager att om syftet ar att forstd varlden som den
upplevs av en sarskild person, racker det med denna enda person.

Kanske hade studien blivit mer intressant om antalet intervjupersoner hade dverstigit fyra,
men vi &r oerhort tacksamma over mojligheten Ostervangsskolan gav oss. De ordnade allt;
tid, plats, tolk och elever att intervjua. Det bor papekas att det var under undervisningstid som
intervjuerna genomfordes och av den anledningen gjordes det mojligt att fa tillgang till
skolans egen tolk. Vi fick senare veta att vi inte var de forsta som var intresserade av att
intervjua elever pa den har skolan, och att manga andra med liknande avsikter blivit nekade.
Detta gor att vi vardesatter vart material mer och mer for varje dag som gar och ju mer vi
tanker pa hur mycket hjalp vi fatt av var kontaktperson.

3.4 Etik

For oss som genomfor denna studie ar det av yttersta vikt att en diskussion géllande de etiska
aspekterna halls vid liv under hela arbetsprocessen, fran den forsta idén till det slutgiltiga
resultatet. | en studie dar de som deltar i undersékningen fortfarande ar omyndiga kommer det
inte pa tal att utelamna de etiska fragorna. For oss har det varit viktigt att visa respekt for
deltagarna och gora det mojligt for dem att k&nna sig bekvéma i rollen som intervjupersoner.
Det &r viktigt att intervjudeltagarna, trots att de &r omyndiga, har méjligheten att kunna valja
sjalvstandigt om de vill stilla upp eller inte. Eftersom ddva ur manga aspekter redan ar en
utsatt minoritet i samhéllet, har det varit av stor vikt for oss att undersoka problemomradet
med stor forsiktighet.

Vid vetenskapliga undersokningar ar det viktigt att man behandlar de grundlaggande etiska

fragorna som ror frivillighet, integritet, konfidentialitet och anonymitet for de som é&r
inblandade i forskningen (Bryman, 2001). Ett krav fran skolan for att vara intervjuer skulle fa
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genomforas var ett muntligt godkéannande av malsman for respektive intervjuperson. Det
slutliga ansvaret for personernas deltagande i intervjuerna éverlamnades at malsman som
beslutade om sitt barns medverkan. En viktig fraga som Kvale (1997) tar upp ar den som
behandlar vem det &r som ska ge sitt samtycke. Han namner situationen med skolelever dar
fradgan dr om det ar barnen sjélva, rektorn, skolstyrelsen, lararen eller foraldrarna som ska ge
sitt samtycke. Efter ytterligare diskussioner angdende de forskningsetiska principerna
beslutade vi att dven att ett informerat samtycke borde anvandas for att sékerstélla att ingen av
de medverkande skulle undga information om vad undersokningen gick ut pa. Ett informerat
samtycke utformades och sandes till foraldrarna for underskrift att barnet hade tillatelse att
medverka i undersdkningen. | var undersokning lamnades samtycke fran rektorn, foraldrarna
och framforallt fran barnen sjalva, som lamnade sitt samtycke innan intervjun genomfordes.

Det informerade samtycket utvecklades utifran samtyckeskravet beskrivet i Bryman (2001)
och aterfinns i Bilaga 1. Enligt (ibid.) ar det viktigt att de presumtiva deltagarna ska fa sa
mycket information som mojligt angdende undersokningens syfte och upplaggning. For
deltagaren &r det viktigt att erhalla tillrackligt med information for att kunna ge sitt samtycke
eller neka till att medverka i undersokningen. For deltagaren ar det &ven viktigt att nér som
helst under undersokningen kunna vagra deltaga utan att behéva ange nagot skal for detta. Det
informerade samtycket som ingick i var undersokning inleddes med en kort beskrivning av
undersokningsgruppen och amnet som undersokningen berdrde, och en presentation av
studiens syfte. Den sista punkten togs fram fran Bryman (2001) som presenterar
informationskravet som en av principerna for svensk forskning, dar de berérda personerna ska
informeras om undersoknings syfte. Malsman blev dven informerad om hur materialet skulle
behandlas och om hur undersokning skulle presenteras. Hur intervjumaterialet ska behandlas
foljer vad Bryman (2001) kallat konfidentialitetskravet, dar uppgifter om personerna i
undersokningen kommer att hallas anonyma och att inga obehdriga kommer att fa tilltrade till
materialet. Detta for att forsvara de intervjuades privatliv och asikter.

Under arbetsprocessen har vi som forskare foljt och tagit stor hénsyn till de visa orden
framforda av Miles & Huberman (1984), som sager att man kan utga fran att nagon kommer
till skada. Dessa ord har inneburit att undersokningsarbetet har skett med storre tillforsikt och
att hela tiden spela med Oppna kort. Det insamlade empiriska materialet hanteras och
arkiveras internt for att sakerstalla att intervjupersonernas privatliv, identitet och integritet
skyddas.

3.5 Intervjufragor

3.5.1 Intervjuguiden

Eftersom vi i var uppsats behandlar behovet av kommunikation pa sitt forstasprak anser vi att
det ar nodvandigt att i det har fallet intervjua de ungdomar som studien innefattar pa deras
forstasprak, dvs. det svenska teckenspraket. Detta innebar naturligtvis mer arbete for oss,
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eftersom det kravs en tolk for att vi skulle kunna kommunicera med de déva ungdomarna.
Vidare anser vi att man uttrycker sig mer kortfattat i skriven form &n i talad, varfor enkéater
eller intervjuer via text inte passar sig for detta andamal.

Relativt tidigt i arbetsprocessen borjade framtagandet och utformandet av intervjuguiden som
lag till grund for intervjusituationen. Tanken var att intervjupersonerna skulle beskriva sina
egna uppfattningar och sitt eget synsétt; sin varldsbild. Den strukturerade intervjuguiden som
Bryman (2001) beskriver, lampar sig bast for kvantitativa studier. Enligt var uppfattning
fungerar det inte med strukturerade intervjuer vid undersokning av ett inte tidigare utforskat
omrade. Férmodligen skulle en strukturerad intervju begransa var datainsamling, och precis
som Bryman (2001) beskriver en strukturerad intervju, som en enkat, skulle vi vara tvungna
att stalla exakt samma fragor varje gang och i samma ordning. Vid den ostrukturerade
intervjun utgadr intervjuaren fran ett visst antal teman som ligger till grund for
intervjupersonen att reflektera och associera fritt kring, och kan mycket val liknas vid ett
vanligt samtal (Bryman, 2001). Diskussioner om att genomfdra intervjuerna utefter en
ostrukturerad intervjuguide fordes och for- och nackdelar vagdes mot varandra. Trots att det
skulle vara ytterst intressant, insdg vi dock att var erfarenhet som intervjuare inte var
tillrackligt stor for att kunna hantera en sadan oppen intervju. Tiden var dven en faktor som
stod mot oss, da det skulle ha kravts betydligt mer tid &n vi hade till forfogande for varje
enskilt intervjutillfalle. Vi delade aven uppfattningen att det skulle forsvaras ytterligare med
tanke pa intervjupersonernas laga alder.

Vad vi efterstravade var en struktur som kunde ge oss flexibiliteten och friheten att fritt &ndra
ordningsféljden eller formuleringen av intervjufragorna beroende pa hur situationen yttrade
sig. Behovet av en intervjuguide med ett antal givna fragor var dven énskvart, med avseende
att garanterat tacka ett tillrackligt stort frageomrade for att sékerstélla att informationsbehovet
kunde mattas under var primara datainsamling. Vi ville aven ha majligheten att kunna lagga
till fragor efternand som den enskilda intervjun fortlopte, dels som foljdfragor och dven fragor
som framstod ur samtalet. Vara kriterier stimmer val in pa vad Bryman (2001) kallar
semistrukturerad intervju, som beskrivs som en lista 6ver specifika teman som kommer att
beroras och dar intervjupersonen har friheten att paverka sina svar. Fragorna behover inte
stallas i sin ordagranna betydelse, inte heller i nagon specifik ordning. Intervjuprocessen ar
flexibel med andra ord. Bryman (2001) betonar att det viktigaste, vare sig intervjun ar
ostrukturerad eller semistrukturerad, ar intervjupersonens egna uppfattningar och synsatt.

Bade Kvale (1997) och Bryman (2001) poangterar att vid kvalitativ forskning bestimmer
intervjuaren sjalv till vilken grad den formulerade intervjuguiden eller frageschemat ska
foljas. Dar guiden kan innehdlla de berérda dmnena i stort eller en rad omsorgsfullt
formulerade fragor. Fragorna som anvandes i denna studie var av den mer specifika arten, och
kan kanske uppfattas som en aning for valformulerade for en semistrukturerad intervju. Det
bor darfor tilldaggas och motiveras med att det fanns endast ett tillfalle att genomfdra
intervjuerna och inom en begransad tidsram. Ett val strukturerat fragematerial innebar en
trygghet da vi genomférde var “enda chans” att intervjua. Det var dven till gagn for det
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kommande analysarbetet vilket ingen tidigare erfarenhet fanns om, som Kvale (1997) namner,
att ju mer strukturerad intervjusituationen &r, desto lattare blir det senare under analysstadiet
att strukturera intervjun.

3.5.2 Intervjufragorna

Fragorna utformades utifran diskussioner inom gruppen kring den litteratur som tagits fram i
borjan av undersokningen. Det som ansags viktigt i det initiala stadiet var att alla intressanta
infallsvinklar tacktes och i storsta man forsoktes bevaras. Nar omradet var definierat borjade
fragorna ta form och ytterligare diskussioner fordes; en iterativ process dar varje ny fraga
ledde till nya fragor som i sin tur 6ppnade for nya diskussioner och sa vidare. Det fanns en
stravan efter att inte skapa alldeles for langa och obegripliga fragor, dar mycket fokus lades pa
att satta sig in i intervjupersonens situation. Detta for att forsoka forsta vilka fragor som kunde
tankas uppfattas som obekvama eller stétande, och for att fa en battre uppfattning om nar en
fraga paverkade den intervjuades integritet for mycket. Kvale (1997) ger radet att fragorna ska
utformas for att vara latta att forsta och att fragorna ska vara korta och befriade fran
akademisk jargong, vilket i storsta man efterstravades. FOr denna undersokning dar
intervjupersonerna representeras av ungdomar var det ytterst viktigt att de akademiska
forskningsfragorna utformades for att kunna presenteras med ett naturligt och lattsamt sprak.
Den storsta forhoppningen vid utformandet av intervjufragorna var att de skulle framkalla
spontana och rika beskrivningar om hur intervjupersonen uppfattade anvandningen av 3G-
telefonen. Det papekas av Kvale (1997) att nutida forskningsintervjuer ofta ar alldeles for
langa och fyllda med tomt prat. Osékerheten kring om intervjufragorna var for fa och alldeles
specificerade kunde tonas ned om man som Kvale (1997) sager vet vad man ska fraga om,
varfor man staller fragorna och hur fragorna ska stallas. Da kan en kort intervju som ar rik pa
mening tas fram.

Kvale (1997) ger radet att utveckla tva intervjuguider, dar en framhaver undersékningens
viktigaste forskningsfragor, och en andra med intervjufragorna som kommer att stallas under
intervjun. For att underlatta och for att forsdka sakerstdlla att alla teman stdmde delades
fragorna in i grupper utefter de forskningsfragor som fanns, eller de teman som
undersokningen var koncentrerad kring. Som tidigare namnts utformades forskningsfragorna
utifran material insamlat under férundersokningen och det fanns da inte nagon uttalad
teoriram som skulle ligga till grund for en vidare analys, utan valet av litteratur blev en féljd
av det empiriska materialet. Forfarandet att generera forskningsfrdgorna innan en uttalad
teoriram fanns tillganglig var en naturlig konsekvens av undersékningens tillvagagangssatt.
Nedan visas de tva framtagna intervjuguiderna for denna undersokning, med forskningsfragan
i den vanstra kolumnen och de tillnérande intervjufragorna i den hogra. Observera att detta
inte ar den fullstandiga intervjuguiden, utan den gar att finna i Bilaga 2.
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Tabell 3.1
Forskningsfragor Intervjufragor
Faktafragor Hur ofta anvénder du din 3G-telefon?

Nar kopte du din telefon?

Vad var anledningen till att du inférskaffade den?

Hade du varit beredd att anvdnda 3G dven om det inte funnits
erbjudande om gratis videosamtal?

Hur  3G/videosamtal  har | Har anvandningen av videosamtalen forandrat din vardag?

forandrat vardagen Kan du ge ndgot exempel pa en vardagssituation dar videosamtal varit
speciellt anvandbart?

Finns det sammanhang och tillfallen dar videosamtal mojliggjort
kommunikation som inte var mgjliga innan?

Vad skulle du sakna om du blev av med din 3G- telefon?

Uppfattningar om tekniken Vad tycker du om din 3G-telefon?

3G-telefonen kan kanske uppfattas som lite av en lyxpryl. Hur uppfattar
du den?

Vad tycker du skulle kunna gora 3G battre?

Vad tror/hoppas du om 3G/videosamtal i framtiden?

Fragor géallande teknik och | Vad tycker du &r bra och daligt?(for- och nackdelar)

anvéndbarhet Vad anvénder du forutom din 3G-telefon for att prata med din familj
och véanner, tex texttelefon, e-mail, MSN osv.?

Ser du nagra fordelar med dessa hér jamfort med 3G?

Fragor gdllande de etiska | Finns det nagot sammanhang dar du tycker videosamtal ar opassande?
aspekterna Ar detta nét du diskuterat med din familj/vanner, eller i skolan kanske?

Nedan foljer en genomgang av de fragor som ingar i intervjuguiden och som vi anser behéver
forklaras och fortydligas.

Hur ofta anvander du din 3G-telefon?

Anvindningen av ordet ofta i en frdga som den ovan kan leda till olika tolkningar och
begreppet kan uppfattas som oklart och mangtydigt. Bryman (2001) vill att termer som “ofta”
och "regelbundet” ska undvikas i de fall dar det & mojligt, da intervjupersonerna av stor
sannolikhet har olika referensramar. Formodligen paverkas kvantitativa undersokningar mer
av denna typ av fragor, da det av naturliga anledningar inte gar att fortydliga en enkats alla
fragor. Nar fragan anvandes i denna undersokning eftersoktes inte ett matbart varde, utan var
mer intresserade av hur frekvent 3G-telefonen anvéndes. En definition av ordet ”ofta” borde
ha angetts, vilket var en miss och upptacktes for sent.

Hade du varit beredd att anvanda 3G &ven om det inte funnits erbjudande om gratis
videosamtal? Vad som bor uppmarksammas i denna fraga ar negationen gallande erbjudande
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om gratis videosamtal. Enligt Bryman (2001) bor frdgor med negationer inte anvandas, for
intervjupersonen kan latt forbise dem och svara tvartom mot vad som avsags. Fragan skulle
kunna omformuleras och stallas pa féljande vis; Om du bara blivit erbjuden videosamtal till
en kostnad, hade du fortfarande varit beredd att anvanda 3G da? Fragan kanns obekvam utan
negation och beslot att anvandas med risken for att feltolkas.

Har anvandningen av videosamtalen férandrat din vardag?

Fragan kan vid en forsta anblick uppfattas som en allt for generell fraga, vilket enligt Bryman
(2001) bor undvikas. | denna intervjuguide stalldes fragan for att lata intervjupersonen fa
reflektera dver vilka effekter anvandandet av videosamtal har dstadkommit. For att inte
avskracka intervjupersonen, foljdes fragan upp med scenarios och mer detaljerade fragor, vad
Kvale (1997) valjer att kalla sonderingsfragor. Exempel pa sonderingsfragor var; du kanske
vill ge ett exempel eller kan du ge exempel pa nagon situation dar 3G varit speciellt
anvéandbart?

3G-telefonen kan kanske uppfattas som lite av en lyxpryl. Hur uppfattar du den?

Det var med avsikt som ordet "lyxpryl” anvandes i denna fraga, &ven om Bryman (2001)
anser att oklara termer som kan tolkas pa flera satt helst inte bor anvandas. Ordet "lyxpryl”
anvandes for att vacka reaktioner, da indikationer vi fatt i var forstudie talade for att detta var
en generell uppfattning bland hérande. Vi var darfor nyfikna om intervjupersonerna
uppfattade 3G-telefonen som en lyxpryl.

3.6 Pilotstudien

Nar det stod klart att det endast skulle finnas ett tillfalle att genomfora intervjuerna ansag vi
det vara nodvandigt med en pilotstudie dar fragorna kunde prévas i forhand. Bryman (2001)
rekommenderar att for bésta resultat ska man forsoka hitta en mindre grupp intervjupersoner
som kan jamforas med den population man tar sitt stickprov fran. Denna grupp fann vi via
webbportalen Dovas Natverk, dar vi kom i kontakt med ddéva ungdomar. Slumpvisa
forfragningar skickades ut till ett antal ungdomar med forklaringar om undersékningens syfte
och vilka rattigheter de hade. Precis som vid de muntliga intervjuerna hade intervjupersonerna
friheten att sjalv valja om de inte ville svara pa nagon fraga och givetvis fick de avbryta
intervjun narhelst de ville. Det slutliga urvalet som bidrog med svar var fyra tjejer och en kille
med en alder mellan 13 till 25 ar. Pilotintervjuerna genomférdes 6ver Internet med vad som
kallas instant messaging, ett satt att skicka textmeddelande mellan anvéndare anslutna till ett
datornatverk. Faktumet att intervjuerna genomfdérdes med textkommunikation och inte med
teckensprak stred mot var standpunkt att framhava kommunikation pa forstaspraket.

Enligt Kvale (1997) ar det framst genom egna erfarenheter av att intervjua som inlérning sker.

Genomforandet av pilotintervjuerna starkte tryggheten i att intervjua, men framférallt blev
bekantskapen med de egna fragorna storre och vanan att anvanda dem okade. Eftersom
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sakerheten av att anvanda fragorna forbattrades stirktes dven mdjligheten att pa ett mer
naturligt satt kunna formulera om fragor och verkligen forsta en fragas syfte.

En kritisk punkt nér pilotstudien genomfdrdes var att fa de centrala teman bekraftade och att
fradgorna som stélldes var inom ramen for dessa. Denna studie kretsade valdigt mycket kring
intervjufradgorna och det var darfor viktigt att fragorna gav upphov till svar som kunde vara
relevanta for det empiriska materialet, vilket skulle ligga till grund for hela arbetet.
Forfarandet att genomfora pilotintervjuerna med instant messaging var en forhallandevis
enkel process for att testa och kalibrera vart forskningsinstrument. Det innebar dock en
nackdel att intervjuerna genomférds med skriven svenska och inte alls som vi innerligt hade
velat, med teckensprak. Dessvarre fanns det inte resurser for att genomfora pilotstudien med
teckensprakstolk och det forefoll sig darfor naturligt att detta var ett godtagbart
tillvagagangssatt. Pilotstudien var ett ypperligt tillfalle och gav en mdjlighet att testa,
utvérdera och forandra vart fragematerial infor de kommande intervjuerna.

Eftersom var studie inriktar sig mot ungdomar kunde pilotstudien ge oss en god uppfattning
om deras sprakliga forstaelse. Det handlade om hur lampligt fragorna var formulerade och
aven om vilka termer och begrepp som kunde anvédndas. Det visade sig &ven stdamma som
Bryman (2001) sager att frdgor som intervjupersonerna har svart att forsta eller inte vill svara
pa tydliggors under pilotstudien. Detta var speciellt viktigt da studiens undersokningsomrade
innehaller en méngd tekniska ord som for vissa personer kan vara fraimmande och kan &ven
leda till missforstand eller feltolkningar. Ett ord som det uppstod olika uppfattningar om var
lyxpryl”. Nar fragan, som ordet anvandes i, stalldes var responsen véldigt varierande. En del
tolkade ordet som lyx i forhallande till pris och utseende och andra som lyx géllande funktion.
Trots dessa olika associationer beholl vi fragan, da den véckte reaktioner och genererade
intressanta svar.

Under och efter pilotintervjuerna identifierades frdgor som inte var relevanta for
forskningsomradet, som antingen omformuleras eller stroks. Intervjuerna gav dven uppslag
till nya fragor som dels kunde testas under kommande pilotintervjuer eller bevaras for den
slutgiltiga intervjun. Pilotstudien lamnade dven utrymme for att experimentera med att
strukturera intervjuguiden med i vilken ordning fragorna lampligast skulle komma i. Det var
som tidigare ndmnts extra viktigt att intervjuguiden var faststalld innan intervjuerna med tolk
skulle genomféras pa Ostervangsskolan, da dessa endast var mojliga att genomfora vid ett
tillfalle.

| Tabell 3.2 nedan presenteras nagra av de fragor som berdrdes under pilotintervjuerna.
Fragan sa som den stalldes under pilotintervjun visas i den vanstra kolumnen. Resultatet av
omformuleringen eller borttagningen presenteras i den hogra kolumnen med tillhérande
forklaring.

25



Hulphers, Hakansson, Johansson & Kjellgren 3G - ljuv musik for déva 6ron?

Tabell 3.2

Fore pilotstudien Efter pilotstudien

Vilka andra "tekniker" (bildtelefon, texttelefon, | Orden tekniker och kommunikationsmedel som
webcam, chat, etc.) anvander du for att | finns med i respektive fraga var konfunderade,
kommunicera? var tvungna att fortydligas for att respondenten
skulle forsta fragan.

Anvander du andra kommunikationsmedel, sa | Fragorna omformulerades och blev slutligen en
som texttelefon, bildtelefon, mobiltelefon (SMS) | enda fraga:

eller nagot annat?
Vad anvander du férutom din 3G-telefon for att
prata med din familj och vanner, t.ex. texttelefon,
e-post, MSN osv.?

Vad tycker du skulle kunna gora tekniken battre? | Eftersom  ordet teknik har en  sadan
mangfasetterad betydelse lampade det sig battre
att anvanda 3G istéllet.

Vad tycker du skulle kunna géra 3G battre?

Finns det nat satt for dig att kommunicera med | Fragan togs bort da den inte gav nagot relevant
hdrande genom 3G-tekniken? svar for understkningen och vi visste mycket val
att SMS dven fungerade med 3G-telefoner.

Kénner du att du har samma majligheter som | Med hansyn till att vara allt for patrangande och

horande i samhallet? for intervjupersonernas alder stroks denna fraga.
Vilka tjanster som 3G-tekniken Denna fraga tog bort dels for det obegripliga
tillhandahaller anvander du dig av? ordet tjanster och for att det huvudsakliga

intresset var videosamtal.

3.7 Tolken

Intervjuerna genomférdes med hjalp av en teckensprakstolk pé Ostervangsskolan, och
spelades in pd band for att kunna transkriberas i efterhand. For att forsakra att
ljudupptagningen inte skulle misslyckas anvandes tva bandspelare, vilket aven underlattade
for transkriberingen som da kunde delas upp inom gruppen. Vikten av att transkribera sa
tidigt som mojligt efter intervjun som Bryman (2001) talar om mdjliggjordes med den dubbla
uppséttningen av bandspelare. Mojligheten att i forvag bekanta sig med miljén dar intervjun
ska &ga rum fanns inte, eftersom beskedet om tid och plats kom for tatt inpa intervjutillfallet.
Lyckligtvis skedde intervjuerna i ett grupprum som var lugnt och tyst och befriat fran
stérningsmoment.

Det finns ett par faktorer man bor ta upp nér det géller intervjuandet av dova med hjélp av
teckensprakstolk och de felmarginaler de medfor. Naturligtvis blir risken for
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informationsforlust storre da det den intervjuade sager ska tolkas ett steg ytterligare (fran den
dova till tolken och fran inspelningen av tolkens rost till papper) jamfort med om vi hade talat
samma sprak. Aven om tolken &r en expert pa att Gversatta mellan de olika spréken ar vi val
medvetna om att det finns en risk att viss information gar forlorad mellan de intervjuade och
oss. Vi hade ett samtal kring detta med var tolk och hon beréattade att det ibland kan bli fel pa
detaljer eller synonymer vad galler den verkliga semantiska innebdrden och nivan pa spraket
nar man simultantolkar. Detta har i sin tur medfort att vi i vart tolkningsarbete har forsokt att
se pa svaren sa évergripande som majligt och att inte fastna pa formuleringar. Tolken var inte
heller valdigt insatt i den teknik som intervjuerna behandlade vilket ocksa har tagits i
beaktande nar det galler t.ex. forkortningar och andra tekniska uttryck, da felmarginalen inom
just dessa omraden far anses vara aningen hogre. Men eftersom att tolken har 20 ars
erfarenhet som teckensprakstolk vill vi énda havda att risken for informationsforlust ar relativt
liten i jamforelse med den vinst det ger att lata de intervjuade bli intervjuade pa sitt forsta
sprak.

En annan aspekt gallande intervjuerna som bor uppméarksammas ar tolkens relation till de
elever som intervjuades. | vilken utstrackning deras relation paverkat intervjusituationen, och
da indirekt intervjumaterialet, ar valdigt svarbedomt och bortom var vetskap.

3.8 Transkribering

Det har tidigare namnts att det under intervjuerna anvandes bandspelare for att registrera vad
som sades, for att dokumentera intervjuerna. Direkt efter intervjuerna transkriberades
ljudupptagningarna for att lattare kunna bearbetas och analyseras vid ett senare tillfalle.
Fordelen med att transkribera direkt efter intervjusituationen var att alla tolkningar kunde
foras in i det skrivna materialet, dven sadant som inte ljudupptagaren kunnat registrera. Ur ett
reliabilitetsperspektiv borde tva utskrifter, oberoende av varandra, ha genomforts per intervju,
av tva olika medlemmar ur uppsatsgruppen (Kvale, 1997). Valet foll sig att inte gora dubbla
transkriberingar av en rad olika anledningar. For det forsta fanns det inga storningar pa
ljudupptagningen, da intervjuerna genomforts i ett dedikerat rum utan nagra stérande ljud. En
andra anledning var att tolken talade valdigt tydligt, dar allt som sades framgick klart och
tydligt. Inom uppsatsgruppen togs ett beslut om att intervjuerna skulle transkriberas utan
nagon omformulering, och att varje intervju skulle kontrolleras av en annan medlem an den
som genomfort transkriberingen. Vid vidare hantering av det empiriska materialet forsokte
gruppen hela tiden att ha i atanke att det skrivna var en rekonstruktion av det muntliga. Se
Bilaga 3 for intervjutranskriberingar.

3.9 Kodning

Vi har inspirerats och anvant oss av den kodningsteknik som Bryman (2001) och Strauss &
Corbin (1990) kallar for Oppen kodning vilket &r en ”...process of breaking down, examining,
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comparing, conceptualizing, and categorizing data” (Strauss & Corbin, 1990, s. 61) och som
ger begrepp som darefter grupperas och omformuleras till kategorier.

Det forsta steget innebar att intervjuerna var for sig lastes igenom och efter varje last intervju
skrev vi ner vad som var sarskilt intressant, som véckte tankar och funderingar, och vad som
var utmarkande for just den intervjupersonen och dennes beréttelse. Dessa anteckningar, for
varje enskild intervju, ansag vi gora det majligt att lattare kunna aterkomma till delar som var
av intresse. Aven for att lattare kunna associera och forknippa vissa delar med en intervju och
framhava det unika i varje intervju. Annu en fordel med att kortfattat skriva ner det
karakteristiska for intervjun ar att lattare kunna aterkomma till den enskilda intervjun under
analysprocessen, da ju langre arbetet med att analysera och koda intervjuerna, desto mer
generaliserat blir materialet (Bryman, 2001).

Det andra steget i analysen av vart intervjumaterial var att borja formulera begrepp for olika,
naturligt avskilda delar i intervjun. Denna process, att koda intervjuerna, skedde i tva skilda
delar av uppsatsgruppen som arbetade oberoende av varandra och som sedan kombinerade
resultaten. Koderna som togs fram ur intervjumaterialet skrevs ner i marginalen vid respektive
tolkning. Koderna var grundade i viktiga nyckelord som informanten anvant, eller nyckelord
som sammanfattar vad informanten sagt (Bryman, 2001). Vi skrev ut och jamforde de olika
varianterna pa kodning som grupperna kommit fram till, likheter och skillnader diskuterades.
Relativt kort diskussion kravdes da inneborden av vara koder var ungefar den samma och det
var i princip bara ordvalet som skilde dem at. Férhoppningen var att denna process skulle
starka reliabiliteten for att ytterligare sékerstalla undersokningens kvalitet. | Bilaga 4 visas en
av intervjuerna efter den forsta genomlésningen dar en kommentar skrevs i slutet for vad som
var utmarkande. Bilaga 4 innehéller dven resultatet av den forsta kodningen genomford av
den ena delen av uppsatsgruppen.

Tredje steget var att samla alla koder som tagits fram och forsoka gruppera dessa inom vissa
kategorier, vilka &r det egentliga resultatet av den 0ppna kodningen (Bryman, 2001). En
visuell 6versikt Over grupperingarna finns i Bilaga 5. Kategorierna refererar till etiketter som
satts pa konkreta och urskiljbara foreteelser i intervjumaterialet (Strauss & Corbin, 1990).
Dessa skrevs ner som kategorier med en eller flera egenskaper for att representera vanligt
forekommande fenomen och teman i undersokningsmaterialet. Egenskaperna forsags dven
med en skala for att gradera och ge den ytterliggare en dimension (Strauss & Corbin, 1990).
Nedan visas ett exempel med kategorin Teknik. Ett exempel pa kategori finns i Tabell 3.3 och
kategorierna i sin helhet aterfinns i Bilaga 6.

Tabell 3.3
Kategorier Egenskaper Skala
Teknik ersatt lite ‘ ——————— ‘ mycket
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Det sista och fjarde steget innebar att en ny kodning gjordes darefter dar dessa kategorier med
tillhdrande begrepp var de enda uttryck som anvandes for att pa sa satt fa en annu béttre bild
Over det insamlade materialet. Detta gav storre kontinuitet i kodningen och framhdvde
gemensamma namnare i materialet dn tydligare. Exempel pa den slutgiltiga kodningen finns i
Bilaga 7.
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4 Empiri

Intervjuerna som har redovisas gjordes vid tva olika tillfallen, vilket var en anpassning till
bade tolkens och elevernas scheman. Fyra intervjuer fordelades under den 14/12 -04 och
15/12 -04. Varje intervju varade i 15 till 20 minuter och tog plats i ett av Ostervangsskolans
grupprum. Intervjugruppen bestod av fyra déva grundskoleungdomar i aldern 11 till 16 ar, tre
tjejer och en kille. Alla kommer fran sodra Sverige och &r elever pa Ostervangsskolan i Lund.

Intervjuresultatet redovisas har utifran de kategorier som togs fram under kodningen. Denna
gruppering ar gjord for att géra materialet mer overskadligt och for att fa ett sammanhang i
texten.

4.1 Anvandande

Vid fragan om anvéandning svarade samtliga av de vi intervjuade att de anvande sin 3G-
telefon flitigt, flera gnger om dagen. En av de intervjuade beskrev sitt anvandande ivrigt:
"Varenda dag, fler ganger om dan, manga ganger om dan!”. Den positiva installningen
gentemot anvandandet genomsyrande alla intervjuer. Ett par personer namnde ocksa att 3G-
telefonen har ersatt tidigare anvanda kommunikationsmedier, sa som texttelefonen, vilken
anses bokig och tvingar anvandaren att kommunicera i text pa svenska, vilket inte heller
upplevdes som sarskilt 6nskvért. Det sags till exempel “Texttelefonen har jag nastan slutat
med helt och hallet. Det &r for klumpigt pa nagot vis, det ar stora grejer och sa, sa det jag
nastan slutat anvanda”. Vid fragan om vad som &r speciellt bra med 3G svarar en av de
intervjuade "En sak &r ju bra, det har med videosamtalen d, det ar ju kanon bra for oss, att
man, vi déva da kan anvanda teckensprak. Det tar ju mycket langre tid om man ska knappa in
SMS och sen héanger det ju da pa svenska spraket och sant, sa jag tycker det &r jattebra. Sa jag
anvander inte SMS lika ofta langre som jag gjorde innan”. Den funktion som ungdomarna
anvande flitigast i sina respektive 3G-telefoner var videosamtalen. Under en av intervjuerna
beskrevs enkelheten med att fora ett samtal med 3G-telefonen. En konversation inleds med en
kort vantan innan en koppling mellan de bada telefonerna uppstar. Efter denna process far de
bada personerna placera sig inom telefonens kameravinkel och sedan kan samtalet borja.
Dessvarre uppstar det ibland komplikationer nar telefonerna ska kunna koppla upp sig mot
varandra, vilket kan innebéra ett antal forsok innan ett samtal & mojligt. Man skickade dven
SMS och delade ibland bilder med varandra. Men en tycker aven att SMS haller pa att fasas ut
da ett videosamtal gar fortare an att skriva ett SMS.
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4.2 Sprak

Ungdomarna var 6verens om att det var betydligt enklare att kommunicera pa teckensprak an
pa skriven svenska. Det gar snabbare, och det ar betydligt enklare att uttrycka sig pa ett satt
som minskar eventuella missforstand. En av ungdomarna séger angaende sin 3G-telefon att
”... det ar sa latt att anvanda teckensprak i den. Att slippa a skriva...da ar det ju sa ibland med
svenskan att det kan ibland vara svart att forstd vad folk menar. Sant som ar lattare pa
teckensprak.” Vi diskuterade ocksa om, och i sa fall hur, teckenspraket skiljer sig at nar man
pratar i telefon jamfort med nar man pratar ansikte mot ansikte. Alla intervjuade var 6verens
om att de tecknar annorlunda vid kommunikation med videosamtal. Alla sdger sig prata friare
och snabbare nar de mots pa riktigt, i telefonen far man istéallet tanka sig for och inte teckna
for snabbt och otydligt. ”Det blir mycket snabbare och man kan slarva lite mer, ndr man pratar
med folk man traffar eller live, men om man ska ha det i den har lilla rutan pa telefonen maste
man vara mycket noggrannare och liksom mycket tydligare” sager en av de intervjuade vid
fragan om hur sprakanvandningen vid videosamtal ser ut jamfort med ett samtal ansikte mot
ansikte. Det blir for svart att se vad som sags i den lilla rutan om man inte tanker sig for hur
man tecknar. Det diskuterades aven kring svarigheter kring att teckna med en hand och hur
man loste detta. Ingen sag detta som ett stort problem och det l6stes enklast genom att stélla
ner mobilen pa ett bord eller ringa vid ett annat tillfalle.

4.3 Teknik

Utover 3G-tekniken anvander de vi talade med andra kommunikationsformer, dar MSN var
vanligast. Manga namnde att kombinationen av 3G och MSN har ersatt texttelefonen som de
tidigare anvant flitigt. En person nd&mnde att texttelefonen &r stor och klumpig och att 3G och
MSN darfor tagit over: "Texttelefonen har jag nastan slutat med helt och hallet /.../ det blir
mest mobil och MSN och lite sant.” De intervjuade anvande sig &ven av andra
kommunikationsmedel pa Internet for att kommunicera med véanner och bekanta. En av de
intervjuade ungdomarna beréttar att denne anvander ”...MSN och doévas hemsida och lite
sana dar grejer. Det finns ju speciellt for dova och horselskadade som jag anvander en hel
del.”

4.4 Kostnad

Pa fragan ifall ungdomarna skulle anvanda 3G-mobilen dven om det inte funnits erbjudanden
om gratis videosamtal var svaren trevande och ganska osédkra. Tva av ungdomarna skulle
kunna tanka sig att anvanda sina mobiler dven om de inte ringt gratis till sina vanner och
bekanta, en hdvdade bestdmt att denne inte skulle ha gjort det och den fjarde intervjupersonen
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ville inte ge nagot definitivt svar. Det uttrycktes ocksa oro éver att antalet anvandare av 3G-
tekniken inte skulle fortsatta 6ka om inte erbjudanden om gratis videosamtal fanns kvar.

4.5 Attityd

Overlag tyckte ungdomarna att 3G-telefonin &r bra, och i vissa fall aven mycket bra. Samtliga
uttryckte aven forhoppningar om att tekniken skulle kunna bli &nnu battre i framtiden. De
positiva attityderna dvervagde under intervjuerna stort gentemot de negativa, vilka var relativt
sallsynta. Pa fragan om vad man tyckte om sin 3G-telefon svarade till exempel en av de
intervjuade "Ah, Jag dlskar den! Jattebra!” och &ven om de andra intervjuade svarade pa ett
mindre inlevelsefullt sitt var svaren pa denna frdgan genomgéaende av positiv karaktar
gentemot 3G.

4.6 Kritik

Under intervjuerna framfordes det fran alla intervjuade en kritik gentemot telefonen och
tekniken. Det sades till exempel, vid fraga om brister med 3G, att ”... det ofta ar dalig bild”
och att ”... det som ibland ar knepigt &r det har att ibland ar det valdigt dalig bild och sa dar
och kan bli jattesvart att se.” Alla intervjuade var dock ganska forsvarande och havdade att
funktionaliteten uppvégde dessa brister. En av ungdomarna sager ”Pa vissa stéllen funkar det
inte, om man aker buss eller man kor bil eller nagra sadana har grejer att det inte blir sa bra
bild. Sa lite sadana grejer. Men annars tycker jag att...funkar bra.” En annan av ungdomarna
tycker ”...bra ar det har att man sa latt kan kommunicera, har ingen betydelse var man é&r
nagonstans utan alla kan kommunicera med varandra och det har med ...videotelefon. Men
det som ibland &r knepigt ar det har att ibland ar det valdigt daligt bild och sa dar och kan bli
jattesvart att se, och det ar val negativt.” Vad som &r bra beskrivs alltsa mer klart och tydligt
medan svarigheter och problem med tekniken beskrivs lite latt trevande och det betonas att
det ar ibland knepigt och att det kanske &r sa. Brister som uppdagades var alltsa dalig bild,
dalig tackning, dalig batteritid och att bilden ibland blev for mork. Alla intervjuade tyckte att
teknologins brister gjorde att kommunikationen ibland blev lidande. Att bilden ibland blev
otydlig ledde till att man fick anpassa sitt teckensprak och teckna langsammare och tydligare.

4.7 Etik

Diskussioner kring etiska aspekter av anvandandet av den nya tekniken hade tre utav de fyra
intervjuade haft. De var alla éverens om att det fanns situationer dar det inte passade sig att
anvanda videosamtal och exempel pa sadana situationer kunde vara pa en fest dar man inte
kande alla eller i ett omkladningsrum. En av de intervjuade séager tillexempel ”Ja, om man har
fest och sant och folk plétsligt liksom tar upp och borjar filma runt omkring och sant, det ar ju
inte alltid att det passar”. En av de intervjuade gav ocksa uttryck for att det kunde vara
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opassande att tala i videotelefon dar andra kunde se. Detta samtal kunde man istallet skota vid
ett annat tillfalle mer privat: ”... nar man ar ute och aker buss och sana dar grejer da tycker
inte jag det passar, for att liksom alla kan se och dom...dom tycker det ar lite konstigt kanske
och jag skulle inte gora det i alla fall och sédtta mig och ha ett videosamtal precis dar kanske,
nar det ar en massa folk som tittar pa dar tycker inte jag alltid att det passar.”

4.8 Tillganglighet

Alla fyra lyfter fram att tillgangligheten och méjligheten att prata teckensprak ar det som gor
3G-telefonin speciellt bra. Det sdgs tillexempel under en av intervjuerna att ”... det ar skont
att kunna fa direktkontakt med folk, att man inte behdver anvanda da SMS eller nagot annat,
att det gar sa snabbt. Ja, sa jag tycker att det helt enkelt &r bra att anvanda.” En annan person
betonar att ”... det som &r bra ar det har att man kan anvanda teckensprak, att det ar sa himla
bekvamt. Det ar det viktigaste.” Att kunna ringa sina foraldrar och sdga nar man kommer
hem, att man kan kommunicera oberoende av geografisk placering och att kommunikationen
ar sa mycket enklare och snabbare med teckensprak an i text ar nagra av de fordelar med
tekniken som namns. Tre av de intervjuade inférskaffade sina telefoner under
varen/sommaren 2004 och den fjarde under hésten 2004. En av ungdomarna beskriver sin 3G-
telefon som ”...precis som att horande kan prata i vanlig telefon kan vi anvanda 3G”. Alla
fyra skulle sakna sin mobil och de mojligheter till direktkommunikationer den ger ifall de
blev av med den. Nar fragan Vad skulle du sakna om du blev av med din 3G-telefon? Stalldes
svarade en av de intervjuade ”...jag skulle verkligen sakna de hdr med videosamtalen
framforallt” och en annan svarade ”Jo visst skulle jag sakna den, det skulle jag absolut géra
just det for att man har liksom blivit van vid att man kan anvanda och sa skulle det plotsligt
bli jattesvart det har med direktkommunikation pa en gang med folk.” Denna mdjlighet till
direktkommunikation var tillsammans med det faktum att man slapp anvédnda det svenska
spraket i text for att kommunicera en av anledningarna till att ungdomarna hade inforskaffat
sina mobiler. Andra anledningar var att de hade sett sina kompisars mobiler och att de
fungerat bra samt att man pa ett snabbt och enkelt satt kunde kommunicera med familj och
vanner. Tekniken hade i manga fall forandrat vardagen dven om ungdomarna vid en forsta
fraga hade svart att se detta sjalva. En av de intervjuade beskrev denna forandring med "Till
exempel...[paus]...ja ndgon som man kanske vill bestamma traff med och, jag har liksom fatt
lite nya vanner pa nagot vis, lattare att fa kontakt med folk.” Det hade blivit lattare att beratta
for fordldrar var man befann sig och l&ttare att stamma traff med kompisar. En av de
intervjuade uppgav ocksa att det hade blivit mojligt att skaffa sig nya kontakter med hjélp av
den nya tekniken. Kommunikationen med 3G-telefonen &r betydligt smidigare an den
avstandskommunikation som varit mojlig tidigare. Att kunna se den man talar med &r en
annan faktor som de intervjuade tycker om. Pa fragan om de ansdg om 3G-telefonerna ar lyx
eller ej var det lite delade meningar. Den allmanna uppfattningen var att det ansags mer som
en naturlig sak for dova snarare &n en lyxpryl, mer jdmlikt med horandes taltelefon. Det
framkom ocksa forhoppningar om att det i framtiden skulle finnas tolkmojligheter for 3G-
telefonen, likt den férmedlingscentral som finns for texttelefoni: ”Jag tror att det kommer bli
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battre och battre. Att tekniken blir battre och att man skulle kunna anvénda tolk i 3G-
telefonen om man plotsligt star dar i en affar eller nat och plotsligt behover.”
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5 Diskussion

Vart tillvagagangssatt har inneburit att analysprocessen borjade redan i samband med
undersoknings start, da i form av diskussioner inom gruppen och med andra involverade i
arbetsprocessen. Diskussionerna har sedan varit fortldpande under hela processen med stod
fran dels litteratur och dels fran materialet som samlades in under intervjuerna. For den
kommande och slutliga presentationen av diskussionen anvandes en teknik dar fragor,
framtagna under hela processen, men framforallt utifran intervjumaterialet och litteraturen,
skapades och besvarades enskilt av varje medlem i uppsatsgruppen. Svaren pa dessa fragor
sammanstélldes och vidareutvecklades med stod av bade litterart och empiriskt material for
att slutligen mynna ut i en argumentation med tillférlitligt grund.

Under diskussion foljer de slutsatser vi dragit, grundat pa var teoretiska bakgrund, utifran vart
empiriska material. Eftersom arbetet har skett induktivt har diskussionen skett fortlépande.
Var indelning av diskussionen ar gjord for att forsoka belysa ungdomarnas anvandning av den
nya tekniken fran s manga olika hall som mojligt och pa sa satt visa hur deras vardagliga
kommunikation férandrats ur ett bredare perspektiv.

5.1 Anvandandet

De intervjuade ungdomarna anvénder sina 3G-telefoner, enligt egen utsago, valdigt frekvent:
"Varenda dag, fler ganger om dan, manga ganger om dan”, beskrivs anvandningen av en av
de intervjuade. Att halla kontakt med vanner och bekanta var det huvudsakliga
anvandningsomradet. Det rent fysiska anvandandet skiljer sig lite ifran hur hérande anvéander
sig av 3G-mobiler eftersom dovas sprak &r visuellt och inte fonetiskt. Den essentiella
funktionen med 3G-telefonin for dova &r de videosamtal som tekniken ger mojlighet till. Att
videosamtal ar viktigt uttrycktes pa flera satt, en sa att ”En sak ar ju bra, ar det har med
videosamtalen da, det ar ju kanon bra for oss, att man, vi dova da kan anvéanda teckensprak”.
Vid fragan om vad man skulle sakna ifall man blev av med sin 3G-telefon var ett av svaren
”Ja jag skulle verkligen sakna de hdr med videosamtalen framférallt.”. Att déva anvénder 3G-
mobilen annorlunda an horande ar inte nagot underligt eftersom de skilda forutsattningar for
kommunikation som de bada grupperna har. Anvandandet av telefonerna beror pa manga
faktorer, sasom i vilken kontext parterna befinner sig och samtalens karaktar. De ungdomar vi
intervjuat sager alla att de har for diskussioner med andra om hur det ar lampligt att anvanda
videosamtal och i vilka etiska restriktioner man bor ha.

Mycket tyder pa att unga dova anvander sig av 3G-telefoner pa ett satt som ar ett mellanting

mellan hur horande anvénder sig av hemtelefoner och mobiltelefoner. Horande tenderar att
hantera kansloladdade samtal pa sin fasta hemtelefon, dar man kan prata ostort och vara saker
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pa att ingen annan kan hora vad man sager (Rosengren, 2000). Hemmet skanker trygghet och
far oss att kdnna narhet pa ett satt som inga andra miljoer gor. P4 samma séatt visar var studie
att de intervjuade foredrar att hantera samtal av kanslig karaktar i avskildhet med sin 3G-
mobil och ogérna pratar om kansloladdade saker i narhet av andra. Vid fragan om det ibland
finns tillfallen dar videosamtal inte ar passande séger till exempel en av de intervjuade att ”nér
man ar ute och aker buss och sana dar grejer da tycker inte jag det passar, for att liksom alla
kan se” och en annan sdger ”Det ar inte alltid att det passar sig tycker jag. Men &r man sjalv
och sa &r det inga problem”.

Det framkom under intervjuerna att ungdomarna  Overgett sina  gamla
kommunikationsmedium for att istéllet borja nyttja videosamtal. Det ar framforallt
texttelefonen som blivit utfasad. En person séger att ”...textis och sant det anvander jag
jattesallan nufértiden”, men aven SMS har fatt ge efter for videosamtal och en annan berattar
att ”...jag anvander inte SMS lika ofta langre som jag gjorde innan.” Mojlighet till att
kommunicera pa teckensprak, att kunna se den man pratar med, att tekniken ar latt att forsta,
att det ar betydligt snabbare an aldre tekniker samt att det &r latt att bara med sig ar nagra av
de faktorer som vi anser vara avgoérande for att aldre kommunikationsmedium sasom
texttelefonin nu anvands mindre och mindre. Detta uttrycks ocksa av ungdomarna: "Ja, det
som &r bra ar det hér att man kan anvéanda teckensprak, att det ar sa himla bekvamt. Det &r det
viktigaste.” Aven vikten av mobiliteten uttrycks: ”Men det &r ju lattare nu med 3G-telefonen.
Man kan ha den med sig 6verallt!” Det storsta anvandningsomradet for texttelefonen numera
verkar enligt var studie vara for att kommunicera med horande genom formedlingscentralen.
Detta berattar en av de intervjuade: ”...texttelefon kan vél va bra ibland. Just om man inte kan
prata att man kan skriva istéllet. Och sa att man kan anvéanda formedlingscentralen.”

I grund och botten bevisar dessa anvéndandemonster ganska grundldggande saker i
manniskans natur; man anvander det enklaste méjliga verktyget for kommunikation. Att géra
kommunikationen mer komplicerad an nodvandigt ar inte aktuellt. P4 samma satt som
brevskrivandet har minskat drastiskt, sedan e-posten mojliggjordes for den stora massan for
ett tiotal ar sedan, har nu texttelefonins betydelse forminskats rejalt genom dels 3G-telefonins
intdg och dels genom den utbredda anvandningen av kommunikation Gver Internet,
framforallt i kommunikation dova emellan.

5.2 Sprak

Att behdva uttrycka sig pa ett andrasprak som man inte beharskar fullt ut ansags av vara
intervjupersoner som besvarligt och samtliga uttryckte enorm gladje 6ver att nu kunna
kommunicera mobilt pa teckensprak, och inte langre vara begréansad till att gora sig forstadd
pa skriven svenska, vilket de tvingats gora med SMS. Teckenspraket och den skrivna
svenskan skiljer sig dessutom véldig mycket fran varandra. Sprak relaterat till teknik beskrivs
pa olika sétt av ungdomarna, en sager att ”En sak ar ju bra, &r det har med videosamtalen da,
det &r ju kanon bra for oss, att man, vi déva da kan anvanda teckensprak. Det tar ju mycket
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langre tid om man ska knappa in SMS och sen héanger det ju da pa svenska spraket och sant,
sa jag tycker det ar jattebra”. En annan sager "Just for att det ar sa latt att anvanda teckensprak
i den. Att slippa & skriva... Da &r det ju sa ibland med svenskan att det kan ibland vara svart att
forsta vad folk menar. Sant som ar lattare pa teckensprak.” Teckenspraket ger de intervjuade
en majlighet att framfora ett budskap mer nyanserat och det gar dessutom mycket snabbare att
fa sagt det man verkligen vill séga.

Det svenska spraket och det svenska teckenspraket skiljer sig som sagt at markant i bade
syntax och grammatik. Till exempel sa har svenskan och engelskan mer gemensamt i dessa
bada avseenden. Teckenspraket har inget gemensamt med svenskans grammatik (Hulphers,
1984).

Under intervjuerna pratades det mycket om spraket och hur man anvande det i 3G-telefonen.
Alla intervjuade holl med om att de anpassade spraket efter tekniken; den lilla skarmen och
kamerans begransningar i uppfangandet av exempelvis ljusférhallande var ett par av de saker
de tog hansyn till. En av de intervjuade sa till exempel ”Ja i mobilen dar far man vara mer, ja,
ordentlig och tydligt och dar kan man liksom inte bara vifta pa for fulla muggar utan man far
va/tanka pa att det kanske inte gar att se da ifall man ar for snabb, man maste vara mycket
langsammare och tydligare &n vad man ar om man traffas pa riktigt.” Diskussion kring
kroppssprak och dess betydelse for kommunikation kom aldrig upp under intervjutillfallet.
Anledningen till detta &r att vi inte stallde fragor som direkt berorde kroppsspraket, inte heller
pa intervjupersonernas initiativ togs det upp. Men av svaren vi fick gar det dnda att utlasa att
kroppssprak ar viktigt. Manga trycker extra pa det som Molcho (1999) och Johansson (1998)
tar upp med vikten av att se den man pratar med, en av ungdomarna séger ... just dar att man
kan se vem man pratar med, tycker jag ar bra.”. Nar man ser den man pratar med kan man
uppfatta o6gonblinkningar och blickriktningar som &r viktiga grammatiska signaler i
teckenspraket. Att kunna se varandra, kunna uppfatta ansiktsuttryck och kunna lasa av kéanslor
i den andra personens uttryck ar inte mojliga i text. Dessutom kan man férmedla betydligt mer
information, under samma tid, nar man kommunicerar pa teckensprak an vad man kan med
text, vilket gor det mgjligt att understryka kanslor ifall man upplever att den andra parten i
samtalet missat nat. Risken for missforstdnd borde ocksd minska, och nér det val uppstar
missforstand borde dessa ga att reda upp snabbare och smidigare &n vad som hade varit
mojligt i textkommunikation. (Hellstrom, 1996)

Att ordet kroppssprak aldrig uppkom under intervjun anser vi bero pa att hérande och dova av
naturliga skal har helt olika uppfattningar och relation till ordet. Dova har naturligt ett visuellt
sprak dar kroppsspraket ar en avgorande och naturlig del av kommunikationen, hérande har
utover sitt kroppssprak ett fonetiskt sprak vilket gor att kroppsspraket inte alltid &r, eller anses
vara, nodvéndigt.

Eftersom det finns relativt fA dova i Sverige, som dessutom &r utspridda over en stor

geografisk yta, kan man anta att avstandskommunikationen stundtals ar extra viktigt och
betydelsefullt. For att halla teckensprakskunskapen vid liv och dessutom utveckla den kréavs
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det, precis som med alla sprak, att man pratar med andra pa teckensprak (Eriksson, 1999).
Denna spridning beror pa att det i Sverige finns det ett antal platser med hog koncentration av
dova, framforallt i stdder med utbildningsmojligheter for dova. Detta kan tdnkas splittra
familjer vilket i sa fall gor att avstdandskommunikation kan antas vara extra viktigt for denna

grupp.

5.3 Teknik

Efter att ha tittat pa vilka mojligheter som idag finns for déva att kommunicera pa avstand kan
vi konstatera att i princip alla tekniska hjalpmedel kréaver att man &r pa en speciell plats vid ett
speciellt tillfalle for att gora sitt samtal. Dels ar man beroende av férmedlingscentraler och
dess Oppettider och dels & man tvungen att ringa hemifran eller fran sin arbetsplats.
Framforallt ar man som dov allt som oftast Iast till att kommunicera pa ett annat sprak an pa
sitt forstasprak.  Det finns inga allmanna texttelefoner eller bildtelefoner, jamfor
telefonautomat for taltelefoni. Kommunikation med bildtelefoni torde vara det bésta séttet for
dova att pa avstand kommunicera, da bildtelefonin mojliggér kommunikation pa teckensprak,
men denna teknik ar dyr och kréver mer specifik kunskap om teknik (Udd, 2003). Det enda
sattet att kommunicera mobilt pa tidigare var via GSM-telefoner med SMS, da dova aterigen
tvingas kommunicera pa annat sprak an teckensprak.

Nar vi hade en bild av vilka olika tekniker som finns tillgangliga for att avstandskommunicera
var det klart intressant att fraga ungdomarna om de anvéande nagra av dessa och fraga vad de
tyckte var positivt respektive negativt med dessa. Detta stélldes i kontrast till att fraga om hur
3G-tekniken uppfattades, vad som var bra respektive daligt med den. Nar vi fragade vilka
tekniker som anvénds forutom 3G-telefonen ndmnde alla intervjuade att de tidigare anvént
texttelefoni, men att anvandandet av den minskat drastiskt da den ansags som stor och
otymplig. "Texttelefonen har jag nastan slutat med helt och hallet. Det ar for klumpigt pa
nagot vis, det ar stora grejer och sa, sa det jag nastan slutat anvanda”. Manga kompletterade
sitt 3G-kommunicerande med olika kommunikationsformer via sin persondator éver Internet,
dar MSN var vanligast men en del var aven aktiva pa communityn Dovas Natverk. En av
intervjupersonerna talade valdigt varmt om just MSN och sa vid ett tillfalle att MSN var att
foredra framfor 3G. Detta eftersom det var billigt att anvanda och det var latt att halla
kontakten med kompisar. Samtidigt uttryckte samma person att det var skont att kunna prata
teckensprak i sin 3G-telefon. Detta borde vi foljt upp med en foljdfraga for att reda ut exakt
hur denne anvande MSN, kanske var de s att det fanns en webbkamera med i resonemanget
kring MSN anvéandandet. Vi har diskuterat om var uppfattning om MSN ser annorlunda ut &n
dovas. Vi forknippar MSN enbart som ett verktyg for att kommunicera med text eftersom det
ar sa vi sjalva anvander det. MSN-klienten har utdver en realtidschat med text aven stod for
webbkamera, vilket 6ppnar mojlighet for att fora videosamtal.
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Alla intervjuade sade sig ha anvant SMS flitigt tidigare eftersom det gav en mojlighet till en
mobil kommunikation. Trots att SMS &r textbaserat accepterades det just for att behovet av
mobilitet véger tyngre.

Mojlighet till videosamtal (via bildtelefon eller Gver Internet) kan kanske ses som en
sjalvklarhet bland déva just eftersom den tekniken lampar sig for teckensprak, men sa ar inte
fallet. Siffran 300 abonnenter (ar 2000) av bildtelefoniabonnemang kan darfor verka konstigt
(Udd, 2003), och vart att ndmna &r att ingen av de intervjuade i denna studie ens namnde
bildtelefoni, utdver via 3G, som nagonting de anvande. Som vi tidigare namnt krévs det en
kamera, som kan registrera ett visst antal punkter samt hantera en mangd olika
ljusforhallanden, det kréavs aven en bildskarm som pa ett tydligt satt kan aterge vad kameran
fangar upp. Videosamtal &r alltsa en mycket teknikkravande kommunikationsform som pa
grund av detta gor den till en valdigt dyr form av telefoni. Videosamtal staller ocksa, forutom
krav pa det rent visuella, krav pd Gverforingshastigheten. Aven om man har alla andra
forutsattningar for videosamtal kan tillgangen pa en tillrackligt snabb telefonforbindelse vara
en faktor som man sjalv inte kan styra over, da detta ofta ar relaterat till var man bor rent
geografiskt. Videosamtal Over Internet begransar sig &ven till att enbart omfatta
kommunikation Over Internet, vilket innebdr att samtal inte kan goras till videotelefoner. For
att videosamtal over Internet ska fungera tillfredstallande kravs det att bada parter i
telefonsamtalet har en relativt snabb Internetuppkoppling.
(http://www.sdrf.se/sdr/verksamhet/intressepolitik/skrivelser/hjalpmedel.html, 2004-12-22)

Anledningen till att texttelefonen finns i den utstrackning som den gor beror pa att det fram
tills nu, trots alla andra tekniker, varit det ”bésta” sattet for dova att kommunicera med andra
ddéva, men det ar ocksa enda majligheten for dova att avstandskommunicera med horande.
Formedlingscentralen, som vid samtal &r lanken mellan hérande och déva, har 6ppet dygnet
runt aret om. Videotelefoni har forutom de tekniska begransningar dven begransningar i de
tjanster som erbjuds, exempelvis har férmedlingscentralen for videotelefoni inte Gppet dygnet
runt (Udd, 2003).

Val av kommunikationsmedium kan ocksd bero pa vilka vanner man har och vilka
kommunikationsmedier de anvander. Aven om déva pa manga sitt kan anses vara en relativt
sluten grupp, forekommer sjélvklart dven horande i de flesta dovas vanskapskrets. De
intervjuade tillfragades aldrig om sina vanner, hur manga vanner de har, om deras vanner ar
uteslutande dova eller om det dven férekom horande vanner.

Det som gor 3G-tekniken sa revolutionerande &r att den tar fasta pa det som uppfattas som
positiv i de andra teknikerna. 3G bibehdller GSM-telefonens mobilitet, tar tillvara pa
bildtelefonens och Internets majlighet att fora videosamtal och dven SMS gar att nyttja i 3G-
telefonen. 3G har utver detta ocksd hastigheten som kravs for att i realtid kunna fora
videosamtal.
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5.4 Kritik

En produkt ar nastan aldrig felfri nar den introduceras pa marknaden och generellt lider nya
tekniker av barnsjukdomar, &ven 3G-tekniken med dess telefoner. Den kritik som uppdagades
under intervjuerna berérde framforallt brister som hér samman med videosamtalsfunktionen,
vilket kan ses som en naturlig konsekvens da det dven framgick under intervjuerna att det var
just videosamtal som anvéndes flitigast. Kritiken som riktades mot 3G-telefonen var, inte utan
forvaning, av teknisk karaktar och har formodligen sin naturliga forklaring. Dar begreppet
kritik anvandes under kodningen och analysen av intervjumaterialet var det i samband med
fragor sasom vad som ar bra respektive daligt med 3G-telefonen och vad som skulle kunna
gora 3G battre.

Kritiken som framfordes under intervjuerna var riktad mot bildkvaliteten och den daliga
tackning som innebar att samtal kunde brytas eller inte ens inledas. ”Daligt med den é&r
val...det har att det ofta ar dalig bild” sa en av de intervjuade om sin 3G-telefon. En annan
berattade att ”Sen sa ibland sa funkar det inte riktigt med kopplingen. Da far man kanske
ringa upp igen.” Aven batteriets korta livslangd ansdgs innebara problem: ”...jag tycker ofta
att det ar lite knepigt det har med batterier och sant. Funkar lite daligt.” Detta kan kanske
harledas till det frekventa anvandandet av videosamtal, vilket anvénder de mest
stromkravande funktionerna i mobiltelefonen. Som tidigare namnts forsvarades de ovan
beskrivna bristerna  med mojligheten att kunna anvanda 3G-telefonen for att
direktkommunicera. Det ar ytterst intressant att de dova vi pratar med anvander 3G-tekniken
trots alla de brister som direkt beror anvandandet. Aven om informanterna inte gav
overvaldigande svar angaende hur deras vardag har forandrats, visar det regelbundna
anvandandet av videosamtalsfunktionen att behovet av att kunna kommunicera pa distans
med sitt forstasprak overvinner manga av de brister och komplikationer anvandandet ger
upphov till. Det ska dock uppmérksammas att undersokningsgruppen inte direkt kan ange hur
stora bristerna &ar eller i hur stor utstrackning de paverkar anvandandet. Ytterligare en
intressant aspekt ar hur det kommer sig att man vill betala det relativt hdga priset for ett 3G-
abonnemang for att anvanda den med dessa uppenbara problem och brister. Intervjumaterialet
pekar klart pa att fordelarna for denna grupp overvager nackdelarna helt enkelt.

5.5 Kostnad

Intressant med 3G &r att det & en ny mobiltelefoniteknik dar alla teleoperattrer haft samma
forutsattningar fran det att licenserna fordelats mellan de olika aktorerna. For de fyra
teleoperatorerna handlade det om att vinna ny mark och kunna teckna avtal med sa manga
kunder som mojligt innan nagon konkurrent hann fore. Under denna offensiv marknadsforing
lanserades en rad tjanster, dar operatéren ”3” var en av dem som lanserade erbjudanden om

40



Hulphers, Hakansson, Johansson & Kjellgren 3G - ljuv musik for déva 6ron?

gratis videosamtal hardast. Manga ddva nappade pa detta erbjudande och var inte sena med att
infrskaffa en 3G-telefon (Tjarnstrom, 2004).

Under intervjuerna stalldes en fraga som var forknippad med just den offensiva
marknadsforingen av gratis videosamtal vid tecknandet av ett abonnemang och 16d; hade du
varit beredd att anvanda 3G &ven om det inte funnits mojlighet till gratis videosamtal?
Grundtanken med fragan var att fa indikationer pa hur stark behovet var av 3G-telefonen och
mojligheten till videosamtal. Fragan stalldes aven for att se om erbjudanden om gratis
videosamtal var en anledning till inforskaffandet av 3G-telefonen. De personer som ingick i
intervjuerna svarade alla med viss tveksamhet och med en aning osakerhet. Ett svar lyder: ”Ja
kanske [tveksam], det ar svart att veta, jag tror nog det.” For tva av informanterna kom trots
det ett relativt tydligt medgivande att de skulle kunna tdnka sig att betala for att anvanda
videosamtal. En av intervjupersonerna svarade efter viss tveksamhet att den inte var beredd
att betala for att kunna kommunicera med videosamtal, och en ansag sig inte kunna ge ett
definitivt svar. Det radde alltsa en viss grad av tvekan i svaren, men de tenderar at att de
intervjuade faktiskt var beredda att betala for videosamtal. Svaren kanske skulle kunna
uppfattas som att anledningen till inforskaffandet till stor del berodde pa sjélva erbjudandet
om gratis videosamtal, och inte for sjalva anledningen att verkligen kunna kommunicera i
realtid pa distans med teckensprak. Om man ska se gratis videosamtal som en avgdrande
faktor for inforskaffandet av en 3G-telefon krdvs en diskussion om vad som egentligen var
anledningen till osékerhet i svaren? For det forsta gav fragan inte nagot svar pa hur mycket de
var beredda att betala, utan endast skillnaden mellan att betala och inte betala. Hur stora
summor det géllde beskrevs alltsa inte, fragan saknade nagon form av referensram for
intervjupersonen att forhalla sig till. Som foljdfraga skulle en fraga som sokte efter ett svar
med ett givet belopp kanske varit intressant att stalla. Med i atanke bor da dock vara att det
redan sedan introduktionen av 3G funnits erbjudande om gratis videosamtal, saledes &r den
verkliga kostnaden inte nagot varken intervjupersonerna eller intervjuarna reflekterat éver.
Uppsatsgruppen ville undvika att stalla fragor géllande intervjupersonernas privatekonomi, da
de kan framsta som okéansliga och tenderar att vara allt for patrangande. Vidare ansags inte
fragor gallande intervjupersonernas ekonomiska situation lampliga och eftersom det var barn
och ungdomar vi intervjuade antog vi att de troligen inte helt ansvarar 6ver sin budget. Det ar
darfor mojligt att intervjupersonerna associerade denna ekonomiska fraga med hur deras
foraldrar resonerar kring finansiella utgifter och inte dver huruvida de sjalva skulle kunna
tanka sig att betala for videosamtalstjansten. Skulle det vara sa att deras foraldrar visat stor
entusiasm Over videosamtal och vilka mojligheter det innebar bor alltsa dven detta finnas med
I utvarderingen av svaren. Fordldrarnas uppfattning av priset har férmodligen haft stor
inverkan pa hur eleverna svarade pa denna fraga.

Huruvida kostnaden, eller i detta fall avsaknaden av den, kan vara ett matt for att avgora

anvandandet av 3G-telefoner bor darfor ses som en aning for vagt och inte tillrackligt
tillforlitligt.
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5.6 Diffusion

Horande har under ungefér ett sekel haft mojlighet att kunna prata med varandra Over stora
avstand, och under de senaste decennierna har d&ven mojligheten att kunna nd varandra mobilt
funnits. Dessa teknologiska innovationer har gjort oss standigt tillgangliga. FOr en grupp som
pa grund av sina begransningar haft svarigheter att halla kontakt med vanner och bekanta éver
avstand har inte denna mdjlighet funnits. Att unga dova, som véxt upp i en varld dar de sett
hur hérande har mojlighet till standig tillganglighet, tar emot en innovation som gor dem
tillgangliga éverallt med Gppna armar borde inte vara en dverraskning for nagon. Rosengren
(2000) sager ocksa att de som kanner sig isolerade har ett storre behov av kommunikation &n
andra. 3G majliggor kommunikation pa teckensprak via videosamtal. Videosamtalen i sig ar
inte unika, men det faktum att tillgangligheten okar lavinartat med en 3G-mobil ar det var
uppfattning att detta ar en av de stora anledningarna till 3G-telefonernas framgéang hos dova.
Eftersom svenska ar dovas andrasprak ar skriven kommunikation saledes kanske inte den
mest efterfragade kommunikationsformen.

Trots att var undersokning ar en kvalitativ undersokning som forsoker belysa en specifik
grupps anvandande och attityder kring 3G-telefonin har vi dnda sett tendenser inom gruppen
som vi vill diskutera och belysa. Vi vill poangtera att var kvalitativa undersokning inte pa
nagot satt svarar pa, eller ens forsoker att svara pa, de fragor som diffusionsteorier och
acceptansmodeller staller, men vi anser anda att de fenomen som dessa tekniker och modeller
behandlar &r varda att belysa ur en kvalitativ synvinkel. Déva, och framférallt unga ddva,
verkar ha accepterat 3G-tekniken véldigt mycket snabbare dn genomsnittet i landet. Den
snabba diffusionen i just denna grupp beror till stor del pa den tidigare bristen pa
kommunikationsmedier for déva. De tekniker som funnits har antingen varit begrénsade till
textkommunikation, varit svara och krangliga eller dyra. 3G sammanfogar det béasta ifran bada
dessa varldar. Det ar lattanvant och tillater dessutom kommunikation pa teckensprak och ar i
skrivande stund dessutom billiga att anvanda. Just dessa fordelar ser vi som anledningar till
att teknologiacceptansen for denna teknik ar hoég. For dova ar 3G mer likt en
primarinnovation (Fichman, 2000) eftersom den majliggér kommunikation pa ett satt som
tidigare inte varit mojlig, medan 3G-teknologin fér horande kan ses mer som en
sekundarinnovation da den bygger vidare pa den befintliga GSM-tekniken och egentligen inte
fyller ett helt annat behov &n vad GSM-telefonerna gor. Trots att alla ungdomar i
intervjugruppen redovisar brister med telefonerna uttrycker de alla att de tycker om sina 3G-
telefoner och att de skulle sakna dem om de blev av med dem. Perceived ease-of-use kan
sdledes antas vara ganska normal for en ny innovation, medan vi upplever perceived
usefulness som skyhdg. Fordelarna med den nya innovationen 6verskuggar de brister som
finns till den grad att de inte spelar nagon avgérande roll.

Det finns indikationer, se uttalandet fran SDR som citeras under Inledning, som pekar pa att
just unga dova accepterat 3G-teknologin i storre utstrackning an &aldre. Detta kan leda till att
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det som Rosengren (2000) kallar innovation gaps uppstar. Dessa kommer formodligen att
tappas till igen med tiden, men i en Overgangsfas kan detta leda till att de som inte
inforskaffar teknologin blir mer isolerade. Intervjumaterialet pavisar att manga av
ungdomarna har Overgett, helt eller delvis, tidigare medier de anvant for
avstandskommunikation.

5.7 Tillginglighet

Att standigt finnas tillgénglig, och att standigt ha en mdéjlighet att kommunicera och interagera
med familj och vanner, upplevs sékert av de flesta manniskor idag som nagot, inte bara
onskvart och nodvandigt, utan aven fullt sjalvklart, det med tanke pa antalet mobiltelefoner
som finns och anvénds i Sverige. Samtliga ungdomar i undersokningsgruppen hade
inforskaffat sina respektive 3G-telefoner under bdrjan eller mitten av 2004. Trots denna ringa
tid av innehav uttrycker de intervjuade unisont att de skulle sakna sina 3G-telefoner om de nu
blev av med dem. Detta kanske kan forstas battre da liknelsen “precis som att horande kan
prata i vanlig telefon kan vi anvanda 3G” ges av en av de intervjuade och precis som Nordén
et al (1979) skriver anser vi att manniskor “... kan vanja sig att std utanfor och inte kunna
uppfatta stora delar av omgivningens kommunikation, men detta kan inte betraktas som en
Onskvéard anpassning” (ibid., s. 53-54).

Det ar just mojligheten till direktkommunikation via 3G som ar standigt aterkommande i
intervjumaterialet. Gladjen 6ver att antligen ha ett forum som tillater anvandaren att fora ett
samtal pa sitt modersmal ar det som det trycks hardast pa i samtliga av vara intervjuer;
tillgdngligheten och mojligheten som 3G ger till snabb, enkel och vardaglig kommunikation.
Att kunna ringa till sina foréldrar och sdga hur dags man kommer hem, att kunna ringa till
sina kompisar, oberoende av vart man befinner sig, och mojligheten att kunna se den man
talar med ar de framsta fordelar med 3G som uttrycks under intervjuerna. Da méanniskors
naturliga kroppssprak ar direkt avgorande grammatiska inslag i teckenspraket, och dven
viktigt i ett verbalt sprak, ar fordelen med videosamtal, jamfort med kommunikation i text,
ganska sjalvklar. Dimbleby & Burton (1995) forklarar att ”"N&r méanniskor samtalar med
varandra talar de inte bara; de anvander sig ocksa av ickeverbal kommunikation, exempelvis
kroppssprak” (ibid., s. 87) och att det i kommunikation pa ett visuellt sprak som
teckenspraket, som mer utpraglat an svenskan nyttjar vara naturliga kroppsrorelser, ar en
forutsattning att samtalsparterna kan se varandra torde forklara de intervjuades stora
fortjusning med 3G. Aven det faktum att dessa teckensprakstalande ungdomar med 3G inte
langre ar begrénsade till att anvanda textbaserad kommunikation for att kommunicera mobilt
uttrycks flera ganger som valdigt positivt och som en av de priméara anledningarna till
inforskaffandet av en 3G-telefon. Till det som Nordén et al (1979) trycker pa; att meningsfull
kommunikation ar ett nédvandigt underlag for en positiv personlighetsutveckling, och att
meningsfull kommunikation for déva sinsemellan innebar kommunikation pa teckensprak,
vill vi hadr aven tillagga vikten av sjalva tillgangligheten till meningsfull kommunikation i sig.
Aven om man inte anvander sin mobiltelefon under en dag s& har atminstone majligheten till
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kommunikation hela tiden funnits dér. Just sjalva moéjligheten att kunna samtala, och sjalva
tillgangligheten till meningsfull kommunikation, &r den i intervjumaterialet mest patagligt
ansedda positiva egenskap som 3G besitter.

Den majlighet som 3G ger till tillganglighet beror helt pa att andra ocksa inforskaffat
tekniken. Intervjupersonerna angav att de hade skaffat sina mobiler efter att de hade sett att
kompisar hade gjort det och sett att de hade fungerat bra: ”...manga av mina kompisar som
har en och det sag ut som om dom funkade bra, sa da kéande jag att jag ocksa ville ha en” sa
till exempel en av de intervjuade ungdomarna. En hdg tillganglighet & med andra ord tatt
sammankopplat med en hdg diffusion.
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6 Framtida forskningsfragor

Det har under arbetets gang dykt upp manga intressanta infallsvinklar och nya spar att folja.
Tyvarr fanns det inte i var studie tid for att undersoka alla dessa amnen och samtidigt skulle
manga innebara att vi helt lamnat problemomradet. Tekniken och anvandandet av denna
teknik som vi har studerat ar valdigt ungt och manga aspekter kring anvandandet har
formodligen inte visat sig &n. Det kommer att ta tid for 3G tekniken att mogna och med tiden
kommer forhoppningvis ny forskning att bidra med nya och intressanta resultat. Vi hoppas att
vi med detta arbete har bidragit med erfarenheter och upptéckter och hoppas att fler k&nner
samma engagemang som vi gor for detta dmne. Vi kommer hér nedan att kort presentera vad
vi tyckte var intressant och vart att ndmna for vidare forskning.

Redan under arbetets tidiga skede diskuterade vi mojligheterna att undersoka fenomenet
kvantitativt med utgangspunkt fran teorier som beror diffusion och teknologi acceptans. De
teorier vi kom i kontakt med och som vi ansag intressant att applicera pa detta omrade var
Technology Acceptance Model (TAM) for att undersoka teknologi acceptansen (Davis,
1989), och for Diffusion of Innovations (DOI) for att studera spridningen av innovationen
(Rosengren, 2000; Rogers, 1995). Vi har i detta arbete tillampat dessa teorier endast i
periferin och sett tydliga tendenser pa att de skulle kunna tillampas och det skulle vara ytterst
intressant att mata effekter gallande dévas anvandning av 3G.

Ytterligare en intressant aspekt att undersoka ar de sprakliga forandringarna eller hur
sprakutvecklingen hos ddva ungdomar i forlangningen paverkas av  mobil
videokommunikation. Det har i denna uppsats redovisats for att forkortningar som vanligtvis
anvands vid textbaserad kommunikation 6ver Internet har &ven bérjat anvandas vid
videosamtal. Det skulle dven vara intressant att se om de anpassningar av spraket som kravs
for samtala med en 3G-telefon kommer att paverka spraket 6verlag.

Néagot som foretagen som utvecklar 3G-tekniken och 3G-telefoner borde ta vara pa ar den
kunskap och expertis déva anvéndare av 3G besitter. De har varit anvdndare av tekniken
sedan dess begynnelse och framforallt anvander de videosamtalsfunktionen dagligen. De vi
intervjuade hade manga asikter gallande teknikens brister och hur de olika tjansterna fungerar
och skulle med stor sékerhet kunna komma med manga forbattringsforslag. Med dova
ungdomars erfarenheter och framforallt deras behov skulle kunna bidra med ovarderlig
kunskap och garanterat kunna driva tekniken framat och paverka utvecklingen till det battre.
Det vore ett misstag att inte involvera dova i forskning kring 3G.
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7 Avslutande diskussion

Under inledningen har vi presenterat en problemformulering som belyser dévas anvandning
av videosamtal och hur dessa har paverkat den vardagliga kommunikationen. Vi har under var
diskussion lyft fram de aspekter som varit utmarkande vid intervjuerna och forsokt visa i
vilken man den nya teknologin har foérandrat kommunikationsmonster hos déva ungdomar.
Det har under arbetsprocessen framkommit tre standigt aterkommande begrepp som belyser
hur 3Gs videosamtal har paverkat den vardagliga kommunikationen for déva ungdomar. De
tre begreppen &r mobilitet, enkelhet och tillganglighet.

3G har genom médjligheterna till videosamtal 6ppnat upp for dova att kommunicera pa sitt
forstasprak oberoende av var man sjalv och samtalspartnern befinner sig. Denna mobilitet &r
nagot som dova aldrig tidigare upplevt och &r pa sa satt revolutionerande.

En okad tillganglighet for ungdomar, att alltid kunna kontakta och kontaktas, ger en tkad
frihetskansla och trygghet. Genom den tillganglighet till enkel direktkommunikation som 3G
ger forandras mojligheterna till mobil kommunikation radikalt for déva.

Den nya 3G-tekniken ar Gverlagsen vad galler anvandningsomraden och enkelhet, jamfort
med tidigare kommunikationsmedier som dova har anvént sig av. Den forhallandevis enkla
anvandningen aterspeglas i vardagen och tillgangligheten till mojligheten att snabbt och
enkelt fa vardaglig och enkel kommunikation till stand skapar nya forutséttningar och
mojligheter.

Ur de tre begreppen; mobilitet, enkelhet och tillganglighet, framtrader vikten av att utan storre
svarigheter kunna kommunicera pa sitt forstasprak oavsett var man befinner sig. Uppkomsten
av dessa begrepp visar att det har funnits ett kommunikationsbehov bland ddva som tidigare
inte  har tillfredstallts. Bakom denna forandring star en innovation, ett nytt
kommunikationsmedium, som med sina egenskaper har kunnat paverka vardagen och Gppnat
upp for nya mojligheter. Vi har studerat anvandandet och utnyttjandet av denna nya teknologi
och kommit till insikten att en innovation kan berika vara mest fundamentala behov, och att
detta tagits emot med enorm gladje. Vi kan konstatera att ny teknologi &r viktigt och finner
ibland nya och ovantade anvandare. Den anvandning av 3G som denna studie belyser pavisar
klart att vi maste fortsatta att uppfinna och utveckla. Det finns alltid ett behov, d&ven om detta
inte upptacks forréan i efterhand.

Aven om vi med var undersokning endast har skrapat pa ytan av detta fenomen, finns det ett
problemomrade med enorm potential for vidare forskning. Fér manga kanske vara upptackter
uppfattas som sjalvklara, men vi vill understryka att sa inte ar fallet. Vad 3G verkligen har
inneburit for dova i det stora hela drojer nog ett par ar innan vi far svar pa. Trots det upptrader
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det i var undersokning klara monster som visar pa hur och framférallt varfor vi
kommunicerar.

Ny teknologi ar viktigt for alla manniskor. 3G har visat sig vara valdigt vardefull for just déva
och visat sig kunna underlatta och berika vardagen for manga, och dven lyckats starka

tryggheten och skapa en frihetskansla.

For doéva ungdomar &r 3G en revolution!
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9 Bilaga 1 - Informerat samtycke

Forfrigan om samtyckte till intervjuer gillande dévas anvindning av 3G

Vi ir fyra studenter vid Lunds Universitet, institutionen for Informatik, som skriver en
kandidatuppsats om kommunikation pa teckensprik via 3G, och framférallt de
videosamtal som denna nya mobiltelefonteknik tillhandahaller.

Virt primira syfte dr att hitta monster i hur anvindandet av 3G har férindrat vardagen
for unga dova i Sverige med teckenspraket som forsta sprak.

Anledningen till att det dr déva vi dr intresserade av att prata med dr att vi fatt
indikationer fran flera hall pa att just déva dr pionjirer i anvindandet av 3G-telefoner.
Saledes dr dova frontfigurer, och ér diarfor en mycket intressant grupp att fa asikter fran,
gillande denna nya tekniks eventuella férdelar och brister.

Intervjuerna kommer att ske pa Ostervingsskolan och tolk kommer att vara nirvarande.
Intervjun kommer att dokumenteras med diktafon och eventuellt 4ven med video, detta
for att vi 1 efterhand pa bista sitt ska kunna sikerstilla vad som verkligen sagts under
intervjun.

Allt intervjumaterial kommer att hanteras helt konfidentiellt, och ingen intervjuad
kommer att nimnas vid namn. Ingen utomstiende kommer att kunna ta del av vad just
ditt barn har svarat. Videobanden kommer att férvaras inom gruppen och kommer inte
att limnas vidare eller spridas pa nagot sitt. Undersékningen kommer slutligen att
presenteras i form av en uppsats vid Lunds Universitet, institutionen for Informatik. En
kopia av den firdiga kandidatuppsatsen kommer dven att sindas till Er.

Jag godkénner héirmed att min son/ dotter deltar i denna undersokning

Ort, Datum Underskrift

For ytterligare information, kan ni kontakta nagon av nedanstiende:

Tobias Kjellgren tel/sms: XXXXXXX Tobias_Kjellgren@hermes.ics.lu.se
Oskar Hillphers tel/sms: XXXXXXX Oskar_Hulphers@hermes.ics.lu.se
Tobias Hikansson tel/sms: XXXXXXX Tobias_Hakansson@hermes.ics.lu.se
Christian Johansson tel/sms: XXXXXXX Christian_Johansson@hermes.ics.lu.se
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10

Bilaga 2 - Intervjuguide

Intervjufragor

1.

10.

11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

Hur ofta anvéander du din 3G telefon?

Nér kopte du din telefon?

Vad var anledningen till att du inférskaffade den?
Vad tycker du om din 3G telefon?

Vad tycker du &r bra och daligt?(fér- och nackdelar)

Hade du varit beredd att anvanda 3G dven om det inte funnits erbjudande om gratis
videosamtal?

Vad anvander du forutom din 3G-telefon for att prata med din familj och vénner, tex
texttelefon, e-mail, MSN osv.

Ser du nagra fordelar med dessa har jamfort med 3G?

Finns det sammanhang och tillfallen dar videosamtal méjliggjort kommunikation som
inte var mojliga innan?

Har anvéndningen av videosamtalen forandrat din vardag? (F6lja upp med scenario)

Kan du ge nagot exempel pa en vardagssituation dar videosamtal varit speciellt
anvéandbart?

3G-telefonen kan kanske uppfattas som lite av en lyxpryl. Hur uppfattar du den?

Finns det nagot sammanhang dar du tycker videosamtal ar opassande?
Ar detta nat du diskuterat med din familj/vanner, eller i skolan kanske

Vad skulle du sakna om du blev av med din 3G- telefon?
Vad tycker du skulle kunna gora 3G béttre?

Vad tror/hoppas du om 3G/videosamtal i framtiden?
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11 Bilaga 3 - Intervjutranskriberingar

A: Intervjuare

B: Intervjuperson 1
C: Intervjuperson 2
D: Intervjuperson 3
E: Intervjuperson 4

11.1 Intervjuperson 1

A: ..tvd bandspelar har och bara spelar in, sa vi kan, kan, ta del av detta materialet flera
ganger sen.

A: ar det nagot (B avbryter med ok som svar pd ovanstidende pastdende).. ja, dr det nagon
fraga som du inte vill svara pa eller att du tycker att nagot kanns..

B: N4, jag tycker dem var ratt ok jag vet inte...far kika pa dem en gang till kanske...n&, na
det var nog rétt ok..

A: ok (paus), d4adhh..da borjar vi.

B: mm (distinkt)

A: Har du en 3G-telefon?

B: Japp!

A: Hur ofta anvander du den?

B: Varenda dag, fler ganger om dan, manga ganger om dan.
A: Nér kopte du den?

B: Somras, borjan pa sommaren.

A: Vad var anledningen till att du képte den?
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B: Ja det var val en massa olika anledningar, men en &r ju att det & manga av mina kompisar
som har en och det sag ut som om dem funkade bra, sa da kande jag att jag ocksa ville ha en.
Och sen ocksa det har med att...att det &r skont att kunna fa direktkontakt med folk, att man
inte behover anvanda da sms eller nagot annat, att det gar sa snabbt. Ja, sa jag tycker att det
helt enkelt &r bra att anvanda.

A: Vad tycker du om den? Nu nér du har anvant den ett tag?

B: Ohh..jag &lskar den!! Jattebra!

A: Vill du ge exempel pa du tycker &r bra respektive daligt?

B: En sak &r ju bra, ar det har med videosamtalen da, det ar ju kanon bra for oss, att man, vi
ddva da kan anvanda teckensprak. Det tar ju mycket langre tid om man ska knappa in sms och
sen hanger det ju da pa svenska spraket och sant, sa jag tycker det ar jattebra. Sa jag anvander

inte sms lika ofta langre som jag gjorde innan.

A: Hade du varit beredd att anvédnda 3G dven om det inte funnits erbjudande om gratis
videosamtal?

B: Ja kanske (tveksamhet), det &r svart att veta, jag tror nog det.

A: Forutom din 3G-telefon, for att prata med din familj och vénner till exempel. Vad
anvander du da? Till exempel texttelefon, e-mail, msn.

B: Ja det gor jag ocksd. Texttelefonen har jag nastan slutat med helt och héllet. Det ar for
klumpigt pa nagot vis, det ar stora grejer och sa, sa det jag nastan slutat anvéanda alls, utan det
blir mest mobil och msn och lite sant.

A: Ser du nagra fordelar med de har andra teknikerna jamfért med 3G?

B: Ja, sa det ar jattebra med dator och sant och kunna anvanda olika grejer dar och sant, men
ja jag tycker att 3G ar jatte (bryter mening), just dar att man kan sen vem man pratar med,

tycker jag &r bra.

A: Finns det sammanhang och tillfallen d&r videosamtal méjliggjort kommunikation som inte
var mgjliga innan?

B: Ja det tycker jag. Det ar ju...vet inte riktigt hur jag ska forklara men..(paus, A uppfattar B
som lite bekymrad och fortsatter med nésta fraga)

A: Ok, vi tar nasta fraga. Har anvandningen av videosamtalen forandrat din vardag?

54



Hulphers, Hakansson, Johansson & Kjellgren 3G - ljuv musik for déva 6ron?

B: Ja det tycker jag, ja, ja. Till exempel..(paus)..ja ndagon som man kanske vill bestamma traff

000

med aaa (och), jag har liksom fatt lite nya vanner pa nagot vis, lattar att fa kontakt med folk.

A: Kan du ge ndgot exempel pa en vardagssituation dar videosamtal varit speciellt
anvéandbart?

B: Ja till exempel om jag ska dka hem, jag kan ringa min syster da liksom och be henne om
att hamta eller ndgonting. Att det ar liksom jéttesnabbt att man kan kontakta. Det tar liksom
bara ndgon minut sa ar det klart och det man behéver séga.

A: 3G-telefonen kan uppfattas som lite av en lyxpryl. Hur uppfattar du den?

B: Ja, jo det kanske man kan tycka att det ar lyx, jo visst. (lite glatt tyst skratt)

A: Finns det nagot sammanhang dar du tycker videosamtal ar opassande?

B: Vad menar du da med opassande?

A: Om du ar pa fest och kan det vara lampligt att filma alla andra till exempel?

B: Ah, det finns ju lite grejer assa, det kan ju vara sadana saker som. Det hander ju fula grejer
ibland att folk filmar pa olampliga stélle, det kan vara omkladningsrum eller sana grejer som
blir fel naturligtvis, visst kan det finnas det, men oftast sa tycker jag det &r helt oke;j.

A: Ar detta ndgot du diskuterat har i skolan eller med din familj och vanner?

B: Jo (langdraget jo), det hander véal ndgon gang, men, att man pratar om hur man ska
anvanda den och sa dar.

A: Vad skulle du sakna om du blev av med din 3G- telefon?

B: Ja jag skulle verkligen sakna de har med videosamtalen framforallt.

A: Vad tycker du skulle kunna gora 3G battre?

B: Ja till exempel assa det har med kontakt och koppling och sant. Pa vissa stallen funkar det
inte, om man aker buss eller man kor bil eller nagra sadana har grejer att det inte blir sa bra
bild. Sa lite sddana grejer. Men annars tycker jag att (otydligt vad som sags) funkar bra.

A: Vad tror/hoppas du om 3G/videosamtal i framtiden?

B: Jag hoppas ju att (paus) dem blir battre och battre efterhand och ocksa sa blir man mer och
mer van att anvénda dem sjélv. Att det blir béattre.
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A: Det har pratats en del om att bildkvaliteten kan vara dalig och sa. Ar det nagot du haller
med om?

B: Ja, jo ibland &r det det. Sen &r det ju s som det ar nu har jag ju.. JA jag har en telefon dar
jag tycker att anda bilden ar ganska bra, tycker dem har blivit battre &n vad de har varit innan,
men ibland blir det lite, lite konstigt, inte riktigt bra bild, och att det blir for morkt eller ibland
ser man Gverhuvudtaget ingenting, sa visst finns det lite sddana problem.

A: Vilken telefon tycker du ar bast?

B: Ja vad heter dem nu....jag ska visa dig..16B..det ar jag som uppfattar daligt (tolken som sa
det?) det ar den har jag har (visar). Det ar nog den jag tycker har varit bast.

(Funderingar hogt inom gruppen om det finns fler fragor, men ingen kommer pa nagot.)

A: Ar det ndgon fraga du tycker att vi har missat? (uttalar missat roligt)

B: N4, det tycker jag inte. Na.

Annan gruppmedlem: Kan det inte vara svart att teckna i mobilen med en hand?

B: Ibland, men oftast sa funkar det i alla fall. Det har inte s& stor betydelse. Eller ocksa sa
staller man telefonen pa ett bord eller nagot sant dar, na. Det fungerar for det mesta. Tycker

det gar rétt bra.

A: Anvander du teckenspraket pa ett annat satt nar du pratar i din telefon jamfért med nar du
pratar med kompisar i skolan?

B: Ja, jovisst det blir det ju. Det blir mycket snabbare och man kan slarva lite mer, nar man
pratar med folk man traffar eller live, men om man ska ha det i den hér lilla rutan pa telefonen
maste man vara mycket noggrannare och liksom mycket tydligare.

A: Da tackar vi sa mycket!

B: Trevligt! Tack ska ni ha som kom!
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11.2 Intervjuperson 2

A:

...Och nu ska vi bara stélla nagra fragor

Om du kanner att du inte vill svara pa ndgonting, sa behdver du inte gora det.

C:

A:

A:

C:

Ok

Har spelar vi in lite vad tolken har sager, sa att vi kan lyssna pa det sen.

: Pepparkakor?

: Nej tack. Jag har precis atit sa (skratt)
: Men da. Da borjar vi

: mmm

: Har du en 3G telefon?

2 Ja

> Hur ofta anvéander du den?

: Varje dag

: Nér kopte du den?

: Ja, det var val i Mars

Vad var anledningen till att du kopte den? Varfor képte du den?

Ja, det var mamma som kopte den till mig sa att jag skulle kunna prata med henne och

mina kompisar och att man kan anvanda teckensprak i den

A:

C:

Vad tycker du om den? Vad tycker du om din 3G telefon?

Jag tycker den ar bra, den &r jattebra. Men jag tycker ofta att det &r lite knepigt det har med

batterier och sant. Funkar lite daligt.

A:

Ar det fler saker du tycker ar bra och dalig med den?
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C: Ja, det som &r bra ar det har att man kan anvanda teckensprak, att det ar sa himla bekvamt.
Det &r det viktigaste. Sen tycker jag det har med batterier och sant att det dar &r inte sa bra.

A: Hade du fortfarande anvant din 3G telefon om det inte funnits erbjudanden om gratis
videosamtal?

C: Ja, det skulle jag nog. Det tror jag. Ja

A: Forutom din telefon, vad anvander du for att prata med din.... familj och vénner. Tex
texttelefon?

C: Jo, jag har texttelefon och sant assa.och anvander webben och sant.
A: Vad anviander du p& webben da? Ar det e-mail och MSN? ....DN?

C: Ja, MSN och dévas hemsida och lite sana dar grejer. Det finns ju speciellt for déva och
horselskadade som jag anvander en hel del.

A: Vad ér bra med de andra sakerna jamfort med 3G?

C: Ja, MSN tycker jag just det har att man kan liksom skicka direkt sant. A sen texttelefon
kan val va bra ibland. Just om man inte kan prata att man kan skriva istallet. Och s att man
kan anvanda formedlingscentralen, telia texttelefon.

A: Tycker du ibland att det kan finnas tillfallen déar videosamtalen inte kan vara riktigt OK att
anvéanda?

C: Ja om man har fest och sant och folk plétsligt liksom tar upp och borjar filma runt omkring
och sant, det &r ju inte alltid att det passar. Men det &r liksom lite olika. Det ar inte alltid att
det passar sig tycker jag. Men ar man sjalv och sa ar det inga problem.

A: Finns det sammanhang och tillfallen d&r videosamtal méjliggjort kommunikation som inte
var mojlig innan?

C: Nej, jag kan val inte pasta att det var nanting som var omojligt innan... Ok, kanske ibland
att man kande att det kunde vara svarare, men. For det mesta funkade det val innan ocksa.
Men det &r ju lattare nu med 3G telefonen. Man kan ha den med sig 6veralit.

A: Skulle du kunna ge exempel pa en situation dar det ar lattare?

C: Uuuh, ja just det har att man kan anvanda teckensprak. Assa, man kan inte prata med

horande och sadar. Man kan fa direktkontakt. Det ar vél det jag tycker ar bast genom 3G
telefonen. Att man inte maste ga igenom nan annan....
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A: Har anvéandningen av videosamtal forandrat din vardag?

C: Ja, innan anvande man ju texttelefon mycket mer. Sa att det anvander jag ju nastan inte
alls langre, sa visst det har val andrat sig sa till vida att jag anvander 3G telefon néstan bara
nu.

A: Kan du ge nat exempel pa en vardagssituation dar videosamtal varit speciellt anvandbart?

C: Ja.. att. Det har att jag kan ringa till mamma vilken.... nar jag kommer hem och sana grejer,
och att det ar s& himla bekvamt.

A: 3G telefonen kan kanske uppfattas som lite av en lyxpryl, hur uppfattar du den?

C: Nej, for oss dova tycker jag det ar liksom precis som att hérande kan prata i vanlig telefon
sa kan vi anvanda 3G sa jag tycker for oss ar det inte precis nan lyx, sa.

A: Vad skulle du sakna om du blev av med din 3G telefon?

C: Ja, det har att kunna fa direktkontakt och kunna anvanda teckensprak i telefon.

A: Vad tycker du skulle kunna gora 3G battre?

C: Jag vet inte riktigt. Jag tycker att pa det hela taget ar 3G telefoner ratt bra.

A: Det var det har med batterierna...?

C: Ja, ja. De tar sa fort slut, man far ladda sa ofta.

A: Det har med att skarmen ar liten, eller att bildkvalitén ar dalig, det ar inget som stor dig?
C: Ja, det ar ju mycket som avgor hur det ar, vilken sort man har. Ibland blir det lite konstig
bild. Har bagge 3G sa funkar det jattebra, om man har samma sort och sa. Men ibland kan det
bli lite dalig bild.

A: Vad tror du och hoppas om 3G och videosamtal i framtiden?

C: Jag tror att det kommer bli battre och béttre. Att tekniken blir battre och att man skulle
kunna anvénda tolk i 3G telefonen om man plotsligt star dar i en affar eller nat och plotsligt
behover.

A: Vi kan ju inte sa mycket om just 3G telefoner, ingen av oss har en 3G telefon....

C: Ok
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A:..Du vill inte bara berétta lite om 3G telefonen?

C: Jo, om man ska ringa till nan far man liksom vénta pa att det forst da kommer...att man blir
uppkopplad da. Sa att det funkar. Sen sa ibland sa funkar det inte riktigt med kopplingen. Da
far man kanske ringa upp igen. Men sen..sen &r det liksom bara stélla in sig sa att man ser och
dom ser en och sen &r det bara att kora....teckensprak. Sen finns det ju ocksa mojligheter att
man kan da fotografera, ta bilder och man kan lamna meddelanden och sana dar grejer pa den

A: Kan det inte vara jobbigt att teckna med en hand?

C: Nej, for det mesta sa ar det sa.... Kan man vara ute och s3, da kan det vara lite besvarligt
ibland. Men annars far man stalla den pa ett bord eller nat.

A: Om man é&r i en folksamling och vill prata privat, hur gér man da for att ingen annan ska se
vad man séger?

C: Jag vet inte riktigt hur man skulle gora egentligen da. Da kanske man far vanta a ringa och
faktiskt gora det lite senare eller nat.

A: Ar det ndgon fraga du tycker att vi har missat om vi vill veta allt om 3G telefoner och hur
man anvander dom?

C: Nej, jag tror inte det
A: Da tackar vi sa mycket.

C: Ja, varsagoda!
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11.3 Intervjuperson 3

A: Har du en 3g telefon?

D: Ja!

A: Hur ofta anvénder du den?

D: Varenda dag! (Glatt)

A: Nér kopte du din 3G telefon?

D: O66mm.(tanker, lang paus) April nanting, april maj tror jag

A: Vad var anledningen till att du kdpte den?

D: 0606 (tanker, lang paus) Jag sag att det var fler och fler som kopte och anvande & och jag
tyckte det verkade sa himla bra just att dova latt kan kommunicera med varandra sa att da
kénde jag att, ah! en san vill ossa jag ha!

A: Vad tycker du &r bra och daligt med din 3g telefon?

D: O66mm. Aa bra ar det har att man sa latt kan kommunicera, har ingen betydelse var man
ar nagonstans utan alla kan kommunicera med varandra och det har med ...videotelefon. Men
det som ibland &r knepigt ar det har att ibland ar det valdigt daligt bild och sa dar och kan bli

jattesvart att se, och det ar val negativt

A: Hade du varit beredd att anvanda 3G &ven om det inte funnits erbjudande om gratis
videosamtal?

D: Det vet jag inte riktigt.

A: Vad anvander du forutom din 3G-telefon for att prata med din familj och véanner, tex
texttelefon eller mail?

D: Ja min tele... texttelefon (rattar sig) har tyvarr gatt ihop... har tyvarr gatt sonder (rattar sig)
men annars har det vatt sa att jag anvant Internet och sanadara grejer, e-post och sant ocksa.

A: Ar det chatprogram och msn... (...tyst eller) (hor inte riktigt vad A séger)?

D: Jajal
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A: Ser du nagra fordelar med dom har andra kommunikationsmedlen jamfort med 3G?

D: Ja jag tycker MSN och sant ar jattebra och det ar ju bra att det finns lite olika grejer, om
om nanting gar sonder och sadar. (liten paus) Jag tycker det &r jattebra att det finns Internet
och sant som man kan anvanda

A: Finns det sammanhang och tillfallen dér videosamtal méjliggjort kommunikation som inte
var mojliga innan?

D: Aaaa (tvekande) vet inte riktigt (lite trevande), hur tanker du da?

A: Jaaassa....(tvekande) (forsoker formulera sig men &vergar snabbt till nésta fraga)
(snyftning) Har anvandningen av videosamtalen forandrat din vardag pa nat satt?

D: Ja det tycker jag, det har blivit lattare
A: Du kanske vill ge ett exempel (hors lite otydligt)

D: Vet inte vad jag ska svara (lang tystnad) Ja om man séger att man e (ar) ehhh maste ha
kontakt med nan pa en gang och sant dar, att det &r nat viktigt, sag att man skulle behéva... da
da kan det vara jattesvart att man maste (lite stakande/svamlande) tidigare fa tag pa en
texttelefon eller nat nu kan man liksom fa kontakt med en géang for att man har 3G telefonen.

A: Du vill inte ge nagot exempel pa en mer specifik vardagssituation (liten paus) dar 3G varit
speciellt anvandbart?

D: Ja nja (lite tvekande) jag anvander den till allt mojligt hela tiden. Under lektionerna far
man naturligtvis ente (inte) (understryker verkligen vikten av inte”) ha den, men utanfor...
assa anvander jag den jattemycket, till allting.

A: 3G-telefonen kan kanske uppfattas som lite av en lyxpryl. Hur uppfattar du den?

D: N4 inte som en san jattelyx grej kanske lite (drar ut pa "lite”) grann lyx men assa pa nat
viss kanns det dnda pa natt satt (avslutar tvart) na men det ar ju nanting for oss dova eftersom
man kan fa direktkontakt pa teckensprak.

A: Finns det nagot sammanhang dar du tycker videosamtal ar direkt opassande?

D: Jaaaa (tvekande, rosten knagglar lite) vad ska man sdga... Sdj att nar man &r ute och aker
buss och sana dar grejer da tycker inte jag det passar, for att liksom alla kan se & och dom
dom tycker det ar lite konstigt kanske & (och) jag skulle inte géra det i alla fall & satta mig och
ha ett videosamtal precis dar kanske, nér det ar en massa folk som tittar pa dar tycker inte jag
alltid att det passar.
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A: Ohhh... det finns ju &ven 6hhh... om man &r papa (stammar till) fest och s& och man tar
upp och filmar lite, kan det kanske vara olampligt vid sana tillfallen ocksa?

D: Det beror vél sig lite pa, ar det okanda manniskor pa festen sa kanske man inte skulle gora
det men det kanske inte skulle passa om man gar pa pubben eller nat men har man assa mer sa
offentligt, men om det & "hemma hos” och sant dar alla kénner varandra sa kanske det ar
okey.

A: Ehh... ar detta nat du diskuterat med din familj/vanner nar det kanske inte passar att
anvanda 3G telefon?

D: N&a4, inte precis, det brukar jag nog inte gora.

A: Okey. Vad skulle du sakna om du blev av med sin 3G telefon?

D: Jo visst skulle jag sakna den, det skulle jag absolut gora just det for att man har liksom
blivit van vid att man kan anvanda och sa skulle det plétsligt bli jattesvart det har med
direktkommunikation pa en gang med folk.

A: Vad tycker du skulle kunna gora 3G battre?

D: Battre bild framfor allt skulle behdvas till videosamtal sa att det blir tydligare, for nu blir
det latt lite otydligt. Sag att jag sitter pa buss och min kompis kanske sitter pa buss eller var
man nu ar nagonstans sa ar det ibland sa att det blir det jattedaligt, jattedalig bild, sa det skulle
dom behdva gora nat at.

A: Ehhh... Vad tror du om 3G/videosamtal i framtiden?

D: Nu under det har aret sa... som det funnits har det varit gratis da med videosamtal och sant
dar, det ar ju jattebra men sa smaningom sa ar det kanske sa att man far betala och da tror inte
jag det kommer att 6ka lika mycket som det har gjort nu om det blir for dyrt.

(knackar pa dérren)

Tolken: ...Henrik, han vantar en minut pa att vi ska bli fardiga

A: Jepp.

A: Ehhh. Ar det n&t mer du saknar i 3G telefonen? (liten paus) Nén funktion kanske?

D: Naéé det vet jag nog inte na, na.
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A: Tycker du sjalv att du anvander teckenspraket annorlunda (konstpaus) i 3g telefonen
jamfort med nér du pratar med kompisar, till exempel, i verkligheten?

D: Ja i mobilen dar far man vara mer, ja, ordentlig och tydligt och dar kan man liksom inte
bara vifta pa for fulla muggar utan man far va/tanka pa att det kanske inte gar att se da ifall
man ar for snabb, man maste vara mycket langsammare och tydligare an vad man ar om man

traffas pa riktigt.

A: Jaaa. Ehhh. Ar det nan frdga du tycker att vi har missat har nér vi vill veta allt om din
anvandning av 3G telefonen?

D: Na tro inte det.
A: Ja da tackar vi sa mycket! (A tecknar tack sa mycket pa teckensprak)

D: Ja tack ska ni ha!
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11.4 Intervjuperson 4

A:

E:

: S4, tack sa mycket for du ville svara pa lite fragor.

:E: Mmm

: Om det ar nagon fraga du inte vill svara pa sa ar det bara att strunta i den.
: Ok

: Da borjar vi.

:Mm

: Eh, har du 3G telefon?

. Inte just for tillfallet, jag kommer fa en ny imorgon, det var nat fel i den gamla, sa att.
: Hur ofta anvander du den vanligtvis?

: Jatteofta anvander jag den.

: Nér kopte du den?

: Ja, va kan det va...3 manader sen, nanting.

Vad var anledningen till att du képte den?

Jo, for att man kan anvanda teckensprak da och prata med sina kompisar och man kan dven

skicka msn (uppenbar feltolkning) och massa andra grejer med den

A:

E:

A:

E:

A:

Vad tycker du om din 3g telefon?

Sa dar tycker jag val ibland.

Vad tycker du &r bra och daligt?

Daligt med den &r val....det hér att det ofta &r dalig bild och sana dar grejer tycker jag....

Vad é&r speciellt bra?
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E: Ja, bra &r val det har med att....(paus)
Ja, nej. Jag vet inte riktigt hur jag ska svara pa det, men det har med teckensprak.

A: Hade du varit beredd att anvdnda 3G dven om det inte funnits mojlighet till gratis
videosamtal?

E: Neeeej (utdraget, det tror jag inte.

A: Vad anvénder du forutom din 3G telefon for att prata med familj och vanner?
Tex texttelefon och mail, msn?

E: Ja, MSN anvénder jag en del och sadar (nat ohérbart) Men texis och sant det anvander jag
jattesallan nu for tiden

A: Ser du nagra fordelar med da MSN, jamfort med 3G?
E: Ja, jag tycker nog néstan battre om MSN d&n vad jag tycker om 3G faktiskt.
A: Varfor det?

E: Ja, det har med att man kan snacka med kompisar pa nat vis och sant a....
Det &r ganska billigt ocksa att anvanda MSNo sant, sa jag tycker det &r ratt bra.

A: Finns det sammanhang och tillfallen dar videosamtal har mdjliggjort kommunikation som
inte var mojliga innan?

(lang paus)
E: tja, jo... Jag kan inte riktigt komma pa nat exempel, men det kanns som att det ar sa. Att
det finns béattre mojlighet med 3G.

A: Har anvéandningen av videosamtal foréandrat din vardag?

E: Nej, inte precis (utdraget)
Det tycker jag nog inte, nej.

A: Du kan inte ge nagot exempel pa nagon speciell situation déar 3G varit speciellt anvandbar?
E: Jo, det kan ju vara bra om....(bryter meningen)
Assa det har att det ar latt att liksom kontakta folk latt och bestamma traffa och sana dar

grejer.

A: 3G telefonen kan kanske uppfattas som lite av en lyxpryl, hur uppfattar du den?

66



Hulphers, Hakansson, Johansson & Kjellgren 3G - ljuv musik for déva 6ron?

E: Nej, jag tycker vél det.... inte k&nns precis lyxigt. Det kdnns som en vanlig telefon for oss.
A: Finns det sammanhang dér du tycker videosamtal ar direkt opassande?

E: Nej, inte vad jag kommer pa, nej....(utdraget)

A: ...sd som pa fest?

E: Nej, kanske inte. nej (medhallande)
Det kan ju va sa att andra tycker det &r stérande och sa sa att man inte kan gora det.

A: Ar det nat du har diskuterat med kompisar och familj och sa?

E: Ja, det &r nat vi har snackat om, ja.

A: Vad skulle du sakna om du blev av med din 3G telefon?

E: Jo, sakna den skulle jag gora. Just for att det ar sa latt att anvanda teckensprak i den. Att
slippa a skriva...

Da ar det ju sa ibland med svenskan att det kan ibland vara svart att forsta vad folk menar.
Sant som ar lattare pa teckensprak.

A: Vad tycker du skulle kunna gora 3G battre?

E: Ja, jag vill ha battre bild, sa det syns battre..pa teckensp.. med teckenspraket i den

A: Vad tror du och hoppas om 3G och videosamtal i framtiden?

E: Ja, det dr svart att veta hur det blir.

(lang paus)

Vet inte riktigt....

A: Nér du pratar teckesprak i 3Gtelefonen, pratar du annorlunda da jamfort med nar du pratar
med kompis tex hér i skolan?

E: Jo, det &r lite annorlunda
Lang paus

Nej, man ar alltsa kanske lite noggrannare med hur man uttrycker sig.
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Man anvander, man anvéander assa, man.(bryter meningen)
Man ar nog friare nar man traffas vanligt sa, anvander man sin 3G sa kanske man tanker sig
lite mer for vad man tecknar, man kanske inte fula ord och sana déar grejer.

A: Eeeh, vi har hort av en tjej vi har pratat med pa internet som sa att det anvanda mycket
gamla internetforkortningar... LOL och...

E: Ja, det stammer.

A: Anvander du det i 3G telefonen?

E: ja, oh ja, ja.

A: Vilka da tex?

E: LOL, a (utdraget) Jag minns inte riktigt men jag anvander en del av dem, ja.

A: Om vi vill veta allt om din anvandning av 3G telefonen, tycker du att vi har missat nagon
fraga da? Om vi ser dig som expertanvandare...

E: Ja, nej. Det ar ingenting sarskilt sa. Men det jag funderar pa ar varfor hérande inte liksom
inte anvander 3G telefonen mer, an va vi, som vi déva gor. Det &r nat jag har funderat pa.

A: Det har vi ocksa funderat pa... Och... Just eftersom det har visat sig att manga dova
anvénder 3G telefonen...

....SDR pratar om 95%

E: Ja ja

A: .54 dr det ju speciellt intressant att se varfor just déva anvander 3G telefonerna sa
mycket.

....och om nu déva &r den...eller....anvéander 3G telefonen valdigt valdigt mycket, sa ar det... sa
kan man ju sig att dova ar de forsta riktiga expertanvandarna av 3G telefonerna. (mycket
trevande mening)

E: Mmm, jo. Det kan man gora.

A: Sa det ar darfor vi har velat intervjua....

E: Ok, jaja.

A: S3, inget annat du vill tillagga?

E: Nej.
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A: Da tackar vi sa mycket.

E: Tack ska ni ha (reser sig upp och gar ut under mycket skrammel)
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12 Bilaga 4 — Kodning steg 1 och 2

A: ..tva bandspelar hér och bara spelar in, sa vi kan, kan, ta del av
detta materialet flera ganger sen.

A: ar det nagot (B avbryter med ok som svar pa ovanstaende
pastaende).. ja, ar det nagon fraga som du inte vill svara pa eller

att du tycker att nagot kanns..

B: N4, jag tycker dem var ratt ok jag vet inte...far kika pa dem en
gang till kanske...n4, na det var nog ratt ok..

A: ok (paus), daahh..da borjar vi.
B: mm (distinkt)

A: Har du en 3G-telefon?

B: Japp!

A: Hur ofta anvander du den?

B: Varenda dag, fler gdnger om dan, manga ganger om dan. Vardaglig
anvandning
A: Nér kopte du den?
B: Somras, borjan pa sommaren. Innehav % ar
A: Vad var anledningen till att du képte den?
B: Ja det var val en massa olika anledningar, men en ar ju att det | Social paverkan,
ar manga av mina kompisar som har en och det sag ut som om bra funktionalitet,
dem funkade bra, sa da kande jag att jag ocksa ville ha en. Och direktkontakt

sen ocksa det har med att...att det ar skont att kunna fa
direktkontakt med folk, att man inte beh6ver anvanda da sms eller | Snabbt
nagot annat, att det gar sa snabbt. Ja, sa jag tycker att det helt

enkelt ar bra att anvanda.

A: Vad tycker du om den? Nu nér du har anvant den ett tag?
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B: Ohh..jag élskar den!! Jattebra!
A: Vill du ge exempel pa du tycker ar bra respektive daligt?

B: En sak ar ju bra, &r det har med videosamtalen da, det &r ju
kanon bra for oss, att man, vi dova da kan anvanda teckensprak.
Det tar ju mycket langre tid om man ska knappa in sms och sen
hanger det ju da pa svenska spraket och sant, sa jag tycker det &r
jattebra. Sa jag anvéander inte sms lika ofta langre som jag gjorde
innan.

A: Hade du varit beredd att anvédnda 3G dven om det inte funnits
erbjudande om gratis videosamtal?

B: Ja kanske (tveksamhet), det &r svart att veta, jag tror nog det.
A: Forutom din 3G-telefon, for att prata med din familj och
vanner till exempel. Vad anvander du da? Till exempel
texttelefon, e-mail, msn.

B: Ja det gor jag ocksa. Texttelefonen har jag nastan slutat med
helt och hallet. Det ar for klumpigt pa nagot vis, det &r stora grejer
och s, sa det jag nastan slutat anvanda alls, utan det blir mest
mobil och msn och lite sant.

A: Ser du nagra fordelar med de har andra teknikerna jamfort
med 3G?

B: Ja, s& det &r jattebra med dator och sant och kunna anvanda
olika grejer dar och sant, men ja jag tycker att 3G ar jatte (bryter
mening), just dar att man kan sen vem man pratar med, tycker jag
ar bra.

A: Finns det sammanhang och tillfallen dar videosamtal
mojliggjort kommunikation som inte var mgjliga innan?

B: Ja det tycker jag. Det &r ju...vet inte riktigt hur jag ska forklara
men..(paus, A uppfattar B som lite bekymrad och fortsatter med
nasta fraga)

A: Ok, vi tar nasta fraga. Har anvandningen av videosamtalen
forandrat din vardag?

Stor gladje

Videosamtal bra
Snabbt
Svenska spraket

Ersatt annan
teknik

Kostnad

Ersatt annan
teknik

Smidigt

Visuell
kommunikation
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B: Ja det tycker jag, ja, ja. Till exempel..(paus)..ja nagon som
man kanske vill bestamma traff med aaa (och), jag har liksom fatt
lite nya vanner pa nagot vis, lattar att f kontakt med folk.

A: Kan du ge nagot exempel pa en vardagssituation dar
videosamtal varit speciellt anvandbart?

B: Ja till exempel om jag ska aka hem, jag kan ringa min syster
da liksom och be henne om att hamta eller ndgonting. Att det ar
liksom jattesnabbt att man kan kontakta. Det tar liksom bara
nagon minut sa ar det klart och det man behdver saga.

A: 3G-telefonen kan uppfattas som lite av en lyxpryl. Hur
uppfattar du den?

B: Ja, jo det kanske man kan tycka att det ar lyx, jo visst. (lite
glatt tyst skratt)

A Finns det nagot sammanhang dar du tycker videosamtal &r
opassande?

B: Vad menar du da med opassande?

A: Om du ar pa fest och kan det vara lampligt att filma alla andra
till exempel?

B: Ah, det finns ju lite grejer assa, det kan ju vara sadana saker
som. Det hander ju fula grejer ibland att folk filmar pa olampliga
stélle, det kan vara omkladningsrum eller sana grejer som blir fel
naturligtvis, visst kan det finnas det, men oftast sa tycker jag det
ar helt okej.

A: Ar detta ndgot du diskuterat har i skolan eller med din familj
och véanner?

B: Jo (langdraget jo), det hander val nagon gang, men, att man
pratar om hur man ska anvanda den och sa dar.

A: Vad skulle du sakna om du blev av med din 3G- telefon?

B: Ja jag skulle verkligen sakna de har med videosamtalen
framforallt.

A: Vad tycker du skulle kunna géra 3G battre?

Utokat kontaktnat
Enklare kontakt

Kort
kommunikation +
Snabbt

Lyx

Olampligt

anvandande

Etisk diskussion

Saknad av
videosamtal
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B: Ja till exempel assa det har med kontakt och koppling och sant.

Pa vissa stallen funkar det inte, om man aker buss eller man kor
bil eller nagra sadana har grejer att det inte blir sa bra bild. Sa lite
sadana grejer. Men annars tycker jag att (otydligt vad som sags)
funkar bra.

A: Vad tror/hoppas du om 3G/videosamtal i framtiden?

B: Jag hoppas ju att (paus) dem blir battre och battre efterhand
och ocksa sa blir man mer och mer van att anvanda dem sjalv. Att
det blir battre.

A: Det har pratats en del om att bildkvaliteten kan vara dalig och
sd. Ar det ndgot du haller med om?

B: Ja, jo ibland &r det det. Sen ar det ju sa som det ar nu har jag
ju.. JA jag har en telefon déar jag tycker att danda bilden ar ganska
bra, tycker dem har blivit battre &n vad de har varit innan, men
ibland blir det lite, lite konstigt, inte riktigt bra bild, och att det
blir for morkt eller ibland ser man éverhuvudtaget ingenting, sa
visst finns det lite sddana problem.

A: Vilken telefon tycker du ar bast?
B: Ja vad heter dem nu....jag ska visa dig..16B..det &r jag som
uppfattar daligt (tolken som sa det?) det &r den héar jag har (visar).

Det ar nog den jag tycker har varit bast.

(Funderingar hogt inom gruppen om det finns fler fragor, men
ingen kommer pa nagot.)

A: Ar det ndgon fraga du tycker att vi har missat? (uttalar missat
roligt)

B: N4, det tycker jag inte. Na.

Annan gruppmedlem: Kan det inte vara svart att teckna i
mobilen med en hand?

B: Ibland, men oftast sa funkar det i alla fall. Det har inte sa stor
betydelse. Eller ocksa sa staller man telefonen pa ett bord eller
nagot sant dar, na. Det fungerar for det mesta. Tycker det gar ratt

Bristande teknik -
Dalig bild

Onskan om
forbattringar

Dalig bild (morker)

Inga problem med
tsp i mobil
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bra.

A: Anvander du teckenspraket pa ett annat sétt nar du pratar i din
telefon jamfort med nar du pratar med kompisar i skolan?

B: Ja, jovisst det blir det ju. Det blir mycket snabbare och man
kan slarva lite mer, nar man pratar med folk man tréffar eller live, | Tydligare
men om man ska ha det i den hér lilla rutan pa telefonen maste tecknande
man vara mycket noggrannare och liksom mycket tydligare.

A: Da tackar vi sa mycket!

B: Trevligt! Tack ska ni ha som kom!

Kommentarer:

Mycket positivt installd till 3G och upplever att 3G har manga fordelar.

Pavisar nackdelar, men bryr sig mattligt om dem.

Anvander &ven andra kommunikationsmedel, bl a MSN, och trivs &ven med det, men
uttrycker trots allt att 3G ar bast pga. Majligheten till kommunikation pa teckensprak.
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13

Bilaga S5 — Kodning gruppering

Pépekar brister

Forhoppning om
battre teknik

Pépekar brister

Forsvarar brister

Kritik, kvalité ‘ Enkel kom. Smidigt Etisk diskussion
Brister ‘ Tillganglighet Frihet med 3G Etik
till kom.
Brister ‘ Enklare kom. Snabb respons | Ersatt annan Etik
teknik
Kritik, béttre bild Positiv il Snabbt ersatt teknik Etik
latttillganglig
kom.
kvalitets brister ‘ Tillganglighet Lattare kontakt Ersatt annan Etik
teknik
Brister i telefonen kom. 3G ="Vanlig" Etik
telefon
Positiv trots brister ‘ kom. Snabbt Etik
Délig bild ‘ Vikt av kom. Snabbt Etiska
diskussion
Kvalitets brister Vardaglig Direktkontakt Ingen etisk
kom., diskussion
Délig bildkvalitet Férenklad Mobilitet Sprékskillnader Obekvamhet
mojlighet till
kom.
Dalig bild (mérker) Vardaglig kom. | Videosamtal Spréklig paverkan pga Opassande
bra tekniken situationer
Pépekar brister Okad Forenklad Frekvent Annorlunda sprak Olampligt
tillganglighet till | mojlighet till anvandning anvandande
kom. kom.
Onskan om Tillganglighet Forenklad Hogt Tydligare "artikulering” Opassande
forbattringar mojlighet till anvandade med samtal
kom.
Brister, forsvarar Positiv till Direktkontakt Mycket Vardat sprak Olampligt
brister. enkel tillgang Positiv, flitig anvandande
till direktkom. anvéandning
Brister Positiv till 3G Kort kom. + frekvent Anvandande av Integritet vid
och betonar anvandade forkortningar samtal
vikten av
direktkom.
Papekar brister ‘ Tillgénglighet Vardaglig kom. Hdég Spréklig paverkan pga Integritet
med telefonen till direktkom. enklare. Anvandning tekniken
Kritik kvalité Tillgénglighet Forenklad Valdigt Tydligare sprakanvandning
mojlighet till frekvent
kom. anvandande
Samtalssvarigheter ‘ Tillganglighet Lattillganglighet | Vardaglig Tydligare tecknande
anvéandning
Papekar brister Enklare kom. Vikt av kom. Hog Teknikens Sprakpaverkan
Tillganglighet anvandning,
uttrycker vilja
att anvanda
‘ 3G mkt

Bristande teknik -

=]

Brister

anvadning

kommunikation/tillgéanglighet

Dalig bild

Brister i telefonen

Teknik —

75




Hulphers, Hakansson, Johansson & Kjellgren 3G - ljuv musik for déva 6ron?

14 Bilaga 6 — Kategorisering av koder

Kodernas uppstallning med kategorier, egenskaper och skala:

Kategorier Egenskaper Skala

Kostnad avgorande intealls | - mycket

Kategorier Egenskaper Skala

Etik diskussion forekomst | -------- forekomst
samtalsattityd opassande | -------- lampligt
integritet berord | -------- forekomst

Kategorier Egenskaper Skala

Sprak vokabularforandring lite | -—eee- mycket
teckna oforandrat | -------- tydligare
svenska mindre | -------- mer

Kategorier Egenskaper Skala

Teknik ersatt lite | - mycket

Kategorier Egenskaper Skala

Anvandande frekvens lag | - hog

Kategorier Egenskaper Skala

Kritik telefonen dalig | - bra
bristacceptans lag | - hog

Kategorier Egenskaper Skala

Tillganglighet direktkommunikations- Lagg | - hog
mojlighet

Kategorier Egenskaper Skala

Attityd positiv lite | - mycket
negativ lite | - mycket
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15 Bilaga 7 - Slutgiltig kodning

A: ..tva bandspelar har och bara spelar in, sa vi kan, kan, ta del av
detta materialet flera ganger sen.

A: ar det nagot (B avbryter med ok som svar pa ovanstaende
pastaende).. ja, ar det nagon fraga som du inte vill svara pa eller

att du tycker att nagot kanns..

B: N4, jag tycker dem var ratt ok jag vet inte...far kika pa dem en
gang till kanske...n4, na det var nog ratt ok..

A: ok (paus), daahh..da borjar vi.
B: mm (distinkt)

A: Har du en 3G-telefon?

B: Japp!

A: Hur ofta anvéander du den?

B: Varenda dag, fler gdnger om dan, manga ganger om dan. Anvandande:
frekvens (3)
A: Nér kopte du den?

B: Somras, borjan pa sommaren.

A: Vad var anledningen till att du képte den?
B: Ja det var vél en massa olika anledningar, men en &r ju att det | Tillganglighet:

ar manga av mina kompisar som har en och det sdg ut som om | direktkommunikations-
dem funkade bra, s da kande jag att jag ocksa ville ha en. Och | méjlighet (3)

sen ocksa det har med att...att det ar skont att kunna fa | Attityd: positiv (3)
direktkontakt med folk, att man inte behdver anvanda da sms eller | Sprak: svenska (1)
nagot annat, att det gar sa snabbt. Ja, sa jag tycker att det helt | Teknik: ersatt (2)

enkelt ar bra att anvanda.

A: Vad tycker du om den? Nu nér du har anvant den ett tag?
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B: Ohh..jag élskar den!! Jattebra!
A: Vill du ge exempel pa du tycker ar bra respektive daligt?

B: En sak ar ju bra, ar det har med videosamtalen da, det &r ju
kanon bra for oss, att man, vi déva da kan anvanda teckensprak.
Det tar ju mycket langre tid om man ska knappa in sms och sen
hanger det ju da pa svenska spraket och sant, sa jag tycker det &r
jattebra. Sa jag anvander inte sms lika ofta langre som jag gjorde
innan.

A: Hade du varit beredd att anvanda 3G &ven om det inte funnits
erbjudande om gratis videosamtal?

B: Ja kanske (tveksamhet), det &r svart att veta, jag tror nog det.
A: Forutom din 3G-telefon, for att prata med din familj och
vanner till exempel. Vad anvander du da? Till exempel
texttelefon, e-mail, msn.

B: Ja det gor jag ocksa. Texttelefonen har jag nastan slutat med
helt och hallet. Det ar for klumpigt pa nagot vis, det ar stora grejer
och s&, sa det jag nastan slutat anvanda alls, utan det blir mest
mobil och msn och lite sant.

A: Ser du nagra fordelar med de har andra teknikerna jamfort
med 3G?

B: Ja, sa det ar jattebra med dator och sant och kunna anvanda
olika grejer dar och sant, men ja jag tycker att 3G ar jatte (bryter
mening), just dar att man kan sen vem man pratar med, tycker jag
ar bra.

A: Finns det sammanhang och tillfallen dar videosamtal
mojliggjort kommunikation som inte var mgjliga innan?

B: Ja det tycker jag. Det &r ju...vet inte riktigt hur jag ska forklara
men..(paus, A uppfattar B som lite bekymrad och fortséatter med
nasta fraga)

A: Ok, vi tar nasta fraga. Har anvandningen av videosamtalen
forandrat din vardag?

Attityd: positiv (3)

Tillganglighet:
direktkommunikations-
mojlighet (3)

Attityd: positiv (3)
Sprak: svenska (1)
Teknik: ersatt (1)

Kostnad:
(2)

avgorande

Teknik: ersatt (3)

Tillganglighet:
direktkommunikations-
majlighet (3)

Attityd: positiv (3)
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B: Ja det tycker jag, ja, ja. Till exempel..(paus)..ja ndgon som
man kanske vill bestamma traff med aaa (och), jag har liksom fatt
lite nya vanner pa nagot vis, lattar att f kontakt med folk.

A: Kan du ge nagot exempel pa en vardagssituation dar
videosamtal varit speciellt anvandbart?

B: Ja till exempel om jag ska aka hem, jag kan ringa min syster
da liksom och be henne om att hamta eller nagonting. Att det ar
liksom jattesnabbt att man kan kontakta. Det tar liksom bara
nagon minut sa ar det klart och det man behdver saga.

A: 3G-telefonen kan uppfattas som lite av en lyxpryl. Hur
uppfattar du den?

B: Ja, jo det kanske man kan tycka att det &ar lyx, jo visst. (lite
glatt tyst skratt)

A: Finns det ndgot sammanhang dar du tycker videosamtal ar
opassande?

B: Vad menar du da med opassande?

A: Om du &r pa fest och kan det vara lampligt att filma alla andra
till exempel?

B: Ah, det finns ju lite grejer assa, det kan ju vara sadana saker
som. Det hander ju fula grejer ibland att folk filmar pa olampliga
stélle, det kan vara omkladningsrum eller sana grejer som blir fel
naturligtvis, visst kan det finnas det, men oftast sa tycker jag det
ar helt okej.

A: Ar detta ndgot du diskuterat har i skolan eller med din familj
och véanner?

B: Jo (langdraget jo), det hander val nagon gang, men, att man
pratar om hur man ska anvanda den och sa dar.

A: Vad skulle du sakna om du blev av med din 3G- telefon?

B: Ja jag skulle verkligen sakna de har med videosamtalen
framforallt.

A: Vad tycker du skulle kunna géra 3G battre?

Tillganglighet:
direktkommunikations-
majlighet (3)

Attityd: positiv (2)

Tillganglighet:
direktkommunikations-
mojlighet (3)

Attityd: positiv (3)

Etik: integritet
samtalsattityd (1)

(?);

Etik: diskussion (?)

Tillganglighet:
direktkommunikations-
mojlighet (3)
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B: Ja till exempel assa det har med kontakt och koppling och sant.
Pa vissa stdllen funkar det inte, om man aker buss eller man kor
bil eller nagra sadana har grejer att det inte blir sa bra bild. Sa lite
sadana grejer. Men annars tycker jag att (otydligt vad som sigs)
funkar bra.

A: Vad tror/hoppas du om 3G/videosamtal i framtiden?

B: Jag hoppas ju att (paus) dem blir béattre och battre efterhand
och ocksa sa blir man mer och mer van att anvanda dem sjalv. Att
det blir battre.

A: Det har pratats en del om att bildkvaliteten kan vara dalig och
sd. Ar det ndgot du haller med om?

B: Ja, jo ibland ar det det. Sen &r det ju s& som det ar nu har jag
ju.. JA jag har en telefon dér jag tycker att &nda bilden &ar ganska
bra, tycker dem har blivit battre an vad de har varit innan, men
ibland blir det lite, lite konstigt, inte riktigt bra bild, och att det
blir for morkt eller ibland ser man 6verhuvudtaget ingenting, sa
visst finns det lite sddana problem.

A: Vilken telefon tycker du ar bast?

B: Ja vad heter dem nu....jag ska visa dig..16B..det &r jag som
uppfattar daligt (tolken som sa det?) det ar den hér jag har (visar).
Det ar nog den jag tycker har varit bast.

(Funderingar hogt inom gruppen om det finns fler fragor, men
ingen kommer pa nagot.)

A: Ar det ndgon fraga du tycker att vi har missat? (uttalar missat
roligt)

B: N4, det tycker jag inte. Na.

Annan gruppmedlem: Kan det inte vara svart att teckna i
mobilen med en hand?

B: Ibland, men oftast sa funkar det i alla fall. Det har inte sa stor
betydelse. Eller ocksa sa staller man telefonen pa ett bord eller
nagot sant dar, na. Det fungerar for det mesta. Tycker det gar ratt
bra.

Kritik: telefonen (1);
bristacceptans (2)

Attityd: positiv (3)

Kritik: telefonen (1);
bristacceptans (3)

Attityd: positiv (1)
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A: Anvander du teckenspraket pa ett annat satt nar du pratar i din
telefon jdmfort med nar du pratar med kompisar i skolan?

B: Ja, jovisst det blir det ju. Det blir mycket snabbare och man | Sprak: teckna (3)
kan slarva lite mer, n&r man pratar med folk man tréffar eller live,
men om man ska ha det i den har lilla rutan pa telefonen maste
man vara mycket noggrannare och liksom mycket tydligare.

A: Da tackar vi sa mycket!

B: Trevligt! Tack ska ni ha som kom!
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