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Syfte: Syftet & att beskriva och analysera kommunikationen mellan revisorer och
de granskade, det vill séga politiker i namnder och forvaltningschefer, samt ange
vad dessa parter bor tanka pa for att deras kommunikation skall framja en effektiv
revision.

Metod: Var intensiva studie har genomforts genom en fallstudie av Simrishamns
kommun. Véar undersokningsansats & deduktiv. Insamling av data har skett
genom kvalitativa intervjuer som har utforts med hjdp av en i forvdg utarbetad
intervjuguide.

Teoretiska perspektiv: Vi har i den teoretiska referensramen utgétt fran en
sammanfattande modell. Kommunikationsprocessen ses dér som ett dvergripande
teoretiskt verktyg for att analysera kommunikation och kommunikations-
svarigheter. Vi fordjupar oss inom foljande delomréden: Intern kommunikation,
kommunikation vid kommunal revision, kunskap och information samt
attityd/instalIning. Effektiv revision ses som ett sutmal.

Empiri: Va empiriska undersokning bestdr av intervjuer med politiker i
namnder, forvaltningschefer, fortroendevalda revisorer samt ett sakkunnigt
bitrade. Det mest intressanta som framkommit under intervjuerna har vi
sammanstallt i en |6pande text.

Slutsats: Var undersokning visar att det finns kommunikationssvarigheter
mellan revisorer och de granskade vid den kommunala revisionen i Simrishamns
kommun. Svérigheterna vid kommunikationen har bland annat visat sig bero pa
brister vad gdler fortroende, dialog samt informationsutbyte. Vi har gett forslag
pad &garder som vi menar kan forbéttra kommunikationen. Vi anser att
Simrishamns kommun har goda forutséttningar att, enligt var modell, rérasig fran
kommunikationssvarigheter mot en val fungerande kommunikation mellan
samtligainblandade. Forst darefter kan en effektiv revision uppnas.
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Purpose: The am is to describe and analyse the communication between
auditors and those who are observed, that is, politicians of the local boards and
heads of the administration. To reach our aim we also intend to give advice to get
the communication to result in an effective auditing.

Methodology: Our intensive study has been performed by a case study of the
municipality of Simrishamn. Our study is deductive. To collect data we have used
an interview guide during our qualitative interviews.

Theoretical perspectives: We have used a model to describe our theoretical
perspectives. The communication process is seen as a theoretical tool to anayze
communication and difficulties with communication. We look closer into areas
such as internal communication, communication in public auditing, knowledge
and information and attitude. Effective auditing is seen as afinal objective.

Empirical foundation: Our empirical foundation is based upon interviews with
politicians of the local boards, heads of the administration and auditors. The most
interesting opinions found during our interviews are summarized in interview
excerpts.

Conclusions: Our conclusion is that there are some difficulties regarding the
communication between auditors and those who are observed in the public
auditing in Simrishamn. The difficulties are aresult of lack of trust, dialogue and
exchange of information. We have made some suggestions that according to us
can improve the communication. We believe that the municipality of Simrishamn
has the possibility to, move from difficulties with communication towards a well
functioning communication between al parties. An effective auditing is then
possible to achieve.
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1. INLEDNING

| det forsta kapitlet ger vi inledningsvis en kort bakgrundsbeskrivning. Vart
problemomrade presenteras darpa genom en diskussion som avslutas med var
problemformulering. Dérefter foljer uppsatsens syfte och en beskrivning av
giorda avgransningar. Genom en disposition ges till sist en oOversikt Gver
uppsatsens fortsatta uppléagg.

1.1 Bakgrund

Den kommunala sjévstyrelsen har en lang tradition i Sverige och finnsinskriven i
grundlagen sedan 1974. Kommunal gélvstyrelse har ett ndra samband med
demokrati och medborgarnas rétt att péverka beslut och utkrava ansvar.* Under
lang tid bestod revisionen av siffergranskning som syftade till att upptacka
exempelvis bedrégeri och forskingring. Lagstiftning och praxis har utvecklats och
revisionen har inriktats mot att allt mer undersoka om verksamheten lever upp till
mal och beslut.?

| borjan av 1900-talet var det framst de fortroendevalda politikerna sava som
bade arbetade med och kontrollerade den kommunala verksamheten. Idag
samverkar kommuner ibland med privata aktorer, vilket ger en oklar fordelning av
det ekonomiska ansvaret.® Revisorerna utgér en viktig funktion i den lokala
géavstyrelsen da de & fullmaktiges men &en medborgarnas instrument for
demokratisk kontroll. Revisionen skall ske enligt god revisionssed, vilken har stor
betydelse for revisorernas trovardighet och styrka.* 1992 tradde den kommunallag
som anvénds idag i kraft.> Den kommunala verksamheten har under senare delen
av 1900-talet genomgatt stora forandringar. Dock har inte reglerna om revision
forandratsi samma takt.®

En studie pekar pa att den svenska kommunala revisionen &r otillracklig och inte
fungerar som den skall. Det beror, enligt studien, bland annat pa okunskap och en
vilja att behdlla rédande ordning. Problemen finns pa flera omréden i den
kommunala sfaren exempelvis vad gdller ansvar, styrning, redovisning och
revision. Det beror till viss del pa att den kommunala verksamheten har blivit allt
mer komplex, vilket inte &erspeglas i regelverket.” Denna &sikt delas av Staffan

! Regeringskandliet, Kommuner och landsting, s 6

2 Tengdelius & Nyman (2004) Fullmaktige & revisionen, s 16f

3 Cassel (2000) Behovet av kommunal externrevision, s 41f

* Svenska K ommunférbundet och Landstingsférbundet (2002) God revisionssed..., s 4
® Brorstrom et al. (1999) Férvaltningsekonomi, s 53

® Cassel (2000) Behovet av kommunal externrevision, s 41f

"lbid, s11



Ivarsson pa Riksrevisionen som i en artikel skriver att dven revisionen har blivit
allt mer komplex, genom att forvaltningsrevisionen f&tt en mer betydande roll .2

D& vi som & forfattare till denna uppsats nu & inne pa v& sista termin pa
ekonomprogrammet fann vi det mycket intressant att fordjupa oss i problematiken
inom kommunal revision. Vi kande &ven att det var sarskilt intressant da var
utbildning hittills framst har varit inriktad mot den privata sektorn. Efter att ha
undersokt amnet narmare uppmérksammade vi att det verkar finnas vissa
svarigheter vad galler kommunikation vid kommunal revision. Nedanstdende citat
ar ett exempel som bekraftar att kommunikation ar komplext och svart och darfor
enligt oss intressant att undersoka ndrmare.

" Att informera & en sak, men att kommunicera och na
fram med ett budskap &r ndgot annat” °

1.2 Problemdiskussion

Under de senaste dren har det skett stora férandringar i kommunerna runt om i
landet. Ett exempel pa detta & att kommunerna numera till stor del galva kan
vélja hur namnderna skall organiseras.'® Cassel visar i sin rapport att kommunal
revision i Sverige inte fungerar som den skall. | rapporten ger han fordag pa en
rad forb&ttringar som kan goras fOr att skapa forutséttningar for kommunal
revision av hogre kvalitet."* En rapport éver projektet Effektiv Revision har
genom bade kvantitativa och kvalitativa undersokningar kommit fram till att
kdnnedomen om begreppet kommunal revision & hog, men att kunskaperna ar

ytliga’?

En statlig utredning fran 2004 har bland annat som syfte att finna andra
mojligheter for revisorer att kommunicera forutom att végra ansvarsfrihet.
Utredningen visar att kunskapen om den kommunala revisionens uppdrag och roll
ar bristfalig. | utredningen har aen konstaterats att god kommunikation mellan
fullméktige och revisorer & av storsta vikt men att det gavklart &ven a centralt
att revisorerna har en god kommunikation med dem som granskas. En Oppen
dialog ger bra slutresultat och méjlighet att f& ut en god effekt av granskningen.*®
Aven en magisteruppsats fran Goteborgs universitet visar pa att det finns vissa
brister i kommunikationen mellan revisorer och ndmnder. Detta beror, enligt

8 |varsson (2005) Kommunal Ekonomi, s9

® Falkheimer & Heide (2003) Reflexiv kommunikation s 69
19 Regeringskansliet, Kommuner och landsting, s 9

! Cassel (2000) Behovet av kommunal revision, s. 7ff, 125
12 Hansson & Tengdelius (2002) Effektiv revision, s 16ff

'3 SOU 2004:107, s 92f



uppsatsen, bland annat p& otillracklig kunskap om deras respektive roller. ** En
magi steruppsats fran Lunds universitet varen 2005 visar daremot att kunskapen
kring den kommunala revisionen var god. Av uppsatsen framgar att ndmndernas
ordférande har positiva attityder till granskningen.™

Mikael Hellstrom och Gert Paulsson skriver i sin rapport, som undersoker
organisationen och  styrningen i Simrishamn, att  valfungerande
kommunikationskanaler & en forutséattning for att klara framtida utmaningar.
Kommunikationsproblem kan skapa férvirring om vad som gdler och kan
paverka arbetsklimatet negativt.’® Aven detta visar pa vikten av en va fungerande
kommunikation.

Enligt Caroline Nyman pa Sveriges Kommuner och Landsting finns det begréansat
med forskning om kommunal revision och sarskilt inom omradet kommunikation.
Tidigare uppsatser har foreslagit att fortsatt forskning kan géras om hur det ser ut i
andra kommuner. D& det finns relativt lite forskning om kommunal revision
overhuvudtaget, har den forskning som finns koncentrerat sig pa ett féatal
kommuner. Vi blev déarmed intresserade av att bidra till en bredare kunskapsbas
inom detta outforskade omrade. Fragor som ror kommunikation, kunskap och
attityder kring kommunal revision har behandlats separat i tidigare uppsatser. Vi
anser dock att dessa bestdndsdelar hor samman och har en viktig funktion vad
gdller att uppna en effektiv kommunal revision.

Revisorernas kommunikation kan ses som en process som pagar fortlopande
under dret. Kommunikationen & ett 6msesidigt givande och tagande och finns i
olika former samt pa olika nivéer.'” Leeuw menar att bristen p& kommunikation
mellan de som revideras och revisorerna forsvarar den kommunala revisionen.
Om revisionen hade fungerat skulle det leda till en effektivare verksamhet i den
publika sektorn.’®

1.3 Problemformulering
Ovanstéende resonemang leder oss fram till var huvudfraga:

» Vad bor revisorer samt politiker i namnder och forvaltningschefer téanka pa
for att deras kommunikation skall framja en effektiv revision?

For att besvara var huvudfréga har vi anvant oss av foljande arbetsfragor:

14 Jochimsen & Persson (2005) Kommunikationen inom den kommunala revisionen, s 38ff

!> Fredin & Nordstrém (2005) Attityder till och kunskaper om den kommunala revisionen, s 5ff

18 Hellstrom & Paulsson (2004) Oversyn av organisation och styrning i Smrishamns kommun, s 3
7 K ommunférbundet (1974) Kommunal revisionsutbildning, krut 1, s 40

18 |_eeuw (1996) Performance auditing, new public management and performance..., s 92ff



e Hur ser kommunikationen ut idag mellan revisorer samt politiker i

ndmnder och forvaltningschefer?

» Vad beror eventuella kommunikationssvarigheter pa?
* Kan en negativ instdlining gentemot den andra parten eller gentemot
kommunal revision forsvara kommunikationen parter emellan?

1.4 Syfte

Syftet @ att beskriva och analysera kommunikationen mellan revisorer och de
granskade, det vill sga politiker i namnder och forvaltningschefer, sasmt ange vad
dessa parter bor tanka pa for att deras kommunikation skall framja en effektiv

revision.

1.5 Avgransningar

For att fanga kommunikationsproblemen mellan revisorer samt ndmnder och
forvaltningar vid kommunal revision, undersoker vi dessa parters syn pa
situationen. FoOr att begransa vart problemomrade har vi valt att inte studera
revisionen i de kommunala bolagen eller revisorernas kommunikation med

fullmaktigel edaméterna.

1.6 Fortsatt disposition

Kapitel 2 —-Metod

Kapitel 3— Kommunal revision

Kapitel 4 —Teoretisk referensram

Kapitel 5- Empiri

Kapitel 6 - Analys

Kapitd 7 - Slutsats

| kapitel 2 presenterar och motiverar vi metod
och angreppsséit. Slutligen diskuteras uppsatsen
trovardighet.

| kapitel 3 beskriver vi hur kommunerna i
Sverige & organiserade och ger en dverblick av
den kommunala revisionen i Sverige och dess

regler.

| kapitel 4 motiveras de teorier vi har valt att
anvénda oss av for att anadysera vart
problemomrade. Kapitlet avslutas med en
modell.

| kapitel 5 ges en kort presentation av
Simrishamns kommun och dess revision.
Vi redovisar darefter det mest intressanta som
framkommit under vara intervjuer.

| kapitel 6 gor vi jamforelser mellan var
teoretiska referensram  och den insamlade
empirin for att analysera vart problemomréde.

| kapitel 7 besvarar vi var problemstélining och
kommer med fordag pa fortsatt forskning inom
omradet.



2. METOD

| vart andra kapitel presenterar och motiverar vi de metoder och angreppssatt vi
har valt, avseende den Gvergripande metoden, for att fanga vart problemomrade.
Vi forklarar aven hur vi handgripligen gatt tillvaga for att undersoka
problemomradet. De valda metoderna for litteraturinsamling och datainsamling
beskrivs och motiveras. Sutligen tar vi upp studiens trovérdighet.

2.1 Intensiv studie

| valet mellan en djupare eller en bredare understkning av kommunal revision har
vi, da vi understker manga variabler men fa enheter, valt en intensiv studie. Vi
anser att den intensiva metoden lampar sig bra da vi skal studera
kommunikationen mellan revisorer samt politiker i ndmnder och
forvaltningschefer i en kommun. Det blir dérigenom majligt att gain pa djupet for
att undersoka samspel och relationer som finns i den dialog som fors mellan
parterna’® Det intensiva tillvagagangsséttet leder visserligen till en minskad
mojlighet till generalisering, men dess detaljrikedom kan istéllet gora studien mer
relevant.”

2.2 Kvalitativ ansats

For att fa den detaljerade kunskapen vi behdver for att kunna anaysera vart
problemomrade och se helheten av problemet i sitt sammanhang, & en kvalitativ
ansats lamplig.?* D& vi vill ta hansyn till detaljer och nyanser krévs stora resurser.
Déarfor har vi varit tvungna att begransa urvalet till farre respondenter, vilket gor
det svlrt att generalisera resultaten” DA flexibiliteten och narheten till
informationskallan & hog vid denna ansats 6kar méjligheterna att gora relevanta
tolkningar. Vi ser &ven den flexibilitet, som en kvalitativ ansats ger, som mycket
positiv da vi har mgjlighet att folja upp nagot intressant som uppkommer vid
intervjuerna nér vi inte & bundna av ett fast frageformulér. Detta gor det dock
samtidigt svérare att jamfora olika enheter. *® Risken & &ven att forskaren eller
respondenten péverkas av varandra p& grund av narheten.?* Narheten ser vi dock
till storsta del som négot positivt, da vi far mojlighet att iaktta hur personerna
reagerar sa att vi kan anpassa véara fragor for att fa fram sa intressant information
som mgjligt.

19 Jacobsen (2002) Vad, hur och varfor?, s 94

% |bid, s 103

! Holme & Solvang (1997) Forskningsmetodik, s 14
%2 Jacobsen (2002) Vad, hur och varfor?, s 142 ff

% Holme & Solvang (1997) Forskningsmetodik, s 80 ff
2 Jacobsen (2002) Vad, hur och varfér? s 142 ff
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Vid en kvalitativ ansats finns det &en en stark koppling till begreppet intensiv
studie. Detta da en sadan ansats & lamplig just nar fa objekt studeras och intresset
ligger i att g& pa djupet och studera forhallandet mellan individer och dess
kontext.”

2.3 Deskriptivt syfte

Da det sedan tidigare inte finns sarskilt mycket dokumenterat inom omradet
kommunal revision, har vi valt ett deskriptivt angreppssatt for att beskriva
kommunikationen mellan revisorer samt namnder och forvaltningar. Denna
deskriptiva grund anvander vi sedan som stéd, da vi genom ett visst normativt
inslag &ven avser att ge férslag pa eventuella férbattringar.?

2.4 Deduktivt angreppssatt

Det & svart att helt begransa sina forvantningar och eventuell forforstaelse for att
genomfora en studie induktivt, sarskilt davi har forkunskaper kring ekonomi efter
narmare fyra ars studier pa hogskola. Vi anvander oss darfor av ett deduktivt
angreppssatt &ven om vart problemomrade &r relativt outforskat sedan tidigare.
Det finns teorier som behandlar kommunikation, attityder och kommunal revision
vilka vi samlat i en teoretisk referensram. Dessa teorier har vi sedan utgétt ifran
vid datainsamlingen. Vi anser att det deduktiva angreppsséttet passar oss bra da
det innebér att g& frn det generellatill det speciellavilket vi gor i var fallstudie.®’
Genom detta arbetssétt anser vi att vi har stérre chans att fa ut s3 mycket
intressant fakta som majligt som sedan kan ligga till grund for var analys. Trots
att vart angreppssatt ar deduktivt strévar vi efter att vara dppna och forsoka att inte
begransa insamlingen av information genom egna forestdllningar eller
forvantningar.?®

2.5 Fallstudie

Vid en intensiv undersokning & en falstudie ett tillvagagangssétt for att
undersdka det valda problemomrédet.?® Undersdkningsmetoden passar vart syfte
val da vi genom att 1&gga fokus pa en kommun vill fa en helhetsbild och utreda
hur kommunikationen fungerar mellan revisorer och de granskade vid den
kommunala revisionen.*®* Genom en fallstudie vill vi beskriva och f& en djupare
forstdelse for situationen i kommunen.®* For att & sa fullstandig information som
mojligt och for att fa ett helhetsperspektiv utifran var problemformulering, har vi
valt att intervjua politiker i ndmnder, forvaltningschefer samt revisorer.

% Jacobsen (2002) Vad, hur och varfor? s 140ff

% Artsberg (2003) Redovisningsteori, s 24

%" Rienecker & Jergensen (2002) Att skriva en bra uppsats, s 160
%8 Jacobsen (2002) Vad, hur och varfor?, s 34f

#bid, s95

%0 Merriam (1994) Fallstudien som forskningsmetod, s 25

31 Jacobsen (2002) Vad, hur och varfér?, s 97f
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Intresset for Simrishamns kommun vécktes da vara handledare upplyst oss om att
tidigare undersokningar visat pa daligt fungerande kommunikation. Via
tidningsartiklar vi tagit del av, g& det att utldsa att Simrishamns kommun
formodligen har kommunikationsproblem och att kommunen arbetar sarskilt
aktivt med att forbattra rutinerna vid kommunal revision. Att kommunen gav
uppméarksammat frégan och aktivt arbetar med det gor Simrishamns kommun till
ett intressant undersokningsobjekt. Utifran den situation som rader kan vi sigas ha
gjort ett strategiskt urval vid val av kommun. Vi har varit medvetna om
falstudiens begransningar, som exempelvis kan bero pa forenklingar eller
overdrifter av forhdllanden och att Slutsatser d& dras pd felaktiga grunder.®
Genom att vara uppmarksam pa dessa begransningar anser vi att vi i stérsta man
har undvikit dem.

2.6 Litteraturinsamling

For att formulera vart problem och for att fa okad forstaelse for vart
problemomrade har vi anvéant oss av bocker och tidningsartiklar pa omradet
kommunal revision. Aven tidigare studier pa temat och statliga utredningar har
varit till hjalp. Sokmotorerna Artikelsok och Lunds universitets bibliotekskatal og
LOVISA har anvants for att hitta lampliga artiklar och litteratur. Internet och
sbkmotorn Google har vid tillfallen utnyttjats. Sokord som anvénts & ”kommunal
revision” samt ” Simrishamns kommun”. Caroline Nyman pa Sveriges kommuner
och landsting har varit behjdplig med rad for att hitta vidare information och vi
har &ven tagit hjdlp av kédlforteckningar fran tidigare uppsatser med liknande
tema for att hitta lamplig litteratur. FOr att avgransa oss fran tidigare uppsatser har
vi anvant oss av Lund universitets uppsatsdatabas samt sokmotorn pa
www.uppsatser.se dar det & majligt att soka efter C- och D-uppsatser fran
svenska universitet och hogskolor.

2.7 Datainsamling

2.7.1 Urval

Pa grund av det tidskravande arbetet att bade insamla och sedan analysera
materialet har vi ingen mdjlighet att intervjua ala i kommunens ndmnder och
forvaltningar eller alla dess revisorer. Ett urval maste darfor goras och valet av
undersokningsenheter &r viktigt aven om syftet med en kvalitativ studie inte ar att
kunna generalisera®® D& vart m&l & att f&in mycket relevant kvalitativ data anser
vi det vara mest intressant att intervjua de som genom sin profession har storst
kunskap pd omradet, istallet for att fa ett s& representativt urval som mojligt.* Vi
har intervjuat hdften av de fértroendevalda revisorerna, vilket innebér tre stycken.
D& vi har valt att intervjua ordféranden i namnderna ville vi aven intervjua

% Merriam (1994) Fallstudien som forskningsmetod, s 46f
% Holme & Solvang (1997) Forskningsmetodik, s 101
* Halvorsen (1992) Samhallsvetenskaplig metod, s 102
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revisionens ordforande. Vi kontaktade &ven revisionens vice ordférande som
tyvarr inte hade tid. Han rekommenderade istéllet nagra andra revisorer. Vi ringde
till tvd av dem och de kunde bada medverka vid en intervju. Vi har dven valt att
intervjua kommunens enda sakkunniga bitrade.

Efter rad fran véra handledare bestamde vi oss for att vélja tva av ndmnderna i
Simrishamns kommun. Detta tilltalade oss da vi har for avsikt att ga mer pa djupet
I studien om situationen i kommunen. Genom att dven intervjua ordféranden i
namnderna samt dess forvaltningschefer anser vi att vi uppnér detta djup. Vi valde
de ndmnder som verkade mest intressanta utifran var problemformulering. Valen
foll pa Tekniska namnden och Barn- och utbildningsnamnden. Av tidningsartiklar
vi last framgdr att en konflikt verkar ha forelegat mellan Tekniska namnden och
revisionen vilket kan vara intressant att studera narmare. Barn- och
utbildningsndmnden &r vanligtvis en av de storsta och viktigaste namnderna i en
kommun och kan dérfor vara av intresse att studera nérmare.

D& kommunstyrelsen har en viktig roll i kommunen har vi &ven intervjuat tva
personer darifrén. Precis som i namnderna valde vi hér att intervjua styrelsens
ordférande. Da det inte finns nagon forvaltningschef har vi dessutom intervjuat
styrelsens vice ordférande som &ven & oppositionsrdd. Da ordféranden och
oppositionsradet respresenterar olika partier kan det vara intressant att se om deras
asikter skiljer sig &.

2.7.2 Utformning av intervjuguide

Vi har inte anvant oss av standardiserade frégeformulér vid vara intervjuer da vi
vill att styrningen skall vara sa liten som mojligt. For att alla respondenter anda
skall fa liknande fragor utifran téankta amnen och for att fa den information som
behdvs for vart problemomrade, har vi utformat en intervjuguide (se bilaga 2).
Vid utformningen av intervjuguiden har vi utgétt fran vara tre underfragor. Vi har
forsokt att utforma fragorna neutralt for att respondenterna inte skall kanna att ett
visst svar kan verka béttre an ett annat.® Intervjuguiden best& av
fardigformulerade frégor for att underléta jamforelse mellan de olika
respondenternas svar och for att hélla oss till &amnet vid intervjuerna.*® Frgorna &r
oppna och kan anpassas under intervjuns gang. Vi stéllde aven foljdfragor da det
behovdes, vilka inte framgar av intervjuguiden. Da véra tre underfragor delvis har
undersokts pa olika sétt av tidigare studenter, har vi hédmtat viss inspiration ifran
dessa uppsatser.®’

* Halvorsen, (1992) Samhallsvetenskaplig metod, s 89
% Jacobsen (2002) Vad, hur och varfér? s 164
%" Fredin & Nordstrém, Jochimsen & Persson, se uppsatser
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Intervjuguiden har noggrant blivit genomlast av véara handledare for att inte
fragorna skall vara ledande eller svarbegripliga. En intervju med intervjuguide tar
inte lika mycket tid i ansprék som den helt informella. Trots detta kommer de
personliga intervjuerna vara tidskravande och leda till relativt stora mangder av
insamlad data.*®

Vi borjar intervjuguiden med allmanna frégor for att f& en mjuk ingang pa
intervjun. P& sa sétt tror vi att respondenterna kénner sig mer avslappnade och
efterhand kan svara pa frgor som kan vara mer kansliga.®

Intervjuguiden skickades med e-post och post till samtliga respondenter cirka en
vecka innan intervjun agde rum. Detta for att respondenterna skulle vara
forberedda och kunna ge sa intressanta svar som majligt.

2.7.3 Genomfdrande av intervjuer

Syftet med véra kvditativa intervjuer & att fa information om hur
kommunikationen fungerar mellan de granskade samt revisorer. Vi har valt att
inte spela in véara intervjuer da det inte & dtergivande av exakta citat vi
efterstrévar, utan snarare att fa en helhetsbild samt att urskilja likheter och
skillnader i respondenternas sétt att se pa de olika frégorna. Genom att fora
anteckningar minskar vi méngden insamlad data utan att for den skull ga miste om
det mest intressanta®® Vi har tagit med ovantade aspekter som uppkom under
intervjuerna. Detta ar sarskilt viktigt i var situation dér intressanta och ibland
kanske kansliga fakta kan komma upp. Vi har dven stéllt foljdfragor om det som
vi anser & intressant utifran vart problem, men har forsokt att inte komma for
langt ifran var intervjuguide. Den ndra kontakten vid intervjuer kan orsaka
problem da det uppstar en relation mellan parterna. Vi har darfor férsokt hdlla en
s neutral roll som méjligt fér att inte pdverka respondenterna.**

Da flertalet av vara respondenter inte arbetar i kommunen pa heltid har vi vid
intervjuerna forsokt att anpassa oss efter deras tider och var de fysiskt befinner
sig. Vi har &kt till Simrishamn for att fysiskt kunna vara nérvarande vid
intervjuerna. Detta ser vi som mycket viktigt da vissa kansliga fakta l&ttare kan
komma fram vid en dialog dér vi sitter nara respondenterna, da fortroende léttare
kan uppsta. Vi har vid en personlig intervju &en méjlighet att se hur respondenter
upplever fragorna. En av respondenterna hade inte tid att medverka vid intervjun
utan dverlamnade istéllet papper dar han hade besvarat vara frégor. Vi anser att vi
genom dessa svar har gatt miste om detaljer men har &nda valt att anvanda svaren,
da de ger en relativt bra bild av respondentens standpunkt. | fallet med det

% Jacobsen (2002) Vad, hur och varfor? s 160

¥ Lundahl & Skarvad (1992) Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer, s 96
“0 K rag Jacobsen (1993) Intervju, s 19

“! Patel & Davidson (1994) Forskningsmetodikens grunder, s 63f
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sakkunniga bitradet som arbetar i Kristianstad har vi genomfort en telefonintervju
da han inte hade majlighet att narvara de dagar vi befunnit ossi Simrishamn. Vid
en telefonintervju har vi inte samma mojlighet att fa en nédra kontakt eller se
respondentens reaktioner som vid en personlig intervju. Dock har denna
intervjiuform fordelen att var egen paverkan genom den s kallade
intervjuareffekten minskar.*?> D& det endast finns ett sakkunnigt bitrade i
Simrishamn var vi mana om att genomfdraintervjun med honom.

Vi har valt att gora enskilda intervjuer da vi & ute efter varje respondents
personliga &sikter och inte vill att deras svar skall paverkas av att nagon annan
person & nadrvarande. Ordféranden i namnderna, forvaltningscheferna samt en
fortroendevald revisor har vi tréffat i kommunens lokaler, vilket inte har varit
négot problem da dessa ligger fysiskt néra varandra i centrala Simrishamn. Vad
gdller de dvriga fortroendevalda revisorerna, har samtliga arbeten vid sidan om
sitt uppdrag i kommunen. For att underlatta for dem har vi efter fordag fran deras
sida valt att tréffa dem i deras respektive hem en sondag. Det viktiga for oss
gdllande var intervjuerna skulle utféras var att respondenterna kande sig bekvama
med den plats som valdes. Dadei stérsta man har fatt styra vart intervjuerna skall
aga rum verkar detta vara fallet. Intervjuerna har varat i cirka en timme per
person.

Efter att vi sammanstallt empirin fick samtliga respondenter mdjlighet att lésa
igenom den for att ha majlighet att [amna asikter om eventuella feltolkningar fran
var sida. Ett fatal av respondenterna horde av sig angdende mindre andringar
avseende fakta om deras bakgrund.

2.7.4 Trovardighet

For att forsakra sig om var studies trovardighet & det viktigt att undersoka det vi
avsett att utreda. For att fa en hog validitet vid varaintervjuer & det betydel sefullt
att vi stéller rétt frégor och att frégorna stéls till rétt respondenter. Vi har bada
narvarat vid samtliga intervjuer for att inte enbart fa en persons tolkning av
situationen och dérmed oka var objektivitet. Centralt & aven att reliabiliteten ar
god, vilket innebdr en hog tillforlitlighet. D& vi vat en semistandardiserad
intervju, for att fanga sa mycket information som mgjligt, blir reliabiliteten lagre
an vid fullstandig standardisering. Da bedémningar och tolkningar maste goras
kan olika fel uppst&® En mindre standardisering anser vi dock vara nédvandig,
for att kunna fanga detaljerna kring vart problemomrade. Genom att vara
medvetna om problem som exempelvis intervjuareffekt och subjektiva tolkningar,
har vi forsokt att 0ka undersdkningens reliabilitet. Vi anser éven att vi valt ut de

“2 Jacobsen (2002) Vad, hur och varfor? s 16f
“3 patel & Davidson (1994) Forskningsmetodikens grunder, s 85ff
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personer som genom sin profession har en stor kunskap pa omradet och kan
besvara vara fragor pa basta sétt.

D& vaéra frégor kan uppfattas som kansliga att besvara av vissa respondenter,
skickade vi e-post samt brev till samtliga respondenter innan intervjun. Dér
forklarades att vi strévar efter att vara sa objektiva som méjligt. Detta menar vi
skall uppnas genom att vi inte har ndgra ekonomiska eller andra incitament att ta
stallning for en viss part. Vi forklarade @en innan intervjun att samtliga
respondenters svar skulle sasmmanstéllasi en |6pande text dar inga namn framgar.
Dettada vi vill ha s arliga svar som majligt. D& de endast &r tio respondenter kan
vissa svar eventuellt hérledas till en person dnda. Vi menar dock att de mest
kansliga svaren inte direkt gar att aterforatill en viss person. Trots vissa kandiga
faktaanser vi att vi har fatt arliga och detaljerade svar av flertalet respondenter.

For att fa en okad tillforlitlighet och for att inte feltolka eller minska nyanserna i
intervjusvaren har vi haft svart att kvantifiera svaren. Dar det har varit mojligt har
vi anvant begrepp som flertalet och ett fatal. Dessa ord har dock inte altid gatt att
anvanda da respondenterna har beskrivit en hdndelse pa olika sitt. Denna
nyansrikedom har vi inte velat ta bort till forman for en tydligare kvantifiering.
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3. KOMMUNAL REVISION

For att ge en okad forstaelse for vart problemomrade beskriver vi i detta kapitel
hur kommunerna i Sverige ar organiserade. Déarefter ges en Overblick av den
kommunala revisionen i Sverige och dessregler.

3.1 Kommunens organisation

Stora skillnader i kommunens organisation finns i praktiken beroende pa
kommunens storlek och kommuntyp. Kommunallagen ger kommunerna frihet att
utforma organisationen efter de lokala forutséttningarna som rader. Fullmaktige
méaste finnas i varje kommun och & det hogsta beslutande organet. De
kommunala ndmnderna finns under styrelsens ledning och ansvarar fér beredning
samt verkstallighet.**

3.1.1 Kommunfullmaktige

Fullméktige & det enda organ som véljs av medborgarna genom allmannaval vart
fijarde & och kan liknas vi kommunens riksdag da de fattar besut som rér
kommunen och faststéller budget samt skattesats. Fullméktige beslutar géalv
utifran kommunallagens riktlinjer hur manga ledaméter de skal ha | sma
kommuner skall ledaméterna vara minst 31 stycken. Fullmaktige skall &ven vdja
ledaméter till bland annat styrelsen och évriga namnder.*

Det & fullmaktiges uppgift att kontrollera den kommunala verksamheten vilket
gors med hjalp av &sredovisning och revisionsberéttelse.*® Revisorerna utses av
fullméktige och det & de valda revisorerna tillsammans med de sakkunniga
bitrddena som granskar verksamheten inom namnderna och slutligen avger en
revisionsberéttelse med férslag om ansvarsfrihet till fullmaktige.*’

Kommunfullméktige sammantrader sex till tio ganger per & och dessa
sammantrédden & offentliga. Fullmaktige har mgjlighet att delegera till styrelsen
eller annan namnd att fattabeslut i deras stalle.®®

3.1.2 Kommunstyrelsen

Alla kommuner maste ha en styrelse som enligt kommunallagens mening aven &r
en namnd. Styrelsen kan liknas vid en regering da deras ansvar bland annat &r att
samordna forvaltningen och hélla uppsikt 6ver namndernas verksamhet. Den har
dock inte rétt att ingripa i en annan namnds uppgifter. Styrelsen & ansvarig for

“ Grimlund et al. (1997) Férvaltning i stat, kommun och landsting, s 71
> Regeringskansliet, Kommuner och landsting, s 8

“®1bid, s 8

4" Grimlund et al. (1997) Férvaltning i stat, kommun och landsting, s 72
“*®1bid, s 72
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den ekonomiska forvaltningen vilket bland annat innebér att de tar fram férdag
till budget.*

Styrelsen & det organ som har det yttersta ansvaret att fora kommunens talan utét.
De skall bereda eller yttra sig i praktiskt taget ala @enden som féreléggs
fullmaktige. Dessutom har de huvudansvaret for att fullméktiges beslut
verkstélls.®

Styrelsen maste enligt kommunallagen ha minst fem ledaméter och antalet
erséttare bor vara det samma. Fullmaktiges valberedning fordelar oftast platserna
efter hur partigrupperna ar representerade i fullméktige. Ledaméter och erséttare
sitter fyra ar i styrelsen, réknat fran januari aret efter valdret. Dock kan styrelsen
tilltrada tidigare, vilket kan vara en fordel da de kan paverka budgeten for aret
darpa.>

3.1.3 Namnder

En chef for en forvaltning som ligger direkt under en ndmnd &r inte valbar till den
namnden. Fullmaktige kan g8lva bestdémma antalet ledamoéter till namnderna. Det
finns inte heller en reglerad mandattid utan det gar att né&r som helst andra i
namndeorgani sationen genom att inrétta nya och avskaffa gamla namnder.>

Forutom styrelsen har kommunerna numera, enligt kommunallagen, stor valfrihet
at gava vdja vilka namnder som skal finnas. Exempel pa vanligt
forekommande ndmnder & utbildningsnamnd, miljonamnd samt kultur- och
fritidsnamnd.>® Denna valfrihet att vadja namnder har gjort att
namndeorganisationen skiljer sig & mellan olika kommuner. Ofta har dalig
ekonomi gjort att namnder dagits samman. Vissa specialndmnder maste dock
finnas, sasom vandmnd och en Gverférmyndarnamnd om inte 6verférmyndare
utsetts.>

Namnderna har ansvar for forvaltning och verkstéllande av fullméktiges beslut,
vilket innebér att de har ansvar for den I0pande verksamheten. De &enden som
skall avgoras i fullméktige bereds av den ndmnd som & ansvarig inom de
omréden till vilket drendet hor.>> Namnderna har &ven ansvaret for att de inom sitt
omrade bedriver verksamheten enligg de ma och riktlinjer som

9 Regeringskansliet, Kommuner och landsting s 9

% Grimlund et al. (1997) Férvaltning i stat, kommun och landsting, s 77
*! Fredriksson (1998) Kommunallagen - en handbok, s 22f

* | bid, s 21ff

%3 Regeringskansliet, Kommuner och landsting s 9

> Grimlund et al. (1997) Férvaltning i stat, kommun och landsting, s 79f
% Regeringskansliet, Kommuner och landsting s 9
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kommunfullméktige har satt upp samt att verksamheten i Gvrigt bedrivs pa ett
tillfredsstéllande sitt.>

3.1.4 Revisorer

Det skall finnas minst tre revisorer i varje kommun och lika manga erséttare. De
utses av kommunfullméktige och & fortroendevalda® Det politiska
fortroendeuppdraget kréver erfarenhet och kunskap om politiskt arbete och
kommunal verksamhet. Detta & viktigt da revisorerna skall granska hur de
fortroendevalda skoter sitt uppdrag. Revisorerna behtver sdledes inte ha nagon
ekonomisk bakgrund utan de bitrads istdllet av sakkunniga bitréden som de géva
véljer i den omfattning som de finner passande for uppdraget.®

Revisorerna skall varje & granska namnder, styrelser, kommunala foretag och
enskilda ledamoéter. De skall kontrollera att verksamheten foljer de mal och beslut
som kommer fran fullmaktige. Dessutom skall de kontrollera att verksamheten
foljer lagar och foreskrifter samt att den ekonomiska redovisningen a korrekt
gjord.> Revisorerna skall &ven arbeta férebyggande for att framja effektivitet och
kvalitet. De granskningar som revisorerna genomfor dokumenteras och denna
dokumentation & offentlig. Revisorerna har initiativrétt vilket innebér att de
|6pande kan ta upp resultatet av sina granskningar i fullmaktige, styrelser och
namnder.®

3.2 Overblick av kommunal revision

Revisionen syftar till att forbéttra verksamheten infér framtiden genom att bidra
till en positiv utveckling av.kommunens organisation, verksamhet och ekonomi.
Den 6vergripande uppgiften & att, enligt de krav som finns i kommunallagen,
granska sd att kommunen har en god hushallning med sina resurser, det vill siga
skattemedel.**

3.2.1 Forvaltningsrevision och redovisningsrevision

Revisionen bestd&r av forvatningsrevision och redovisningsrevision. Genom
forvaltningsrevisionen skall verksamheten utvérderas for att kontrollera att den &r
effektiv och att verksamheten styrs och fdljs upp pa ett effektivt sit. Vid
redovisningsrevisionen kontrolleras att verksamheten redovisas pa ett réttvisande
sétt och att kontroll och sikerhet i medelsférvaltningen &r tillfredsstéllande.®

% Fredriksson (1998) Kommunallagen - en handbok, s 26f
® Regeringskansliet, Kommuner och landsting s 13
8 www.starev.nu/kommunal revision.htm, 2005-11-06
% Regeringskansliet, Kommuner och landsting s 13
%0 \ww.star ev.nu/kommunal revision.htm, 2005-11-06
®! Hansson et al. (2002) S& fungera kommunens ekonomi, s 60
82 \www.star ev.nu/kommunal revision.htm, 2005-11-06
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For att en beddmning av effektiviteten skall kunna goras récker det inte med att
overgripande granska ansvarstagandet. Istdllet maste granskning ske genom
fordjupade projekt dar namndernas verksamheter och delverksamheter
kontrolleras. Dessutom skall gemensamma processer och funktioner granskas da
de ligger till grund fér namndernas majlighet att fullgora sina uppdrag.®®

3.2.2 Revisorernas stallning

Revisorerna arbetar normalt gemensamt nér de granskar och 6verlagger om de
slutsatser som skall formedlas. De beslutar gemensamt om hur revisionsansl aget
skall anvandas och fér ett gemensamt protokoll 6ver besluten som tas® De
stravar efter att uppna enighet da de fattar beslut om revisionsarbetet. En informell
inbordes arbetsfordelning kan goras trots att varje revisor ansvarar for hela
granskningen.®

Trots dessa mdjligheter till samarbete utfor revisorn sitt uppdrag gélvstandigt i
forhéllande till de évriga revisorerna och svarar séledes for sin egen forvaltning.%
Det innebér att en enskild revisor inte kan dverrstas av andra revisorer samt att
var och en av revisorerna kan lamna en egen revisionsberdttelse dar de har
méjlighet att sdga sin mening.®’

3.2.3 Oberoende och objektivitet

Revisorn skall vara formellt och sakligt oberoende i forhallande till det som skall
granskas. Dessa krav uppfylls genom att kommunallagen sétter granser genom att
foreskriva om jav, god revisionssed och egen forvaltning. Foljer revisorn lagens
granser anses han vara formellt oberoende. Det sakliga oberoendet uppnas genom
att revisorerna utfor sitt uppdrag opartiskt och objektivt, det vill séga €
partipolitiskt.®®

For att revisorn skall kunna vara oberoende har han rétt att gora géalvstandiga val
vad géller exempelvis vad som skall granskas, angreppssétt och metoder samt att
gavstandigt analysera och gora beddmningar. Revisorn har éen ett ansvar att
varda sitt oberoende for att upprétthalla trovardighet bade som enskild revisor
men &en som grupp vid samarbete. Nagot som underléttar oberoendet & att
revisorernas verksamhet &r kollektivt finansierad.®

Revisorn skall @&en varna om sin integritet genom att utdva sSitt uppdrag
géavstandigt i forhdllande till styrelsen och némndernas beslut och verksamhet.

% Hansson et al. (2002) SA fungera kommunens ekonomi, s 61

& \www.star ev.nu/kommunal revision.htm, 2005-11-06

¢ Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet (2002) God revisionssed..., s13f
% \www.star ev.nu/kommunal revision.htm, 2005-11-06

%" Fredriksson (1998) Kommunallagen - en handbok, s 81

%8 \www.star ev.nu/kommunal revision.htm, 2005-11-06

% Svenska Kommunforbundet och Landstingsférbundet (2002) God revisionssed. .., s 12
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Oberoende rubbas dock inte av att revisorn forsoker forebygga brister och fel eller
genom att ge r&d och synpunkter.”™

3.2.4 God revisionssed

God revisionssed &r ett nyckelbegrepp, da revisorerna enligt kommunallagen skall
utfora sin granskning i den omfattning som foljer av god revisionssed. Begreppet
god revisionssed innebédr att féreddmliga och goda principer skall féljas vid
revision. Dessa principer skall vara allmént vedertagna vilket & samma sak som
den praxis som réder. God sed &r inte reglerad i forfattning eller faststéld av
myndighet utan utvecklas successivt. FOrtroendevalda revisorer i en kommun &
en myndighet och god revisionssed utgar darfor fran de forhallanden som réder i
den kommunala sektorn. Vad som géller for myndigheter stadgas i
regeringsformen. | tryckfrihetsforordningen regleras den offentliga insynen. Det
finns alltsd en klar skillnad mot den revision som utfors i privata foretag dar god
revisionssed kodifieras. Sakkunniga bitréden som anlitas utvecklar god
revisionssed som avser yrkesméssiga forhallningssétt da de nér de anlitas omfattas
av den kommunala verksamhetens goda revisionssed.”

3.2.5 Revisionsberattelsen

Revisionen mynnar ut i en revisionsberéttelse dar revisorerna uttalar sig om
huruvida ansvarfrihet kan tillstyrkas for ledaméterna i de styrelser och namnder
som har granskats. Revisorerna har dven rétt att uttrycka positiv eller negativ
kritik mot dem som granskasi revisionsberéttelsen.”? Vid fullmaktiges behandling
av sadan kritik har de som kritiserats rétt att deltaga i 6verlaggningen &ven om de
inte & ledamdter i fullméktige. Som namnts tidigare har varje enskild revisor rétt
att ldmna en egen revisionsberditelse for att kunna uttrycka sin personiga
st&ndpunkt.”

70 svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet (2002) God revisionssed..., s 12
" 1bid, s 11f

2 \www.star ev.nu/kommunal revision.htm, 2005-11-06

" Fredriksson (1998) Kommunallagen - en handbok, s 81f
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4. TEORETISK REFERENSRAM

Kapitlet inleds med motivering av vilka teorier vi har valt ut som intressanta for
uppsatsens problemomrade. Den teoretiska referensramen  skall  sedan
tillsammans med insamlad empiri ligga till grund for var analys. Forst redogor vi
for kommunikationsprocessen. Dérefter beskrivs olika delomraden inom
kommunikation samt eventuella kommunikationssvarigheter som kan uppsta.
Detta f0ljs av teori kring effektiv revision i kommuner. Sutligen sammanfors de
olika delarna i detta kapitel i en modell.

4.1 Val av teorier

Vi har nedan valt ut intressanta resonemang fran olika teorier, modeller och annan
forskning. Vi har sdledes inte anvant hela teorier utan endast de delar vi finner
intressanta utifran vart problemomréade.

Kommunikationsprocessen kan sdgas vara en grov forenkling av verkligheten
men kan anda, enligt oss, vara bra att ha som grund vid analys av kommunikation.
Vi kommer darfor anvanda den som ett Gvergripande analysverktyg bade vad
gdller kommunikation och kommunikationssvarigheter.

For att kunna analysera hur kommunikationen mellan berérda parter ser ut idag,
har vi ett delkapitel om kommunikation. Det innefattar teori kring intern
kommunikation, vilket har stor betydelse for att vi skall kunna analysera hur
kommunikationen ser ut idag. D& det framst & kommunikation vid revision vi &
intresserade av, har vi ett stycke som mer specifikt handlar om denna form av
kommunikation.

For att kunna analysera vad eventuella kommunikationssvarigheter beror pa har vi
valt att inordna problemen efter olika faktorer som kan ha inflytande. Den
padverkan som kommunikation har beskrivs i modeller som et
beroendeforhdllande mellan kunskap, attityd och beteende. Agerar méanniskan
rationellt innebér det att kunskap ger upphov till en viss attityd som sedan leder
till ett visst handlande. Dock & &ven andra ordningsféljder mojliga™ Vi har
forsokt att skilja pd faktorer sdsom kunskap och information jamfort med
attityd/installning. Dock &r det svart att gora en korrekt uppdelning da de olika
faktorerna & nara sammankopplade med varandra. Vi kommer anda att analysera
de eventuella kommunikationssvarigheter som finns utifran framst kunskap,
information samt attityd/instalIning, vilket enligt teorin & standigt &terkommande
faktorer gallande kommunikationsproblem.

™ Larsson (1997) Tillampad kommunikationsvetenskap s 131ff
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Davar huvudfréga syftar till att framja effektiv revision anvander vi &ven teori om
vad som kannetecknar effektiv revision i kommuner. Vi ser effektiv revision som
ett mal som bor efterstravas genom en va fungerande kommunikation.

4.2. Kommunikationsprocessen

En klassisk modell som vanligtvis anvénds for att visa hur kommunikation ser ut
fran start till ma8 & kommunikationsmodellen. Kommunikationen borjar, enligt
modellen, med en sdndare som skickar ett meddelande genom en viss typ av kana
till en eller flera mottagare. Meddelandet ger effekter och mottagarens reaktion
kan da gatillbaka till sandaren genom aterkoppling. Vem som &r sandare framgar
klart och tydligt vid en dialog som férs mellan tva personer men kan vara svar att
identifierai andra fall. "> Mottagaren kan b&de vara den som & avsedd att ta emot
meddelandet men &ven den som faktiskt tog emot det.”® Sandaren och mottagaren
kan uppfatta budskapet i ett meddelande pa skilda sétt, varfor det &r viktigt att
uppmérksamma att det avsedda budskapet inte automatiskt & samma som det
mottagna.

Den bésta aterkopplingen finns i en dialog mellan tva personer da ansiktsuttryck,
gester och hélining kan visa om budskapet gétt fram eller inte.”® Sandaren kan
darmed anpassa sin kommunikation for att den skall bli mer effektiv.”® Hur
effektiv kommunikationen &r beror pa sava yttre omstandigheter som exempelvis
kultur och lagregler och inre omstandigheter sasom personers kunskaper och
personlighet.®°

Kommunikationsprocessen kan &en anvandas for att anadysera
kommunikationssvéarigheter. Det finns ett flertal hinder fér kommunikationen,
exempelvis att budskapet av olika anledningar inte nar fram, att budskapet
forkastas eller att innebdrden inte gér att forstd® Vid en dialog dar personer &
fysiskt néra varandra kan en sindare formedia en sak med de ord han séger men
det tonfall han har formediar nagot annat. Sandaren kan ocksa uttrycka sig pa ett
sétt som vacker andra associationer hos mottagaren. Detta ar ofta falet nar tva
personer med olika utbildning och erfarenhet kommunicerar. Aven mottagarens
intresse och foérvantningar paverkar hur meddelandet tas emot. Valet av kanal kan
paverka hur meddelandet framfors och uppfattas, exempelvis genom att det i vissa
fal inte finns mojlighet till aerkoppling. Problem kring hur mottagaren tolkar
meddel ande hanger samman med hur sandaren véljer att koda det.®

" Larsson (1997) Tillampad kommunikationsvetenskap s 14

® palm & Windahl (1989) Kommunikation — Teorin i praktiken, s 9ff

" Larsson (1997) Tillampad kommunikationsvetenskap s 33

8 palm & Windahl (1989) Kommunikation — Teorin i praktiken, s 9ff

" K reps (1990) Organizational Communication s 35

8 Enquist (2003) Kommunikation p& arbetsplatsen s 46

81 |_arsson (1997) Tillampad kommunikationsvetenskap s 14

8 Jacobsen & Thorsvik (2002) Hur moderna organisationer fungerar, s 340ff
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4.3 Kommunikation

4.3.1 Intern kommunikation

Intern kommunikation ses ofta som en faktor som ger framgang. Darfor |6nar det
sig for organisationer att behdrska konsten att kommunicera® Intern
kommunikation kan definieras som det manskliga samspelet som uppstar inom en
organisation och mellan dess medilemmar. Genom den interna kommunikationen
sprids information om organisationens mal, uppgifter, aktiviteter och problem for
att alla skall strava & samma hall.# For organisationer sdval som for manniskor
har kommunikationen flera viktiga funktioner. Exempel pa dessa &r informations-
och kontrollfunktion. Det finns manga olika anledningar for individer och grupper
att kommunicera. Dessa kan vara att utveckla relationer, samarbeta med andra, att
ge och fa information, att hdlla ihop organisationer samt att fa ekonomiska
fordelar.®® Kommunikation béde péverkar och péverkas av klimatet i
organisationen. Klimatet utvecklas fran organisationens policy och utifran hur
medlemmarnai organisationen beter sig.%

Genom intern kommunikation kan de anstéllda fa en gemensam referensram
vilket gor att diskussioner som handlar om organisationen blir effektivare.
Effektiviteten uppnds genom att mindre tid &gnas & diskussioner som ror
missuppfattningar av sakférhallanden. En icke fungerande intern kommunikation
okar aven ryktesspridning som en foljd av felaktig information eller brist pa
densamma. Interna motsattningar kan minska med hjalp av intern kommunikation.
Detta & onskvart da motséttningar annars kan leda till att samarbete mellan
personalgrupper fungerar samre eller att anstallda pa olika avdelningar inte vill
delamed sig av information.®’

4.3.2 Kommunikation vid revision

Kommuner kan ha olika kommunikationsbehov som beror pa exempelvis hur
manga de valda revisorerna & och om yrkesrevisorer & med och granskar eller
inte. Kommunikation inom organisationen sker vanligtvis genom att
sammantraden ordnas mer eller mindre regelbundet.®® Kommunikation och dialog
finns med genom revisionsprocessens samtliga delar, det vill saga planera,
granska och préva. Revisionsprocessen innefattar all den granskning som
revisorerna gor under ett revisionsar. Vissa delar av processen pagar kontinuerligt,
medan andra sker under en begrénsad tid.** Redan i planeringsfasen & det viktigt
att revisorerna kanner till vilken granskning som skall ske. Risken & annars att

8 Jacobsen & Thorsvik (2002) Hur moderna organisationer fungerar, s 337

8 Kreps (1990) Organizational Communication, s 20f

8 | arsson (1997) Tillampad kommunikationsvetenskap, s 14

% K reps (1990) Organizational Communication, s 193f

87 |arsson & Rosengren (1995) Kommunikationens villkor, s 127f

8 K ommunforbundet (1974) Kommunal revisionsutbildning, krut 1, s 40f

8 gvenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet (2002) God revisionssed..., s 19
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revisionens resurser inte utnyttjas effektivt och irritation kan uppsta pa bertrd
forvaltning eller namnd. Revisionens granskningsresultat som rér lindriga fel eller
misstag bor delges enligt fasta rutiner. Vid en mer komplicerad granskning kan
revisionen delge sin kritik forst efter att de har gjort sina slutliga bedémningar.
Detta skall dock ske i god tid innan revisionsberéttel sen uppréttas. Namnder och
forvaltningar bor i forvag fa veta vilken information revisionen vill hatillgang till,
annars riskerar revisionen att motparten inte kan svara pa de frégor som stéls. D&
revisionen arbetar for att fel skall kunna undvikas i framtiden & det viktigt att
deras p&pekanden efterfoljs for att forbéttring skall kunna ske.*

En va utvecklad dialog & mycket viktig och ett samspel med fortroendevalda
kollegor i olika partier kréavs for att arbetet skall fungera pa ett tillfredsstallande
sétt. Det resultat som revisionen syftar till vaxer fram i en dialog och uppnas
endast ndr verksamhetsansvariga accepterar och genomfdr de férdag som
revisorerna framfor. |déer och forslag kommer manga ganger ursprungligen fran
de anstéllda som granskas. Dialogen mellan revisorer och verksamhetsansvariga
gor aft granskningsarbetet blir en process dar forbattrande agarder vidtas
successivt. Dialog mellan parterna kan ocksd ske genom att revisorerna
medverkar i olika projekt som r&dgivare.** En god effekt av granskningen uppnés
genom att revisorerna och de som granskas tillsammans diskuterar former for
dialog och bemétande. Aterkommande information & ocksa viktigt for att uppna
en okad forstdelse och 6kad kunskap.”

Revisorerna bor stréva efter att vara léttillgangliga och skall regelbundet
kommunicera med fullmaktige, som & uppdragsgivare.”® Enligt god revisionssed
skall revisorerna tréffa styrelsen och namnder sd ofta att de fa nodvandig
information om verksamheten och dess utveckling. For att granskningen skall ge
ett bra slutresultat och effekt maste revisorerna kommunicera med styrelse och
namnder som granskas. Om dialogen & dppen bade fore och efter granskningen
Okar fortroendet och underléttar dérmed ansvarsprovningen i dutet av
verksamhetsret.** Kommunikationen skall vara férebyggande och fortgéende for
basta resultat. Det & upp till de fortroendevalda revisorerna och de sakkunniga
revisorerna att komma Overens om med vem eller vilka kommunikationen skall
ske.®

For att revisionen skall upplevas som trovardig och oberoende &r det viktigt med
en 6ppen dialog mellan revisorerna och de som granskas. Fakta som framkommer

% K ommunférbundet (1974) Kommunal revisionsutbildning, krut 1, s 42ff

L \www.star ev.nu/kommunal revision.htm, 2005-11-06

%2 Svenska kommunférbundet (2004) Fullméktige och revisionen, s 6

% Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet (2002) God revisionssed..., s 15
% SOU 2004:107, s 93

% Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet (2002) God revisionssed..., s 15
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vid granskningen skall kontrolleras med den granskade for att granskaren skall
kunna kvalitetssakra sitt material. En 6ppen dialog genom hela revisionsprocessen
skapar ett fortroendefullt samarbete mellan de granskade och granskarna samt
uppdragsgivaren.®®

Revisorerna &r forutom kontrollinstrument for fullméktige &ven de som formedlar
information och kritik.” Initiativratten & ett formellt redskap for revisorerna som
kan anvandas fér kommunikation och information.®® Initiativ kan véckas i bland
annat fullmaktige, styrelser och namnder. Initiativrétt innebér att revisorerna kan
ta upp iakttagelser och synpunkter gallande granskningen genom att véacka érende.
Syftet ar att fora en dialog eller fa till stand ett agerande som kan leda till att en
anmérkning i revisionsberéttelsen forhindras. Revisorerna kan genom denna rétt
snabbt f4 ett angel 4get drende uppmarksammat i forebyggande syfte.™

4.4 Kommunikationssvarigheter

Det & fel att sdga att alla konflikter kan l6sas med hjdp av en vafungerande
kommunikation. Aven om missforstdnd och misstroende kan uppsta pa grund av
dalig kommunikation kan konflikter bero pa andra saker, som exempelvis skilda
erfarenheter, motstridiga intressen och varderingar. Kommunikation kan dock
mildra fientliga attityder genom att forstdelsen okar vid en dppen diskussion av
problemen och dess orsaker.'®

D& manniskor i en organisation maste samordna sina aktiviteter finns altid ett
behov av kommunikation. Att kommunikationsproblem uppkommer ar darfor inte
sarskilt forvanansvart. Dessa problem kan uppsta genom att nagon inte forstar vad
som kommuniceras, att information inte ndr fram eller att information
missuppfattas eller feltolkas. Kommunikationsproblem kan &ven bero pa att
kannedomen om varandras arbete &r 18g.2*

4.4.1 Kunskap och information

Alla méanniskor har olika forutsdttningar att tolka information pa grund av
exempelvis utbildning, vérderingar och erfarenhet.'® Bland fullmaktige och
partierna som nominerar de fortroendevalda revisorerna & kunskapen begransad
om revisorernas uppdrag. Revisorns status ar inte heller sarskilt hog. Rapporten,
Den kommunala revisionen - med ansvar for det som rédknas, visar att det

% Svenska kommunférbundet (2004) Fullméktige och revisionen, s 7

%7 SOU 2004:107 s 89

% Svenska Kommunférbundet och Landstingsférbundet (2002) God revisionssed..., s 15
% Svenska kommunférbundet (2004) Fullméktige och revisionen, s 25

1% Dimbleby & Burton (1995) Kommunikation &r mer &n ord, s 147f

10 Jacobsen & Thorsvik (2002) Hur moderna organisationer fungerar, s.334ff

192 Falkheimer & Heide, (2003) Reflexiv kommunikation, s 15f
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genomgaende dnskas mer kunskap och kontakt i saval fullméktige, styrelse och
namnder.'%

Ofta finns uppfattningar om vilka revisionens arbetsuppgifter & som inte stammer
Overens med hur det & i verkligheten. Ett forvantningsgap har skapats som oftast
grundar sig i bristande kunskap samt outvecklade och haltande relationer. For att
inte dessa felaktiga uppfattningar skall fa fotfaste och undergréva revisionens
stéllning &r det viktigt med fakta och kontakter.'® Revisorerna har ansvaret for att
formedla kunskap och information om revisionen samt att medverka till att en
fortlopande diskussion pagédr.’® Det & viktigt att fullmaktige, styrelse, namnder
och de politiska partierna kan reflektera Over revisorernas uppdrag och dess
stéllning. Risken & annars att den kommunala revisionen inte fungerar som
lagstiftaren tankt. Revisorerna maste aven fa majlighet till utbildning och utbyte
av erfarenheter.'®

De fortroendevalda revisorerna har valts bland annat pa grund av den kunskap de
har om lokala demokratiska processer och om den egna kommunens
forutsattningar.'®” En undersdkning visar att det finns en allmén énskan om tuffare
granskning. For att det skall uppnas bor de fértroendevalda revisorernas
kompetens hojas.'® De fortroendevalda revisorerna & lekméan och kan enligt
lagen anlita sakkunniga bitraden for att fa hjalp. Detta blir ett krav om de
fortroendevalda saknar egen kompetens da det & deras ansvar att revisionen
utfors ordentligt.

Revisorerna skall under revisionsaret folja verksamheten for att fa en okad
kunskap om denna. Det handlar huvudsakligen om att tolka och forsta mdl,
forutsdttningar samt uppdrag. En aktiv dialog med exempelvis styrelser och
namnder & darfor viktig och ger en dkad kunskap.™'® | kommunallagen féreskrivs
att revisorerna har rétt till upplysningar och handlingar for att kunna granska
verksamheten och att ndmnder och anstéllda skall |&mna denna information.**!

Skriftlig information & inte lika effektiv. som muntlig, da den skriftliga
exempelvis inte ger direkt aterkoppling eller méjlighet att tolka kroppssprék. Da

1% 50U 2004:107, s 91

1% Hansson & Tengdelius (2002) Effektiv revision —vad &r det och nar?, s 14

% |pid, s27

1% 50U 2004:107, s 94

197 qyenska K ommunférbundet och Landstingsférbundet (2002) God revisionssed..., s 21
1% Hansson & Tengdelius (2002) Effektiv revision — vad &r det och nar?, s 27

199 undin (1999) Kommunal revision: En rattslig analys, s 181

10 svenska K ommunférbundet och Landstingsférbundet (2002) God revisionssed... s 21
1 Lundin (1999) Kommunal revision: En rattdig analys, s 196f
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fysisk nérhet & en fordel vid kommunikation forsvaras kommunikationen av att
exempelvis personer pd en arbetsplats kan sitta fysiskt avskiljt ifrdn varandra.**?

4.4.2 Attityd/instéallning

En faktor som kan orsaka problem vid kommunikation &r attityder.**® Mottagarens
uppfattning och instalining till séndaren kan ha betydelse for hur meddelandet
tolkas."'* Attityder grundar sig p& dvertygelser och gor att manniskor, situationer
och handelser uppfattas olika. Detta kan leda till att kommunikationen blockeras
eller paverka hur den filtreras. **®> En ytterligare orsak till problem kan vara att
manniskor &r ointresserade av att dela information, har lite intresse fér vad andra
gor eller saknar forstéelse for det informationsbehov som andra parter kan ha'*®

Fortroende for den andra parten & en viktig aspekt vid kommunikation. Om
fortroende saknas kan den ena parten blir avvisande eller skeptisk. Ju stbrre
fortroende som finns fér en person eller en grupp desto dppnare blir motparten.
Detta kan forstarkas genom att parter kommunicerar mer med varandra och &
oppna, vilket okar fortroendet. Dock kan dven en negativ spiral uppsta dar
forh&llandet & det omvanda. ™’

Kommunférbundet genomforde 2002 en undersokning dér 400 respondenter
tillfragades. Undersokningen behandlar uppfattningar om, och attityder till den
kommunala revisionen. Av resultatet framgar att upplevelsen av att bli granskad
till storsta del & positiv. Ord som anvandes for att ge positiva omdomen var
exempelvis dialog, fordag, saklig och seriés. Namnderna var de som i denna
undersokning var mest positiva till revisonen. Né& det gélde negativa
kommentarer om revisionen handlade det exempelvis om att det kan kannas
belastande att ta fram information som underlag for granskningen.
Revisionsrapporterna  upplevs som viktiga och anvandbara av framforallt
ndmnderna. Generellt efterfoljs de synpunkter och férslag som revisorerna
kommer med. Undersbkningen visade &ven att béttre information om revisionen
efterfragades. Vad som aterkom under denna undersokning var en 6nskan om mer
dialog med revisorerna samt en mer stodjande revision. Pa sa sétt kan problemen
gemensamt |6sas i forvag istéllet for att kritiken skall kommai efterhand.™®

Att bli granskad kan upplevas bade som positivt och negativt. De negativa
kénslorna kan komma fran att det kénns olustigt att vara granskad. Det kan

12 jacobsen & Thorsvik (2002) Hur moderna organisationer fungerar, s 344ff
13 Dimbleby & Burton (1995) Kommunikation &r mer &n ord, s 84f

114 Jacobsen & Thorsvik (2002) Hur moderna organisationer fungerar, s 340ff
15 Dimbleby & Burton (1995) Kommunikation &r mer &n ord, s 84f

116 Jacobsen & Thorsvik (2002) Hur moderna organisationer fungerar, s 334ff
" |bid, s 357

18 Hansson & Tengdelius (2002) Effektiv revision —vad &r det och nar?, s 16ff
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upplevas som negativt att vara utvald da det kan tyda pd att den egna
verksamheten har brister. Om personen som blir granskad &r oforberedd pa att fa
synpunkter som kan vara negativa sa intas en foérsvarsstallning. De som upplever
revisionen som ndgot positivt ser den ofta som en mgjlighet att bidra till
forbéttringar och utveckling av verksamheten. Hur revisionens granskning
upplevs kan bero pa tidigare erfarenheter och kunskap om revisionens syfte och
uppdrag. Det kan darfor ses som en fordel att alla styrelser och namnder skall
granskas arligen. Om revisionen sedan vid sin vasentlighets- och riskanalys finner
att det finns ytterligare behov av att granska verksamheter, kan en sadan
granskning ske.'*®

4.5 Effektiv revision i kommuner

| en rapport fran Kommunférbundet diskuteras vad effektiv revision & samt
betydelsen av en sadan. De kommer i rapporten fram till att effektiv revision
kannetecknas av oberoende, sakligt agerande samt tydlighet och konsekvens.
Enligt rapporten &r det viktigt att ha ett oppet forhallningssétt for att revisionen
skall vara effektiv. Det & ocksa angeldget att revisionen inte tvekar nér kontroll
maste ske eller nér negativa signaler skall framforas. En effektiv revision & enligt
rapporten kand, synlig och tillganglig. Det innebér att kontakt och dialog i alaled
a centralt. Hur andra uppfattar revisionens arbete och resultat har avgdrande
betydelse for hur effektiv revisionen blir. Det géller da att revisionen uppfattas
som stbdjande for verksamheten samt att revisionen bidrar till verksamhetens
utveckling. Uppfdljning och utvérdering blir viktiga instrument for att detta skall
uppnés.'?°

119 qvenska kommunférbundet (2004) Fullméaktige och revisionen, s 5f
120 Hansson & Tengdelius (2002) Effektiv revision — vad &r det och nar?, s 50
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4.6 Sammanfattande modell
Nedan visar vi i en modell hur de olika delarnai var referensram hanger samman.
Kommunikationsprocessen kan ses som ett 6vergripande analysverktyg for de
bade forsta rutorna kommunikation och kommunikationssvarigheter. | var
fortsatta framstalining tar vi avstamp i ruta nummer ett, kommunikation. Vi har
har fokuserat pa intern kommunikation samt kommunikation vid revision.
Kommunikation anvands for att analysera den radande situationen och undersoka
om det finns eventuella kommunikationssvarigheter eller om kommunikationen
fungerar va. De eventuella kommunikationssvarigheterna kan, enligt var
teoretiska referensram, bero pa information, kunskap och attityd/instéallning.
Genom en forandring eller forbattring av kommunikationen kan en va fungerande
kommunikation skapas. Va fungerande kommunikation leder i sin tur, som
ndmnts i problemdiskussionen, till en effektiv revision. Diskussion om effektiv
revision aterkommer vi forst till i analys och slutsats.
N
KOMMUNIKATION KOMMUNIKATIONS
- Intern kommunikation ——~— """  SVARIGHETER
- Kommunikation vid - Kunskap & information
revision - Attityd/instélining

Forandring_ | —
[forbéttring

VAL FUNGERANDE
KOMMUNIKATION

EFFEKTIV
REVISION |
KOMMUNER
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5. EMPIRI

| detta kapitel ges forst en allmén presentation av Smrishamns kommun och dess
revision. Dérefter introduceras de personer vi har intervjuat. Kapitlet avslutas
med en presentation av det mest intressanta som framkom under vara intervjuer
med revisorer, politiker i namnder och forvaltningschefer i Smrishamns kommun.
Srukturen i detta kapitel foljer den sammanfattande modellen i teorikapitlet.

Vi har nedan sammanstéllt de svar vi fatt under intervjuerna. | storsta méjligaste
man har vi forsokt att skriva ner respondenternas svar, utan att det skall framga
vem som har sagt vad. Detta kan vara svart i en liten kommun déar alla kénner
varandra och dér vi endast har intervjuat tio personer. | vissa mer faktamassiga
fragor om hur det exempelvis fungerar i en viss namnd har vi inte varit lika
noggranna med att ddlja vem som har sagt vad, da vi anser att detta inte & den
form av kandig information som vi avser vara mer forsiktiga med. Da flera
respondenter svarat liknande pa vissa fragor, anser vi att de enskilda
respondenternas asikter i mojligaste man har kunnat skyddas fran att framga. Nar
vi anvander begreppet revisionen menar vi bade fortroendevalda revisorer och det
sakkunniga bitradet. Termen de granskade anvands som ett samlingsnamn for
politiker i ndmnder och tjansteman. Dessa samlingsnamn har anvénts for att det
skall vara svérare att harleda individuella respondenters svar da fragorna och
svaren ibland & av kandig karaktar. For att fa bakgrundsinformation har vi valt
att, innan intervjuerna, samla fakta om Simrishamns kommun och dess revision.

5.1 Simrishamns kommun

Simrishamns kommun ligger vid Ostersjokusten i Skane och hade vid arsskiftet
2004/2005 19740 invénare. Simrishamn, som & ett gammalt fiskelage med en
viktig hamn, & kommunens centralort.’** Kommunen styrs sedan 2002 av en
borgerlig partikoalition som idag bestar av Moderaterna, Folkpartiet,
Osterlenspartiet, Centern och Kristdemokraterna.'?? | Simrishamns kommun finns
Barn- och Utbildningsndmnden, Byggnadsnamnden, Kultur- och Fritidsndmnden,
Miljo- och halsoskyddsnamnden, Socialndmnden och Tekniska namnden.*

5.1.1 Kommunal revision i Simrishamn

| en artikel fran Dagens samhdle framgdr att revisorerna i Simrishamn har
forbéattrat sin granskning, vilket har gett resultat men &ven vallat en del konflikter.
Forbéttringen har bland annat skett genom att revisorerna systematiskt har
granskat verksamheten bakom siffrorna. Ett exempel pa att de har blivit tuffare
framgdr av att de gick in mitt under en upphandling om smabétshamnen och
gjorde en noggrann undersokning av alla papper. Detta skedde efter att

21 \mww.ne.se, 2005-11-22
122 \nsvw.simrishamn.moder at.se, 2005-11-09
123 \nmvw.simri shamn. sefi nter na/kommunl ed/fortrval d.htm, 2005-11-23
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revisorerna hade fétt tips om att upphandlingarnainte gick rétt till. Detta s3gs inte
som positivt av ndmndens ordférande som ansdg att revisionens papekanden var
felaktiga**

Halften av den budget pa 900 000 kr som revisorerna i Simrishamn har till sitt
forfogande gar till att anlita ett sakkunnigt bitrdde. De sex fértroendevalda
revisorerna méts minst en gang i manaden. Hittills har deras granskning inte lett
till att nagon nekats ansvarsfrinet men de har gett en hel del kritik och ett par
anmarkningar. Den hardare granskningen har dven lett till en del konflikter mellan
politiker och de fortroendevalda revisorerna. Revisorerna papekar att de inte bara
kritiserar utan &ven forsoker ha en mer framjande instdlining. Ett av
kommunalréden anser att den nya revisionen uppfattas som mer domande och att
det finns en 6nskan om att den istallet skulle var mer r&dgivande.*®

Simrishamns kommun besl6t under 2003 att de skulle anlita forskare fran Lunds
universitet for att genomlysa verksamheten och se vilka brister som fanns.'?®
Rapporten visade att det bland annat fanns problem som ror roll- och
ansvarfordelning i kommunledningen. Kommunfullmaktiges roll har blivit
underordnad da flertalet beslut & avgjorda pa forhand. Dessutom beskrivs
styrningen av kommunen som kortsiktig och reaktiv. Aven uppféljning visade sig
ha en underordnad betydelse i kommunen. Exempelvis var det viktigt att
kommunen kunde presentera en balanserad budget &aven om de senare inte kunde
hélla den.'”’

Exempel pa att kommunikationen mellan de fortroendevalda revisorerna och de
som granskas inte har fungerat bra, gar att utldsa genom artiklar i Ystads
Allehanda. Det framgar exempelvis att en ledamot i arbetsutskottet har ifrégasatt
vad de skall med revisionen till. Detta anser kommunrevisionens ordférande
Staffan Ivarsson beror pa bristande kunskap om hur revisionen fungerar och brist
p& respekt for revisorernas arbete.'?®

5.1.2 Intervjuer
Da namnen pa vara respondenter inte kommer att framga i den |6pande texten,
foljer hdr en kort presentation av de personer vi intervjuat.

Staffan Ivarsson & ordforande i revisionen sedan valet 2002. Han har inte
tidigare haft nagra uppdrag inom kommunen men arbetar pa Riksrevisionen.
Staffan &r utbildad civilekonom pa Handel shogskolan i Stockholm.

124 |mmo (2005) ” Simrishamns revisorer har kaxat till sig”, Dagens Samhélle, s 8
125 .
Ibid, s9
126 » Gimrishamn foremal for Lundaforskare”, Ystads Allehandas natupplaga, 2003-08-06
127 » Simrishamn kritiseras for bristande ledning”, Ystads Allehandas nétupplaga, 2004-02-04
128 » Revisionen bemoéts respektldst”, Ystads Allehandas nétupplaga, 2004-02-17
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Tore Olsson & kommunrevisor vilket han blev for forsta gangen under 1979 dar
revisionen i slutet av ret avgick. Han var tillbaka som revisor 1989 och har varit
kvar sedan dess. Tore har tidigare aven suttit i fullmaktige och avser att sluta som
revisor efter denna mandatperiod. Efter realskolan gick han ett ar pa handelsskola
och ett & pa jordbruksskola.

Bengt Wiedander & férutom kommunrevisor &@en ordinarie ledamot i
kommunfullméktige. Han boérjade som revisor i mitten av forra mandatperioden
och har suttit pa sin post sedan dess. Bengt har inte haft nagra tidigare uppdrag
inom kommunen. Han har en ingenjérsexamen samt en filosofie kandidat i
ekonomi.

Jan-Ake Leijon arbetar p& Ohrlings PricewaterhouseCoopers i Kristianstad. Han
ar sakkunnigt bitrade till de fortroendevalda revisorerna i Simrishamns kommun
sedan 25 &r tillbaka. Jan-Ake &r utbildad forvaltningssocionom.

Christer Akg @ ordférande i kommunstyrelsen sedan 2001 och sitter &ven i
kommunfullméktige. Som ordférande har han ett dvergripande ansvar och for
kommunens talan utdt. Christer har arbetat med politik sedan 1983 och har
tidigare varit ordférande i  Byggnadsnamnden,  Skolstyrelsen och
kommunfullméktige. Han &ar utbildad civilingenjér vid Lunds universitet.

Karl-Erik Olsson & oppositionsrad och vice ordférande i kommunstyrelsen
sedan fem &r tillbaka. Tidigare har han varit ledamot i Tekniska namnden. Karl-
Erik har en nioarig grundskoleutbildning.

Christer Vigren & ordférande i Tekniska namnden sedan tre &r tillbaka. Han &r
aven ledamot i kommunstyrelsen, kommunfullmaktige samt industribolaget.
Christer &r utbildad ingenjor och jurist och har tidigare varit anstalld i kommunen
som teknisk chef i elvaar.

Bengt-Olov Lindqvist & chef for Tekniska forvaltningen sedan fyra och ett halvt
ar tillbaka. Han &r uthildad civilingenjor inom vag och vatten och har tidigare
varit samhallsbyggnadschef i Vanersborgs kommun.

Carl-Goran Svensson & Barn- och Utbildningsnamndens ordférande och & &ven
ledamot i kommunfullméktige. Han har arbetat som ordférande och vice
ordférande i Barn- och Utbildningsndmnden de senaste tolv aren. Han &r utbildad
tandl&kare och har aven en egen praktik.
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Goran Nydahl ar forvatningschef fér Barn- och Utbildningsnamnden sedan snart
tre & tillbaka. Han har tidigare haft liknande uppdrag i Vallentuna och
Upplandsbro. Innan Goran borjade arbeta med skolfrégor disputerade han i

karnfysik.
Nedan foljer en presentation av vad som framkom under varaintervjuer:

5.2 Kommunikation

M 6ten: Revisionen tréffar politikernai namnderna minst en gang per & under ett
i forvag planerat méte. Vanligtvis blir det hogst en gang per & pa grund av att det
& svart att komma fram till ett datum for mote som passar alla. Ytterligare en
anledning till att de tréffas relativt sdllan, enligt en av de granskade, & att de
tidigare bestamde tid for nasta tréff nér de hade ett mote. Han beréttar vidare att
eftersom de nu inte har tréffats pa ett tag pa grund av instéllda méten har inte
heller ndgon ny tid avsatts for nasta sammantréde. Flertalet revisorer beréttar att
de, forutom vid moten, tréffar namnder och forvaltningar om det finns ett sérskilt
behov. Det framkommer &aven att revisionen ibland har djupintervjuer med
ndmndens ordférande samt att de bjuder in forvatningscheferna till sina méten
nagon gang per & for att intervjua dem.

Flertalet av de granskade, som menar att kommunikationen inte &
tillfredsstéllande, anser att dialogen hade kunnat forbéttras genom tétare moten.
D& hade missforstand och konfrontation kunnat undvikas, enligt dessa
respondenter. Aven en revisor anser att tdtare moten skulle kunna forbéttra
kommunikationen. Flertalet revisorer menar att revisionen har begransade resurser
till sitt forfogande samt att de har ont om tid, vilket & hdmmande. Det framkom
&ven att revisorerna delat upp namnderna mellan sig men att de anda alltid ar
eniga utdt, vilket de ser som en styrka.

Initiativ till méten: Samtliga respondenter beréttar att det framst & revisionen
som tar initiativ till méten. En av dem beskriver att initiativtagandet tidigare var
omsesidigt da de vid ett mote tillsammans kom fram till nér de skulle tréffas nasta
gang. Flertalet respondenter anser dock att det & bade revisionens och de
granskades ansvar att tillse att kommunikationen fungerar. En av de tillfrégade
menar att det bor ligga i bada parters intresse att ta kontakt for att all information
skall na fram och dutresultatet bli sa bra som mgjligt. Dafinns méjligheten att via
en diskussion réttatill eventuella missforstand och brister.

Kommunikation via revisionsrapporter: De flesta av de granskade beréttar att
de har nytta av revisionsrapporterna. Dock beréttar en respondent att han inte
direkt tar del av rapporterna. Ett fata av de granskade namner att de ser
rapporterna som nagot positivt, da de kan se vad som behtver forbéttras. En av
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dessa ser revisionen som en tillgang for att fa ett mer effektivt utnyttjande av
resurserna. Halften av de granskade anser dock att rapporterna tidvis har varit
osakliga och ibland innehallit sakfel. Rapporterna &r inte sarskilt 14ttillgangliga,
enligt en tillfrdgad. Han menar vidare att det hade varit l&ttare att ta del av
rapporterna om de var enklare och tydligare.

Kommunikation via media: Nagra av de granskade ndmner att
kommunikationen har forsamrats genom aft revisionen manga ganger
kommunicerar via media. De papekar dock att det ar viktig att allmanheten kan ta
del av vad som hander i kommunen. Flertalet av de revisorer vi intervjuat ser
kommunikationen via media som nagot positivt. En av dem anser att det & ett
tydligt sétt att kommunicera. En av de granskade menar att han ibland far ny
information om revision via media. Detta ser han dock inte som nagot stérre
problem, da han anser att det & en foljd av att all information inte beror hans
arbetsomrade.

Ovrig kommunikation: Halften av de granskade ndmner att de garna hade tréffat
revisionen oftare. Nagra av de granskade beréttar att de har ytterligare kontakt
med revisionen forutom vid de formella métena. Det namns &ven att det dessutom
finns viss skriftlig kommunikation mellan parterna under &et samt att de
kommunicerar vid spontana sammantraffanden. Den skriftliga kommunikationen
anvands, enligt en revisor, framst vid mindre drenden. Den sakkunnige revisorn
har tatare kontakter med framst forvaltningschefer men daven ndmnder da han &r i
Simrishamn en gang i veckan. De fortroendeval da revisorerna skoter den formella
kommunikationen med namnder och tjansteman. Kontakten som det sakkunniga
bitradet har med ndmnder och tjénsteman sker via telefon, personliga traffar samt
viss skriftlig kommunikation.

Kommunikation med  forvaltningschefer: Kommunikationen  med
forvaltningscheferna fungerar pa skilda sétt i de tva undersokta forvaltningarna.
En forvaltningschef har mer direktkontakt med revisionen vilket den andra saknar,
dd kommunikationen i hans fall gar via namnden. Bada ser dock muntlig
kommunikation som nagot positivt da detta, enligt en av dem, ger en snabbare och
rakare kommunikation. Ett fordag som framkom for att forbéttra
kommunikationen var att &ven forvaltningscheferna ska fa narvara da revisionen
har mote med politikerna. Genom detta skulle en dialog skapas och utan
mellanled skulle informationen formedlas mer effektivt. En revisor beréttar att
revisionen skriver till namnderna som sedan skickar vidare fragan till
forvaltningarna, da kontakten altid skall ga via namnden. En annan respondent
menar dock att revisionen fragar ut tjanstemannen och anser att detta inte ar
revisionens uppgift.
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Granskning som kontroll eller radgivning: Flertalet av politikerna och
forvaltningscheferna upplever granskningen till stérsta del som en kontroll men
hade 6nskat att den mer hade formen av rédgivning. Ovriga menar att det bade
finns indlag av kontroll och radgivning. En av dessa beskriver granskningen som
en fortlépande utveckling och menar att kontroll & fel ord att anvanda
Revisionen har bade formen av kontroll och radgivning, enligt flertalet av
revisorerna. En revisor menar att kontrollen kan ses som en avstamning mot
uppsatta ma men att revisionen dven har en framjande roll och kommer med
alméanna forslag. Han poangterar att revisorerna inte skall ge exakta rad och
darfor istéllet ger allmanna utgangspunkter for vad som revisionsmassigt &r att
foredra. Han berdttar dven att de uttalar sig framjande bade innan och efter
granskningen. En av de granskade menar att revisionen inte riktigt har hittat
fungerande former for dialog an. Denna asikt delas av ytterligare en respondent
som dessutom menar att utan kommunikation finns ingen radgivning.

Forandrad kommunikation: Flertalet av respondenterna menar  att
kommunikationen har forandrats de senaste aren. Halften av de granskade anser
att kommunikationen fungerade béttre forut. Med forut menar nagra av dem att
det fungerade béttre med en tidigare revision. Enligt en av dessa var den tidigare
revisionen mer 6dmjuk och dialog mellan parterna fungerade béttre. En annan av
de granskade namner, aven han, att kommunikationen fungerade béttre forut men
syftar d& pa att kommunikation och relation med nuvarande revision blev béttre
efter en konfrontation. Detta genom att arbetsutskottet efter konfrontationen tog
initiativ till att de skulle tréffa revisionen mer regelbundet. Genom tétare tréffar
fick parterna béttre insikt i varandras arbete. Dock anser han att de i nulaget till
viss del ar tillbaka dar de borjade eftersom de inte tréffas lika ofta langre. Nagra
av de granskade namner att detta beror pa att revisionen under nagra tillfalen har
stélt in méten i sista minuten och nya skjutits pa framtiden. En revisor menar
dock att de granskade vid tillfalen stdlt in moéten och varit l&ngsamma med att
besvara revisionens fragor. Andra respondenter fran framst revisionen menar att
kommunikationen fungerar béttre nu. En av dem namner att dialogen a mer
balanserad och att revisionens synpunkter htrsammas istéllet, for att som tidigare,
rinna ut i sanden. En minoritet av de granskade namner att de har en positiv
kontakt med revisionen och en av dem beskriver relationen som avspand och
|éttsam.

En revisor menar att det i vissa fall blivit svarare med kommunikationen men att
han i Ovrigt inte ser nagra direkta forandringar vad galler kommunikationen.
Majoriteten av revisorerna beskriver att kommunikationen med ndmnderna har
blivit mer Oppen och jamstélld genom att de numera har en béttre kontakt. Detta
gor, enligt en av dem, att de far ut mer information vid moten. Flertalet i
revisionen namner vidare att denna forandring & nagot som de sjdva har arbetat
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fram. En revisor menar att kommunallagens nuvarande utformning, dar all
verksamhet numera maste granskas, gor att parterna traffas oftare och lar kanna
varandra béttre. En annan revisor menar att kvalitet och kvantitet hanger samman
vad géller kommunikation och en f6ljd av detta & att den nu aktivare revisionen
uppnar ett battre resultat. En av de granskade ser dven forandringen som positiv
da revisionen inte langre fokuserar lika mycket pa siffergranskande, utan mer pa
att verksamhetsmalen uppfylls.

5.3 Kommunikationssvarigheter

5.3.1 Kunskap och information

Kunskap om den kommunala revisionens ar betsuppgifter: Av politikernas och
forvaltningschefernas svar framkom att de kommunala revisorernas uppgifter a
att gora det som de &r skyldiga till enligt kommunallagen, att granska men aven
att ge rad och stod samt att tillse att kommunfullméktiges beslut efterfdljs.
Revisorerna beskriver sina uppgifter som att granska om fullmaktiges uppstalida
mdl efterfoljs, om verksamheterna bedrivs effektivt och har god ekonomisk
hushdlning samt om saker gar rétt till enligt lagar och regler. Revisionen
uppfattar det som att namnderna och férvaltningarna delvis kanner till vilka
uppgifter den kommunala revisionen har. Kannedomen om revisorernas uppgifter
har Okat de senaste &en, enligt tva revisorer, sarskilt vad gédler
forvaltningsrevisionen. Daremot anser en person ur revisionen att namnderna och
forvaltningarna kanske inte kanner till allaregler, réttigheter och skyldigheter som
revisionen har.

Kunskap om verksamheten: Flertalet revisorer anser att de har god kénnedom
om namnderna och férvaltningarnas verksamhet. Detta da négra revisorer har
varit pa sin post lange och darfér har god kdnnedom om verksamheterna. En
respondent utanfor revisionen menar dock att det finns en bristande vilja fran
revisionens sida att forsta verksamheterna.

Revisionens kompetens. Flertalet av respondenterna anser att revisionen blivit
mer kompetent och kunnig. En av de granskade anser att det beror pa att
revisionen medvetet andrat sitt arbetssétt och att de visat att de vagar agera. Aven
flertalet av revisorerna ndmner att de idag driver fragor hardare och vet vad de
vill. Flera respondenter namner att detta kan bero pa den kompetens som finns i
revisionen idag. Halften av revisorerna ndmner att granskningen numera sker mer
pa revisionens villkor. En av dem beréttar vidare att de bade arbetar pa bredden
och djupet och inte sldpper taget. Da namnder och férvaltningar insett att s &r
fallet far revisionen numera snabbare svar, enligt honom. En revisor ndmner att en
brarevision vanligtvis inte far sitta kvar efter mandatperiodens slut, da némnderna
vill halugn ochro.
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Information om vad som skall granskas: Respondenterna beréttar att revisionen
formedlar vad som skall granskas genom en 6versiktlig granskningsplan i borjan
av aret. Det gors fyratill fem forvaltningsrevisioner per &r, enligt denna plan, samt
dessutom ett antal mindre granskningar. De planerade granskningarna presenteras
i kommunfullmaktige. Det gors aven en projektplan infér varje granskning och
innan granskningen pdbodrjas informerar nagon ur revisionen bertrd
forvaltningschef eller ndmnd. Det namns aven att det ges spontan information om
vad som skall granskas genom att personer ur revisionen hor av sig vid behov. En
av de granskade beréttar att information om vad som skall granskas sker via utspel
i pressen.

Tillracklig information: Flertalet ur revisionen har inte hort att det skulle vara
onskvart med mer information och anser darfor att informationen de ger ut
angdende granskningen &r tillracklig. Majoriteten av de granskade anser dock att
det hade varit onskvart med mer information. Nagra av dessa beréttar att de garna
varit mer delaktiga genom hela revisionsprocessen for att fa tillgang till
information tidigare. Flertalet av de granskade ndmner &ven att missforstand kan
undvikas om de far vara med och forklara handelser innan revisionens rapport ar
fardigstalld. Revisionen vill dock granska verksamheten sd som den & och avstar
darfor fran att ge ut alltfor mycket information i forvag, enligt en revisor. En
minoritet av de granskade menar att de far tillrackligt med information och ser
inte att nagra forandringar behover goras. Samtliga av de granskade anser att de
har tid att vara behjdpliga med information som revisionen efterfragar. Det ar
politikernas skyldighet att delge revisionen information men ett fatal namner att
de inte har blivit personligen tillfragade att tillhandahalla négon. En revisor menar
att det inte finns nagra direkta svarigheter, vad géller kommunikation, men att dei
revisionen ibland tvingas att fréga om for att fa svar.

Revisionen anser att de far den information som de behover och att det annars &r
deras uppgift att tillse att s sker. Dock namner nagra av dem att det tidigare
funnits forsok att undanhalla information fran revisionen men att det inte fungerat
da revisionen har rétt att ta del av alla handlingar, &ven sekretessbelagda. Halften
av revisorerna namner att det beror pa okunskap fran de granskades sida

Information via media: Ett fatal av de granskade namner att en tétare kontakt ger
politiker och tjanstemdn magjlighet att vara béttre informerade, nér pressen
kontaktar dem for att fa en kommentar. Det har tidigare hant att pressen har fatt
information om en hadndelse innan berdrda personer hade tillgang till
informationen. Bade revisionen och berdrda politiker och tjansteméan ser denna
héndelse som négot negativt. Personer fran bada parterna anser att det ar viktigt
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att information nér ut till medborgarna men att media oftast fokuserar pa negativa
aspekter.

5.3.2 Attityd/installning

Installning till granskning: Flertalet upplever inte ndgra problem med att bli
granskad av revisionen. En av dem namner att det & viktigt att revisionen utférs
pa ett professionel It sitt. Samtliga respondenter & Gverens om att det &r viktigt att
granskning utfors. Detta motiveras med att medborgarna har rétt att fa inblick i
verksamheten. Granskning med dialog namns ocksd som nagot positivt. Halften
av de granskade menar att de genom revision far mojlighet att réttatill eventuella
brister inom verksamheten, vilket ses som positivt. Flertalet revisorer menar att
granskning for det mesta upplevs som positivt men att det kan vara kangligt att bli
kritiserad. En revisor beréttar att granskningen i borjan beméttes med ointresse,
vrede och irritation. Idag bemoéts granskningen istéllet med respekt, ddmjukhet
och en vilja att resonera, enligt honom.

Flertalet av respondenterna berdttar att kommunikationen i en del fall inte
fungerar pa ett bra sétt. Revisionen beréttar att kommunikationen fungerar béttre
med nadgra namnder &n med andra. Vissa personer har en tendens att inta en
forsvarsstallning vid negativ kritik, enligt en revisor. En annan person ur
revisionen menar att det ligger i revisionsuppdraget att inte alltid vara kompis med
dla

Revisionens synpunkter och férslag: En minoritet av de granskade svarar att de
endast foljer revisionens synpunkter och fordag om de anser att de & objektiva
och riktiga. Ett fatal menar att de altid foljer revisionens forslag. Det framkom
aven att ett fatal respondenter anser att aterkopplingen och uppfdljning inte
fungerar, vad gédller att tillse s att forslagen verkligen efterfoljs i namnder och
forvaltningar. Flertalet revisorer beréttar att deras forslag och synpunkter efterfoljs
I de flesta fall men att allt inte accepteras. En férandring till det béttre har skett,
enligt en revisor. Han menar att de granskade har forandrat sin instéllning och gatt
fran totalt fornekande till att numera folja revisionens forslag, vilket & en logisk
foljd av att revisionen & kraftfull. En revisor anser att det kan vara modosamt att
forsoka Overtyga de granskade men att revisionen anda forsoker vara standaktig.
Han beréttar aven att en uppfoljning gors fran deras sida.

Installning till revisionens arbetssitt: Revisionen bor fokusera mer pa
vasentligheter och vissa omraden har fétt oproportionellt stor uppmarksamhet,
enligt halften av de granskade. En av dessa anser att revisionen fokuserar pa
mindre viktiga fragor, vilket ar tidskréavande att ta fram uppgifter om. Ytterligare
en respondent delade denna asikt och menar att han har synpunkter pa deras
arbetssétt. Flertalet av de granskade anser att vissa personer i revisionen har
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politiska intressen eller egenintressen som till viss del styr dem i deras arbete,
vilket av samtliga dessa respondenter sags som nagot negativt. Detta syns sarskilt
tydligt nu nar det snart ar valar, enligt en av de granskade. En annan respondent
sdger att revisorerna saknar vilja att vara objektiva i sitt granskningsarbete.
Flertalet ur revisionen ndmner dock att revisorerna i Simrishamn driver sina
fragor utan att lyssna pa vad deras egna partier anser. En revisor beréttar vidare att
revisionen bestammer vad som skall granskas genom att utgd fran vasentlighet
och risk.

Ett fatal av de granskade beréttar att de & néjda med revisionens arbete och inte
har ndgot att anmérka pa. En av de tillfragade menar att revisionen skoter sina
arbetsuppgifter val utan att lagga sig i saker som de inte bor. En annan av de
granskade menar att saker kan upplevas pa olika sétt och darfor bor diskuteras for
att revisionsarbetet skall kunna férbéttras. Det framkom &ven att en dialog innan
de slutliga rapporterna ger bada parternas syn och darfor skulle leda fram till ett
bédttre resultat. En annan av de granskade anser att det & viktigt att
kommunallagen efterfoljs for att revisionen skall kunna utforas pa ett bra sétt. En
av de svarande menar att han inte kan stalla nagra krav pa hur revisionen skall
arbeta da de skall vara oberoende.

5.4 Sammanfattning av intervjuerna

| detta stycke lyfter vi kortfattat fram de huvudpunkter som framkommit vid
intervjuerna, for att lasaren skall fa en sammanfattande bild av empiriavsnittet.
Genomgaende for hela empiriavsnittet & att de negativa asikterna framgar
tydligare da de som &r positiva inte haft sA mycket 6vrigt att tillagga. De hade inte
heller reflekterat 6ver flera av de fragor vi stéllde, da de & n6jda med situationen
som den &r.

De fortroendevalda revisorerna tréffar de granskade relativt séllan. Halften av de
granskade skulle vilja ha fler moéten med revisorerna. Flertalet revisorer beréttar
at de, foérutom vid méten, tréffar namnder och forvaltningar om det finns ett
sarskilt behov genom att exempelvis nagot har hant. Dessutom férekommer annan
typ av kommunikation, bland annat via media. Detta sétt att kommunicera upplevs
som positivt av framst revisionen. Flertalet av vara respondenter anser att
kommunikationen har forandrats de senaste &en. Dock & de inte eniga om
huruvida forandringen har varit till det béttre eller till det samre. Revisionen ser
forandringen till stérsta del som nagot positivt, medan flertalet av de granskade
ser forandringen som negativ.

Respondenterna &r relativt sammanstdmmiga om vilka revisionens arbetsuppgifter

ar. Flertalet beskriver mer detaljerat vilka dessa arbetsuppgifter &. En majoritet av
de granskade anser att de far tillrackligt med information men hade géarna fatt
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tillgang till denna i ett tidigare stadium, for att undvika eventuella missforstand.
Revisorerna har tidigare vid vissa tillfalen haft svart att fa tillgang till all
information men menar att det & upp till dem att tillse att de far den information
de behover.

Samtliga respondenter ser granskningen som nagot positivt och nagot som kravs
bland annat for att tillse s att medborgarnas resurser utnyttjas pa basta sitt.
Revisionen anser att kommunikationen fungerade béttre med vissa namnder an
med andra. Bland de granskade anser nagra att kommunikationen med revisionen
fungerade bra medan flertalet hade svéarigheter i denna kommunikation. De flesta
forslag och synpunkter som revisionen kommer med efterfoljs. En majoritet ser
revisionen som kompetent och kunnig men flertalet av de granskade anser att de
fokuserar pa fel saker. Denna asikt delas inte av revisionen som anser att de gor
ett brajobb.
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6. ANALYS

| detta kapitel gor vi jamforelser mellan var teoretiska referensram och den
insamlade empirin. Vi borjar, liksom tidigare, med kommunikationsprocessen som
foljs av analys kring kommunikation och kommunikationssvarigheter. Dérefter
kommer vi att analysera effektiv revision i kommuner, vilket ar slutmalet enligt
var modell. Sutligen har vi en kort sammanfattande diskussion.

6.1. Kommunikationsprocessen

Kommunikationsmodellen beskriver att kommunikation sker genom att en
sandare via en kanal skickar ett meddelande till en eller flera mottagare. Enligt
vara intervjuer & det framst revisorerna som tar kontakt, och saledes agerar som
sandare. Modellen beskriver vidare att meddelandet ger effekter och att reaktionen
hos mottagaren kan ga tillbaka till den som sidnt meddelandet, genom
aterkoppling. Bast aerkoppling blir det om den sker i en dialog mellan parterna
eftersom det da tydligare framgar om budskapet natt fram eller inte.
Kommunikationen kan darmed anpassas for att bli sd effektiv som mgjligt. |
Simrishamn upplever ett fatal av de granskade att aerkoppling och uppfdljning
inte fungerar ordentligt. Vi fick d&en denna uppfattning under intervjuerna da
flertalet av de granskade menar att de inte altid foljer revisionens forslag
samtidigt som revisionen anser att deras fordag vanligtvis efterfdljs. De
granskade namner aven att de genom en diskussion, i ett tidigt stadium, skulle
kunna undvika eventuella missforstand och brister.

Enligt teorin &r det upp till revisorerna att komma dverens om med vem eller vilka
kommunikationen skall ske. Flertalet av respondenterna anser dock att det &r bada
parters ansvar att kommunikationen fungerar men beréttar samtidigt att det framst
& revisionen som tar kontakt. Moten hdlls relativt sdlan vilket, enligt oss,
forsvarar dialogen mellan parterna. Detta har dven uppméarksammats av héften av
de granskade som onskar traffa revisionen mer frekvent och som anser att det
fungerade béttre tidigare da de hade mer regelbundna tréffar. Det finns dven
ytterligare kommunikation mellan parterna, i form av skiftlig kommunikation och
vid spontana sammantraffanden. Flertalet i revisionen anser att de tréffar de
granskade i den utstréckning som behovs.

Enligt kommunikationsmodellen finns det manga anledningar till att budskapet
inte n&r fram, exempelvis att mottagaren inte forstar inneborden eler att
budskapet forkastas. Det & darfor viktigt att vara uppmarksam pa att sint budskap
inte altid & detsamma som det mottagna. Det framkom under intervjuerna att
information vid nagot tillfalle inte hade nétt de granskade innan media fick ta del
av informationen. Detta uppfattades som nagot negativt av samtliga parter och bor
darfor, enligt oss, inte vara ett framtida problem da det uppmarksammats. Tecken
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pa att mottagaren inte forstér innebdrden kan vi se da en respondent ndmner att
revisionsrapporterna kan vara svéra att forstd. Haften av de granskade har &ven
upplevt att rapporterna varit osakliga och nagra av dem foljer endast revisionens
synpunkter nar de anser att de & objektiva och riktiga. Detta tyder, enligt oss, pa
forkastande. Dock ndmner en av revisorerna att dialogen numera & mer
balanserad och att revisionens synpunkter hérsammas. Det finns &ven en minoritet
av de granskade som & positivt instéllda till granskningen och menar att de
genom granskningen far mojlighet att réttatill eventuellafel och brister.

Inre omstandigheter kan paverka hur effektiv kommunikationen ar, enligt var
referensram. Exempel pa detta, menar vi, har framkommit n& héften av
revisorerna namner att information har undanhallits revisionen pa grund av
okunskap fran de granskades sida avseende regler och uppdrag. Ytterligare eninre
omstandighet som personlighet kan paverka kommunikationen, vilket kan vara en
anledning till att det ndmns att kommunikationen fungerar béttre med vissa av de
granskade @n andra.

Enligt kommunikationsprocessen kan mottagaren fa andra associationer an vad
sandaren avsag, till foljd av personernas olika erfarenhet. | fallet med revision i
Simrishamn har det exempelvis framkommit att ett fatal av de granskade anser att
revisionen fungerar pa ett bra sitt, medan andra personer tycker precis tvartom.
Det, menar vi, kan bero pa den erfarenhet de har av granskningen sedan tidigare.
De personer som framst & positivt installdatill revisionen och deras arbete har ett
bra samarbete med revisionen. De respondenter som & mer negativt instéllda till
revisionen och deras arbete, har sedan tidigare negativa erfarenheter fran
samarbetet med revisionen. Det skulle, enligt teorin, kunna leda till att de tolkar
det som siandaren siger pa ett mer negativt sitt. Skilda erfarenheter kan &ven
innebéra att personer har olika arbetsrelaterade erfarenheter och kunskaper som
kan leda till att mottagaren far andra associationer. Exempel pa detta &terkommer
vi till langre fram.

6.2 Kommunikation

6.2.1 Intern kommunikation

Genom intern kommunikation kan effektivitet uppnds da mindre tid &gnas &t
diskussioner som rér missuppfattningar av sakforhdlanden. Vid fungerande intern
kommunikation sprids information om organisationens mal, aktiviteter och
problem for att alla skall strava a sammahall, enligt var referensram. Detta menar
vi inte har varit falet i Simrishamn vid de tillfélen da media fatt information
innan berdrda parter tagit del av den. Vi ser &en en tendens till att vara
respondenter emellandt inte verkar fokusera pa att de arbetar mot samma mdl,
vilket &r att tillse att resurserna utnyttjas pa basta sétt.
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Fungerar intern kommunikation minskar aven interna motsattningar och risken for
ryktesspridning som en foljd av brist pa information eller felaktig sddan. Vi anser
att revisorer och de granskade bor arbeta for att fa en fungerande intern
kommunikation. Ett tecken pa att det idag finns brister i den interna
kommunikationen framgar av flertalet av de granskades svar, da de anser att de
inte far tillrackligt med information om vad som skall granskas. Dessutom beréttar
en av de granskade att rapporterna har innehallit direkta sakfel. Enligt flertalet av
de granskade hade missforstand kunnat undvikas om en dialog forts under
revisionsprocessen.

Kommunikation bade paverkar och paverkas av klimatet i organisationen, enligt
var referensram. Attt kommunikationen péverkar klimatet bekraftas av en
respondent som menar att relationen med revisionen blev béttre nér de efter en
konfrontation fick mer regelbundna tréffar. P& detta st fick parterna storre
kdnnedom om varandras arbete. Han menar dock att denna forbéttring nu delvis
gétt forlorad. Detta pastéende tyder enligt oss pa att tatare tréffar leder till béttre
dialog.

6.2.2 Kommunikation vid revision

Enligt var referensram sker kommunikationen vid revision vanligen vid mer eller
mindre regelbundna moten. Detta & &ven fallet i Simrishamns kommun dér
kontakten sker minst en gang per & under formella moten. Revisionen menar att
de tréffar de granskade sa ofta som det finns behov av. Av var referensram
framgar &ven att kommunikation och dialog skall finnas med genom hela
revisionsprocessen. Fakta som framkommer vid granskningen skall kontrolleras
med den som granskas, for att en kvalitetssakring skall kunna ske av materialet.
Om en diaog finns mellan revisorer och verksamhetsansvariga blir
granskningsarbetet en process dar forbéttrande atgarder vidtas successivt och
fortroende skapas, enligt referensramen. Detta menar flertalet av de granskade inte
ar fallet i Simrishamn och att de géarna varit mer delaktiga genom hela processen.
De menar vidare att missforstand kan undvikas om de far vara med och forklara
handelser innan revisionens rapport & fardigstdlld. Rena sakfel har funnits i
rapporter, enligt en av de granskade. Detta hade, enligt oss, kunnat undvikas om
noggrannare kontroller skett av materialet i enlighet med referensramen. Om
dialogen & Oppen bade fore och efter granskningen okar fortroendet och
underl&ttar ddrmed kommande ansvarsprovningen, enligt referensramen.

Enligt teorin kan revisionen delge sin kritik vid en mer komplicerad granskning
forst efter den slutliga beddomningen fran deras sida. En person ur revisionen
menar dock att de uttalar sig framjande bade innan och efter granskningen, vilket
stammer va 6verens med referensramen dar det framgar att kommunikationen



skall vara forebyggande och fortgdende for basta resultat. Vi har dock fatt
uppfattningen av att de granskade skulle vilja fa mer rad fran revisionen, varfor
det torde foreligga ett forvantningsgap.

De granskade bor i ett tidigt skede fa veta vilken information revisionen
efterfragar for att kunna delge den information som revisionen behdver for att fa
svar pasinafrégor, enligt var referensram. Flertalet av de granskade 6nskar fa mer
information om vad som skall granskas. Dessa synpunkter har dock inte nétt fram
till revisonen. En revisor namner att revisionen inte vill ge ut for mycket
information i forvag da deras syfte & att granska verksamheten sa som den ser ut.
Har ser vi ett tecken pa att de granskade inte har fullstandig kunskap om
revisionens arbetssétt, vilket kan ledatill missngje.

For att en forbéttring skall kunna ske i verksamheten bor, enligt referensramen,
revisionens papekanden foljas. En revisor beréttar att granskningen till en borjan
beméttes med ointresse och irritation men att en forandring till det béttre har skett.
Idag beméts granskningen med respekt, 6dmjukhet och en resoneringsvilja. Han
menar vidare att det har gatt frén att en del tidigare fornekat revisionens forslag,
till att numera efterfolja dessa. Ett fatal av de granskade beréttar dock att de
endast foljer revisonens synpunkter om de & objektiva och riktiga. Med
bakgrund av dessa pastdenden anser vi att revisionen bor arbeta mer med
uppfdljning for att tillse att férslagen verkligen efterfoljs.

En va utvecklad dialog & mycket viktig och ett samspel mellan fortroendevalda
kollegor i olika partier kréavs for att arbetet skall fungera pa ett tillfredsstallande
sétt, enligt referensramen. Att detta fungerar bra i Simrishamns kommun, menar
vi, kan utldsas av revisorernas svar. De namner att de altid & eniga i sina
papekanden, dven om diskussioner sinsemellan givetvis kan forekomma.

| referensramen beskrivs att granskningens effekt blir god om diskussioner
angdende former for dialog och bemétande férs mellan revisorer och de som
granskas. Detta & inget som framkommit under vara intervjuer. Vi har dock fatt
intrycket av att det framst &r revisionen som anger former for dialog, da de oftast
a revisorerna som tar initiativ till att tréffas. Diskussion om former for dialog
verkar sdledes saknas. Dock beréttade en respondent att arbetsutskottet efter en
konfrontation tog initiativ till tdtare moten med revisionen. Genom detta fick
parterna béttre insikt i varandras arbete.

Enligt referensramen bor revisorerna stréva efter att vara |éttillgangliga. For att
granskningen skall ge ett bra sutresultat och effekt, bor revisorerna tréffa de
granskade sa ofta att de far nodvandig information om verksamheten och dess
utveckling. Det har under intervjuerna framkommit att ndgra av revisorerna har

45



tidskrdvande arbeten vid sidan av sitt uppdrag som kommunrevisorer. Moten har
stéllts in, pa initiativ av bada parter, enligt olika respondenter. Att ndgra av de
granskade onskar att fa vara mer delaktiga under revisionsprocessen for att
undvika missforstand, kan tyda pa att revisionen inte far al den information de
behtéver om verksamheten. Dock anser revisorerna gava att de har god kédnnedom
om verksamheten och att de f&r den information som de behtver. De ndmner dven
att det & upp till dem att tillse sd att de har all nodvandig information.

For att revisionen skall upplevas som trovérdig och oberoende ar det viktigt med
en Oppen dialog mellan revisorerna och de som granskas, enligt referensramen.
Att flertalet av de granskade anser att nagra av revisorerna later politiska intressen
och egenintressen styra granskningen, kan vara ett tecken pa att dialogen inte
fungerar tillrackligt bra.

Enligt var referensram kan revisorerna genom initiativratten  snabbt
uppméarksamma ett angeldget &rende i férebyggande syfte. Avsikten &r att starta
en dialog eler fa till stand ett agerande som kan forhindra en anmérkning i
revisionsberdttelsen. Det & oklart om revisionen i Simrishamn anvander sig av
detta instrument. Dock har det forekommit att namnder fatt anmérkningar i
revisionsberéattel sen.

6.3 Kommunikationssvarigheter

Enligt den teoretiska referensramen kan dalig kommunikation bero pa exempelvis
skilda erfarenheter samt motstridiga intressen och véarderingar. Paralleller kan hér,
enligt oss, dras till de kommunikationsproblem som finns mellan revisorerna och
de granskade i Simrishamns kommun. Samtliga respondenter ser granskning som
négot viktigt. Samtidigt har vi fatt uppfattningen av att det i vissafall finns skilda
intressen mellan & ena sidan revisionen och & andra sidan namnderna, vad géller
val av granskningsobjekt. Det framgar exempelvis av en tidningsartikel i Dagens
Samhélle att revisionen gatt in mitt under en upphandling, vilket inte sdgs som
positivt av berord namnd. Har finns foljaktligen skilda intressen och asikter om
vad en revison bor gora och inte. Vi kan aven koppla begreppet skilda
erfarenheter till vad som framkom under intervjuerna. Samtliga respondenter har
olika yrkesverksamma bakgrunder och har arbetat pa olika uppdrag inom den
offentliga sektorn. De gor att de ala har skilda erfarenheter om hur nagot bor
skétas pa basta sétt.

6.3.1 Kunskap och information

| véar referensram namns att kommunikationsproblem kan bero pa att kédnnedomen
om varandras arbete & 1ag. Ett forvantningsgap kan da uppstd, vilket beror pa
bristande kunskap och haltande relationer. Kunskaper vad géller ekonomi och
revision skiljer sig & mellan vara respondenter. Samtliga har en allman kénnedom
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om vad den kommunala revisionens uppgifter & men hur val insatta de &r skiljer
sig frén person till person. En respondent ur revisionen papekar aven att de flesta
av de granskade formodligen inte kanner till ala regler, réattigheter och
skyldigheter som revisionen har. Revisionen anser att de kénner till namndernas
och forvaltningarnas verksamheter, genom att de exempelvis har |ang erfarenhet
av verksamheten i Simrishamns kommun. Dock menar en av de granskade att det
finns en bristande vilja hos revisionen att forsta verksamheterna. Enligt teorin &r
det viktigt med fakta och kontakter for att inte felaktiga uppfattningar skall fa
fotfaste. Ovanstédende tyder pa att det finns risk for att kommunikationsproblem
uppstar orsakat av kunskapsbrist avseende varandras arbetsuppgifter.

Ett tecken pa att denna kunskapsbrist minskar, framgar av en revisors svar. Han
menar att kunskaper om revisorernas uppgifter, och da framforallt
forvaltningsrevisionen, har okat. | referensramen ndmns dessutom att det &
revisionen som har ansvaret for att férmedla kunskap och information samt att
tillse att en fortl6pande diskussion pagér. Revisionen anser vidare att de formedlar
information i den utstrackning som behovs, da det inte finns ndgra tecken pa att
informationen skulle vara bristfallig. Flertalet av de granskade efterfrégar dock
mer information och ndmner aven att de hade velat vara delaktiga genom hela
revisionsprocessen for att fatillgang till information tidigare.

Enligt teorin har manniskor olika forutsattningar att tolka information beroende pa
bland annat utbildning och erfarenhet. Pa grund av respondenternas olika
bakgrund och erfarenhet kan det finnas viss risk for att motparten inte forstar allt
som kommuniceras. Ett uttalande fran en respondent, som menar att revisionens
rapporter inte ar lattillgangliga och som 6nskar enklare och tydligare rapporter,
stodjer detta.

| en rapport, som finns presenterad i var referensram, har det framkommit att
fullméakti gel edamoterna genomgaende énskar mer kontakt med revisionen. Denna
Onskan framkom &ven bland de granskade som vi intervjuat. Flertalet av de
granskade Onskar tdtare traffar for att dialogen skall fungera béttre samt att
missforstand och konfrontation skall kunna undvikas. Detta menar vi skulle leda
fram till ett béttre granskningsresultat. En revisor anser, aven han, att tétare tréffar
skulle frdmja kommunikationen men hanvisar till begrénsade resurser och
tidsbrist da nagra av revisorerna har kréavande yrken. Begrénsade resurser och
tidsbrist namns av samtliga revisorer som begransande faktorer.

En annan undersokning, som ndmns i var teorietiska referensram, visar att det
finns en almédn onskan om tuffare granskning, vilket uppnds av att de
fortroendevalda revisorernas kompetens hojs. Vi har fatt uppfattningen av att
revisionen i Simrishamn & kompetent. Det beror bland annat pa att flertalet av
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mannen i revisionen har |ang erfarenhet av kommunal revision, ngra har eller har
haft egna foretag och darfor ekonomiska kunskaper samt att revisionens
ordforande arbetar for Riksrevisionen i Stockholm. Revisionen beskrivs av
respondenterna som kompetent, kunnig samt handlingskraftig. En nackdel med en
tuffare granskning &r, enligt en revisor, att revisionen oftast inte far sitta kvar efter
mandatperiodens slut, da namnderna vill ha lugn och ro. Det framkom &ven, vid
flertalet av intervjuerna med de granskade, att revisionen fokuserar p& mindre
viktiga frégor, att de har politiska intressen som styr deras arbete samt att de har
bristande vilja att vara objektiva. Detta, anser vi, kan vara ett tecken pa bristande
formaga att skota sina arbetsuppgifter pd ett bra sitt. Dock framgdr av
revisorernas svar att de utgdr fran vasentlighet och risk och att de inte har ndgra
problem med att driva revisionens fragor utan att lyssna pa vad de egna partierna
sager. Darevisorerna skall vara oberoende i sin granskning, menar vi, att det vore
forvanande om de sdva anser att s inte & fallet. Kritiken mot revisionens
bristande oberoende kan, enligt oss, vara en foljd av att revisionen blivit tuffare
och darmed &ven gor djupare granskningar pa vissa omraden.

Enligt kommunallagen har revisorerna rétt, att av styrelser och namnder fa den
information de behover for sitt revisionsarbete. Detta namner &ven nagra av
revisorerna som beréttar att det tidigare funnits vissa problem da de granskade
forsokt att undanhalla information. Det har anser en revisor berodde pa okunskap
men menar att det inte langre & ett problem. Enligt var teoretiska referensram
framgar det att en orsak till problem kan vara att manniskor & ointresserade av att
dela information, har lite intresse for vad andra gor eller saknar forstaelse for det
informationsbehov som andra parter kan ha. De granskade ndmner att de
tidsméssigt inte har ndgra problem att tillhandahalla revisionen information. Vi
menar darfor att eventuella problem i Simrishamns kommun framst beror pa
bristande forstael se eller kunskap om andra parters informationsbehov.

Enligt teorin & det viktigt att revisionen har en aktiv dialog med styrelser och
namnder for att fa en dkad kunskap om verksamheten. Som namnts tidigare sa
finns det delade meningar om hur val revisorerna kéanner till verksamheterna
Detta, menar vi, kan bero pa bristande dialog mellan parterna, vilket dven &r ett
frekvent svar vid varaintervjuer. Ett fatal av de granskade anser dock att dialogen
fungerar bra. Vad som &ven aerkommer vid vara intervjuer & att flertalet av de
granskade anser att revisionen anvander media altfor aktivt. Flertalet revisorer
anser dock att kommunikation via media & nagot positivt och beskrivs av en
revisor som ett tydligt sétt att kommunicera. Vi menar att media kan vara ett bra
sétt att nd ut med information till ett stort antal personer samtidigt. Om det handlar
om kéndlig information & det dock viktigt att berérda parter informerasi ett tidigt
skede. Skillnaden mellan envagskommunikation, via media, och dialog &r att
aterkopplingen saknas vid det férstnamnda. Aven detta & en faktor som bor
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uppméarksammas innan media anvands. Aterkoppling bor finnas enligt
kommunikati onsprocessen som namns i var teori.

Intervjuerna visar att det forutom moéten och spontana sammantraffanden aven
forekommer viss skriftlig kommunikation. Denna form av kommunikation
anvands, enligt en revisor, framst vid mindre drenden. Vi har under véraintervjuer
fétt uppfattningen av att den skriftliga kommunikationen i vissa fall anda ar
relativt omfattande. Enligt var teoretiska referensram &r skriftlig information inte
lika effektiv som muntlig, da det inte finns majlighet till direkt dterkoppling. Detta
pastdende bekréftas av en revisor som berdttar aft revisorerna ibland far
aterkomma for att fa svar vid bland annat skriftlig kommunikation. En annan
revisor menar dock att de numera far svaren snabbare da de granskade har insett
att revisionen inte ger upp. Vi anser att andra sétt att kommunicera bor ses som
alternativ, da skiftlig kommunikation ar tidskravande for bada parter. Enligt teorin
hade foljaktligen kommunikationen blivit mer effektiv om en dialog férs direkt
mellan berérda parter. Att muntlig kommunikation blir mer effektiv stods av de
forvaltningschefer vi intervjuat, som ser detta som nagot positivt. En
kommunikation utan mellanled ger, enligt en av dem, en effektivare
informationsformedling. Vidare forsvaras kommunikation, enligt teorin, av att
personer sitter fysiskt avskiljt ifrén varandra. Detta blir extra tydligt i en kommun
dar fatalet av dem vi intervjuat har sin faktiska arbetsplats pd kommunen. De olika
namnderna i Simrishamns kommun ligger dessutom i skilda lokaler. Detta ar
troligtvis vanligt i kommuner runt om i Sverige men kan, enligt oss, férsvara
kommunikationen.

6.3.2 Attityd/installning

Av teorin framgdr att mottagaren kan stélla sig skeptisk och avvisande till ett
meddelande om mottagaren inte har fortroende for sandaren. Aven mottagarens
intresse och forvantningar paverkar hur meddelandet mottas. Vad gédler
fortroende sd har det, under véara intervjuer, framkommit att ett flertal av de
granskade inte har ett sarskilt stort fortroende for revisionen. Det visar sig bland
annat genom att revisionen inte anses objektiv, att de inte har tillrackligt god
kénnedom om verksamheterna samt att revisionen fokuserar pa mindre viktiga
saker. Det kan leda till att mottagaren blir skeptisk och avvisande till
meddelandet, enligt teorin. Revisionen och ett fatal av de granskade instammer
inte i kritiken mot revisionen. Enligt teorin kan fortroendet 6ka om parterna
kommunicerar mer med varandra. En revisor delar denna asikt da han menar att
kvantitet och kvalitet hanger samman vad géller kommunikation. Flertalet av de
granskade efterfragade aven mer frekventa tréffar for att fa maojlighet att vara mer
delaktiga och béttre informerade.
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Enligt vér teoretiska referensram kan attityder paverka hur information filtreras
eller leda till att kommunikation blockeras, vilket kan orsaka problem. Enligt
flertalet av respondenterna fungerar inte kommunikationen tillfredsstéllande. Det
framkom under intervjuerna att respondenterna & negativt instéllda mot
exempelvis revisionens arbetssétt, enskilda personer, eller enskilda namnder. Det
framgdr bland annat av att flertalet revisorer pdpekar att kommunikationen i det
stora hela fungerar férutom med vissa namnder samt att en av de granskade har
asikter om revisionens arbetssatt. Det framkom &ven att ett fatal av de granskade
foljer revisorernas fordag och synpunkter om de anser att rapporterna ar objektiva
och riktiga. Vi ser hér en risk att en del av informationen inte tasi beaktande av de
granskade. Ett fétal av de granskade har inte reflekterat Gver huruvida
informationen & objektiv och riktigt och foljer darfor altid revisionens rad.
Respondenter fran revisionen bekréftar dven detta genom att siga att flertalet av
deras fordlag efterfdljs men att de inte alltid accepteras. En revisor ser en positiv
forandring da de granskade har andrat sin installning och numera fdljer
revisionens forsdag. Detta pastdende kan tyda pa att de negativa attityderna
gentemot revisionen och deras arbetssétt har minskat.

Enligt var teoretiska referensram kan det upplevas som negativt att vara utvald vid
granskning da det kan tyda pa att den egna verksamheten har brister. Enligt en
understkning som Kommunférbundet genomférde 2002, angdende attityder till
den kommunala revisionen, framgar det dock att upplevelsen av att bli granskad
till storsta del & positiv. Det stammer Gverens med vara intervjuer da flertalet av
de granskade upplever granskning som ndgot positivt. Samtliga respondenter
anser dessutom att det ar viktigt att granskning utfors.

Begrepp som framkom i Kommunférbundets undersokning vid positiva omdomen
om revisionen var bland annat saklig, serios, forslag och dialog. De tva forsta
begreppen hédnger nara samman med det som namnts ovan angdende att
granskningen ses som positiv om den utfors pa ett professionellt sitt. Begreppen
forslag och dialog var &ven nagot som efterfrégades av de granskade vi intervjuat.
Flertalet upplever granskningen mest som en kontroll men efterfragar &ven
radgivning. Ett fatal menar att granskningen bade har former av kontroll och
radgivning. Tétare tréffar for att framja dialogen & ndgot som namnts tidigare. En
respondent menar att utan dialog kan inte radgivning forekomma. Aven bland
svaren i Kommunforbundets undersbkning framkom att mer dialog med
revisorerna och en mer stodjande revision var nagot som efterfrégades. Detta for
att problemen da kan losas i forvag istéllet for att kritiken kommer i efterhand,
vilket dven vara respondenter ser som nagot positivt och dnskvart. Vi anser att det
finns ett samband mellan aktiv dialog och uppfattningen om huruvida det finns
radgivning. Genom dialog kan problem undvikas da parterna tillsammans kan
finnaen [Gsning.
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Av referensramen framgdr att granskningen upplevs pa olika sitt beroende pa
tidigare erfarenhet och kunskap om revisionens uppdrag. Flertalet revisorer menar
att det kan vara kandligt att bli kritiserad och att vissa personer har en tendens att
da inta forsvarsstallning. Aven detta stods av teorin dar det framgér att en
granskad som & oforberedd pa att fa negativa synpunkter intar en
forsvarsstdlning. Vi menar att om en dialog fors mellan parterna bor den
granskade inte vara oforberedd pa att fa negativ kritik. Dessutom kan brister
undvikasi ett tidigare stadium.

Nér det gdllde negativa omddmen, enligt Kommunférbundets understkning,
handlar det exempelvis om att det kan kénnas betungande att ta fram information
som underlag for granskningen. Detta & inte nagot som de granskade i var
undersokning ser som betungande. Samtliga av de granskade ndmner att de
tidsméssigt har majlighet att ta fram den information som revisionen efterfragar,
dock namner ett fétal att de adrig har blivit personligen tillfragade. Av
revisorernas svar framkom att de inte altid, vid forsta forsoket, har fatt den
information som de efterfragar. Detta & dock inte langre nagot problem, enligt en
revisor.

Kommunférbundets undersokning visar éen att revisionsrapporterna upplevs
som anvandbara och att de synpunkter och férslag som revisionen kommer med i
de flesta fall efterfoljs. Flertalet av vara respondenter anser att de har nytta av
revisionsrapporterna och att de vanligtvis foljer revisionens forslag. Fordlagen
accepteras dock inte alltid, enligt en revisor. Detta pastaende bekréftas av de svar
vi fétt fran de granskade dar halften anser att rapporterna inte altid varit sakliga.
Ett fatal av de granskade namner att de ser rapporterna som nagot positivt da de
kan se vad som behtver forbéttras, vilket ger upphov till effektivt utnyttjande av
resurserna. Detta stémmer 6verens med teorin dar de som upplever revisionen
som nagot positivt vanligtvis ser revisionen som ett bidrag till forbattringar och
utveckling av verksamheten. Vi anser att det darfor & viktigt att samtliga av de
granskade ser revisionen som en viktig resurs och att granskningen ger positiva
effekter for verksamheten.

6.4 Effektiv revision i kommuner

Effektiv revision uppkommer genom oberoende, sakligt agerande samt tydlighet
och konsekvens, enligt var teoretiska referensram. Ett flertal av de granskade, i
var undersokning, menar att nagra av revisorerna styrs av politiska intressen eller
egenintressen och sdledes inte agerar helt oberoende. Vi ser ifragaséttandet av
revisorernas oberoende som hdmmande for kommunikationen, vilket déarmed
forsvérar en effektiv revision. Flertalet av revisorerna salva namner dock att de
utfor sitt arbete utan hansyn till sin politiska tillhérighet. En av dem néamner aven
att de utgar fran vasentlighet och risk néar de bedémer vad som skall granskas.
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Granskningen sker numera i hogre grad pa revisionens villkor, enligt en revisor.
Flertalet av respondenterna anser dessutom att revisionen blivit tuffare pa senare
&r. Detta borde framja effektiviteten da det, enligt referensramen, & av vikt att
revisionen inte tvekar nar nagot maste kontrolleras eller negativa synpunkter
framfors. Det kan ibland vara médosamt att forsoka Gvertyga de granskade men
revisionen forsoker anda vara standaktig, enligt en revisor. En annan fran
revisionen sager uttryckligen att det inte gar att vara van med alla granskade pa
grund av revisionsuppdragets natur. En revisor beréttar &ven att de aldrig slépper
taget nar det géler att fa sin vilja igenom. Detta ser vi som ett tecken pa tydligt
och konsekvent handlande. Revisorn menar vidare att det har gett resultat da de
granskade numera svarar revisionen snabbare eftersom de vet att revisionen
kommer stapasig tills de far svar.

For att framja en effektiv revision maste, enligt referensramen, revisionen var
kand, tydlig och tillganglig. Darmed &r kontakt och dialog i alariktningar viktigt.
Vi fick under véra intervjuer uppfattningen av att revisionen i Simrishamn i alra
hogsta grad & kand bland annat genom flertalet artiklar i Ystads Allehanda.
Internt presenteras alltid, i borjan av &ret, en granskningsplan som ger dversikt
over de storre granskningar som skall goras under aret, vilket tyder pa att
revisionen & kand bade internt och externt. Flertalet av de granskade hade dock
garna tagit del av mer information och varit delaktiga genom hela
revisionsprocessen. Enligt en revisor vill revisionen inte ge ut altfér mycket
information i forvag, da de vill granska verkligheten sa som den &r. En av de
granskade namner att rapporterna ar svartillgangliga och att de borde goras
enklare och tydligare samt att revisionen annu inte riktigt har hittat fungerande
former for dialog. Detta &r enligt oss ar en nackdel da fungerande dialog &r viktigt.

Att andra uppfattar revisionen som ett stdd och bidrag till verksamhetens
utveckling, ar enligt referensramen viktigt for att uppna effektivitet. Ett fatal av de
granskade namner att de ser revisionsrapporterna som en mojlighet att se vad som
behover forbéttras. De granskade ser revision bade som kontroll och som
mojlighet till radgivning. Revision bidrar till en fortlépande utveckling, enligt en
av de granskade. For att revision skall ses som stodjande for verksamheten krévs
uppfdljning och utvardering, enligt teorin. | enlighet med detta beréttar en revisor
att uppfoljning sker fran revisionens sida for att tillse att dtgérder vidtagits. Under
intervjuerna framkom dock att ett fatal av de granskade anser att dterkoppling och
uppfdljning inte fungerar.
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6.5 Kort diskussion kring sammanfattande modell

De jamforelser vi gjort ovan, mellan var teoretiska referensram och var insamlade
empiri, har gett oss en tydligare bild av hur kommunikationen i Simrishamn ser ut
idag. Att vi i flerafall har fatt motstridiga uppgifter om hur nagot forhaller sig kan
tyda pa att kommunikation inte fungerar tillfredsstéllande. Med bakgrund av de
jamférelser vi gjort i analysen anser vi att kommunikationen idag till storsta del
ligger i rutan som vi kallar kommunikationssvarigheter i var modell. Viktigt att
pdpeka & att detta bygger pa vart urval av respondenter och inte behover vara
representativt for 6vriga ndmnder och forvaltningar i Simrishamns kommun.
Dessutom finns det respondenter fran bade revisionen och de granskade i var
undersokning som anser att kommunikationen fungerar tillfredsstéllande.
Diskussion kring denna placering i modellen och férslag pa vad revisorer samt
politiker i namnder och forvaltningschefer bor tanka pa for att deras
kommunikation skall framja effektiv revision foljer i var slutsats.
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7. SLUTSATS

| detta kapitel besvarar vi var fragestallning om vad revisorer samt politiker i
namnder och forvaltningschefer bor téanka pa for att framja en effektiv revision.
Sutligen ges forslag pa fortsatt forskning.

7.1 Avslutande diskussion

Vi stéllde oss inledningsvis fragor om hur kommunikationen mellan revisorer och
de granskade ser ut idag, vad eventuella kommunikationssvarigheter beror pa
samt om en negativ instéllning kan forsvara kommunikationen parter emellan. |
analysen kom vi fram till att Simrishamns kommun till storsta del befinner sig vid
kommunikationssvarigheter, enligt var modell. Anledningen till att de har
svarigheter med kommunikationen anser vi, med bakgrund av var analys, beror pa
problem med information, kunskap och attityd/instélining. De problem som hérror
fran information beror, enligt var empiri, till storsta del pa att flertalet av de
granskade Onskar mer fortlOpande information, medan revisionen inte har sett
nagra tecken pa att sd & falet. Detta kan i sin tur bero pa att kunskapen om
varandras arbetsuppgifter inte &r tillfredsstéllande. Ett exempel pa detta &r att
flertalet av de granskade Onskar mer radgivning medan det framkom att
revisorerna inte bor ge detaljerade rad. Vi drar darfor slutsatsen att det finns ett
kunskapsglapp mellan parterna. En negativ attityd eller instélining har till storsta
del visat sig bero pa tidigare erfarenheter samt vad vi tolkar som bristande
personkemi. Det har i var empiri visat sig att bade revisionen och de granskade i
vissa fall har negativa erfarenheter sedan tidigare vad gédler kontakt med ndmnd,
forvaltning eller person. Vi menar darfor att risken & storre att dessa personer
forvantar sig att kontakten kommer att vara problematisk &ven fortséttningsvis.
Det namndes inledningsvisi var teoretiska referensram att de tre delarna kunskap,
information och attityd/instéllning & nara sammanlénkade och att de paverkar
varandra. Med bakgrund av ovanstdende resonemang anser vi att vi genom
empirin har fatt bekréftel se pa denna lank mellan de tre faktorerna.

Som namnts i analysen, finns det &ven respondenter som anser att samarbetet
fungerar bra och att det finns en dialog och en va fungerande kontakt mellan
revisionen och de granskade. Vi anser darfor att vi har fatt bekraftelse pa att en vl
fungerande kommunikation &r viktigt for att granskningen skall fungera pa ett bra
sétt. For att revisionen skall fungera effektivt i hela Simrishamns kommun kan
bertrda parter, enligt oss, dra lardom av de fall d&r kommunikationen fungerar
val. Av empirin framgdr att dialog, kontakt och fortroende framst&r som de
faktorer som gor att kommunikation och samarbete fungerar val. Samtidigt ar det
dessa faktorer som flertalet av de granskade, som inte tycker att kommunikationen
fungerar, namner att de saknar. Detta styrker de tre faktorernas betydelse for en
val fungerande kommunikation. Vi har dven fétt uppfattningen att de som &r
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positivt installda till revisionen och dess arbetssétt har positiva erfarenheter av
denna kontakt sedan tidigare.

Av empirin framgdr att revisorerna i Simrishamn har delat upp de olika
namndernamellan sig. Detta anser vi &r ett bra arbetssétt for att utnyttja resurserna
effektivt. Som namnts ovan har det framkommit att personkemi &r en viktig faktor
vid samarbete och kommunikation. D& det har visat sig att kommunikationen
fungerar bra med vissa namnder och mindre bra med andra skulle en foréndrad
uppdelning av namnder i revisionen kunna vara en |dsning, enligt oss. En risk
med detta forslag kan vara att respektive revisor mgjligtvis har béttre kénnedom
om verksamheten som han har mer kontakt med. Samtidigt poangterar en revisor
att de trots denna uppdelning inte har olika ansvarsomréden och att de altid ar
eniga och undertecknar samma revisionsberéttelse. Vi anser darfor att det inte bor
vara ndgra storre problem att understka ifall en forandrad uppdelning kan
forbattra kommunikationen.

Vi anser att den aktiva mediebevakning och revisionens frekventa anvandande av
media som kommunikationskanal, kan leda till att problemen i Simrishamn
framstdr som stora i jamforelse med andra kommuner. Detta da de
uppméarksammas och exponeras for allménheten i stor utstrackning. Att
problemen skulle vara stérre i denna kommun anser vi inte nédvandigtvis maste
varafalet. Vi menar dock att det kan vara positivt att problemen uppmérksammas
for att berdrda parter skall kunna arbeta for en [6sning och en forbéttring skall
komma till stand. Mycket tyder &ven pa att en kompetent och aktiv revision gor
sig hord och uppmérksammas mer. Vi har fatt uppfattningen att revisionen i
Simrishamns kommun arbetar aktivt och darfor upptacker fler brister som kan
forbéttras. Samtidig har vi genom intervjuerna tolkat det som att
kommunikationen via media trots sin effektivitet kan gora att relationerna mellan
parterna forsamras, da de granskade kanner sig forbigangna och uthangda. Trots
den effektiva kommunikationskanalen, kan det enligt oss leda till att
kommunikationen med de berdrda personerna blir ineffektiv da fortroendet
forsdmras.

Med stod av var empiri anser vi att det finns brister vad géller att formedia
budskap som gor att kommunen kanner sig som en enhet, istéllet for separata
enheter som arbetar §avstandigt med egna mal. Det Gvergripande malet &r, som
vi ser det, att forvalta resurserna pa basta sétt. Revisionen har som uppgift att tillse
att sa &r fallet och det & darfor viktigt att detta gemensamma ma kommuniceras
ut i organisationen, enligt oss. Vi menar vidare att revisionen da tydligare kan ses
som ett verktyg for att uppna mdaet, att forvalta resurserna pd basta Sitt.
Granskning av separata namnder och forvaltningar kan i sin tur ses som delmal
for att hela kommunen skall uppna det slutgiltiga malet. Vi anser darfor att det &r
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viktigt att tillse att revisonen uppfattas som en samarbetspartner och att
granskningen ses som ett steg mot forbattringar.

Av va& empiri har vi kunnat utlasa att det pa vissa hdll finns ett missnéje med att
revisionen inte agerar oberoende i allalagen. Om detta & fallet anser vi att det kan
paverka kommunikationen negativt. Orsaken till detta missnoje, anser vi i sin tur,
kan bero pa en icke fungerande kommunikation, vilket leder till missférstand.
Hade kommunikationen fungerat pa ett bra sitt hade formodligen detta
misstroende inte funnits i samma utstrackning. | empirin framgar det att hélften av
de granskade anser att revisionen inte alltid fokuserar pa de viktigaste omradena i
sin granskning. FOr att undvika detta problem anser vi att revisionen skulle kunna
tydliggora vad som ligger bakom deras val av granskningsomrade. Samtidigt
menar vi att det & centralt att revisionen vagar vara tuff och arbeta 5avstandigt.
Vi har fatt uppfattningen att detta &r fallet i Simrishamns kommun. En revisor
namnde under intervjun att revisorsrollen gor det svart att vara van med alla. Vi
anser att det trots detta & viktigt att tillse att kommunikationen fungerar
tillfredsstallande.

D& det har framkommit att tidsbrist & ett problem for revisorerna samtidigt som
de granskade Onskar tdtare kontakter, menar vi, att tidskravande yrken och att vara
fortroendevald revisor kan vara en svar kombination. Som vi ser det & det svart
att hitta en |6sning pa detta dilemma, da vi formodar att rekryteringsbasen for
fortroendevalda revisorer & mindre i en liten kommun. Genom ait ha
yrkesarbetande personer i revisionen anser vi att de med sin mer aktuella kunskap
tillsammans med andra personers langa erfarenhet, kan hoja den sammanlagda
kompetensen i revisionen. Att hoja kompetensen beskrivs i var teori som viktigt
for att granskningen skall bli tuffare. Med stod av va empiri har vi fatt
uppfattningen att revisionen i Simrishamn & bade kompetent och tuff i sin
granskning.

Va empiri visar att uppfoljning och aterkoppling inte alltid fungerar
tillfredsstéllande. Det framgar exempelvis att revisionen anser att deras forslag
numera efterfdljs, samtidigt som det framkom att ett flertal av de granskade inte
altid foljer revisionens forslag. Da revisionen enligt egen utsago har begrénsade
resurser till sitt forfogande, kan det enligt oss finnas en risk att uppfoljning och
aterkoppling bortprioriteras till forman for en val genomford granskning. Vi anser
framst att denna risk finns da aterkoppling och uppfdljning kommer forst efter
granskningen och & nagot som darmed far mindre uppmarksamhet. Det &r darfor
viktigt att dessa delar uppmarksammas da de, enligt oss, gor att granskningen far
effekt i form av forbéttringar.
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Revisionens knappa resurser och tid begransar deras arbete, enligt empirin. Detta
ar, enligt oss, en faktor som kan forsvéara forandringar da det exempelvis inte finns
utrymme for att anordna fler moéten an idag. Med bakgrund av detta foredar vi
darfor att en viss omfordelning av resurser gors. Av empirin framgar att skriftlig
kommunikation forekommer emellandt. Vi har fatt uppfattningen att denna form
av kommunikation & tidskravande och, enligt var teori, inte lika effektiv da
aterkoppling inte kan ske pa samma sétt som vid muntlig kommunikation. De
granskade har &ven en 6nskan om att tréffa revisionen oftare, varfor den skriftliga
kommunikationen i vissa fall borde kunna bytas ut mot den mer effektiva
muntliga kommunikationen. Som det & idag framstar det som att tid och resurser
gar & till att reda ut missforstand, vilket hade kunnat undvikas om
kommunikationen fungerade béttre. Vi anser darmed att tétare méten och okad
muntlig kommunikation i det stora hela skulle vara lika resurskrévande som att
lagga resurserna pa att aterkomma ett flertal ganger vid komplettering eller
missforstand, vilket icke fungerande kommunikation kan ge upphov till.

Vi anser att resonemanget i var slutdiskussion kan bidra till en forbéttrad
kommunikation i Simrishamns kommun. Det &r viktigt att denna férandring sker
med hjdp av samtliga berorda parter, for att uppna onskad effekt. Vi menar att
Simrishamns kommun har goda forutséttningar att, enligt var modell, rérasig fran
kommunikationssvarigheter mot en val fungerande kommunikation mellan
samtligainblandade. Forst darefter kan en effektiv revision uppnas. Att revisionen
ar kompetent & inte tillrackligt né&r kommunikationen med de granskade inte
fungerar tillfredsstéllande. Dock menar vi att revisionens stndaktighet och de
granskades goda vilja &r till stor hjélp for att en effektiv revision sutligen skall
kunna uppnas.

7.2 Forslag pa fortsatt forskning

Under uppsatsskrivandet har vi st6tt pa ett antal intressanta infallsvinklar som vi
inte haft mojlighet att §alva undersoka narmare. Vi vill darfér avsluta var uppsats
med att ge fordag pa framtida forskning kring kommunal revision. Som namnts
inledningsvis finns det ett stort behov av forskning pa detta omrade. Vi har funnit
detta &mne mycket larorikt och intressant, varfor vi uppmuntrar andra att férdjupa
sigi frégor kring kommunal revision.

Da vi valt att gora en fallstudie i en kommun, skulle det vara intressant att gora
undersokningar &ven i andra kommuner, for att analysera hur kommunikationen
fungerar déar. Vid en jamforelse mellan olika kommuner kan mer generella
slutsatser dras kring detta omrade.

DA det under var insamling av empiri framkom att revisionen inte altid ses som
oberoende, kan det vara sdrskilt intressant att undersbka den kommunala
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revisionens oberoende under ett valar. Vi tycker dven att det hade varit intressant,
att om nagra ar, folja upp situationen i Simrishamns kommun for att se om négra
forandringar skett.

Det framgick i var empiri att revisionen i Simrishamn aktivt anvande media som
kommunikationskanal. Det hade darfér varit intressant att undersoka
medborgarnas kommunikation med revisionen och de granskade. Finns den
overhuvudtaget?

Vi namnde i vara avgransningar att det kan finnas andra faktorer, forutom

kommunikation, som gor att effektivitet uppnas. Vi tycker darfor att det hade varit
intressant om en s&dan understkning genomfordes.
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Bilaga 1 - Missivbrev
Hej!

Vi ser framemot att traffadig for intervju den xx kl. plats xx.
| bifogat dokument finns intervjufrédgorna som vi kommer att utgaifran.

Vi vill podngtera att intervjuernaligger till grund for en magisteruppsats och att vi
inte har ekonomiska eller andraincitament att ta stéllning for nagon sarskild part.
Det &r av stor betydelse for oss att du svarar sa sanningsenligt pa fragorna som
maojligt.

Vi vill ocksd némna att uppsatsen kommer att vara en offentlig handling men vi
har inte for avsikt att tamed direkta citat. Dock kommer ditt namn att framga
bland Ovriga intervjupersoner.

Skulle du faforhinder, vanligen kontakta oss patel. xxxx-xxxxxx (Kristina) eller
XXXX-XXXXXX (Linda).

Vanliga had sningar,

KristinaHagelborn & Linda Helmersson
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Bilaga 2 - Intervjufragor

Namnder och forvaltningar

Allmant

Vilkaér dina huvudsakliga arbetsuppgifter i Simrishamns kommun?
Hur lange har du suttit pa din post?

Har du tidigare haft andra uppdrag/poster inom kommunen?

Vad har du for utbildning?

Kommunikation idag

Hur ofta har ni kontakt med revisorerna och under vilkaformer sker
kommunikationen?

Ar det ni eller revisorerna som tar initiativ till att tréffas/horas av?

Vems ansvar tycker du att det &r att kommunikationen fungerar?

Upplever du att kommunikationen med revisorer fungerar? Vad kan
eventuellt forbéttras?

Tycker du att kommunikationen har forandrats de senaste aren? Hur?

Har den eventuella forandringen varit till det béttre eller det samre?

Har de eventuella forandringarna skett spontant eller &r det négot ni arbetat
med att forbattra?

K ommunikationssvarigheter

Formedlar revisorernainformation om vad som skall granskas? Hur?
Hade det varit 6nskvért med mer/béttre information?

Vad skulle du séga att de kommunala revisorernas uppgifter ar?

Tycker du att ni har nytta av revisionsrapporterna? Om inte, varfor?

Har du tidsméassigt mojlighet att vara behjalplig med den information som
efterfragas av revisorerna?

Upplever du att det finns nagra svarigheter vad géller kommunikationen
med revisorerna?

Insta8llning till revision

Hur upplever du att det &r att bli granskad?

Foljer ni de synpunkter och forslag som revisorerna kommer med?

Ar det viktigt att granskning utfors?

Upplever du att revisionen utfors pa ett bra sétt?

Skulle nagot kunna forandras?

Upplever du granskningen mest som en kontroll eller mer som rédgivning?



Fortroendevalda revisorer

Allmant

Vilkaar dina huvudsakliga arbetsuppgifter i Simrishamns kommun?
Hur lange har du suttit pa din post?

Har du tidigare haft andra uppdrag/poster inom kommunen?

Vad har du for utbildning?

Kommunikation idag

Hur ofta har ni kontakt med namnder och forvaltningar? Under vilka
former sker kommunikationen?

Vilken part tar initiativ till att tréffas’horas av?

Vems ansvar tycker du att det & att kommunikationen fungerar?

Upplever du att kommunikationen med ndmnder och forvaltningar
fungerar? Vad kan eventuel It forbéattras?

Tycker du att kommunikationen har forandrats de senaste aren? Hur?

Har den eventuella forandringen varit till det béttre eller det samre?

Har de eventuella forandringarna skett spontant eller &r det ndgot ni arbetat
med att forbéattra?

K ommunikati onssvarigheter

Formedlar ni information om vad som skall granskas? Hur?

Tycker du att informationen som ni ger ut ar tillracklig?

Tror du att ndmnderna och forvaltningarna upplever att de far tillrackligt
med information?

Tror du att ndmnderna och forvaltningarna kanner till vilka uppgifter de
kommunala revisorerna har?

Hur skulle du med egna ord beskriva vilka revisorernas uppgifter ar?
Har ni tillrécklig information om ndmndernas och forvaltningarnas
verksamhet?

Far ni tillgang till den information som ni behover?

Utfors den kommunala revisionen pa ett bra sétt idag? Gar nagot att
forbattra?

Upplever du att det finns nagra svarigheter vad géller kommunikationen
med namnderna och férvaltningarna?

Insta8llning till revision

Efterfdljs de synpunkter och férslag som ni revisorer kommer med?

Ar det viktigt att granskning utfors?

Upplever du granskningen mest som en kontroll eller mer som rédgivning?
Hur upplever du att granskningen bemots?
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Sakkunnigt bitréde

Allmant

Vilkaar dina huvudsakliga arbetsuppgifter i Simrishamns kommun?
Hur lange har du arbetat for Simrishamns kommun?

Har du tidigare haft andra uppdrag/poster inom kommunen?

Vad har du for utbildning?

Kommunikation idag

Hur ofta har du kontakt med ndmnder och férvaltningar? Under vilka
former sker kommunikationen?

Vilken part tar initiativ till att tréffas’horas av?

Vems ansvar tycker du att det & att kommunikationen fungerar?

Upplever du att kommunikationen med ndmnder och forvaltningar
fungerar? Vad kan eventuel It forbéattras?

Tycker du att kommunikationen har forandrats de senaste aren? Hur?

Har den eventuella forandringen varit till det béttre eller det samre?

Har de eventuella forandringarna skett spontant eller &r det ndgot ni arbetat
med att forbéattra?

K ommunikati onssvarigheter

Formedlar du information om vad som skall granskas? Hur?

Tycker du att informationen som du ger ut &r tillrécklig?

Tror du att ndmnderna och forvaltningarna upplever att de far tillrackligt
med information?

Tror du att ndmnderna och forvaltningarna kanner till vilka uppgifter de
kommunala revisorerna har?

Har du tillracklig information om namndernas och forvaltningarnas
verksamhet?

Far du tillgang till den information som du behdver?

Utfors den kommunala revisionen pa ett bra sétt idag? Gar nagot att
forbattra?

Upplever du att det finns nagra svarigheter vad géller kommunikationen
med ndmnderna och forvaltningarna?

Instéllning till revision

Efterfdljs de synpunkter och forslag som ni revisorer kommer med?

Ar det viktigt att granskning utfors?

Upplever du granskningen mest som en kontroll eller har den mer formen
av radgivning?

Hur upplever du att granskningen bemots?
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