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Sammanfattning
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Handledare: Robert Wenglén
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Syfte:. Det Overgripande syftet med vart arbete ar att belysa den lokala konstruktionen av
motivation. Vi vill mer specifikt belysa skillnader mellan hur motivation kommer till uttryck i
olika omgivningar.

Metod: Utifran en modell som bygger pa tva parametrar, kunskapskrav och
karriarmojligheter har vi byggt vart empiriska urval. Primardatan ar ett urval av 12
respondenter fran bade privat och offentlig sektor. Den empiriska datan har darefter tolkats
och analyserats med hjalp av facklitteratur, tidigare forskning och vetenskapliga artiklar.

Teoretiskt perspektiv: Vi har gatt in i studien med ett social konstruktionistiskt synsatt. Var
analys bygger pa tva delar. | den forsta analysen har vi valt att bearbeta data utifran teorier av
Maslow, Herzberg, McClelland och Katzenbach. I den andra analysen har vi valt att utga fran
drivkraftsteorin av Lawrence et al.

Empiri: | studien har intervjuer utforts pa fojlande foljande foretag och instutitioner, SITA,
Guppy, Elite Hotels, Stadsbiblioteket, Heleneholmsskolan, Lunds universitetssjukhus, One to
One, Choice Hotels Scandinavia, Sydsvenskan, Danisco Sugar AB, Sigma och Telia-Sonera
research.

Slutsatser:

Vi har genom var studie kunnat pavisa att uppkomsten av skillnader i lokalt producerad
motivation mellan fyra olika omgivningar gar att forklara utifran var modell. Vi har dessutom
hittat motivationsaspekter som &r generella for samtliga omgivningar och foljaktligen inte
beroende av modellens parametrar.
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Abstract

Title: The local production of motivation
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Authors: Gustaf Bjurfjall, Jakob Fredin, Jan-Billy Olofsson

Advisor: Robert Wenglén
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Purpose: The main purpose with the thesis is to examine the local production of motivation.
More specific is our intention to illuminate the differences between how motivation is
expressed in various surroundings.

Methodology: The primary data source is base on interviews with 12 employees from both
the public and private sector. The 12 employees have been especially selected using a model
based on the parameters knowledge and carrier opportunities. The collected data has gone
through two different analyses where the interpretation is made by using earlier studies,
scientific articles and theories on motivation and human drives.

Theoretical perspectives: The thesis uses a social constructive perspective and the
theoretical framework is based on Maslows, Hertzbergs, McClellands motivation theories
along with Lawrences and Norias driving force theory.

Empirical foundation: The companies used for the empirical foundation was; SITA, Guppy,
Elite Hotels, State library, Heleneholms high school, Lunds university, One to One, Choice
Hotels Scandinavia, Sydsvenskan, Danisco Sugar AB, Sigma and Telia-Sonera research.

Conclusions: The conclusion was that the model, using the parameters knowledge and carrier
opportunities, can be used to explain differences in locally produced motivation. Based upon
the finding of motivation aspects that were general in all surroundings, the result also points
to the direction that there were likenesses independent of the models parameters.
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1. Inledning

Kapitel 1 kommer att inleda med en presentation av vart problemomrade. Vi kommer utifran
vart synsatt introducera olika argument som mynnar ut i var problemstéllning och syfte.

Det finns inget enkelt sétt att skapa motivation. S& inleds artikeln ”Moving mountains™, som

tillkommit i syfte att beskriva hur olika foretagsledare upplever utmaningen i fenomenet. |
artikelns forord hévdas problematiken som ligger i ledarens mojligheter att motivera grupper
pa samma gang som man maste se till enskilda individers behov. Perspektivet bygger i korthet
pa att analysera medarbetarnas forvantningar och mal, for att darefter i egenskap av ledare
utveckla medarbetarnas motivationsfaktorer. Vi tror att man kan utveckla synen pa motivation
ytterligare genom att se pa arbetarens forhallande till sin omgivning. Genom att forsoka forsta
arbetarens upplevelse av den omgivningen som denne befinner sig i, for att darefter se pa
vilka motivationsfaktorer som &r beroende av den, kan vi lattare utveckla den lokalt
konstruerade motivationen som vi beskriver langre fram.

| studien "4 — foretag. 4 sétt att motivera™ redovisar man i slutsatserna att det finns skillnader
mellan olika motivationsmetoder och att dessa skillnader uppkommer ur faktorer som:
personalens utbildningsniva, individens mal, monetar beloning, arbetsinsats vs resultat,
ledarskap och majlighet till direkt feedback. Har har man alltsa undersokt motivationsmetod i
hanseende till faktorer i arbetet ndgot som vi tycker begransar motivationsfaktorerna i den
mening att faktorer som ligger utanfér metoden forsvinner. Var uppfattning ar dessutom att
motivationsmetoder inte riktar sig till individer utan framst grupper, vilket gor innehallet i
dess relevans tdmligen urholkat.

Vi dr av den asikten att ingen i de tva exempel som vi nyss beskrivit kommer at de centrala
varden som man maste ta hansyn till for att verkligen forsta vad som motiverar manniskor.
For att skapa oss den insikten maste motivation analyseras utifran perspektivet att det ar av en
social konstruktion, vilket kort sagt betyder att det som vi ser som motiverande har véxt fram
ur en social konsensus mellan individer®. For att fortydliga vad vi menar vill vi &terknyta till
begreppet lokalt konstruerad motivation och ytterliggare utveckla vart resonemang genom att
beskriva globalt konstruerad motivation.

Lokala och Globala konstruktioner

I det socialkonstruktionistiska synsattet finns det tre grundldggande samhéllsprocesser. En av
dessa processer ar internalisering vilket betyder att samhallet programmerar individerna via
socialisationsprocessen. | samhallet finns det tva typer av socialt konstruerad information.
Den forsta &r praglad av sociala institutioner som bevaras och legitimeras i vardagliga vérden.
Denna information kan liknas vid kulturella eller globala konstruktioner som Overtas och
omprovas av efterkommande generationer. Den andra typen av information kommer fran
nagot som kan beskrivas som vardagens gruppbildningar, vilket kan liknas vid en lokal
konstruktion®. Sociala konstruktioner kan delas av manga respektive ndgra f& individer,
beroende pa hur lokal konstruktionen ar. Det finns alltsa en samexistens mellan lokala och

! Mongeau Marc ”’Moving mountains” HBR artikel Januari 2003
? Kandidatuppsats Lundsuniversitet, [spnummer 10400; 2002

¥ Hatch; 2002

* Andersen et al; 1999
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globala konstruktioner vilket kan resultera i motsattningar mellan de b&da>.
Konkurrenssituationer ar dock inget vi kommer att lagga nagon vikt vid i denna studie, utan vi
inriktar oss mer pa att belysa den lokala motivationsproduktionen i relation till den globala.

For att ytterligare spegla beldgg for en lokal konstruktionen av motivation kommer vi nu att
skildra tre svenska avhandlingar inom olika forskningsomraden av motivation som visar pa att
begreppet existerar.

I Maguns Viks kvalitativa studie Engagemang och styrning™, finner vi belagg for att
individer blir mer engagerade av sjélva arbetsutforandet och arbetsinnehallet an av t.ex. yttre
beléningar. Individer som besitter en hog kunskapsniva inom preklinisk lakemedelsutveckling
motiveﬁras av att forverkliga sina egna mal i arbetet och i mindre grad organisationen som
helhet.

Christer Theandersson har gjort en kvantitativ studie inom amnet motivation, >Jobbet - for
I6n, lust eller andra varden™. Studien behandlar hur olika faktorer gallande arbetssituationen
paverkar anstalldas installning till arbetet. Ett centralt begrepp i studien &r huruvida
manniskor har en instrumentell installning till arbetet, d.v.s. ses anstallningen och darmed
I6nen som ett medel for att kunna uppna mal utanfor jobbet. Forfattaren menar i sina resultat
att det inte gar att enbart gora en sadan generell slutsats utan det ar mer komplicerat.’

Christina Bjorklund har gjort en kvantitativ studie inom amnet motivation, ’Work Motivation-
Studies of its determinants and outcomes™. | denna studie forsoker forfattaren undersoka de
avgorande faktorerna i manniskors motivation i arbetet, d.v.s. viljan till att arbeta. Nagra av
motivationsfaktorerna som lyfts fram i studien &r arbetet i sig sjalv, kreativitet och
organisatoriskt engagemang. Resultatet visar att viljan till att arbeta paverkas i hog grad av
arbetet i sig sjalv och det ar darmed en viktig motivationsfaktor.®

Senare forskning pekar pa att motivation i stor utstrackning formas mellan individer i en
specifik kontext, pd samma satt som vi beskrev den lokala konstruktionen inom det
socialkonstruktionistiska synsattet’. Viks studie pekar pd att en viss omgivning som praglas
av hogutbildade individer brinner for sitt eget sjalvforverkligande. Theandersson forsoker se
om syftet med arbetet &r att skapa tillfredstéllelse pa fritiden. Vilket kan fungera som en
referenspunkt nar vi forsoker skapa mening i arbetet. *° Vi vill utveckla dessa resonemang och
sétta omgivningarna och dess specifika motivationsfaktorer i relation till varandra for att
undersoka skillnader i lokalt konstruerad motivation.

1.2 Problemstéllning

For att fortydliga vad vi menar med den social konstruktionen av motivation utifran en lokal
och global interaktion véljer vi att beskriva det hela utifrdn en metafor. Motivation ar ett
fenomen som utifran var uppfattning kan beskrivas i form av en organism. Varje individ har
den inom sig och allteftersom vi véaxer och utvecklas sa formas organismen utifran den
programmering som internaliseringen representerar. Fran bdrjan ar organismen endast

> Sandberg et al; 1999
®Vik, M. 2001

" Theandersson, C 2000
8 Bjorklund, C. 2001

® Hatch; 2002

19 Morgan; 1999
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utrustad med i huvudsak basala behov som vi utifran teoretikerna Herzberg och Maslow kan
definiera som hygien faktorer eller grundldggande behov som kontakt-,fysiska- och
sakerhetsbehov''.  Drivkraftsteorin som bygger p& att individen har fyra grundldggande
drivkrafter &r ocksa enligt var mening exempel pa grundlaggande motivationsaspekter som
finns inbyggt i organismen fran borjan. Vara teoretiska perspektiv finns med andra ord
inbyggda i organismens arvsmassa. Den information som darefter préglar arvsmassan och
darigenom organismens form och innehall, ar en konstruktion baserad pa den verklighet som
individen producerar och reproducerar i samspel med andra individer *2.

Vi ar av den uppfattningen att den sociala konstruktionens inflytande pa motivation kan
hérledas utifran tva tidigare berorda aspekter. Den forsta aspekten ligger i de likartade
uppfattningar om motivation som finns i alla lokala konstruktioner inom en mer évergripande
kontext. Exempel pa detta ar universellt eller kulturellt forankrade uppfattningar vilka ligger
till grund for en mer generell utformning av vad som motiverar oss. Den andra aspekten beror
de skillnader som finns mellan lokala konstruktioner inom den stora kontexten. Specifika
forhallanden inom en lokal kontext kan ge upphov till att det inom denna utformas avvikande
uppfattningar, vilket gor att man kan tala om en lokal konstruktion av motivation. Exempelvis
kan en foretagskultur representera en lokal kontext dar ett visst klimat paverkar
medarbetarnas syn p& motivation.** Motivation formas alltsd utifran en global och en lokal
paverkan. Om vi da utifran detta resonemang undersoker och jamfor synen pa motivation
inom olika lokala konstruktioner borde vi kunna besvara féljande:

e Vilka motivationsfaktorer kan vi utifran ett socialkonstruktionistiskt synséatt
definiera som lokalt konstruerade?

1.3 Syfte

Det 6vergripande syftet med vart arbete &r att belysa den lokala konstruktionen av motivation.
Vi vill mer specifikt belysa skillnader mellan hur motivation kommer till uttryck i olika
omgivningar.

1.4 Begreppsdefinitioner

Hog karriarmojlighet: Individens har relativt stora moéjligheter att avancera inom
organisationen.

Lag karriarmojlighet: Individens har relativt sma mojligheter att avancera inom
organisationen.
Karridarmojligheter: Den relativa mgjligheten for individen att avancera i

organisationen.

Hogt kunskapskrav: For tjansten krévs det akademisk utbildning eller liknande.
Lagt kunskapskrav: Ingen akademisk bakgrund eller motsvarande kravs for tjansten.
Kunskapskrav: Kravet av forkunskaper for en specifik tjanst.

1 Se bilaga 2 figur 1
12 sandberg et al; 1999
2 Ibid
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Kontext: En omgivning som kan definierats utifran olika parametrar
Lokal: Avgransad del av en stérre omgivning.
Lokal konstruktion: verklighetsuppfattningar som kommer ur vardagens

gruppbildningar.
Objektifiera: En konstruerad verklighet som ger intryck av att vara objektiv.

Social konstruktion: Verklighetsuppfattningar som skapats genom individens
interaktion med omgivningen.

Sociokulturell kontext: ~ En sociala konstruktion som uppstar och fortlever i en kultur.

1.5 Problemavgransning

Vi har valt att begransa oss till att undersoka fyra olika lokala konstruktioner som vi definierat
utifran tva faktorer, kunskapskrav och karriarmojlighet.

Faktorer som vi inte har tagit hansyn till i var studie & manniskors alder, kon eller
livssituation. Vi ansag inte att detta skulle paverka vart empiriska undersokningsmaterial i
nagon avgorande utstrackning.

Ytterligare en begransning har gjorts i det faktum att vi enbart valt tre respondenter inom
varje social konstruktion. Orsaken till detta ar att vi far ett mer dverskadligt datamaterial,

vilket i sin tur gor det lattare for oss att se likheter och skillnader mellan dem olika lokala
konstruktioner vi undersoker.

1.6 Disposition av uppsats

Inledning — En beskrivning av vart problemomrade samt presentation av fragestallning.
Metod — Genomgang av tillvagagangssétt, metoder och insamling av kallor.

Teori — Presentation av de teorier som ska vara vara verktyg i analysen.

Empiri — Presentation av 12 intervjuer kategoriserade i 4 avsnitt.

Analys — Det empiriska materialet genomgar tva analyser, vilka utférs med hjalp av de
teoretiska verktyg som vi presenterade under teori avsnittet.

Slutsats — Kategoriernas samlade budskap presenteras. Vi gor en kritisk reflektion samt
diskuterar fortsatt forskning inom omradet.

10
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2 Metod

| kapitel 2 kommer vi att presentera hur vi har utfort vart arbete i uppsatsen. Vi tar upp vilken
typ av datainsamling vi har valt och utfort, vart val av urval, hur vi utférde intervjuerna och
vi avslutar med kritik till varan metod och vara kallor.

Vi vill i vart metodavsnitt framstélla arbetsprocessen pa ett sadant satt att den ska ge bésta
mojliga forutsattning for att kunna aterskapas. Detta ar ett led i att konstatera narvaron av
begrepp som tillforlitlighet och replikerbarhet, vilka bada bestammer vilken relevans i
vetenskapen véra slutsatser ska fa*.

2.1 Tillvagagangssatt

Det tillvagagangssatt som valts ar ett sekventiellt forlopp dér de olika stegen arbetas igenom
metodiskt.

e Teorisokning: Teori inom omradet har insamlats genom olika redskap sa som databaser
och litteratur inom omradet.

e Problemformulering: Under denna fas konstruerades det en matris dar fyra kategorier
identifieras utifran den kontext som beror pa karriarmojligheter och kompetenskrav. Ur
denna konkretisering har en problemformulering vaxt fram dar intresse &r att studera dessa
och se om det rader en samstammighet eller motsatsforhallandet i motivation i dessa
kategorier.

e Metodval: Vi har valt att arbeta utifran en kvalitativ metod i uppsatsen.

e Urval: Utifran matrisen har vi valt ut respondenter som passar in i de olika kategorierna.

e Empiriinsamling: Denna har skett med hjélp av halv strukturerade intervjuer dar
respondenten har svara pa minst fyra fragor som varit fordefinierade.

e Sammanstallning av empiri: Detta har skett i flera steg dar det forsta ar en renskrivning av
ljud inspelning som sedan sammanstéllts till ett referat till respektive kategori.

e Analys av empiri: Referaten analyseras med hjalp av de olika teorier som vi valt och
forhoppningen ar att det finns skillnader for hur de olika kategorierna motiveras.

e Slutsats: Om det finns starka indikationer pa att det finns skillnader eller gemensamma
drag sa kommer vi att visa detta i detta avsnitt.

2.2 Det socialkonstruktionistiska synséttet

| var undersokning utgar vi ifran att verkligheten &r socialt konstruerad. Det empiriska
material som ligger till grund fér undersokningen ar konstruerat utifran gemensamma
uppfattningar mellan individer, som i sin tur vaxt fram ur den specifika kultur och historia
som praglat dessa. Motivation kan utifran detta synsatt beskrivas som ett satt att skapa
meningsfulla monster i sina handlingar genom att tolka sin omvarld eller narmaste
omgivning. Vad som motiverar eller driver oss till handling gar inte att forklara genom ett
objektivt eller generellt resonemang, utan ska istdllet forklaras som en produkt av en
sociokulturell kontext som vi sjalva har skapat. VVarje omgivning har sin unika struktur vilket i
sin tur skapar en plattform for en mangfald av tolkningar rérande vad som kan betecknas som
motiverande. | likhet med det socialkonstruktionistiska synséttet menar vi att synen pa

14 Denscombe; 2000

11
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verkligheten varierar i samma grad som exempelvis inneborden eller uppfattningen av ett
konstverk eller en film. N&r vi dérefter konstaterat ett faktum eller forhandlat fram en
konsensus med var narmaste omgivning borjar vi definiera en uppfattning som en objektiv
verklighet. Det vi skapar ar en konstlad objektivitet i den mening att vi tror att verkligheten ar
objektifierad™.

2.3 Den kvalitativa metoden

Vi har valt att anvanda en kvalitativ metod for att besvara var fraga. Eftersom vart upplagg ar
av sadan art att vi ska forsoka utreda vad som motiverar manniskor i olika kontexter, har vi
konstaterat att vi maste ge det empiriska materialet en dominerande roll i vart analysarbete.
Malet for var undersokning ska med andra ord vara att forsoka undersoka motivation i den
sociala verkligheten och &versatta var tolkning i ndgon form av teori'. Vi ska inte forsoka
hitta numeriska samband eller kvantifierbar data som kannetecknar kvantitativ metod. Istéllet
vill vi veta hur ménniskan uppfattar sin verklighet och sin relation till denna, vilket &r
kénnetecknande for den kvalitativa ansatsen'’.

Vart val av arbetsprocess fran fraga till slutsats overensstammer till stor del med det
traditionella upplagget av en kvalitativ undersokning. Fragestallning leder till utvardering av
relevanta empiriska kéllor, darefter sker en insamling av empirisk data. Stegen som foljer ar
tolkning av insamlad data samt att koppla den till utvald tidigare forskning'®. Denna nagot
forenklade genomgang av den kvalitativa arbetsprocessen kan variera lite beroende pa vilket
arbetssatt man valjer. De tva dominerande tillvdgagangssatten inom kvalitativ forskning ar

grundad teori” och “analytisk induktion™"*.

Vi valde att anvanda oss av den senare eftersom den karakteriseras av ett mer linjart,
sekventiellt arbetssatt. Detta betyder att de tre faser som metoden innehaller (planering,
insamling och analys) avverkas en efter en det vill siga data samlas in en gang och ligger
sedan till grund for analys. Detta skiljer sig avsevart fran grundad teori, dar analys och
insamling av data sker parallellt®.

5 Hatch; 2002

16 Bell et al; 2004
Y Hartman; 1998
18 Bell et al; 2004
19 1bid

20 Hartman; 1998
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2.4 Urval

2.4.1 Var modell

Kunskapskrav
-
§ Kategori 2 Kategori 4
E Kategori 1 Kategori 3
| Lag | Hog | Karriar-

majlighet

For att kunna se pa skillnader och likheter mellan olika socialt konstruerade miljcer valde vi
att skapa en matris som bygger pa tva faktorer, Kunskapskrav och Karriarmaéjlighet. Da dessa
faktorer ar sadana att de tydligt satter sin pragel pa det klimat som rader inom varje kategori,
kan den lokala sociala variationen som uppkommer da vi forandrar narvaron av dessa
faktorer, tydligt visa om detta paverkar hur man ser pa motivation. Med andra ord kan
modellen underlitta askadliggorandet av lokala social konstruktioner av fenomenet
motivation, samt hur detta kan formas utifran specifika férhallanden i sin omgivning.

Karriarmojligheter:

Karriar uppfattas allmant som en viktig komponent for motivation. Inom omradet HRM
beskrivs karridrplanering som ett strategiskt verktyg, i den mening att foretag anvander det i
syfte att attrahera och behélla kompetent personal. Det har framforts kritik som pekar pa att
karriarplanering har en negativ inverkan pa motivation i form av hoga prestationskrav, vilket
kan leda till utbrandhet eller att individer lamnar organisationen.?? Oavsett om
karriarplanering skapar motivation eller inte sa ar det ett omrade som fokuserats inom
vetenskapen, detta ger oss anledning att tro att det finns intressanta aspekter i parametern som
kan paverka den lokala konstruktionen av motivation. Karriarmdjligheter har ocksa den
fordelen att det ar ganska latt att kategorisera yrken som har denna potential eller inte.

Kunskapskrav:

Processen att skapa denna dimension har gatt i flera steg dar vi fran borjan forsokte med olika
begrepp som kopkraft, frinet och kunskapsintensitet. Utifran presentationen i
inledningskapitlet av tidigare forskning tycker vi oss se att kunskapsnivan har en betydande
roll i konstruktionen av motivation. Vi kan exempelvis hitta skillnader i motivation mellan
lag- och hogutbildade i Viks och Theanderssons avhandlingar. Detta har gjort att vi vill
undersdka om kunskapsparametern kan vara en bidragande faktor i den lokala konstruktionen
av motivation. Parametern kunskapskrav har ocksa den férdelen att den underlattar en
kategorisering av yrken.

Som figuren visar har vi skapat fyra kategorier som karakteriseras av hdg respektive lag
narvaro av vara bada parametrar. Inom varje kategori har vi valt att utfora tre intervjuer, vilket
leder till att figuren i sin helhet innefattar tolv kallors syn pd motivation. For att fortydliga

2! Tichy et al; 1982
22 Granrose et al;1987
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urvalsprocessen i respektive kategori kommer vi nu att géra en genomgang av Kriterier for var
och en, foljt av en kort presentation av varje respondent.

2.4.2 Primarkallor

Respondenterna har valts ut i enlighet med de kriterier som faktorerna i var modell
foreskriver. Vi har definierat yrken som passar i respektive kategori och dérefter kontaktat
olika foretag i mening att ordna intervjuer med dnskade yrkesrepresentanter.

Kategori 1: Lagt kunskapskrav och I1ag karriarmojlighet.
Arbete som inte kraver forkunskaper i form av hogre utbildning eller motsvarande.
Karriarmajligheten ses som relativt sma beroende av att mojligheten att vaxa inom
organisationen bygger pa faktorer som vidareutbildning.

Presentation av respondenter:

Butiksbitradet:

Respondenten arbetar i kladesbutiken Guppy som inriktar sig pa forsaljning av
barnklader och personen har varit verksam i branschen under flera ar.

Husfru pa hotell:

Respondenten jobbar i huvudsak med varierande sysslor inom lokalvard pa Elite
Hotel i Malmo. Elite Hotell som faktiskt ar tva hotell namligen Savoy och
residens &r utrustade med sammanlagt 178 rum, fest- och
konferensverksamhet.”® Var person har arbetat med lokalvard inom branschen i
flera ar.

Miljoarbetare:

Respondenten arbetar med avfallshantering och har varit anstélld pa féretaget
SITA i Arlov i cirka tio ar. SITA erbjuder svenska marknaden miljoriktiga
totalldsningar for avfall- och restprodukthantering.?* Arbetet bygger pa att man
ar ansvarig for renhallning inom ett visst geografiskt omrade.

Kategori 2: Hogt kunskapskrav och Iag karriarmojlighet.

Arbete som generellt kréver forkunskaper i form av hogre utbildning eller liknande.
Karriarmojligheten ar begransad av olika anledningar. Dels kan det vara relativt lite trappsteg
I karridrstegen, samtidigt som en befordran kan innebéra att arbetets karaktéar helt foréandras.
Dessutom kan befordran krava ytterligare utbildning da arbetet kraver nya kunskaper.
Exempel pa detta kan vara en larare som idag endast karridrméassigt kan véxa mot en mer
administrativ roll i form av bitradande rektor. Vilket innebar mindre fokus pa det ursprungliga
pedagogiska motivet.

Presentation av respondenter:

Bibliotekarie:

Bibliotekarie pa avdelningen Humaniora/Samhalle och har tidigare varit
ansvarig for omradet EU-information pa Malmo Stadshibliotek. Idag arbetar hon
deltid inom omradet Humaniora/Samhalle.

2 Information fran http://www.elite.se
24 Information fran www.sita.se
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Larare:
Larare i samhallsvetenskap pa Heleneholmsskolans gymnasium i Malmé.
Respondenten har lang erfarenhet inom yrket.

Sjukskaterska:
Arbetar  som  sjukskoterska  vid  Lunds  universitetssjukhus  vid
urologmottagningen. Hon har arbetat som sjukskoterska i tre ar.

Kategori 3: Lagt kunskapskrav och hog karriarmojlighet.

Arbete som inte kraver nagra forkunskaper i form av hogre utbildning eller motsvarande.
Karriarmojligheten definieras som god med anledning av manga majliga karriarsteg inom
nuvarande organisation. Det finns ambition inom organisationen att utveckla medarbetaren i
form av direkt befordran eller vidareutbildning med efterféljande befordran.

Presentation av respondenter:

Telefonséljare:

Arbetar pa One too One som &r ett foretag som marknadsfér och administrerar
en telefonkatalog pé Internet®. Foretaget vander sig endast till foretag och har
sitt sate i Almhult och tva forsaljningskontor i Malmo och Uppsala.

Uteséljare:

Respondenten arbetar som uteséljare for Choice Hotels Scandinavia. Choice
Hotels Scandinavia ASA etablerades i Norge hdsten 1990, med exklusiva
franchise rattigheter for Norge efter avtal med Choice Hotels Internationa
Foretaget har darefter expanderat och har nu dotterbolag i Sverige och Danmark.

125,

Utesgjare:

Arbetar som uteséljare inom Noje och resor pa eftertextmarknaden pa
Sydsvenskan. Sydsvenskan ar en oberoende liberal morgontidning som i sin
opinionshildning star fri fran bindningar till politiska partier och andra
organiserade samhéllsintressen?’.

Kategori 4: Hogt kunskapskrav och hég karriarmojlighet.

Arbete som préaglas av forkunskaper i form av hdgre utbildning eller motsvarande.
Karriarmojligheten konstateras vara god da medarbetaren besitter viktig kunskap som é&r
vasentlig for organisationen att behalla. Befordran och vidareutbildning fungerar som ett
verktyg i detta sammanhang.

Presentation av respondenter:

Affarsutvecklare:

Respondenten arbetar som affarsutvecklare pa foretaget Danisco Sugar AB och
ar utbildad civilekonom. Danisco Sugar AB ar en av Europas mest effektiva
sockerverksamheter och marknadsfor ett brett sortiment av socker till industrin
och konsumenter.?® Sjalva arbetet for personen vi intervjuat karakteriseras av
business to business forséljning av foretagets sockerprodukter. Det innebéar
mycket kundkontakt, forhandlingar och resor i arbetet.

% Information fran www.121.nu

2 |nformation fran www.choicehotels.no

27 Information frén http:/sydsvenskan.se

%8 Information fran www.daniscosugar.com
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Systemforvaltare:

Respondenten arbetar som systemforvaltare och projektledare pa foretaget
Sigma och &r utbildad systemvetare/programmerare. Sigma ar ett féretag som
levererar IT-16sningar och konsulttjanster till utvecklingsintensiva kunder.?®
Arbetet for personen vi intervjuade gar ut pa att se éver ett antal datasystem och
overvaka dess verksamhet. Personen &r ocksa projektledare Gver utveckling av
datalager.

Elektroingenjor:

Respondenten arbetar som projektledare for vissa forskningsomraden pa Telia-
Sonera research och ar utbildad civilingenjor. Telia-Sonera &r den storsta
mobiloperatéren i Sverige och Finland.® Arbetet for den person som vi
intervjuade gar ut pa att ta fram produkter och tjanster som foretaget kan tankas
applicera i sin verksamhet. Personen ar projektledare och har ansvaret dver vissa
forskningsomraden inom foretaget.

Sammanfattningsvis kan man saga foljande:

Hogt kunskapskrav innebér att arbetet kraver en akademisk bakgrund eller motsvarande. Lagt
kunskapskrav betyder i motsats med det forra att man inte behGver ha nagra akademiska
meriter for att fa arbetet. Med karriarmajlighet syftar pa hur den relativa méjligheten att vaxa
inom den nuvarande organisationen ser ut. Med begreppet vixa pekar vi framst pa en
ekonomisk och ansvarsméssig aspekt.

Vi har i mojligaste man forsokt forsakra oss om att de intervjuade passar in i undersokningen.
Detta genom att tydligt definiera vara parametrar karriarmdjlighet samt kunskapskrav pa
respektive arbetsplats.

2.4.2 Sekundarkallor

Vara sekundara kallor bestar i huvudsak av nya och gamla teorier och publikationer ur
fackpress. Genom att vi studerat tidigare forskning pa det omrade vi amnat undersoka har vi
lyckats konstatera vilka teori bildningar som &r de dominerande.

For att forst fa en snabb dverblick éver omradet anvandes sokmotorer pa Internet. Sékningen
resulterade i ett flertal uppslag pa forfattare inom den disciplin som vi valt att studera.
Darefter fortsatte sokningen mer specifikt inriktat pa forfattare med hjélp av olika databaser
som tillhandahalls av olika institutionen. S6kord som vi anvant under processen forutom
forfattares namn dr motivation, jobbdesign, drivkrafter, four drives, karridr, matris och
kunskap. Nedanstaende tabeller presenterar de olika verktyg vi anvant.

Internet Adress Informationens art
Sékmotorer www.google.se | Tidskrifter

Tabell: Internet

| Administrator | Databaser | Informationens art

2% Information frén www.sigma.se
% Information fran www.teliasonera.se
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Lunds universitet Elin Vetenskapliga artiklar

Lunds universitet Lovisa Facklitteratur
Foretagsekonomiska intuitionen |Publikationen | Uppsatser

Malmo stadsbibliotek Malin Facklitteratur och Avhandlingar

Tabell: Databaser

2.5 Insamling

2.5.1 Den kvalitativa intervjun

Inom kvalitativ metod kan man strukturera intervjun pa tva satt. Man kan vélja att gora en
intervju ostrukturerad eller halvstrukturerad®. Det rdder delade meningar om huruvida den
halvstrukturerade verkligen ar ett uppldagg inom det kvalitativa tillvagagangssattet. En kélla
menar att det endast 4r den ostrukturerade som kan riknas som kvalitativ¥. Vi har utrustat
var intervjumall med endast ett fatal snarlika fragor. Detta uppldgg gjorde vi i syfte att styra
kéllan sa lite som mojligt. Med foljdfragorna har vi férsokt fanga upp andra aspekter av vart
problemomrade som ett medel att fanga s& mycket information som mojligt om hur kéllan
uppfattar detta. For att aterga till diskussionen rérande vilken intervju form vi valt maste vi
erkanna att vi kanner oss paverkade av bada formerna. Vi anvéande alltsa endast ett fatal fragor
for att paverka respondenten sa lite som mojligt. Utifran denna synvinkel ar det en
ostrukturerad intervju. Vi var dock tre personer aktiva i den empiriska insamlingen, vilket
gjorde att vi behovt en enhetlig intervjumall for att kunna jamfora vara kallor. Man kan da
ifrdgasatta hur 6ppen var intervju form egentligen varit. En tidig problemfokus kan ha bidragit
till att pverka oss pd ett satt som gjort att vi omedvetet stort den dppna formen vi eftersokt™.

Vi valde att gora tolv intervjuer, tre inom varje kategori. Intervjuernas tidslangd har varierat
mellan 20 — 40 minuter. Intervjuns langd har till stor del varit beroende av den intervjuades
engagemang och tankar kring motivation. Det finns ron inom den kvalitativa forskningen som
skulle forkasta det djup man skulle kunna uppnd pé s& kort speltid®. Vi ser inte att det varit
nagot problem eftersom vi tillagnat intervjun endast en huvudfraga, namligen ”vad motiverar
dig?”.

Den intervjuade fick valja plats for intervjun. Detta resulterade i att samtliga intervjuer
utfordes pa deras respektive arbetsplatser. Vi valde detta upplagget i ett forsok att minimera
den kontexteffekt som ofta kan uppsta i situationer dar den intervjuade inte kanner sig
hemma®

Vi skickade inte ut nagot intervjuunderlag i forvag utan néjde oss med att informera kortfattat
vad vi ville undersoka per telefon. Anledningen till detta ar helt enkelt for att undvika att den
intervjuade anpassar svaren i syfte att tillfredstalla oss eller foretagets policy®®. Dessutom ska
tillaggas att vi endast valt en huvudfraga som bygger pa undermedvetna uppfattningar varfor
en intervjumall hade fatt en marginell betydelse.

31 Bell et al; 2004
%2 Hartman; 1998
%8 Bell et al; 2004
%4 Jacobsen:; 2002
% |bid
% Ibid
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For att fanga sa mycket information som majligt ur intervjuerna valde vi att spela in samtliga.
I de fall den intervjuade inte ként sig villig till detta har h&nsyn tagits. Fordelen med att kunna
spela in &r att vi har mgjlighet att vara mer narvarande under sjalva intervjun. Dessutom har
vara majligheter att bearbeta och tolka data underlattats i och med att vi kunde transkribera
det inspelade materialet efterat. Vi valde att komplettera genom att anteckna stodord under
intervjun som en form av innehallsforteckning och hjalplina om nagot skulle krangla med det
tekniskgl% Vi har inte bedomt att inspelningsformen dar den nyttjats paverkat den intervjuade
negativ™’.

2.6 Empirisk bearbetning
Kodning och tolkning

Det empiriska materialet har forst genomgatt en kodning, det vill saga intervju materialet har
noga studerats och dérefter har relevanta delar av datamaterialet varit mojligt att Oversatta till
motivationsaspekter *. Upprepningar och dylikt samt kallans utelamnanden av information
har ocksa beaktats i denna process. Vi har darefter i bada analyserna utvecklat var empiriska
tolkning med hjélp av teori.

2.7 Analys

Vi valde att gora tva analyser pa det empiriska materialet. Den forsta analysen bygger till stor
del pa en bearbetning utifran traditionell motivationsteori, medan den andra behandlas utifran
en modernare teoribildning. I den forsta analysen ar vart primara mal att forsoka se skillnaden
mellan de olika kategorierna i var modell. Detta har vi gjort genom att med hjalp av teori
utveckla de motivationsaspekter vi hittade i respektive kategori. I den andra analysen forsoker
vi utrona i vilken grad olika typer av drivkrafter 4r aktiva inom de olika kategorierna. Aven
denna bearbetning bygger pa de motivationsaspekter som vi anvande oss av i den foregaende
analysen. Resultatet appliceras i en drivkraftstabell som darefter ligger till grund for att tydligt
peka pa skillnader i drivkrafter mellan kategorierna, samt att definiera vilka kanslor som kan
karakterisera de olika sociala konstruktioner som ligger till grund for de fyra kategorier som
ingar i undersokningen.

2.8 Metodkritik och kallkritik

2.8.1 Kritik av kodning som metod

Vi kan konstatera att det finns tva kritiska aspekter pa vart satt att bearbeta vart material med
hjalp av kodning och kategorisering. Vi riskerar att forlora kontexten nar vi tar delar ur ett
sammanhang. Analys ur ett narrativt perspektiv gar forlorad®. Vi har varit val medvetna om
kritiken, men &nda valt att anvanda oss av metoden da vi anser att den framjar var
undersokning bést.

2.8.2 Generaliserbarhet

Vi ar vdl medvetna om att detta ar ett problem inom den kvalitativa forskningen. Vara
intervjuobjekt &r inte utvalda enligt nagra kriterier som gor de representativa for en storre

37 Jacobsen; 2002
% Bell; 2004
% Ibid
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massa. Styrkan ligger i var mojlighet att ga pa djupet samt att skapa en relevant bas genom att
kombinera vart material med annan forskning. Den generella relevansen i den kvalitativa
ansatsen ligger i hur god och trovardig koppling man gér med relevant teori och tidigare
forskning™.

Vi ér inforstadda med att det empiriska urval vi gjort kanske inte ar det optimala for var
undersokning. De foretag vi valt ar sadana som vi sjalva tagit kontakt med och darefter
kontrollerat deras relevans med hjalp av parametrarna i var undersokning. Den kvalitativa
ansatsen i sig medger att urvalet inte kan vara representativt, da det empiriska materialet
endast bestar utav ett fatal intervjuer®.

2.8.3 Subjektivitet och replikerbarhet

I den hér typen av undersékningar maste man ta hansyn till aspekter som vart teorimaterial,
forhallande till intervjuobjekt och tolkningar. Vi kanske inte tog till vara vara kallor pa basta
satt, eller tolkade vara kallor korrekt*”. En annan aspekt som vi maste vara medvetna om &r
projektets unikhet. Med detta menar vi att om man vill géra om samma undersokning i
andamal att konstatera var relevans kan detta bli svart beroende av att vart resultat ar byggt pa
manga ej replikerbara kallor. Exempelvis ar det empiriska materialet beroende av vara kéllor,
sannolikheten att man ska hitta personer som séger ungefar samma sak ar inte sannolik. Man
kan med andra ord inte frysa ett socialt tillstind*. Dessutom har den kvalitativa
undersokningsprocessen fatt kritik for att den saknar genomskinlighet, vilket kommer av att
manga delar i arbetet lamnas oforklarade exempelvis varfor man valde ett visst intervjuobjekt
och sa vidare. Detta ar ocksa en bidragande faktor till varfor det ar sa svart att replikera en
kvalitativ undersokning™.

2.9 Metodreflektion

Anonymitet

Infor intervjuerna var vi inte inforstadda med hur det empiriska materialet skulle presenteras,
vilket innebar att respondenternas stéllning som anonyma inte var bestdmd. Detta hade till
foljd att vi inte informerade angaende anonymitet infor intervjuerna, nagot vi nu i efterhand
inser kan ha paverkat respondenternas svar och beskrivningar.

Stérningar

Under datainsamlingen med renhallningsarbetare pa foretaget SITA fick vi tekniska problem
med bandinspelningen av intervjun. Bearbetningen av materialet har darfor blivit annorlunda
till skillnad fran ovriga intervjuer i form av mindre exakthet och mer tolkningar utifran de
givna svaren. Detta kan eventuellt paverka formuleringar i var empirisammanstéllning.

2.10 Trovardighet och tillforlitlighet

| ett forsok att oka trovardigheten i de slutsatser och resonemang som framkommit under
resans gang har vi stéllts infor ett par vedertagna metoder. De tva vi syftar pa ar triangulering

0 Bell; 2004

41 Jacobsen; 2002
“2 Bell et al; 2004
3 1bid

* 1bid
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och respondentvalidering®. Den forsta kan beskrivas som en metod dar man gor en
kvantitativ undersokning, skapar teoretisk bredd eller utnyttjar manga observatérer for att
verifiera de begrepp man hittat i den kvalitativa undersékningen. Vi kan konstatera att vi haft
som mal att anvdnda de tva senare begreppen teoretisk referensram och
observationsmangfald. Resonemanget bygger pa det faktum att vi forsokt ta tillvara pa de
dominerande teoribildningarna inom &mnet, samt genom grupparbetets inneboende
forutsattningar for en bredare observationsbas. Vi har valt att inte anvanda
respondentvalidering under sjalva arbetsprocessen eftersom vara respondenter inte haft
tillgang till den tid detta tar i ansprak. Daremot kommer samtliga att fa ta del av
undersdkningen nar den ar sammanstalld och eventuell feedback i detta skede kan naturligtvis
leda till eftertanke och komplettering fran var sida.

2.11 Forskningsetiska 6vervaganden

N&r man samlar kvalitativdata i form av intervjuer ar det viktigt att man tar hénsyn till de
etiska principer som galler i samband med hur man presenterar materialet. Man talar om tva
krav individskyddet vilket ska vara det avgorande samt det forskningsetiska. Infor varje
vetenskapligt projekt ska forhallandet mellan den vetenskapliga nyttan och méanskliga skadan
pa grund av undersdkningen betankas*.
Inom individskyddet finns det fyra huvudkrav*”:
e Informationskravet
Forskaren ska informera undersdkningsdeltagaren om forskningens syfte. Information
som lamnas angaende forskningen ska innefatta alla de aspekter som kan tankas
paverka undersokningsdeltagarens beslut att medverka.
e Samtyckeskravet
Undersokningsdeltagaren har sjélv rétt att bestdmma 6ver sin medverkan.
o Konfidentialitetskravet
Undersokningsdeltagarna ska ges storsta mojliga konfidentialitet och personuppgifter
ska behandlas pa ett sadant satt att obehoriga inte kan ta del av dem. Denna regel
géller i synnerhet information som kan betecknas som etiskt kéanslig.
e Nyttjandekravet
Insamlad information far endast anvandas i forskningsandamal.

Vi har tagit del av dessa etiska forbehall och beslutat oss for att halla vara respondenter
anonyma. En anledning till detta ar att vi infor intervjuerna inte gett undersokningsdeltagaren
fullstandig information. En annan anledning &r att respondenterna anfortrott oss med etiskt
kanslig information rérande sin arbetsplats och arbetssituation, vilket vi anser ska behandlas
enligt konfidentialitetskravet definierat ovan.

* Bell et al; 2004
& www.vr.seffileserver/index.asp?fil=ZOKCAOA100J0
47 H

Ibid
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3 Teori

| kapitel 3 presenterar vi dmnet motivation och de valda teorierna &ar placerade ur ett
historiskt kronologiskt perspektiv. Vi presenterar teorierna utifran uppdelningen klassisk
motivationsforskning och modern motivationsforskning for att illustrera amnets utveckling
med aren. Teorierna ligger sedan till grund for amnesomradet vi tanker behandla och
analysera i senare delen av uppsatsen.

Inledning

Fragan om vad motivation egentligen ar och hur det kan utnyttjas har varit en central fraga
inom den foretagsekonomiska forskningen under de senaste 40 aren. Motivation har sitt
ursprung i ordet motiv som enligt Bruzelius Skérvad betyder det som driver manniskor att
aktivt utfora en handling for att na sina mal.*®

Handling

Motiv
-Behov
-Onskemal

Individens
tankar och
beslut

Motivation

Figur Motivationscirkeln*

Figuren ovan ger en Overgripande och enkel dversikt i hur manniskor agerar i en tankbar
situation, t.ex. jobba 6vertid i ett foretag. Man utgar ifran personliga motiv vad géller behov
eller 6nskemal, t.ex. monetéra eller icke-monetéra behov. Individen kanske har som motiv att
kopa en ny bil eller bli befordrad i foretaget och detta kan motivera individen till att gora ett
val. Motivationsgraden paverkar individens tankar och efter hand leder detta fram till ett
beslut i fragan. Vilket senare resulterar i en handling som skall tillgodose individens
grundlaggande malsattning i situationen.

Né&r man diskuterar 6kad motivation bland anstéllda inom féretag kommer man valdigt latt in
pa amnet beloningar eller beloningssystem. D.v.s. Okade beléningar ska motivera den
anstallde att acceptera hogre arbetsbdrda och darigenom Oka l6nsamheten i foretaget. Vi
kommer nedan att beskriva hur fragan om vad som motiverar individer ar mer komplicerad
och innefattar mer &n bara beloningar. Exempelvis stallde Herzberg fragan redan 1968 om
kraftigt stigande l6ner verkligen motiverar anstallda och upptéckte att vad som egentligen
motiverade var bara nasta l6nedkning.>

“8 Bruzelius, L. Skérvad, P-H 1995
* Figur fran Bruzelius, L. Skarvad, P-H 1995
%0 Fredrik Herzberg ’One More Time: How do you motivate employees?” Januari 2003 Best of HBR
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Vidare har forskare som MeClelland®® framhavt 6kad makt och maktbefogenheter som ett satt
att motivera dar Mashlow®® tydligare diskuterar manskliga behov som drivkraft for
motivation. Det finns med andra ord flera olika teorier om vad som egentligen motiverar
individers beslut och vi kommer att redovisa hur dessa klassiska teorier paverkat den moderna
motivationsforskningen. Vi kommer dven att redogéra for vilka teorier och modeller inom
den moderna teoribildningen som paverkat var kandidatuppsats. Inledningsvis kommer vi att
beratta om de klassiska motivationsteorierna som i hog grad paverkat amnesutvecklingen for
att sedan 6verga till de moderna teorier och bada har fungerat som hjalpmedel i vart arbete.

3.1 Klassisk motivationsforskning

Vi upplever att den tidigare motivationsforskningen har sin utgangspunkt i den kognitiva
psykologin dar Maslows bok ’Motivation and personality” fran 1970 ingdende anvander sig
av psykologiska grundbegrepp for att beskriva manskliga behov.>® Senare forskning har en
tydligare foretagsperspektiv och inriktas mot hur ledare och organisationer skall motivera sina
anstallda och skapa positivt arbetsklimat. De artiklar som publiceras idag préglas mindre av
psykologisk grundteori och mer av konkreta exempel pa hur organisationer kan arbeta med
motivationsfragor.

3.1.1 Abraham Maslows behovspyramid

Ar 1954 publicerade psykologen Abraham Maslow sina teorier for forsta géngen och lade
grunden for den framtida motivationsforskningen. Eftersom hans forskning fatt sadant stort
genomslag och for att han var nagot av en forgrundsfigur vill vi kategorisera honom under
rubriken klassisk motivationsforskning. Maslow forsoka se pa utvecklingen av manniskan
genom ett psykologiskt synsatt vilket var ett annat perspektiv &n som tidigare gjorts.>* Genom
vetenskapliga studier och undersokningar forsokte han forsta hur de manskliga grundlaggande
behoven paverkade handlingar och motiv. Hans teori som senare fatt namnet
behovspyramiden bygger pa att manniskan innefattar fem grundlaggande behov. *°

1.Fysiska behov: Detta innebdr manniskans grundldggande behov som t.ex. tillgangligheten
pa mat och vatten, tak Gver huvudet, eller sémn etc. 2.Sakerhetsbehov: Manniskan har ett
behov att forsvara sig och soka skydd mot faror eller yttre hot. 3.Kontaktbehov: Denna aspekt
uttrycker manniskans behov att soka kontakt och tillhérighet med en grupp eller till en annan
individ. Motivet ar att fa vanskap, samhorighet eller karlek. 4.Uppskattnings- och
statusbehov: Pa denna nivan vill méanniskan fa uppskattning och status som person. Motivet
ar att fa ndgon form av sjalvaktning och respekt infér omgivning man befinner sig i. 5.Behov
av sjalvforverkligande: Ar hogsta malet i behovspyramiden och ar méanniskans behov att n&
sjalvforverkligande. Vilket innebar strdvan att na sina hogsta mal i t.ex. arbetsgladie,
livssituation, eller individuella mal i livet. *°

Modellen innebar att manniskan forsoker tillgodose och uppfylla en balans av alla nivaer i
pyramiden. For att detta ska maste varje niva forst tillfredstallas och forst darefter klattrar
manniskan upp ett steg. Nér de grundlaggande behoven pa varje niva ar tillfredstallda uppstar
darmed motiv att forsoka na nasta steg i pyramiden. Det som motiverar fram till en handling

*! David C. McClelland, David H. Burnham “Power is the great motivator””, HBR Mars-April 1976
*2 Maslow, A. 1970

> Ibid

> Ibid

> |bid
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ar darmed att uppna nasta mal och kunna bli mer tillfredstalld. Exempelvis innebér detta att
nar fysiska behoven uppnas sa forflyttas man upp ett steg i pyramiden. Steget uppat sker
darfor enbart nar man kanner sig tillfredstalld och samma sak kan intraffa nerat i modellen vid
otillfredsstallelse. Att t.ex. forlora sitt jobb betyder otrygghet eller forlorad sjalvaktning och
status vilket enligt Maslow fér en att fora sig nert i behovspyramiden.>

Vi tycker att denna teori ar grundlaggande och trots att modellen har en 50-arig historia ar den
i hogsta grad relevant inom dagens forskning i fraga om att forsta manniskors behov. Genom
att forstd manniskors behov kommer man lattare till insikt med individernas motiv och
darigenom deras handlande. En oOkad insikt i olika individers behov skapar &aven
forutsattningar for olika former av motivation hos olika grupper. Vi tanker anvandas oss av
Maslows teori for att studera vad de olika respondenterna upplever for behov i sina respektive
arbetsomraden.

3.1.2 Fredrik Herzbergs hygienteori

Ar 1959 publicerade Fredrik Herzberg sin bok The motivation to work” dar han undersokte
motivationsproblem bland de anstallda. Under 1950 talet och boérjan av 60 talet radde tider av
hogkonjunktur och sysselsattningen var hog pa arbetsmarknaden bade i USA och i Europa.
Under denna era av fabrikstillverkning och tungindustri noterade Herzberg en form av
alienation bland de anstéllda pa arbetsplatsen. Manga arbetare hade forandrat sina attityder till
sin anstallning och motivationen pa arbetsplatsen helt enkelt uteblev.®

Herzberg menade ocksa att vid undersokningar dar man fragat anstallda vad de tycker om sina
arbeten fick man hora allt fran den daliga I6nen till att arbetsklimatet var uselt. Samtidigt
visade andra undersokningar att pa arbetsplatser dar atgarder hade sats in for att losa
problemen hade det anda inte réackt till for att motivera anstallda. Budskapet som Herzberg
vill lyfta fram ar att det som motiverar anstallda pa arbetsplatsen &r ett intressant arbete,
utmaningar och oOkat ansvar. Dessa faktorer paverkar anstalldas attityder till arbetet och
graden av motivations.

Herzberg gor en klar distinktion och argumentation for vad han menar med motivation. Ett
alternativ som finns tillgangligt for ett foretag kallar han for KITA”Kick in the pants”.®
Konkret betyder det att foretag kan paverka anstélldas motivationsgrad genom fysiska och
psykiska patryckningar i form av antingen hot, bestraffning eller berém och bel6ningar for
varje extra utford arbetsuppgift. Enligt Herzberg leder effekterna inte till riktig motivation
utan snarare till kortsiktiga andringar i arbetsuppgifterna, d.v.s. en anstalld kanske far en
beldning for at utfora en tjanst eller produktionskvot men vid utebliven beléning férsvinner
inte bara motivationen utan &dven utfort arbete. Ett annat tydligt exempel var att I6nedkningar i
manga fall inte gjorde anstallda mer motiverade utan enbart att man sag fram emot néasta
I6nedkning.®* Kortsiktigheten gor att det behdvs kontinuerlig stimulans fran foretagets sida
for att anstdllda skall bibehalla motivationen och produktivitetsnivan. For att skapa riktig
motivation maste foretag agera sa att anstdllda pa egen hand frivilligt vill utféra extra
arbetsuppgifter, d.v.s. ndr en anstalld kanner att arbetet &r intressant och leder till personlig

* Maslow, A. 1970
%8 Herzberg, F. 1959
% Fredrik Herzberg ”’One More Time: How do you motivate employees?” Januari 2003 Best of HBR
60 i
Ibid
% |bid
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tillfredstéllelse medfor detta 6kad motivation pa lang sikt. Fragan Herzberg stéller sig ar hur
man &stadkommer 6kad motivation pé l&ng sikt.®?

Ur fragestéllningen utarbetade Herzbergs senare det som skulle fa namnet motivations- och
hygienteorin. ® Herzberg menade att det finns faktorer pé arbetsplatsen som far anstallda att
vantrivas t.ex. Overvakning eller sakerhet, foretagspolitik och byrakrati, dalig 16n etc.
Faktorerna fick namnet hygienfaktorer och dessa har i majoriteten av fallen negativ inverkan
pa arbetsforhallanden. Faktorer som har motiverande inverkan pa arbetsplatsen ar enligt
Herzberg personligt erkdnnande och insatser i jobbet, sjélva arbetets utformning och eget
ansvar etc. Motivationsfaktorerna till skillnad fran hygienfaktorerna har en mer direkt
paverkan pa sjdlva arbetsuppgiften. Men enligt Herzberg &r inte losningen att vanda en
negativ faktor till dvervaldigande positiv for att astadkomma motivation. Ldsningen ligger i
att minimera alla negativa faktorer och samtidigt bibehalla de motiverande positiva faktorerna
pa en hog niva. Nar en anstélld inte blir pAmind av negativa arbetsforhallanden, blir han med
andra ord automatiskt positivt installd till sin arbetsuppgift. Foretag skall darmed aktivt fa
bort de negativa hygienfaktorerna och samtidigt koncentrera sig pa motivationshdjande
faktorer, annars uteblir Iangsiktig motivation fér de anstallda. Det maste med andra ord finnas
ett samspel mellan hygien- och motivationsfaktorerna for att foretag skall lyckas skapa
motivation p& arbetsplatsen. ® Enligt Bruzelius Skarvad finns det &ven ett samband mellan
Maslows behovsteorier och Herzbergs motivationsteorier. De fysiska-, sakerhet- och
kontaktbehovet forknippar de med hygienfaktorer. Medan uppskattning/statusbehovet och
sjalvforverkligandebehovet forknippas med motivationsfaktorer.®

Herzbergs motivations- och hygienteori ar en klassisk teori som fortfarande idag ar
applicerbar pa dagens arbetsplats. Vi finner att denna teori kan hjélpa oss att fa Okad
forstaelse om anstélldas attityder till arbetet och dess radande situation pa arbetsplatsen. Med
hjalp av Herzbergs teori har vi storre insikt om vilka orsaker som kan leda fram till anstélldas
motivationsproblem inom foretag.

En annan typ av drivkraft inom foretag kan vara maktmotivet och forfattaren David C.
McClelland har studerat detta ndrmare.

3.1.3 David C. McClelland — Makt- och prestationsmotivet

Psykologen David McClelland har studerat vad som kan vara motiven bakom entreprendrer
och foretagsledare i naringslivet. | artikeln fran HBR 1976 ’Power is the great motivator”
diskuterar McClelland om vad som &r de drivande krafterna bakom entreprendrer i foretag.®® I
artikeln forsoker McClelland lyfta fram att entreprendrer inte drivs av personliga behov som
att vara populér bland underordnade kollegor eller anstéllda i foretaget. Utan en av de framsta
drivkrafterna ar att kunna ha inflytande och forféra anstillda sa att foretaget och hela
organisationen blir framgangsrikt. Konkret innebar detta att okat inflytande pa anstéllda
medfor 6kad makt i foretaget.®” Maktmotivet kan alltsa enligt McClelland vara en bidragande
forklaring till vad som motiverar och driver en framgangsrik entreprendr i ett foretag.

%2 Fredrik Herzberg ”’One More Time: How do you motivate employees?” Januari 2003 Best of HBR

%% Herzberg, F. 1959

% Fredrik Herzberg”’One More Time: How do you motivate employees?”” Januari 2003 Best of HBR

% Se bilaga 2, Figur 1 frén boken Bruzelius, L. Skarvad, P-H. 1995

Zj David C. McClelland, David H. Burnham “Power is the great motivator”, HBR Mars-April 1976
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Ett annat motiv som McClelland lyfter fram &r prestationsmotivet bland entreprencrer.® En
entreprendr som har makt och inflytande i ett foretag vill oftast se resultat Gver sina
handlingar. Stravan efter att hela tiden se méjligheter och utnyttja dessa tillfallen i syfte att
prestera battre for foretaget eller organisationen motiverar entreprendrer.

En fara som McClelland ser i makt och prestationsmotivet &r maktfullkomlighet i
organisationen och liten respekt for anstalldas syn pa verksamheten. Pa lang sikt kan denna
auktoritara stil skada utvecklingen for ett foretag. McClelland menar att en entreprentr bor
kunna uppvisa ndgon form av sjalvkontroll for att inte ga 6ver gransen.®

Vi tror att McClellands argument om makt och prestationsmotiv kan forklara varfor vissa
nyckelpersoner i foretag motiveras inom sina yrken. En 6kad forstaelse och insikt om dessa
individer hjalper organisationer att hitta talanger men ocksa forhindra tendenser till
maktfullkomlighet. | sin bok "Human motivation” presenterar McClelland ett flertal andra
motiv som paverkar manniskor. Vi kommer inte att anvanda oss av alla variabler i hans teori
utan néjer oss med att diskutera utifran maktmotivet och prestationsmotivet.

Vi har nu beskrivit tre forfattare som vi har grupperat under titeln klassiska
motivationsforskare. Vi kommer nu att dverga att beskriva vad som vi skulle vilja kalla
modern motivationsforskning. Skillnaden ligger i att teorierna som vi presenterar nedan
baseras pa en nyare form av iakttagelse men med en tydligare utgangspunkt i ett
foretagsperspektiv.

3.2 Modern motivationsforskning

En tydlig tendens i de teorier som vi kommer att presentera nedan &r att de inriktar sig mer pa
konkreta motivationsatgarder inom dagens organisationer och foretag. Teorierna har sitt
ursprung fran 90-talet och fram till idag och &r en del av frontlinjerna inom dagens
motivationsforskning.

3.2.1 Paul R Lawrence och Nitin Nohria — De fyra Drivkrafterna

Ar 2002 publicerade forfattarna Paul R Lawrence och Nitin Nohria (alias Richard P
Chapman) boken ’Driven — How human nature shapes our choices”. Forfattarna ar
professurer inom @mnet organisationsteori pa Harvard Business School i USA. Med detta som
bakgrund presenterar forfattarna sina teorier ur ett mer biologiskt och foretagsekonomiskt
perspektiv som gor deras teorier mer applicerbara till dagens foretag och dess anstéllda.

Forfattarna har utvecklat en teorigrund som de menar ar universell eftersom den utgar ifran
den manskliga hjarnans funktioner. Forfattarna menar darfor att deras teori gar att applicera
pa alla manniskor pa jorden oavsett ras, hudfarg eller kon. Forfattarna stéller sig fragan hur
manniskan kommer fram till de beslut som upptar hennes dagliga liv. Vad paverkar oss och
vad motiverar oss i vara beslut? For att besvara dessa fragor har forfattarna skapat en teori om
att manniskan motiveras och drivs utifran fyra drivkrafter, acquire, bond, learn och defend.”
De fyra drivkrafterna ligger till grunden for vad som motiverar individer i olika
beslutssituationer. De fyra drivkrafterna innebér féljande:

% McClelland, D. 1984
% David C. McClelland, David H. Burnham ““Power is the great motivator””, HBR Mars-April 1976
70 Lawrence et al; 2002
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1.) The drive to Acquire (forvarva).

Innebdr att manniskans motiv ar att forvarva objekt och erfarenheter som skall forbattra
individens status gentemot andra i sin omgivning. Malet &r att kunna forvarva sa mycket
saker och ting sa att din egen livssituation kontinuerligt forbattras. Utmarkande drag fran
individer &r att det standigt pagar en konkurrens om att forvarva resurser. Forfattarna
menar att egenskaperna inom denna kategori har kopplingar &nda tillbaks till stenaldern
for 70 000 ar sedan. For att kunna Gverleva var manniskan tvungen att forvarva mat till
stammen. FOr att kunna forsorja sig idag behover folk ett arbete och for att hoja sin
levnadsstandard skapas forvarvsmotivet att behdva mer pengar, status eller objekt. Att
motiveras av mer forvarv kan leda till positiva och negativa egenskaper hos manniskor.
Den positiva egenskapen ar 6kad ambitionsniva dar stravan ligger i att kontinuerligt fa det
battre. De negativa egenskaperna d&r avundsjuka och tendenser till personlig
sjalvforstorelse.

2.) The drive to Bond (relationsskapande)

Innebar att manniskan stravar efter att soka relation till en annan individ, familj, kultur
eller organisation. Forfattarna menar att manniskan fran allra forsta borjan har som motiv
att bilda relationsmdnster med andra individer eller organisationer. De personliga motiven
kan vara att fa ut karlek, vanskap eller fortroende. Inom organisationer kan det t.ex.
innebdra kanslor som att f& respekt, partnerskap eller uppbyggnad av allianser.”” Ett
foretagsexempel som forfattarna tar upp ar arbetsrelationen pa IBM i USA. IBM &r ett
foretag som forsoker fa anstallda att kanna lojalitet till foretaget och stolthet i sitt arbete.
Nar foretaget ibland tvingas till rationaliseringar inom organisationen ké&nner sig darfor
permitterade anstéllda forradda av foretaget. Anledningen &r att tid och arbete har lagts
ner for att integrera sig till organisationen. Att plotsligt tvingas bryta relationen med
foretaget har for manga anstallda inneburit samma kanslor som en skilsmassa i ett
aktenskap.”

3.) The drive to Learn (lara/utveckla)

Forfattarna menar att manniskor har som motiv att tillfredstalla sin nyfikenhet, att forsta
sin omvarld och forsta sig pa sig sjalva. Manniskan har genom tider drivits framat i
utveckling genom att forstd sig pa komplicerade problem. Det har funnits ett
grundlaggande behov av att hitta svaren pa naturens alla gator for att kunna utvecklas
framat. Behovet att vilja utvecklas och forstd uppstar exempelvis nar manniskan star infor
ett problem som han/hon inte kan I6sa. Vid detta problemtillfalle uppstar en kénsla av
obehag som kroppen och hjarnan vill avlagsna, darigenom uppstar motivet att utvecklas.
Forfattarna menar att det ar viktigt att foretag skapar forutséattningar pa arbetsplatsen dar
individer kanner sig manad att utvecklas. Oférmagan att skapa utvecklingsmajligheter for
de anstallda pa t.ex. ett fabriksgolv kan undertrycka motivationen och pa lang sikt paverka
produktiviteten negativt.”*

4.) The drive to Defend(forsvara)

Nar manniskan har skapat sig en stabil tillvaro och samlat pa sig resurser eller kunskap
okar motivationen att bevara tillstandet. Nar ens kunskap ar ifragasatt eller ens resurser ar
hotande ©kar motivationen att forsvara sig sjalv, sin familj eller sitt foretag alt
organisation. Forfattarna menar att det &r en av de mest grundldggande drivkrafterna som

I Lawrence et al; 2002
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manniskan har tillgang till. En automatisk forsvarsmekanism som aktiveras direkt nar vi
kénner oss hotade psykiskt eller fysiskt. Motivet att avldgsna hotet uttrycker sig i att
antingen moéta hotet eller fly ifran det. Det ar en drivkraft som har varit med manniskan
sedan stenaldern och som driver oss an idag.”

Drivkrafterna i samverkan

For att kunna tydliggora samverkan i teorin forsoker forfattarna illustrera tankbara kénslor
som kan harledas frdn drivkrafterna. | bilden® presenteras ett rutnat som illustrerar
kanslomassiga skalor vilka uppstar mellan och i narheten av drivkrafternas andpunkter. De
kanslomassiga uttrycken ar formulerade utifran olika intensiteter och blandningar som
manniskor ger uttryck for i vissa situationer. En person som har en blandning av acquire och
learn ror sig exempelvis upp i 6vre vanstra omradet i rutnatet. Forfattarna menar att det hela
fungerar lite som kombinationen av grundférger, dar en blandning av féarger skapar olika
intensiva eller svaga fargklickar. Omradet mellan andpunkterna fungerar som kanaler eller
transportstrackor som illustrerar variationen och 6vergangen till en annan drivkraft. Vid
overgdngen forandras de kanslomassiga uttrycken och motivationen. Med rutnatet vill
forfattarna ge ett exempel pa hur drivkrafterna kan dels samverka men ocksa ge uttryck for ett
kanslomassigt perspektiv. Pilarna till vénster och hoger visar kanslor av uppfyllelse i
drivkraften acquire och bond. En tankbar liknelse &r volymkontrollen till en bandspelare, en
hogre volym desto hogre uppfyllelse och en lagre volym desto lagre uppfyllelse.”’
Anledningarna till att vi presenterar denna illustration ar att vi senare i analyskapitlet kommer
att beskriva nérvaron av drivkrafterna for att senare fora in resultatet i en drivkraftstabell.
Utifran tabellen kommer vi sedan fanga upp de gemensamma kénslomassiga egenskaperna
fran nedanstaende modell for att kunna ge en 6verskadlig sammanfattning av de lokala sociala
uppfattningarna.

| teoriframstéllningen av dessa fyra drivkrafter vill forfattarna bestdmt hévda fyra viktiga
punkter. Forst och framst sa ar alla drivkrafter medfodda, universella och forekommer i
psykisk form i alla ménniskors hjarnor. For det andra sa ar alla drivkrafter sjélvstandiga i den
meningen att de mal de forsoker uppfylla inte likvardigt gar att byta ut till ndgon annan
drivkraft. En person som framst motiveras av I6nen (acquire) i sitt arbete kanske exempelvis
blir paverkad av att plotsligt kompetensutvecklas (learn). Men det andrar inte faktumet att han
fortfarande motiveras mer av I6nen. For det tredje sa harstammar de fyra drivkrafterna inte
fran varandra och heller inte frdn en underliggande grunddrivkraft i den manskliga hjarnan.
Drivkraften acquire harstammar inte fran defend som sedan utvecklade sig till bond eller learn
utan var och en av drivkrafterna har alltid funnits dar. For det fjarde sa havdar forfattarna att
det inte finns andra drivkrafter 4n de fyra som har namnts. "

Om man skulle 6verféra detta teoretiska resonemang i ett foretagsperspektiv sa menar
forfattarna att varje arbete i teorin maste inneha en balans av alla fyra drivkrafter. | varje
anstallning sa maste arbetare fa mojlighet till acquire, bond, defend och learn. En anstéllning
som bara uppfyller en eller tva av dessa drivkrafter blir aldrig ett substitut till ett i balans.
Forfattarnas rekommendation blir darfor att ledare i en organisation som ska designa arbeten
bor se till att det rader en balans i de fyra drivkrafterna. Enligt teorin bor ledare agera pa detta
viset men i praktiken ar det svart att genomfora erkanner forfattarna. En av orsakerna ar att en
del foretag premierar hég individuell prestation och darmed férsummar andra egenskaper. En

> Lawrence et al; 2002
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annan orsak &r att vissa t.ex. industriforetag kanske helt enkelt inte &r villiga i att utforma
anstallningar utifran teorin, till skillnad fran t.ex. konsultfretag.”

Vi tycker att teorin om de fyra drivkrafterna ar valdigt spdnnande eftersom det bidrar med ett
nytt synsatt pa vad som kan motivera manniskor i foretag. Eftersom teorin baseras utifran den
manskliga hjarnan begrénsar det oss inte till en viss typ av anstallningsform, individ, eller
kon. Vi kommer att anvdnda oss av teorin i analyskapitlet for att forklara de utmérkande
dragen utifran de fyra drivkrafterna inom vara kategorier for att fylla en tabell och darefter
tolka utfallen i dverskadligt.

Avslutningsvis vill vi rikta viss kritik mot teorin om de fyra drivkrafterna. Att forfattarna
kategoriskt hdvdar att det enbart existerar fyra drivkrafter i méanniskan anser vi kan vara en
eventuell begrénsning. Nar det galler figuren four-drive grid uppfattar vi en avsaknad av
riktlinjer eller ramverk finns for hur man bor utga eller navigera i modellen. Pa grund av detta
har vi forsokt gora en egen tolkning av modellen och dérigenom forklarat vara egna resultat
utifran den. Resultaten presenterar vi i slutet av analyskapitlet.

Vidare nedan kommer vi att ta upp andra kompletterande perspektiv och argument inom
motivationsteorin.

3.2.2 Jon Katzenbach — " Pride: a strategic asset”

Forfattaren Jon Katzenbach har under manga ar skrivit om organisationsteori, ledarskap och
teamdesign. | hans artikel ’Pride: a strategic asset” lyfter han fram argumentet att ledare
inom foretag eller organisationer bér fokusera mer pa icke-monetara motivationsprogram.®
Katzenbach menar att monetdra motivationsprogram givetvis har en positiv effekt pa
anstéllda, men att de endast vara pa kort sikt. Fredrik Herzberg argumenterade i likartade
termer med sin hygienteori.®* Om foretag har som mal att fd anstallda mer l&ngsiktigt
motiverade i sina arbeten bor de tanka om menar Katzenbach. Atgarder som Katzenbach
foresprakar ar att ledare i organisationer bor formedla en 6kad stolthet i det arbete som utfors.
Anstdllda som & medvetna om att de producerar varor och tjanster som eventuellt kan
forandra folks liv kan k&nna stolthet i arbetet. Enligt Katzenbach &r kénslan av stolthet ett mer
effektivare satt att motivera anstillda pa an att erbjuda en monetar beloning vid uppfylld
arbetskvot. Ett annat argument som dven lyfts fram ar att anstallda som kanner stolthet i sitt
arbete dven blir mer lojala mot foretaget och kan resultera i en produktivitets hojning. Okad
produktivitet bland de anstéllda resulterar darmed i en strategisk konkurrensfordel for hela
organisationen pa lang sikt.®

7 Lawrence et al; 2002
% Katzenbach, J. 2003
8 Fredrik Herzberg ”’One More Time: How do you motivate employees?” Januari 2003 Best of HBR
% Katzenbach, J. 2003
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4 Empiri

| kapitel 4 presenterar vi vart insamlade datamaterial. 12 utforda intervjuer har vi fordelat i
fyra kategorier enligt var utformade matris som presenterades i metodavsnittet. Alla 12
personers asikter ar anonymt aterberattade i enlighet med de etiska 6vervaganden vi gjort.

Inledning

I var undersokning har vi utfort 12 intervjuer med personer fran 12 olika privata och
offentliga instutitioner. Utifran datainsamlingen kommer vi nu presentera det empiriska
materialet med utgangspunkt att fylla alla kategorier i var matris med information. Varje
gruppering nedan innehaller information fran 3 personer och vi presenterar materialet utifran
en huvudfraga som stallts till alla respondenter. Vi har sammanfattat informationen och
redogor for likheter och olikheter inom varje grupp. Efter varje kategoriframstélining lyfter vi
fram tre till fyra nyckelord som kannetecknar och utmarker kategorin. Vi bdrjar med kategori
1 1ag kunskapskrav/lag karriarmojlighet och avslutar med kategori 4 hog kunskapskrav/hog
karriarmojlighet.

4.1 Kategori 1: Kunskapskrav lag, Karriarmojlighet lag

Samma fraga stalldes till alla tre personer och vi kommer nu att beskriva hela gruppens
gemensamma likheter respektive olikheter. Detta uppldgg géller dven for de Ovriga
kategorierna.

Vad motiverar dig i ditt arbete/yrke?

Samtliga av respondenterna ser den sociala aspekten som en viktig motivationskalla. Motet
med kunder och ett bra samarbete med sina kollegor ar exempel pa saker man vager in i detta.
Vi upplever att en majoritet av respondenterna likstéller kunden och kollegans betydelse som
motivation. Det sociala mdtet med kunden ar féljaktligen av lika stor betydelse som den
sociala kontakten man har med sina kollegor.

Ett annat generellt drag bland de intervjuade &r behovet av att kdnna sig ”nyttig”. Nytta kan ta
sig lite olika uttryck. En majoritet av personerna definierade nytta som nagot man upplever i
samspel med en kund. Att fa hjalpa nagon pa ett tillfredstallande satt och uppleva kanslan av
att det man gor faktiskt betyder nagot ar en viktig aspekt av begreppet nytta. Hos en av
respondenterna var begreppet lite mer svart att definiera, da personen resonerade i termer av
tillfredstéllelse i att veta att denne kunde utfora ett arbete som darefter belénades med 16n.
Var tolkning av detta ar att man bade vill och ser sig sjalv som en nyttoleverantor, i den
mening att personen ar medveten om att den kan utféra en nytta som uppskattas och beldnas.
Behovet av nyttofeedback i olika former finns med andra ord hos samtliga respondenter.

Variation var ett begrepp som en majoritet av personerna ansag vara en viktig komponent i
processen att skapa engagemang. Man vill aktiveras och uppskattar avbrott i de vardagliga
aktiviteterna. En av personerna tyckte att arbetet skapade god variation i samspelet med
fritiden. Ett ensamt och stillasittande privatliv kan exempelvis aktiveras genom ett aktivt och
socialt arbete ansag respondenten. Man motiverar darmed sitt privatliv genom det aktiva
arbetet och vice versa. En annan person malade ut sitt arbete som mycket varierat och
fortsatte med att beskriva for oss hur varje dag hade sitt specifika tema. Ut6ver det vanliga
schemat var man dessutom ibland tvungen att hoppa in déar det behovdes, vilket skapade
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ytterligare variation och stimulans i arbetet. Att ibland fa gora andra saker utdver det vanliga
sag en majoritet av personerna som inspirerande.

En av respondenterna avvek i mening om variation och talade istallet om frihet. Sjalvstyre
och mojlighet att sjalv planera sin arbetsdag menade personen var det viktigaste. Frihet
innebér naturligtvis att man kan variera sin egen arbetsvardag genom att man sjalv véljer
exempelvis form av upplagg och tid. Frihet innebér ocksa stort ansvar vilket &r ett laddat ord
for samtliga. En respondent har en arbetsdag i veckan som kallas ansvar, vilket innebar nagot
annorlunda uppgifter. Vi far intrycket av att personen lagger mycket varde i ordet och tycker
att det &r hedrande och motiverande att man ger denne det fortroendet. En annan respondent
beskriver okat ansvar som ett maste i framtiden for att skapa en varaktig motivationsbas. Den
tredje ar fackligt aktiv for att forbattra och uppratthalla den frihet arbetet idag ar praglat av.
Frihet i den mening som vi tidigare ndmnde vilket innebér ett ansvar dver hur arbetet utfors.
Det finns ytterligare en aspekt av frihet som tva av respondenterna betonade. De menade att
I6nen tillfredstéllde andra behov som exempelvis utbildning, fritidssysslor och ngjen. Lonen
bidrog med andra ord till en mer generell tillfredstallelse genom att den 6kade personernas
mojligheter att tillfredstalla andra behov pa sin fritid.

| kategorin talar man om tidigare erfarenheter, vilket vi uppfattar som motiverande utifran
foljande resonemang. En av personerna berattade om den trivsel man upplever pa sin
nuvarande arbetsplats och att den var storre i jamférelse med vad man upplevt pa tidigare
arbetsplatser. Var tolkning blir darmed att individen kan motivera sig sjalv i sin nuvarande
tjanst genom att dra paralleller till tidigare erfarenheter. En annan person beréttar att denne
nyligen bdrjat jobba i en annan butik med nya och annorlunda kunder. Entusiasmen éver den
nya miljén har enligt respondenten bidragit till 6kad motivation. Ater igen kan man dra
paralleller till tidigare erfarenhet da den nya miljon upplevs mer stimulerande i jamforelse
med den foregaende.

Tva av respondenterna tycker inte att deras arbete &r intellektuellt stimulerande. En av
personerna ser ingen personlig utmaning i arbetet och heller ingen langsiktig framtid inom
yrket. Den andre hade inga personliga forvantningar och staller heller inga storre krav pa
sjalva arbetet ur den aspekten. Begrepp som karriar kom upp men viftades snabbt bort som en
obetydlig mojlighet.

Den tredje respondenten som inte hade nagon asikt angaende arbetets intellektuella stimulans,
klargjorde vid flera tillfallen under intervjuns gang att denne trivdes med upplagget av sitt
arbete och sag sin chef som en person som kunde ge god motivation. Ingen av de Gvriga
namnde nagot om ledarskapets betydelse.

Sammanfattade punkter for Lag/Lag: Socialt utbyte, Lon, Nytta, Variation

4.2 Kategori 2: Kunskapskrav hog, Karriarmojlighet lag

Vad motiverar dig i ditt arbete/yrke ?

Samtliga respondenter talar om vikten av personlig utveckling, och att detta ar en grund for
motivation inom den profession de verkar. Med personlig utveckling menar de en standig
larandeprocess som aldrig tar slut i den mening att det ar nagot som fortgar kontinuerligt
under arbetet. Larandet kan delas in i tva olika kategorier: forst kunskap som man tillgodogor
sig i arbetet som sadant, sedan fortbildning fran arbetsgivaren. Den forsta kategorin beskriver
respondenterna som att de lar sig nagot nytt faktamassigt varje dag inom sitt &mnesomrade,
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trots att de har verkat i yrket en langre tid. Fortbildning uppfattar gruppen som motiverande
for det ger den mojlighet att fordjupa och bredda den kunskapsbasen de redan har.

Respondenterna talar om att utmaningar ger upphov till motivation. Det finns flera exempel
pa vad de uppfattar som utmanade:

En respondent sag sitt yrke som en utmaning i hanseende pa att individen stalldes infor olika
problem, och att detta medférde att ingen dag var den andra lik. Vidare beskrev personen
detta som att arbetet var som ett detektivjobb dar uppgiften var att 16sa problem for olika
uppdragsgivare. Problemldsning upplevde individen som motiverande, som sjélva essensen
och det roliga i arbetet. Detta ger bekraftelse da uppdrag slutforts och uppdragsgivare kommer
med erkdnnande som "det h&r blir bra™ och "det har blir jag n6jd med". En annan respondent
havdade att utmaningen var att hela tiden komma i nya situationer och att arbetet tillgodosag
detta behov. Detta medforde att individen inte upplevde sig ha trakigt pa sitt arbete, vilket var
en viktig faktor foér motivation. Variation och utforskande inslag i arbetet kan med andra ord
betecknas som en orsak till motivation.

En respondent menade att utmaningen ligger i att fa ga in och “riva av” en lektion, fa kontakt
med eleverna, och i det spanningsfalt som uppstar mellan larare och elev uppleva mothugg
eller samklang, for att avslutningsvis visa att vi stravar efter att uppna samma resultat med
vara olika asikter. Utmaningens karna som motivator har ar att slappa kontrollen och lata
stundens ingivelse styra.

En respondent upplever motivation i att ha egenskaper som behovs for yrket, till exempel att
kunna kategorisera och organisera. Den stora utmaning som uppstar i denna process ar att
forsoka satta sig in i hur andra manniskor tanker och utifran detta skapa kategorier och
placering av information sa att den blir lattillganglig for organisationens kunder.

Att ledningen uppmuntrar medarbetarna att ta ansvar uppfattade en respondent som
uppmuntrande och motivationshdjande. Ansvar kan kopplas till utmaningar eftersom det har
med delegering av arbetsuppgifter att gora. Om uppgiften ar komplex sd medfor detta att
individen stélls infér en utmaning i arbetet.

Social kontakt i olika former ser respondenterna som motivation inom sitt yrke. Beroende pa
arbetets art talar de om olika kontakter, men i botten grundar det sig i ndgon form av social
kontakt. En respondent talar om tre nivaer av kontakt som &r viktig fér motivationen - det
sociala sammanhanget med kollegor, natverksskapande inom olika intresseomraden och den
direkta kundkontakten. Kontakten med kollegor gav upphov till en stimulerande arbetsmiljo i
den mening att detta gjorde arbetet roligare. Samtidigt kunde detta medféra en likriktning
eftersom alla hade en akademisk bakgrund. Den yttre kontakten som kan liknas vid natverk
och kundkontakt behandlade inte respondenten vidare mer &n att det &r en orsak till
motivation.

En person var politiskt intresserad och skapade ett engagemang for ett battre samhaélle.
Personen sag sin arbetsplats som en plattform for att uppna detta genom det kontaktnat som
konstruerats i motet med olika individer. Har skymtar vi ett ideologiskt motiv for social
kontakt och foljaktligen ocksa ett motiv for motivation.

Den tredje respondenten talade om moétet med manniskor, och att detta skapar motivation

eftersom individen i motet far anvanda den kunskap hon har forvarvat genom studier. Det
bakomliggande motivet hér ar att individen vill fa praktisk anvandning av sina kunskaper.
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Sammanfattningsvis kan s&gas att samtliga respondenter upplever social kontakt som
stimulerande &ven om motivationen bakom kontakten skiljer sig.

Nagot som denna kategori upplever som motiverande, &r att vara till nytta for sin omgivning
och att pa nagot satt kunna vara till hjalp for andra. En respondent sager sig bli motiverad av
att hjalpa andra individer att hitta information inom ett specifikt &mnesomrade. En respondent
talar om att det &r formagan att kunna ge av sin omvardnad och kunskap, och att inge trygghet
i sin omgivning. Den tredje respondenten talar om att ge och ta och da i syfte att forbattra,
forandra och motivera ungdomar att vanda trenden i samhéllet. Det som férenar dessa olika
uttalanden é&r att respondenterna vill paverka sin omgivning till att bli en béttre plats och att
det ar en form av att dela med sig av sin kunskap eller praktiska arbetsprestation.

Samtliga individer i gruppen uppfattar sin organisation som stel och byrakratisk, och att detta
inte ger upphov till nya idéer till forandringar.

Att vara schemalagd ansag en individ vara frihetsbegransande. Det minskade motivationen.
Aven om det fanns ett schema sd var man ibland tvungen att sjalv byta med andra for att
ibland sd kolliderade schemat med andra aktiviteter sa som moten. En viss frustration
framtrader hos respondenten da denne anser sig vara kvalificerad att pa egen hand planera och
strukturera sin arbetsdag.

Tva av respondenterna talar om att det ar svart med forandringar inom den organisation som
idag ar. En av dem talar att det &r svart att bryta de monster i hur vissa saker skall
genomforas, och om man forsoker blir hela organisationen berdrd och detta leder till stora
problem. Individen menar att det finns ett strukturellt problem inom organisationen. Hur man
skulle kunna komma till ratta med dessa problem gavs inget forslag pa, mer dn att individen
tycker att det saknas resurser att genomfora olika forandringar. Detta ger upphov till, som
respondenten uttrycker det, att det kravs att man &r otroligt motiverad for att orka med
arbetsuppgifterna. En av respondenterna pekade pa att det storsta problemet inom
organisationen var brister i kommunikationen mellan  yrkesgrupper. Dessa
kommunikationssvarigheter gav upphov till stelhet, och problem att férandra olika rutiner
som fanns inom organisationen.

Tva av respondenterna talade om att beloningen i form av 16n inte var helt tillfredsstéallande.
En av respondenterna menade att det finns andra beléningar som inte kan raknas i pengar sa
som utveckling pa det personliga planet. En annan sag monetér ersattning som ett behov som
okar med tiden. Att det inte racker med att fa uppskattning fran sin omgivning om inte detta
pa nagot satt speglas i den ersattning som individen far.

Kompetenslackage ser tva av intervjuade som ett stort problem som kan minska motivationen.
En av de intervjuade satter detta i relation till att det inte finns nagra karriarméjligheter inom
yrket och att den erfarenhet som individen samlat pa sig inte kommer organisationen till del.
Den andre menade att i sin yrkesroll s& sker det en stindig insamling av data fran
omgivningen, och att den kunskapen och erfarenheten inte vérderas tillrackligt. Respondenten
havdar att om organisationen kunde fanga upp denna kunskap skulle organisationen bli mer
effektiv och darmed mindre resurskravande. Tva typer av kunskapsbortfall kan uppfattas har:
Okande kunskap kommer inte organisationen till del eftersom méjlighet till dkat inflytande
saknas, och dessutom tar 6verordnade inte till sig den kunskap som bara kan erhallas genom
stdndig narvaro i organisationen.
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Sammanfattningsvis kan det sdgas att de undersokta individerna skapar en homogen grupp
eftersom deras syn pa motivation sammanfaller i manga avseenden. Speciella
motivationskallor som betonas &r: personlig utveckling, utmaningar, social kontakt och nytta.

Sammanfattade punkter for Hog/Lag: Personligutveckling, Utmaningar, Social kontakt, Nytta

4.3 Kategori 3: Kunskapskrav lag, Karriarmojlighet hog

Vad motiverar dig i ditt arbete/yrke ?

Genomgaende for alla i respondentgruppen var att de motiveras av prestation eller beléningen
av prestation. De undersokta i denna kategori har en viktig sak gemensam - deras 16n &r
kopplad till deras prestation, vilket medfor att denna kategori &r motiverade att anstrédnga sig
for att nd bra resultat. Men den monetdra beléningen verkar inte vara tillracklig for
respondenterna, utan de talar om andra beléningar som ger dem energi att prestera battre. Den
beléningsform alla talar om har, ar att respondenten kéanner sig bekraftad pa olika satt av sin
omgivning nér de presterat dver forvantan.

| stravan att uppna bekréftelse beskrivs det hur tavlingsmomentet &r en viktig kalla till
motivation, och hur den monetéra beloningen dr ett verktyg for att mata hur val man presterat.
Mer pengar blir da lika med ett kvitto pa ett bra genomfort arbete. Vidare beskrevs det hur
jamforelse kan leda till beloning i form av bekraftelse pa att man ar battre, men dven ge
upphov till stérre anstrangning om man har samre resultat an sina kollegor.

I sammanhanget beskrev en respondent ett karaktarsdrag som denne kallade “ego drive”,
denna drivkraft kopplas till tavlingsinstinkt. 1 sin beskrivning av karaktérsdraget menade
respondenten att denna drive medfor att personen har ett behov av att vara i centrum och att
behovet tillfredsstalls nar individen utfor prestationer. Ett exempel pa hur ego driven
tillfredsstalls ar att pa ett av de foretag som undersokts har de en séljklocka som man ringer i
da man tagit hem en storre affar.

Det finns andra kallor till bekraftelse, till exempel den som kommer fran foretagets kunder.
Bekraftelsen ligger i upplevelsen av att pa nagot satt vara oersattlig, och att kunden inte skulle
ha klarat sig utan respondentens hjalp. Det som &r tillfredsstallande och motiverande med att
vara oersattlig ar att uppfylla verenskommelsen i kopeavtalet.

En av de intervjuade tryckte pa hur viktigt det & med ansvarskanslan ar for att bli motiverad.
Detta kan vara sammankopplat med att individen har ett starkt behov av att kdnna att kunden
har ett behov som sdljaren kan fylla. Vidare ansdg sig inte individen sig vara sa
tavlingsinriktad utan motivationen grundade sig i bekréftelse.

Néagot som ocksa ar gemensamt for de tre respondenterna, ar att de upplever en utmaning i
sjélva séljprocessen. Att det finns en spéanning att évertala kunden och gora denne medveten
om behovet av den produkt som erbjuds, och att i saljprocessen lyckas dvertyga kunden att
bestalla produkten beskriver samtliga respondenter som en kick. Denna Kkick kan
respondenterna inte riktigt beskriva mer &n att det &r en otroligt harlig kansla. Men de séger
att det ar en orsak till motivation att pa nytt férsoka uppleva samma sinnestillstand igen.

Alla ser att det r viktigt med det sociala i arbetet, det vill séga forhallandet med kollegor eller
kunder. De sag att en viktig del i deras arbete var att hela tiden mota nya manniskor pa olika
sétt, och att detta har en motivationshtjande effekt. Respondenterna uttrycker att de &r sociala
och utatriktade personer och tycker om att ta kontakt med andra ménniskor. De sag &ven att
en god stamning pa arbetsplatsen och mellan kollegorna orsakade en motiverade omgivning.
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I respondentgruppen fanns det en individ som gick mycket langt i sin stravan att skapa
relationer, sa att relationen till kunden blir mer privat, och ser det som positivt nar en
handskakning Gvergar till en kram. Samtidigt medférde denna sammanblandning mellan
privatliv och arbetsliv att personen aldrig ké&nde sig ledig eftersom arbetet blivit en del i den
privata sfaren. For att komma tillratta med problemet har individen upptackt behovet av en
fast punkt i form av arbetskollegor och chefer och deras nérhet och stabilitet.

Tva respondenter beskriver sitt jobb som varierande och att de aldrig vet hur en dag kommer
att se ut eftersom det ofta ar kunder med olika behov som de skall férsoka att matcha.
Variationen sag de som en som en motiverande orsak. En av respondenterna uttryckte det
som att man blir uttrakad om det inte hander saker hela tiden. En annan sa att han blir rastlos
om han inte lar sig saker hela tiden — ett uttryck for att individen behdver variation for att
uppleva jobbet intressant.

Flera av de intervjuade upplever att deras arbete ar fritt eftersom de kan styra och planera sin
dag. De ser att denna frihet &r ett motivationsskapande element i det dagliga arbetet. En talar
om att det ar en frihet under ansvar, for det finns ingen som styr och stéller och visar vad man
skall gora. En annan séager att man maste skapa jobbet sjalv for att det egentligen inte finns,
och att denna process att skapa sitt arbete ar en kalla till motivation.

Majoriteten av de intervjuade talar om vikten av struktur i det dagliga livet. Men de skiljer sig
at genom att den ene anser att arbetet skapar struktur men den andre har ett behov av mer
struktur.

Den individ som ansdg att arbetet skapade struktur har innan tilltradandet varit arbetslos och
sag att jobbet fyller ett behov av rutiner och att det minskade stress och angest eftersom han
vet vad som ar pa dagordningen.

Den andre upplevde en konflikt eftersom samtidigt som individen stravade efter stabilitet,
sokte personen aven rorelse for att inte bli uttrakad. Detta sokande efter rorelse sag
respondenten som sjalvdestruktivt, att det néstan har drivit personen till vansinne, eftersom
denne har ett behov av trygghet och struktur. Det problem som individen sag var att jobbet
och personligheten var for ndra varandra och detta medférde en destruktiv kombination.
Vidare fann respondenten att 1osningen var att inte vara sa uppdelad utan arbeta fran en bas
istallet for flera, och att detta givit en storre trygghet och stabilitet. Samtidigt upplevde han
inte att arbetsbérdan var for stor, utan att det viktigaste var att finna en balans mellan lugn,
trygghet och en hog aktivitetsniva. For att komma tillratta med detta ansag individen att det
viktigaste var att fokusera pa ratt satt, och att allokera sina inre resurser pa ett annat satt.

En respondent talade om hur motivationen kan ga i vagor och att det ibland var lite upp och
ner. Kanske for att han tycker om att lara sig nya saker hela tiden, och nér det blir
slentrianmassigt sa sjunker motivationen. Vidare sag personen att det saknades utmaningar
och darfor soker han sig till andra affarsomraden inom féretaget.

Stora gemensamma likheter fOr respondentgruppen &r att de motiveras av prestation,
bekréftelse, socialt utbyte, frihet och variation. Detta &r viktiga delar for att individerna skall
kénna sig motiverade och stimulerade pa sitt arbete.

Sammanfattade punkter for Lag /HOg: Prestation, Socialt utbyte, Bekréftelse, Frihet, Variation
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4.4 Kategori 4: Kunskapskrav Hog, Karriarmojlighet Hog.

Vad motiverar dig i ditt arbete/yrke ?

Ett gemensamt tema fran de tre intervjuade var att de forst och framst beskrev sin
arbetssituation som mycket intressant och roligt. De visade alla upp ett intryck av att deras
nuvarande arbetsuppgifter férandras och utvecklas vilket tydligt paverkar dem positivt.

En annan intressant likhet utifran ett roligt yrke var att alla motiveras utifran utmaningar i
arbetet. Utmaningarna i deras enskilda yrken har olika utformningar men det gemensamma ar
att alla vill bli sporrade i sitt yrke. De menar att fa en arbetsuppgift tilldelad som &r svar och
till viss del omfattande sag alla som nagot positivt. Att stallas infor ett problem som det inte
finns en tydlig 16sning pa och sedan kunna producera ett resultat anser alla vara en stark
drivande kraft. Alla tre ville vara till nytta for foretaget och darigenom kunna skapa och
bygga upp nagot positivt for sig sjalva, for organisationen och for kunderna.

Utmaningen ses som ett langsiktigt mal dar alla tre hela tiden soker nya spannande
arbetsuppgifter inom sina befintliga organisationer. Eftersom alla i kategorin befinner sig
inom branscher som snabbt forandras efterfragas hela tiden nya I6sningar fran marknaden.
Forandring ger utryck for nya krav inom foretagen och darigenom nya utmaningar for alla tre
inblandade. Vilket de menar &r en positiv effekt eftersom de far vara med att producera och
utveckla nagot helt nytt.

Utifran resonemanget om utmaningar har alla som motiv att utféra och prestera bra i sina
enskilda yrken. Néar de far en arbetsuppgift tilldelad vill alla visa vad de personligen gar for.
Gemensamt for alla ar att de blir valdigt motiverade av att kunna visa upp for foretaget att de
ar kompetenta och duktiga i sina yrken. Att kunna ta en svar arbetsuppgift och prestera ett bra
resultat ar véldigt givande tycker alla. Att prestera bra i en arbetsuppgift kan eventuellt
medfdra dkat ansvar infor andra projektet, nagot som alla tyckte var positivt eftersom de sokte
mer ansvar for sina omraden. De menar att kunna ta pa sig ansvaret for ett projekt ger de
okade majligheter att paverka resultatet. Om resultatet blir positivt blir det ett slags personligt
erkannande att arbetsinsatsen paverkade utfallet. Men blir resultatet daligt finns det en vilja att
sta till svars for utfallet och lara sig av misstagen infor nasta projekt.

| fragan om ansvar framgick det vissa skillnader i hur personerna aktivt anvander sig av okat
inflytande. En av de tre personerna sokte aktivt mer ansvar och inflytande i foretaget eftersom
personen i fraga ville forandra foretagets kundhantering. Personens syfte var alltsa att
forbattra kundhanteringen, men for att lyckas fanns en medveten avsikt att utdka sitt
ansvarsomrade och inflytande i féretaget. De andra tva personerna i kategorin sag mer
ansvaret som ett satt att bibehalla kontrollen i de pagaende projektarbetena och motiveras av
mojligheten att kunna paverka arbetsprocessen.

Nagot som ocksa framgick tydligt i denna kategori &r att alla pa nagot satt stravar efter
personlig utveckling i sina arbeten och nar det mojliggors ses det som starkt motiverande. Nar
de hamnar i en ny och komplicerad arbetssituation kravs det nya forkunskaper pa omradet
som foretagen tillhandahaller i form av t.ex. internutbildning, studieresor eller inkop av
kurser. Detta ses som valdigt positivt eftersom de far nya kunskaper pa omradet som de
tidigare saknade. Ett gemensamt tema ar att de ser inhdmtande av ny kunskap som en slags
personlig utveckling i sina yrkesroller. Att fa ta del av ny kunskap ser alla som en
forutsattning i sina yrken eftersom de strévar efter personlig utveckling. Att sitta still och
utféra monotont arbete i flera ar &r inget alternativ anser de. Majlighet till vidareutbildning
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och kompetensutveckling ser de som en investering infor framtiden men ocksa som en
sjalvklarhet.

En annan likhet bland de tre &r synen pa I6nen och formagan att kunna forsorja sig i yrket.
Alla ansag att det ar viktigt och en sjalvklar bestandsdel i arbetet men samtidigt leder det inte
till tillfredstéallelse menar de. En av dem uttryckte synpunkten att exempelvis sitta pa ett
valbetalt men trakigt jobb som inte ger mgjlighet till personlig utveckling har svart att
motivera dem, d.v.s. mer I0n kanske inte automatiskt leder till hogre motivation i arbetet.
Skulle daremot arbetet inte fa ndgon uppskattning fran foretaget eller att I6nen inte &r
jamforbar med arbetskollegor med samma ansvarsomrade eller utford arbetsprestation kan
eventuellt situationen forandras.

En annan viktig faktor dér vi finner likheter i kategorin &r relationen till arbetskollegorna.
Alla tre personer inom denna kategori traffar valdigt mycket manniskor inom sina arbeten och
anser det valdigt viktigt att kunna jobba effektivt inom team eller projektarbeten. For att detta
skall kunna ske anser alla det viktigt att uppratthalla goda relationer med arbetskollegor for att
kunna utfora ett bra arbete i organisationen. Né&r alla tre personer arbetar i ett projektarbete
som praglas av samarbete och teamwork upplever de en 6kad tillfredstallelse i arbetet.

Nar det galler eventuella behov som har svart att tillfredstéllas i arbetet s3 namndes den
personliga fritiden. Anledningen &r att deras arbete &r véldigt tidskravande och detta kan
ibland paverkar livet utanfor arbetet. Det som skiljer de at ar sattet de utryckte sina asikter om
saken. En av dem kande att jobbet ibland helt enkelt blev for patrangande och det var svart att
koppla av arbetsrollen i det privata. En annan asikt var att jobbet givetvis gav maéjlighet att
traffa manniskor i branschen och arbeta tillsammans med kollegor men att det stannade pa en
ytlig niva. En annan aspekt var att tjansteresor och kundkontakter ibland kunde paverka det
privata livet med familjen.

Det finns nagra olikheter mellan de tre personerna i kategorin och en av dessa omraden var
installningen till den radande foretagspolicyn inom organisationen. Tva av de tre personerna
kunde ibland uppleva foretagspolicyn och den byrakratiska administration som en
motverkande motivationskraft exempelvis bristande erkédnnande for utfoért arbete i form av
utebliven 16neckning eller uteblivet stod fran dverordnade. Ett annat exempel var svarigheten
att fa igenom forandringsarbeten och nédvandiga omstruktureringar i organisationen.

En annan fraga som ocksa skiljde personerna at var hur problemsituationer paverkade dem i
arbetet. En av de sag problemsituationer som nagot positivt eftersom det ger mojligheter att
forandra situationen till nagot béttre i foretaget. En annan sag problem som en naturlig del i
arbetsprocessen att ta tag i och som inte far skjutas pa framtiden. Medan en tredje gav utryck
for frustration i arbetet nar problemen paverkar vagvalen och resultaten.

Sammanfattningsvis kan man séga att personerna inom denna kategori drivs av sjalva
arbetsutformningen det vill sdga jobbet i sig sjalvt gor personerna motiverade. Alla tre soker
utmaningar i arbetet som bidrar till nya kunskaper och personlig utveckling. Men med
utmaningen ar alla tre valdigt prestationsdrivna med malet att lyckas i karridren.

Sammanfattade punkter for Hog/HoOg: Utmaning, Arbetet i sig sjalv, Prestera, Bekréaftelse
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5 Analys

| kapitel 5 kommer vi att analysera och diskutera det empiriska underlaget utifran var matris.
Kapitlet bestar av tvad analysmoment. Vi kommer att inleda med en analys av utméarkande
motivationsaspekter inom varje enskild kategori, for att sedan visa pa skillnader och likheter
mellan dessa i syfte att kunna tydliggora framst lokala avvikelser. Vidare i analysen kommer
vi att presentera kategorierna utifran teorin om de fyra drivkrafterna och kartlagga dessa i en
sammanfattande tabell.

Vi kommer nu inledningsvis att forklara och analysera vart empiriska material i matrisen. Vi
vill med hjalp av vara valda teorier inledningsvis forklara kategoriernas utmarkande
karaktarsdrag. Vi kommer sedan att analysera vilka skillnader som finns mellan varje kategori
for att kunna tydliggora gransdragningarna mellan dem.

Kunskapskrav
A Kategori 2: Kategori 4:
- Personligutveckling Utmaningar
g Utmaningar Arbetet i sig sjalv
Social kontakt Prestera
Nytta Bekraftelse
Kategori 1: Ralegori 3. - 3.
= Prestation
Socialt utbyte ;
=3 3 Socialt utbyte
@ Lon i
- Bekraftelse
Nytta 7
T Frihet
Variation i
Variation
. " Karriar-
La Ho i
| g | 9 | mojlighet

5.1 Analys av motivationsfaktorer

5.1.1 Analys av kategori 1: Lag kunskapskrav/Lag karriarmojlighet

Analysen i kategori 1 kommer att fokusera kring de utmérkande punkterna som vi presenterat
i modellen. Utifran dessa punkter kommer vi nu att forsoka ge en teoretisk forklaring pa vart
empiriska material. Samma upplégg galler for de 6vriga tre kategorierna nedan.

| kategorin finns en grans av sarskild betydelse for den anstallde namligen lag
karriarmojlighet. En person uttalade en medvetenhet angaende vilka utvecklingsmajligheter
som fanns inom yrket. Om man Oversétter det till termer av Maslows behovsteori betyder det
en fraga om mojligheten att tillfredstalla behov som status och sjalvforverkligande pa arbetet.
De behov som inte tillfredstalls pad arbetet blir istallet aktiverade pa fritiden genom
exempelvis fackligt arbete, studier eller annan sysselsattning. For att kunna tillfredstélla de
krav som uppkommer pa fritiden behdver man 16n, vilket vi ocksa utropat som en drivande
faktor inom kategorin. Nar arbetet inte kan uppfylla de olika behov som uppkommer far 16nen
och fritiden en 6kad betydelse. Sjalvforverkligande blir exempelvis ndgot som vi tillfredstaller
utanfor vart formella arbete. Maslows biologiska behov ligger alltsa till grund for att forklara
varfor 16n och fritid kan motivera individer att arbeta.

I gruppen finner vi tva exempel pa hur man kan se pa arbetet ur aspekten variation. Den forsta
talar om variation i form av arbetsuppgifter, den andra talar om det i forhallande till sin fritid.
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Vi upplever att personerna satter arbetet i det sammanhang som de sjalva upplever som
stimulerande. Upplever man sitt arbete som monotont kanske det ar lattare att motivera sig
sjalv i relation med nagot utanfor arbete medan arbetet blir det centrala om man trivs med hur
det &r utformat.

Variation i arbetsuppgifter, nya utmaningar och en kansla av ansvar ar samtliga delar som vi
aterfinner i det forsta exemplet pa variation inom gruppen, nagot som enligt Herzbergs
hygienteorin ligger till grund fér motivation pa arbetsplatsen. | fallet ansvar tror vi det viktiga
ar hur den anstallde uppfattar begreppet och inte vad det konkret betyder.

Den andra aspekten med arbetet som komplement till fritiden ar lattare att definiera genom
Maslows biologiska behov, dar arbetet kanske istéllet tillfredstéller ett behov av kontakt eller
uppskattning. For att battre forsta den har typen av resonemang maste vi tanka oss fritid och
arbete som tva olika typer av behovstillfredsstéllelse. Bada behdvs for att manniskan ska leva
i harmoni och kanna sig tillfredstalld. Variation kan alltsa ha tva dimensioner, som bada syftar
till att motivera personerna i deras arbete.

Det sociala och behovet att kdnna sig nyttig ar ytterligare tva saker som man upplever som
motiverande i kategorin. Bada tva ar snarlika i den mening att de ar behov. Genom att
tillampa Maslows behovshierarki kan vi placera bada under begreppet kontakt. Att kanna sig
nyttig kan speglas pa ytterligare nagot satt. Katzenbach talar om stolthet, vilket vi anser gar
att forknippa med kanslan av att man ar nyttig. Personerna talar om hur viktigt det ar att kdnna
att man hjalper nagon. P4 samma sétt talar Katzenbach om stolthet som resultatet av en nytto-
medvetenhet hos den anstallde. Om vi vet att vi kan hjdlpa nagon att ma béttre eller forandra
dennes liv kan vi lattare motivera oss i vart arbete. Begrepp som nytta kan alltsa tillskrivas tva
olika behov, dels det sa kallade kontaktbehovet och dels ett behov av att fa bekraftelse och
kanna stolthet.

5.1.2 Analys av kategori 2: Hog kunskapskrav/Lag karriarmojlighet

Respondenterna anser sig vara i en stimulerande miljé som utmanar till 1&rande i olika former.
Detta anser de ar personligt utvecklande och en kalla till motivation i arbetet. Larandet i
denna miljo kan betraktas pa tva olika satt: For det forsta som en aktiv handling fran
arbetsgivaren, genom att denne star for fortbildning av sin personal. For det andra som en
effekt av arbetet i sig, dar arbetstagaren i motet med kunden lar sig nya fardigheter under
arbetets gang. Den aktiva handlingen fran arbetsgivarens sida kan tolkas utifran Hertzberg
som en hygienfaktor, for det kan tankas att gruppen som har en hog kompetensniva behéver
fornya och komplettera de kunskaper de har inom sin profession. Den andra orsaken till
larande som uppstar, kan dven denna tolkas av Hertzberg som en motivationsfaktor genom att
arbetet i sig ar intressant och stimulerande.

Arbetet i sig star for manga intellektuella utmaningar som respondenterna ser som
motiverande. Utmaningarna kan ses som ett test som individen utsétter sig sjalv for - detta for
att de vill prova sin kompetens. Fran empirin kan vi kategorisera tva olika sorters utmaningar;
den forsta ar oforutségbara situationer - den andra ar givna problem som skall 16sas.

Den ofdrutségbara situationen ger upphov till spénning i arbetet eftersom individen inte vet

hur och vad som kommer att ske under dagen. Detta kan med hjalp av Hertzberg forklaras
som en motivationsfaktor som gor arbetet intressant.
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Den andra formen av utmaningar handlar mer om problemldsning for en uppdragsgivare. Det
som motiverar i denna form &r att individen far ta ansvar for att I6sa problemet, men aven det
erkdannande fran uppdragsgivaren som den anstallde far nar uppgiften ar genomférd. Aven har
visas med hjélp av Hertzberg exempel pa motivationsfaktorer, eftersom Hertzberg menar att
Okat ansvar och icke monetéra beloningar av typ erkdnnande ar motivationsfaktorer.

I de yrken som studerats i denna kategori har individerna stora mojligheter till social kontakt
av olika slag. Alla i denna kategori havdar att social kontakt ar motiverade for dem i deras
arbete. | detta begrepp ingar faktorer som intellektuell stimulans, samhallspaverkan och
delandet av den kunskap som individen har. Den intellektuella stimulansen har sin grund i
larande, och individen har méjlighet att lara mer i en miljo dar nivan av kompetens ar hogre.
Den samhalliga paverkan har idealistiska motiv i det att individen har méjlighet att paverka
sin omgivning och dess framtid. Det sista motivet for social kontakt &r att individen vill
praktisk anvanda sina kunskaper inom sitt omrade. Fran Maslow kan vi harleda att individer
har ett socialt kontaktbehov for att k&nna sig tillfredstalld, men om vi betraktar de
underliggande motiv som ligger till grund for motivationen ser vi nagot annat: Det forsta
motivet, intellektuell stimulans, & mer kopplat till Hertzberg som motivationsfaktor for att
arbetet blir intressant pa grund av den hdga nivan av kompetens.

Samhallspaverkan blir ett uttryck for en overforing av ideologiska idéer till omgivningen.
Detta beteende tolkar vi som att individen forsoker att erhalla aktning och uppskattning fran
den kontext som delar samma ideologi. Detta sokande efter uppskattning kan kopplas till det
nést sista steget i Maslow behovspyramid.

Det sista motivet, det vill sdga praktisk anvandning av kunskaper, kan kopplas till
Katzenbachs teori om stolthet, eftersom gruppen har en hog niva av utbildning. Det framgar
tydligt att de har en yrkesstolthet, eftersom de ibland upplever att deras kunskap inte tas
tillvara pa ett bra satt.

Nytta ar ndgot som denna kategori utmalar som en kaélla till motivation. Med detta menar de
att deras kunskap forvandlas till varde for kunden i arbetet. I jamforelse med social kontakt
finns det likheter - att tillampa teoretiska kunskaper praktiskt. Det finns dock en skillnad, och
det &r att “nytta” &r kopplad till att tillfredstalla kundens behov, medan social kontakt &r att
tillfredstélla ett eget behov. | Maslows behovspyramid speglas detta fenomen i steget
“uppskattning och status”, nér individen i denna kategori delar med sig av sin kunskap till sin
omgivning accentueras individens kompetens, och nar detta sker erhdller individen
uppskattning och status. Vilken punkt som &an analyseras, framgar det att i denna kategori
genomsyras allt av vikten i att lara och att anvanda sina kunskaper. Det framgar tydligt hur de
varderar sin kompetens och hur de identifierar sig med den. Utifran Katzenbachs teori om
stolthet, belyses denna identifikation - den medfor att de urskiljs ur massan genom sin
specialistkompetens och darigenom upplever yrkesstolthet.

5.1.3 Analys av kategori 3: Lag kunskapskrav/Hog karriarmaojlighet

Vi vill bérja med att titta narmare pa tva stora begrepp inom kategorin, namligen prestation
och bekraftelse behovet. Vi anser att Prestationsbehovet ett sa kallat "hart varde” som foljer
med de goda karriarméjligheter som kategorin praglas av. Anledningen till etiketten "hart
varde” ligger i att det &r ett behov som stravar efter monetar beléning och makt. Genom att se
begreppet ur McClellands prestationsmotiv kan vi illustrera hur sambandet med karridren
knyts hardare. Han menar att vi behdver ett kvitto pa vara anstrangningar. Arbetsgivaren
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behover ett kvitto pa att vi uppfyller dennes forvantningar. | en bransch dar manga star
hungriga att komma in och méjligheterna till avancemang &r goda, kan man gdra antagandet
att arbetsprestationen spelar en dominerande roll i den anstélldes mojligheter att trygga sin
plats i organisationen.

Bekraftelse har vi i motsats till den foregaende valt att bendmna ett "mjukt vérde”. Det
“mjuka vardet” har vi valt att kalla det med anledning av begreppets innehall, vilket vi tolkar
som mer knutet till manniskans inre stimulans och inte sa mycket till "harda varden” som
makt, pengar och sjalvfullkomlighet. Bekraftelse &r ndgot som ar beslaktat med prestation och
socialt utbyte. Vi upplever att bekréftelsen som enligt Maslow kan hérledas till behovet av
kontakt och enligt Herzberg beskadas som forutsattning for motivation, i stora delar ligger till
grund for faktorer som prestation. Den sociala bekréftelsen ligger i sjalva behovet av kontakt
och blir exempelvis i relationen med en kund ett sétt att lara kdnna sig sjélv i samspelet med
sina medmanniskor. Nar vi avslutar en affar har vi tillgodosett prestationsmotivet. Nar vi
bibehaller en kundstock tillgodoser vi vart sociala kontaktbehov. Nar vi dessutom far ansvar
for upplagg och genomférande av vart arbete, stimuleras och motiveras vi i enlighet med
Herzbergs teori i den mening att vi kanner oss hedrade av vart uppdrag. De prestationer som
darefter produceras tillskriver man sig sjalv, vilket leder till att varje forsaljning ger en dkad
kick som kan liknas vid en Okad grad av stimulering av Maslows behov som
sjalvforverkligande och status. En annan bieffekt kan vara den kick av stolthet som
Katzenbach talar om, nagot som enligt forfattaren leder till effektiva och motiverade
medarbetare.

Variationen i arbetet spelar ocksa en viktig roll. Vi kan se det som ett satt att bibehalla och
utveckla motivationen i enlighet med Herzbergs resonemang runt vikten av att bygga ett
intressant och utmanande arbete. Inom kategorin menar man att arbetets uppléagg till stor del
hanger pa den anstallde, vilket skulle betyda att graden av namnda faktorers narvaro till stor
del hanger pa denne sjalv.

Ett variationsrikt arbete hdanger ihop med dess struktur, som i sin tur har ett intressant drag
inom kategorin. Vi far intrycket av att fritid och arbete flyter ihop, nagot som skulle kunna
betyda att manga av de behov som kan definieras i Maslows teori till stor del tillfredstalls i ett
samspel mellan arbete och fritid. Vad vi menar ar att lika lite som det finns en tydlig gréns
mellan arbete och fritid, lika lite finns det en tydlig grans mellan vilka behov man
tillfredstaller var. Arbetet kan dessutom vara sa tidskravande att man medvetet forskjuter
somliga behov pa framtiden for att idag forsoka tillfredstalla begar som ar mer fargade av
prestation och karriar.

5.1.4 Analys av Kategori 4. Hog kunskapskrav/Hog karriarmojlighet

Personer som befinner sig inom denna kategori har uttryckt en positiv installning till sina
yrken och blir helt enkelt motiverade av arbetet i sig sjalv. Andra asikter som uttrycks ar att
arbetet stimulerar och ger utrymme for personliga utmaningar. Utifran detta ser vi ett monster
som aterfinns i Herzbergs teori och vi har funnit faktorer som kan stodja och forklara
situationen. Nar personer i kategorin beskriver arbetet som roligt, att det ger utrymme for
utmaningar och personligt erkdnnande &r det med andra ord uttryck for positiva
motivationsfaktorer. Utifran den information vi har tagit del av har vi ocksa funnit exempel pa
nagra hygienfaktorer som t.ex. foretagsbyrakrati, personlig frihet och relationen till
éverordnade i organisationen. Men utifran de hygienfaktorer vi har funnit vill vi havda att de
har liten negativ inverkan pa personerna i kategorin. Det kan eventuellt bero pa att personer
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som befinner sig inom kategorin hég kunskap/hég karriarmojlighet har storre mojlighet att
uppna balans mellan hygien och motivationsfaktorer. Med hansyn till vart empiriska material
och kopplingen till Herzbergs teori ser vi en underliggande struktur med positiva attityder till
arbetet som paverkar motivationen i denna kategori.

Ett annat tydligt forekommande fenomen i denna kategori ar en stark vilja av
prestationsmotiv. Alla inom kategorin uttrycker ett starkt motiv att kunna prestera val i sitt
arbete och for organisationens basta. Vi kan finna en forklaring till detta monster i
McClellands prestations- och maktmotivsteori. Eftersom personer i denna kategori har hdga
karriarmojligheter uppstar darfor en vilja att prestera allt battre i sitt arbete. Béattre presterat
arbete kan eventuellt leda till befordran inom organisationen vilket motiverar personer att
jobba hardare. Nar personer inom kategori uttrycker sig i form av att soka utmaningar i
arbetet och driva organisationen framat finner vi forklaringar i McClellands prestationsmotiv.
Eftersom personer i denna kategori i stor utstrackning drivs av prestationer finner vi ocksa en
stravan att fa mer makt och inflytande. Med goda karriarméjligheter och hdga kunskapskrav
kan prestationsmotivet mynna ut i det som McClelland kallar maktmotiv. Alla personer som
vi studerat i denna kategori jobbar oftast inom sa kallade projektarbeten eller teamwork och i
dessa finns det en uttrycklig vilja fran respondenterna att kunna paverka vagvalen. Vi tolkar
detta genom att personer i kategorin motiveras av mer ansvar och inflytande for att kunna
paverka pagaende eller framtida projektarbete. En tankbar orsak kan vara att alla personer ar
fyllda av entusiasm for arbetet och vill helt enkelt forbattra resultatet i organisationen de
befinner sig i.

Néagot som ocksd framgér i kategorin ar personernas kontinuerliga behov av personlig
bekréftelse och utveckling i arbetet. T.ex. motiveras personerna genom arbetet att forsoka lara
sig nagot nytt om affarsomradet, produkten eller om sin egen roll och framtid i foretaget. De
vill dven fa uppmarksamhet och erkénnande for sitt utférda arbete som stod infor nasta
projekt. Maslows behovspyramid kan tédnkas forklara detta genom ett behov av
sjalvforverkligande och i denna kategori ser vi tendenser av detta. Alla personer befinner sig
hdgt upp i behovspyramiden och motiverar sig sjadlva med att steg for steg forverkliga sina
uppsatta mal. Vi havdar inte att personerna i denna kategori har uppnatt behovssteget
sjalvforverkligande utan endast att de har en strdvan och att forutsattningarna finns i
kategorin.

Ett gemensamt fenomen i denna kategori dr att personerna inte anser att lonen &r ett
sjalvandamal i deras arbete utan motiv som till exempel arbetsgladje och personlig utveckling
vardesatts ocksa. En tankbar forklaring till detta finner vi i Katzenbachs teori om stolthet i
arbetet. Alla personer i denna kategori arbetar inom foretag som producerar produkter,
tjanster eller service som paverkar marknaden och kunden. Att fa vara med i verksamheten
och kunna paverka processen kanner alla en viss hederskéansla 6ver. Vi tolkar detta utifran
Katzenbachs teori att resultatet av producerat arbetet formedlar en viss kénsla av stolthet som
en extra monetar ersattning har svart att jamfora sig med. Detta kan eventuellt forklara varfor
personerna i denna kategori vardesatter personlig utveckling i arbetet.

5.1.5 Skillnader och likheter mellan kategorierna

Lag/Lag(kategori 1) <> Lag/Hog(kategori 3)

Den stora skillnaden mellan kategorierna ligger i férandringen av parametern karridr. Vi kan
se att i Kategori 1 har man inte samma tavlingsinstinkter, prestationsbehov och medvetenhet
om framtida avancemang som praglar kategori 3. | den férstndmnda kan vi se en tydlig
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gréansdragning mellan arbete och fritid, en grans som till stor del suddats ut i den sistn&mnda
dar arbetet latt rinner ihop med dygnets évriga delar. Till skillnad fran kategori 1 talar man
inte om 16N i kategori 3, utan véljer istallet att se prestationer som incitament till motivation. |
prestationen ligger det med storsta sannolikhet nagon form av monetarbeléning, samtidigt
som begreppet ger intryck av att vara mera direkt knutet till hdgre behov som
sjalvforverkligande, till skillnad fran 16n som inte omedelbart stimulerar nagra behov av
samma kaliber.

Bitar som kan betecknas som likheter eller snarlika for kategorierna ar variation, socialt
utbyte och bekraftelse/behov av att kdnna sig nyttig. Variation har naturligtvis inget enhetligt
uttryck men vi kan se en tydlig likhet i den mening att man soker rorelse och nya utmaningar.
Det sociala utbytet &r ocksd en viktig del av arbetet och vi upplever att kundkontakten
vardeséatts lika hogt som kontakten med kollegorna till foljd av den vikt man lagger vid
snarlika fenomen som bekraftelse och nytta. Man har ett likartat behov inom bada
kategorierna av att kanna uppskattning fran kollegor och kunder for det arbete man presterar.

Lag/Lag(kategori 1) <> Hog/Lag(kategori 2)

Mellan dessa bada kategorier har en annan parameter forandrats namligen kunskapskravet. Vi
kan se att denna forandring skapat en olikhet i form av begreppet personlig utveckling. |
kategori 1 talar man inte om personlig utveckling som nagot maste med anledning av att man
var inforstadd med de begransningar som yrkesvalet innebar. Genom det resonemanget kom
vi in pa I6nens betydelse och en framtradande distinktion mellan arbete och fritid. | kategori 2
ser man annorlunda pa kunskap. Man vill utveckla sina egna kunskaper, ett drag som nars av
den typ av bakgrund man har och den miljé man befinner sig i. Arbetet handlar inte bara om
att ga till en plats, utfora en handling och darefter ga hem. Istéllet kan vi se att arbetet fyller
ett syfte i den mening att det stimulerar ett behov av stiandig utveckling pa ett saval
intellektuellt som personligt plan. Arbetet tar storre plats i kategori 2 jamfort med kategori 1, i
och med att sjalva arbetet skapar mojligheter att tillfredstélla en storre hierarki av behov.

I 6vrigt hittar vi flera likheter i begrepp som socialt utbyte, utmaningar/variation och behovet
av att kénna sig nyttig. Utmaningar och variation har vi valt att se som snarlika da utmaningar
uppkommer i en variationsrik vardag i form av of6rutsdgbara handelser eller nya
arbetsuppgifter, vilket ar nagot som man upplevde som motiverande i bada kategorierna. Hur
man ser pa nytta ar mycket snarlikt i den mening att man vill hjalpa ménniskor och uppleva
att den insats man gor betyder nagot for den man hjalper. | kategori 2 far nyttan en stark
koppling till kunskap da man talar om att man vill delge och féra vidare den kompetens man
besitter. Det finns alltsa en skillnad i syn pa nytta mellan kategorierna. Kategori 1 ser nytta
som ett resultat av en fysisk handling emedan kategori 2 ser det som en produkt av delgiven
kunskap.

Hog/Hog(kategori 4) <> Lag/Hog(kategori 3)

Den stora skillnaden mellan kategorierna ligger i forandringen av parametern kunskapskrav.
Négot som vi har uppméarksammat &r att personer i kategori 4 motiveras av att fa utveckla sina
kunskaper i arbetet och lara sig ndgot nytt. De har ocksa indikerat att de raknar med att arbetet
i sig sjalv ska leda till nya erfarenheter och kunskaper pa affarsomradet, ndgot som ocksa
arbetsgivarna forsoker mojliggéra. | Kkategori 3 uttrycks inte samma typ av
motivationsresonemang och kraven fran arbetsgivarna finns heller inte dar. Det arbete de utfor
kraver ingen gedigen kunskap forrdn personerna borjar avancera i karriaren. En annan
skillnad mellan kategorierna &r att personerna i kategori 3 &r utbytbara eftersom de inte
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besitter nagon specialkompetens. Arbetet har laga kunskapskrav och personerna kan darfor
lattare ersattas med andra i branschen. Motivet att prestera bra resultat kan darfor vara enda
sattet att urskilja sig fran andra i kategorin 3 eftersom kraven pa kunskap inte efterfragas.
Personerna i kategori 4 daremot besitter kunskap och &r darfor ur ett efterfragesynpunkt
sékrare och mindre utbytbara. En annan relativt liten skillnad mellan kategorierna ar att
personer i kategori 4 menar att de motiveras av utmaningar i arbetet nagot som vi tolkar med
ett behov av intellektuell stimulans. Medan personer i kategori 3 motiveras av variation i
arbetet som kan leda till ett mer socialt utbyte med antingen kunder eller kollegor i foretaget.

Likheten mellan kategorierna ligger i att bada besitter hoga karriarmojligheter. Argumenten
som bada kategorier tar upp &r prestationsmotivet, som vi tidigare forklarat utifran
McClellands teori. Personer i kategori 3 har kanske pa kort sikt fler trappsteg att avancera,
eftersom de borjar pa en lagre niva i organisationen an personer i kategori 4. Men skillnaden
ar marginell eftersom bada grupper har lika hoga mojligheter till att géra karriar. En annan
likhet mellan grupperna &r att bada uttrycker behovet av att fa personlig bekraftelse i arbetet i
form av erk&nnande, stod eller befordran.

Hog/Lag(kategori 2) <> Hog/Hog(kategori 4)

Den stora skillnaden mellan Kkategorierna ligger i fOrdndringen av parametern
karriarmdjlighet. Vi har noterat att personer i kategori 4 i storre utstrdckning motiveras av att
prestera i arbetet eftersom detta ar ett led i karridren. Personer i kategori 2 uttrycker inte
motivet att prestera lika tydligt eftersom mojligheterna till att det skall leda till en karriar i
relation till kategori 4 &r laga. Det som istéllet uttrycks som motiv i kategori 2 &r en Gppen
vilja att kunna dela med sig av sin kunskap i arbetet och pa nagot satt formedla kunskaper till
alla i sin omgivning. Att hjalpa andra med kunskaper, problemlésningar och fysiska stod ar ett
starkt motiv for personerna i kategori 2, eftersom de anser sig da vara till nytta for andra. Vi
tror darfor att skillnaden i parametern karriarmojlighet paverkar prestationsmotivet i arbetet
och darmed ocksa skapelsen av motivation.

Likheten mellan kategorierna ligger i att bada besitter hdga kunskapskrav. Nagot som bada
kategorier ger uttryck for ar en vilja av personlig utveckling i arbetet med syfte pa larande.
Nar bada kategorier far ta del av nya kunskaper och erfarenheter i arbetet anses detta vara
oerhdrt motiverande. | behovet av att fa mer kunskap ligger ocksa ett monster av nyfikenhet
att ta reda pa outforskade omraden och l6sa nya problem genom att fa utmaningar i arbetet. Vi
tror att de motiverande likheterna som uttrycks har en korrelation med hogt kunskapskrav
inom bada kategorier och detta ar nagot som ocksa intellektuellt stimulerar.

5.2 Analys utifran de fyra drivkrafterna

Inledning

Vi ténker nu gora ett forsok att anvdnda oss av teorin om de fyra drivkrafterna som vi
presenterade i teorikapitlet. Med hjalp av drivkrafterna vill vi analysera vart empiriska
material utifran ett helt annat synsatt inom amnet motivation. Vi kommer att utga ifran vara
fyra kategorier och fora in dem i en tabell tillsammans med drivkrafterna acquire, bond, learn
och defend. Vi gor en tolkning att drivkrafterna i mer eller mindre omfattning existerar. En
viktig poang i detta resonemang ar insikten om att vi undersoker flera sociala verkligheter
inom varje kategori, vilket leder till att mojligheten att hitta kdnnetecken for samtliga
drivkrafter okar. De finns men paverkas i olika grad och darfor har vi valt att definiera dem
utifran en tre gradig skala. For att mata i vilket omfattning drivkrafterna ges i uttryck
anvander vi oss av en tre skalor: 1ag, medel eller hdg. Exempelvis om tre personer tydligt
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motiveras utifran en drivkraft, definierar vi den som hog. Om drivkraften ar verksam men inte
ar dominerande, definierar vi den som medel. Medan om drivkraften &ar svagt verksam eller
mindre tydlig, definierar vi tillstandet som lagt. Var ambition & med andra ord att undersoka
om nagon eller nagra av vara kategorier uppnar en balans. Teorin séger att det ska rada en
balans i drivkrafterna. Enligt var tolkning skulle detta innebara att 6nskvarda tillstand
exempelvis kan illustreras genom att samtliga drivkrafter har en lag, hog eller medium
narvaro. Var tolkning ar utifran detta resonemang att den mest lampliga balansen uppnas vid
fyra medium, eftersom hogt pa samtliga kan innebéra destruktiv dverdrift pa samma sétt som
lag balans kan innebéra en effektivitetshammande underdrift.

5.2.1 Kategori 1: L&g kunskapskrav/Lag karriarmojlighet

Vi kommer nu att analysera kategori 1 utifran de fyra drivkrafterna och beskriva hur vi har
uppfattat motivationen av nivaerna lag, medium och hdg. Samma upplagg géller for de Gvriga
tre kategorierna nedan.

Acquire: Lag

Vid forsta anblicken ar det tydligt att kategorin 1 grundldggande motiv for arbete ar att klara
sin forsorjning. Men forhallandet ar mer komplext for det verkar som att det finns en relation
mellan arbete och fritid inom gruppen. Fran det empiriska materialet i denna studie finns det
tendenser pa att det rader nagon form av nyttomaximering mellan arbete och en aktiv fritid.
Dar arbetets uppgift ar att forse individen med pengar sa att denne kan finansiera den lediga
tiden som individen har till férfogande.

Inom denna kategori vill respondenterna vara till nytta for sin omgivning pa olika satt. Men
undersoker vi motivet bakom denna dnskan finner vi att de garna vill vara till nytta om den
samtidigt kan beldnas.

| de tva tidigare resonemangen kan det skonjas att kategorin drivs av en vilja att tillskansa sig
tillrackligt med resurser som sedan anvands till livets nddtorft och fritidsaktiviteter. Det
framgar att kategorin inte drivs av att tjana sa mycket som mojligt utan nojer sig med yrkets
I6neniva. Detta ar inte samma sak som att de inte skulle vilja tjana mer utan att de accepterar
de omstandigheter som rader. Samtidigt sa finns det inte nagra kanaler for individerna att géra
karriar som skulle kunna vara en mojlig vag for att drivkraften acquire skulle bli nérvarande,
darfor ar denna drive lag i denna kategori.

Learn: Lag

| denna kategori beskriver respondenterna att de inte upplever nagon intellektuell stimulans i
deras yrke och det ar vart att notera att en inte sag nagot behov av detta. Av detta kan vi utlasa
att larandet inom professionen ar mycket lagt.

Men det finns tecken pa larande inom kategorin och da som variation i arbetet och detta &r
nagot som patalas som motiverade. Vidare beskriver respondenterna att da de har bytt
arbetsplats sa upplever de den nya miljon som stimulerande. Men &ven om detta ar en form av
larande sa sluta detta nar variationen blir rutin och nar miljoombytet blir vardag.

Franvaron av stimulans ifran kontinuerligt larande medfor att narvaron av drivkraften learn
blir Iag i denna kategori.
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Bond: Hég

Det empiriska materialet vittnar om att denna kategori uppfattar att social i motet med kunden
och samarbetet med kollegor som viktiga i motivationshanseenden. De anser att kunden och
kollegorna ar lika viktiga for att motivationen skall uppratthallas. Har aterfinns starka
indikationer pa att gruppen uppskattar att skapa relationer till sin omgivning detta eftersom de
ser kunden lika viktig som kollegan for att arbetet skall vara motiverade. Relationen mellan
kollegor verkar vara viktig for den individ som tar upp att trivseln pd den nuvarande
arbetsplatsen &r battre &n pa tidigare arbetsplatser och menar att detta var motiverade.

Genom de resonemang som forts har ett forsok gjorts for att visa att drivkraft bond har en hdg
representation inom denna kategorin.

Defend: Medium

Négot som alla respondenter beskriver i ndgon form &r frihet och att de ar villiga att forsvara
den frihet de har i sitt yrke. Friheten som de anser att de har &r att fritt planera och utfora
givna arbetsuppgifter. For att forsvara denna frihet har en respondent engagerat sig fackligt. |
sammanhanget med frihet talas det &ven om ansvar och att detta ord ar starkt vardeladdat for
samtliga respondenter. Det kan tankas att om ansvarsomraden tas fran gruppen kommer denna
att reagera genom att forsvara och varna om dem.

Respondenterna vittnar om att tidigare erfarenheter &r en kalla till motivation men det kan
aven leda till att de vill behalla de positiva sidorna med det arbete som de innehar. | denna
relation sa vet de vad vissa egenskaper i arbetet ar varda pa grund av sina erfarenheter och
darfor ar de villiga att forsvara dessa.

Ur tidigare resonemang framtrader det att denna kategori vill bevara och konservera den
situation som rader och detta medfor att de praglas av en vilja att forsvara nuldget och behalla
’status quo”.

5.2.2 Kategori 2: Hog kunskapskrav/Lag karriarméjlighet

Acquire: Lag

Utifran den information vi har samlat in har vi noterat att personer i kategori 2 har en
grundlaggande motiv att kunna forsorja sig i arbetet. Nagot som de ocksa ser som viktigt men
ibland saknar &r monetdra och icke-monetéra beloningar i arbetet. En tdnkbar tolkning som vi
gor angaende kategori 2 &r att det rader en form av brist pa erkannande i arbetet och med tiden
som gar anses det allt mer nodvandigt att behovet tillfredstalls. Manga av personerna tror
darfor att det monetédra behovet kan eventuellt 6ka med aren men att det i dagslaget ar inget
som driver dem. Personerna ar ocksa medvetna om att Ioneersattningen nar aldrig till den niva
dér de kéanner sig helt tillfredstallda och en tankbar eventuell forklaring till detta kan vara att
kategorin har laga karriarmajligheter. Vi tolkar personernas resonemang som att vetskapen
om att framtida mal kommer att sakerstéllas & motiverande men att det i nulaget inte paverkar
dem i deras nuvarande arbetssituation. Utifran detta gor vi utvarderingen att drivkraften
acquire har lag inverkan i kategorin eftersom personerna vérderar andra aspekter i arbetet
tydligare.

Learn: Hog

Vi har observerat att personer i kategori 2 har ett tydligt behov av att lara sig nya kunskaper
och utvecklas som person i arbetet. Motivationen skapas da problem och utmaningar uppstar i
deras arbeten. Det finns en vilja att fordjupa sig i nya omraden som tidigare varit okéanda och
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vilket upplevs som spannande i arbetet. Kompetensutveckling eller fortbildning ses som ett
steg i den personliga utvecklingen och detta behov ar ocksa nagot som uppmuntras pa
arbetsplatsen. Nagot annat som uttryck ar ocksa en vilja att dela med sig kunskapen till andra
manniskor for att kunna hjalpa till i exempelvis en forskningsuppgift, pedagogisk utlarning
eller ge fysisk hjalp. Det som motiverar personerna ar att kunna vara till nytta for andra
manniskor genom att formedla kunskaper som kan l6sa deras problem. Vi tolkar detta som att
personerna i kategorin vill lara sig av andras problem eller utmaningar och darigenom kunna
leverera en l6sning utifran sina egna kunskaper. Eftersom personerna besitter hoga kunskaper
pa respektive omrade ser vi en tendens av dem blir motiverade nar den kommer till
anvandning och mojligheten uppstar att lara sig nagot nytt. Med detta resonemang anser vi att
drivkraften learn har hdg inverkan i kategorin och av de fyra den mest dominerande.

Bond: Medium

Personerna i kategorin har ett behov av socialkontakt i arbetet med antingen arbetskollegor,
bra kommunikation med organisationen eller privat med narheten till familjen. Pa
arbetsplatsen anses det viktigt med stod fran kollegor i form av hjélp i utformningen av en
arbetsuppgift eller rad om hur ett problem skall l6sas. Vi tolkar det som att vetskapen om att
man kan vanda sig till en arbetskollega ger en trygghet och anses vara en motiverande styrka
pa arbetsplatsen. Vi ser ocksa en tendens av narhet till organisationen, det vill séga offentliga
sektorn, som pataglig och méarkbar. Huruvida detta &r motiverande kan vi inte svara pa utan
endast notera att narheten existerar. Utifran drivkraften bonding tolkar vi inverkan som
medium i kategorin.

Defend: Lag

Alla personer i kategorin upplever att organisationen de arbetar i ar byrakratisk, stel och i viss
man begransar friheten i arbetsutférandet pa grund av. kontinuerligt andrade arbetsscheman.
Eftersom organisationerna de arbetar inom har en politisk paverkan tycker de ibland att beslut
tas utan hansyn till deras kunskapsniva. Konsekvenserna blir att deras hdga kunskapsniva inte
utnyttjas fullt ut pa arbetsplatsen vilket dem tycker ar valdigt frustrerande. En eventuell
tolkning av detta ar att personerna i kategorin utvecklat en form av uppgivenhet infor
organisatoriska beslut. De kan med andra ord inte paverka organisationen och motivationen
att forsvara sig infor redan férankrade beslut &r liten.

Eftersom personer inom denna kategori besitter hog kunskap och befinner sig inom offentlig
verksamhet tror vi hotet om uppsagning ar begréansat. Vi tror att denna anstéllningstrygghet i
kombination med laga karriarmojligheter medfor att hot i tillvaron uteblir. Utifran dessa
resonemang tolkar vi inverkan fran kategorin defend som Iag i kategorin.

5.2.3 Kategori 3: Lag kunskapskrav/Hog karriarmojlighet

Aquire: HOg

Drivkraften bygger pa motivet att hela tiden forvarva mer och mer resurser, nagot som kan
liknas vid personernas behov att hela tiden prestera béattre. Arbetet i kategorin kan liknas vid
en form av tavling dér deltagarna motiveras av att synas och jamfoéras med kollegor. Gapet
efter berém och uppskattning tillfredstaller den kraft som en av respondenterna bendmner som
"egots drivkraft”, vilket ar ett fenomen som kan ha bade negativa och positiva effekter for
personen och dess omgivning. Negativa drag kan illustreras i form av avundsjuka och positiva
i form av en hog ambitionsniva. Det finns tendenser i kategorin som pekar pa en viss narvaro
av sjalvdestruktivt beteende i och med att det omtalas en brist pa struktur och att man
upplever en dalig resursallokering. Detta kan vara tecken pa en negativ aspekt av drivkraften
acquire som aterfinns i egenskap av personlig sjalvforstorelse och utbrandhet. Med anledning
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av detta resonemang anser vi att drivkraften ar en dominerande faktor, nagot som leder till att
dennes narvaro i kategorin maste betecknas som hag.

Bond: Hog

Det finns ett stort socialt behov i gruppen. Samtliga anser sig sjalva vara bra pa att skapa
relationer med kunder samt uppmuntras av det mote med manniskor som uppstar. Vi kan till
och med se tecken pa hur arbete och fritid flyter ihop, da man ibland tvingas vara tillganglig
alltid och kanske viljer att engagera sig i arbetet pa ett sadant satt att man tvingas ge avkall pa
andra viktiga varden i livet. Man skapar helt enkelt en relation med sin arbetsplats som kan
vara pa gott eller ont. En annan viktig aspekt som ligger i den sociala drivkraften ar behovet
av bekraftelse. Vi kan se att bekraftelse inte bara ar ndgot som man vill ska komma i form av
monetara beloningar utan dven nagot som ska formedlas i kontakt med kunden. Man vill
uppleva bekréftelse som en kansla av att ha hjélpt nagon eller som ett socialt godkannande,
vilket exempelvis kan beskrivas genom bildandet av en férdjupad relation med en kund. Man
vill kénna sig oersattlig bade i organisationen och i den kontakt och samspel man har med
kunden. P& samma satt som vi graderade foregaende drivkraft maste vi med hansyn till det
behov man har inom kategorin av att skapa sociala band, beteckna nédrvaron av aven denna
drivkraft som hog.

Learn: Lag

Endast en ndmner behovet av att l&ra sig nytt. Behovet av variation &r inte tillrackligt starkt
for att kunna raknas som en given faktor nar vi talar om jakten pa kunskap eftersom variation
kan handla om rutinmdssiga uppdrag som varvas. Man vill helt enkelt undvika att fastna i allt
for monotona sysslor. Det handlar om rérelse och aktivitet och inte s& mycket om en intention
att utveckla sina kunskaper. Utmaningar som ett avbrott i vardagen tycker man om. Detta &r
ett motiv att lara om man upplever en nyfikenhet i sjélva problemlésningen. Vi upplever inte
att man lagger sa mycket vikt vid larandet i arbetets olika faser. Begreppet hamnar latt i
skuggan av prestation och social kompetens, darfor har vi valt att ge drivkraften en lag
narvaro i kategorin.

Defend: Medium

Vi upplever att tavlingen som préglar arbetet i kategorin samt behovet att prestera ar ett
fenomen som ocksa kan tolkas som ett forsvar av sin position. Vi upplever att man vill vaxa
och inte forlora den plats man har i organisationen. Med anledning av att merparten talar om
tavlingen som en viktig morot i arbetet drar vi slutsatsen att drivkraften ska ha en relativt
pataglig narvaro i gruppen. Vi valde att inte satta hog narvaro med anledning av att sjalva
behovet av att férsvara sin position inte var lika patagligt hos alla respondenterna. Nagon
ansag till exempel inte att sjalva tavlingen var sa viktig utan talade istallet om sociala
relationer. Behovet av att forsvara sin position kan nog variera i grad beroende pa hur saker
man kanner sig pa sin position i foretaget. Ar man ny pa jobbet har man troligtvis storre
behov av att h&dvda sig & om man jobbat en langre tid och hunnit anpassa sig till sin
omgivning.

5.2.4 Kategori 4: HOg kunskapskrav/Hog karriarmdjlighet

Acquire: Medium

Personer i kategori 4 har ett grundldggande behov av att kunna férsorja sig i sina arbeten och
ser det som en sjalvklarhet. Nar personerna med tiden tar pa sig mer ansvarsuppgifter och
utmaningar blir det ocksa naturligt att fa erkannande i form av monetéara och ickemonetéra
beloningar. Daremot ser vi tendenser pa att ickemonetéra erkannanden i viss omfattning ar
mer motiverande i denna kategori. Vetskapen om att deras prestation och insatser i arbetet
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leder fram till ett bra resultat kan ibland vara mer motiverande. Eftersom arbetet i sig sjalv
redan &r bra betalt och personerna motiveras av utmaningar minskar eventuellt betydelsen av
mer 16n, det vill sdga nar det grundldggande behov av forsorjning ar uppnatt kravs det
ickemonetdra bel6ningar samt andra motiverande krafter i arbetet. Utifran detta gor vi
utvarderingen att drivkraften acquire har medium inverkan i kategorin.

Learn: Hog

Vi har noterat ett gemensamt monster att alla personer i den hér kategorin har ett starkt behov
av utmaningar, personlig utveckling och i storsta allménhet nyfikenhet i arbetet. Nar
personerna stalls infor en arbetssituation som &r komplicerad och oklar uttrycks en énskan av
att lara sig mer. Enligt teorin skapas ett obehag i hjarnan nar ett problem inte gar att forklara
eller 16sa och utifran detta uppstar motivet att fa bort obehagskanslan. Ett annat exempel &r att
personerna soker ny kunskap eftersom de ser det som en personlig investering i arbetet eller
en stravan att utvecklas som person. Ett tredje exempel ar att personerna rent av ar nyfikna
och tycker det &r véldigt intressant att lara sig nya kunskaper. Vi ser en tendens av att
drivkraften learn utmarker sig mer an bland de &vriga tre och &r den primart utlésande
motivationskraften i denna kategori. Pa grundval av detta samt att alla i kategorin uttrycker
samma tydlighet tolkar vi drivkraften learn som hég inverkan.

Bond: Medium

Alla personer i denna kategori arbetar i eller leder nagon form av projektarbete eller
teamwork inom organisationer, vilket medfér att personerna traffar och har social kontakt
med manga manniskor i foretag. Utifran detta tolkar vi att beroendet av arbetskollegorna och
organisationen okar ju langre projektarbetet pagar. Narheten till arbetskollegor tolkar vi som
viktigt for att kunna fa ett bra resultat i projektarbetet och om det lyckas ses det som oerhort
motiverande. | kategorin forklarar ocksa personerna betydelsen av socialkontakt med kollegor
i branschen med motivet att underlatta kundkontakterna och eventuellt skapa allianser.
Eftersom arbetstiden ar lang, gar detta ocksa ut over familj och vénner vilket eventuellt
paverkar motivationen negativt. Vi tror att hog karriarméjlighet kan vara en av manga orsaker
till att personer har svart att hinna med. Med dessa utgangspunkter tolkar vi drivkraften
bondings inverkan som medium i kategorin.

Defend: Lag

Alla personer i kategorin jobbar inom projektgrupper eller i teamwork och stéter darfor pa
arbetsproblem ibland. Personerna innehar en del ansvar i sitt arbete och nar problem uppstar
anser alla det nédvéndigt att forsvara sig. Motivet blir med andra ord att forsvara projektet,
resultatet i forsaljningen eller produktlinjen. Daremot befinner sig personerna pa en position i
foretaget som ger trygghet eftersom de dels har hoga kunskapskrav men ocksa for att de har
goda karriarmojligheter. Med dessa forutsattningar tror vi att hotet om uppsagning ar lagt och
sa ocksa motivet att forvara sin anstallning. Vi ser att drivkraften defend finns néarvarande i
kategorin men av lag motiverande karaktar. Eftersom det rader en form av
anstallningstrygghet i takt med att personerna besitter héga kunskapskrav och hoga
karriarmojligheter.
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5.2.5 Sammanfattning av analysen utifran de fyra drivkrafterna
Resultatet fran drivkraftsanalysen ar sammanstalld i foljande tabell.

Drivkraftstabell
Acquire Learn Bond Defend
Kategori 1 Lag Lag Hog Medium
Kategori 2 Lag Hog Medium Lag
Kategori 3 Hog Lag Hog Medium
Kategori 4 Medium Hog Medium Lag

Kategori 1: Lag kunskapskraviLag karriarmdjlighet
Kategori 2: Hig kunskapskrav/Lag karriarmjlighet
Kategori 3: Lag kunskapskravw/Hag karriarmojlighet
Kategori 4: Hog kunskapskrav/Hég karrigrmajlighet

Tabell: Drivkrafternas fordelning i de olika kategorierna

Drivkrafter i forhillande till karridr och kompetens

Som forsta steg i sammanfattningen kommer det ske en analys av tabellen for de fyra
drivkrafterna med avseende pa parametrarna karriarmojligheter och kompetensniva.
Anledningen &r att om mgjligt finna ett monster hur dessa parametrar paverkar de olika
drivkrafternas néarvaro i olika omgivningar.

Acquire

Det framgar tydligt att denna drivkraft har ett positivt samband pa hur mojligheterna ar till
karridr inom kategorin eftersom da karriarmojligheter ar laga sa ar drivkraften lag men nar de
finns majligheter till karriar sa ar den hog eller medium. Detta samband kan narmast forklaras
utifran att de kategorier som har goda majligheter till karriar motiveras av prestation och
darfor soker sig till kontexter som uppfyller detta behov.

Learn

| drivkraftstabellen kan det utlasas att mojligheten till larande inom professionen beror pa det
kompetenskrav som kravs da individen trader in i organisationen. Detta kan bero pa att
individen som har valt ett specifikt yrke ocksa kommer att arbeta inom sin profession och
detta leder till att individen kompletterar sina kunskaper inom detta omrade.

Bond

Genomgaende sa &r representationen av denna drivkraft bond medium eller hog inom de olika
kategorierna. Anmarkningsvart ar att lagkompetensyrken har en genomgaende hdg niva
medan hog kompetensniva ar nivan medium. Trots denna skillnad sa finner vi inget som tyder
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pa att karriar mojligheter eller kunskapsniva paverkar drivkraften bond mer an en i
nivaskillnad.

Defend

For drivkraften defend i analysen uppstar det ett negativt samband med kompetensniva
eftersom da kompetensnivan ar lag sd ar drivkraften hogt representerad men néar
kompetensnivan ar hog sa ar representationen lag for drivkraften. Det verkar som att en hogre
kompetensniva bidrar till att individerna kanner sig mer trygga i sin profession och att detta
leder till att de inte har samma behov av att hévda sin existens.

Genom analysen finner vi att drivkraften acquire ar mer representerad da det finns méjligheter
till karriar medan learn och defend ar mer kopplad till kunskapsnivan. Drivkraften bond &r
representerat i alla kategorier och denna sarskiljer sig inte pa nagot anmarkningsvart stt.

Balans och obalans i drivkrafterna

For att ett arbete skall vara stimulerande och motiverade for den som arbetar menar Lawrence
att det skall vara en bra balans mellan de olika drivkrafterna®. Den tolkning som vi gor
utifran drivkraftstabellen ar att den kategorin som ar mest balanserad besitter flest medium,
det vill saga kategori 4. For att ytterligare belysa detta kan vi med hjalp av modellen ”"Derived
emotions arrayed on a four-drive grid”®* analysera drivkrafterna i form av kansloyttringar.
Tolkningen vi gor av modellen &r att om ingen drivkraft &r aktiv kommer individen att
uppleva en kansla av "surprised” eller forvaning. Antag nu att drivkrafterna acquire och learn
ar aktiva sa kan individen uppleva de kanslor som aterfinns i sektion A i modellen.

Explarative

Degres of Dagras of
fuiillmeant Tuifillereind

Acui i
ol Ll Powearfal  Inquisitve  Jayful Ll

Proud Wondering Grataful Loving
Eager A B Hopaful Trusting
Cunous ! ¢
Graedy = Empathetic #fectonate
- " : rive 1o
Compelilive Surprisad Cooparaiive

Embarrassad

. Annoyad
Discjanten|ed C Uncartain D
T il
Disgusted gealous

AR ons
Angressive Hateful
Angry Fearful

Rich
Dialighted

Halplass

Energlzed Temifled
Dafend
Modell: Derived emotions arrayed on a four-drive grid

Kategori 1 Lag kompetensniva Lag karriarmojlighet: Denna kategori kommer utifran att
defend &r medium, bond ar hog, medan acquire och learn ar laga medfora att de kanslor som
ar forknippade med dessa drivkrafter finns i sektion D och dessa kan vara Embarrassed,
Jealous, Hateful och Terrified.

Graden av uppfyllelse av drivkraften acquire hamnar pa den nedre skalan, dér de upplever att
de &r "discontented” och “frustrated”, men for bond den 6ver skalan dar de upplever att de ar
”loving”, “trusting”.

8 |_awrence et al; 2002
& ibid
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Kategori 2 Hog kompetensniva Lag karriarmdjlighet: Denna kategori kommer att hamna i
sektionen B, i denna sektor finns kénslor som ”joyful”, “grateful”, “hopeful” och
“empathetic”, eftersom learn och bond &r hogt och acquire och defend &r l1agt representerade.

De hamnar emellertid pa den nedre skalan nar det galler acquire, dar kanslor som
"discontented” och “frustrated” uppstar, men pa den over skalan for bond dar de kan uppleva
kanslor som "loving”, "trusting”.

Kategori 3 Lag kompetensniva Hog karriasmajlighet: | denna kategori ar tre drivkrafter
representerade det vill sédga acquire, bond och defend vilket kan medfora att de
kansloyttringar som kan komma till uttryck ar de k&nslor som finns i sektionerna C och D déar
nagra exempel pa dessa ar “uncertain”, “anxious”, "angry” och "fearful”.

Den grad av uppfyllelse som acquire och bond har kommer att hamna pa den Gverdelen av
skalan for bada drivkrafterna. For drivkraften acquire kan graden av tillfredsstéllelse upplevas
som rich”, “delighted” eller ”satisfied” och foér bond som ”loving”, trusting” eller
“affectionate”.

Kategori 4 Hog kompetensniva Hog karriarmdjlighet: De drivkrafter som ar narvarande i
denna kategori ar acquire, learn och bond medan defend har en g narvaro. Detta medfor att
de kénslor som kan komma att vara mer representerade i denna kategori ar de som finns i

sektion A och B och exempel pa dessa ar “explorative”, “inquisitive”, "wondering” och
’curious”.

Den grad av uppfyllelse som acquire och bond har kommer att hamna pa den Gverdelen av
skalan for bada drivkrafterna. For drivkraften acquire kan graden av tillfredsstéllelse upplevas
som “delighted” eller “satisfied” och for bond som loving”, "trusting” eller "affectionate”.

Det som framgar av denna analys ar att beroende pa hur drivkrafterna ar representerade inom
kategorin sa kan det medféra att vissa kanslor kan vara mer patagliga i gruppen. Det framgar
att den kategori som har hogt kompetenskrav och goda karriarméjligheter genomgaende kan
forknippas med ett storre spektrum av positiva kanslor. Detta kan vara ett ytterligare argument
for att denna kategori upplever en storre tillfredsstéllelse i sin profession.
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6 Slutsatser

Vi har genom var studie kunnat pavisa att uppkomsten av skillnader i lokalt producerad
motivation mellan fyra olika omgivningar gar att forklara utifran var modell. Genom att
forandra en parameter fran exempelvis hog till 1ag i en lokal kontext kan vi se att skillnader
uppstar. Vi har dessutom hittat motivationsaspekter som ar generella for samtliga
omgivningar och foljaktligen inte beroende av modellens parametrar. Vi ar inforstadda med
att det finns fler faktorer i omgivningen &n de vi har definierat som kan fororsaka detta
resultat, men vi finner det anda anmarkningsvart att vara parametrar gar att harleda till
upplevda skillnader i motivationsfaktorer.

De lokalt konstruerade motivationsfaktorer som vi kan harleda utifran var modell ar:
e Prestationsmotivet: | omgivningar som praglas av hog karridr bildas uppfattningar som
leder till prestationsmotiv.
e Kunskapsmotivet: | omgivningar som praglas av hogt kunskapskrav finner vi en lokal
konstruktion som ser kontinuerlig intellektuell stimulans och utveckling som ett
viktigt incitament till motivation.

Vi tanker nu redovisa och sammanstélla de likheter och skillnader som vi har kunnat
identifiera mellan de olika sociala kontexter vi har undersokt. For att tydligare knyta
skillnader och likheter till en specifik omgivning har vi valt att utga ifran de faktorer som vi
har skapat i &ndamal att underlatta en jamforelse. Vi borjar med att klargdra vilken paverkan
karriarmajlighet har pa sin omgivning, for att darefter utreda kunskapskravets inflytande.

Om vi borjar med att belysa parametern hoég karridarmojlighet ger den uttryck for ett
prestationsmotiv. Detta kan vi illustrera i analysen av drivkrafterna dar vi fann att forvarva ar
starkt néarvarande i omgivningar av hog karriarmojlighet vilket vi anknyter till begreppet
prestation, det vill saiga man soker hela tiden forvarva status, objekt och erkannande. | sociala
konstruktioner som dr starkt préglade av Kkarridr kan vi ana ett behov av att individerna
motiveras utifran prestationsmotiv och forvarvsmotiv. Nar vi istillet studerade sociala
konstruktioner som praglades av lag karriarmdjlighet fann vi tendenser till skillnader utifran
avsaknaden av prestationsmotiv. Vi upplever att nar en social kontext praglas av laga
karriarmojligheter stimuleras inte prestationsmotivet i samma utstrdckning som i en
omgivning utrustad med goda karridarmdjligheter. For att ytterligare forstarka detta antagande
kan vi hanvisa till var drivkraftstabell dar vi kan se en lag narvaro av drivkraften forvarva i
omgivningar med reducerade karriarmoéjligheter.

Det vi funnit som en generell skillnad i var analys mellan omgivningar praglade av hogt
kunskapskrav respektive lagt kunskapskrav ar motivationsfaktorer som mindre incitament att
forsvara sin yrkesroll, intellektuell stimulans och personlig utveckling. Det minskade behovet
av att forsvara sin yrkesroll anknyter vi till drivkraften forsvara som i drivkraftstabellen pekar
pa en lag narvaro i relation till omgivningar av motsatt karaktar som speglas av ett lagt
kunskapskrav. Ytterligare argument for detta resonemang ligger i det faktum att personer med
hdga forkunskaper kanner storre sjalvfortroende i sin yrkesroll eftersom specialistkunskaper
ar svarare att ersatta. Darmed kan man peka pa att i omgivningar dar kunskapskravet ar lagre
blir foljaktligen urvalet till arbetet avsevart storre, ndgot som ger en 6kad osékerhet jamfort
med den foregaende.
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Intellektuell stimulans och personlig utveckling kopplar vi till drivkraften att lara/utveckla
som i samma analys kannetecknas av en hdg narvaro, vilket ocksa patagligt skiljer sig fran
omgivningar av motsatt karaktar. Ett intressant drag vi kan se &r att individer som besitter hog
kunskap motiveras av mer kunskaper medan individer som har mindre forkunskaper
motiveras i mindre utstrackning av kompetensutveckling i sin profession.

Vi tycker oss se att kategori 1 skiljer sig ifran de Gvriga i den meningen att man tydligt
sarskiljer fritid och arbete. Utifran drivkrafterna kan vi se att materiella saker och intellektuell
stimulans inte fokuseras utan arbetet ses mer som en socialmotesplats, nagot som skiljer sig
avsevart fran de Gvriga.

Utifran drivkraftsanalysen har vi upptéckt att kategori 4 och 3 i storre omfattning &n de Gvriga
kategorierna har en inneboende forutsattning for en hogre motivation. Denna bedémning har
vi gjort med anledning av att tre drivkrafter befinner sig pa en hogre niva. Vid forsta
anblicken kan man tycka att kategori 3 ar den som ger det basta intrycket. Sa ar dock inte
fallet, vilket vi kan pavisa utifran samtliga analyser av kategorin dar vi kan se sjalvdestruktiva
tendenser. Vi tror att detta dr ett resultat som kommer ur att tva av drivkrafterna uppvisar hég
narvaro, ett faktum som inte existerar i kategori 4 vilket ocksa gynnar denna. Vi kan spegla
detta pa ytterligare ett satt genom att hanvisa till "the four-drive grid” dar vi pavisade att
kategori 4 uttryckte mer positiva kanslor medan kategori 3 uttryckte mer negativa kénslor.
Kategori 4 blir som en f6ljd av detta resonemang i jamforelse med 6vriga den omgivning som
bést skapar forutsattning fér motivation.

Utifran drivkraftstabellen finner vi att de omgivningar som har mindre forutsattningar att
utveckla motivation &r kategori 1 och 2, eftersom dessa endast har en betydande
representation av tva drivkrafter. Men med hjalp av modellen "the four-drive grid” kan vi
uppvisa en distinktion emellan dem som papekar pa att kategori 2 &r att foredra, eftersom vi
uppfattar att den omgivningen ger uttryck for fler positiva kanslor.

Generella drag eller sakallade globala konstruktioner som forekommer inom alla omgivningar
ar behovet av social kontakt, upplevelsen i bekraftelse/nytta i arbetet och variation. Utifran
drivkraftstabellen kan vi tolka att relationsskapande har en hdg narvaro i samtliga kategorier
vilket vi kan harledas till bade behovet av social kontakt och behovet av bekréaftelse/nytta.
Variation &r nagot som alla namner och tolkar utifran den specifika omgivning som de
befinner sig i, vilket gor det svart att ge begreppet ndgon form av enhetlig innebord. Vi tolkar
darfor detta i likhet med de tva dvriga behovet som en universell motivationsfaktor i den
mening att individer motiveras utifran standig rorelse istallet for monotona arbetsuppgifter.

6.1 Reflektion pa slutsats

Med hjalp av vara parametrar har vi kunnat definiera uppkomsten av lokala skillnader i
motivation men vi maste ta i beaktande att det finns motivationsaspekter som inte fangas upp.
Det finns darmed en begransning i att vi enbart har tva parametrar som gor att de
motivationsaspekter som vi inte kan harleda till omgivningen tillskrivs en universell
harkomst. Genom att analysera utifran flera parametrar skulle man kunna tanka sig att bilden
av den sociala motivationsfaktorn kan nyanseras ytterligare.
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6.2 Uppsatsens bidrag

Vi har genom studien kunnat pavisa att man utifran en modell kan definiera omgivningar och
darefter se pa motivationsskillnader i form av lokala konstruktioner. Vi vill pavisa att man
maste ta hansyn till faktorer i omgivningen nar man lokaliserar motivationsaspekter. Det finns
med andra ord inga generella tillvdgagangssatt nar vi skapar motivationsprogram, utan vi
maste hela tiden skraddarsy utifran individuella behov och sadana behov som konstruerats
utifran den lokala uppfattning som frodas inom en specifik foretagskultur eller yrkesgrupp.

6.3 Forslag till fortsatt forskning:

For vidare forskning kan det vara intressant att studera motivation utifran en kvantitativ
undersokning. Utifran en kvantitativ metod kan man studera ett storre urval inom varje
omgivning och darigenom skapa en storre forstaelse for skapelsen av motivation.

Ett annat alternativ till forskning ar att skapa nya parametrar i en matris och studera
motivation utifran dessa. Exempelvis kopkraft, frihet eller hélsa. Istallet for att studera fyra
omgivningar kanske en djupstudie inom tva &r att féredra.

Ett tredje alternativ &r att studera motivation ur ett kulturellt perspektiv i exempelvis norden
eller rent av Europa. Det som kan vara intressant ar vilka nationella skillnader som faktiskt
finns mellan lander och vilka effekter det far for respektive land.

Ett fjarde alternativ ar att utfora en deduktiv studie utifran Paul Lawrence teori om de fyra

drivkrafterna. Syftet kan eventuellt vara att ta reda pa om teorin verkligen stimmer eller om
det existerar en femte drivkraft.
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Bilaga 1

Intervjuunderlag

1. Vad motiverar dig i ditt arbete/yrke?

2. Kan du forsoka rangordna de viktigaste faktorerna som motiverar dig i ditt arbete?
3. Vilka behov tillfredsstalls genom ditt arbete?

4. Vilka behov tillfredsstélls inte i ditt arbete?
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Bilaga 2
Behov av
sjalviorverkligande  \Motivations-
. faktorer
ppskattnings
och statusbehov
kontaktbehov
Hygien-
Sakerhetsbehov faktorer

Fysiskabehov

Figur 1: Sambandet mellan Maslow och Herzbergs motivationsteorier®
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Figur 2: Derived emotions arrayed on a four-drive grid®

& Figur frdn Bruzelius, L. Skarvad, P-H 1995
8 | awrence et al; 2002. Figurnamn fritt Gversatt till Svenska: Harledda kénslor uppstallda i ett rutnét utifran de

fyra drivkrafterna
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