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Forfattare: Clara Boéthius, Annie Hartwig, Anna Lindborg

Handledare: Gosta Wijk
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Syfte: Att undersoka forekomsten av kultur- och sprékstrategier i sma och medelstora,
exporterande, sydsvenska foretag.

Metod: Att genom en kvantitativ enkitstudie studera forekomsten av kultur- och
sprékstrategier.

Teoretiska perspektiv: Det rationella strategisynsittet, presenterat av Barney och Johnson &
Scholes. Hofstedes kulturdimensioner och lingvistik.

Empiri: 104 respondenter i form av foretag ur mélgruppen har besvarat var enkit. Datan har
analyserats i programmet SPSS och utéver forekomsten av kultur- och sprékstrategier har
forekomsten av strategier analyserats i samband med diverse variabler.

Resultat: Av de undersokta foretagen har 39.4 % en kulturstrategi och 38.5 % har en
Sprakstrategi. Ett tydligt samband visar att forekomsten av kultur- och sprakstrategier 6kar
med andelen export av omsittning. Samma tendens géller for foretag som ar dotterbolag till
ett utlandskt bolag, som i storre utstrackning har kultur- och sprékstrategier. Analysen visar
dven att ej familjedgda foretag har en kulturstrategi i hogre utstrickning &n de som é&r

familjedgda.
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Purpose: To explore the existence of language and cultura strategies in small and medium-
sized, Southern Swedish companies.

Methodology: Exploring the existence of language and cultural strategies by using a
guantitative questionnaire study.

Theoretical Perspectives: The rational approach to strategy, presented by researchers such as
Barney and Johnson & Scholes, and Hofstede’s cultural dimensions and linguistics.
Empericial Foundation: 104 companies have participitated by answering the questionnaire.
The data was prossesed in SPSS and was searched for the existence of language and cultural
strategies, and also analyzed on how the existense varies in relationship with other variables.
Conclusions: 39.4% of the explored companies have a cultural strategy and 38.5% of them
have a language strategy. The study also shows that the larger the exporting part of a
company’s anual turnover is, the higher the probability that the company has a cultural and
language strategy. The probablity for companies that are subsidiaries to foreign companies to
have a cultural and language strategy is higher than for non subsidiaries. Companies that are
not family owned tend to have a more prevalent cultural strategy compared to those that are

family owned.
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1

— Inledning —

1 inledningen ger vi bakgrunden till dmnesvalet kultur- och sprakstrategier och visar genom
positionering gentemot tidigare forskning pd relevansen av fordjupade studier pa omrddet.
Vidare presenterar vi uppsatsens problemstillning, syfte och problemformulering. Ddrefter

gdr vi igenom de avgrdnsningar vi gjort och slutligen definierar vi uppsatsens viktigaste

begrepp.

1.1 Bakgrund

Den stindigt 6kande globaliseringen 1 dagens samhélle utgér en mycket viktig faktor i den
verklighet som de flesta foretag befinner sig i. Bade i Sverige och i vérlden har marknaden
krympt, fran att besta av den narmsta regionen, till ett helt land, till en kontinent och slutligen
till hela viarlden. Tendensen att ha varlden som marknad har lett till att exporten generellt har
okat, samt till att den for manga foretag utgor en allt storre del av den totala verksamheten.
Det ser vi bland annat i en undersokning gjord av Statistiska Centralbyran, som visar att
Sveriges export 5kade med 6 % mellan 2004 och 2005.

| handeln mellan foretag i olika lander finns det mer som paverkar dn enbart order, produkter
och leveranstider. Det ar viktigt att inte glomma bort att handel bedrivs mellan individer av
olika nationaliteter och inte mellan foretag som alla dr stopta i samma form, likt maskiner.
Detta faktum innebir att foretag som sdljer sina produkter och tjanster utanfor det egna
landets granser hela tiden medvetet, eller omedvetet, konfronteras med sprak- och
kulturskillnader. Det finns en risk att foretag forlorar affairsmojligheter om de pa grund av

kulturella eller sprakliga misstag far en dilig relation med sina férhandlingspartner.’> God

L www.sch.se
2 Helgesson, T. Culture in International Business — An introduction, 1996


http://www.scb.se
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kompetens for att kunna hantera dessa svarigheter pa ett framgéngsrikt sitt utgér i manga fall

en stark konkurrensfordel.

| borjan av varen 2006 fick vi mojlighet att for Europeiska Kommissionens rakning utfora en
undersokning inom en del av detta omrade. Studien genomfordes inom ramen for ELAN-
projektet och syftade till att mita effekten av kunskaper i frimmande sprdk inom
exporthandel.®> ELAN-undersikningen ligger inte till grund for den hir uppsatsen, men ledde
till att vi fick upp dgonen for att kulturskillnader och spraksvarigheter paverkar méanga foretag

I deras exportarbete.

1.2 Positionering

Mycket forskning har gjorts pa narliggande omraden. Hér ser vi bland annat Bianchi
Constanzas artikel som behandlar huruvida kulturskillnader péaverkar fortroenden och
staganden mellan kdpare och siljare vid internationell handel.* Ett annat exempel 4r Istvan,
som ndrmar sig vart intresseomrade, dd han undersdker hur internationell handel kan
forbéttras genom utbildning i kultur- och sprikskillnader.” Det ér allmént erkiint att vil
utarbetade metoder att handskas med de svarigheter som uppstar i och med sprak- och
kulturskillnader utgor en konkurrensfordel. And4 saknas teoribildning kring strategier som
beror kulturskillnader och spraksvarigheter och vi har heller inte kunnat hitta nagon forskning
kring hur vanligt forekommande dessa typer av strategier ar. Vi avser darfor att gora en
kartlaggning av forekomsten av sprak- och kulturstrategier. Kartlaggningen kommer att méta
foretagens instillning till en rad kulturskillnader och spraksvarigheter och underséka om de

har utarbetade tillvigagangssitt att hantera dessa skillnader.

1.3 Problemstillning

For att kunna kommunicera med personer fran en annan kultur &n sin egen, dr det nddvéndigt

att acceptera att alla manniskor inte ar likadana. Att inte forstd varandra pa grund av att

® http://www.elan-project.info
4 Bianchi Constanza, C. Do cultural differencies affect international buyer-seller relationships, 2006
® |stvan, K. Modelling cultural barriers in international trade, 2005


http://www.elan-project.info
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parterna talar olika sprék och har olika kulturell bakgrund medfor svarigheter. Ett sétt for
foretag att forhalla sig till detta ir att utarbeta strategier for att hantera olikheterna.® Trots att
det kan ses som en framgangsfaktor att ha en sprak- eller kulturstrategi, vet vi mycket lite om
huruvida sidana strategier existerar och hur de ser ut. Det saknas alltsd helt unders6kningar

som visar pa hur stor utbredningen av kultur- och sprakstrategier r.

1.4 Syfte

For att vidare kunna undersoka hur dessa strategier dr utformade och hur de anvénds krévs ett
grundldggande material. Genom att utfora en kartlaggande studie hoppas vi kunna bidra till att
skapa detta grundlaggande material. Vi avser darfor att gora en undersdkning som kartlagger

forekomsten av strategier for att handskas med kulturskillnader och spréaksvarigheter.

1.5 Problemformulering

Utifran detta syfte stdller vi foljande fraga:

Hur ser forekomsten av sprik- och kulturstrategier ut i sydsvenska, exporterande, sma

och medelstora foretag?

1.6 Avgransningar

Undersokningen kommer att ske bland sma och medelstora foretag i Sydsverige. Da den
undersokning vi kommer att genomfora gors inom ramen for en kandidatuppsats har vi
begransade resurser till forfogande, framforallt nar det géller tidsaspekten. Da den
undersokning vi genomforde i ELAN-projektet riktades mot sma och medelstora foretag,
viljer vi att ha samma avgransning i den hér, fristdende kartlaggningen. Vi har fitt tillgang till
ett stort antal foretagsuppgifter genom Sydsvenska Industri och Handelskammarens register

och vi avser att anvianda detta som urval till var undersokning.

® Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstielse, 1991
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1.7 Begreppsdefinitioner

De viktigaste orden och begreppen i var undersokning presenteras nedan. Dessa begrepp
kommer att presenteras niarmare i teorikapitlet som ligger till grund for uppsatsens
undersokning.

Strategi: En plan, som efter en analys, implementerasi en organisation.

Kultur: ”Den kollektiva programmering av intellektet, vilje- och kinslolivet som gor att

medlemmarna fran en grupp eller kategori skiljer sig frn andra manniskor.””

Second Language Learning (SLL): ”En inldrning av ett sprak, vilket som helst, pa vilken niva

som helst, dir enda forutsdttningen ar att tidpunkten for inldrningen dger rum i ett senare

skede én inldrningen av det forsta spraket.”®

SME: Sma och medelstora foretag, dvs. foretag med hogst 250 anstéllda. (Small and Medium-

sized Enterprises)

Kulturstrategi: Foretaget ska vara medvetet om kulturskillnader och ha utarbetade

tillvagagangssétt for att hantera dessa skillnader och svarigheter.

Sprakstrategi: Foretaget ska vara medvetet om spraksvarigheterna och ha utarbetade

tillvagagangssitt for att hantera dessa skillnader och svarigheter.

" Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstielse, 1991
8 Mitchell, R. Second Language Learning Theories, 2004

10
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— Metod —

I metodkapitlet presenteras val av dmne, val av teoretiskt ramverk samt val av empiri. Vidare
diskuteras den metod vi anvint for att samla in data, och slutligen ges kritik av de anvinda
kdllorna.

2.1Va av amne

Vart forsta mote med begreppen sprak- och kulturstrategi skedde da vi for Europeiska
Kommissionens rikning under varen 2006 samlade in data till deras stora undersdkning
ELAN. Undersdkningen gjordes i form av en enkét som specifikt utformats for ELAN-
projektet. Den syftade till att analysera behovet av frimmande sprak i europeiska foretag.
Under slutet av det hir aret hoppas kommissionen kunna fastsla stodinsatser for hur man bor
handskas med sprakproblem. Vid arbetet med projektet blev det mycket patagligt att
anviandandet av fraimmande sprék, dven beror kulturella aspekter. Vi insdg att det fanns ett
behov av att kartligga forekomsten av strategier for att handskas med sprak- och
kulturproblem. 1dén till uppsatsen klacktes. ELAN var det som vickte intresset for
amnesomradet, men den hir uppsatsen ar helt fristdende fran ELAN-projektet. Vi har inte
kunnat finna litteratur, undersdkningar eller uppsatser som direkt berér dmnet sprak- och

kulturstrategier, darfor har vi bestamt oss for att genomfora en deskriptiv uppsats.

2.2 Va av teoretiskt ramverk

Vi har dels vat att arbeta utifrin Hofstedes fem kulturdimensioner: maktdistans,
individualism/kollektivism, maskulinitet/femininitet, osikerhetsundvikande samt

11
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langsiktighet/kortsiktighet.? Dirtill kommer vi att behandla teorier om andraspréksinlirning
och arbeta utifran de rationella strategiteoretikerna. Teorierna hjélper oss att definiera véra
begrepp och ligger till grund for utformningen av enkédten. Utifran dessa teorier definierar vi

dven vad vi anser att en sprak- och kulturstrategi ar.

Vad giller synen pa strategi, har vi medvetet valt bort skeendebaserad teori samt den
kaosbal ansbaserade teori som Mintzberg och Eisenhardt star for. Eftersom sprak- och
kulturstrategier ar outforskade omraden, har vi valt att tillimpa det tydliga rationella
perspektivet. Att anvianda sig av skeendebaserad eller kaosbalansbaserad teori vore alltfor

komplicerat pa det hér stadiet.

Inom kulturomradet finns det utdver Hofstede ett flertal andra forskare som har utfort studier.
Ett exempe dr Trompenaars som under en period da han var anstélld hos Shell genomforde en
studie som syftadetill att 6ka Shells chefers forstaende for frimmande kulturer vid handel och
ledarskap.’® Vidare sammanfattar #ven Trompenaars sina studier i kulturdimensioner, dock
annorlunda én Hofstedes. I denna studie miits alltsa forekomsten av sprak- och kulturstrategier
utifran Hofstedes dimensioner. Hofstedes teori ligger till grund for hur vi méter forhallandet

till kulturskillnader.

Hall&Hall &r tva forskare som senare vidareutvecklade det som Hofstede och Trompenaars
kommit fram till. Deras forskning behandlar kommunikationsforhéallande i form av bland
annat tidsorientering och rumsforhallande.** Vi har valt att enbart anviinda oss av Hofstedes
teorier. Dels eftersom hans teorier ar de mest grundldaggande, dels for att det dr de som vi

anser vara bist lampade att relatera till praktiken.

Dessa teorier har varit grunden till utformningen av var enkit. D& vi inte direkt fragar
foretagen huruvida de har en sprak- och/eller kulturstrategi ar teorierna mycket viktiga for
undersokningen. De anvénds pa sé sitt att respondenten tillfragas hur denne forhaller sig till
ett av teoriernas begrepp, exempelvis, ”Har ni, i ert exportarbete, upplevt nagon skillnad i
relationen dverordnad/underordnad om ni jamfor svenska foretag med utlandska foretag?”.

Om respondenten svarar ja pa denna fraga far han eller hon sedan ange i vilken utstrackning

° Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstdelse, 1991

10 Trompenaars, F. Riding the waves of culture: Understanding cultural diversity in business, 1997

M Hall, E.T. & Hall, M. Understanding cultural differences: Keys to sucess in West Germany, France and the
United States, 1990

12
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deras foretag har ett tillvigagangssitt for att hantera dessa skillnader. Den forsta fragan syftar
till att méta den dimension som Hofstede kallar maktdistans. Pa samma sétt forhaller sig varje

fraga till en utvald del av teorikapitlet.

2.3 Val av empiri

2.3.1 Val av organisationer
Sydsverige dr ett expansivt omrade genom vilket 70 % av den svenska utrikeshandeln
passerar.”? | tilligg bor nimnas att fyra av landets tio stdrsta hamnar finns hér. En
forutsdttning for att var kartlaggning skall ga att genomfora &r att de organisationer vi valjer
att undersoka verkligen har erfarenhet av andra kulturer och av frimmande sprak. Efter
arbetet med ELAN-projektet, har vi insett att det inte dr utan besvdr som man finner foretag
som bade har tid och vilja att stilla upp pa en studie. Vi forstod ocksa att det ar svart pa att fa
tag pa kontaktuppgifter till foretag som uppfyller specifika kriterier. Under arbetet med
ELAN-projektet tog vi kontakt med Per Anders Lorentzon, avdelningschef for internationell
handel pa Sydsvenska Industri- och Handelskammaren och bad om tillatelse att fa anvinda
deras medlemsregister. Nar vi sedan behovde respondenter till den héar uppsatsen, fick vi
tillatelse att anvdnda registret igen. Registret bestod av foretag som uppfyllde foljande
kriterier:

- Farre 4n 250 anstéllda

- Exporterande foretag

- Medlemmar av Sydsvenska Industri- och Handel skammaren.

2.3.2 Val av respondent

For att fa en sd hog svarsfrekvens som mojligt, har vi valt att inte for snédvt specificera vem pa
foretaget som skall fylla i enkédten. Dock podngterar vi att det bor vara en person med stor
kunskap om och insyn i, det enskilda foretagets exportverksamhet. Vi dr medvetna om att
olika personer pa skilda poster inom foretaget kan ha olika syn pé sprak och kultur, vilket &r
nagot som skulle kunna komma att snedvrida resultatet. I ett foretag med fa anstéllda kan VD
ha samma roll som en exportchef har i ett foretag med ett stort antal anstdllda. Darfor menar

Vi att det inte innebar alltfor stora risker att vart resultat blir snedvridet.

12 http://www.handel skammaren.com/
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2.3.3 En kvantitativ studie

Da vi genomfor en kartldggning lampar sig en kvantitativ ansats, en kvalitativ ansats hade
inneburit svarigheter att analysera och generalisera resultaten. *> Eftersom vart syfte med
undersokningen ér att forklara hur forekomsten av kultur- och sprakstrategier ser ut, anvéander
vi oss av tydliga riktlinjer fér hur undersokningen skall genomféras.”* Som exempel kan
nNdmnas att vi 1 var analys vill kunna dra slutsatser som hur stor andel av de sydsvenska
foretagen med en akademiskt utbildad VD har en kulturstrategi?. Eftersom vi vill kunna ange
frekvenser ir den kvantitativa metoden sérskilt 1amplig." For att sammanstilla och analysera
vara enkétsvar har vi valt att anvidnda oss av statistikprogrammet SPSS. Med hjélp av
programmet drar vi slutsatser om vilka skillnader och likheter i enkitsvaren som é&r viktiga
och signifikanta.

Anledningen till att vi valde att inte gora en kvalitativ uppsats, ér att sddana bast genomfors da
det ar ett vildefinierat och redan utforskat omrade som ska undersokas. I fallet med sprak-
och kulturstrategier finns det varken en etablerad teori eller nagra tidigare gjorda
undersokningar. Detta giller for de strategier som foretag anvinder sig av for att hantera
kulturskillnader och spréakstrategier. Teoribildning kring strategier, sprak och kultur i
allminhet finns det gott om, men det saknas teorier kring sprakstrategier och kulturstrategier

hos exporterande foretag.

2.4 Datainsamlingsmetod

2.4.1 Utformande av enkiten

Vi har formulerat enkiten pé sa vis att varje frdga knyter an till ndgon av vara behandlade
teorier. Fragorna ér uppstillda utifran de teorier och begrepp som de ska undersoka, det &r
slutna fragor med mojligheterna att svara Ja eller Nej. Ett exempel pa en sadan fraga ér;
“Handlar ni regelbundet med ett och samma foretag i ett visst land?”. Den hér fragan syftar
till att mata Hofstedes dimension langsiktighet/kortsiktighet. | manga fall kommer sedan en
graderad foljdfraga. 1 det hir exemplet #r foljdfrigan; ”Ar det viktigt for er att ha ldngsiktiga

affarsrelationer?”. Vad giller de flesta dimensioner och teoribegrepp maéter den graderade

13 Jacobsen, D. Vad, hur och varfor?, 2002
% Andersen, |. Den uppenbara verkligheten, 1998
© Trost J, Enkiitboken, 2001
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foljdfragan i vilken utstrackning foretaget har tillvigagéngssatt for att hantera ett problem

eller fenomen. Respondenten far pa en femgradig skala placera det egna foretaget.

Efter en forsta utformning av enkédten, kom vi efter samtal med var handledare, fram till att
vissa fragor borde omformuleras till ett mer lattforstaeligt sprak. Déarefter paborjades arbetet
med att utforma en enkit som faktiskt var direkt riktad till var malgrupp. Detta innebar att alla
hogtravande formuleringar och teoretiskt svarbegripliga ord sallades bort. I steg tva lat vi tva
studenter som sjdlva jobbat mycket med enkdtutformning utvdrdera enkidten. Hirefter
dndrades enkiten ytterligare innan den utvédrderades i det sista steget. I det sista steget
presenterades enkiten for tva foretag som vi tidigare varit i kontakt med da de medverkade i
ELAN-undersokningen. Nér dessa foretag utvarderat var enkédt gjorde vi de sista dndringarna
innan den var fardig att skicka ut till foretagen. Vi foreslar att ldsaren tittar pa enkéten i Bilaga

1, for att fa en battre forstaelse under resten av lasningen.

Vi fann det ocksid nodvindigt att dndra ordningsfoljden pa fragorna. Vi inleder med fragor
som for respondenten kan uppfattas som spannande och intressevickande, medan vi placerar
de lite svarare och mer kénsliga fragorna i slutet av enkiten, for att till sist avsluta med en rad
nedkylande basfragor om sjdlva foretaget. Det dr viktigt att fragorna placeras i rétt ordning
och enkitens struktur &r betydelsefull. Darfor ar det ocksé lampligt att ha sma &verskrifter
som beskriver vilka sorts fragor som kommer hérndst.’® Nir vi arbetat med innehéll och
uppdelning av stycken, anstrangde vi oss dven for att layouten pa enkéten skulle vara sa tydlig

och lattforstaelig som mojligt.

Svarsaternativen vid enkitutformning skall vara utttmmande. Har maste vi fraga oss om ett
tredje svarsalternativ utéver Ja och Nej ar befogat. Vet ej, Kan ¢j ta stillning €ller Har ingen
erfarenhet dr exempel pa ett tredje svarsalternativ och &sikterna gar isdr om huruvida dessa
ska tas med i enkitundersokningar eller €. Vissa menar att de som inte vet, eller inte kan ta
stéllning till ja eler nej, maste fa en chans att visa det. Andra menar att ett tredje alternativ
blir ett kryphal for att slippa ta stillning.'” | den hir undersdkningen har vi valt att inte ta med
ett tredje svarsalternativ. Vi anser att de fragor enkéten stiller kan besvaras och vi tror att ett

tredje svarsalternativ skulle ledatill att manga respondenter ldt bli att ta stéllning.

® Trogt, J. Enkditboken, 2001
1 bid
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| enkéten anvénder vi oss, vid vissa fragor, av en skala fran ett till fem, dér respondenten far
markerai hur hog grad denne instimmer i pastaendet. Pa de fragor dér svaranden skall stilla
sig positiva eller negativa till pastaendet via ett ja- eller ng-svar har vi valt att inféra en b-
fraga med en graderad skala av svarsalternativ. | dessa fall finns ocksa mojlighet att forklara
ytterligare pa en 6ppen rad under fragan. I kapitlet Analys & Empiri kommer vi att forklara

mer ingdende hur analysen av fragorna kommer att ga till.

2.4.2 Forstudie

Innan vi skickade ut enkdten till samtliga foretag i vart urval, valde vi att genomfdra en
forstudie. Forst testade vi enkéten pa tva studenter som sjélva arbetat med enkatutformande i
uppsatsskrivande De gav oss ett antal tips utifran vilka vi fordndrade enkéten. Dérefter
genomfordes en forstudie pa tva foretag som deltagit i ELAN-projektets undersokning.
Forstudien gick till som sé att vi 1it de bada foretagen fylla i enkdten, sedan intervjuade vi
dem om hur de upplevde det att svara. Vi fragade vilka fragor som hade varit extra svara, eller
extra latta, att besvara och om respondenterna uppfattade det som att det fanns ett logiskt
monster 1 hur enkéten var utformad. Féljden av denna, mindre forstudie, blev att vi &nnu en
gang dndrade ordningsfoljden pa fragorna da respondenten upplevt att nagra svérare fragor
kommit fore lattare fragor. Forandringen syftade till att gora enkdten mer léttforstaelig. Nar vi
hade utformat enkaten utifran de relevanta teorierna och hade testat den i en forstudie var det

dags att genomfora den egentliga undersokningen.

2.4.3 Foot in the door

Sedan var datainsamling i ELAN-projektet, sa var erfarenhet oss att det ar svart att fa en hog
svarsfrekvens. For att hantera detta problem, har vi utgatt fran Trosts idéer om hur man 6kar
svarsfrekvensen.'® Vi har gjort vart bésta for att enkéten inte ska bli for lang, vi poéngterade
att den hiar undersokningen bestod av att samla in objektiva fakta och tryckte pa att den
genomfors vid Lunds Universitet och berorde ett &mne som Europeiska Kommissionen
identifierat som viktigt for Europas framtida utveckling och vilstand. Vidare valde vi att
anvinda oss av "foot in the door™-tekniken™. For att hoja svarsfrekvensen skickade vi forst ut
ett e-mail till de tilltinkta foretagen dir vi forklarade vart drende och fragade om det var oke)

att vi skickade ut enkiten till dem. “Foot-in-the-door”-principen har tidigare visat att

' Trost, J. Enkiitboken, 2001
9 Allen, C., Schewe, C. & Wijk, G. More on the self-perception’s foot in the door technique in the pre-call/mai
survey setting, 1980
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respondenten blir mer benédgen att svara niar denne uppfattat det som att det ar ett eget val att
fylla i enkdten. For att fA mojligheten till ett sa stort material som mojligt har vi valt att
anvinda oss av hela det register fran Sydsvenska Industri- och Handel skammaren som vi tagit
del av och som stimmer 6verens med vara urvalskriterier. Registerurvalet bestar av 667
foretag. Det fOorsta vi gjorde var alltsi att skicka ut forfragningar om att delta i
undersokningen, nér vi vél fatt ett positivt svar skickade vi ut enkéten till respondenten. All

kommunikation mellan oss och respondenten har skett via e-post.

Eftersom samma register har anvants i uppsatsen som i ELAN-projektet fann vi det
nodviandigt att skriva tvé olika presentationsbrev till foretagen. Ett till dem som tidigare hade
deltagit i ELAN-projektet och ett annat till dem som inte gjort det. Utformningen pa breven

skedde utifran kriterier som ska oka svarsfrekvens. Dessa kriterier anviindes; 2

o Den forsta kontakten skall inte vara for lang.

e Det skafinnas en forfragan om deltagande.

e Enmer officiell ingtitution leder till hdgre svarsprocent.
e Ett kortare frageformulér leder till hogre svarsprocent.

e  Enkiter som undersoker objektiva fakta leder till hogre svarsprocent.

Vidare poingterade vi att studien dr angeldgen, ¢j tidskrdavande och som lockbete namnde vi

att det ar viktigt att just de svarar. Breven finns att ldsa i Bilaga 2.

2.4.4 Bearbetning av enkitsvaren

| vart arbete med att avgora om en strategi forekommer eller inte, har vi valt att titta pa kultur-
och sprékstrategier var for sig. Vi har genom ett medelvirde pa de svarande fOretagens
resultat av enkiten avgjort huruvida det enskilda foretaget har en sprik- och/eller en
kulturstrategi. Ett utforligare resonemang kring kriterierna for hur forekomsten av en strategi
har bedomts aterfinns i 4.1. Genom att separera de olika strategierna fran varandra far vi

mojligheten att se om de olika variablerna paverkar de tva strategierna pa olika sitt.

D Trost, J. Enkdtboken, 2001
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2.5 Kallkritik

2.5.1 Primérdata

Vara primérdata bestér av enkitsvaren, ifyllda av personer pa foretag som dr medlemmar av
Sydsvenska Industri- och Handelskammaren. Vi dr medvetna om risken att foretag som inte ar
medlemmar och som diarmed heller inte deltagit i Sydsvenska Industri- och Handel skammaren
kurser och projekt, skulle kunna ha besvarat enkiten pa ett sitt som skiljer sig fran de foretag
som deltagit i undersokningen. Vi tar dven i beaktning vem pa foretaget som svarat pa
enkiten. En snedvridning kan ha uppkommit, om det forekommer fall dér det &r personen som
ar mest intresserad av sprak och kultur pa foretaget som svarat och inte den som 1 sjidlva
verket har storst insikt i hur foretaget hanterar sin export. Nar det géller tillforlitligheten pa
datan, har vi haft i dtanke att respondenterna kan ha svarat pa ett visst sétt, eftersom de vill

framstilla sitt foretag pa ett sarskilt sétt.

Genom vart val att skicka ut enkéten till alla i registret riskerar vi att fa ytterligare en
snedvridning pa undersdkningens resultat. Det skulle kunna finnas en tendens som gor att de
foretag som faktiskt har en kultur- och/eller sprékstrategi d4r mer svarsbendgna &n andra
foretag. En sadan snedvridning skulle leda till att vara resultat visade pa att fler foretag har en
sprak- och/eller kulturstrategi dan vad som verkligen &r fallet. Alternativet till att skicka ut
enkiten till samtliga foretag, hade varit att vélja ut ett mindre antal och sedan se till att fa svar
fran alla dessa. Vér avvdgning dr dndd att unders6kningen tjanar pa att fi sd manga
respondenter som mojligt. Detta uppnas pa bésta sdtt genom att skicka ut enkéten till hela
urvalet.

2.5.2 Sekundirdata

Vi har anvént oss av sekundirdata i form av facklitteratur och artiklar och dartill en hel del
metodlitteratur. Vi har forsokt halla oss kritiska till litteraturen med tanke pa att
facklitteraturen oftast varit skriven av skaparen till gélva teorin, vilket medfor att det ibland ar
snalt med sjalvkritik i den facklitteratur som anvints. De kéllor som har anvénts inom

strategiteori, lingvistik och kulturteori presenteras och forsvaras i teorikapitlet, kapitel 3.
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2.5.3 Validitet - Reliabilitet

Béada dessa begrepp har varit centrala vid utformning av var enkét. Begreppet validitets fyra
hornstenar kongruens, precision, objektivitet och konstans har péverkat vért arbete med
enkiten och vi har gjort vart yttersta for att ta hinsyn till dem.” Vi anser att det ir viktigt att
inte ha en for lang enkét och har séledes nedprioriterat kongruensen, som handlar om att man
bor stélla flera fragor om ungefdr samma sak for att kunna méta nyanser. I de inledande
raderna pa enkiten har vi forsokt att formulera en sa utforlig och koncis forklaring som
mojligt pa hur formuléret skafyllasi. Detta har gjorts med syftet att hoja precisionen. Om alla
respondenter uppfattar alla fragor pd samma sétt, anses objektiviteten vara hog. Genom att
vara tydliga i var utformning av fragorna riknar vi med att vi har mojligheten att tolka
respondenternas svar, pa det sitt de velat att de uppfattas. Denna gemensamma tolkning
hjdlper oss att fa objektiva resultat av undersékningen. Var validitet ligger pa en hog niva
betriaffande konstansen, tidsaspekten, da vi inte kan se att det skulle spela ndgon roll om vara

respondenter svarade for en vecka sedan eller om de svarar idag.

Vi valde att omformulera fragorna med enklare formuleringar och mer lattforstaeliga ord,
efter att tva studenter som tidigare jobbat med enkétutformning utvérderat var enkét. Dessa
andringar genomfordes i syfte att hdja reliabiliteten. Vi ville undvika att sinka reliabiliteten,

vilket skulle haintriffat om ménga respondenter missuppfattat en fraga.?

Vi dr medvetna om att vi alla tre som genomfor undersdkningen har liknande referensramar.
Vi ser pa saker pa liknande sitt, eftersom vi alla tre dr kvinnor i samma alder, 25 ar och ldser
samma utbildning i Lund. Vi kommer dock att forsoka ta hiansyn till detta i var analys genom
att hela tiden forsoka vidga vart tankesétt. Det faktum att vi 4r mycket inldsta pa dmnet, gor

att vi tolkar saker pa ett visst sitt utifran den kunskapen vi just tagit till oss.

2 Trost, J. Enkdtboken, 2001
2 | bid
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3

— Referensram —

[ teorikapitlet presenterar vi den teoretiska referensram som ligger till grund for var analys.
Vi presenterar de teorier vilka vi utgdtt fran vid utformandet av den enkdt vi anvdnt for

kartldggningen. Dessa ligger inom dmnesomrddena strategi, kultur och sprak.

3.1 Hofstedes teorier om kulturskillnader

Néar man fragar, sa sdger de flesta médnniskor att de vet vad kultur dr. Dock &r det ett mycket
abstrakt begrepp och nér det kommer till att forklara ordets inneboérd blir det genast mycket
Svarare. Faktum é&r att det inte finns nadgon entydig och klar definition pa begreppet kultur.

Ar 1952 riknade man, enbart i den socialantropologiska litteraturen, till si minga som 164

definitioner, och idag, 6ver 50 ar senare, finns det 4n fler.?®

Vi kommer i den hir uppsatsen att anvdnda oss av den definition som den holldndske
organisationsantropologen®* Geert Hofstede foresprakar. Han definierar kultur som: ”Den
kollektiva programmering av intellektet, vilje- och kénslolivet som gor att medlemmarna fran

en grupp eller kategori skiljer sig fran andra manniskor.”.®

Hofstede anses allmént vara en pionjar inom forskning om interkulturalitet. Mellan aren 1967
och 1973 utférde han en mycket omfattande undersokning med avsikten att kartligga
nationella kulturskillnader. Populationen som undersoktes bestod av anstéllda pa IBM i 66

olikalinder.?®

2 Kroeber, A.& Kluckhohn, C. Culture: a critical review of concepts and definitions, 1952
% Dahl, S. An Overview of Intercultural Research
% Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstdelse, 1991

20



Utbredning av sprdk- och kulturstrategier i exporterande foretag — En kartldggning av sydsvenska SME:s

Han valde att gora sin undersokning pa en sa pass specifik population for att fa funktionellt
likvardiga svarspersoner. De anstillda pa IBM utgjorde en mycket bra testgrupp, da de var

likai allaavseenden forutom vad giller nationalitet.””

Hofstede utformade en enkit pa 20 olika sprak, innehallande 150 fragor som behandlade
arbetsrelaterade virderingar. Totalt fick han 116,000 respondenter att besvara fragorna.
Resultatet analyserades och gav upphov till olika dimensioner for att beskriva de mest
framtridande kulturella skillnaderna mellan de deltagande linderna.?® Det Hofstede fann var

revolutionerande och ifragasatte den managementteori som di radde.?

Trots att Hofstede utforde storsta delen av sin undersdkning for 6ver 35 ar sedan, &r den
fortfarande i allrahogsta grad relevant. Hans forskning citeras, an i dag, i de flesta bocker och

artiklar som behandlar interkulturalitet. 3

Hofstede anser att kultur dr ndgot som man lér in, att det 4r en mental programmering som
borjar redan under ménniskans allra tidigaste ar, for att darefter fortsitta under hela livet.
Denna programmering ligger till grund for de tankesatt, kdnslor och handlingsmdnster som
varje individ bir inom sig.** Programmeringen gor det sociala samspelet méjligt, utan den

skulle ménniskors beteende ha varit helt oforutsigbart.®

Hofstede menar att det ar viktigt att sérskilja kultur dels fran ménniskonaturen, dels fran
individens personlighet. Utifran detta resonemang beskriver han tre skilda nivaer av mental
programmering. Den mest generella och mest grundlaggande dr manniskonaturen, vilken &r
en programmering pa universell nivd som helt och héllet dr genetisk. Det handlar om
ménniskokroppens biologiska handlingsmonster, sasom formégan att kénna ilska, rédsla eller
njutning. Pa kollektiv niva aterfinns kulturen, en programmering som éar allt igenom inlérd.

Den delas av ménniskor inom en viss grupp, men skiljer sig grupper emellan.

% Hel gesson, T. Culture in International Business — An introduction, 1996

2 Albrecht, M. International HRM — Managing diversity in the workplace, 2001
B Hel gesson, T. Culture in International Business — An introduction, 1996

® Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstdelse, 1991
O He gesson, T. Culture in International Business — An introduction, 1996

3L Dahl, S. An Overview of Intercultural Research

%2 Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstdelse, 1991
3 Albrecht, M. International HRM — Managing diversity in the workplace, 2001

21



Utbredning av sprdk- och kulturstrategier i exporterande foretag — En kartldggning av sydsvenska SME:s

Personligheten programmeras pa individuell niva, och varje individ har sin unika uppséttning
av mentala program. Dessa mentala program harstammar fran en neddrvd genuppséttning,
fran personliga erfarenheter, samt fran influenser av kulturen. Personligheten ger sélunda
utrymme for ett stort antal beteenden inom en och samma grupp. Trots detta anser Hofstede

att det finns ett vergripande mdnster att finnai varje national kultur.®*

Kulturella skillnader visar sig pa flera olika sitt. Hofstede beskriver kulturmanifestationer
med hjélp av foljande fyra termer; symboler, hjiltar, ritualer och vérderingar. Symboler utgdr
det ytligaste av kulturuttrycken. De innefattar ord, gester, bilder och féremal som har en viss
betydelse, och som kénns igen av personer med samma programmering. Exempel ar kladsel,
statussymboler och slanguttryck. Hjaltar dr levande eller doda, verkliga eller pahittade
personer som innehar egenskaper som sSkattas hogt av  personerna inom samma
programmering och som utgor forebilder. Med ritualer menar Hofstede kollektiva aktiviteter
som tekniskt sett dr overflodiga, men som utgdr en essentiell bit av det sociala umgénget. Ett
exempel dr hur man gar till vdga ndar man hélsar pa varandra. Slutligen tar han upp
virderingar, dessa utgdr de mest fundamentala kulturuttrycken och &r en osynlig del av
programmeringen. Virderingarna lars in mycket tidigt och sitter djupt rotade, individen
foredrar vissa saker framfor andra och far negativa eller positiva kinslor av olika foreteelser.®
Hofstede menar att det 4r av storsta vikt att vara medveten om hur dessa uttryck tar sin form
inom olika kulturer och framfor allt att vara medveten om den stora skillnad som finns
kulturer emellan. Dessutom ér det, for att dessa insikter ska vara relevanta, essentiellt att man

sitter den fraimmande kulturen i relation till sin egen.

Konceptet med gemensam mental programmering handlar mer om samhéllen d4n om nationer.
Dock utgor de flesta nationer en historiskt utvecklad helhet och de innehaller institutioner som
ger en standardisering av den mentala programmeringen. Dessa institutioner kan till exempel
vara ett dominant sprak, gemensam massmedia, nationell hogre utbildning och ett nationel It
politiskt system.® | och med detta finns det en mening i att forsdka hitta ménster i de
nationella kulturerna, som gor det lattare att hantera skillnader i tankeséitt, kénslor och
beteende. Det hdr ar precis vad Hofstede gjorde da han genom sin undersdkning visar pa att

det, trots en enorm variation, gar att finna en viss struktur.?’

¥ Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstdelse, 1991
% Albrecht, M. International HRM — Managing diversity in the workplace, 2001
36 | i

Ibid
3" Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstdelse, 1991
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| ett forsta skede delade Hofstede, utifran de svar han fatt i sin undersokning pa IBM, in kultur
i fyra dimensioner. Dessa dr maktdistans, individualism/kollektivism, maskulinitet/feminitet
samt osékerhetsundvikande. Senare introducerar han d@ven en femte dimension som han kallar
langsiktighet/kortsiktighet. Nedan beskrivs de fem dimensionerna och ett sérskilt fokus laggs
pa hur de manifesteras pa arbetsplatsen. Hofstede beskriver i sin teori 4ven hur dimensionerna
visar sig i andra delar av samhillet, sasom familjelivet, skolan och staten. Med utgédngspunkt i
vart syfte med denna uppsats har vi dock valt att avgrdnsa oss genom att inte ta med dessa

aspekter. *

3.1.1 Maktdistans

Hofstede definierar maktdistans som ”Den utstrackning i vilken de mindre maktiga
medlemmarna av institutioner och organisationer inom ett land forvéntar sig och accepterar
att makt ar ojamlikt fordelad”. Institutioner hdnvisar hér till grundelementen i ett samhille,
som exempelvis familjen, skolan och lokalsamhillet och med organisationer avses
arbetsplatser. Alla samhillen &r ojamlika, men i olika utstrickning, och detta dr en
aterspegling av invdnarnas mentala programmering. Maktdistansen ér saledes ett méitt pa hur
man hanterar det faktum att méanniskor inte dr jamlika. Den visar hur beroendeforhallandena

ser ut i landet. *°

Har landet en hog maktdistans betyder det att de underordnade &r mycket beroende av sina
overordnade, samt att den kdnslomissiga distansen dem emellan dr stor. Det dr i detta fall
hogst osannolikt att en underordnad nérmar sig sin dverordnade, eller sdger emot denne. Om
landet ddremot har lag maktdistans, innebédr det att de underordnade inte i ndgon storre
utstrackning dr beroende av sina 6verordnade. Det finns ingen storre kdnsloméssig distans och
den underordnade kan ta direkt kontakt med och dven motsdga sin Overordnade.
Maktdistansen i ett samhille forklaras foljaktligen av de mindre inflytelserika medlemmarnas
vérderingssystem, medan maktfordelningen snarare forklaras av de starkare individernas

beteende.®®

Hierarkiska system aterfinns i ldnder med stor maktdistans, hér anser sig verordnade och
underordnade vara existentiellt ojamlika. Foretagen &r i allmdnhet mycket centraliserade och

enbart ett fatal personer har ndgon egentlig makt. Organisationen &r strukturerad i

% Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstdelse, 1991
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pyramidform déir envagskommunikation hirskar och de underordnade vintas bli beordrade av
sina chefer. Det finns ett stort |6negap mellan de som befinner Sig pa toppen och de personer
som é&r lagst i hierarkin. Chefens makt forstiarks av synliga statussymboler sdsom ett stort
kontor eller en dyr bil. | liander med liten maktdistans ser 6verordnade och underordnade
varandra som existentiellt jaimlika. Man betraktar det hierarkiska systemet som en ojamlik
rollfordelning som 4ér till for att underlétta processerna, och som endast ér tillfallig. Féretagen
ar relativt decentraliserade och organiserade i platta pyramider. Loneskillnaden mellan toppen
och botten ar betydligt mindre 4n i linderna med stor maktdistans. Privilegier och

statussymboler ir illa sedda, och forekommer i mycket liten utstrickning.**

3.1.2 Individualism/Kollektivism

Hofstede kategoriserar ett samhille dar lanken mellan individerna &r 16s och dér var och en tar
hand om sig gélv och sin ndrmaste familj, som individualistiskt. Méanniskorna i ett
kollektivistiskt samhille ddremot, fods in i en stark och sammanhallen grupp, i vilken man i

utbyte mot full lojalitet skyddar varandra livet igenom.*

De flesta samhillen idag ar kollektivistiska, man stravar efter att tillgodose gruppens intressen
och inte den enskilde individens. Ménniskorna i dessa kulturer ser sig i forsta hand som en del
av en grupp, denna utgor grunden for individens identitet, samt ett skydd mot de svarigheter
som kan uppstd i livet. Var ett samhidlle hamnar pa skalan mellan individualism och
kollektivism &r direkt relaterat till den grad av sjdlvstdndighet som de anstdllda pa ett foretag
kan begira. I individualistiska samhéllen lagger man stor vikt vid frihet i sitt arbete samt vid
fritid och man stravar efter sjalvforverkligande. Manniskor i kollektivistiska samhéllen sitter
utbildning, fysiska arbetsforhallanden samt nytta av fardigheter som de viktigaste aspekterna

pé arbetsplatsen. 43

Aven rekryteringsprocessen skiljer sig it mellan de bada ytterligheterna. 1 kollektivistiska
samhillen ser man, vid anstéllning, inte till den enskilde individen, utan till den grupp denne
tillhor. Man anstéller girna sliktingar, helst till arbetsgivaren men éven till andra anstillda. Pa

S sétt anser man minska arbetsgivarens risker. Denna typ av forfarande dr mycket ovanliga i

0 Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstaelse, 1991
4
Ibid
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“ bid

24



Utbredning av sprdk- och kulturstrategier i exporterande foretag — En kartldggning av sydsvenska SME:s

individualistiska samhillen, diar man anser att familjeforhdllanden pa arbetsplatsen kan leda
till intressekonflikter.

Att behandla alla kunder lika dr normen i individualistiska kulturer och att inte géra si anses
som dalig affarspraxis. Motsatsen gor sig géllande i kollektivistiska samhallen, ddr man
principiellt behandlar sina vinner béttre 4n andra. Skillnaden &r sélunda att det i
kollektivistiska samhillen 4r de personliga relationerna som é&r viktigast och dessa maste
dirmed instiftas innan man tar sig an uppgiften. Detta forhdllande &ar omvént i

individualistiska samhillen.*

3.1.3 Maskulinitet/Feminitet

Rollfordelningen mellan man och kvinna ar mycket tydlig och harddragen i ett maskulint
samhille. En man ska vara bestimd, hard och fokusera pa materiell framgang, medan kvinnan
ska vara 6dmjuk, om och inriktad pa livskvalitet. I ett feminint samhélle dr de sociala
konsrollerna inte sirskilt distinkta, utan de gar till stor del in i varandra. De kvinnliga
egenskaperna passar hir in pa bade kvinnor och mén, som alla forutsitts vara ansprakslosa,

. . Ce g 45
Omma och virna om harmoni 1 livet.

| Hofstedes undersokning framkom en tydlig skillnad i de faktorer mén respektive kvinnor
listade som viktiga vad gillde deras arbete. Mannen tyckte det var viktigast att ha ett
utmanande jobb, dér de far den erkénsla de fortjanar och dér det finns mojlighet till befordran
och hog 16n. Kvinnorna & andra sidan ville ha ett bra samarbete med kollegorna och en bra
relation till sin Gverordnade, samt ett arbete dir faktorer runt omkring, sdsom
boendeforhallanden, ska passa familjen. Denna skillnad gjorde sig géllande genomgéende,

forutom i de mest feminina linderna.*®

Hofstede visar dven pa en skillnad i den grundldggande synen pa arbete. Han menar att man i
ett maskulint samhille lever for att arbeta, medan man i ett feminint samhiélle arbetar for att
leva. Detta fenomen paverkar i sin tur vilken chefstyp som ar mest forekommande inom olika
kulturer. En chef i en maskulin kultur &r ensam beslutsfattare och har en aggressiv

ledningsstil. | kvinnliga kulturer dr chefen snarare en gruppdiskussionsledare som styr genom

“ Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstdelse, 1991
45 | i
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kidnsla och intuition. Vid konfliktlosning forsoker man hiar genom forhandlingar och
kompromisser uppné konsensus, medan man i maskulina samhéllen lever efter mottot Let the

.47
best man win.

3.1.4 Osiakerhetsundvikande

Hofstede definierar osikerhetsundvikande som den grad till vilken medlemmarna i en kultur
kanner sig hotade av okédnda eller osdkra situationer. Varje samhélle har sina sétt att handskas
med osikerhet, detta sker pa olika vis med hjélp av lagar, religion eller teknologi. Liksom
vérderingar dr dven osédkerhetskédnslor inldrda, och ingér, tillsammans med Sitten att hantera

dem, i det kulturella arvet.*®

Inom olika kulturer & man i olika grad i behov av strukturer, konformitet och absoluta
sanningar. | en kultur med hogt osékerhetsundvikande &r individerna programmerade att vara
aktiva, kinsloladdade, otaliga, noggranna och att ogilla det oférutsedda. Personer i en kultur
med lagt osdkerhetsundvikande, & andra sidan, &r programmerade att vara passiva,

behirskade, lugna, oprecisa och att ogilla det f(‘)rutséigbara.49

| osikerhetsundvikande kulturer gor man allt for att undvika tvetydiga situationer. Har finns
det mycket regler och lagar, savél formella som oskrivna, som styr rittigheter och ansvar pa
en arbetsplats. Dessa regler bygger sillan pa logik utan &dr svar pa det behov som ménniskor
kinner da de sedan barnsben &r programmerade att trivas bast i strukturerade miljoer.
Ménniskor 1 dessa samhillen tycker om att arbeta hart och att alltid vara upptagna.
Levnadssittet ar jaktigt, och man anser i allménhet att tid &r pengar. Vad géller ldnder med
lagt osdkerhetsundvikande forekommer generellt en kdnsloméssig riadsla for formella regler.
Man ingtiftar lagar enbart di det ar absolut nédvéndigt och méanniskorna dr stolta Gver att de
kan 16sa samhéllsproblem utan att behdva ta till regler. Ménniskor i dennatyp av kulturer kan
dven de jobba hért nir det verkligen behdvs. De drivs dock inte av en strdvan att stindigt vara

verksamma, utan uppskattar att slappna av och ta det lugnt.>

Denna dimension handlar om hur man hanterar det okdnda, och da dven det som ér

annorlunda. Det vill siga hur man stéller sig till situationer, manniskor och idéer, som skiljer

4" Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstaelse, 1991
48 -
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sig fran det man ar van vid. I osédkerhetsundvikande kulturer har man en mycket klar och snav
idé 6ver vad som &r sanning och lite utrymme ldmnas for att ifrigasdtta denna. I samhéllen
med lagt osdkerhetsundvikande dr man mycket mer tolerant vad géiller avvikande beteenden
och man ser pa det som &r frimmande med nyfikenhet snarare dn med rddsla. Detta paverkar

graden av acceptans och forstaelse for andra kulturer.™

3.1.5 Langsiktighet / kortsiktighet

Hofstede beskriver en kultur som langsiktig da man frimjar véarderingar som ger langsiktigt
engagemang och som respekterar traditioner.>” Dessa kulturer karaktiriseras av ihéllighet och
sparsamhet, man rangordnar relationer till andra manniskor efter status och man kan visa
skamkainslor. Detta ger en hog arbetsmoral och man forvéntar sig beloning pa lang sikt for

dagens harda arbete.>

En kortsiktig kultur virnar inte pd samma sitt om langsiktighet och traditioner och
fordndringar sker hér, pa grund av avsaknaden av dessa hinder, snabbare. I dessa samhillen
virdesitts frihet vad det giller arbetsuppgifter och man har ett egenintresse i att utféra dem
vil for att behalla sitt anseende. Man forvéantar sig dock att personliga insatser ger snabba

resultat.>*

3.1.6 Implikationer pa interkulturella méten
Vi lever i dag i en virld ddr mer och mer interagerande mellan ménniskor av olika
nationaliteter och kulturer forekommer. Pa grund av denna globalisering dr det nddvandigt att

ldra sig att anpassa sig till kulturskillnader, annars &r risken stor att man hamnar i konflikter.

Alla har vi i grunden en etnocentrisk virldsbild, vi ser pa omgivningen utifran den
referensram som vi skapat med var egen kultur som bas. Det gar inte att Siga att nagot &r mer
eller mindre normalt nir man talar om kulturella sammanhang. Inom affarsvirlden blir detta
faktum alltmer allméint accepterat och man bdorjar inse vikten av att se frimmande kulturer
som en mojlighet snarare én som ett hot. For att inte lida av kulturskillnader utan istéllet dra
fordel av dem, maste man tillskansa sig interkulturell kompetens. Detta mdjliggdrs av att man

utgdr fran sa kallad kulturell relativism, det vill sdga att man &r villig att betrakta andra

L Albrecht, M. International HRM — Managing diversity in the workplace, 2001

2 Hofstede, G. & Hofstede G. Culture and organizations — software of the mind, 2005
8 Dahl, S. An Overview of Intercultural Research

* Hofstede, G. & Hofstede G. Culture and organizations — software of the mind, 2005
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kulturers teorier och virderingar som lika rimliga som sina egna.”® Det ir av storsta vikt att
forsta att det dr omdjligt att bedoma eller doma andra kulturer, eftersom det som é&r rditt beror
pa situationen. I vissa ldnder dr det kutym att gora saker som i andra ldnder ses som helt
felaktiga. Kanner man till bakgrunden till hur beteendemonstren skapats, far man forstaelse
for och accepterar lattare den frimmande kulturen. Dessutom har férhandlingar mycket storre

chans att lyckas niir parterna forstar orsakerna till sina olika standpunkter.>®

3.1.7 Kritik mot Hofstede
Under aren som gatt sedan Hofstede genomforde sin undersokning har den fatt mycket stod,
men &dven en del kritik. Flera forskare har publicerat verk som pé olika sdtt invinder mot

Hofstedes teorier.

Brendan McSweeney menar till exempel att Hofstedes undersokning brister pa en rad olika
punkter. Han anser att man inte utifran en mikromiljé sdsom IBM kan dra slutsatser om en hel
nation och att man inte heller utifran en enkét kan fa fram korrekta fakta kring en kultur. Han
ifragasétter huruvida frdgorna som Hofstede stéllde var tillrackligt vida och djupgéende for att
fa fram ett korrekt resultat. Slutligen tar han upp det faktum att Hofstede antar att det han
kunnat studera pa en arbetsplats dven géller i andra delar av samhéllet och kritiserar att ingen

hénsyn tas till att manniskor mycket vil kan agera annorlunda i andra situationer i livet.*’

Ett annat exempel dr Paul Gooderham och Odd Nordhaug, som i sin artikel, Are cultural
differences in Europe on the decline?, tar upp fyra olika faktorer som orsakat kritik mot
Hofstedes forskning. Aven hir poingteras att studien helt grundar sig pi en
attitydundersoknings enkat, vilket torde vara ett helt felaktigt satt att undersoka kultur. Vidare
menar de att resultatet inte dr representativt dd det bygger pa svar fran personer som alla
tillhor medelklassen samt dr anstéllda pa ett och samma foretag. Det tar ocksa upp det faktum
att Hofstedes arbete i mangt om mycket paverkats av den vésterldndska kulturen och att det
darfor kan vara missvisande vad det giller exempelvis asiatiska kulturer. De pekar dven pa att
Hofstedes studie innehéller anomalier, da andra forskare har kommit fram till att vissa lander
ligger pa andra nivéer, vad det géller de olika dimensionerna, dn vad Hofstede visat. Slutligen

tar de upp att undersokningen gjordes for over 30 ar sedan och att ménga faktorer har

52 Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstdelse, 1991

5 .

Ibid

> McSweeney, B. Hofstede’s model of national cultural differences and their consequences: a triumph of faith —
a failure of analysis, 2002
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fordndrats i dagens samhille. Enligt deras artikel, finns det en klar risk for att studien ska vara

forlegad.*®

3.2 Strategi som begrepp

Vi har valt att utgad fran det rationella synsittet pa strategi. Inledningsvis introducerar vi
Johnson och Scholes definition av strategi. Hér beskrivs pa vilka nivaer en strategi kan finnas
i en organisation och vilka olika funktioner den kan ha. Johnson och Scholes ser en strategi
som en utarbetad plan. Nér Johnson och Scholes dr behandlade gér vi vidare med Barney och
hans argumentation kring hur en organisations strategi ska forhalla sig till dess konkurrenter,
for att foretaget ska uppné konkurrensmaissiga fordelar. Barneys definition skiljer sig fran
Johnson och Scholes, han anser att en strategi ska utga fran foretagets viktiga resurser och ska

omarbetas efterhand.

3.2.1 Introduktion till Johnson & Scholes teorier

Manga har i sina fordjupningsstudier i &mnet strategi utgatt fran Johnson och Scholes teorier.
Detta ser vi bland annat i Complexity theories and organizational change dar Bernard Burnes,
utifran Johnson och Scholes, diskuterar hur formégan att hantera organisatorisk forandring ér,
eller borde vara en kirnkompetens. > Att Johnson & Scholes diskussion och definition av
strategi ar utbredd ser vi inte minst pa den omfattande anvandningen av deras larobok i &mnet,
Exploring Corporate Strategy. Deras formaga att knyta an teorierna till verkliga

organisationer, genom framférallt praktikfall, prisas av bland andra Michael Johnston. ®

3.2.2 Johnson & Scholes teorier

Nér vi jobbar med var definition av strategi har vi valt att utgd frdn Johnson & Scholes
diskussion om vad som karaktariserar strategiska beslut. Till att borja med sa ror strategi
oftast organisationens langsiktiga styrning. Strategiska beslut handlar normalt sett om att
organisationen ska uppna fordelar gentemot sina konkurrenter. Vidare sa handlar strategiska
beslut om vilka aktiviteter organisationen ska jobba med. Anledningen till att uppsittningen

aktiviteter som foretagsledningen viljer, dr en fundamental del av strategin, beror pa att denna

8 Gooderham, P. & Nordhaug, O. Are cultural differences in Europe on the decline?
* Burnes, B. Complexity theories and organizational change, 2005
% Johnston, M. Exploring Corporate Strategy, 1997
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visar hur de definierar organisationens granser. Till sist kan strategi betraktas som
matchningen av en organisations resurser och aktiviteter, gentemot omvirlden i vilken den

verkar.®!

Johnson & Scholes argumenterar att det finns olika nivaer pa strategi. Det Oversta lagret
bestar av strategin som appliceras pa foretagsniva. Det handlar om foretagets 6vergripande
mal och hur vérde kan tillforas de olika delarna av foretaget. Nasta del beskrivs som strategi
for foretagets business units, diar konkurrensen pa en viss marknad ligger i fokus. En
strategisk business unit dr en del av ett foretag som har en valdefinierad marknad for sina
produkter eller tjanster. Det som skiljer en strategisk business unit fran en annan ar att den
externa marknaden ser olika ut for var och en utav dem.® De sprak- och kulturstrategier som
vi kartlagger i den hér studien hamnar pa den nivd som Johnson & Scholes kallar business
unit, dar strategin handlar om hur ett foretag framgéngsrikt kan konkurrera pa en viss
marknad. | vart fall handlar det om de deltagande foretagens exportmarknad. Vi éar
intresserade av att kartlagga strategier som ror sprak och kultur och som appliceras pa
foretagets verksamhet i forhallande till dess export, och studerar dérfor strategi pa business

unit Niva.

Johnson och Scholes beskriver svarigheter som kan uppstd mellan organisationen och dess

omvirld. De svarigheter som beskrivs ér diversifiering, forandringshastighet och komplexitet.

Med diversifiering menar de att omvarlden bestér av sa méanga olika influenser att det kan bli
svart att sortera dem och att fa en enhetlig 6verblick. Denna svarighet Oversétts i vart
intresseomrade i de val ett foretag tvingas att gbra ndr de fordelar resurser till dess
exportverksamhet. Foretaget maste vilja vilka forméagor de vill besitta, vilka sprak de ska ha
resurser att kommunicera pa och inom vilka kulturer de ska ha kunskaper. Genom att
strategiskt forhalla sig till sin egen exportverksamhet och till den omvérld av motagande
ldnder och organisationer som foretaget handlar med, 14ggs grunden for foretagets kultur- och

sprékstrategier.

Zz Johnson, G. & Scholes, K. Exploring Corporate Strategy, 2002
Ibid
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Svérigheten med forédndringshastigheten ir att teknologin fordndras och forbéttras véldigt fort
och att dagens mojligheter till global kommunikation betyder mer och snabbare forandringar
an nagonsin tidigare. I och med att teknologin foréndras, fordndras dven de forutsittningar ett
foretag har att verka i. Detta géller inte minst det kulturella och sprakliga sammanhang
exporterande foretag befinner sig i. Nér sidttet ménniskor eller foretag kommunicerar pa
fordndras, paverkas ocksa det sprak parterna anvinder sig av och de delar av kulturen som

styr parternas agerande.

Ledare tenderar att forsoka forenkla ndr de mots av komplexitet. Det kan leda till att ett for
stort fokus laggs pé de aspekter av verkligheten som historiskt sett varit viktiga, istéllet for att
man fokuserar pa framtiden, samtidigt som hinsyn tas till historien.®® Det finns en risk att
foretag i sina forsok att forenkla beslutar att satsa pa sprak och/eller kulturkompetenser som
historiskt sitt har varit anvdndbara i exportverksamheten. Dar de istdllet skulle behova
utveckla sina kompetenser inom sprak och kultur, sa att de anpassas till fOretagets

framtidsplaner for exportverksamheten.

3.2.3 Utvardering av Johnson & Scholes

Genom de delar av en strategi som Johnson och Scholes presenterar kan vi bedoma kultur och
sprakstrategierna hos de foretag som ingar i undersdkningen. Vi har valt teorin med
utgangspunkten att den ska forklara begreppet strategi och menar att Johnson & Scholes,
teorins alder till trots, &r aktuella. Det visar inte minst den sjunde upplagan av Exploring

Corporate Strategy, fran 2005.

3.2.4 Introduktion till Barneys teorier

De teorier som Barney presenterar for oss genom sitt VRIO samband dr betydelsefulla och
forekommer standigt i strategidebatten. VRIO visar pa fyra dimensioner som det bor tas
hansyn till vid utvarderingen av en resurs. Dessa fyra ér att resursen ska vara V, virdefull, R
(rare) sillsynt, I (costly to imitate) svar att kopiera och O (efficently organized) effektivt
implementerad i organisationen. Att det resursbaserade synsittet ar vélbeprovat papekar
Sheehan, som menar att det har blivit en standard att anvinda sig av det resursbaserade

synsittet i utvirderingen av foretags styrkor och svagheter.** Herrmann ir av samma &sikt och

® Johnson, G. & Scholes, K. Exploring Corporate Strategy, 2002
® Norrman, S. Understanding how resources and capabilities affect performance, 2006
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anser att Barneys vidareutveckling av Porters fem styrkor anvénds i stor utstrickning bade

inom forskning, facklitteratur och inom niringslivet.®

3.2.5 Konkurrensmissiga fordelar

| Barneys definition av strategi maste foretag fokusera pa var de befinner sig i férhallande till
sina konkurrenter. Héar aterfinner vi Barneys diskusson om hur “foretag kan uppna
konkurrensmissiga fordelar gentemot konkurrenter, genom att forhélla sig till omvérldens
forandringar och minimera externa hot och undvika interna svagheter”. I var studie fokuserar
Vi pa organisationens sprakkunskaper och interkulturella kompetens, da vi talar om foretagets
resurser. | Barneys definition av vad som kan utgora ett foretags resurser finner vi fysiskt
kapital (tillgangar), humankapital (formégor) och organisatoriskt kapital (foretagets attribut
och information). Det ar dessa resurser, som foretaget kontrollerar och som ger det mojlighet
att forstd och implementera de strategier som kan forbattra organisationens inre och yttre

effektivitet.%®

De sprak- och kulturkunskaper vi studerar kan réknas till humankapitalresurser, dit Barney
argumenterar att personalens individuella utbildning, erfarenhet, bedémning, intelligens,
relationer och insikter hor. Daremot poédngterar Barney att inte alla aspekter av ett foretags
fysiska, humana och organisatoriska kapital &r strategiskt relevanta resurser. Det finns
resurser som faktiskt kan hindra foretag fran att implementera vérdefulla strategier, eller som
leder till att det implementerar en strategi som reducerar dess inre och yttre effektivitet. For
att fortsitta folja Barney i hans tankegangar ska vi titta ndrmre pa konkurrenskraftiga fordelar
och vidhallandet av dessa. For att ett foretag ska anses ha en vidhéllen konkurrenskraftig
fordel ska den implementera en virdeskapande strategi som foretaget dr ensamt om. For att
ytterligare tydliggora begreppen giller det alltsd att ingen nuvarande eller potentiell
konkurrent samtidigt anvinder sig av samma strategi. Det ar dven av storsta vikt att inget

annat foretag har méjlighet att kopiera den fordel som uppnés.®’

Ett foretag kan inte uppna en konkurrenskraftig fordel nédr strategiska resurser ar jamt
fordelade mellan de konkurrerande foretagen och nér dessa strategiska resurser ar lattrorliga.
Vid tanken och implementeringen av strategier anvinds flera resurser. I en industri dér alla

foretag implementerar samma sorts strategi, kommer alla att uppnd samma inre och yttre

® Herrman, P. Evolution of strategic management, 2005
66 Barney, J. Firm resources and sustained competitive advantage, 1991
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effektivitet och diarmed gér det inte att uppnad konkurrenskraftiga fordelar pa den specifika
marknaden. Att varaforst in pa en marknad gor det 4nda mojligt att uppna konkurrenskraftiga
fordelar, trots att foretagets resurser gar att efterliknas av andra organisationer. Den hir, sa
kallade first-mover fordelen, kan utvecklas till en vidhéllen konkurrenskraftig fordel. Genom
att foretaget var forst om att implementera en virdefull strategi kommer det att kunna knyta
kontakter inom branschen innan andra foretag hinner ifatt det. Inom en homogen industri,
med stora intradesbarridrer eller rorlighetsbarridrer, dr det mojligt att uppna stora vidhéllna
konkurrenskraftiga fordelar gentemot foretag som dnnu inte dr inom industrin. Vidare menar
Barney att ett foretag maste ta anvidndning av sina resurser for att implementera en viss
strategi. Darfor beror oformégan att implementera samma framgéangsrika strategi, hos
efterkommande foretag som vill komma in i en industri, pa att de inte har samma strategiskt
relevanta resurser som foretagen som redan dr inne pa marknaden. D& andra foretag kan
tillskansa sig de resurser som krivs for att genomfora en viss strategi, dr denna strategi inte

langre en kélla till vidhallen konkurrenskraftig fordel.%®

Ett foretags resurser har inte alla potentialen att leda till vidhédllna fordelar. For att det ska
gora detta krdvs att resurserna har fyra attribut;

a, Resursen maste vara virdefull, satillvida att den exploaterar mgjligheter eller neutraliserar
hot i foretagets omvérld.

b, Resursen méste vara ovanlig bland foretagets nuvarande och potentiella konkurrenter.

¢, Resursen skainte kunna ga att imitera

d, Det kan inte finnas strategiskt likvirdiga substitut for resursen.

De kultur- och sprakstrategier som uppsatsen undersoker &r sétt att forhalla sig till sin
omvirld och sina konkurrenter pa. Dessa strategier utgor resurser for foretaget och anvanda

pa ritt sétt kan de bli konkurrenskraftiga fordelar.®

®" I bid
% Bar ney, J. Firm resources and sustained competitive advantage, 1991

% 1pid
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3.2.6 Utvirdering av Barney

Genom att undersoka Barneys konkurrensfordelar skapas ett ramverk genom vilket vi kan
betrakta och definiera de kultur- och sprakstrategier vi underséker. Genom att anvédnda
Barneys definitioner blir det enklare att definiera de resurser och férmagor som ingar i de
kultur- och sprékstrategier som ska leda till konkurrenskraftiga fordelar. Kéllan kan tyckas
gamma och dirmed inaktuell pa grund av att dessa teorier presenterades redan 1991.
Eftersom Barneys resursteori fortfarande figurerar i den vetenskapliga debatten, anser vi dock
att de &r relevanta. I vart jobb med att kartldgga sprak- och kulturstrategier behdver vi just

dessa grundléggande antaganden om vad strategi r.

3.3 Sprakteori

Nér vi anvénder oss av ett av de mest grundldggande av alla begrepp, andraspraksinldrning, sa
viljer vi, som ndmnts i inledningen, Mitchell & Myles definition. Med utgédngspunkt i denna,
preciseras andrasprak till att vara andra sprak dn individens modersmal. Det kan vara sprak
som taas i individens direkta omgivning, exempelvis pa arbetsplatsen eller i media, men
ocksa sprak som inte anvinds eller talas i individens nédrhet. Dessutom bor ndmnas att
andraspraken kan vara det andrasprak som personen arbetar med, men det kan ocksa vara

hans eller hennes tredje, fjirde eller femte sprak. "™

3.3.1 Andraspraksinldrning

En stor del av all forskning kring SLL beror engelska som andrasprak. Det ar inte forvanande
med tanke pa att omkring 375 miljoner méanniskor har engelska som forstasprak och ungefar
en miljard manniskor har det som andrasprak. Dartill finns det en del forskning om fransk,

tysk, japansk och spansk SLL, i 6vrigt har vi funnit att utbudet verkar begrénsat.

Det gér att urskilja tre olika ansatser inom SLL-forskningen vad betraffar inlarning. Den
lingvistiska, som handlar om att skapa sprakstrukturer samt hur nya sprakkunskaper bearbetas,
lars in och lagras. Den socialpsykologiska, som behandlar individuella skillnader betraffande
sprakinlarning individer emellan. Har behandlas kognitiva faktorer som intelligens,

sprakbegavning och strategier for sprikinldrning, men &ven kinsloméssiga faktorer som

" Mlekov, K. Hur méter vi mangfalden pd arbetsplatsen?, 2003
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attityder till det nya spraket, motivation, oro och viljan att kommunicera. Den tredje ansatsen
ar den sociokulturella och behandlar hur samhéllsklass, makt, kon och etnicitet spelar in vid

inldrningen. ™

3.3.2 Den lingvistiska ansatsen

Lennebergs bok Biological Foundations of Language som kom ut 1967, har viglett manga
forskare inom SLL. Denne menade att sprakinlarning som paborjas efter puberteten, med start
fran och med cirka nio till tio ars alder, inte blir lika effektiv som om den pébdrjats tidigare.72
Vidare skrev Lenneberg inte speciellt mycket om SLL, dock har hans hypotes angaende alder
som den kritiska faktorn vid sprékinlarning, visat vigen for en egen teori om SLL. Fragan om
varfor sprakinlirning senare i livet inte 4r lika effektiv kvarstar dock.” Utéver aldersfaktorn
tar denna ansats upp anayser och beskrivningar av inre mentala faktorer som hjalper SLL att

bearbeta, ldra in och lagra nya sprakkunskaper.

3.3.3 Den socialpsykologiska ansatsen

Inom den social psykologiska forskningen kring SLL finner man kognitiva och kénslomissiga
faktorer som forklaringar till inldrning. Den behandlar intelligens, sprakbegavning och
undersoker om det gar att urskilja att man genom att anvinda sig av ndgon form av specifik
strategi kan effektivisera sin SLL. Forskning visar att studenter med poiang 6ver medel pa
intelligenstest, eller som ligger 6ver snittnivan vad giller akademiska resultat vanligtvis Klarar
sig brainom SLL, dtminstone i klassrummet. Dessutom har de test som utformats for att méta
en sirskild sprakbegavning, avskild fran allmén intelligens, gett resultat som gétt hand i hand
med SLL. Det vill siga ldgre uppnadda poédng pa sprdakbegdavningstesten har visat lagre SLL.
Anvinder sig framgéangsrika SLL-studenter av nagon speciell inldrningsstrategi? Det stér klart
att de anvinder sig av strategier, men det ligger osdkerhet i om strategierna bidrar till sjdlva

inldrningen eller om inlérningen Sjilv gor sa att de olika strategierna kan anvindas.”

Forskare har testat sambanden motivation och SLL samt attityd till spraket och SLL. Starkast
samband uppmétte man mellan motivation och SLL. Viljan och édngesten att kommunicera pa
ett frimmande sprék har behandlas av forskarna Gardner & Mclntyre, som definierar angest

som ett stabilt personlighetsdrag betraffande en individs bendgenhet att reagera pa ett nervost

" Mitchell, R. Second Language Learning Theories, 2004

2 |enneberg, E H. Biological Foundations of language, 1967

" Moyer, A. Age, Accent and Experience in Second Language Acquisition, 2004
" Mitchell, R. Second Language Learning Theories, 2004
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sitt nédr han eller hon talar”. Inte forvanande har dngest en negativ korrelation med SLL, och

gélvfortroende i form av vilja det motsatta.”

3.3.4 Den sociokulturella ansatsen

Denna ansats tar upp hur samhillsklass, makt, etnicitet och kon relaterar till inldrning. De tva
foregdende ansatserna tog dels upp allméngiltiga karaktdrsdrag (den lingvistiska ansatsen),
dels individuella karaktarsdrag (socialpsykologiska ansatsen). Mitchell & Myles tar i sin bok
upp tre exempel pa hur ej likvardiga maktrelationer kan leda till simre SLL. Ett av exemplen
som beskrivs dr en klassrumsstudie som undersoker studenternas olika roller i klassrummet,
med hénsyn tagen till etnicitet och kon. Gruppen bestod av tvasprakiga angloamerikanska
studenter (med engelska som forstasprak) samt tvasprakiga mexikanska amerikaner (med
spanska som forstasprak). Forsta analysen visade att de angloamerikanska studenternas
deltagande dominerade totalt. Vid en djupare studie visade det sig ocksi finnas en
snedvridning konen emellan, inom den mexikanskamerikanska gruppen av studenter. De
mycket f& manliga mexikansk-amerikanska studenterna deltog i samma utstrickning som de
angloamerikanska. Trots att andelen kvinnliga mexikansk-amerikanska studenter nistan
utgjorde halva klassen deltog de i princip inte als i helklassdiskussionerna. Det gjorde de
daremot i mindre gruppsammansittningar. Slutsatsen blev att kvinnornas tystnad i den storre
klassammansittningen, vilket hindrar deras inlérning, berodde pa deras maktlosa position som

en dubbel minoritet, bade vad giller etnicitet och kon.’®

3.3.5 Att dolja sin brytning eller ej

Manga ganger vill personer som talar ett andrasprak bli tagna som en infédd talare, men har
svart att bli det eftersom de har den lilla brytningen som gor att de ar lattavslojade. Det dr
dock ofta klokt att avslja att spraket inte dr ens forstasprak, eftersom det dé inte skapas
samma forvéntningar pa talaren. Framforallt handlar det om kulturella skillnader, vilket kan
forklaras genom att en brytning hjélper en att berdtta "Forvénta er inte att jag delar alla dina

kulturella antaganden”.”’

Fran detta kan vi dra tydliga paralleller till var uppsats, dir flera respondenter nimnt detta

fenomen i samband med forhandling. De ndmner dock inte de kulturella aspekterna i forsta

72 Mitchell, R. Second Language Learning Theories, 2004
7 .

Ibid

" Davies, A. The Native Speaker: Myth and Reality (2003)
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hand, utan det handlar frimst om att hamna pa en jamlik spraklig kompetens. Att férhandla
med nagon pa sitt andrasprak, ndr motparten talar sitt modersmal tycker respondenterna gor
att de hamnar i ett sprakligt underldge. Davies skriver ocksa att det géar att uppna fordelar
genom att visa att man inte talar spraket som forstasprak.”® Dessa fordelar uppnas da

samtal spartnerns forviantningar pa andrasprakstalaren sanks.

3.3.6 Den infodde talaren
Vem ir den infodde talaren? Vilka karaktirsdrag har denne? Gér det att sitta fingret pd vad
som utmarker den infodda talaren? Davies delar in forklaringarna i tva grupper, han bendmner

den forsta for Judgements of identity:

- Uttrycksflexibilitet, som infodd talare har man en stor bredd och varierar sittet att
uttrycka sig pa. Man viljer sina ord och har ocksa formagan att vid missforstand

omformulerasig eller fortydliga vad man just sa.

- Undviker undvikande, man blir inte frustrerad pa samma sétt som en SLL kan bli da
denne inte kan uttrycka sinatankar och idéer pa bésta sitt pa sitt andrasprak.

- Denne forvéntar sig att interaktionen tva infodda talare emellan skall vara klar och

forstaelig.
- Ett flytande och spontant samtal.

- Forvéntar sig att de delar samma strategier for upptradande betrdffande exempelvis

ironi, sarkasm och skiamt.

- Pardingvistik, forvantar sig att man har samma uttryck for paralingvistiskt beteende,
ex. ansiktsutryck, huvud- och armrérelser, kroppsposition och avstand, slang, gester

och miner.

- Framlingsskap.

8 Davies, A. The Native Speaker: Myth and Reality, 2003
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Den andra bendmns Judgements of language:

— En stor del av litteraturen som behandlar SLL och interlanguage tar upp bedomningar som
jamfor infodda talare och andrasprakstalare. Oftast visar det sig att infodda talare &r mer
toleranta betraffande allt forutom uttal och att SLLs ar vdldigt normativa i sitt bedémande pa

alaomraden.”

™ Davies, A. The Native Speaker: Myth and Reality, 2003
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4
— Empiri, Analys & Resultat —

[ detta kapitel redogors for det tillvigagangssdtt som anvints for att analysera det material
enkdtsvaren givit oss. Vidare presenteras den metod vi anvdnt for att avgora huruvida sprak-
respektive kulturstrategier forekommer. Slutligen behandlas de olika variablerna och hur

dessa forhdller sig till forekomsten av strategierna.

4. 1 Forekomsten av sprakstrategier och kulturstrategier

Vi genomfoérde var undersdkning genom att via e-post lata de utvalda respondenterna svara pa
den enkit vi utformat. Vid genomgang av de ifyllda enkédterna fann vi att ett visst externt
bortfall forekom, da vissa av respondenterna hade fler 4n 250 anstdllda. Dessa svar séllades
bort och finns inte med i det andyserade materidlet. De som har svarat ar VD,
exportansvariga eller administrativa chefer. Var malséttning var att fa in sa manga svar som
mojligt. D& vi fatt in 104 svar, kénde vi att vi hade tillrackligt manga for att kunna paborja
analysen av materialet. For att genomfora den statistiska analysen, valde vi att anvénda oss av
statistikprogrammet SPSS. Nér vi matat in alla uppgifter inledde vi med att rdkna pa

forekomsten av kultur- och sprékstrategier.

Det dr vi sjdlva som statt for att utforma bedomningskriterierna. For att anses ha en
kulturstrategi eller en sprakstrategi stiller vi foljande krav;

1, Foretaget ska vara medvetet om kulturskillnaderna eller spraksvarigheterna.

2, Foretaget ska ha utarbetade tillvidgagangssitt for att hantera dessa skillnader och
svarigheter.

Vi miter om dessa kriterier uppfylls genom ett medelvirde av enkétsvaren. Kriteriet for att ett

foretag ska anses ha en strategi ér att medelvérdet av svaren pa alla de fragor som berdr kultur
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respektive sprak ska vara 3,2. For att komma fram till detta medelvarde genomforde vi en
noggrann genomrikning av olika tdnkbara svar och de snitt olika kombinationer skulle ge.
Innan vi forsitter diskussionen kring medelvérdet vill vi podngtera att vérdet tre pa var skala
inte ar ett likgiltigt alternativ. Ett pa skalan betyder Nej, inte alls och fem Ja, absolut. Viljer
ett foretag att svara tre betyder det alltsa ungefér Ja, ndgot. Hade ett foretag svarat Ja, ndgot
pa samtliga fragor om forekomsten av respektive strategier blev snittet 3. Vi ansdg dock inte
att detta var tillrackligt hogt for att det skulle rdknas som att en strategi forekom. Vi beslutade
da att nér ett foretag svarat Ja, ndgot (3) pa alla fragor forutom en, pa vilken de istéllet svarat
Ja, absolut, si rdknas det som innehavare av en strategi. Vad giller forekomsten av
kulturstrategi blev virdet som kravdes 3,15, for sprakstrategi blev det 3,/8. Vi avrundande
bada dessa snitt till 3.2 och alla foretag med detta medelvérde eller hogre anses salunda ha en

strategi for att handskas med sprak- respektive kulturskillnader.

Det faktum att vi anvinder oss av ett gemensamt medeltal for att avgora huruvida en sprak-
eller kulturstrategi forekommer innebdr givetvis inte att alla foretag som uppnar detta snitt
faktiskt har svarat Ja, ndgot pa alla fragor utom den de svarat Ja, absolut pa. Det finns
exempelvis foretag som svarat Nej, inte alls pa en del fragor, men som svarat Ja, absolut pa
tillrackligt manga for att kompensera detta. Genom att dessa foretag har en mycket vil
genomarbetad strategi inom ett specifikt sprak- eller kulturomrade, anser vi att de kan riknas
till de foretag som har en strategi, trots att deras medvetenhet pa andra delar av sprak eller
kultur kan tyckas torftiga. Att vi viljer denna bedomningsgrund vad géller forekomsten av
strategier beror pa att foretag uppfattar skillnader i sprak och kultur olika. I enlighet med
tidigare ndimnda teorier, anser vi att kulturskillnader existerar mellan alla lander. Det &r latt att
tro att en kultur i ett geografiskt narliggande land ar likadan som ens egen och att inga
kulturskillnader da skulle finnas. Dock finns det stora skillnader mellan exempelvis Sverige
och Danmark.®’ Det vill siga att vissa foretag upplever att det inte finns nigra skillnader i
sprak eller kultur, medan vi pastar att dessa alltid existerar. Att ett foretag inte lagger méarke
till och strategiskt reagerar pa alla skillnader som finns pa omradena sprak och kultur innebar
alltsi inte att de ddrmed inte kan ha en strategi. Genom att bedoma forekomsten av strategier
med hjélp av ett medelvirde fangar vi alla de foretag som har en strategi, oavsett om den
beror pa delvis genomarbetade strategier av alla omraden, eller om den beror pa en mycket

genomarbetat strategi vad galler ett fatal av skillnaderna.

40



Utbredning av sprdk- och kulturstrategier i exporterande foretag — En kartldggning av sydsvenska SME:s

Var underdkning visar att 39.4 % av de undersokta foretagen har en kulturstrategi, och att
38.5 % har en sprakstrategi.

4.2 Variabler

Syftet med denna uppsats har varit att kartlagga forekomsten av kultur- och sprakstrategier i
smd och medelstora, sydsvenska foretag. Genom att bredda var enkdt si att den &ven
innehéller fragor som beror foretaget i allmidnhet har vi fatt mojligheten att se hur vissa
variabler tenderar att paverka forekomsten av en kultur- eller sprikstrategi. For att kunna
genomfora analysen av hur vissa variabler paverkas av existensen av en kultur eller
Sprakstrategi  har vi genomfort korstabulering mellan forekomsten av kultur- och
sprékstrategier var for sig, gentemot de olika variablerna. Da vi har ett forhallandevis litet
urva har vi i flertalet fall valt att koda om de 6ppna fragorna som har stor spridning till tre
grupper, med ungefar lika ménga individer i varje. Denna omkodning har gjort att resultaten
ar mindre detaljerade, men mer signifikanta. I manga fall har dock den lilla urvalsgruppen lett
till att vi inte uppnatt signifikansi véra resultat. Vi har dock kunnat urskdnja mer eller mindre

tydligatendenser, vilkavi redovisar nedan.

4.2.1 Foretagets alder

Vi far ingen signifikans i korstabuleringen mellan en kulturstrategi och foretagets alder. Det
vi kan se, dr att ju yngre foretagen ar, desto fler av dem har en kulturstrategi. Omvént géller
att ju dldre foretagen dr, desto farre av dem har en kulturstrategi. Det hér ar ett svagt samband

utan signifikans. | allatre grupperna har farre én hélften av foretagen en kulturstrategi.

Vi far ingen signifikans i korstabuleringen mellan en sprakstrategi och foretagets alder.
Chansen att foretag som dr 26 ar eller dldre har en sprékstrategi dr néstan dubbelt sa stor, som
for foretag som har funnits i 25 ar eller mindre. For foretag som funnits i 26 till 45 ar samt i
46 ar och langre, dr sannolikhet lika stor att det finns en sprakstrategi. Da det hir resultatet
inte dr signifikant och urvalsgruppen av foretag som har funnits i 25 ar eller mindre &r
betydligt mindre 4n de tva grupper som funnitsi 26 ar eller mer, dr det mycket svart att uttyda

om det har skulle kunna vara ett existerande samband.

8 http://www.geert-hof stede.com
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Om dessa samband skulle visa sig vara signifikanta skulle yngre foretag i storre utstrackning
an dldre ha en kulturstrategi, medan dldre foretag i storre utstrackning dn yngre skulle ha en
sprakstrategi. En sadan fordelning av kultur- och sprakstrategier pa yngre och éldre foretag
skulle kunna bero pa att skillnader i sprak som vi talar alltid har varit uppenbara, medan
medvetenheten om vara kulturella skillnader dr nagot som idag diskuteras i storre utstrackning

an forr.

4.2.2 Tidsperiod som export bedrivits

Korstabuleringen mellan en kulturstrategi och antal ar ett foretag exporterat ger ingen
signifikans. Bland foretag som exporterat under en kortare period én 30 ar, ser vi att fler har
en kulturstrategi, dn bland foretag som har exporterat i 31 ar eller fler. Det hdr sambandet &r
vildigt svagt och har ingen giltighet. I alla tre grupper har firre &n hélften av foretagen en

kulturstrategi.

Vi far ingen signifikans i korstabuleringen mellan en spréakstrategi och antalet ar ett foretag
exporterat, virdena ligger dandd nédra signifikans. Cirka hélften av foretagen som exporterat i
mer &n 15 ar har en spréakstrategi, siffran dr ungefar densamma fér dem som exporterat i mer
dn 30 &r. Daremot kan vi utldsa att de som exporterat i 15 ar eller mindre oftast inte har en

Sprékstrategi.

Har kan vi se att yngre foretag inte har sprakstrategier i samma utstrdckning som éldre. Denna
tendens kan bero pa att engelska under senare ar har blivit vildigt accepterat som

handelssprak, medan man forr i storre utstrackning anvinde sig av landets lokala sprak vid

handel.

4.2.3 Antal anstillda i foretaget

Aven i den hir korstabuleringen, mellan kulturstrategi och antal anstiillda i foretaget, &r vi
langt ifran signifikans. Det betyder att vi inte kan dra nagra giltiga slutsatser fran var
undersokning. Foretagen &r uppdelade i tre grupper. De som har férre dn 15 anstdllda, de som
har 16 till 30 anstéllda och de som har 31 eller fler anstéllda. Fordelningen av andel foretag
med en kulturstrategi i de olika grupperna ar véldigt lika. Det kan bero pé att det inte finns

nagon skillnad som beror pd hur ménga anstillda ett foretag har. I det hér fallet dr det dock

42



Utbredning av sprdk- och kulturstrategier i exporterande foretag — En kartldggning av sydsvenska SME:s

troligare att det beror pa att vi har ett for litet urval och dérfor inte har nagon mgjlighet att

genomfora analysen.

Vad giller sprakstrategi och antal anstdllda ser vi en klar tendens, ju fler anstillda, desto
storre chans att det finns en sprakstrategi. Halften av foretagen med mer 4n 30 anstéllda har en

sprékstrategi.

Vi ser hir att det inte finns nadgon skillnad pa forekomsten av en kulturstrategi mellan foretag
med olika manga anstéllda. Alltsa verkar inte de yttre faktorerna, som ett foretags storlek eller
alder, avgora om en kulturstrategi forekommer. Detta kan istéllet bero pa om en eller flera
personer pa foretaget har ett intresse av kulturstrategier. En annan tolkning kan vara att vikten
av att ha en kulturstrategi inte avgors av ett foretags storlek eller av antal ar det exporterat.
Vad giller sprakstrategier ser vi att de dr mer vanligt forekommande hos storre foretag. Att sé
ar fallet kan bero pa att storre foretag har béttre mojligheter att arrangera spréktraning. Med
fler anstillda borde kostnaden for att 1ta personalen genomgé spréktrdning bli mindre per
angtélld dn for ett mindre foretag. De foretag som har fler anstédllda har ocksa fler individer

som kan téinkas besitta sprakkunskaper, detta kan ocksa vara en forklaring till sambandet.

4.2.4 Omsittning

Aven i den hiir korstabuleringen mellan kulturstrategi och omsittning ar vi lingt ifrén
signifikans. Det betyder att vi inte kan dra nagra giltiga slutsatser fran var undersokning.
Foretagen dr uppdelade i tre grupper. De som har en omséttning pa 30 Mkr eller mindre, de
med omsittning pa 31-100 Mkr samt 101 eller fler anstillda. Det vi ser &r att ju hogre

omsittning foretagen har, ju fler foretag har en kulturstrategi.

Tendensen for sprakstrategi i forhallande till omséttning paminner mycket om jamforelsen

ovan, ju hogre omsittning, desto storre chans for att en sprakstrategi existerar.

Vi ser att en hogre omsittning Okar sannolikheten for att en sprak- eller kulturstrategi
existerar. Kan det vara sa att forekomsten av en strategi ar en kostnadsfraga? Trots att dessa
samband inte &r signifikanta, visar de pa samma tendens som vid antalet anstidllda. Da antal
anstéllda och ett foretags omséttning bada 4r variabler som kan anvéndas for att méta foretags

storlek och dessa variabler verkar paverka forekomsten av en strategi pa samma sétt tror vi att
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det kan finnas ett samband hér emellan, trots att det inte blivit ett signifikant sddant i denna

anays.

4.2.5 VD:s alder

Nar vi analyserat sambandet mellan VD:s alder och kulturstrategi har vi valt att dela upp VD:s
alder 1 tva grupper: yngre och dldre. Hér har vi dragit grinsen for en ung VD vid aldern 45 ar
eller yngre. Nér vi i den hér krosstabuleringen enbart hade tva grupper kom vi betydligt
narmre signifikanta resultat. Vi &r inte ddr &nnu, men den tendens som tabuleringen visade

gav att ju yngre VD foretaget hade, ju fler foretag hade en kulturstrategi.

Precis som i analysen av kulturstrategi var VD:s alder uppdelad i grupperna yngre och éldre. |
forhallandet VD:s alder och en sprakstrategi kan vi inte se ndgon tendens att det skulle vara
mer vanligt forekommande med en sprakstrategi i nagon av grupperna. Det leder oss att tro att
VD:s élder inte paverkar forekomsten av sprakstrategier hos medelstora sydsvenska foretag.
Det behover dock inte vara sd. Att vi inte har sett nigon skillnad i forekomsten av
Sprékstrategier kan dven bero pa att vi endast har tvd grupper, vilket gor bilden négot
onyanserad. D& denna analys inte &r signifikant dr det inte motiverat att spekulera i de

skillnader som kan ténkas finnas mellan ett foretags forekomst av en kultur- och sprakstrategi.

4.2.6 Ar VD man eller kvinna?
Det ér en storre andel av de foretag med manlig VD som har en kulturstrategi 4n av foretagen
med kvinnlig VD. Da den totala andelen kvinnliga VD i urvalet & mycket liten, mindre én tio

procent, kan vi inte dra nigra slutsatser utifran det vi ser i korstabuleringen.

Tviartemot vad géller kulturstrategi, 6kar sannolikheten for att foretaget har en sprakstrategi

om VD ir en kvinna. Bland de kvinnliga VD i unders6kningen hade cirka hélften en strategi.

Det vore mycket intressant att vidare undersoka dessa tendenser, men pa grund av vart

begrinsade material har vi inte mdjlighet att dra nagra slutsatser utifran analysen.

4.2.7 Har VD akademisk bakgrund?
Nér vi ser pa sambandet mellan kulturstrategi och huruvida VD har akademisk bakgrund ser

vi att en nagot storre andel av foretagen med akademiskt utbildad VD har en strategi.
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Resultatet ir inte signifikant, men nira nog och vi kan se tendensen. Overlag drar vi slutsatsen

att variabeln inte nimnvért paverkar forekomsten av en kulturstrategi.

Aven vad giller sambandet mellan sprikstrategi och VD med akademisk bakgrund &r
resultaten inte signifikanta och skillnaderna ar sma. Tendensen som rader &r att foretag som
har en VD med akademisk utbildning har en sprakstrategi i storre utstrickning dn foretag med
en praktiskt skolad VD. Tendensen att den akademiska bakgrunden paverkar forekomsten av
en sprakstrategi mer, kan bero pa att sprak &r en teoretisk kunskap som tas upp inom den
akademiska virlden.

4.2.8 Andel export av omsiittningen

Hir kan vi klart se att forekomsten av en kulturstrategi okar med andelen export av
omsittning. I den grupp som har 33 % export eller lagre, dr det knappt en fjardedel som har en
strategi. | gruppen med >33 % - 67 % har andelen o6kat till 40%. I den sista gruppen vars
export utgor éver 67% av den totala omsittningen har drygt 50% en kulturstrategi. Detta &r ett

tydligt samband med hog signifikans.

Aven vad giller sambandet mellan andel av omsittning som utgdrs av export och
sprékstrategi far vi ett mycket hogt signifikant samband. Hér ser vi en tydlig trappa, dér fler
an hélften av alla foretag vars export utgor > 68 % av omsittningen eller mer, har en
spréakstrategi. For foretag dar exporten utgor >33 % - 67 % har drygt en tredjedel av foretagen
en sprakstrategi, medan andelen foretag med en sprakstrategi ar betydligt ldgre bland de

foretag vars export dr 33% eller ldgre.

Ju mer internationell verksamhet foretaget utsétts for, desto viktigare ar det for dem att ha
utarbetade metoder for att handskas med kultur- och spraksvarigheter. En stor andel export
medfor givetvis stora kontakter med nya sprak och kulturer, det hdr sambandet dr mycket

tydligt.
4.2.9 Dotterbolag till ett utlindskt foretag

Vi ser hir att de flesta foretag som ar dotterbolag till utlindska foretag har en kulturstrategi,

medan majoriteten av de foretag som inte dr det, inte har ndgon utarbetad kulturstrategi.
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Aven niir vi ser pa sambandet mellan foretaget som r ett dotterbolag till ett utlindskt foretag
och forekomsten av en sprékstrategi far vi ett signifikant samband. Forekomsten av en
sprékstrategi i foretag som é&r ett dotterbolag till ett utlaindskt bolag ar dubbelt sa hog som for
foretag som inte ar ett dotterbolag till ett utlandskt bolag. Drygt hélften av alla foretag som ar
dotterbolag till ett utlindskt foretag har en sprékstrategi.

Att sambanden ser ut sihér beror sannolikt pa att dessa foretag utsitts for bade sprak- och
kulturskillnader dven i andra situationer dn vid exportverksamhet. Vi tianker da pa allt fran

koncernméten, kontakt mellan 6ver- och underordnad till koncerninterna dokument.

4.2.10 Dotterbolag till ett svenskt foretag
Vi kan inte se nagon tendens som pekar pa att det faktum att ett foretag dr dotterbolag till ett

svenskt bolag skulle ha ndgon som helst inverkan pa forekomsten av en kulturstrategi.

Vad giller forekomsten av sprakstrategier ser vi tendensen att foretag som ar dotterbolag till
svenska bolag i storre utstrackning har en sprakstrategi an de bolag som inte ér ett dotterbolag
till ett svenskt bolag. Eftersom andelen foretag med sprakstrategi dr ganska lika och resultatet
inte dr signifikant gar det inte att se ett samband mellan forekomsten av en sprakstrategi och

huruvidaett foretag &r ett dotterbolag till ett svenskt bolag.

Det dr svart att dra ndgra slutsatser, eftersom denna fraga dr nagot ologisk. Av dem som svarat

nej pa denna fraga ingar dven de som dr dotterbolag till utlindska bolag.

4.2.11 Familjeigt
Det ér vanligare bland de ej familjedgda foretagen att ha en kulturstrategi d4n bland dem som
ar familjedgda. Ungefdr hilften av de ej familjedgda foretagen har en kulturstrategi, medan

endast en tredjedel av de familjedgda har det. Resultaten &r signifikanta.

| analysen av sambandet mellan forekomsten av sprakstrategier och huruvida ett foretag ar
familjedgt eller inte, har vi inte fatt nagot signifikant resultat. Vi ser ingen storre skillnad av
andelen foretag med en sprakstrategi mellan gruppen foretag som ér ett familjedgt bolag och
gruppen av foretag som inte dr familjedgda. En svag tendens visar att familjedgda foretag i

nagot storre utstrackning dn inte familjedgda foretag har en sprakstrategi.
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Att kulturstrategier i storre utstrackning forekommer hos ej familjedgda bolag kan bero pa att
omsittningen av ledningsgrupp och personal sannolikt &r storre 1 dessa foretag. En storre
omsittning skulle innebdra fler nya idéer och méanniskor med andra erfarenheter och
bakgrunder. Vi tror att en sidan mangfald kan vara orsaken till att ej familjeigda foretag i
Storre utstrackning har en kulturstrategi. Det hiar sambandet giller for sma och medelstora
foretag, men vi tror inte att resultatet hade blivit detsamma om undersdkningen hade gallt
stora foretag. 1 ett stort familjedgt foretag finns det oftast dven utrymme for manga externa

styrel semedlemmar och ledningsgruppen far ofta besta av fler &n enbart familjemedlemmar.

4.2.12 Bransch

| enkdten bad vi foretagen att ange vilken bransch de tillhdr och darmed har vi fatt stor
spridning pa svaren. For att forenkla var analys valde vi att samla dessa i mer overgripande
(farre) indelningar. Vi fann aktuell statistik frain SCB angaende Sveriges export av varor
fordelat pa varuomraden.® Utifran den utformade vi Sveriges exportprofil och delade dérefter
in foretagen. Vi var medvetna om att Sydsveriges exportprofil kunde se annorlunda ut &n

riksgenomsnittet, men valde dnda att anvédnda dessa variabler vid jamforelser

Tyvirr visade det sig att vi har for fa foretag i varje bransch for att kunna dra nagra relevanta

slutsatser om sambandet mellan foretagets bransch och forekomsten av en kulturstrategi.

4.2.13 Antal utlindska marknader

Ju fler marknader ett foretag dr verksamt pa, desto storre dr forekomsten av en kulturstrategi.
Nar ett foretag endast ar verksamt pa en marknad &r det ungefair 30 % som har en
kulturstrategi. For foretag verksamma pa tva marknader ar siffran knappt 40 % och for foretag
verksamma pa tre eller fler utlindska marknader har ungefar hilften av foretagen en

kulturstrategi. Resultatet &r nistan signifikant.

Nér vi istéllet ser pd forekomsten av sprakstrategier i forhallande till antalet marknader
foretaget dr verksamt pd, ser vi ingen storre skillnad mellan foretag som har en, tva eller tre
och fler utlindska marknader. Detta ej signifikanta samband pekar pa att forekomsten av en

sprékstrategi inte beror pa antalet utlindska marknader ett foretag har.

8 http://www.sch.se
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Vi ser att sambanden mellan antal utlindska marknader och kultur- och sprékstrategier ser
olika ut. Vi resonerar som sa att skillnaden kan bero pa att fler utlindska marknader
automatiskt medfor ett mote med ett storre antal frimmande kulturer, medan flera marknader
inte nddvéndigtvis innebér att foretaget far ett storre behov av sprakkompetens. Det finns flera

marknader med olika kulturer, som dnda talar samma sprak.

4.2.14 Mest betydelsefulla marknad

Vi ser hir att de foretag som har sina mest betydelsefulla marknader utanfér Norden i stdrre
utstrackning har en kulturstrategi dn de som har dem inom Norden. Vad géller Europa och
ovriga vérlden dr det mycket likt. Har dr vért att nimna att det kan vara litt att bli blind for
kulturskillnader som faktiskt existerar i narliggande liander, dd man antar att kulturen ar

mycket lik sin egen.®? Det hir ir ett intressant samband med ett resultat som 4r signifikant.

Den tydliga uppdelningen av foretag med eller utan en sprakstrategi gar mellan foretag vars
viktigaste exportmarknad bestar av nordiska lander, eller ldnder utanfér Norden. Foretag vars
viktigaste utlindska marknad ligger utanfér Norden har i storre utstrackning en sprakstrategi.
Forekomsten av en sprakstrategi varierar inte mellan foretag vars viktigaste marknad ar i
Europa (exklusive Norden) eller i resten av virlden (exklusive Europa). Detta resultat &r inte

signifikant, men liknar det signifikanta resultat vi fatt i jamforelsen med kulturstrategier.

Dessa grupper ér generella och det skulle vara intressant att undersoka hur handel med
specifika marknader som exempelvis Sydostasien, Nordamerika eller Afrika, paverkar
forekomsten av kultur- och sprékstrategier. Att forekomsten av en sprak- och kulturstrategi
inte varierar mellan foretag vars viktigaste marknad ar Europa eller 6vriga vérlden beror
antagligen pa att dessa bada grupper dr mycket generella. I var kategorisering av Ovriga
l&nder, ingéar nationer som har en kultur som ligger ndra var svenska, men dven ldnder vars
kultur dr mycket olik var egen. Det dr i allménhet mycket svart att gruppera lander utifran
geografisk indelning, eftersom variationen ar sa stor. Vart underlag ar for litet, men det skulle

vara spinnande att undersoka hur forekomsten av strategier ser ut pa specifika marknader.

8 Hofstede, G. Organisationer och kulturer — om interkulturell forstielse, 1991
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4.2.15 Antal sprik personalen talar
Om personalen talar fler én tva frimmande sprak ar forekomsten av en kulturstrategi stérre dn

om den enbart talar ett eller tva frimmande sprak. Resultatet ar ej signifikant.

Det finns en korrelation mellan antal frimmande sprak som personalen pa ett foretag pratar
och forekomsten av en sprékstrategi. Detta ér ju inget forvanande samband som gar ut pa att
ju fler frimmande sprak personalen talar, desto storre dr sannolikheten att foretaget har en

sprékstrategi.

Fragan dr vilka variabler som dr beroende av varandra. Det kanske snarare dr sa att det antal
sprak som personalen talar dr en direkt effekt av huruvida foretaget har en sprakstrategi eller

inte.

4.2.16 Ledningsgruppens alder

Det mest intressanta hér, hittar vi i den dldsta gruppen, en ledningsgrupp med personer pa 51
ar och dldre. Har finns det inte ett enda foretag som har en kulturstrategi. Vi kan inte dra
nagra vidare slutsatser av denna jaimforelse eftersom resultaten inte ar signifikanta varken for

jamforelsen med kulturstrategi eller med sprakstrategi.
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5

— Slutdiskussion & Sammanfattning —

[ slutsatsen presenterar vi hur stor andel av de undersékta foretagen som har en sprak- eller
kulturstrategi. Ddrefter pekar vi pa de fall dd variablerna paverkat forekomsten av de olika
Strategierna pd samma sdtt, samt pd de fall dd de tvirtom pdverkat pa olika sdtt. Vidare
belyser vi vad vi hade kunnat géra annorlunda och ger forslag pda vidare forskning inom

amnet.

5.1 Férekomsten av strategierna

Syftet med uppsatsen var att kartlagga forekomsten av kultur- och sprakstrategier i sma och
medelstora sydsvenska, exporterande foretag. Detta genomfordes i form av en kvantitativ
studie som visar att 39,4 % av de undersokta foretagen har en kulturstrategi, och att 38,5 %

har en spréikstrategi.

Vidare kan vi se att strax under 50 % av foretagen varken har en tydlig kulturstrategi eller
sprékstrategi. Drygt hilften av foretagen har en utarbetad strategi for att handskas med minst
ett av problemen, medan knappt en tredjedel har bada strategierna. Salunda ar det en stor del
av foretagen som varken har utarbetat nagon strategi for att handskas med kulturskillnader
eller med spréksvarigheter. Detta dr nagot forvanade da det rader en enighet om att

forekomsten av dessa typer av strategier utgor en konkurrensfordel.

Det hade varit intressant att jamfora vara resultat med ndgon liknande undersékning. Som
tidigare nimnts, finns det dock inte nidgon tidigare gjord forskning pa omradet. Det enda vi
kan relatera till &r ELAN-projektet som dnnu ej ar helt slutfort, men utifran viket vi dnda

skulle vilja gora vissa jamforelser. Vi tror att dessa kan tillfora var slutdiskussion ytterligare
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en vinkel, och vi har darfor valt att anvdnda oss av dnnu ej publicerade resultat fran ELAN-
projektets svenska studie. ELAN-projektet undersoker endast forekomsten av sprakstrategier,
genom den direkt stillda fragan: ”Har ert foretag en formell sprakstrategi for att hantera
kunder utomlands?’. Andelen foretag som svarat ja pa den hir fragan ar 26,8 %. ELAN
undersoker om foretagen har en formell sprékstrategi, risken dr dock att varje respondent
tolkar denna fraga pa sitt eget sitt. For att undvika att detta sker har vi istdllet valt att lata en
méngd fragor utgora en bedomningsgrund for forekomsten av en strategi. Darmed blir det inte
respondenten som avgor huruvida foretaget har en strategi eller g, utan alla foretag blir
bedémda utifran samma kriterier. Vi tror att andledningen till att vi fatt en hogre frekvens i
var undersokning beror pa att Elan-projektets fraga ar stdlld pa ett vis som kan avskridcka
svarspersonen att svara ja. Trots att tillvigagangssitten i de tva undersdkningarna &r olika,
anser vi att de bada resultaten visar pa samma tendens. Pa grund av var indirekta bedomning

menar vi dock att den hir uppsatsens resultat 4r mer réttvisande.

5.2 Styrande variabler

For att fa en forstielse for vad som paverkar forekomsten av dessa strategier har vi tittat pa ett
antal variabler som kan ténkas vara styrande. I var analys av materialet har vi kunnat
konstatera att forekomsten av sprékstrategi respektive kulturstrategi manga génger paverkas
pa olika sétt av variablerna. Ett tydligt samband visar att forekomsten av kultur- och
sprakstrategier 6kar med andelen export av omséttning. Samma tendens géller for foretag som
ar dotterbolag till ett utldndskt bolag, som i storre utstrackning har kultur- och sprakstrategier.
Analysen visar dven att ej familjedgda foretag har en kulturstrategi i hogre utstrackning an de
som dr familjedgda. Dessa samband ar alla signifikant sékerstéllda, vilket inte stimmer for de
andra tendenserna materialet har visat pa. Vi viljer dnda att presentera dem som vi anser

relevanta och rimliga.

Vi ser ett tydligt samband mellan hur stor del av omsittningen som utgdrs av export och
forekomsten av sprak- och kulturstrategier. Vi tror att detta beror pa att ju mer internationell
verksamhet ett foretag utsitts for, desto viktigare blir det for det att ha utarbetade metoder for
att handskas med kultur- och spraksvarigheter. En liknande forklaring kan tédnkas foreligga
nar vi ser att de foretag som ar dotterbolag till utlandska bolag i storre utstrackning har ndgon

eller bada strategier. Detta beror sannolikt pa att dessa foretag utsétts for bade sprak- och
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kulturskillnader dven i andra situationer &n vid export. Vi tdnker da pa allt fran koncernmoten

och kontakt mellan 6ver- och underordnade till utbildningar.

Familjedgda foretag har inte strategier i lika stor utstrickning som de icke familjedgda.
Omsittningen pa personal och ledningsgrupp ar sannolikt storre i ej familjedgda foretag, och
det faktum att dessa |6pande utsitts for personer med annorlunda erfarenheter och nya idéer
kan tinkas driva pa den interna utvecklingen. Denna utveckling skulle pa grund av den mer
homogena situationen hos familjeigda foretag utebli. Mojligheten finns att detta samband blir
tydligt i just denna undersokning, eftersom den fokuserar pa sma och medelstora foretag. Da
storre familjedgda foretag har fler externa aktdrer i personalstyrkan och ledningsgruppen ér

sambandet antagligen inte giltigt for stora foretag.

Yngre foretag har inte sprakstrategier i samma utstrackning som dldre. Denna tendens kan
bero pa att engelska under senare ar har blivit mycket accepterat som handelssprak, medan
foretag tidigare anvinde sig av landets lokala sprak i storre utstrickning. Vi kan inte utifran
det antal anstillda foretagen har, eller hur méanga ar de existerat, uttyda nagot monster vad
géller kulturstrategi. Detta pekar pa att det inte &r yttre faktorer, som ett foretags storlek eller
alder, som avgdr om en kulturstrategi forekommer. Vi tror istéllet att forekomsten av en
kulturstrategi har sin grund i ett intresse hos en eller flera personer pa foretaget. Det forefaller
enligt var studie inte heller vara sa att forekomsten av en kulturstrategi avgors av ett foretags
omsittning eller antal &r det exporterat. Vad gdller sprakstrategier ser vi en annan tendens nér
vi tittar pa det antal anstillda ett foretag har. Att sprakstrategier i hogre utstrackning
forekommer hos storre foretag kan komma sig av att dessa léttare kan arrangera sprakkurser.
Detta kan bero pa storre ekonomiska resurser savil som pa att kostnaden for att utbilda den
enskilde angtiillde minskar dé det totala antalet anstiillda som utbildas okar. Aven ett foretags
omsittning kan, liksom antal anstéllda, anses vara ett matt pa foretagets storlek. Nar vi tittar
pa omséttningen ser vi att &ven denna paverkar forekomsten av sprékstrategi positivt, ju storre
foretag, desto mer utvecklad strategi. Pa grund av denna gemensamma tendens bor resultatet,

trots att de enskilda variablernainte ger signifikanta utslag betraktas som tillforlitligt.

For att vidare undersoka de tendenser vi funnit ser vi att forekomsten av kulturstrategier, i
storre utstrickning &n forekomsten av sprikstrategier, beror pd hur ménga utlindska
marknader foretaget handlar med. En forklaring kan vara att fler utlindska marknader

automatiskt medfor ett mote med ett storre antal fraimmande kulturer. Detta resonemang gor
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sig dock inte pd samma sitt géillande for sprék, da det i manga liander och pa manga
marknader talas samma sprak. En del i detta &r att engelska ar ett véldigt stort handelssprak
som talas pd manga hall i véirlden. Europa och évriga virlden &ar tvda mycket generella
grupper, detta kan vara orsaken till att forekomsten av en sprak- och kulturstrategi inte
varierar mellan foretag vars viktigaste marknad &r nagon av dessa grupper. I indelningen
ovriga virlden, ingar lander som har en kultur som ligger nédra den svenska och ldnder vars
kultur ar mycket olik var egen. Det hade varit intressant att titta ndrmre pa enskilda
marknader, exempelvis Sydostasien, Nordamerika och Afrika. Slutligen ser vi att i de foretag
som har en storre sprakkompetens &dr dven forekomsten av en sprakstrategi hogre. Hir maste
vi stélla oss fragan vilken av variablerna som faktiskt dr den beroende. Det kanske snarare ar

Sé att antalet sprik personalen talar dr en direkt effekt av att foretaget har en sprékstrategi.

5.3. Vad hade vi kunnat gora annorlunda?

| efterhand ser vi att det for att uppna en hogre signifikans hade varit en god idé att anvianda
Sig av ett storre urval ur populationen. Genom att ha gjort ytterligare pilotundersokningar eller
noggrannare utvirderingar av dessa, hade vi fatt utformat en énnu béttre enkit. Ett misstag vi
gort i enkitutformningen &r att vi inte har specificerat inneborden av varje enskilt
svarsalternativ, utan endast de tva extremerna / och 5. | virsta fall kan detta innebdra att
respondenterna gélva vérderat siffrorna daremellan olika. Om respondenterna tolkat siffrorna
olika dr dven svaren olika, vilket skulle minska objektiviteten i undersokningen. Vi hade, for
att styrka vart resultat, kunnat titta pa medianen da vi avgjorde huruvida en strategi forekom.
Vi hade dven kunnat komplettera var analys genom att titta pa spridningsvarden. Pa detta vis
hade vi kunnat minska risken att fa snedvridna resultat. I var enkét har vi lamnat utrymme for
spontana kommenterar, denna information har vi inte lyckats tatill vara pa, eftersom vi endast
analyserat svaren statistiskt. Om vi pa forhand hade kant till detta, skulle vi ha uteslutit dessa
fragor och pa sa vis mojligen fatt in dnnu fler svar fran respondenter, eftersom enkiten da

skulle uppfattas som kortare.
Inom ramen for den har kandidatuppsatsen har vi endast haft mojlighet att genomfora den

kvantitativa undersokningen. For att kunna ga vidare med forskning inom det hdr omradet

hade det varit 6nskvirt att komplettera var undersékning med en kvalitativ studie. Den hade
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kunnat ge oss mer information om hur de existerande strategierna ser ut och hur de uppfattas

av det enskilda foretaget.

Den hidr uppsatsens resultat hade blivit mer réttvisande om vi hade genomfort en
bortfallsanalys. Genom att se hur forekomsten av sprak- och kulturstrategier sig ut bland de
cirka 500 foretag som inte deltog i unders6kningen och tagit hdnsyn till detta i analysen, hade
vi kommit till ritta med problemet att de foretag som har valt att delta i undersdokningen
kanske har en sprak- och/eller kulturstrategi i storre utstrackning dn de som inte deltagit. Att
detta inte genomforts beror pa att insamlandet av svar fran de foretag som ej deltagit i
undersokningen hade varit betydligt mer tidskrivande &n att samla in de svar vi redan fatt.
Aven analysen hade blivit mer komplicerad och dirmed tagit mer tid i ansprdk. D4 denna
undersokning skett inom ramen for en kandidatuppsats har tidsaspekten var det mest

begransande problemet och har gjort det svart att genomfora en bortfallsanalys.

5.4. Fortsatt forskning

Nar vi genomfort denna studie fick vi upp 6gonen for det mycket lite utforskade omrdde som
kultur och sprakstrategier utgoér. Hér finns en hel del grundldggande forskning att bedriva
innan det 4r mojligt att dra vidare slutsatser. Det vore intressant att se en storre kvantitativ
undersokning av kultur- och sprakstrategier for hela Sverige, eller varfor inte dven for andra
linder. Det vore intressant att kunna jamfora hur forekomsten i Sverige ser ut i jamforelse
med andra lander. Det vore dven intressant att undersoka forekomsten av strategierna dven i
stora foretag. Ser det annorlunda ut mellan Sma och medelstora och stora foretag? Vi ser
ocksa ett behov av att vidare forskning bedrivs vad géller samvariansen mellan de variabler vi
undersokt och forekomsten av strategierna. Har finns ett stort outforskat omrade, inte minst
vad det giller att redogora for pa vilket sétt forekomsten av en strategi samvarierar med en
annan variabel. Vilken dr den beroende variabeln och finns det variabler som samvarierar?
Vidare ser vi dven att en kvalitativ studie skulle innebara ett stort tillskott, genom att en Sidan
har mojlighet att undersdka hur strategierna fungerar pa de enskilda foretagen. P& sa sitt
skulle vi kunna fa svar pa vad som ligger till grund for att féretagen valt att jobba med dessa

fragor, samt vilka mervérden strategierna tillfor verksamheten.
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- Bilaga 1 -

ENKATUNDERSOKNING

UMIVERSITET

Kontaktuppgifter

Svarandens namn

Svarandens befattning

Foretag

Adress

Telefon

E-post

Hemsida

Sd héir fyller ni i svaren pd fragorna:

Vill ni svara pd den hdr enkditen?

1 (Ngj, det vill vi inte) 2 3 4 5 (Ja, absolut)

X

De foljande sju fragorna handlar om kulturella skillnader vid handel med utlandet. Pa vissa fragor finns
en skala, var da vinlig och forsok specificera. Markera med ett X pa den fem-gradiga skalan i hur stor
utstrickning ni hiller med om pastidendet. S betyder att ni absolut hiller med, 1 betyder att ni inte hiller

med alls.

1a. Har ni, i ert exportarbete, upplevt nagon skillnad i relationen dverordnad/underordnad om ni jamfor svenska

foretag med utldndska foretag?

Ja
Nej

1b. Om Ja, har ni tankt ut ett tillvigagangssitt (eller en metod) for att hantera dessa skillnader?

1 (N¢j, det har vi inte) 2 3 4 5 (Ja, absolut)

Mojlighet att mer noggrant forklara tillvigagéngssattet:
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2a. Har ni vid forhandlingar med utlédndska foretag upplevt svarigheter pa grund av att motpartens representant

inte varit den som haft rétten att fatta beslutet?

Ja
Nej

2b. Om Ja, har ni téankt ut ett tillvigagangssitt (eller en metod) for att hantera dessa skillnader?

1(Ngj, detharviintey |2 |3 |4 |5 (Ja absolut)

Mgjlighet att mer noggrant forklara tillvigagangssittet:

3a. Har ni upplevt att de foretag ni exporterar till anvinder sig av en annan sorts prioritering av sina kunder &n

vad ni gor?

Ja
Nej

3b. Om Ja, har ni tankt ut ett tillvagagéngssitt (eller en metod) for att hantera dessa skillnader?

1 (Nej, det har vi inte) 2 3 4 5 (Ja, absolut)

Mojlighet att mer noggrant forklara tillvigagéngssittet:

4a. Har ni i er kontakt med utlandska foretag upplevt skillnader vad géller hantering av konflikter?

Ja
Nej

4b. Om Ja, har ni tinkt ut ett tillvigagangsstt (eller en metod) for att hantera dessa skillnader?

1(Ng, detharviintey |2 |3 |4 |5 (Ja absolut)

Magjlighet att mer noggrant forklara tillvigagangssittet:

5a. Har ni upplevt att det i vissa ldnder dr mer nédvéndigt én i andra att folja formellaregler och/eller procedurer

for att kunna sluta ett avtal?

Ja
Nej

5b. Om Ja, har ni tinkt ut ett tillvigagangssitt (eller en metod) for att hantera dessa skillnader?

1 (Ngj, det har vi inte) 2 3 4 5 (Ja, absolut)
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Maojlighet att mer noggrant forklara tillvagagingsséttet:

6a. Handlar ni regelbundet med ett och samma foretag i ett visst land?

Ja
Nej

6b. Om Ja, ér det viktigt for er att ha langsiktiga afférsrelationer?

1 (Ngj, intealls) 2 3 4 5 (Ja, absolut)

Majlighet att mer noggrant forklara:

7. Stravar ert foretag efter att alltid tala landets egna sprak under forhandlingar?

(Exempelvis forséker ni anvinda franska nér ni handlar med ett foretag i Frankrike)

1 (Ng, intedls) 2 3 4 5 (Ja, absolut)

Majlighet att mer noggrant forklara:

Fragorna 8 — 16 tar upp sprakliga aspekter vid export och rekrytering. Pa vissa fragor finns en skala, var
da vénlig och forsok specificera. Markera med ett X pd den fem-gradiga skalan i hur stor utstrickning ni

samtycker med pastiendet. 5 betyder att ni absolut haller med, 1 betyder att ni inte héaller med alls.

8. Vid rekrytering, virderar ni kunskaper i fraimmande sprak hogt?

1 (Ng, intedls) 2 3 4 5 (Ja, absolut)

Mgjlighet att mer noggrant forklara:

9. Vid rekrytering, undersoker ni om sokanden har en positiv eller negativ instéllning till att prata fraimmande

sprak?

1(Nd, inte dls) 2 [3 [4 [5(Ja absolup)

Majlighet att mer noggrant forklara tillvagagéngsséttet:
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10. Vid rekrytering, genomfor ni tester for att méta de sokandes egenskaper? (Sddana tester som ex. méter

intelligens, begavning, motivation mm.)

1 (Ng, inteals) 2 3 4 5 (Ja, absolut)

Majlighet att mer noggrant forklara:

11. Har ni utarbetade tillvigagangssitt, rutiner for hur ni rekryterar kandidater med sprakkunskaper?

1 (Ngj, inteals) 2 3 4 5 (Ja, absolut)

Mojlighet att mer noggrant forklara tillvigagéngssattet:

12. Vid rekrytering, tar ni hansyn till om den sdkande lart in ett visst frimmande sprdk som barn eller senare i

livet?

Ja
Nej

13. Efterstrivar ert foretag att kontorspersonalen talar &tminstone ett frimmande sprak?

1 (Ng, intedls) 2 3 4 5 (Ja, absolut)

14. Har ni tankt ut ett tillvigagangssitt (eller en metod) for att stirka de anstéilldas motivation och vilja att ldra

sig sprak?

1 (Ngj, intealls) 2 3 4 5 (Ja, absolut)

Mojlighet att mer noggrant forklara tillvigagéngssittet:

15. Erbjuder ni era anstillda utbildning i sprak?

1(Néj, inte als) 2 (3 [4 [5(Ja absolut)

Mojlighet att mer noggrant forklara tillvigagéngssittet:

16. For ni ett register dver personalens sprakkunskaper?

Ja
Nej
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Méjlighet att mer noggrant forklara:

17a. Har ni upplevt svarigheter och/eller frustration i era kontakter som skett pa fraimmande sprak?

Ja
Nej

17b. Har ni tankt ut ett tillvigagangssitt (eller en metod) for att hantera dessa svarigheter?

1 (Ngj, intealls) 2 3 4 5 (Ja, absolut)

Till sist, vilket av foljande tva pastdende héller ni mest med om? Var vénlig markera p en av raderna.
e  Det 4r intressant att handla med fraimmande ldnder, kultur & sprak intresserar mig”

e “Tack vare vér export gér det ekonomiskt sett béttre for vart foretag”

e Jag haller inte med om nagot av pastdendena ovan.

Fakta om ert foretag

= Nér grundades ert foretag?

* Hur lange har ert foretag exporterat?

* Hur méanga anstéllda ar ni i foretaget?

* Vad var er omsittning under 2005?

= Alder pa VD?

= Ar VD en man eller kvinna?

* Har VD en akademisk utbildning eller &r VD praktiskt skolad?

= Aldrar pa personerna i ledningsgruppen?

= Hur stor del (i %) av omséttningen utgdr exporten?

= Ar ert foretag ett dotterbolag till ett utlindskt foretag?

= Ar ert foretag ett dotterbolag till ett svenskt foretag?

= Ar ert foretag familjedgt?

= Inom vilken bransch/sektor verkar ni?

= Vilka ér era viktigaste utlindska marknader/lander?

= Vilken sprakkompetens har (vilka sprak talar) personalen?
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TACK for er medverkan!
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- Bilaga 2 -

Mail till de som ej deltog i ELAN-projektet;

Titel; Undersokning vid Ekonomihdgskolan, Lunds Universitet

Hegj,

Den Europeiska Kommissionen har i sitt arbete med att 6ka handeln inom EU uppmérksammat hur exporterande
foretag hanterar sprak och kulturskillnader. Med anledning av detta skriver jag nu en kandidatuppsats vid Lunds
Universitet, for vilken jag genomfor en undersékning om sprak och kultur i exportsammanhang.

For att genomfora studien behover jag er hjélp. Ett deltagande innebar att fylla i en enkét som till allra storsta del
bestar av kryssfragor. Enkéten &r inte tidskrdvande och fragorna 4r enkla att besvara. Ett exempel pa en fraga ar:
Handlar ni regelbundet med ett och samma foretag i ett visst land?

Skulle ni viljahjalpa mig?

Jag skickar si fort ni svarat ett nytt mail med enkéten bifogad.

Tack for ert deltagande, jag ser fram emot att hora fran er!

Med vénliga hélsningar,

X

Mail till de som deltog i ELAN-projektet;

Titel; Tack for hjilpen!

Hegj,

For nagon ménad sedan hjilpte Ni mig att fylla i en enkdt om ELAN-projektet och jag vill borja med att tacka
for det! Undersokningen rorde sprak och kulturskillnader och genomf6rdes i samarbete med Europeiska
Kommissionen. Jag har nu gétt vidare med arbetet och jobbar med en kandidatuppsats inom samma dmne vid
Lunds Universitet, for vilken jag genomfor en undersékning.

Darfor skulle jag behova Er hjélp dnnu en gang. Den hér gangen dr enkéten mindre komplicerad och betydligt
kortare. Den ir inte tidskrdvande och fragorna &r enkla att besvara. Ett exempel pa en fraga ar:

Handlar ni regelbundet med ett och samma foretag i ett visst land?

Skulle Ni vilja hjdlpa mig?

Jag skickar s fort ni svarat ett nytt mail med enkéten bifogad.

Tack for Ert deltagande, jag ser fram emot att hora frin Er!

Med vinliga hilsningar,

X
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- Bilaga 3 -

Foljemail till de som vill delta i enkiitundersokningen

Hej,

Tack sd mycket for att du tar dig tid och stiller upp! En stor svarsfrekvens &r otroligt véardefullt. Enkéten ar enkel
att fylla i, frigorna ér av Gvergripande karaktir, men du far mycket gidrna kommentera noggrannare pa raden

under.

Sihir gar du tillviga: Oppna dokumentet i Word, fyll i svaren, spara enkiiten pa din egen dator och bifoga den i
ett mail som du skickar tillbakactill mig. Hor av dig om du har fragor!

Tack 4n en gang,

X
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- Bilaga 4 -

Korstabulering och Chi-Square-Test av de olika variablerna gentemot kulturstrategi

Foretagets alder (4.2.1)

Antal ar foretaget har funnits * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Antal ar foretaget ~ 0till 25 Count 17 22 39
har funnits % within Antal ar
. . 43,6% 56,4% 100,0%
foretaget har funnits
26 till 45 Count 13 18 31
% within Antal &
o Wit ' 41,9% 58,1% |  100,0%

foretaget har funnits

46 och uppat  Count 11 23 34

% within Antal ar

foretaget har funnits 32,4% 67.6% 100,0%

Total Count 41 63 104

% within Antal ar

foretaget har funnits 39,4% 60.6% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,0772 2 ,584
Likelihood Ratio 1,092 2 ,579
o™ | es| 1| e
N of Valid Cases 104

a. O cells (,0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 12,22.
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Tidsperiod som export bedrivits (4.2.2)

Antal ar foretaget har exporterat * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Antal ar foretaget O till 15 Count 13 17 30
har exporterat % within Antal ar
foretaget har | 43,3% 56,7% 100,0%
exporterat
16 till 30 Count 16 21 37
% within Antal ar
foretaget har | 43,2% 56,8% 100,0%
exporterat
31 och uppat Count 12 21 33
% within Antal ar
foretaget har | 36,4% 63,6% 100,0%
exporterat
Total Count 41 59 100
% within Antal ar
foretaget har | 41,0% 59,0% 100,0%
exporterat

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,438(a) 2 ,803
Likelihood Ratio 441 2 ,802
Linear-by-Linear 324 1 570

Association

N of Valid Cases
100

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,30.

Antal anstdillda i foretaget (4.2.3)

Antal anstillda * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Antal anstallda 0 till 15 Count 13 19 32
% within - Antal | ,, 6o, 59,4% 100,0%
anstallda ’ ' '
16 till 30 Count 10 20 30
% within - Antal | 55 5, 66.7% 100,0%
anstallda ’ ' ’
30 och uppat Count 18 24 42
% within - Antal | ;5 g9, 57.1% 100,0%
anstéllda ! ' '
Total Count 41 63 104
% within - Antal | 59 4o, 60,6% 100,0%
anstéllda ! ' '
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Chi-Square Tests

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,83.

Omsdttning (4.2.4)

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,693(a) 2 ,707
Likelihood Ratio , 701 2 , 704
L|near_-by-L|near 064 1 801
Association
N of Valid Cases

104

Omsittning i Mkr * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,28.
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Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Omesattning i Mkr 0 till 35 Count 14 24 38
% within 0 0 0
Omsattning i Mkr 36,8% 63,2% 100,0%
36 till 100 Count 12 20 32
% within 0 0 0
Omsittning i Mkr | 37°% 62,5% 100,0%
101 och uppat Count 14 17 31
% within o o o
Omsattning i Mkr 45,2% 54,8% 100,0%
Total Count 40 61 101
% within 0 0 0
Omsattning i Mkr 39,6% 60,4% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square ,581(a) 2 , 748
Likelihood Ratio 577 2 , 750
Llnear.-by-Llnear 464 1 496
Association
N of Valid Cases
101
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VD:s dlder (4.2.5)

VDs alder * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
VDs alder \o(ngre VD (<46 Count 20 22 42
an % within VDS | 17 604 52,4% 100,0%
. alder ’ ! !
Aldre VD (>45 Count 20 41 61
an) % within VDS | 35 g0 67,2% 100,0%
alder ! ! !
Total Count 40 63 103
0 -
% within VDS | 35 g0 61,2% 100,0%
alder

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square | 2,304(b) 1 ,129
Continuity
Correction(a) 1,722 1 189
Likelihood Ratio 2,295 1 ,130
Fisher's Exact Test ,153 ,095
Linear-by-Linear
Association 2,281 1 131
N of Valid Cases 103

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 16,31.

Ar VD man eller kvinna?(4.2.6)

Ar VD man eller kvinna * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Ar VD man Man Count 39 56 95
eller kvinna % within Ar VD
man eller | 41,1% 58,9% 100,0%
kvinna
Kvinna Count 2 7 9
% within Ar VD
man eller | 22,2% 77,8% 100,0%
kvinna
Total Count 41 63 104
% within Ar VD
man eller | 39,4% 60,6% 100,0%
kvinna
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,221(b) 1 ,269
Continuity
Correction(a) 559 1 454
Likelihood Ratio 1,311 1 252
Fisher's Exact Test AT7 ,232
Linear-by-Linear
Association 1,209 1 272
N of Valid Cases 104

a Computed only for a 2x2 table
b 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,55.

Har VD akademisk bakgrund (4.2.7)

Har VD akademisk utbildning * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Har VD Ja Count 26 38 64
akademisk % within Har VD
utbildning akademisk 40,6% 59,4% 100,0%
utbildning
Nej Count 12 22 34
% within Har VD
akademisk 35,3% 64,7% 100,0%
utbildning
Total Count 38 60 98
% within Har VD
akademisk 38,8% 61,2% 100,0%
utbildning
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,266(b) 1 ,606
Continuity
Correction(a) 089 L 766
Likelihood Ratio 267 1 ,605
Fisher's Exact Test ,667 ,385
Linear-by-Linear
Association 263 1 608
N of Valid Cases 98

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 13,18.
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Andel export av omsdttningen (4.2.8)

Andel export av omsittning * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Andel export av 0-33% av Count 8 26 34
omsattning omsattningen % within Andel export
av omséttning 23,5% 76,5% 100,0%
34-67 av Count 11 16 27
omsattningen % within Andel export . . .
av omséttning 40,7% 59,3% 100,0%
68-100% av Count 21 19 40
omsattningen % within Andel export
av omséttning 52,5% 47,5% 100,0%
Total Count 40 61 101
% within Andel export 0 . )
av omséttning 39,6% 60,4% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp.  Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,469(a) 2 ,039
Likelihood Ratio 6,667 2 ,036
Linear-by-Linear 6,344 1 012

Association

N of Valid Cases
101

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,69.

Dotterbolag till ett utlindskt foretag (4.2.9)

Ar foretaget dotterbolag till ett utlindskt foretag * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Ar foretaget ja Count 12 10 22
dotterbolag till ett % within Ar
utlandskt foretag foretaget
0, 0, 0,
dotterbolag till ett 54,5% 45,5% 100,0%
utlandskt féretag
Nej Count 29 53 82
%  within  Ar
foretaget 0 0 0
dotterbolag till ett 35,4% 64,6% 100,0%
utléndskt foretag
Total Count 41 63 104
%  within  Ar
foretaget o 0 0
dotterbolag till ett 39.:4% 60,6% 100,0%
utlandskt foretag
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,672(b) 1 102
Continuity
Correction(a) 1,929 1 165
Likelihood Ratio 2,621 1 ,105
Fisher's Exact Test ,140 ,083
Linear-by-Linear
Association 2,646 1 104
N of Valid Cases 104

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,67.

Dotterbolag till ett svenskt foretag (4.2.10)

Ar féretaget dotterbolag till ett svenskt féretag * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Ar foretaget Ja Count 13 19 32
dotterbolag till ett %  within Ar
svenskt foretag féretaget
0, 0, 0,
dotterbolag till ett 40,6% 59.4% 100,0%
svenskt foretag
Nej Count 28 43 71
%  within  Ar
foretaget 0 0 0
dotterbolag till ett 39.4% 60,6% 100,0%
svenskt foretag
Total Count 41 62 103
%  within  Ar
foretaget 0 o 0
dotterbolag till ett 39.8% 60,2% 100,0%
svenskt féretag
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,013(b) 1 ,909
Continuity
Correction(a) 000 1 1,000
Likelihood Ratio ,013 1 ,909
Fisher's Exact Test 1,000 ,539
Linear-by-Linear
Association 013 1 910
N of Valid Cases 103

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,74.

73



Utbredning av sprdk- och kulturstrategier i exporterande foretag — En kartldggning av sydsvenska SME:s

Familjedigt (4.2.11)

Ar foretaget familjedgt * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Ar foretaget Ja Count 20 41 61
familjeagt % within Ar
foretaget 32,8% 67,2% 100,0%
familjeagt
Nej Count 21 21 42
% within Ar
foretaget 50,0% 50,0% 100,0%
familjeagt
Total Count 41 62 103
% within Ar
foretaget 39,8% 60,2% 100,0%
familjeagt
Chi-Square Tests
Asymp. Sig. | Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 3,076(b) 1 ,079
Continuity
Correction(a) 2,399 1 121
Likelihood Ratio 3,068 1 ,080
Fisher's Exact Test , 102 ,061
Linear-by-Linear
Association 3,046 1 081
N of Valid Cases 103

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 16,72.
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Bransch (4.2.12)

Bransch * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Bransch Skogsvaror Count 3 2 5
0 -
% within f & 09 40,0% 100,0%
Bransch
Mineralvaror Count 1 4 5
0 -
% within | 56 606 80,0% 100,0%
Bransch
Kemivaror Count 7 12 19
% within o 0 0
Bransch 36,8% 63,2% 100,0%
Energivaror Count 2 3 5
0 .
/0 within | 46 006 60,0% 100,0%
Bransch
Verkstadsvaror Count 15 22 37
0 -
/0 within | 46 504 59,5% 100,0%
i Bransch
Ovriga varor Count 13 20 33
0 -
% WIthin 1 39 405 60,6% 100,0%
Bransch
Total Count 41 63 104
0 -
/o within | 59 406 60,6% 100,0%
Bransch
Chi-Square Tests
Asymp.  Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,749(a) 5 ,883
Likelihood Ratio 1,801 5 ,876
Llnear_—by—Llnear 001 1 972
Association
N of Valid Cases
104

a 6 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,97.

75



Utbredning av sprdk- och kulturstrategier i exporterande foretag — En kartldggning av sydsvenska SME:s

Antal utlindska marknader (4.2.13)

Antal_utlandska_marknader * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Antal_utlandska_markn 1 utlandsk marknad Count 9 21 30
ader % within
Antal_utlandska_markn | 30,0% 70,0% 100,0%
ader
2 utlandska marknader Count 13 21 34
% within
Antal_utlandska_markn | 38,2% 61,8% 100,0%
ader
3 eller fler Count 18 18 36
marknader % within
Antal_utlandska_markn | 50,0% 50,0% 100,0%
ader
Total Count 40 60 100
% within
Antal_utlandska_markn | 40,0% 60,0% 100,0%
ader
Chi-Square Tests
Asymp.  Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,794(a) 2 247
Likelihood Ratio 2,810 2 ,245
Llnear_—by—Llnear 2737 098
Association
N of Valid Cases
100
a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,00.
Mest betydelsefulla marknad (4.2.14)
Mest betydelsefulla marknad * Existens av kulturstrategi Crosstabulation
Existens av
Kulturstrategi
ja nej Total
Mest betydelsefulla Norden Count 10 29 39
marknad % within Mest
betydelsefulla marknad 25,6% 74,4% 100,0%
Europa utanfér Norden Count 17 16 33
% within Mest 0 0 )
betydelsefulla marknad 51,5% 48,5% 100,0%
Ovriga vérlden Count 13 14 27
% within Mest . . )
betydelsefulla marknad 48,1% 51,9% 100,0%
Total Count 40 59 99
% within Mest
40,4% 59,6% 100,0%

betydelsefulla marknad
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 5,894(a) 2 052
Likelihood Ratio 6,061 2 ,048
Llnear_-by-Llnear 3.023 048
Association
N of Valid Cases 99

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,91.

Antal sprdk personalen talar (4.2.15)

Antal sprak personalen talar * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

utlandska sprak

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Antal utlandska 1 till 2 frammande Count 12 28 40
sprak sprak %  within  Antal
utlandska sprak 30,0% 70,0% 100,0%
3 frammande sprak Count 15 16 31
% within Antal
utlandska sprak 48,4% 51,6% 100,0%
4 eller fler Count 14 18 32
frAmmande sprak %  within  Antal
utldndska sprak 43,8% 56,3% 100,0%
Total Count 41 62 103
% within Antal
39,8% 60,2% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.

Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 2,766(a) 2 ,251
Likelihood Ratio 2,804 2 ,246
Llnear_-by-Llnear 1,556 1 212
Association
N of Valid Cases

103

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,34.
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Ledningsgruppens dlder (4.2.16)

Alder pa ledningsgruppen * Existens av kulturstrategi Crosstabulation

Existens av
kulturstrategi
ja nej Total
Alde_r pa 30 och yngre Count 5 7 12
ledningsgruppen % within Alder pa
ledningsgruppen 41, 7% 58,3% 100,0%
31-40 ar Count 19 32 51
% within Alder pa
ledningsgruppen 37,3% 62,7% 100,0%
41-50 ar Count 12 8 20
% within Alder pa
ledningsgruppen 60,0% 40,0% 100,0%
51 och aldre Count 0 11 11
% within Alder pa
ledningsgruppen ,0% 100,0% 100,0%
Total Count 36 58 94
% within Alder pa
ledningsgruppen 38,3% 61,7% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,895(a) | 3 ,012
Likelihood Ratio 14,543 3 ,002
Llnear_-b)_/-Llnear 1,270 1 260
Association
N of Valid Cases
94

a 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,21.
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- Bilaga 5 -

Korstabulering och Chi-Square-Test av de olika variablerna gentemot sprakstrategi

Foretagets alder (4.2.1)

Antal ar foretaget har funnits * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprékstrategi
Ja nej Total
Antal ar foretaget O till 25 Count 4 11 15
har funnits % within Antal ar
foretaget har | 26,7% 73,3% 100,0%
funnits
26 till 45 Count 13 19 32
% within Antal ar
foretaget har | 40,6% 59,4% 100,0%
funnits
46 och uppat Count 23 34 57
% within Antal ar
foretaget har | 40,4% 59,6% 100,0%
funnits
Total Count 40 64 104
% within Antal ar
foretaget har | 38,5% 61,5% 100,0%
funnits
Chi-Square Tests
Asymp.  Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,031(a) 2 ,597
Likelihood Ratio 1,076 2 ,584
Llnear'—by—Llnear 616 1 433
Association
N of Valid Cases
104

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 5,77.
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Tidsperiod som export bedrivits (4.2.2)

Antal ar foretaget har exporterat * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprakstrategi
Ja nej Total
Antal ar foretaget O till 15 Count 7 23 30
har exporterat % within Antal &r
foretaget har | 23,3% 76,7% 100,0%
exporterat
16 till 30 Count 18 19 37
% within Antal ar
foretaget har | 48,6% 51,4% 100,0%
exporterat
31 och uppat Count 13 20 33
% within Antal ar
foretaget har | 39,4% 60,6% 100,0%
exporterat
Total Count 38 62 100
% within Antal ar
foretaget har | 38,0% 62,0% 100,0%
exporterat

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,547(a) 2 103
Likelihood Ratio 4,699 2 ,095
Linear-by-Linear 1578 1 209

Association

N of Valid Cases
100

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,40.

Antal anstdllda i foretaget (4.2.3)

Antal anstéllda * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprakstrategi
Ja nej Total
Antal anstallda 0 till 15 Count 9 23 32
0 -
% within - Antal | 50 1o, 71,9% 100,0%
anstallda
16 till 30 Count 10 20 30
% within - Antal | 55 5, 66,7% 100,0%
anstéllda ! ' '
30 och uppat Count 21 21 42
% within  Antal o o 0
anstilida 50,0% 50,0% 100,0%
Total Count 40 64 104
% within - Antal | 5g 5o, 61,5% 100,0%
anstallda ' ' '
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,140(a) 2 126
Likelihood Ratio 4,146 2 ,126
Linear-by-Linear 3.809 1 051

Association

N of Valid Cases
104

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,54.

Omsdttning (4.2.4)

Omsittning i Mkr * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprékstrategi
Ja nej Total
Omsattning i Mkr 0 till 35 Count 11 27 38
% within o 0 0
Omsattning i Mkr 28,9% 71.1% 100,0%
36 till 100 Count 14 18 32
% within 0 0 0
Omeséttning i Mkr 43,8% 56,3% 100.0%
101 och uppat Count 15 16 31
% within o o o
Omséttning i Mkr | 48:4% 51,6% 100,0%
Total Count 40 61 101
% within o o o
Omsattning i Mkr 39,6% 60,4% 100,0%
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 3,034(a) 2 219
Likelihood Ratio 3,087 2 214
Llnear_-by-Llnear 2771 1 096
Association
N of Valid Cases
101

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,28.
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VD:s dlder (4.2.5)

VDs alder * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprékstrategi
Ja nej Total
VDs alder Yngre VD (<46 Count 20 22 42
él’) 0 ithi
% - within VDS | 42 50 52,4% 100,0%
. alder
Aldre VD (>45 Count 20 41 61
ér) 0 ithi
% within VDS | 55 g9, 67,2% 100,0%
alder
Total Count 40 63 103
0 -
% within VDS | 35 g0 61,2% 100,0%
alder

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square | 2,304(b) 1 ,129
Continuity
Correction(a) 1,722 1 189
Likelihood Ratio 2,295 1 ,130
Fisher's Exact Test ,153 ,095
Linear-by-Linear
Association 2,281 1 131
N of Valid Cases 103

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 16,31.

Ar VD man eller kvinna? (4.2.6)

Ar VD man eller kvinna * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprékstrategi
Ja nej Total
Ar VD man Man Count 35 60 95
eller kvinna % within Ar VD
man eller | 36,8% 63,2% 100,0%
kvinna
Kvinna Count 5 4 9
% within Ar VD
man eller | 55,6% 44,4% 100,0%
kvinna
Total Count 40 64 104
% within Ar VD
man eller | 38,5% 61,5% 100,0%
kvinna
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
Value Df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,216(b) 1 ,270
Continuity
Correction(a) ;554 1 457
Likelihood Ratio 1,180 1 277
Fisher's Exact Test ,300 ,226
Linear-by-Linear
Association 1,205 1 272
N of Valid Cases 104

a Computed only for a 2x2 table
b 1 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,46.

Har VD akademisk bakgrund (4.2.7)

Har VD akademisk utbildning * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprakstrategi
Ja nej Total
Har VD Ja Count 28 36 64
akademisk % within Har VD
utbildning akademisk 43,8% 56,3% 100,0%
utbildning
Nej Count 9 25 34
% within Har VD
akademisk 26,5% 73,5% 100,0%
utbildning
Total Count 37 61 98
% within Har VD
akademisk 37,8% 62,2% 100,0%
utbildning

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 2,821(b) 1 ,093
Continuity
Correction(a) 2,134 1 144
Likelihood Ratio 2,900 1 ,089
Fisher's Exact Test , 126 ,071
Linear-by-Linear
Association 2,792 1 095
N of Valid Cases 98

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,84.
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Andel export av omsdttningen (4.2.8)

Andel export av omsiéttning * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

av omsattning

| Existens av
sprakstrategi
| Ja Nej Total
Andel export av 0-33% av Count 6 28 34
omsattning omsattningen % within Andel export
av omséttning 17,6% 82,4% 100,0%
34-67 av Count 10 17 27
omsattningen % within Andel export . . .
av omséttning 37,0% 63,0% 100,0%
68-100% av Count 24 16 40
omsattningen % within Andel export
av omséttning 60,0% 40,0% 100,0%
Total Count 40 61 101
% within Andel export
39,6% 60,4% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 13,884(a) 2 ,001
Likelihood Ratio 14,494 2 ,001
L|near_-by-L|near 13.720 1 000
Association

N of Valid Cases

101

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,69.

Dotterbolag till ett utldindskt foretag (4.2.9)

Ar foretaget dotterbolag till ett utlindskt foretag * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

dotterbolag till ett
utlandskt féretag

Existens av
sprakstrategi
Ja nej Total
Ar foretaget ja Count 13 9 22
dotterbolag till ett % within Ar
utlandskt foretag féretaget
0, 0, 0,
dotterbolag till ett 59.1% 40,9% 100,0%
utlandskt foretag
Nej Count 27 55 82
% within Ar
foretaget o o 0
dotterbolag till ett 32,9% 67,1% 100,0%
utlandskt foretag
Total Count 40 64 104
% within Ar
fGretaget 38,5% 615%  100,0%
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 5,017(b) 1 ,025
Continuity
Correction(a) 3,972 L 046
Likelihood Ratio 4,899 1 ,027
Fisher's Exact Test ,047 ,024
Linear-by-Linear
Association 4,969 1 026
N of Valid Cases 104

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,46.

Dotterbolag till ett svenskt foretag (4.2.10)

Ar foretaget dotterbolag till ett svenskt foretag * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprakstrategi
Ja nej Total
Ar féretaget Ja Count 15 17 32
dotterbolag till ett % within Ar
svenskt foretag foretaget
0, 0, 0,
dotterbolag till ett 46,9% 53.1% 100,0%
svenskt féretag
Nej Count 24 47 71
% within Ar
foretaget 0 0 0
dotterbolag till ett 33.8% 66,2% 100,0%
svenskt féretag
Total Count 39 64 103
% within Ar
foretaget o 0 0
dotterbolag till ett 37,9% 62,1% 100,0%
svenskt féretag

Chi-Square Tests

Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 1,602(b) 1 ,206
Continuity
Correction(a) 1,095 1 295
Likelihood Ratio 1,583 1 ,208
Fisher's Exact Test 273 ,148
Linear-by-Linear
Association 1,587 1 208
N of Valid Cases 103

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,12.
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Familjedigt (4.2.11)

Ar foretaget familjeégt * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprakstrategi
Ja nej Total

Ar féretaget Ja Count 20 41 61
familjeagt % within Ar

foretaget 32,8% 67,2% 100,0%

familjeagt

Nej Count 19 23 42

% within Ar

foretaget 45,2% 54,8% 100,0%

familjeagt
Total Count 39 64 103

% within Ar

foretaget 37,9% 62,1% 100,0%

familjeagt

Chi-Square Tests
Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 1,639(b) ,200
Continuity
Correction(a) 1,153 L 283
Likelihood Ratio 1,632 1 ,201
Fisher's Exact Test 221 ,142
Linear-by-Linear
Association 1,623 1 203
N of Valid Cases 103

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 15,90.
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Bransch (4.2.12)

Bransch * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprakstrategi
Ja nej Total
Bransch Skog och mineral Count 3 7 10
% within o o o
Omkod_Bransch 30,0% 70,0% 100,0%
Energi, verkstad och Count 26 35 61
kemi % within
0, 0, 0,
) Omkod_Bransch 42,6% 57,4% 100,0%
Ovrigt Count 11 22 33
% within 33,3% 66,7%  100,0%
Omkod_Bransch ' ' '
Total Count 40 64 104
% within o o o
Omkod Bransch 38,5% 61,5% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 1,115(@a) 2 573
Likelihood Ratio 1,127 2 ,569
Linear-by-Linear 079 1 779

Association

N of Valid Cases
104

a 1 cells (16,7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 3,85.

Antal utlindska marknader (4.2.13)

Antal_utlandska_marknader * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprakstrategi
Ja nej Total
Antal_utlandska_markn 1 utlandsk marknad Count 12 18 30
ader % within
Antal_utlandska_markn 40,0% 60,0% 100,0%
ader
2 utlandska marknader Count 11 23 34
% within
Antal_utlandska_markn 32,4% 67,6% 100,0%
ader
3 eller fler utlandska Count 16 20 36
marknader % within
Antal_utlandska_markn 44,4% 55,6% 100,0%
ader
Total Count 39 61 100
% within
Antal_utlandska_markn 39,0% 61,0% 100,0%
ader
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Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 1,093(a) 2 ,579
Likelihood Ratio 1,102 2 ,576
Llnear_-by-Llnear 175 676
Association

N of Valid Cases

100

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 11,70.

Mest betydelsefulla marknad (4.2.14)

Mest betydelsefulla marknad * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

betydelsefulla marknad

Existens av
sprakstrategi
Ja nej Total
Mest betydelsefulla Norden Count 10 29 39
marknad % within Mest . . .
betydelsefulla marknad 25,6% 74.4% 100,0%
Europa utanfér Norden ~ Count 16 17 33
% within Mest 0 0 0
betydelsefulla marknad 48,5% 51,5% 100,0%
Ovriga véarlden Count 12 15 27
% within Mest 0 0 0
betydelsefulla marknad 44,4% 55,6% 100,0%
Total Count 38 61 99
% within Mest
38,4% 61,6% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value Df (2-sided)

Pearson Chi-Square 4,521(a) 2 ,104
Likelihood Ratio 4,634 2 ,099
Llnear_-by-Llnear 2830 1 093
Association

N of Valid Cases

99

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 10,36.
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Antal sprak personalen talar (4.2.15)

Antal utldndska sprak * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprakstrategi
Ja nej Total
Antal utlandska 1 till 2 frammande Count 11 29 40
sprak sprak % within Antal
utlandska sprak 27,5% 72,5% 100,0%
3 frammande sprak  Count 11 20 31
% within Antal
utlandska sprak 35,5% 64,5% 100,0%
4"eIIer fler ] Count 18 14 32
frammande sprak % within Antal
utlandska sprak 56,3% 43,8% 100,0%
Total Count 40 63 103
% within Antal
utlandska sprak 38,8% 61,2% 100,0%

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 6,396(a) 2 ,041
Likelihood Ratio 6,371 2 ,041
Linear-by-Linear 5.066 1 015

Association

N of Valid Cases
103

a 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 12,04.

Ledningsgruppens dlder (4.2.16)

Alder pa ledningsgruppen * Existens av sprakstrategi Crosstabulation

Existens av
sprakstrategi
Ja nej Total
Alder pa 30 och yngre Count 4 8 12
ledningsgruppen % within Alder pa
ledningsgruppen 33,3% 66,7% 100,0%
31-40 ar Count 25 26 51
% within Alder pa
ledningsgruppen 49,0% 51,0% 100,0%
41-50 ar Count 10 10 20
% within Alder pa
ledningsgruppen 50,0% 50,0% 100,0%
51 och aldre Count 0 11 11
% within Alder pa . . .
ledningsgruppen ,0% 100,0% 100,0%
Total Count 39 55 94
% within Alder pa . . .
ledningsgruppen 41,5% 58,5% 100,0%
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Chi-Square Tests

a 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 4,56.

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 9,917(a) ,019
Likelihood Ratio 13,891 ,003
Llnear_-by-Llnear 2,550 110
Association

N of Valid Cases

94
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