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The purpose of this thesis is to describe and analyse the different
quality control strategies available to Swedish enterprises
purchasing goods from China. We would like to create an
understanding of how quality can be assessed by overseas
purchasers who do not have the possibility to see the goods first
hand. This thesis will also outline the problems that can arise, in
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We have chosen a qualitative approach in order to present our data,

analyse it and assess the nature of quality control.
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ought to be undertaken is fairly ssmple but the work to obtain
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Begreppsdefinition

TOM:

Agent:

AQL:

Kund:

Producent:

Sourcing:

QC:

QC Konsult:

Total Quality Management. ForhalIningssétt i ledningen av foretag, som
innebdr att kvalitetsarbetet genomsyrar ala processer i foretaget, oavsett
hierarkisk niva

En agent omfattar i denna studie de foretag som erbjuder tjanster rorande inkop

i Kina, sdsom QC konsulter, inkopskonsulter, Sourcing agenter etc.

Acceptable Quality Level. Statistiskt verktyg som anger standardiserade nivaer
av kvalitetsbrist. Verktyget utgar fran en matris vilken anger antalet artiklar
som skall kontrolleras samt hur manga artiklar som far varafelaktiga. Se bilaga

1 for detaljerad matris.

Med kund avses det svenska foretag som koper in produkter for att séljavidare
till slutkund.

Benamningen producent innefattar &ven leverantdr i denna studie.

Nér foretag eftersoker producenter till produktion av en viss produkt.

Kvalitetskontroll, forkortning av Quality Control.

Ett konsultforetag som utfor kvalitetskontroller p& uppdrag av andra. Kallasi
denna studie for agent



1 Inledning

| detta kapitel forklarar forfattarna bakgrunden till studien. Vidare ges en introduktion till

studiens valda problemomrade, problemdiskussion samt beskrivning av uppsatsens syfte.

1.1 Bakgrund

Kina & en av varldens snabbast vaxande ekonomier med en genomsnittlig okning i sin
utrikeshandel p& 15 procent &rligen.! Det finns idag cirka 200 aktiva svenska féretag i Kina, med
Over 450 kontor etablerade runt om i landet. Som Sveriges storsta asiatiska handel spartner, inom
import och export, har Kina idag stort inflytande p& svenskt naringsliv.? Ar 2003 uppgick den
svenska handeln med Kina till 38 miljarder kronor, vilket motsvarar 2,6 procent av Sveriges
totala utrikeshandel. Under 2003 t6kade handeln med Kina med 19 procent, samtidigt som
Sveriges totala utrikeshandel endast dkade med 2 procent.®

Allt fler svenska foretag har borjat flytta sin produktion till Kina fér att sanka sina
produktionskostnader, f& en 6kad arbetskraftsintensiv produktion och for att komma narmare den
kinesiska marknaden.* Sverige befinner sig i ett skede med dkande utflyttning av produktion till
|&gkostnadsl ander vilket medfort stora nedskarningar inom svensk tillverkningsindustri.
Samtidigt har svenska foretag investerat cirka 1 miljard USD i Kina de senaste &ren.

Inkop i Kina har okat bland svenska foretag under ett antal &. Mellan 1991-1998 uppgick den
totala importokningen fran Kina till 212 procent, idag utgér importen fran Kina cirka 2,1 procent

av Sveriges totala import.° Den svenska importen fr&n Kina uppgick & 2003 till 21 miljarder

! http://www.riksbank.se/templ ates/Page. aspx 2 d=12894

2 http://www.swedishtrade.se/kinal

® http://www.swedenabroad.com/pages/general___ 20803.asp
* http://www.riksbank.se/templ ates/Page.aspx 7id=12894

® http://www.swedishtrade.se/kinal

® http:/Aww. ki nesi ska.com/arkiv/kina. htm#



kronor.” | borjan av & 2005 kommer exportkvoter pd textilier frn Kina att slopas. Med en
textilproduktion som idag utgor 17 procent av vérldsproduktionen kommer avskaffandet av
kvotsystemet leda till en &nu hérdare global konkurrens pd textilmarknaden.® Enligt WTO

kommer Kinas andel av textilproduktionen att 6katill 50 procent inom tre &r.

Sammanfattningsvis leder ovanstéende till att svenskt naringsliv i allt storre omfattning gor inkop
i Kina, sérskilt foretag inom konfektionsbranschen. Det gor att inkopen forflyttas geografiskt

langre bort samt att de sker i en for de svenska foretagen ny och annorlunda kultur.

1.1.1 Kvalitetskontroll

Kvalitet & en viktig faktor i inkOpsprocesser, ordet kvalitet & dock svardefinierat da det kan ha

manga innebdrder, Juran definierar kvalitet pa foljande tva satt:

" Quality consists of those product features which meet the needs of customers and thereby

provide product satisfaction” °

Jurans definitioner syftar pa kvalitet pa produktnivd. Det skall dock klargoras att kvalitet kan
anvandas i vidare syften och omfatta ett helt foretag. TQM (Total Quality Management) &r ett av
de vanligaste forekommande begreppen pa en hdgre nivd. TQM bor ses som ett synsétt vilket
syftar till att effektivisera och standardisera samtliga processer i ett foretag.'°

Kvalitetskontroll genomfors for att eliminera kvalitetsbrister och déarmed minimera
kvalitetsbristkostnader t.ex. reklamationshantering. Med héansyn till dagens kvalitetsmedvetna
konsumenter samt den globala konkurrenssituationen som rader bor kvalitetskontrollen vara ett

mycket viktigt moment for foretagen. Oavsett var ett foretag producerar sina produkter bor négon

" http:/Aww.swedenabroad.com/pages/general_ 20803.asp
8 sydsvenskan, 19-12-04, E7

° Pikeet al, (1994), TQM in action, s. 85

19 van Weele, 2002



slags kvalitetskontroll genomfors. Nar produktion sker pa distans forandrar det forutsittningarna
for hur kvalitetskontrollen skall organiseras. Adderar vi aven de kulturella och sprékliga

skillnaderna blir forutséttningarna én mer komplicerade.

1.2 Problemdiskussion

For foretag som har erfarenhet av att producera sdva eller har korta avstand till sina
underleverantorer, sd kan Kina framsta som avlagset och svartillgangligt. Problem kan enkelt
uppstd, sasom kulturkrockar eller sprakliga missforstand, vilka kan ge upphov till kvalitetsbrister
pa slutprodukten. Foretag som beslutat att flytta produktion till Kina gor det ofta pa grund av
kostnadslaget i Kina. Besparingar kan goras i men de far inte ske pa bekostnad av kvaliteten. For
att motverka kvalitetsbrister anvander sig foretag av kvalitetskontroller som granskar produkterna
genom ett antal givna parametrar. Vi anser det da intressant att se hur detta organiseras pa stort

avstand samt i en frammande kulturell miljo.

Att etablera sig och skapa ett bra kontaktnét i Kina kan vara bade tidskravande och kostsamt.

De foretag (som planerar att etablera inkdp i Kina kan véja mellan ett antal strategier) som
befinner sig i skedet att borja gora inkép i Kina kan vadja mellan ett antal olika strategier.
Exempel pa strategier kan vara att etablera ett eget inkdpskontor i Kina, att anlita en inkopsagent
paplatsi Kinaeller att hantera alt alv fran Sverige. Oavsett vilken strategi som antages bor en
kvalitetskontroll organiseras och genomforas med tanke pa att kinesisk syn pa kvalitet kanske

inte motsvarar den svenska synen.
Mot bakgrund av tidigare ndmnda fakta anser vi att en studie av hur kvalitetskontroller
organiseras vid inkop i Kina & relevant. V& avsikt &r att behandla problemet i studien utifran

foljande fragestalining:

Hur organiserar svenska foretag kvalitetskontroll vid inkép i Kina?



1.3 Syfte

Syftet med denna uppsats & att beskriva och analysera de aternativ som finns for att organisera
kvalitetskontroll for svenska foretag som gor inkop i Kina. Vi vill skapa en forstaelse for hur
kvalitetskontrollen hanteras vid inkop fran ett land pa stort avstand, samt for de problem som kan

uppstai samband med kvalitetskontrollen.

1.4 Avgransningar

Vi har valt att beskriva kvalitetskontrollsprocessen och kommer aven att belysa ovriga steg i
inkopsprocessen som kan komma att paverka den. Dock avgransar vi oss fran att beskriva och

analysera inkopsprocessen i sin helhet.

Vi avgransar oss till att understka forhallandet mellan det svenska foretaget (kunden) och den
kinesiska producenten (leverantoren). Kvalitetsbrister kan ge effekter pad sutkonsumentens

forhallande till det svenska foretaget men det amnar vi inte att undersokai studien.

Kvalitetskontroll &r viktig for alla typer av foretag Vi har valt att inrikta oss pa svenska foretag
inom textil- och konfektionsbranschen som gor inkop i Kina. Det gor vi dels pa grund av den
forandring som textilbranschen stér infér i och med WTO-anpassningar samt darfor att Kina &

ett av véarldens storsta textil producerande lander.

Kvalitetsfilosofin TQM (Total Quality Management) kommer inte att behandlas ingdende men

namns inledningsvis da den har anknytning till amnet.



1.5 Disposition

Kapitel 2. Metod

| detta avsnitt redogors for hur understkningen genomforts, vilka metodval som ligger till grund
for utformandet av var undersokning, varfor vi valt dem och hur vi arbetat for att sikra
tilIforlitligheten och validiteten.

Kapitel 3. Teoretisk referensram
Hér beskrivs var teoretiska referensram. De teoretiska modeller som anvéantsi arbetet presenteras

och dessrelevansttill studien lyfts fram.

Kapitel 4. Resultatredovisning

| det har avsnittet kommer vi att presentera vara respondenter samt redovisa resultatet fran vara
intervjuer. Svaren kommer att redovisas forst i kvantitativ form och sedan dvergai kvalitativ
form. Strukturen pa resultatredovisningen foljer var frageguide som vi anvant oss av under

intervjuerna.

Kapitel 5. Analys
| detta kapitel analyseras den framtagna empirin med den ovan beskrivna teorin. Analysen
struktureras utefter en matris som beaktar teorins inkdpsprocesser relaterat till inkdpsstrategier

Kapitel 6. Jutsats

| detta kapitel presenteras det resultat vi kommit fram till med analysen som underlag.
Slutsatsernadelasin i ett teoretiskt och ett praktiskt bidrag. Avslutningsvisi kapitlet ger vi
forslag pa fortsatta studier.

Kapitel 7. Jutdiskussion
| detta avslutande kapitel diskuterar vi ndgra aspekter vi anser bor ndmnas. Vi gor dven en slutlig
sammanstallning av de tvainkopsstrategierna samt agenternas forfarande i de fyrainkopsfaserna

enligt var analysmodell.



2 Metod

| detta avsnitt redogors for hur under sbkningen genomforts, vilka metodval som ligger till grund
for utformandet av var undersokning, varfor vi valt dem och hur vi arbetat for att sikra
tillforlitligheten och validiteten.

2.1 Angreppssatt

Tillgangligheten av kunskap inom ett forskningsamne avgor hur det aktuella problemomradet
angrips.*! Vid sokning i ett flertal uppsatsdatabaser vid svenska och utlandska institutioner'?, har
vi inte funnit nagra studier inom véart problemomrade. Daremot patréffade vi uppsatser och
vetenskapliga artiklar som behandlar narliggande amnen sasom kvalitetskontroll, Kina och inkop
separat. Delar av dessa studier & sdledes relevanta for denna studie. Vidare har vi anvant
litteratur som behandlar inkdp och kvalitet for att komma fram till ett |ampligt sétt att angripa
problemet.

Nar ett problemomréde angrips finns det flera tillvagagangssitt, vilka kategoriseras som
explorativa, deskriptiva och hypotesprovande.

Explorativa undersokningar har till avsikt att inhamta kunskap om ett bestamt problemomrade
och belysa det ur ett alsidigt perspektiv. | deskriptiva undersokningar finns det kunskap pa
forhand inom omradet som véljs att beskrivas detaljerat och grundligt utifrén ett antal perspektiv.
For problemomraden som & omgivna av en stor kunskapsmangd blir undersokningen
hypotesprévande och genom teorier gors antaganden pa verkligheten som testas genom

hypoteser.™

" Patel & Davidson, 1991
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Vi har valt att utga fran ett explorativt tillvagagangssatt da vi inte har funnit nagra tidigare studier
inom vart specifika problemomrade. Med hjalp av vér teoretiska referensram samt insamlade
empiriska data belyser vi dmnet utifran vart valda perspektiv, d.v.s. svenska foretag som

produktutvecklar i Sverige men tillverkar/kdper ini Kina.

2.2 Val av ansats

Teorier har som avsikt att forklara verkligheten sa bra som mgjligt. Tva aternativa arbetsstt &
deduktivt och induktivt. Deduktivt arbetssétt innebér att folja bevisandets vag, utgangspunkten &r
befintlig teori som appliceras pa enskilda foreteel ser. Utifran teorier skapas hypoteser som provas
pa det som undersoks. Motsatsen till att arbeta deduktivt & den induktiva teoriproduktionen, som
foljer upptackandets vag. Da studeras verkligheten utan befintliga teorier som underlag utan
istallet skaffas en helhetsforstaelse for ett fenomen som sedan anvands for att skapa egna teorier
utifrdn.* Vi har valt att utgd frén ett abduktivt arbetssétt. Det innebar att vara intervjufrgor
delvis baseras pa befintlig teori, for att se om de 6verensstammer med verkligheten. Samtidigt har
resterande del av fragorna utformats utan befintligt teoretiskt underlag, for att kunna skapa en
hel hetsforstael se.

2.3 Val av teorier

Bade i praktiken och i litteraturen anvands flera olika termer och modeller inom amnet
kvalitetskontroll. Denna studie fokuserar pa kvalitetskontroll, men under arbetets gang har det
framkommit, bade teoretiskt och empiriskt, att det &r svart att isolera momentet kvalitetskontroll.
Kvalitetskontrollens genomférande och behdlning & beroende pa andra moment inom
inkopsprocessen. Eftersom andra moment av inkOpsprocessen paverkar kvalitetskontrollen utgar

vi frén en modell som presenterar hela inkdpsprocessen av van Weele.™®

14 patel & Davidson, 1991, s.20-22
15 van Weele, 2002



2.4 Val av metod

Det finns tva typer av metoder for att insamla data, kvantitativ och kvalitativ. Kvantitativa
metoder anvands framst for att médta och férklara. Vid kvantitativ metod presenteras den
insamlade informationen i form av siffror och statistiska analyser.*® Kvalitativa metoder daremot
har till avsikt att uttyda och forstd fenomen. De lampar sig val till att beskriva hur en given
situation uppfattas och tolkas eller forklara vad manniskor gor och tycker.!” En kvalitativ ansats
a mer lamplig nar problemstallningen &r oklar och vi inte vet s mycket om det &mne som skall
undersokas. En kvantitativ ansats déremot & mest lamplig nér vi har god forkunskap om det

amne vi undersoker och nér problemstallningen & relativt klar.

Det finns bade fordelar och nackdelar med att arbeta med kvalitativ kontra kvantitativ ansats. Vi
har dvervagt dessa for att se vad som passar vart problemomrade bést, och darmed valt ut de
delar av metoderna som |ampar sig bast for var studie. Nackdelen med att arbeta med kvalitativa
metoder som intervjuer & att det & en resurskrévande process. Att intervjua, renskriva och
analysera material tar tid och leder till att antal intervjuer maste begransas. Kvantitativa metoder

som enkéter kan gorasi stérre omfattning, men saknar som regel djup.

Undersokningen vi genomfort ar kvalitativt inriktad. Vart val att anvanda en kvalitativ metod i
form av intervjuer & det som bast |ampar for sig for var undersokning da vi soker omfattande
svar som & svéra att na via kvantitativa metoder. Vi vill genom kvalitativa undersokningar ge en
helhetssyn av problematiken runt kvalitetskontroll vid inkdp i Kina. Forsta delen av vér
insamlade empiri har vi valt att omvandla till kvantitativa data som redovisas i diagramform,

medan den andra delen redovisar vi kvalitativt.

16 patel & Davidson, 1991
" patel & Davidson, 1991
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2.5 Intervjuer

Vid arbete med intervjuer som kvalitativ metod &r det tva aspekter som maste tas i beaktning,
grad av standardisering och strukturering.’® Graden av standardisering beror pd frégornas
utformning och dess inbdrdes ordning. Vid hdg grad av standardisering foljer frageformuleringen
och dess ordningsfdljd ett bestamt monster. Att arbeta med hdg grad av standardisering ger mest
réttvisa & respondenterna och skapar samma forutséttningar for alla att svara Grad av
strukturering handlar om hur pass stort svarsutrymme respondenten far. En helt strukturerad
intervju lamnar ett litet utrymme fOr respondenten att svara pa, motsatsen som & en helt

ostrukturerad intervju |amnar obegransat med utrymme.*®

For att kunna jamfora och generalisera svaren pa bésta méjliga séitt har vi valt att arbeta med
semistandardiserade intervjuer. Det innebdr att vi som utgangspunkt stallde samma fragor i
samma ordning till alaintervjupersoner som har direkt ansvar for produktion i Kina eller arbetar
med kvalitetssakring av inkdp. Dock stéllde vi foljdfragor i vissa fall déar det foll sig naturligt,
vilket leder till att fragornainte var av helt standardiserad karaktar.

For de intervjupersoner som vi kallar experter, utvecklade vi en egen intervjuguide som ocksa var
av semistandardiserad karaktar. Att arbeta med semistandardiserade intervjuer gav oss savé
h&rda som mjuka data. Héarda data karaktdriseras av konkreta siffror och presenteras i
diagramform, medan mjuka data ber6r kvalitativa forhallanden, t.ex. olika personers bedémning
av en situation.”® Konkreta siffror omvandlasi empirin till diagram for att p& ett Gverskadligt sétt
kunna tolka svaren. De resterande svaren som & av en kvalitativ karaktér presenteras under

rubriker som anger de omréden vi har stallt frégor inom, vilka presenterasi resultatredovisning.

Graden av strukturering pa fragorna var ostrukturerad, d.v.s. inga fasta svarsalternativ fanns till

frégorna, vilket gav respondenten méjlighet att 5jdv formulerasinasvar.

18 |_undahl, UIf & Skarvad, Per-Hugo, 1999
9 |bid,
2 |bid,

11



2.5.1 Urva av intervjupersoner

For att kunna utreda problematiken runt inkdp maste de aktdrer som & mest betydelsefulla i
forhdlande till problemstaliningen identifieras. | vart fall & det de som besitter kunskap om

kvalitetskontroll och inképsprocessen i Kina.*

Vi har valt att delvis intervjua personer som har direkt anknytning till omradet, d.v.s. de som i
dag arbetar pa foretag med kvalitetskontroll och & medverkande i inkOpsprocesser fran Kina.
Vidare intervjuar vi personer som har indirekt anknytning, d.v.s. de som har erfarenhet och
kunskap inom omradet och besitter expertkompetens. Urvalet av intervjupersoner har paverkats
av de kontakter vi sdva har inom branschen samt de kontakter vara handledare bidragit med. Vi
har &ven intervjuat foretag och experter som vi pa egen hand kontaktat da vi last om dem i

sekundara kallor och ansett att de kunde bidratill var undersokning.

Véra respondenter kategoriseras i tva grupper, forsta gruppen innefattar intervjuer med
representanter fran foretag och andra gruppen innefattar expertintervjuer. Forsta gruppen med
respondenter fran foretag innefattar dtta stycken djupintervjuer. Vi har medvetet valt féretag som
skiljer sig fran varandra i form av strategi for inkdp och erfarenhet av afféarsomradet Kina.
Respondenterna befinner sig i ett spektrum som strécker sig frén foretag som skéter hela
inkOpsprocessen pa egen hand, till foretag som enbart designar och dérefter anlitar agenter eller
konsulter som utfor och kontrollerar inkopsprocesser. Intervjuer med agenter & ocksa
inkluderade i den fdrsta respondentgruppen. Det spridda urvalet av intervjupersoner ger en bred
och djup inblick i vilka for- och nackdelar som uppkommer beroende pa vilken inkopsstrategi

som véjs.

Den andra gruppen av respondenter benamns experter, av vilka vi intervjuat tva stycken. Dessa
valde vi att kontakta tidigt under studien for att fa bade generell och djupare forstéelse for
problematiken runt inkop i Kina. Vidare har expertintervjuerna kompletterat intervjuerna med

foretagrespondenterna da expertrespondenterna har 1angre erfarenhet och aven kunnat bidra med

21 Lundahl, UIf & Skarvad, Per-Hugo, 1999
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generell kunskap inom problematiken runt inkép i Kina. Sammanfattningsvis har

expertintervjuernavarit av allmanbildande karaktér.

2.5.2 Genomfdrande av djupintervjuer

Intervjuer kan genomféras per telefon, E-post eller genom besok. | de fall det varit praktiskt
mojligt har vi genomfort besoksintervjuer. Nér intervjuer genomfors ansikte mot ansikte & det
|&ttare att 14sa av intervjupersonen, kroppsspraket far en mer central roll. En del av intervjuerna
fick genomforas per telefon pa grund av att intervjupersonerna befann sig pa andra orter och i
andra lander. Telefonintervjuer har fordelen att de kan genomforas pa personer som befinner sig
langt bort. Nackdelen &r att det inte blir lika personligt och det ar lattare att ge missvisande
information via telefon, da respondentens kroppssprak inte kan tolkas. Intervjuerna tog i
genomsnitt 40-45 minuter att genomfdra och till den grad det var mgjligt sa genomfordes de pa
respektive respondents arbetsplats. Vid intervjuerna stélde vi inledningsvis allmanna fragor om
foretaget, for att respondenten skulle ha méjlighet att " bli varm i kladerna” . Vidare fortsatte
intervjuerna med frégor fokuserade pa kvalitetskontroll och inkpsprocessen i Kina
Avslutningsvis hade vi en 6ppen frdga om huruvida fordelar uppvagde nackdelar vid handel med
Kina. En del av intervjuerna har spelats in pa band for att kunna lyssnatill respondentens svar pa
basta sitt under intervjuns gang. Vid besoksintervjuer var antingen tva eller tre personer fran var
grupp narvarande. Flera personers tolkning av svaren ger en bredare och mer objektiv bild av
respondentens svar. Nackdelen med att vara manga personer som intervjuar & att
intervjupersonen kan kénna sig iakttagen och obekvam. Vi anser dock att omsténdigheterna vid
intervjuerna inte paverkat respondenternas svar. Vi har valt att hdla ala vara respondenter

anonyma efter deras dnskan.

Nér djupintervjuer genomfors bor det beaktas att det & en tidskravande metod for respondenten.
Tidigt i arbetet etablerade vi kontakt med respondenterna och presenterade var understkning och

forklarade hur deras kompetens var av stor relevans for vart arbete. Pa sd vis tror vi att

22 |_undahl, UIf & Skarvad, Per-Hugo, 1999, s.120
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respondenten kanner sig betydelsefull i ett samarbete och darmed Okar chanserna for att fa okad

information i utbyte.

2.5.3 Bortfal

Bortfallet i var studie beror pa att foretag vi onskat intervjua inte har kunnat medverka pa grund
av tidsbrist eller att de inte har varit intresserade av delge information om sina aktiviteter.
Bortfallet & litet i forhdlande till den mangd empiri vi lyckats samla in sa vi anser inte att

slutsatserna har paverkats, da tendenserna och monstren i var empiri & tydliga och klara att tolka.

2.6 Primardata & Sekundardata

Data indelas i tva kategorier, primérdata och sekundardata. Primérdata avser den data som vi
samlat in och sekundardata avser material som & insamlat av andra® Primardata utgors i denna

studie av de intervjuer som presenterasi empiriavsnittet.

Vi har lagt ned stor arbetsinsats pa att hitta |amplig sekundardata med anknytning till vart amne.
Som vi namnt tidigare finns det inte mycket litteratur som direkt behandlar det vi vill utreda, men
vi har funnit data som innehdler delar som & relevanta och dessa presenteras i var teoretiska
referensram. Till en borjan sokte vi artiklar inom tidningar och tidsskrifter® for att skaffa oss en
uppfattning om Kina, hur landets ekonomi ser ut och vilka utvecklingar och kommande
forandringar landet star infor. Detta var en typ av férundersokning for att skaffa oss mer kunskap
om @mnet Kina. Vidare har vi anvant oss av Internet for att soka efter information, sokord har
framst varit Kina, kvalitetskontroll och inkdp. Vi har varit medvetna om att tillforlitligheten hos

Internetkallor kan variera och vi aterkommer till det i var kallkritik nedan. Vi har &ven sokt i ett

2 Lundahl, UIf & Skarvad, Per-Hugo, 1999
2 Tidningar och tidsskrifter; Sydsvenska Dagbladet, Dagens nyheter, Dagens Industri, Inkép & Logistik, SCM och
Svenska Dagbladet
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antal uppsatsdatabaser®, framst Lunds Universitets el ektroniska bibliotekstjanst ELIN.?® Efter att
vi l&st in oss pa dmnet dterstod att inforskaffa litteratur med teorier och modeller som behandlade
vért problemomréde. Litteratur har vi insamlat genom att delvis 18na pa bibliotek?’, men aven
inhandlat en del som inte fanns tillganglig att 1ana. Tips om lamplig litteratur har vi fétt delvis

genom véara handledare, men dven genom att se patidigare uppsatsers litteraturforteckningar.

2.7 Kallkritik

For att bedoma kallor kan kéllkritiska kriterier anvandas, varpa de tre viktigaste & samtidskray,
tendenskritik och beroendekritik.?®

Samtidskravet uppfylls genom att anvanda sig av tidsmassigt aktuella kéllor. Vid insamling av
primér data har vi intervjuat personer som &r insatta i aktuell problematik runt inkép i Kina, vi
anser darmed att de & uppdaterade inom amnet eftersom de pa daglig basis arbetar inom
omrédet. Den sekundérdata vi samlat in i form av artiklar fran tidsskrifter och Internet har vi inte
anvant oss av i var undersokning for att dra ndgra slutsatser, den informationen har vi anvant for
att galvabredda var kunskapsmangd.

Tendenskritik innebédr att den intervjuade kan vinkla héndelseférlopp av olika skd, vilket
uppmérksamhet bor riktas mot. Vi har varit medvetna om att de vi intervjuat kan ha vinklat sina
svar av olika anledningar, det kan ha skett for att respondenten p& ndgot sétt vill framhava sitt
foretags position eller forskona verkligheten. Detta fenomen har vi framfor allt stétt pa vid
intervjuer med konsulter som kan ha gett oss information som talar till deras fordel. Sadana typer

av snedvridningar skulle kunna leda till paverkan pa resultat. Vi har uppméarksammat detta och

% unds Universitet, Handelshogskolan i Goteborg, Handelshdgskolan i Stockholm, Karlstad Universitet, Umed
Universitet, Gotlands Hogskola, Bl, Harvard, Yae

% http://elin.lub.lu.sefelin/l oadf ?f=infopage ,2005-01-03

2" |unds universitetsbibliotek, Malmé Stadshibliotek och Géteborgs Ekonomiska bibliotek

%8 Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991
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har tagit hansyn till det ndr vi anvander oss av empirin i slutsatsen, genom att kritiskt granska den

datavi samlat in och forutsitta anomalier.

Beroendekritik innebar att kallor kontrolleras huruvida de & beroende av varandra. Vi baserar var
empiri pa enskilda foretags uppfattning om problematiken runt kvalitetskontroll i Kina.
Respondenternas uttalanden baseras pa deras egna erfarenheter, darmed & det ingen som
hanvisar till andrahands kallor. Pa si vis varken kan dler behdver vi ta hansyn till

beroendekritiken i denna studie.

2.8 Reliabilitet och validitet

God reliabilitet kannetecknas av att understkningen gors pa ett tillforlitligt sétt. | en
undersdkning med god reliabilitet paverkas métningen i liten utstrackning av tillfaligheter.

Det material vi insamlat till studien har vi kontrollerat genom att spelain intervjuer pa band for
att kunna sskerstélla att det vi aterger i empirin & det som ordagrant blivit sagt. Vi har varit
selektiva i insamlingen av data, och endast baserat slutsatser pa empiri och teori vi menar lever
upp till kriterierna att vara reliabel. Pa sa sétt tror vi en liknande métning skulle kunna
astadkomma liknande resultat.

Vi har inget eget intresse av att styra resultatet i denna undersokning mot ett forutbestamt
resultat, da vi gor denna studie av rent intresse for problematiken runt kvalitetskontroll. Darmed
menar vi ha en god reliabilitet i denna undersokning. Validitet kan definieras som
" ..Overensstammelsen mellan vad vi séger att vi ska undersoka och vad vi faktiskt undersoker” *
dar skiljs inre och yttre validitet at. Inre validitet uppnas nar en enkét eller en intervju mater vad
det anser att méata, d.v.s. att det rder hog grad av Gverensstdmmelse mellan det teoretiska och

den operationella definitionen och syftet. Yttre validitet innebér att vi har en dverensstammelse

2 patel & Davidsson, 1991
% 1hid, s. 85
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mellan den valda indikatorn, d.v.s. intervjupersonens uttalanden och det forhadlande som vi sokte

att undersoka.*!

Intervjufrégorna for var undersokning har utvecklats efter tva frageguider. Vid utformandet av
intervjuguiderna har vi tagit utgangspunkt i problemformuleringen och vért syfte. Vi har sedan
delat upp dem i atta delproblem som vi sokt svar pa vid intervjuerna. Strukturen pa den
kvalitativa resultatredovisningen bygger pa dessa &tta punkter. Vid intervjuerna frégade vi om ett
problemomrade i taget, for att undvika att analysen skulle bli oklar. Vi klargjorde ocksa for
eventuella begrepp som kunde missuppfattas, for att svaren pa béasta sétt skulle kunna jamforas.
Med dessa atgarder har vi kunnat jamfora svar och pa ett tillforlitligt sitt kunna sammanstélla

empirin och uppnaen tillforlitlig inre validitet.

Frégorna utvecklades genom att vi delvis tog utgangspunkt i befintliga teorier om
kvalitetskontroll, for att senare kunna jamfora om var empiri Gverensstamde med teorin. Frégorna
utvecklades dven pa underlag av det vi tyckte var relevant efter att ha last in oss pa @amnet Kina,
inkop och kvalitetskontroll. Vart syfte med studien var att belysa de aternativ som finns att tillga
p& marknaden och undersoka hur kvalitetskontrollen organiseras. Urvalet av intervjupersoner ar
darfor varierande och deras arbetsfalt och arbetsuppgifter & mycket olika. P& sa sétt har fragorna
tackt in alla de aspekter syftet vill utreda och darmed tror vi att vi &en ha uppnéatt en hog yttre
vaiditet.

31 Wiedersheim-Paul & Eriksson, 1991
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3 Teoretisk referensram

Har beskrivs var teoretiska referensram. De teoretiska modeller som anvéants i arbetet

presenteras och dess relevanstill studien lyfts fram.

3.1 van Weeles|nkdpsmodell

Van Weele beskriver inkdpsprocessen genom 6 moment, se figur 1.

Produkt- %%  WValay %% Kwalitets- %, % Forbattimgs- %,
epecifilation f /' producent /S Eoabralt /) Oeder S0 kontroll S arbete

Figur 1. Inkdpsprocessen .*

Van Wedles beskrivning av inkOpsprocessen isolerar inte momentet kvalitetskontroll.
Kvalitetskontrollens genomférande och behdllning beror pd hur andra moment inom
inkopsprocessen utfors. Foljaktligen & det relevant att inkludera de moment som har inverkan pa
kvalitetskontrollen i studien.

For att anpassa modellen sa att den lampar sig béttre for den bransch vi fokuserar pa, samt
uteldmna moment som inte & relevanta for denna studie, modifierar vi modellen. Momentet
order kommer inte att beaktas i denna studie. Anledningen &r att orderlaggningen inom textil-
och konfektionsbranschen som studerats, vid handel med Kina, & okomplicerad. Saledes anvands
affarssystem som automatiserar orderldggningen, i liten utstréckning. Vidare presenteras ingen
teori om momentet kontrakt eftersom det & ett juridiskt komplicerat omréde. | empirikapitlet

redovisas dock respondenternas asikter om kontraktets relevans. Foljaktligen kommer den

%2 yan Wedle, 2002, s. 15
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modifierade modell som vi utgdr frén, se figur 2, att bestd av 5 moment som vi beskriver i

punktform nedan.*

Produld- Val aw Eontrald %%  Ewalibets- F-:«.'t;ttn:_._.-s-.'._
specifikation s/ producent A7 komtmell 5 arbete 3

Figur 2. Egen modell. Modifierad version av inkdpsmodellen.

Produktspecifikation: Definiering av produkten, ex. design, kvalitetskrav samt
uppskattning av kvantitet.

* Va av producent: Identifiering och utvérdering av potentiella producenter f6ljt av val.

e Kontrakt: Forberedel se, genomférande av kontraktsforhandlingar samt

utarbetning av kontrakt.

« Kvalitetskontroll: Overvakning av ordern och kontroll av produkterna

Sa att de Gverensstammer med produktspecifikation

o Forbéttringsarbetet: Uppfoéljning av genomfdrda afféarer samt identifiering och

forbéttring av processer som g fungerat tillfredsstallande.

De olika momenten beskrivs mer utforligt nedan i enskilda avsnitt som aven inkluderar teori fran

ytterligare kéllor.

33 van Wedle, 2002, sid. 15
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3.1.1 Produktspecifikation

3

Prodult- ‘1} Val av Kortrald ), Kvalitets-
meablkation /' producent komtrad]

i’

,-::'

Forbatinngs- ™,
arbete f

Inkdpsprocessens forsta skede innefattar produktspecifikation, vilken lagger grunden for den

fortsatta inkopsprocessens alla skeden. Produktspecifikation genomfors dérmed

innan

produktionsstart och innebé att kunder och deras behov identifieras. Forst utvecklas
produktegenskaperna s att de tillfredsstaler kundbehovet och uppfyller kvalitetskrav.®* Darefter

konstrueras/designas produkten med ma att uppnd basta méjliga konstruktionskvalitet. Hog

konstruktionskvalitet kannetecknas av att material och tillverkningsmetoder kombineras pa ett

optimalt sitt, samtidigt som de Onskade produktegenskaperna uppnas. Noggrant arbete i

konstruktionsstadiet och hog konstruktionskvalitet forebygger problem under produktion och

minskar antalet reklamationer.®

3.1.2 Va av producent

e b, W
Prochdd- % al aw \‘ Eontrakt ™% Ewvalibets-
specifikation _.-'} producent _.-'}:.: kontroll
-__..;_.- .__r_-'

'.'\u .-
F-'-r'-.1||n'|gr.-
3 .

arbeds

Sandholm definierar den perfekte producenten enligt foljande: ” Producentens styrka ligger i att

han inte har ndgon svaghet” .%®

3 Pike et al, 1994
% Bergman, 1991
% Sandholm, 2001, s. 135
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Vid va av producent uppkommer en problemsituation, di kunden maste sikerhetsstédla att
producenten kan sta for det som utlovas. Foljande faktorer kontrolleras vanligen da en producent
kvalitetssakras:’

*  Produkternas kvalitet, hallbarhet
» Leveransprecision: tid och kvantitet
*  Service

Kvalitetssakring definieras av Juran som "The activity of providing the evidence needed to
establish confidence, among all concerned, that the quality function is being effectively
performed”.® Vid kvalitetssakring sakerstdlls kvaliteten p& producentens arbetsprocesser.
Produkternas kvalitet, leveransprecision och service kan faststéllas indirekt genom att forsékra
sig om att producentens arbetsprocesser utfors standardiserat. Kvalitetsbrister kan avvérjas om
arbetsprocesserna & organiserade pa ett sadant sitt att kvalitetsbrister forhindras och att
eventuella kvalitetsbrister upptacks.*

Kunden har tva valmojligheter da producenters arbetsprocesser skall kvalitetssakras. Antingen
analyserar kunden géalv de potentiella producenterna, vilket & ett resurskrévande arbete, eller

forlitar kunden sig pa de certifieringar som producenten erhallit.

Forekomsten av kvalitetssystem hos foretag blir alt vanligare. Kvalitetssystem gynnar det egna
foretaget genom effektivare arbetsprocesser, samtidigt som krav fran kunder och partners
uppfylls.*® Bergman et a definierar kvalitetssystem enligt foljande "Med kvalitetssystem menas
organisatorisk struktur, ansvar, rutiner, processer och resurser for att leda och styra
verksamheten med avseende pa kvalitet”.** Det finns ett antal olika kvalitetscertifieringar att

%7 van Weele, 2002

% Juran, 1988, kap. 9, s. 2

% Juran, 1988

40 Bergman & Klefsj6, 1991

41 Bergman & Klefg6, 1991, s. 267
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erhdlla, vilka borgar for att foretaget i fraga har ett tillforlitligt kvalitetssystem. 1SO 9000, se
bilaga 2, & emellertid den certifiering som & mest etablerad.

3.1.3 Kvalitets kontroll

R NN !
Frodud- N,  Valav %, Konfrakt “\NOUKwalitels= N\, Ferbattrings- 5,
speaifikation /7 producent // s Teontroll ;3_'-: wrbete !

van Weele definierar kvaitetskontroll enlig foéljande "making sure that the requirements are
met"* vilket innebar kontroll av att det som st&r i kontraktet uppfylls. Avsikten med
kvalitetskontroll & att upptécka kvalitetsbrister samt att identifiera potentiella orsaker till
problemen. Identifierade felké@lor kan déarigenom elimineras. Arbetet med att forhindra att
kvalitetsbrister uppstar beskrivsi avsnitt 3.1.5.

3.1.3.1 Ekonomiska aspekter

Kvalitetsbristkostnader

Kvalitetsbristkostnader definieras som "de kostnader som skulle férsvinna om ett féretags
produkter och dess olika verksamhetsprocesser vore fullkomliga”.* Dessa merkostnader uppstér
darmed néd kvaliteten brister, tex. n& en levererad vara inte stammer Overens med
produktspecifikation. Kvalitetsbrister ar bade tidskravande och paverkar foretagets image
negativt. FOr att undga dessa problem stravar foretag efter att uppna nollfelsprincipen fran
produktion till fardig levererad vara, dér inga kvalitetsbrister uppstér.**

42 yan Wedle, 2002, s.192
43 Sorquist, 1998, s. 30
4 van Wedle, 2002
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Kvalitetsbristkostnader och ineffektiva arbetssdit kan kosta foretag och organisationer stora
belopp, eftersom brister i kvaliteten & bade tidskravande och kan ha negativ paverkar pa
foretagets image. FoOr att undgd dessa problem stravar foretag efter att uppna nollfel sprincipen
fran produktion till fardig levererad vara, vilket innebéar att det inte forekommer kvalitetsbrister

inom négon process.”

Kvalietsbrister kan indelas i tva olika typer, tillféliga och kroniska problem. De tillféliga
problemen &r de fel och brister i kvaiteten som uppstér dagligen och som snabbt kan korrigeras.
Det & daremot svarare att rétta till de kroniska problemen, om ens upptécka dem, sasom
ineffektiviteter och kommunikationsbrister. Dessa kroniska problem kréver forbéttringsarbete och

ar de mest kostsamma bristerna pa |&ng sikt, nar foretag inte kanner till dess existens.*

Kvalitetsbrister leder till felkostnader som delas in i interna och externa kostnader. Interna
kostnader uppstar inom foretaget och kan t ex bero pa kommunikationsbrist eller missforstand
som leder till kassation, omarbetning eller fornyad kontroll. Externa kvalitetsbristkostnader
uppkommer om defekta produkter ndr slutkund, vilket innebér reklamationer, garantikostnader
och "goodwill” férluster.*’ Béada typerna av felkostnader resulterar i okade administrativa

kostnaderna.*®

System for kvalitetskontroll gynnar bade kunden och producenten genom kostnadsreduceringar,
till foljd av lagre antal kassationer. Det & dock viktigt att gora en avvagning melan de
besparingar och de kostnader som kvalitetskontroller medfér.*® Om kvalitetsbristkostnader &
laga kan fOretaget acceptera dessa, istallet for att bekosta regelbundna kontroller. Brytpunkten
mellan kostnad fér kontroll och kvalitetsbristkostnad tydliggorsi figur 3.

4 Sorquist, 1988

6 Sderquist, 1998

“" Bergman & Klefg6, 1991
8 Spderquist, 1998

49 Westling et al, 1969

% Bergman, 1991, s. 178-9
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Figur 3. Brytpunkt mellan kostnad for kontroll och kvalitetsbristkostnad. Ifall P> C/K, bér alla enheter kontrolleras,
om P <med C/K kan partiet passera okontrollerat. For att faststélla sannolikheten for kvalitetsbrister krévs
information om producentens tidigare leveranser, kvalitetsstyrningssystem och produktionsprocess. >

Kvalitetskontroller  kan reducera onddiga kostnader, vilka kan bero pa vaga
produktspecifikationer, bristande kommunikation samt minska framtida reklamationer.>

3.1.3.2 Genomfdrande av kvalitetskontroll

Genomférande av kvalitetskontrollarbetet kan delasin i 3 aspekter vilka Jonsson benamner:>®

* Kontrollskede
+ Kontrollutférande

e Omfattning

*! Bergman, 1991, s. 178-9
%2 Persson, 2002
%3 Jonson, 1993
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Kontrollskede
Kvalitetskontroll kan utféras under olika skeden av tillverkningsprocessen, vilka presenteras

nedan.

Mottagningskontroll: kontroll att ravaror uppfyller utlovad kvalitet. Kontrollen amnar forhindra
att révaror med kvalitetsbrister kommer in i foretagets processer, vilket kan férorsaka storningar
och ledatill omfattande kostnader.>

Styrande kontroll: kontroll och eventuella atgarder under tillverkningens gang. Syftet & att
uppdaga kvalitetsbrister tidigt i tillverkningsprocessen och darmed motverka missforstand och

forhindra férseningar.™

Sutkontroll: kontroll av fardig produkt. | vissafall kan produkternas egenskaper inte kontrolleras
forran efter fardigstallning, sasom skador som kan uppkomma vid paketering eller transport av
produkten. Skadornas uppkomst definieras, huruvida de uppkommit hos tillverkaren p.g.a. for

dalig paketering, eller hos transportren genom felaktig hantering.>®

Kontroll utférande

Kvalitetskontroller kan utféras pa olika sitt beroende pa produkten och hur den produceras.
Né&gra brukliga kontrolImetoder &r: °’

Matning: anvands nér egenskaper kan métas numeriskt, sdsom vikt.

Funktionskontroll: test av produktens funktion.

Okularkontroll: inspektion med blotta 6gat, vilket innebér att produkter jamférs med varandra.

> Sandholm, 2001
% Jonson, 1993
% Jonson, 1993
> Jénson, 1993
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Kontrollens omfattning

Kvalitetskontroller innebar antingen att alla produkter inspekteras, allkontroll, eller ett urval,
dekontroll. Kostnaden for kontroll, om den utférs manuellt, & proportionell mot antalet
inspekterade produkter. Antalet produkter som kontrolleras i varje order beror pa kundens krav.
Det finns standardiserade statistiska kvalitetsnivaer, sassom AQL (se bilaga 1), vilka faststaller
antalet produkter som skall inspekteras i varje order. Produkterna som inspekteras bor véljas ut

slumpmassigt.>®

3.1.4 Forbéattringsarbete

W | . \ _'t-. b

Produld- Valaw %, Kontrat O\ Ewalitets- -l"‘-._h Farbattnings- "-._':l

specifikation /¢ producent A komtrell /4 arbete /
F) ? f ..-:rl-" ;I_.-"

3.1.4.1 JuransTrilogi modell

Denna modell &mnar effektivisera kvalitetsarbetet inom verksamheter och beskriva ledarskap for
kvalitet.®® Modellen kallas Jurans Trilogi modell och & en problemlésningsmodell som stédjer
och styr kvalitetsutvecklingen pa ett strukturerat sétt inom verksamheter. Figur 4 visar syftet med
modellen, vilket & att undvika tillf&lliga problem och minska de kroniska kvalitetsproblemen.®
Den kroniska kvalitetsnivan anger foretagets genomsnittliga kvalitetsniva. Tillféliga problem
innebar tillfalligt markant forsamrad kvalitetsniva. Genom att  eliminera tillfaliga
kvalitetsproblem och forbéttra den kroniska kvalitetsniva kan foretagets kvalitetsbristkostnader
minskas, vilket tydliggors i figur 4. Modell utgdrs av tre processer; kvalitetsplanlaggning,
kvalitetsstyrning och kvalitetsforbéttring, som beskrivs nedan.®

% Jonson, 1993

% Rademalm, 2001
€ Juran, 1988

®1 Shrquist, 1998
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Kvalitetsplanlaggning
Kvalitetsplanlaggning & detsamma som produktspecifikation, vilket behandlas i avsnitt 3.1.1. En
val utford produktspecifikation resulterar i béttre initial kronisk kvalitetsniva.

Kvalitetsstyrning

Aktiviteten kvalitetsstyrning paverkar de operativa krafterna i organisationen och amnar styra
kvalitetsarbetet. Malet &r att identifiera kvalitetsavvikelser inom foretaget innan de orsakar skada
och darmed &garda dem till lagre kostnad. Genom att kontinuerligt Gvervaka kvalitetsnivan och
jamfora med onskat resultat kan avvikelser upptéackas tidigt i processen. Kvalitetsstyrning syftar
till att forbéttra standardiserade arbetsprocesser och sker genom regelbundna uppféljningar av
resultat samt genom forslag fran personalen. Nér kvalitetsbristavvikelser upptackts maste dven

dess uppkomst definieras, s& problemet inte uppstar igen.®

Kvalitetsforbattring

Kvalitetsforbattring innebar att kvalitetsnivaernai foretaget forbattras genom systematiskt arbete
hos ledning och personal. Grundtanken for kvalitetsforbattringar & enligt Bergman et al, ” Det
finns alltid ett sétt att f& béttre kvalitet till en lagre kostnad”.* Kvalitetsférbéttringsarbetet syftar
till att hoja kvaliteten i verksamheten, men &ven reducera onddiga kostnader, sdsom
kvalitetsbristkostnader. Kvalitetsforbéttringsarbetet amnar aven ge feedback till arbetet med
produktspecifikation och kvalitetsstyrning, vilket skall resultera i att kvalitetsbristkostnaderna

minskar genom hela processen.

62 juran, 1988
% Bergman et al, 1991, s. 26
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Figur 4. Kvalitetsforbéttringsarbetets syfte & att forhindra uppkomsten av tillfélliga problem samt att forbéttra den
kroniska kvalitetsnivan. | figuren tydliggors férdelarna med att eliminera kroniska och tillfalliga kvalitetsbrister.®*

3.1.4.2 Demingcirkeln

Demingcirkeln visar hur kvalitetsforbattringsarbetet kan bedrivas sa att kvalitetsbrister forebyggs
och férhindras. Demingcirkeln innefattar fyra steg, se figur 5, planera, gor, studera och l&r, vilka
beskrivs nedan. Den engelska bendmningen, som anvands frekvent & PDCA-hjulet, vilket star

for: plan, do, check och act.®®

% Hoglund et al, 1996, s. 79
% Hoglund et al, 1996
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Figur 5: Demingcirkeln®

Seg 1: Planera

Utforma en plan med det syfte och mal som forbéttringsarbetet ska strava efter. Darefter faststélls
organiseringen av forbéttringsarbetet samt vilka resurser som ska tas i ansprak. Genom
kartlaggning av processer klargérs arbetsfunktionernas innebdrd. Inom processerna eftersoks fel
och brister s&som flaskhalsar, dubbelarbete och férlangd ledtid.®’

Seg 2: Gor
Verkstall forbattringsarbetet genom tillséttning av arbetsgrupper, vars uppgifter inkluderar att
godkanna forbéttringsstrategier och kontrollera att de genomfoérs korrekt. Processen bevakas

noggrant och iakttagel ser gors under hela processen.®®

Seg 3: Sudera

Genom maétningar och uppfoljning kan resultatet av férbattringsarbetet utvérderas. Vid
utvardering &r det viktigt att hafoljandei dtanke:®

e Endd forbattringar ger inte resultat direkt

% Hoglund et al, 1996, s. 187
" Hoglund et al, 1996

% |bid

% bid
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e Endéd forbattringarna forhindrar att tillfalliga problem uppkommer

Seg 4: Lar

Det & viktigt att dra lardom av misstag sa de inte aterupprepas. Genom att dokumentera hela
forbéttringsprocessen & det mojligt att i efterhand analysera vilka atgarder eller faktorer som
paverkade resultatets utfall. Oberoende av resultatet & det av vikt att utvérdera det genomforda
arbetet, for att p& s sétt effektivisera kvalitetsforbattringsarbetet. ™

3.2 Sammanfattning av teor etisk referensram

Den teoretiska referensramen beaktar ett flertal faktorer som har betydelse for kvalitetsarbetet,
vilka ssmmanfattas nedan.

D& det finns omstandigheter, sprak, geografiskt avstdhd och kultur som forsvérar
kommunikationen mellan kund och producent & noggrann produktspecifikation mycket viktig.
Trots att det ror sig om forhalandevis enkla produkter finns det en méngd felkalor, vilka kan
minimeras genom stringent produktspecifikation. Vid val av producent kan kunden kvalitetssékra
producenten genom att genomfora en egen utredning eller genom att lita pa certifieringar. Vid
utformning av arbetet med kvalitetskontroll bor faktorer som typ av kontroll, utférande och
omfattning beaktas. Demingcirkeln foreddr en metod for forbattringsarbete som avser atgarda
tillfaliga och kroniska kvditetsbrister. Vidare pdvisar teorierna vikten av att stréva efter
forbéttringar av bade kvalitet och kvalitetsarbetet.

Sammanfattningsvis kan det konstateras att kvalitetskontrollen paverkas av Gvriga moment i den
modifierade inkdpsmodellen, vilket styrker att studien omfattar &ven dessa faser. De tre forsta
momenten av inkdpsprocessen ager rum innan leverans och har foljaktligen férebyggande
inverkan pa kvalitetskontrollen. Forbattringsarbetet utfors efter leverans och bidrar till att

forbéttra kvalitetskontrollen under kontraktstiden och korrigera de tre inledande momenten av

" Hoglund et al, 1996
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inkdpsprocessen vid framtida inkép. | figur 6 sammanfattas teorin och 6vriga moments inverkan

pakvalitetskontroll med hénsyn till om leverans genomforts eller g tydliggors.
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Figur 6. Egen modell. Sammanfattning av teoretisk referensram och 6vrigainkdpsprocessers inverkan pa

kvalitetskontrollen med hansyn till om leverans genomforts eller g tydliggors.
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4 Resultatredovisning

| det har avsnittet kommer vi att presentera vara respondenter samt redovisa resultatet fran vara
intervjuer. Svaren kommer att redovisas forst i kvantitativ form och sedan évergd i kvalitativ
form. Strukturen pa resultatredovisningen foljer var frageguide som vi anvant oss av under

intervjuerna.

4.1 Beskrivning av respondenter

Nedan beskrivs vara respondenter som vi har delat in i tva grupper, respondenter fran foretag
samt expertrespondenter. Foretagsintervjuerna innefattar tta stycken och expertintervjuerna tva
stycken. | den forsta gruppen med &ta foretagsrespondenter har vi gjort en ytterligare indelning.

Fem av de respondenterna benamner vi som kunder’*, och de tre resterande som agenter .

4.2 Beskrivning av respondentgrupp 1, kunder och agenter

4.2.1 Respondent fran foretag A, inkopschef

Foretag A & ett konfektionsforetag, med 6ver 4000 anstallda fordelat pa 350 butiker och en
omséttning pa nastan 5000 Mkr. Sortimentet bestar av dam- barn och babyklader. Inkop gors fran
22 lander runt om i véarlden, déribland Kina. Cirka 60 % av produkterna tillverkas i Asien,
resterande tillverkas i Europa. Foretagets konkurrensfordel ar effektivt varufléde och starka

varumarken.

™ Se begreppsdefinition s. ii
2 | bid.
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4.2.2 Respondent fran foretag B, vd

Foretag B é&r ett tillverkningsforetag, med 23 anstdlda samt omsdtter cirka 70 Mkr.
tillverkar/marknadsfoér dusch- och badrumsmdbler. De flesta produkter designar foretaget géva
hér i Sverige, men kdper aven in vissa standard produkter. Foretaget gor inkdp fran bl.a. Italien
och Turkiet, men har precis dven etablerat kontakt med Kina och vantar nu pa sin forsta leverans.

Foretagets konkurrensfordel &r att de anpassar sig efter kundens 6nskemal.

4.2.3 Respondent fran foretag C, vd

Foretag C & ett av de ledande i Sverige inom konfektionsbranschen, med 27 anstéllda och
omsétter ca 90 Mkr. Deras sortiment av produkter finnsi 6ver 600 butiker i Sverige, ett 50-tal i
Norge och ett 30-tal i Finland. Deras inkdp sker mestadels fran Kina, men det forekommer aven
fran Kroatien, Italien, Bangladesh, Thailand och Indonesien. Foretagets konkurrensfordel ligger i
priset, och darefter mode och kvalitet. Foretaget arbetar direkt med producenter i Europa och

Fjarran Ostern utan négra mellanhander.

4.2.4 Respondent fran foretag D, vd
Foretag D &r ett vaskforetag, med 3 anstdllda och en omséttning pa 9 Mkr. Produkterna bestér
utav affarsvaskor. Deras inkop sker enbart fran Kina Deras konkurrens fordel ligger i

produkternas hoga kvalitet och det livsstilsmode produkterna erbjuder.

4.2.5 Respondent fran foretag E, vd

Foretag E & ett konfektionsforetag, med 6 anstdllda och en omséttning pa 29 Mkr. Produkterna
bestér utav sportklader. Deras inkop sker enbart fran Kina, varav de har ett helagt dotterbolag i
Beijing dar svensk och kinesisk persona arbetar. Deras konkurrensfordel ligger i att de har lang
erfarenhet av produktion och av att bedriva affarer i Kina. FOretaget agerar dels agent t nordiska
kunder men tillverkar och marknadsfor aven egna produkter. All kontakt med producenter och

utférande av kvalitetskontroll skétsi egen regi.
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4.2.6 Respondent fran foretag F, forsajningschef

Foretag F &r ett agentforetag, med 20 anstéllda och en omséttning pa 4 miljoner USD. Tjansterna
som foretaget erbjuder &r att representera sina kunder genom hela inkdpskedjan och med att bista
med extra experthjdp vid behov. De storsta marknaderna for dem & Skandinavien, Canada och

Storbritannien.

4.2.7 Respondent fran foretag G, vd

Foretag G & ett konsultforetag. Tjansterna som féretaget erbjuder sina kunder inkluderar;
lokalisering av fabriker, produktservice, kvalitetskontroll och radgivning. Foretagets har en bred
kundkrets som omfattar vitt skilda produkter t.ex. elektronik och textilier. Deras kundkrets &ar
mestadel s stora foretag, affarskedjor och producenter.

4.2.8 Respondent fran foretag H, produktchef

Foretag H & ett QC konsultforetag, med 37000 anstéllda och en omséttning pa 17000 Mkr.
Tjansterna som foretaget erbjuder inkluderar framst kvalitetskontroll men kan &ven ge
rekommendationer angdende fabriker samt finansiella och etiska (barnarbete etc.) kontroller.
Tjansterna kan delas in i tre kategorier; inspektion, test- och certifieringstjanster, vilka de &
varlddedande inom. Respondenten som vi intervjuat pa foretaget arbetar med

konsumentprodukter sasom kl&der, inredning och elektronik.

4.3 Beskrivning av respondentgrupp 2, Experter

4.3.1 Respondent |
Respondent | arbetar pa en organisation som bildades 1980. Dess uppgift & bl.a. att delge

svenska foretagare med relevant information om Kina samt hjépa dem att etablera sig i Kina
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genom att bidra med sina affarskontakter. De erbjuder &ven radgivning vid handels- och

investeringsfragor och har i dag drygt 200 svenska foretag som medlemmar.

4.3.2 Respondent J
Respondent J & f.d Vd och besitter stor kunskap om inkdp i Kina, samt har god kénnedom om
hur kvalitetskontroller utfors. Respondenten tillhdr en tidig generation som reste fran Sverige till

Kinapa 70-talet i handelsresor. Respondenten har handlat med diverse skyddsmaterial, dar ibland
handskar.
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4.4 Kvantitativ redovisning

4.4.1 Inledning

Vi kommer hér att redovisaen del av vart empiriskaresultat i kvantitativ form. Resultatet
omfattar de intervjuer som genomforts med féretag som vi definierat som kund och agent, totalt 6
st. foretag. Experter och de 2 féretag som enbart sysslar med kvalitetskontroll (QC konsulter)

exkluderasi detta avsnitt.

Inkopslander

Antal kopare

Kina Vasteuropa  Osteuropa Indien Ovriga Asien

Figur 7. Lander varifran respondenternas foretag gor inkop. Diagrammet omfattar 6 foretag. Experter och agenter
ingar g. Storleken painkopen beaktas g.

Utover producenter i Kina sa har 50 % av foretagen producenter i Vasteuropa, se figur 7, vilket
kan forklaras av att de aktuella foretagen har sin hemvist i Sverige. Osteuropa anses vara en
narliggande |gkostnadsregion vars konkurrensfordel & kortare transporttider. En av nackdelarna
med Osteuropa & hog kriminalitet, vilket avskracker mindre foretag. De foretag som endast gor

inkdp i Kina &r uteslutande mindre foretag.
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5 av foretagen anser att deras framsta konkurrensfordel ar pris. Alla respondenter betonar vikten
av kvalitet samt att ha en avvagning mellan de tre faktorerna (pris, mode och kvalitet).
Forbattringar inom ett omrade kan genomforas utan att det ger upphov till forsamringar inom ett

annat.

Hur lange inkdp gjorts fran Kina

11-20 &r
66%

Figur 8. Fordelning av antal & som respondenterna (6st.) gjort inkép i Kina.

Enligt figur 8 har en majoritet av foretagen gjort inkop i Kina under 10-20 &r. De foretag som har
haft Kina som inkOpsland utgors i var studie av stora foretag och mindre foretag som haft 1anga

samarbeten med f& underleverantorer.
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Personal i kina

AgentiKina -
3% /S

Ja
33%

Figur 9. Antal av respondenterna (6 <. totalt) som har egen personal paplatsi Kina. De foretag som inte har egen

personal i Kina utgors av sméa foretag medan det &r stora foretag som svarat ja.

Ledtid

8-10 veckor
17%

11-15 veckor
17%

16-20 veckor 7
66% o 5

Figur 10. Ledtid fran fardig produktspecifikation till produkten levereras till kund.
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Antal veckor fran fardig produktspecifikation tills produkten levererasi Sverige. Ett av foretagen
uppger att det tar 1 manad att vaja material, 1 manad for produktion och 1 manad for transport
men att det oftast uppstar négon typ av problem vilket resulterar i att ledtiden blir 4 manader.

Sammanfattningsvis beskriver diagrammen vissa likheter mellan respondenterna, ledtiden &r
generellt sett 15-20 veckor oberoende storlek pa kund foretaget. Vi ser att mindre foretag enbart

koper in i Kina, medan storre foretag &ven gor inkop i andraregioner.

4.5 Kvalitativ resultatredovisning

4.5.1 Inledning

Resultatredovisningen fortsétter hér i kvalitativ form och baseras pd samma struktur som
frageguiderna. Vi har kategoriserat frégorna och ssmmanfattar samtliga respondenters svar under
respektive kategori. Har gor vi ett val att inte referera de citat som namns, det motiverar vi med
att respondenterna & anonyma och att det snarare & intressant vilken typ av féretag som citeras
an vilket. Citaten i redovisningen kommer fran enskilda respondenter och & av den karaktar att

de representerar en genomgaende asikt hos ala respondenter.

4.5.2 Produktion i Kinajamfort med andra lagkostnadsl ander

Magjoriteten av respondenterna anger pris som den storsta anledningen till produktion i Kina
jamfort med andra lander. En kundrespondent menade att produktionskostnadernai Sverige blev
for htga och att de inte kunde bibehdlla sin konkurrenskraft. Genom att forlagga produktionen till
Kina uppnaddes lagre produktionskostnader. Respondenten hade affarskontakter med positiva
erfarenheter av produktion i Kinavilket bidrog till att respondentens foretag valde Kina.

Vidare anges &ven tillgangen till révaror och underleverantérer som en starkt bidragande orsak

till Kinas styrka som producentland. Med det menas att det finns tillgang till manga komponenter
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och olika material i Kina vilket minskar ledtiden da de kinesiska producenterna inte behtver
forlita sig pa importerade produkter. Motsatt forhdllande anges rada i t.ex. Bangladesh dar stor

del av révarorna maste importeras.

45.3 Kommunikation

Brister som framkommit i flera av intervjuerna & att mindre detaljer pa produkterna kan varierai
en leverans. Denna brist beror enligt flera pa undermdliga kravspecifikationer och problem med
kommunikation. En av kundrespondenterna som kdper in exklusiva produkter menade att det kan
vara svart for kineserna att forsta vad som betraktas som exklusivt av svenska konsumenter. Han
hade till exempel haft problem att férklara for producenten hur en liten avvikelse i fargnyans

paverkade forsaljningspriset. Han avslutade resonemanget med att saga:

" Inte forran nu efter 26 ars samarbete med samma producent har vi natt den relation dar vi

forstér varandra riktigt bra.”

En annan kundrespondent som har 22 ars erfarenhet av inkdp i Kina menade att problemet ofta
l&g hos méanniskan bakom maskinen. Han papekade att personalomsattningen var hdg i en talrik
personal. Med det menade han att det kunde vara ett problem att na ut med budskap till ny
personal vilket ledde till att samma brist upprepades nér personalen omsattes, pa sa sitt blev det
svart att forebygga brister. Ett liknande problem som framkom var att vissa produkter tillverkas
av personal som arbetar fran hemmet, vilket ofta betyder landsbygd. Dels & det omajligt att

kontrollera dessa arbetare men hér sag en kundrespondent &ven vissa etiska problem.
" Arbetsmilj6 och barnarbete ar i dessa fall mycket svart, ominte omgjligt, att kontrollera.”
De agenter vi intervjuat talar ala kinesiska eller har egen kinesisk personal som utfor kontrollen

vilket de framhéaver som véadigt viktigt. En av de kundrespondenter som anvander sig av en agent

pekar pa problemet att kommunicera fran Sverige via E-post med sin producent,
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" Vi far ofta vid problem harleda vem som sagt vad och vad som lovats via ett antal E-mail innan
vi kan komma fram till en |6sning”

4.5.4 Produktspecifikation

Samarbetet med producenterna ansdgs vara viktigt for majoriteten av respondenterna, dock hade
endast en respondent samarbete med sin producent vid produktutveckling. Design och
utformning, av de produkter som skall tillverkas, sker i Sverige. Skisser och/eller prototyper
sands sedan till producenten, alternativt reser en representant fran Sverige och lagger ordern pa
plats. Kommunikationsproblem & ett vanligt férekommande problem enligt merparten av
respondenterna, en av ldsningarna som foreslogs pa det problemet var att konsekvent Gversitta
allt till kinesiska. Enligt en agent som finns pa plats i Kina kunde de ha stora problem att
kommunicera mindre komplicerade detaljer sdsom matt pa en mycket enkel produkt.

" Jag kan maila, faxa och ringa in att mattet skall vara 25cm, nar jag sen far tillbaka ett prov en
vecka senare ar det 28cm. Inte forran jag aker ut till fabriken och visar skillnaden verkar jag na

fram med mitt dnskemal.”

455 Va av producent

Nér svenska foretag borjar att kopa in frén Kina véjer de flesta att starta med en producent och

utvidgar sedan antalet producenter alteftersom antalet order 6kar och kontaktnétet expanderar.

En av vara kundrespondenter som har lang erfarenhet av inkdp i Kina anlitar idag ett 20-tal
producenter i Kina. De har ett langsiktigt samarbete med dessa men utgar altid efter pris och
kvalitet pa provorder for att bestéamma vilken av de 20 som skall fa en viss order. Dock anlitades
oftast en och samma producent nar respondenten visste att en specifik producent var duktig pa en
Viss produkt.
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Sétten att hitta och selektera producenter varierar beroende pa om foretaget finns pa plats eller g.
De foretag som har representanter pa plats anger att de standigt letar nya producenter genom att
bl.a. besoka olika mé&ssor. En respondent angav att de i snitt bestkte 2 méssor per manad och att
det innebar en hel del resande. Men samtidigt hévdar respondenten att det & en kostnad som
betalar sig snabbt genom den okade kontaktbasen med producenter. Ett flertal respondenter
namnde att de ofta letade efter specifika produktkunskaper hos sina producenter. Men samtidigt
ville de aven forsdka fa en kanda for hur producenterna agerade. | stort sett samtliga
respondenter menade dock att det viktigaste var att etablera en forsta kontakt med en eventuell ny

producent.

For det foretag som ar baserade i Sverige och saknar personal i Kina var forfarandet annorlunda,
men bygger pa samma grundprincip. De reser med jamna mellanrum till Kina och besoker
massor eller foretag de etablerat kontakt med pa annat sétt. En kundrespondent angav att det dock
kunde vara problematiskt att ka till en massa i Kina utan en detaljerad planering. Utbudet pa
massorna & ofta mycket stora och de kunde uppleva att det var svart att orientera sig bland alla
utstéllare. De ndmnde &ven det massiva arbetet att sortera alla kontakter vid hemkomst till

Sverige for att gora en forsta selektering.

Avdlutningsvis angav respondenterna att prover skall produceras i fabriken, utifran vilka
kompetens och kvalitet kan bedomas. Méanga av vara respondenter har pdpekat att ett &ven om ett
varuprov &r korrekt betyder inte det att den verkliga produktionen blir 100 procent korrekt.

45.6 Kontrakt

Ingen av véara respondenter uppgav att de hamnat i rattslig tvist med en kinesisk producent. Nagra
pdpekade att det vore en hoppl6s situation och formodligen skulle kosta mer an vad det var vart.
Samtliga som upplevt kvalitetsbrister vilka genererat kostnader for kunden anvande sig av

krediteringar pa framtida order for att fa kompensation.
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Vid betalning Som en del av ett kontrakt ett sk. ”Letter of credit” (betaningshandling,
orderhandling) en viktig handling. Det anger bl.a. orderns vérde, betalningssétt, betalningsdag,
kopare och sdljare. Mgjoriteten av vara respondenter anvander sig av detta dokument vilket ofta

aven & ett krav fran den kinesiska producenten.

45.7 Kvalitetskontroll

Kostnad

Endast tre av vara kundrespondenter angav vad deras kvalitetskontroller kostade. De angav 3-5
procent pa inkopsvardet. Da inraknades kontroller i fabrik och andra direkt knutna kostnader.
N&gra av de Gvriga respondenterna visste inte vad det kostade eller ville inte svara pa det. Att
anlita en agent for att inspektera en leverans kostar fran USD100/tim exklusive resekostnader.
Flera & dock 6verens om att den totala kostnaden for kvalitetskontroll ar 1&g i relation till de

brister som undviks och de of 6rutsedda kostnader som elimineras.

En kundrespondent sag inget problem med sin kvalitetskontroll skostnad:

" Oftast blir var slutliga kvalitetskontrollskostnad |agre an totalkostnaden for kvalitetsbrister”
Utférande

Av de kundrespondenter som har egen personal paplats eller som anlitar en lokal agent genomfor
samtliga kvalitetskontroller pa plats i fabrikerna. Nagra namner att det & en fordel att ha egen

personal som genomfor kontrollen da de har bast kunskap om sina egna produkter.

" Det ar latt hant att en utomstaende missar sma detaljer och endast ser till matt eller material

somangivits av 0ss, nar var egen personal aker ut har de en helt annan kansla for produkten.”

Att genomfora kvalitetskontroll bygger pa en djupare forstéelse for produkten och det kan vara
svart att kommunicera den till utomstédende. En kundrespondent forklarade att om de skall kunna



anvanda sig effektivt av agenter maste en mycket detaljerad och specifik kontrollista arbetas fram

och fdljas av agenten.

" Vi har provat externa konsulter men det finns en risk att de arbetar som robotar, darfor har vi

idag egna anstéllda kontrollanter.”

De agenter vi intervjuat & av en annan asikt, de hanvisar till den erfarenhet de besitter och kan pa
sa sétt lokaliserafel mer effektivt.

" Vi arbetar ofta med samma fabriker och vet vad de ar bra och daliga pa, samt att de kanner oss

och relationen &r viktigt i ssmmanhanget.”

Vérarespondenter har alla liknande sétt att genomfora sina kvalitetskontroller pa. Det som skiljer
sig & beroende pa vilken typ av produkt det & som skall kontrolleras. De som arbetar med
textilier méter till exempel tygets tathet, fargavvikelser, somsman etc. etc. En agent namnde att

olika foretag har olika krav pd hur mycket t.ex. en T-shirt far vridasig efter x antal tvéttar.

" Vi har en person anstalld som bl.a. arbetar med att standardisera hur man skall tvatta plaggen
vid kvalitetskontrollen.”

| 6vrigt ar det en regel att gora tester pa slumpvis utvalda prover, dessa stickkontroller anges
vara en bra metod for att hitta generella fel i en leverans. Ett exempel som angavs pa statistisk
méatmetod & AQL". Enligt v&ra agentrespondenter & den vanligaste typen av kvalitetskontroll

den som férekommer efter fardig produktion.

Endast en av vara kundrespondenter svarade att de anvande sig av en standardiserad kontroll
modell, de anvande AQL (niva 4 och 6.5). Ovriga hade ett egenutvecklat system som baseras pa
erfarenhet och begangna misstag. En vanlig asikt & att produktspecifikationen skall vara sa
detaljerad att den kan anvandas som ett underlag i kvalitetskontrollen. D&r finns ala métt,

fargnummer, antal och andra viktiga detaljer angivnakring produkterna.

" Se begreppsdefinition s. ii samt bilaga 1.



En agent namnde att de saknade ett dokumenterat kontrollsystem men att samtliga projekt
innehdll ungefér samma moment. En annan agent angav AQL som sitt standard verktyg foér
kvalitetskontroll. De menade att den & en bra standard som & internationellt vedertagen och
enkel att folja Vidare gav de exempel pa kunder som anlitat dem for kvalitetskontroll innan
skeppning, genom att definiera AQL niva har de vid ett flertal tillfallen stoppat hela leveranser.
Slutligen hévdar de att genom att anvanda sig av en statistisk modell blir det enklare aven for
deras kunder att kvalitetssékra sina produkter.

En intressant punkt som namndes av en agent var att svenska foretag & betydligt noggrannare
med att kontrollera barnarbete och miljopaverkan i produktion &n t.ex. danska foretag. Det

framkom att svenska foretag har en mycket 13g toleransnivainfor dessa aspekter.

Nagra angav att de faste vikt vid 1SO certifieringar men flera sa &ven att de inte litade pa kinesisk
ISO certifiering. 1SO angavs inte som en kvalitetskontrollsmodell utan snarare som ett bevis pa

att foretaget arbetar enligt en viss standard.

Tva kundrespondenter angav att de inte gjorde nagon direkt kvalitetskontroll, férutom provorder
och kontroll vid ankomst av varorna. Den ena respondenten har mycket 1ang erfarenhet av inkop i
Kina och uppgav att de inte direkt hade nagra kvalitetsproblem och var néjda med resultatet.
Vidare ansdg de att det handlade om sunt fornuft och att vara noggrann pa de prover som skickas
fram och tillbaka. Vid de tillfallen respondenten anlitat agenter har de g varit ndjda med
resultatet. Den andra kundrespondenten som inte genomfor nagra kvalitetskontroller pa plats i

Kinahar nyligen lagt sin férstaorder i Kina.

Kvalitetsbrist

Pa fragan vilken den vanligaste kvalitetsbristen var angavs ingen generell brist. Dels beror det pa
vilken typ av produkt de tillverkar men det beror dven pa huruvida det & en ny eller ddre
serieprodukt. Nar en produkt skall tillverkas for forsta gangen kan bristerna skilja sig & mer &n

vid produktion av en dldre serie produkt. Brister pa dldre serieprodukter som tillverkats ett flertal
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ganger tidigare beror mer patillfaligheter som t.ex. brist i rvaran, maskinellafel eller méanskliga
faktorer. Avvikelser i produktionen, sdsom farg, volym eller material, & dock ett vanligt
forekommande problem relaterat till kvalitetsbrist, enligt en av respondenterna. Den enda
aterkommande brist som mer dn en respondent angav var oljeflackar pa produkterna, vilket de
menade borde ha upptéckts vid den interna kvalitetskontrollen. De flesta var ense om att det beror
pa motivationsbrist eller ren okunskap hos personalen, och endast kan motverkas genom en god

kommunikation mellan parterna.

Nagra respondenter papekade vikten av en dutinspektion dar de tittade pa tags (etiketter) och
packning i kartongerna. Har &erkom ofta brister vilket enligt en agent till och med kunde vara sa
illa att kartongerna var olika stora trots angivna métt, vilket kunde leda till att totalvolymen inte

stamde. Vad dessa problem berodde pa angav inte respondenten.

Nér kvalitetsbrist uppstatt fann vi likartade sétt att hantera det pa bland vara respondenter. Det
vanligaste séttet var reklamation, vilket sker genom E-mail eller per telefon, ndr reklamationen
godkants av producenten krediteras foljande order. Dels angavs det vara en smidig [6sning men
framfor allt & det mycket svart att fora ut pengar ur Kina. En kundrespondent kommenterade det
med:

" Det ar ett kommunistiskt land och vi far helt enkelt acceptera spelreglerna dar”
Da kvalitetsbrist uppstatt i form av forseningar av leveransen angav flertalet av respondenterna
att de fick transportera produkterna med flyg, for att undvika att deras kunder skulle bli drabbade.

Vem som stod for den kostnaden framgick inte.

" Lagkostnadsproduktion i fiarran lander far inte paverka kundservicen”
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4.5.8 Forbéattringsarbete

Frén intervjuerna visas ocksa en stark tendens till aft svenska foretag helst tnskar etablera
langvariga kontakter med sina producenter. En langvarig relation leder till att kunden 1&r kanna
fabrikens kapacitet och mgjligheter vid produktion menar en respondent. | samma andemening
lar producenterna kanna sina kunder och pa sa satt uppstar en béttre kommunikation. Det var ala
rérande 6verens om. En annan kundrespondent forklarar Ianga relationer med att det ger en bild
av fabrikernas kostnadsldge och deras formaga att uppna kvalitet. Ett néra samarbete med
producenterna & ett maste, anser de flesta tillfragade, d& en nara relation leder till farre
missforstand.

Forutom kvalitetskontrollen & en mycket viktig effekt som agenterna bidrar med & det
successiva forbéttringsarbete som  uppsté&r hos producenten na de narvarar. En av
agentrespondenterna medger att efter att de genomfort ett antal kontroller 8t en viss kund hos en
viss producent minskar behovet av deras narvaro. Det beror till stor del pa agentens erfarna
personal som utfér kontrollerna. De har ofta lang erfarenhet inom ett specifikt produktomrade
och kan ge rekommendationer till producenten vilket bygger bort ontdiga fel i produktionen.
Agenternatalar kinesiska och kan kommunicera med producenten pa ett annat sitt an de svenska
kunderna kan. Liknande argument har namnts av en annan kundrespondent som upplevt
minskning av kvalitetsbrister sedan de pétalat for sin producent att kontroll kommer att

genomfdras av en agent.

4.5.9 Problem eller mgjlighet

Att handla med ett fjarran land kan vara avskrackande p.g.a. avstand, sprakliga och kulturella
skillnader etc. Vara respondenter ser det dock inte som problem som dvervager fordelarna
Snarare ar alla 6verens om att mgjligheterna ar betydligt stérre &n problemen. Pris anges som en
av de storsta fordelarna men &aven tillgangen till komponenter och stordriftsfordelar. En
kundrespondent svarade " ABSOLUT!” pa fragan om priset 6vervagde kommunikationsproblem

och kvalitetsbrister. En annan respondent havdade att kvditeten inte & samre i Kina @ nagon
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annanstans, det beror snarare pa enskilda producenter enligt henne. Ett problem som uppstar
enligt ett flertal respondenter &r risken for piratkopiering Kina. Flertalet av respondenterna véljer
att inte patentskydda sina produkter i Kina da de rétsliga processerna kan vara mycket

komplicerade att | 6sa.

Vid produktion i Kina & det viktigt att ha ett lager enligt vissa respondenter, da kinesiska
producenters tidsangivelser sdllan stdmmer. Andra hévdar dock att det & mer gynnsamt att ha ett

litet lager vilket reducerar kapital bindningen och istéllet ta kostnaden nar den uppstar.

4.6 Sammanfattning av expertintervjuer

Experterna var rérande ense om att en av nycklarnatill framgang i Kina &r relationsbyggnad med
kineser. De menade att det i princip var omgjligt att férsoka genomfora affarer med kineser utan
att skapa en god relation med dem forst. Langa relationer ansags vara att féredra framfor
tillfalliga kontakter med en méngd producenter. Samtidigt poangterade de att en god relation,
mellan producent och kund, kan gagna b&da parter och stérka deras stéllning gentemot varandra. |
samma anda anses styrkeforhallandet vara viktigt. De papekade att det kunde vara viktigt att
kundens behov och producentens kapacitet borde ligga pd samma niva. Med andra ord skall en
liten kund inte i forsta hand véja en producent med mycket stor kapacitet och med mycket stora
kunder.

Vidare betonade experterna vikten av representation paplatsi Kina. De foreslog dven att négon
form av tolkfunktion bor knytastill foretaget, med det ansag de att det & ytterst viktigt att

kommunicera pa kinesiskaistéllet for enbart pa engelska.

Pa fragan om vikten av certifieringar i Kina ansag experterna sammantaget att de var av
underordnad betydelse. Certifieringar sdsom SO forekommer ofta men det &r viktigt att
undersoka pa vilket sétt de uppkommit. En expert menade att 1SO certifieringars existens inte

skall handgon inverkan pa planering och organisering av kvalitetskontrollen. Det har forekommit

48



att 1SO diplom och plaketter forfalskats vilket bor kontrolleras. Det bor &ven kontrolleras att

produktionen verkligen kommer att ske i den fabrik som uppvisas av producenten.
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5 Analys

| detta kapitel analyseras den framtagna empirin med den ovan beskrivna teorin. Analysen

struktureras utefter en matris som beaktar teorins inkdpsprocesser relaterat till inkOpsstrategier.

5.1 Inledning

Andysen tar sin utgangspunkt i modellen som presenteras i figur 11. Modellen baseras pa
momenten i ink&psprocessen, vilka presenterades i teoriavsnittet, samt respondenternas strategi.

Respondenterna féretrader foretag av varierande storlek och med olika inkdpsstrategier.
Respondenterna har indelats i tre grupper. Tva grupper representerar foretag som gor inkdp i
Kina och en grupp representerar agenter. Forst framstélls vilka typer av foretag som hamnar i
respektive grupp, vilket baseras pa foretagens inkopsstrategi. Dérefter analyseras de olika
momenten av inkdpsprocessen foljt av ett avsnitt som behandlar kommunikation. Kapitlet

avslutas med analys av de enskilda respondentgruppernas férutséttningar.
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Figur 11. Analysmodell som &r utgangspunkt for analyskapitlet. Allamoment av inképsprocessen &r relevanta for de

respondentgrupperna och & darfor markerade med kryss.
Beskrivning av inkdpstrategi:

Inkopsstrategi 1

Foretag som utfor hela inkopsprocessen pa egen hand och har direkt kontakt med producenten.
De har i regel persona och kontor i Kina, alternativt gor de ett flertal resor per ar. Design och
produktutveckling sker i Sverige och diskuteras dérefter med potentiella producenter.
Kvalitetskontroll utfors av foretagets egen personal. | denna grupp aterfinns framst kladkedjor
och grossister som har |ang erfarenhet av att gérainkop i Kina och andra |agkostnadslander. De

koper in stora kvantiteter och har vanligtvis placerat personal i Kina.

Inkopsstrategi 2

Foretag som gor inkop i Kina och tar hjdp av agenter. Agenterna hjdlper till med va av
producent, pris- och kontraktsforhandling, kvalitetskontroll, och logistik. Agenten agerar som en
hjé pande hand i kommunikationen mellan producent och kunden. Féretagen utnyttjar agenternai
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olika utstrackning beroende pa interna resurser och tidigare erfarenhet. Foretag som enbart
anvander agenter for kvalitetskontroll har oftast tidigare erfarenhet och val etablerade samarbeten
med producenter, men det vill att varorna kontrolleras i Kina. Det & inte ovanligt att kunden
emellandt besoker Kina. | denna grupp aterfinns framst mindre foretag och foretag med kort eller

ingen erfarenhet av inkop i Kina.

Agent / QC Konsult

Agenternai Kina & i denna studie utesutande av skandinaviskt pabra eller & andutnatill storre
internationella organisationer.  Agenten erbjuder hjdp med val av producent, priss och
kontraktsforhandling, kvalitetskontroll, och logistik. Agenter som & specialiserade pa
kvalitetskontroll arbetar efter kundens produktspecifikation och ser till att kundens krav
tillfredsstélls. Agenten kan utféra kontroller under olika skeden av produktionen. Agenternatar ut

en erséttning som antingen ar baserad pa tidsdtgang eller procent av ordervéarde.

5.2 Produktspecifikation

Produktspecifikationen & enligt Bergman ett kritiskt moment som har avgorande betydelse for
inkopsprocessen, vilket stammer overens med respondenternas &sikt.”* Enligt agenterna vi
intervjuat & en korrekt orderspecifikation ovarderlig och var uppfattning, oavsett inkOpsstrategi,
ar att de som lagt ned ordentligt med resurser pa att skapa en god produktspecifikation undviker
manga problem. En entydig produktspecifikation gor att producenten inte behtver gora
antagande om produktens egenskaper och darmed minskar risken for att den producerade
produkten skiljer sig fran kundens specifikation. Det basta séttet att uppna entydighet &r att bifoga

en prototyp av varan.

Vér uppfattning utifran det empiriska resultatet ar att en produktspecifikation for textilprodukter
atminstone bor innehdlla foljande parametrar:

" Bergman, 1991
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1 Artikelbeskrivning
a Fargenligt standardiserad fargkod
b Material
c Sorlek
2 Acceptansniva for kvalitetsbrister utryckt i enligt standard sdsom AQL eller procent.

3 Prototyp

4 Sakerhetskrav, varorna ska uppfylla lagstadgade gransvarden samt av svenska myndigheter
utfardade bestdmmel ser och rekommendationer avseende sékerhet.

5 Sandardst.ex. CE-markning

6 Produktionsvolym

Parameter 4-6 & av stor vikt vid val av producent, enligt respondenterna.

5.3 Val av producent

Enligt van Weele kan kvalitetssakring av producenten vara ett problem vid val av producent.”
Denna teori kan styrkas genom empirin dar det pdpekas att kvalitetsbrister ofta upptéacks vid
slutkontrollen. Respondenterna menar darmed att man maste vara noggrann vid bedémningen av
producentens kompetens och kvalitet. Kvalitetssékringen av producent kan dérmed ses som ett
kritiskt skede och rétt utford kan den eliminera kvalitetsbrister i slutprodukten.

| empirin framgar relationen med producenten som framgangsrik nar samarbeten bygger pa

langsiktiga relationer. Man bor dock tanka pa att om ett langsiktigt samarbete avbryts gér de

S van Weele, 2002
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forbétringar som uppnétts till spillo och nya resurser kravs vid etablering av nya

samarbetspartners.

Enligt empirin har agenter och foretag med egen persond i Kina har ofta ett betydande nétverk
vilket resulterar i snabb och effektiv sourcing. Genom sitt ndtverk och/eller egna erfarenheter kan
de utvardera producenterna och skarskada deras |6ften. Vidare har de &ven enligt empirin béttre

tillganglighet till méssor och branschorgani sationer vilka kan uppbada en uppsj6 av producenter.

Potentiella producenters kunskap, erfarenhet och mgjlighet att producera maste undersokas
genom kvalitetssskring enligt Juran.”® Om producenten har kunskap och erfarenhet av den
aktuella produkten anser vi att det borgar for hogre kvalitetsniva. En intressant aspekt ar att ingen
av respondenterna har fatt nekande svar da de tillfrégat potentiella producenter om deras
kapacitet att producera en viss produkt. Det forekommer att producenter som far forfragan om en
viss vara, vilken de egentligen inte tillverkar, dtar sig ordern. Darefter kbper producenten in varan

fran annan producent. Forfarandet fordyrar processen och & grogrund for kvalitetsbrister.

Vid val av producent bor styrkeforhdllandet mellan parterna beaktas. Mindre foretag bor inte
inleda samarbete med producenter som har betydligt viktigare kunder. Anledningarna &r att det
mindre foretaget kommer i dalig forhandlingsposition samt att det storre kundforetaget kan dra
sig ur samarbetet utan markbara konsekvenser. En producent & sdledes mindre attraktiv for en
kund om merparten av dess produktion levereras till en storre kund, eller om flertalet av
producentens kunder &r storre an det foretag som soker producent. En aspekt som maste vagas in
I vid valet av leverantor & huruvida den storre kunden arbetar aktivt med att forbéttra
producentens kvalitet. Om sa &r fallet leder den storre kundens insatser till att producentens

kvalitetsniva forbéttras, vilket aven kommer den mindre kunden till gagn.

Enligt Bergman har féretag med kvalitetscertifieringar ett tillforlitligt kvalitetssystem.”” | empirin
framkommer det dock att den typ av certifieringar som beskrivs i teorin inte &r tillférlitliga vid

inkop i Kina. Darfor krévs det att producenten utvéarderas av nagon vars incitament & beroende

"8 Juran, 1988
" Bergman & Klefg6, 1991
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av hur framgangsrikt inkopet blir for kunden. Vid kvalitetssakring av en producent bor enligt var

mening darfor foljande punkter undersokas:

« Kvalitetscertifieringar

* Referenser

*  Producentens ekonomi

* Maskinpark

e Miljo

» Arbetsforhdllanden

» Barnarbete (etiska aspekter)

5.4 Kontrakt

Kontrakt &r juridiskt komplexa och vi avstér frén juridiska teknikaliteter. Vi har dock fatt
uppfattningen att faktorerna nedan & av speciell betydelse vid uppréttande av kontrakt.

Betal ningsvillkor

Speciellt vid nyetablerade samarbeten och engangsinkdp ska full betalning inte komma
producenten till handa forrén varorna inspekterats. Producenterna begdr dock ofta kapital for
anskaffning av révaror, vilket & normalt forfarande. Vid samarbeten déar relationerna & goda och

det finns dmsesidigt intressei l1angsiktighet har betal ningsvillkoren mindre betydel se.

Kvalitetskontroll
Om det star i kontraktet att kvalitetskontroll kommer att genomforas & producenten medveten
om att varor med kvalitetsbrist kan komma att upptackas innan betalning erhallits. Producenten

skérper da den internakontrollen och kontraktet far da en forebyggande effekt.
Immaterialratt

Det finns ingen anledning att involvera juridisk expertis forutom da produkterna i fraga skyddas

av eller kan tankas inkrakta pa patent.
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Owrigt
Miljo, arbetsforndllanden och barnarbete & lampliga att skriva in i kontrakt. De & kostsamma

och komplicerade att kontrollera, men det ger producenten en indikation om kundens 6nskemdl.

5.5 Kvalitetskontroll

Enligt teorin kan kvalitetskontroll utforas under tre olika skeden av inkOpsprocessen, vilka
benamns mottagningskontroll”®, styrande kontroll™® och slutkontrol|®°. Det empiriska resultatet
anger att nyetablerade samarbeten kréver noggrann kvalitetskontroll och att kontroll bor
genomforas vid alla tre skeden. Omfattande kvalitetsarbete i bérjan av ett samarbete leder till att
producenten far battre forstéelse for kundens preferenser. Vidare kan en situation dar producenten
anvant betydande resurser for tillverkning av produkter som inte motsvarar kundens onskemdl
undvikas, vilket innebér att relationen mellan kund och producent inte anstrangs och darmed ar
forutsattningar  for ett langsiktigt samarbete bétre. | intervjuerna framkom &ven att
kontrollarbetet successivt kan minskas ndr samarbetet fortskrider. Forst bor den styrande
kontrollen avslutas och dérefter mottagningskontrollen. Var uppfattning ar att kvalitetskontrollen

bdr minskas om samarbetet fortskrider, men att slutkontrollen inte kan elimineras.

Enligt Jonsson®! bér okulér-, funktions- och métningskontroll utféras vid varje kvalitetskontroll.
Det empiriska resultatet anger att personen som utfor kvalitetskontrollen bor ha god k&nnedom
om varorna som inspekteras. Produkterna bor utsdttas for normalt slitage, sdsom tvétt, och
dérefter inspekteras ytterliggare en gang. Vidare méaste kontroll som garanterar att produkterna
uppfyller stéllda sakerhetskrav, som t.ex. kemiska gransvarden, utforas. Eftersom produkterna
sdljs vidare till konsumenter anser vi att kvalitetskontrollen endast bér underkénna produkter

vilka har felaktigheter som uppfattas av eller kan skada konsumenten.

8 Sandholm,2001
® Jonsson, 1993
& |pid.

81 Jonsson, 1993
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AQL &r en vedertagen kvalitetsniva vilken berdrsi teorin och forklaras i bilaga 1. Det empiriska

resultatet antyder att den i produktspecifikationen namnda kvalitetsniva bor kontrolleras och att

antalet produkter som kontrolleras sdledes beror pa partiets storlek. Var uppfattning &r att AQL &

en anvandbar standard som forenklar fastlaggande av kvalitetsniva

Vid intervjuerna har det framkommit att om kvaliteten & undermdig maste kunden vidtaga

atgarder omedelbart. Beroende pa om relationen mellan kund och producent & kort- eller

langsiktig samt huruvida betal ningen kommit producenten tillhanda uppstar fyra scenarion, vilka
askédliggors i figur 12. Scenarierna forutséitter att kvalitetsbristerna upptécks senast vid

slutkontrollen.
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Figur 12. Kvalitetsbristhantering. Forsag pa &tgérder samt precisering av kundens forhandlingsstyrka.

Om produkterna ar felaktiga och producenten inte har majlighet att tillhandahalla nya produkter

inom rimlig tid, vilket & problem speciellt fér sdsongs och mode produkter, blir situationen

problematisk. Kundens forhandlingsstyrka avgor utfallet.
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5.6 FoOrbattringsarbete

Jurans trilogimodell p&stér att kvalitetsarbetet kan effektiviseras genom standiga forbéattringar.®
Denna teori styrks av Demings teori, demingcirkeln, som ocksa havdar att forbattringsarbete ar
viktigt for kvalitetsarbetet, vilket leder till att kvalitetsbrister forebyggs och férhindras® En
intressant aspekt har & at de intervjuade foretagen inte genomfor ndgot strukturerat
forbéttringsarbete for att minska kvalitetsbristkostnader och effektivisera kontrollarbetet. Orsaken
till detta & enligt respondenterna att det ofta &r ett resultat av sunt férnuft och rationellt ténkande
och innebéar vanligen effektivisering av kvalitetskontrollarbetet. En trolig anledning till att
foretagen inte vill anvanda resurser for att férbéttra en producent hdvdar vi & osékerheten om
kostnaden motsvarar besparingen. Samt att foretagen inte & helt dvertygade om att producenten
kommer anlitas under langre tidsperiod.

5.7 Kommunikation

Kommunikation & av en viktig aspekt relaterat till kvalitet, da kvalitetsbrister enligt Bergman et
al, kan uppst& p.g.a. kommunikationsbrist.** Kommunikationsbrist ses &ven av Soderqvist som ett
kroniskt problem och som en av de mest kostsamma kvalitetsbristerna pa langsikt vilket kraver
forbattringsarbete.® Aven respondenterna betonar viken av kommunikation mellan kund och
producent, varav entydig och enkel kommunikation & ytterst viktig. Ofta Oversdtts
informationen och vidarebefordras mellan aktorer, vilket kan resultera i att informationen
forvanskas. Information bor darmed enligt var mening skickas direkt till den person som &
berord. Exempelvis skicka information angdende produktionsbrister direkt till produktionschefen
i fabriken. Om information &ven kan delges pa kinesiska reduceras risken for missuppfattningar
betydligt.

8 juran, 1988

8 Hoglund et al, 1996
8 Bergman et al, 1991
8 Shderquist, 1998

58



| empirin betonas ocksa vikten av att all skriftlig kommunikation mellan kund och producent
arkiveras. Da det vid eventuella kvalitetsbrister & viktigt att kommunikationen finns
dokumenterad, gérna kompletterad med foton. Foton & anvandbart bade for att visa hur varorna

skall se ut ssamt bevisa eventuella olikheter och kvalitetsbrister.
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6 Sutsats

| detta kapitel presenteras det resultat vi kommit fram till med analysen som underlag.
Slutsatserna delas in i ett teoretiskt och ett praktiskt bidrag. Avslutningsvis i kapitlet ger vi
forslag pa fortsatta studier.

6.1 Slutsatser

| denna studie har vi fokuserat pa vilka alternativ som finns tillgangliga och vad man bor vara

uppmarksam pa vid kvalitetskontroll vid inkép i Kina.

6.1.1 Teoretiskt bidrag

Det teoretiska bidraget bygger pa de befintligateoriernai den teoretiska referensramen. Beroende
pa vilken strategi ett foretag valjer, menar vi att de fem momenten i var modifierade

inkdpsmodell bor behandlas med varierande tyngdpunkt.

“u.

N
Produla- Val ay \ Fecaviraki waliteds- J -||l.|r|||||:_-:\
aprecifikation ﬁ.r |l|l||u il }' | il arhet: >
i

b /

Figur 13. Anpassad inképsmodell vid inkdp i Kina

Produktspecifikation
| teorin framgdr det att problem senare i inkOpsprocessen kan undvikas genom en noggrann och

entydig produktspecifikation.®® Denna teori styrks i empirin, eftersom problemet med att géra

% Bergman, 1991
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inkop i Kina till stor del ligger i kommunikationsbrist och kinesernas bristande forstaelse for

foretagens onskemal. Stor vikt bor darfor 1aggas vid det forsta momentet, produktspecifikation.

Val av producent

De vanligast forekommande problemen vid val av producent & enligt teorin kvalitetssakring.®’
Detta stods inte av det som framkommit i empirin, da manga kunder véjer att utvardera sina
leveranttrer forst under eler efter produktionen i samband med kvalitetskontrollen. Vi anser

dock att val av producent bor prioriteras enligt teorin.

Kvalitetskontroll
Det tredje momentet kvalitetskontroll & enligt van Wedle® ett kritiskt moment, d& det delvis
utvarderar produktionen samt identifierar felkalor. | empirin framkommer ocksa viktigheten av

detta moment.

Forbattringsar bete

Arbetet som sker efter att produktionen & fardig menar teorin &r viktig for effektivisering av
inkdpsprocessen och kvalitetskontrollarbetet. Detta klargérs tydligt i forbattringsmodellerna;
Jurans trilogimodell och demingcirkeln. | empirin framgar det som tas upp i modellerna samt att
forbéttringsarbete i foretag ofta blir mer effektivt, desto mer erfarenhet dem far.

6.1.2 Praktiskt bidrag

« For att uppna framgangsrikt inkop i Kina kravs att produkten specificeras noggrant. Vi
rekommenderar en detaljerad entydig produktspecifikation, dversatt till kinesiska samt att

producenten tillverkar en prototyp baserad pa specifikationen innan tillverkning paborjas.

8 Juran, 1988
8 yan Weele, 2002
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« Va av producent & ett kritiskt moment da framgangsrika samarbeten bygger pa
omsesidig intention om langsiktigt samarbete. Producenten bor utvérderas noggrant

eftersom de certifieringar som forekommer i regel inte & att lita pa.

» Vidare maste styrkeférhalandet mellan parterna besktas. De flesta foretag som skall gora
sina forsta ink6p i Kina saknar den kompetens som krévs for att lyckas. V&

rekommendation &r att anlita en agent och anvénda sig av en tolk.

« Kontrakten som uppréttas & av 1ag juridisk betydelse, men om produktionen bercr

immaterialrétt, bor jurister involveras.

« Kuvalitetskontroll har storst betydel se da nya samarbeten inleds. Ju langre samarbetet varat
desto mindre relevans far kvalitetskontrollen. Kvalitetskontrollen bor genomfoéras av
personal med rétt kompetens. Fordelen med att anvénda intern personal & att de har
erfarenhet av frekvent forekommande kvalitetsbrister hos produkten medan agenter har

god kdnnedom om producentens brister.

» Foretag som kommit forbi de initiala problemen och har etablerade samarbeten, réder vi,
att varda relationerna med sina producenter, da véar uppfattning & att det forbéttrar
kvaliteten.

6.2 Forslag paframtida forskning

Vi har till foljd av studiens begransade tidsram inte haft mgjlighet att utréna ala aspekter av
omradet.

Foljande omréden anser vi skulle varaintressanta att studera vidare;
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Stéller foretag med starka varumarken hogre kvalitetskrav? Vilken effekt har det tkade
genomslaget av starka varumérken i Kina? Leder detta till att producenterna begriper

vikten av att produceraidentiska produkter med hog kvalitet?

En studie av en kinesisk producents syn pa kvalitetskontroll anser vi vara befogad. Hur
leds kvalitetsarbetet internt i fabriken?

Kommer avskaffandet av kvotsystemet paverka den kinesiska textil och
konfektionsindustrin  markant? Hur kommer den o©kande efterfragan paverka det
resurskravande arbetet att forbattra kvaliteten? Leder den okade efterfrégan till dkade

kvalitetsproblem eller kommer kvalitet prioriteras framfor kvantitet?

63



7 Sutdiskussion

| detta avslutande kapitel diskuterar vi ndgra aspekter vi anser bor namnas. Vi gor aven en
slutlig sammanstalining av de tva inkOpsstrategierna samt agenternas forfarande i de fyra

inkopsfaserna enligt var analysmodell.

Vi har under studiens gang blivit varse om vidden av svensk import frén Kina. Handeln okar
inom en méangd olika branscher och kommer férmodligen att beréra &nnu fler i framtiden. Men vi
inser samtidigt att Kina befinner sig i en fas som andra regioner befunnit sig i tidigare och att det
kommer en forandring forr eller senare. Kina bor helt enkelt inte kunna behdlla sin position som
varldsedande inom produktion med bibehallen kostnadsniva for all evighet. Vilken eler vilka
regioner som kan ténkas ta 6ver den rollen &r ytterst svart att sia om idag. Vi anser darmed att
oavsett vilken |agkostnadsregion inkdp skall goras ifrén ar kvalitetskontrollen viktig, och att ett
kvalitetsarbete bor vara en pagaende process. De tva inkopsstrategierna bor darfor aven kunna

appliceras pa andrainkopsregioner som befinner sigi liknande utvecklingsfas som Kina.

7.1 InkoOpsstrategi 1: svenska foretag som gor allt galva

Produktspecifikation

Svenska foretag med kontor i Kina anser att det ar en klar fordel att befinna sig geografiskt néra
sin producent. Det & enklare att uppratthdlla kommunikationen, vilket forhindrar missforstand
angdende produktspecifikationen. Vi ser en klar fordel i att ha personal pa platsi Kina, men det
medfor betydande kostnader vilket maste vagas mot fordelarna. Vikten av att ha personal i Kina

Okar om kunden frekvent ger nya produktspecifikationer eller byter producent.
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Val av producent
Foretagen samarbetar med en eller ett flertal producenter och har genom erfarenhet fatt god
kannedom om producenterna. De vet vilka produktomraden producenterna har kompetens inom

och vilken kapacitet de besitter, vilket underléttar valet av producent.

Kvalitetskontroll

Personerna som genomfor kvalitetskontrollen har god kunskap om produkten och vilka fel som
kan uppsta under produktion, vilket underlattar inspektionen. Vid etablerade samarbeten har
inspektoren aven erfarenhet av vilkafel som brukar uppsta vid den aktuella fabriken.

Forbattringsarbete
Det & resurskravande att implementera system for standardiserade arbetsprocesser. Det bor

endast genomféras om samarbetet &r 1angsiktigt och omfattande.

7.2 InkOpsstrategi 2: Svenska foretag som anlitar agent

Produktspecifikation

Foretag som anlitar en agent i Kina gor produktspecifikation innan en producent valjs, vilket
stéller hogre krav pa entydighet eftersom producenten inte stér i direkt kontakt med producenten.
Det tar langre tid att klara upp missforstand och eventuella felaktigheter till foljd av brister i
produktspecifikationen upptécks senare. Foretagen som anlitar agenter bor bifoga prototyp for att

minimera problemen.

Val av producent

Foretagen bor i forsta hand vanda sig till de producenter som de redan har etablerade samarbeten
med. Om det inte & majligt bor natverk eller agenter tillfragas.

Kvalitetskontroll

Foretaget bor forse agenten med information om vanligt forekommande fel som bor kontrolleras.
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Forbattringsarbete
Det ar resurskravande att implementera system for standardiserade arbetsprocesser. Det bor

endast genomféras om samarbetet ar |angsiktigt och omfattande.

7.3 Agent

Produktspecifikation
Agenterna kan med sin erfarenhet klargora vilka delar av produktspecifikationen som brukar

orsaka problem.

Val av producent
Agenterna samarbetar med en eller ett flertal producenter och har genom erfarenhet fétt god
kannedom om producenterna. De vet vilka produktomraden producenterna har kompetens inom

och vilken kapacitet de besitter och kan saledes rekommendera |ampliga samarbetspartners.

Kvalitetskontroll

Fordelen med att anlita agent for kvalitetskontroll &r att de har kdnnedom om fabrikernas brister.
Vidare ska agenten helst ha efarenhet av produkterna och ha ké&nnedom om vanligt
forekommande fel. Producenten vill inte tappa ansikte mot sin kund och & darfér mer mottaglig

for kritik frén agent. Kan agenten kommunicera pa kinesiska blir den konstruktiva kritiken béttre.

Forbattringsarbete

Det ligger i agentens intresse att producenterna & konkurrenskraftiga. Agenter forsoker etablera
va fungerade forbéttringsarbete dér dla inblandade parter, kund, producent och agent, &
delaktiga. Fordelen med att anlita agent & att producenten genom tidigare samarbeten fatt
information frekvent forekommande kvalitetsbrister och darmed haft mojlighet att dtgéarda dem.
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