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Hur ser IGS strategiska process ut och vilken strategisk position
har de idag?

Hur paverkas foretaget av en féranderlig omvarld?

Utredningens syfte & att studera och analysera IGS strategiska
process samt undersoka hur applicerbara de tre strategiska
synsétten ar pa fallforetaget ifraga. Vi har aven for avsikt att se hur
stor effekt den foranderliga omvérlden har pa foretaget. Med detta
som utgangspunkt amnar vi komma fram till fordag pa en modell
som visar IGS strategiska position.

Vi anvander oss utav en kvalitativ falstudie. Det metodiska
angreppssétt vi valt & den abduktiva ansatsen. Vi har anvant oss
av valdateorier for en ndrmare analys av foretaget.

Vi har kommit fram till att IGS strategi & en kombination av det
rationella och det skeendebaserade synséttet. For att finna en
bendmning pa denna kombination har vi skapat ett nytt begrepp
som vi kallar den semi-skeendebaserade ansatsen. Vi har éven
konstruerat en modell som visar hur stor den foranderliga
omvérldens paverkan & pa foretaget samt |GS forhalningssétt till
de tre strategiska synsétten.
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1
- Inledning -

Nedan redogor vi for bakgrunden till vart val av @mne. Vi redovisar val av

problemformulering, syfte och vilka avgransningar vi har gjort.

1.1 Bakgrund

| dagens samhdlle och arbetdiv & begreppet forandring det dominerande temat.
Informationssamhéllet och den utbredda internationaliseringen har gjort att férandringstakten
& hog och konkurrensen allt intensivare. Marknaderna har expanderat och det finns fler
potentiella kunder med pengar att spendera. Den Okade konkurrensen har samtidigt lett till att
kundernas forhandlingsstyrka okat och att de fétt fler valmojligheter. Satten att kommunicera
har revolutionerats och idag gor Internet och mobil kommunikation det mgjligt att snabbt och

enkelt kommai kontakt med personer éver hela varlden.

Foretagen paverkas i hog grad av den omgivning de interagerar med och sker det forandringar
i de yttre faktorerna s kommer det aven att ha effekter pa foretaget. Framtidens
oforutsagbarhet har okat vilket stéller stora krav pa flexibilitet och forandringsbenégenhet i
dagens foretag. Anpassningsférmagan & en avgorande egenskap i dagens organisationer. Det
handlar inte langre om att man bara ska Gverleva férandringarna utan att ocksa implementera

dem i organisationen.

Strategi handlar just om att ta besut och genomfdra handlingar for att sékra framtida
framgang och tillvarata mojligheter. Vid forandring av strategi eller vid skapandet av nya
strategier ar det viktigt att malen &r enkla, konstanta och langsiktiga. En ordentlig analys av
sina konkurrenter & nédvandigt och att strategin implementeras effektivt.? | manga och

! Stacey, Ralph (1992) Ledarskap genom kaos och férandring, Brain Books, Jonkdping
2 Karlof, B (2005) Strategins processer och verktyg, Ekerlids Forlag, Stockholm
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framforallt mindre foretag sa blir det strategiska arbetet lidande pa grund av resursbrist vilket
gor att man prioriterar att 16sa mer angelégna problem. Déarfor far det langsiktiga arbetet sta
tillbaka for mer kortsiktiga dtgéarder. For att ett foretag ska bli framgangsrikt sa ar det viktigt
att man arbetar med sin strategi och att man uppfyller ndgot som kallas for strategic fit. Detta
innebar att strategin maste vara konstant och i linje med:

« foretagets ma och varderingar
» foretagets externa omgivning
« foretagets resurser och formagor

« fOretagets organisation och deras system®
1.2 Problemdiskussion

Med ovannamnda som bakgrund sd tyckte vi att det skulle vara mycket intressant att
undersoka hur mycket ett féretag som har en stor del av sin verksamhet utomlands paverkas
av den foranderliga omvarlden. Vart fallforetag heter IGS (Institute for Global Studies) och &r
ett litet foretag i tjanstebranschen som har formedling av utlandsstudier som
verksamhetsomrade. Det som karakteriserar en foranderlig omvarld for denna bransch &r i
huvudsak férandrade resetrender, valuta —och rénteférandringar, terrorhot samt politiska
bedlut.

1.3 Problemformulering

Vi avser att undersoka hur IGS strategiska process ser ut och vilken strategisk position de har
idag genom att gora en fallstudie av fallforetaget samt applicera lampliga begrepp, modeller
och teorier. Da vi endast gor en fallstudie av ett foretag sa har vi inte for avsikt att komma

fram till hypoteser som &r generellafor hela branschen utan enbart for foretaget ifréga.

» Hur ser IGS strategiska process ut och vilken strategisk position har de idag?
» Hur paverkas foretaget av en foranderlig omvarld?

3 Grant, R (2002) Contemporary strategy analysis, studentlitteratur
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1.4 Syfte

Utredningens syfte ar att studera och analysera IGS strategiska process och understka hur
applicerbara de tre strategiska synsétten (rationell-, skeendebaserad och kaosbalanserad
strategisk ansats) &r pa fallforetaget ifréga. Vi har for avsikt att med detta som utgangspunkt
att préva en ny modell som visar IGS strategiska position. Vi amnar aven att forsoka komma

fram till hur stor effekt forandringarnai omvarlden har pafallforetaget.
1.5 Avgransningar

Vi har vat att gora en undersokning om fallforetaget 1GS, som & ett litet foretag i
tjanstebranschen som har formedling av utlandsstudier som verksamhetsomrade. Vi har valt
att avgransa oss vad gdller den information som presenteras om fallféretaget och kommer bara
att ta upp de aspekter som vi anser & vasentliga for uppsatsen. Studief érmedlingsbranschen
bestar &ven av de foretag som har formedling av sprékresor som huvudsakligt
verksamhetsomréde. Vi kommer dock att avgrénsa oss och enbart fokusera pa den del av
branschen som har férmedling av utlandsstudier som tjéanster. Anledningen till detta &r att 1IGS
valt att medvetet inte satsa pa sprakresor da aktorerna pa denna marknad &r valdigt stora, har
starka varumarken och & val etablerade och siledes svéra att konkurrera med.* Exempel pé
sadana & EF, STS och Fritidsresor. DA IGS é&r ett forhdllandevis ungt foretag sa har vi tittat pa
hela historiken. IGS har endast fem stycken heltidsanstéllda samt diverse deltidsanstallda s&

har vi inte behtvt avgrénsa de personer som vi valt att intervjua.

* Intervju med Patrik Hansson, VD IGS
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- Metod -

| kapitel tva redogor vi for val av metod samt vara teoretiska utgangspunkter. Vi motiverar
hér aven val av fallféretag och beskriver insamling och bearbetning av data. Vi for aven en
diskussion rérande kallkritik. Syftet ar att lasaren ska kunna undersbka uppsatsens

trovéardighet.

2.1 Va av falforetag

Nér vi gjorde vart val av falforetag sa hade vi satt upp olika kriterier som foretaget skulle
uppfylla. For det forsta sa ville vi skriva om ett foretag dar den strategiska processen utgor en
viktig del av verksamheten. Ett annat kriterium var att vi skulle ha ett generellt intresse for
verksamheten ifrdga samt att kénna att var utredning skulle kunna ge ett konkret vérde bade
for oss som forfattare och for fallforetaget. En ytterligare forutséattning for oss var att
tillgangligheten skulle vara stor. En s&dan flexibilitet skulle innebéra en fordel for oss som

utredare inte minst da en stor del av datainsamlingen var planerad att ske genom intervjuer.

Efter att ha granskat tre olika intressanta aternativ blev varat val av IGSi sluténdan naturligt.
Har fann vi ett foretag som uppfyllde vara samtliga kriterier. IGS har formedling av
utlandsstudier som verksamhetsomrade och detta & ett omréde som intresserar 0ss som
forfattare. Dessutom var responsen ifran foretaget mycket god och faktumet att foretaget
ligger i nérheten av vart laroséte Ekonomicentrum i Lund gjorde inte valet svarare.

10
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2.2 Va av Vetenskapssyn

Vér uppsats bygger pa den explorativa ansatsen da var avsikt &r att fa en djupare forstael se for
var problemstallning. Den explorativa ansatsens syfte & att avddja ny kunskap om ett
fenomen, genom att finna ut vad fenomenet bestar av, utveckla en teori om fenomenet som

kan utmynnai en uppséttning hypoteser som kan prévas.”

Den explorativa ansatsen kraver en flexibel metod for datainsamling d& man under processens

gang stoter p& nya begrepp och fragestallningar.’
2.2.1Val av metod

Syftet med metoden & att gora uppsatsen mer trovéardig och relevant. Med hjélp av en bra
metod sa Okar sannolikheten att uppsatsen blir tillforlitlig. Det finns tva huvudinriktningar
inom understkningsmetodiken, den kvantitativa och den kvalitativa metoden. Det som &r
viktigt vid val av metod & att den ska passa va in med problemformuleringen. Om bada
metoderna kravs for att skapa bast trovardighet s ska bada anvandas.”

2.2.1.1 Kvalitativ metod

Den kvalitativa metodens framsta syfte &r forstaelse. Darfor passar denna metod generel It sétt
bast da avsikten & att fa fram en nyanserad helhetsbild av en forseelse. Den & mindre
formaliserad an den kvantitativa metoden och istéllet mer djupgaende och lagger stor vikt vid
det unika hos en uppgiftsl@amnare. Den interna giltigheten blir oftast valdigt htég med hjdp av

en kvalitativ undersdkning.®

Det finns manga metoder att samlain information patill en kvalitativ understkning och man
brukar sarskilt ndmna fem huvudtekniker: direkt observation, deltagande observation,

® Jacobsen, D.I (2000) Vad, hur och Varfér, Studentlitteratur

® Alvesson, M & Skéldberg, K, Tolkning och reflektion, Studentlitteratur
"Holme & Solvang, B (1997) Forskningsmetodik, Studentlitteratur

8 Jacobsen, D.I (2000) Vad, hur och Varfér, Studentlitteratur

11
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informant- och respondent intervjuer samt analys av kallor.’ Med hjap av olikainsamlingssétt
sa far man en stor bredd pa informationen. Nérheten till det som undersoks & den priméra
styrkan hos den kvalitativa metoden. En annan fordel & att metoden &r valdigt flexibel vilket
gor att man hela tiden kan undersoka nya problem som dyker upp. Nackdelar med metoden ar
att den ar resurskravande samt att det ar svart att fa dverblick av informationen nar man tittar
pa ett stort antal enheter vilket gor att man ofta blir tvungen till att begransa dessa. Néarheten
till det man studerar kan dven ledatill att man brister i den kritiska reflektionen.™

Vi har valt att anvénda den kvalitativa undersokningsmetoden eftersom det krévs en bred
informationsinsamling for att vi skall fa forstaelse for vart problem. Dessutom ska vi préva
var information pa teorier och forhoppningsvis kunna utveckla dessa vilket motiverar vart val
ytterligare. Den kvalitativa metoden underléttar ocksa att fa fram det unika i varje process

vilket & lampligt i var typ av utredning.

2.2.1.2 Kvantitativ metod

Den kvantitativa metoden anvands nér utredaren lagger stor vikt vid det generella eller for det
som & av mer genomsnittlig karaktar. Denna metod & mer formaliserad och strukturerad an
den kvalitativa. Den kvantitativa metoden samlar in data i siffror och &r préglad av kontroll
fran forskarens sida. Till skillnad fran den kvalitativa undersokningen sa forekommer det har
ett avstand i forhallandet till informationskéllan vilket gor det enklare att forhalla sig kritisk
till insamlad data. Mycket av dagens forsknings- och utredningsarbete bestar av kvantitativa
undersdkningar.* Nackdelar med den kvantitativa ansatsen & att informationen kan bli for
generell. Metoden stéller stora krav pa utredaren eftersom den som gor understkningen sétter

ramar for vad som & relevant att undersdka med hjélp av sitt frdgeformular.*?

° Holme & Solvang, B (1997) Forskningsmetodik, Studentlitteratur
19 Jacobsen, D.I (2000) Vad, hur och Varfor, Studentlitteratur

" Holme & Solvang, B (1997) Forskningsmetodik, Studentlitteratur
12 Jacobsen, D.I (2000) Vad, hur och Varfor, Studentlitteratur

12
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2.2.2 Fallstudiemetoden

Fallstudiemetoden & 1amplig att anvanda da man vill ha djupare forstéelse av en handelse,
organisation eller for utvecklandet av teorier.”® Metoden passar &ven bra d& man vill studera
processer och forandringar.™* D& vi vill nd en djupare forstielse for hur ett tjanstefdretag med
begransade resurser agerar i en foranderlig omvérld passar det for var uppsats att gora en
falstudie. Dessutom kommer en stor del av utredningen bestd av att studera IGS strategiska
processer och sedan hérleda denna data pa utvald teori. Forhoppningsvis kommer metoden
hjdlpa oss att utveckla nya modeller och skapa hypoteser som kan anvéndas for att tka

kunskapen om strategisk planering i ett litet tjansteforetag.

2.2.3Val av ansats

| en utredning finns det tva olika metodiska angreppssétt namligen induktiv eller deduktiv
ansats. Induktiv ansats star for att man arbetar utifran verkligheten och praxis. Man studerar
information utifrdn empirin som man sedan anvander for att skapa teorier. Man gar ifran
ndgonting konkret till ndgonting mera abstrakt. Anvander man daremot den deduktiva
ansatsen sa utgdr man ifran teorin for att sedan fa denna provad eller bekréftad av viss
insamlad information. Insamlad data ifran empirin antingen forstarker eller férsvagar teorins
pastdende. ™

Vi har valt en blandning av de ovan namnda angreppssétten ndmligen den abduktiva ansatsen
som ger en Okad forstdelse da man gor en falstudie. Metoden innebér att man kan véxla
mellan empiri och teori vilket & en fordel da en explorativ studie genomfors. Med hjép av
den abduktiva ansatsen kan nya processer beskrivas utifrén empirin samtidigt som vi kan

anvanda oss utav kand teori i den |8pande utredningen.®

3 Wiederheim-Paul, F & Eriksson, L.T. (1997) Att utreda forska och rapportera, Studentlitteratur
1 patel, R & Davidsson, B (1994) Forskningsmetodikens grunder, Studentlitteratur

> Reinecker, L & Jérgensen, P.S. (2002) Att skriva en bra uppsats, Liber

16 Alvesson, M & Skéldberg, K, Tolkning och reflektion, Studentlitteratur
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2.3 Tillvagagangssétt

Vi har valt att gora kvalitativa intervjuer med utvald personal pa IGS for att fa sa bra kvalitet
som majligt pa den insamlade informationen. Den insamlade informationen utifran empirin
analyserade vi sedan med hjép av att tilldmpa utvalda teorier.

2.3.1 Insamling och bearbetning av data

Vid datainsamling sa skiljer man pa priméardata och sekundérdata. Primardata & sadan
information som forfattaren sjav har samlat int.ex. med hjép av intervjuer.

Sekundardata bestar av information som andra har samlat in.Y’
2.3.1.1 Priméardata

Vi &gnade mycket tid till att f en sa bred primérdata som mgjligt med hog kvalitet. Den
storsta delen av var primardata har vi fatt genom intervjuer med persona ifran 1IGS. Som
komplement har vi aen anvant oss av kontakt via mail och telefonintervjuer. Denna

information har haft betydande del i utredningens datainsamling

2.3.1.2 Intervjuade personer

« Patrik Hansson, VD, IGS. Delagare med 20% andel. Personlig intervju har gjorts pa
huvudkontoret i Lund. Korrespondens har &ven skett viamail och telefon.

* Annette Lofgren, Marknadsassistent, 1GS. Deldgare med 20% andel, ansvarig for
specialomrade hotellutbildningar. Personlig intervju har gjorts pa huvudkontoret i
Lund. Korrespondens har &ven skett viamail och telefon.

e Johan Radstrém, Marknadsforingsansvarig, IGS. Personlig intervju har gjorts pa
huvudkontoret i Lund. Korrespondens har &ven skett viatelefon.

« Anna Schnyder, Ansokningsadministrator, IGS. Personlig intervju har gjorts pa
huvudkontoret i Lund.

17 Jacobsen, D.I (2000) Vad, hur och Varfor, Studentlitteratur
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« Rachel Waits, Marknadsassistent UCAS, Personlig intervju har gjorts i pa kontoret
Stockholm.

» Jessica Nordh, Redaktdr, Syoguiden. Intervju har gjorts viamail.

» Sebastian Raneskdld, Educational consultant, Studentum. Intervju har gjorts via

mail.

2.3.1.3 Sekundardata

Vi har fokuserat mycket pa att samlain sekundardata som handlar om strategisk planering. Vi
har &en samlat in mycket information om olika makrofaktorer som kan paverka ett litet
tjansteforetag vars verksamhetsomréde & studieformedling. Var sekundérdata bestar av
artiklar ifrén internet, studielitteratur, forskningsrapporter och tidigare uppsatser ifran Lunds
universitet. Vi har ocksa tagit del av interna dokument och rapporter ifran IGS. Vad som ar
viktigt vid behandling av sekundérdata ar att forhalla sig kritisk till informationen da den kan

utgd ifrén forfattarens varderingar.'®

2.3.2 Insamling och bearbetning av teori

"Teori & en samling eller system av satser som &r logisk relaterade till varandra pa ndgot sétt

och som &r av generell karaktar”.*

En teori ska utgdra en sammanhangande helhet med vilken vi kan forklara en sa stor mangd
existerande information som majligt. Forskarens uppgift & att prova, utveckla teorin och i
basta fall &ven skapa helt nya hypoteser. Pa grund av att en teori ofta bestér av en enkel
modell med begransad réckvidd s behéver man ofta komplettera med flera teorier. Man
skapar ett teoretiskt ramverk for att skapa en sa klar bild som majligt av det problemomrade

man undersoker.?°

Det kan vara svért att hitta en teori som técker hela strategiprocessen hos IGS. Vi kommer

darfor att anvanda oss utav en grundmodell som bestdr av tre huvudteorier. Till

18 patel, R & Davidsson, B (2003) Forskningsmetodikens grunde, Studentlitteratur
19 K ompendium Arbetsprocessen, Gésta Wijk (2005)
2 Jacobsen, D.I (2000) Vad, hur och Varfér, Studentlitteratur
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huvudmodellen har vi valt ut de |ampliga teorier som ingar som vi tycker behdvs for att ge
bast forstaelse 6ver det vi studerar. Sedan kommer vi att prova ytterligare teorier som técker
olika omraden vi studerar for att komplettera grundmodellen. P& sa sétt ska det hjalpa oss att
forsta IGS strategiprocess och vilken strategisk position de befinner sig i. Foljande modeller

och teorier har vi anvant oss av for att besvara var problemformulering samt uppfylla vart

syfte:

Huvudmodell
» Rationell teori: Omvérldsbaserade- och resursbaserade synséttet
»  Skeendebaserad teori

e Kaos baans-balanserad teori

Deteorier ur modellen vi véljer att ta upp:
* Ansoffs Tillvéxtmatris

» PortersFiveforces

 Porters Key success factors

* Porters Tre generiska strategier

» Ansoffs Srategiforandringar

* Barneys VRIO- modell

* Mintzbergs Strategi och handlingsmonster

» Eisenhardts Fyra rekommendationer

Kompletterandeteorier:

* Normanns Tjanstelivscykel

2.3.3 Va av intervjumetod och respondenter

Vi har som tidigare namnt i utredningen prioriterat att samla in primédrdata med hjép av
personliga intervjuer. Fordelen med personliga intervjuer &r att tillgangen till mer detaljerad
och djupgdende information blir stérre. Dessutom kan man underl&ta forstéelsen av vissa
frgor for respondenten och &ven f& mer djup p& svaren.”* Personliga intervjuer ger &ven

2 Halvorsen, K (1992) Samhallsvetenskaplig metod, Studentlitteratur
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mojlighet att skapa ett fortroende mellan respondenten och oss som férfattare. Eftersom 1GS
a ett litet foretag sa lyckades vi skapa personliga kontakter med samtliga anstéllda pa
lundakontoret. Denna relation gjorde att vi fick tillgang till mer fortrolig information.?

Samtliga personliga intervjuer genomférdes pa IGS kontor i Lund och syftet var att fafram en
nyanserad bild 6ver hur den strategiska processen i foretaget ser ut. Man skiljer pa
semistandardiserade och standardiserade intervjuer. Vid semistandardiserade intervjuer sa
anpassar man fr&gorna efter respondenternas respektive kunskapsomréde.® Eftersom 1GS &
ett litet foretag har alla anstdllda pa kontoret i Lund kunskap inom samtliga
verksamhetsomraden. Darfor rackte det med att vi anvande oss utav standardiserade

intervjuer.

Tva dagar fore intervjutillfalena si skickade vi via mail ett standardiserat frageformular till
respondenterna dar aven uppsatsens syfte fanns med. Pa sa sétt fick respondenternatid pa sig
att forbereda sig infor varje intervjusituation. Formuldren har bara fungerat som hjapmedel
for respondenterna och inte begrénsat dem i deras informationsgivande. Intervjuerna som
varade i en till tva timmar var valdigt informella och vi anvande oss utav Oppna fragor. Vi
valde att anvanda oss utav bandspelare vid intervjutillféllena for att forsakra oss om att vi inte
gick miste om viktig information. Det var dock viktigt att inslaget av bandspelaren inte
paverkade respondenterna negativt.** De hade inga invandningar mot anvandandet av
bandspelaren och respondenterna hade en valdigt fri och naturlig hallning under

intervjusituationerna.

| de situationer vi g tyckte det var nddvandigt med personliga intervjuer sd anvande vi oss av
mail och telefon intervjuer istdlet. Fordelen ar att de & resurssnala och mindre tidskravande
men annars var monstret samma som vid de personligaintervjuerna® Vi &r valdigt ndjda med
den information vi erhdlit under vara samtliga intervjuer och sammantaget fick vi manga

uttbmmande och detaljerade svar.

2| undahl, U & Skarvad, PH (1999)Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer, Studentlitteratur
% patel, R & Davidsson, B (2003) Forskningsmetodikens grunder, Stundentlitteratur

24 |Lundahl, U & Skarvad, PH (1999)Utredningsmetodik fér samhéllsvetare och ekonomer, Studentlitteratur
% Holme & Solvang, B (1997) Forskningsmetodik, Studentlitteratur
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2.4 Kallkritik

For att var uppsats ska vara trovardig krévs en granskning av var primér och sekundérdata.
Detta gors med hjdlp av de tre kriterierna reliabilitet, validitet och relevans. Utredningen
maéste uppfylla dessa tre kriterier for att ha ett vetenskapligt varde. %

2.4.1 Reliabilitet

Den information som anvands i en utredning ska vara sa palitlig d v s reliabel som mgjligt.
Det gdler att undvika de moment som ger |&g reliabilitet samt minimera systematiska
avvikelser samt felaktigheter. Det & svdrare att na hog reliabilitet vid kvalitativa
undersokningar da undersokningens tillforlitlighet & relaterad till intervjuarens och
observatorens formaga. Intervjuareffekten som innebér att respondenten paverkas av

intervjuarens sétt att upptrada kan ocksd pverka sanningshalten negativt.?’

Vi har genomfort en rad dtgéarder for att var utredning ska nd en sa hog reliabilitet som
majligt. Vid varje intervjutillfalle har vi samtliga varit nérvarande for att pa sa sétt undvika
missforstand. Vi sag aven till att lagra den inhamtade informationen i och med anvéndandet
av bandspelare. Pa sa sétt sa kunde vi minska risken att ga miste om relevant information eller
misstolka den information vi fatt. Da det uppstatt oklarheter har vi varit noga med att reda ut

dessa genom att ringa upp eller maila respondenten.

2.4.2 Validitet

Begreppet validitet star for om kallan mater vad som & avsatt att matas? Det galler att man
intervjuar rétt kdlor och att det som sdgs inte & vinklad information. Vid insamling av
priméardata maste man darfor fraga sig hur tillférlitlig den informationen & som man far av de
personer som intervjuas.?® Vi har intervjuat samtliga personer som jobbat p&1GSi Lund vilket
innebdr att de personer vi pratat med har haft god insikt i den process vi valt att undersoka.

% Holme & Solvang, B (1997) Forskningsmetodik, Studentlitteratur
% patel, R & Davidsson, B (2003) Forskningsmetodikens grunder, Stundentlitteratur
% Jacobsen, D.I (2000) Vad, hur och Varfér, Studentlitteratur
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Det finns dock en fara i att intervjupersonerna har forvrangt den information de lamnat ut.?

DAavi har varit medvetna om dessarisker sd har vi valt att kritiskt granska var primérdata.

2.4.3 Relevans

Med relevans menas att kallan maste vara vasentlig for utredningens fragestalining och syfte.
Vi har anvant oss utav flera olika kéllor bade priméra och sekundédra. Information som vi
ansett 6verflodig eller haft 1&g tillforlitlighet har vi sdllat bort. Vad géller sekundardata sa har
vi bland annat fatt sddan information ifran litteratur, artiklar och elektroniska kallor. Vi har
haft en sarskilt kritisk instéllning till elektronisk data da sddan information kan vara opdlitlig

eftersom dér kan finnas oklarheter kring forfattaren till texten.®

2.4.4 Teorikritik

Man kan aldrig vara helt saker pa att de teorier och modeller man anvander i sin utredning &ar
vetenskapligt korrekta. De teorier och begrepp vi anvant oss av kan ha framtagits for ett annat
syfte & vad vi har anvant dem till. Mycket tid har dock lagts ner pa att finnalamplig litteratur
och teori som &r relevant for den foreteelse som vi undersoker. Vi har ocksa kontrollerat sa att
kédllorna varit tidsmassigt aktuella. For att tillforlitligheten och kvalitén hos den insamlade
informationen ska vara sa bra som méjligt sa har vi bara anvéant sddan teori som &r skriven av
etablerade forskare. **

% Holme & Solvang, B (1997) Forskningsmetodik, Studentlitteratur
% Wiederheim-Paul, F & Eriksson, L.T. (1997) Att utreda forska och rapportera, Studentlitteratur
31 | i

Ibid
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-Teori —

Vi skall i det hér kapitlet beskriva de teorier och modeller som vi kommer att anvanda oss av
vid en senare analys av fallforetaget. Vi har valt att utga ifran rationellt, - skeendebaserat -
och kaos balans — balanserat synsitt. Syftet med teoriavsnittet ar att lasaren skall fa
forstaelse for deteorier vi amnar applicera pa IGSi analysen.

3.1 Rationellt synsatt

Vi har valt att anvanda den rationella ansatsen da den bidrar till att ge en klarare bild av
foretagets relation till omvéarlden och deras resurser. Denna strategiska ansats baseras pa tron
att strategin & planerbar och rationell. Ansatsen innefattar tva synsétt; det omvérldsbaserade

samt det resurshaserade.

3.1.1 Omvérldsbaserade synséttet

Detta synsétt bygger pa att foretaget planerar sina aktiviteter med stort hansynstagande till hur
omvérlden ser ut. Ett foretags konkurrensférmaga bestdms framst av branschens attraktivitet
samt uppnadda positioner p& marknaden.®* Organisationen p&verkas mycket av den externa
miljon och detta & nagot som noga maste beaktas vid den strategiska planeringen. Det
rationella synséttet anser att dessa externa faktorer dock till viss del gér att forutse med hjép

av noggrann planering och analys.

Det omvérldsbaserade synséttet delas upp i tva forgreningar; strategi som position och strategi

som plan.

% Bruzelius, Lars H & Skérvad, Per Hugo, Integrerad organisationsldra, 2000
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3.1.1.1 Strategi som position

Strategi som position innebar att foretaget skall fokusera pa att konkurrera pa de marknader
dar det kan uppna de storsta potentiella vinsterna och relevanta och begrénsade
konkurrensfordelar. Perspektivet koncentrerar sig pa strategins innehdll, alltsa var strategin
skall anvandas och hur organisationen skall handla for att lyckas bli konkurrenskraftig.®
Detta strategitankande har tre stora foresprakare i form av Michael Porter, Igor Ansoff och
Alfred Sloan.

Porter ansdg att foretaget bor strava efter att verka pa affarsomraden med hog attraktivitet och
inom affarsomraden dér foretaget kan uppna konkurrensférdelar och pa sa sétt skapa sig en
strategisk position gentemot dess konkurrenter. ** Dessa marknader skulle naturligtvis &ven ha
en [6nsamhetspotential som Overskred den potentiella satsningen. FOr att undersoka om en
marknad var attraktiv ansag Porter att man skulle beakta fem strukturella krafter som paverkar
ett affarsomrades konkurrensintensitet och dess |6nsamhetspotential.*® Dessa krafter har

kommit att kallas Porters five forces.

* Bruzelius, Lars H & Skérvad, Per Hugo, Integrerad organisationsldra, 2000
34 .

Ibid
* |bid
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Leverantorer

Konkurrens pa marknaden

Intrédesbarriarer ::> gQ <::| Hot frén substitut

Kunder

Figur 1. Portersfiveforces

« Radande konkurrens pa marknaden: Hur konkurrensen ser ut pa den aktuella
marknaden i dagsl&get. Kan te sig i form av; koncentration, produktdifferentiering och
kostnadsforutsattningar.

« Potentiella aktorer, Intradesbarriarer: Forspranget gentemot potentiella
konkurrenter i form av intrédesbarridrer. Dessa intradesbarrigrer kan bestd av;
skalfordelar, distributionskanaler, "first-mover advantage”, varumarke,
kapitalintensitet och juridiska barriarer.

« Hot fran substitut: Koparens bendgenhet att byta produkt eller hot fran nya
teknologier.

* Forhandlingskraft hos leverantorer: Leverantérers forhandlingskraft gentemot
foretaget.

« Forhandlingskraft hos kunder: Kunders férhandlingskraft gentemot foretaget sdsom
priskanslighet och relativ forhandlingsstyrka.
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Nasta steg & enligt Porter att identifiera key success factors, alltsa vilka faktorer som kravs
for foretaget for att det skall kunna etablera konkurrensfordelar gentemot konkurrenterna.
Dessa key success factors skall framférallt svara patva fragor:

* Vad vill kunderna ha?: Har skall kunden identifieras. Hur kan vi méta deras behov
paett tillfredsstdllande Sétt.
« Hur skall vi Overleva konkurrensen pa marknaden?: H& anayseras

konkurrenssituationen pa marknaden. Hur kan foretaget etablera konkurrensfordelar?

Efter att ha gjort denna utvéardering av de, enligt Porter, fem dominerande faktorerna och
identifierat key success factors har foretaget tillréckligt med information huruvida det &r
I6nsamt och mGjligt att skaffa sig varaktiga konkurrensfordelar pa marknaden. Foretaget skall
nu bestémma sig for hur det skall konkurrera pa den valda marknaden. Givet de fem
strukturella krafterna kan ett féretag enligt Porter i princip konkurrera pa tre skilda sétt:*°

Source of competitive advantage

Low cost Differentation
Industry COsST DIFFERENTATION
wide LEADERSHIP
Competitive
Scope
Single
Segment FOCUS

Figur 2. Porterstre generiska strategier

 Kostnadsedare: Att kunna erbjuda kunderna lagre pris tack vare effektivare

produktion och distribution

% Bruzelius, Lars H & Skérvad, Per Hugo, Integrerad organisationsldra, 2000
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» Differentiering: Att erbjuda en kundnytta som Overtréffar konkurrenternas. Man
satsar pa att bygga upp ett rykte och varuméarke som ger kunderna tillfredsstéllelse och
dérmed ger foretaget en konkurrensfordel.

« Fokus/nisch: Man riktar in sig pa ett utvalt kundsegment eller en viss marknad och

konkurrerar har antingen genom differentiering eller som kostnadsledare.

Porter framhaver att det & av vasentlig betydelse att koncentrera sig pa ndgot av dessa tre
omraden. Lyckas foretaget € med detta ar risken stor att det blir "stuck in the middle” och da
blir den strategiska positionen oklar vilket leder till att man inte kommer ha mgjlighet att

konkurrera pa marknaden.

Igor Ansoff har kallats ”den strategiska planeringens fader” och har framlagt foljande fyra

aternativ som ett foretag bor anvanda sig av nér de soker tillvaxt eller forandring av sin

strategiska position.*’
Marknader
Nuvarande Nya
Produkter
Marknads - Marknads -
Nuvarande penetration utveckling
Produkt -
Nya utveckling Diversifiering

Figur 3. Strategiforandring enligt Ansoff

« Marknadspenetration: Tillvéxt sker pd nuvarande marknad med existerande
produkter.

» Produktutveckling: Tillvaxt sker p& nuvarande marknad men med nya produkter.

e Marknadsutveckling: Tillvaxt sker med existerande produkter men pa nya
marknader.

» Diverdsfiering: Tillvaxt sker genom att utveckla nya produkter fér nya marknader.

3 Bruzelius, Lars H & Skérvad, Per Hugo, Integrerad organisations |4ra, 2000
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3.1.1.2 Strategi som plan

Strategi som plan & den andra forgreningen inom det omvérldsbaserade synséttet. Detta
strategisynsétt innebér att man ser strategin som nagot som lange varit planerat och som
dokumenterat.® Man l4gger upp en strategisk plan hur foretaget skall bedriva sin verksamhet
och vilka mal man skall nd Detta strategiska perspektiv var vanligare forr i tiden, fram till
oljekrisen pa 1970-talet, da organisationer kunde gora planer som |dpte dver fem och tio ars
perioder. Idag & omvérlden sa oerhort foranderlig vilket gor det mycket svart att gora planer
pélangre &n ett &r. Detta strategiska synsétt brukar delas upp i tre faser.*

Analys Formulering Genomfdrande
av strategi

t t

Uppfoljning

Figur 4. Strategi som plan

Analysfasen: | dennainledande fas gors en sa kallad SWOT — analys vilket stér for strengths,
weakness, opportunities och threats. Detta & en analys av sa val den interna som den externa
miljon som paverkar foretaget. Styrkor och svagheter utvarderar den egna organisationen och
ar tankt som ett redskap for att se vilka processer som behover forbéttras och vilka processer
som foretaget kan anvanda i sin strdvan att skapa konkurrensfordelar. Mojligheter och hot
utvarderar den externa miljon och hjéper foretaget att se vilka hot man kan ténkas sta infor.
Dessa hot kan komma ifran konkurrenter, nya teknologier eller konjunktursvangningar. |
anaysen skall dven utomstdende intressenters, sasom aktiedgare och investerares intressen
beaktas.

% Bruzelius, Lars H & Skérvad, Per Hugo, Integrerad organisationsldra, 2000
39 | i
Ibid
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Formulering av strategin: Nar SWOT — analysen analyserats sa ligger denna information till
grund for strategiformuleringen. Har formuleras organisationens mal och &ven hur man skall
agera for att nd dessamal. For att strategin skall lyckas &r det av stor vikt att man ser ver den
inre och yttre effektiviteten. Den inre effektiviteten innebédr att gora saker ratt genom att
effektivisera processer, anvanda resurserna effektivt samt hélla nere kostnaderna. Den yttre
effektiviteten syftar till att gora réatt saker genom att satsa pa rétt produkter, etablera sig pa
I6nsamma marknader samt att se hur marknaden och efterfrégan forandras.

Genomforandefasen: Har skall planeringen fran de foregdende stegen implementeras i
organisationen. Den dagliga och |6pande verksamheten maste utformas sa att den stodjer den
planerade strategiutformningen. D& man har uppsatta mal och visioner for organisationen &r
det viktigt att man kontinuerligt foljer upp arbetet och utvérderar huruvida den I6pande

verksamheten &r effektiv och rétt strukturerad for att n dessamal.

/‘
Marknad
e Yttre o
effektivitet < I Goraratt
saker
Total N
effektivitet =
GoOra saker
Inre I rétt
L efedivitt
Resurser

Figur 5. Inre och yttre effektivitet
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3.1.1.3 First — mover advantage

Tanken bakom first — mover advantage &r att den som forst etablerar sig pa en ny marknad
vinner strategiska fordelar som blir mycket svara for konkurrenter att konkurrera mot. Dessa
fordelar kan te sig pa olika satt:*°

« Att varaforst in pa en marknad medfor att man kan etablera sig pa strategiska platser
vilka konkurrenterna kan fa svart att matcha.

e Att vara den som forst etablerar sig pa en marknad medfér att man skaffar sig ett
rykte, leverantorer, distributionskanaler och kunder som for konkurrenter blir svart att
skaffasig.

« Det foretag som forst etablerar sig pa en marknad flyttar sig snabbare langs
inlarningskurvan och kan pa sa sét skaffa sig kostnadsfordelar gentemot

konkurrenterna

3.1.2 Resursbaserat Synsatt

| ett resursbaserat synsétt utgar man ifran foretagets inre och yttre effektivitet, dess styrkor
och svagheter (Strenght and Weaknesses). En foresprakare for denna teori & bland annat Jay
Barney som utvecklat den sa kallade VRIO-modellen. Resurser kan delas upp i olika typer av

tillgangar; Tangible resources, Intangible resources samt Human resour ces.

e Tangible resources i ett foretag & finansiella och fysiska tillgngar och hur man
implementerar dessai strategin for att utnyttja dessa resurser.

+ Intangible resources & resurser som & mer diffusa och svara att méta och nagra
exempel pa sddana &r ett foretags rykte, varumarke och teknologi. Den hér typen av
tillgangar &r viktiga for foretag da de & unika samt svara att imitera. Teknologin maste
vara specifik for foretaget for att anses som intangible resource, som exempelvis
patent, copyright eller vissa afférshemligheter.

* Human resources & den sista viktiga resursen inom foretaget. Human resources ér de
manskliga tillgangarna i foretaget i form av de anstalldas skicklighet, till exempel de
anstalldas uthildning, kunskap om produkten/tjansten och forméaga att tillfredstdlla

“0 Grant, R (2002) Contemporary strategy analysis, studentlitteratur
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kunden. Det finns fyra punkter som man bor méata nér det kommer till férmagan hos
de méanskliga resursernainom foretaget och dessa ar:

= Attndmdl

= Att |6sa problem

= Attinterageramed andra

=  Team-work.

Uppnar man dessa mal sa har foretaget definitivt konkurrenskraftiga tillgangar. Dessa resurser
méter och avgor om ett foretag kan konkurrera, vara lénsamt och dessutom huruvida det star

sig vid en mogen och intensiv konkurrenssituation.**

3.1.2.1VRIO - Modell

Ett foretag maste inneha fordelar gentemot konkurrenterna och Barney faststéller ett antal
variabler som svarar pa dessa krav. Barney’s modell kallas VRIO - modellen. VRIO stér for
Vauable, Rare, Imitable och Organized. Dessa variabler & enligt Barney avgdrande for om

ett foretags konkurrensfordelar ar varaktiga

« Valuable: Det vérde resurserna har for foretaget och om resurserna svarar pa de hot
och mdgjligheter som finns.

* Rare: | vilken grad resurserna & unika eller sdllsynta.

* Imitable: Hur imiterbara resurserna & och hur l&tt det & foér konkurrenter att kopiera
dem.

« Organized: Hur foretaget organiserar sig for att pa basta sétt maximera utnyttjandet

av resurserna.®?

“! Grant, R (2002) Contemporary strategy analysis, studentlitteratur
42 Kompendium Arbetsprocessen, Gosta Wijk (2005)
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Vauable? Rare? Costlyto  Efficiently Compsetitive
imitate? Organized? Implications

NO NO NO NO Competitive
Disadvantage

YES NO NO Competitive
parity

YES YES NO Temporary
Competitive
Advantage

YES YES YES YES Substained
competitive
advantage

Figur 6. Barney VRIO - modell

3.2 Skeendebaserade strategisk ansats

| detta avsnitt presenterar vi den skeendebaserade ansatsen som i huvudsak tar upp

Mintzbergs syn pa strategiprocessen.

Den har synen pa strategi skiljer sig vasenligt fran den rationella teorin dér strategin utformas
genom analys och utvecklar en strategisk plan. En skeendebaserad ansats bygger pa ett
processtankande och att man hela tiden utvecklar strategin. Det & en organisk utveckling
inom organisationen som sker genom larande. Henry Mintzberg & en av foresprakarna for
denna typ av dstrategitankar och har utvecklat teorier kring a@mnet. | motsats till
maskinbyrékrati dar de anstéllda har fasta rutiner & den bild av en organisation som
Mintzberg malar upp mycket mer dynamisk och komplex. De rationella teorierna
koncentrerar sig till stor del pa kvantitativ data medan man i en skeendebaserad ansats & mer
fokuserad pd kvalitativ data®® Man utgd frén att omvérlden & foranderlig, teknologin
utvecklas, nya kunskaper tillfors till organisationen och nya forutséttningar skapas. En
organisation som passar béttre in pa en foranderlig omvéarld & enligt Mintzberg

decentraliserad, har farre fasta roller, expertisen for varje individ utnyttjas och organisationen

* Mintzberg, H. “Thefall and Rise of strategic planning” , New Y ork; Free Press, 1994
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praglas av en mer informell kommunikation.** Det & viktigt att ledaren i denna typ av
organisation skapar en strategisk effektivitet genom en kontinuerlig strategisk forandring
snarare an planering.* Om en organisation har denna typ av struktur kan man implementera
en strategi som utvecklas under tiden den utformas vilket gor den till en sa kallad uppkommen
strategi. Den rationella strategiska ansatsen ar en fantasiuppfattning enligt Mintzberg eftersom
det & omdjligt att forutse framtiden och darfor & det ocksa 16nlost att forsoka planera en
effektiv strategi. En effektiv strategi uppkommer genom standig utveckling.*®

3.2.1 Strategisk process

Strategiprocessen ur ett skeendebaserat synsitt ser ut pa foljande sitt. Cheferna far
information fran olika hall runt om i féretaget. Denna information i form av hard och mjuk
data bearbetas senare for att skapa en vision och riktlinje for foretaget. Hard data skall €
anvandas fOr att bygga upp strategin utan ska laggas runt strategin. Det & upp till analytikerna
och planerarna att komma upp med relevant information till cheferna. Eftersom de befinner
sig i en bedlutsfattande position ska de inneha all information men de har déaremot inte tid att
anaysera denna. Det & planerarna som ska komma med rétt fragor men dock inte med de
rétta svaren till cheferna. Nu tvingas cheferna att 6ppna dorrar for komplexa l6sningar och
kreativa |6sningar. De kommer nu bort frdn dominant logic som & nar man anvander sig av
traditionella antaganden och gamla l6sningar. Planerarnas uppgift & att fungera som
strategifinnare, analytiker och katalysatorer. De finns tva olika karaktéarer av strategiplanerare;
en hogerhandsspelare och en vansterhandsspelare. Hogerhandsspelaren & den analytiska av
de bada och foljer noggrant upp det som strategiskt planeras. Vansterhandsspelaren & den
kreativa och forsoker hitta nyaicke-traditionellalésningar. Denne soker efter mjukdata medan
hogerhandsspelaren hdller sig till harddata. En organisation behover bada typer av
strategiplanerare men kanske i olika doser beroende pa vilken typ av struktur foretaget har

samt hur deras makromiljé ser ut.*’

“ Grant, R (2002) Contemporary strategy analysis, studentlitteratur
> Englund, M. & Kndés, J. “ Srategiskapande for framtiden: att ifragasatta sin verksamhet och flytta grénser”,
1999
“6 Mintzberg, H. “Thefall and Rise of strategic planning” , New Y ork; Free Press, 1994
47 | i
Ibid
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3.2.2 Strategisk uppkomst

En strategisk process & da vi lar oss medan vi agerar och har & det handlingsmonster som

uppkommer vid en skeendebaserad ansats.

Intended strategy (Stora avsiktliga strategierna): Den tilltankta strategin utvecklas
oftast utav ledningen och implementeras sedan ner i organisationen, "top-down’”.
Aven pa denna niva & det svart att vara rationell, beslut bestar ofta av kompromisser
av forhandlingar mellan olika chefers viljor och mal.*®

Realised strategy (Den forverkligade strategin): Den strategi som verkligen
implementeras inom organisationen. Fran den tilltankta strategin &terstér det nu endast
10-30 %.%

Emergent strategy (Uppkommen strategi): Den strategi som slutligen utévas inom
organisationen. Den har strategin har nu utvecklats och filtrerats genom de olika
stegen och slutligen blivit en strategi. Man har nu format strategin utifran bade inre
och yttre forutsdttningar och man har utgatt ifran att den kommer att forandras efter
dess olika forutsattningar.® Chefer pa olika nivaer har pa ett individuellt sitt hanterat
omvarldens forutséttningar/forandringar och ett monster av beslut har lett till en
strategi.>

Avsiktlig strategi

| >
Planerad strategi Genomford strategi >

Orealiserad strategi ﬂpkommen strategi

Figur 7. Strategi och handlingsmonster

“8 Grant, R (2002) Contemporary strategy analysis, studentlitteratur

9 1bid
9 1bid

*! Stefan Svenningsson, foreldsning 5, 27/9 2005
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Vilken form av strategisk utveckling som &r att foredra &r fortfarande oklart och experter fran
bada hdllen & oeniga. Den analytiska metoden som féresprakar en logisk process kommer
fram till lampliga strategier genom en rationell analys av organisationen och dess omvérld.
Alternativet & den skeendebaserade metoden som foresprékar en mer handlingsorienterad
process. Nar Honda skulle gora entré pa den amerikanska marknaden sa hade man utédt sétt en
rationell analytisk strategi men som senare blev en mer handlingsbaserad strategi. Honda
lyckades pa den amerikanska marknaden genom att inte ha en bestamd strategisk plan utan de
lyssnade till marknaden och vad de efterfragade. Det visade sig efter en tid att deras succé
skulle bli 50cc Supercub till Honda's forvaning. Detta & ett bra exempel pa att marknaden
meddelar foretaget om vilket strategi man ska anvanda sig av. Trots detta exempel pa
strategikombination fortsétter debatten om vilken skola man ska anvandasig av. *

3.2.3 Adhocrati

En adhocratiorganisation & en extremt organisk organisation. Kannetecken for en adhocrati &r
att den bestar av team, temporara organisationer, mindre formaliserad, € standardiserad och
komplexa losningar (oftast tvingas medarbetare att skapa egna |dsningar). Adhocratier skapas
nér omgivningen & dynamisk och féranderlig.®®

3.2.3.1 Ledarskap

Ledarskap inom en adhocrati & uppdelad i tre olika kategorier. Ledarens roll skiljer sig
vasenligt fran en mer traditionell organisationsform, denna ska fungera mer som en coach och
framhéva varje individ i sitt lag till det yttersta. Istéllet for att kostnadskontrollera och se till
sa att alla utfor den uppgift de blivit tillsagda att utfora, uppmanar ledaren till att |6sa problem
och uppgifter gélva medan ledaren fungerar som stéd och inte som kontrollant. De aspekter

en god ledare f6r en adhocratiorganisation bor ta hansyn till & foljande:

» Leader as designer (ledaren som formgivare). Ett exempel pa hur ledaren ska styra
organisationen & att "hon/han ska designa baten istéllet for att std pa bryggan och

styra den”>*. Man kan uppna detta genom att utforma visioner, core values, policy,

*2 Grant, R (2002) Contemporary strategy analysis, studentlitteratur
53 .

Ibid
% Stefan Svenningsson, forelasning 5 27/9 2005
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strategier och strukturer inom foretaget. Ledaren designar organisationen s att det
finns bra forutsattningar for att lyckas styra en framgangsrik adhocrati.

* Leader asteacher (ledaren som larare). Ledaren informerar medarbetarna genom att
synliggdra och tydliggora, facit mental models. De definierar verkligheten och hjél per
de anstéllda genom guidning/coaching och ” empowering”.

* Leader as servant (ledaren som facilitator). En l|&rande organisation skapar
engagemang och kénslor. Ledarskapet skall ske med mognad och insikt.*

3.2.4 Kritik till Mintzbergs idéer

Mintzberg ger hard kritik till den rationella teorin d& han menar att det inte gar att planera
framtiden men systematisk planering har visat sig varaldnsamt och man borde inte bortse helt
fran dessa modeller. De ger trots alt en indikation om vad som kan komma att ske och hur
man eventuellt bor agera. Det & ocksa mycket koncentration pd galva processen kring
strategiutvecklingen istéllet for innehdllet i strategierna. Man far aven en tydlig bild av hur

strategiprocessen ser Uut.
3.3 Kaos balans - balanserade synséttet

Det sista av de tre synsétten & det kaos balans — balanserade synséttet och detta &r det yngsta
av synsétten. Det har etablerat sig som ett erkant uttryck de senaste 20 dren. Manga av dagens
foretag upplever standiga forandringar pd marknaden till foljd av snabb teknologisk
utveckling och nya substitut. | denna foranderliga miljé ar det nast intill omgjligt att lagga
fram strategiska langsiktiga planer, man maste konstant vara beredd pa férandring och en
flexibel organisation &r i denna miljo det viktigaste redskapet for att ha majlighet att f6lja med

i utvecklingen.
3.3.1 Organisationen i en turbulent miljo
For foretag som befinner sig i denna turbulenta miljé ligger stor fokusering pa

organisationsstrukturen och mindre pa strukturella mal. Organisationen maste vara innovativ

och det galler att vara extremt effektiv i sitt arbete for att vara [6nsam da varje cykel inom

% Stefan Svenningsson, forelasning 5 27/9 2005
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denna milj6 & mycket kort. IT — branschen & det basta exemplet pa en bransch som befinner
sig i en sadan hér turbulent miljé. Den hér typen av extern miljo framjar innovationstéankande
och delegering av ansvar inom organisationen och kréver platta organisationer déar beslut
snabbt kan fattas.

Risken for organisationer i kaos balans — balanserade miljoer & att det blir alltfor stor
flexibilitet och darmed oklara roller och arbetsuppgifter. Att hitta en bra balans mellan stabil
struktur och flexibilitet inom organisationen & en mycket viktig faktor for att organisationer i
den hér typen av omvérld skall fungera och vara effektiva. Enligt Kathleen Eisenhardt ges

fyrarekommendationer till féretag som befinner sigi den hér typen av miljo:®

» Etablera enkla regler: Foretag bor inte ha en altfor utstakad strategi utan endast
tillampa ndgra enkla regler som hjalper foretaget att lokalisera méjligheter och
I6nsamma investeringar. Ett system med nagra fa enkla regler hjdper de anstéllda att
folja ett visst onskat beteende samtidigt som det bidrar till individuellt tdnkande och
agerande.

« Etablera forutsattningar for bade inkrementella och radikala férandringar: For
att kunna na en hog niva av larande inom organisationen kravs en kombination av sma
frekventa forandringar och vissa radikal forandringar. Ar personalen medveten om
denna strategi, att forandringar & aterkommande, &r de forberedda pa detta och det blir

|&ttare fOr organisationen att genomfora den planerade forandringen.

« Paskynda forandring genom flexibel organisationsstruktur: Inom stora
organisationer tenderar relationen och kommunikationen mellan avdelningar bli
komplicerad och svartillganglig. For att utvecklainnovation krévs enligt Eisenhardt en
flexibel organisation, vissa stora strukturella omorganiseringar ar inte tillrackligt. For
att uppna denna flexibilitet kan det krévas att strukturen endast ar delvis definierad. |
storre foretag bor ledningen inte styra affarsenheter utan snarare konstruera att system
dar enheterna & involverade. For att gora detta majligt bor man vidta tva atgarder:

Forst bor man lanka belningssystem till individuell prestation och som andra steg

% Grant, R (2002) Contemporary strategy analysis, studentlitteratur
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skall man uppmuntra och férenkla samarbete och kommunikation mellan de olika

enheterna.

* Finna balans mellan stabilitet och flexibilitet: Det gdler for ledningen att hitta en
balans mellan stabilitet och flexibilitet. For mycket flexibilitet kan ge oklararoller och
arbetsuppgifter vilket kan leda till dubbelarbete och spanningar inom organisationen
samt att idéer ¢ omvandlas till redlitet. Det kan aven utvecklas en kultur bland
personalen om behov av 6verdriven frihet dar man ser det som norm att ga sin egen
vag och bryta mot regler. En tredje konsekvens av for lite stabilitet inom
organisationen &r att det blir dalig kommunikation och kunskapen av vad som sker

inom foretaget kan bli knapphandig.

For mycket
stabilitet

For mycket
flexibilitet

Figur 8. " Takasen"

Organisationen kan liknas vid en takas. Lyckas foretaget inte att hitta en fungerande balans
mellan flexibilitet och stabilitet riskerar man att falla ned frén takasen.>” For lite flexibilitet
tenderar att ledatill att en del av de individuellainitiativen och nytankandet gar forlorat. Med
for lite flexibilitet Okar stabiliteten och darmed ocksa effektiviteten vad galler genomforande
av beslut i foretaget. For stor stabilitet kan dock ledatill att foretaget gar miste om den viktiga
formagan att utveckla ny kunskap samt att utveckla och anpassa sig till nya produkter och
behov pa marknaden. | snabbt foranderliga branscher & nyckeln till framgang att man snabbt

identifierar nya kundbehov och méter dessa. D& denna formaga & av vasentlig betydelse i

*" K ompendium Arbetsprocessen, Gosta Wijk (2005)
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turbulenta branscher &r risken dverhangande att foretaget snabbt kommer bli passerat av sina
konkurrenter om detta g atgardas. Kommunikationen inom foretaget kommer att bli klarare i
en stabilare organisation men samtidigt mer byrakratiserad vilket leder till att de snabba beslut
som behover fattas fordrojs och néar de va har tagits har de hunnit bli inaktuella.
Organisationer som hamnar i den har typen av situation hamnar i den sa kallade
byrakratiseringsfallan.>®

Att finna en fungerande balans mellan flexibilitet och stabil struktur & en mycket svar uppgift
for ledningen men enligt Eisenhardt och Brown kan detta uppnds genom improvisation.>
Genom improvisation skapas larande i foretaget och detta skall slutligen leda till att foretaget
uppnar en effektiv balans mellan flexibilitet och stabilitet. Organisationen l&r sig aven att
|attare anpassa sig till féranderliga omvérldssituationer och snabba forandringar. Personalen
lar sig se forandring som forutséttning och nagot positivt vilket ar en forutsdttning i denna

miljo.
3.5 Tjanstelivscykeln

Som komplement till de tre strategiska synsdtten har vi valt att &en anvénda oss av
Normanns tjanstelivscykel eftersom denna modell visar vilken fas i livscykeln ett foretag
befinner sig i. Genom att identifiera i vilket stadium fallforetaget befinner sig i anser vi att
detta underlattar var analys av IGS forhallningssatt till de tre strategi ska synsétten.

Tjanstelivscykeln bestar av en s-kurva som beskriver hur ett tjansteféretag genomgar de olika
utvecklingsstadierna innovationsstadiet, reproduktionsstadiet, mognadsstadiet och det sista
stadiet dar foretaget antingen maste omdefinieras eller riskera att do ut. Modellen &r till for att
forbéttra tjansteforetags afférsverksamheter genom att implementera de rekommendationer
som finns vid varje tidsskede. Med hjélp av nedanstédende beskrivning sa ska tjansteforetaget
ifréga kunna identifiera var i modellen man befinner sig. Modellen &r |amplig att appliceratill
tjansteféretag som bedriver intermedidér verksamhet. 1GS bedriver en typisk intermediér
verksamhet da de kopplar olika grupper till varandra for att astadkomma en interaktion mellan

dem. N&r man tillampar modellen sa bér man ha i bakhuvudet att utvecklingsproblem i

%8 Ejsenhardt, Kathleen M, Brown, Shona L, Competing on the edge, 1998
59 | i
Ibid
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serviceverksamheter ofta har mer att gbra med hur tjansten levereras @n med géavatjansten i

sig.®

Afférsvolym
A

» Tid

1. Innovationsstadiet 2. Tillvaxtstadiet 3. Mognadsstadiet 4. Omdefini eringsstadiet
5. Diversifiering 6. Internationalisering 7. Ompositionering

Figur 9 Tjanstelivscykeln enligt Normann

| innovationsstadiet s& uppfinns en ny affarsidé och har introduceras galva tjansten. Tjansten
& inte kand pa marknaden @nnu och efterfragan pa den & begransad. Kvalitén pa tjansten ar
héar ofta 1&g medan kompetensen pa arbetskraften & hog. Konkurrenterna & vid denna
tidpunkt f& da andra foretag inte hunnit kopiera innovatorens idé samtidigt som man ofta har

ett férsprang pa grund av att man hunnit etablera speciella distributionskanal er.®*

| reproduktions/tillvaxtstadiet fortsitter efterfragan pa tjansten att stiga medan utbuds- och
priskonkurrensen fortfarande & 18g. Saknaden av erfarenhet hos marknaden leder till att
kunderna inte kan jamfora tjansterna pa ett bra sétt vilket gor att ingen stérre konkurrens finns
i detta stadium.®® Enligt tjanstelivscykeln s3 finns det olika metoder for att ett foretag i
tjanstebranschen ska kunna klara trycket fran en expanderande marknad och na fortsatt
tillvaxt. En tjansteverksamhets organisation kan ségas utgoras av ett service management

system. Detta system innehdller:

€ Normann, R (2000) Service Management - ledning och strategi i tjansteproduktionen, Liber AB
¢ Grant, R (2002) Contemporary strategy analysis, studentlitteratur
62 i

Ibid
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* ett koncept for tjansten

o ett St att levereratjansten pa
* enimage hos tjansten

* en passande kultur for tjansten

* ett avgransat marknadssegment for tjansten

For att foretaget ska kunna véxa sa maste en reproduktion (teknologi for storskalig
verksamhet) ske, dvs. delarna i service management systemet maste forandras eller forbéttras.
For att fa basta effekt av reproduktionen sa galler det att analysera sitt service management
system, ténka ut vilka faktorer som ger framgang och sedan skaffa rétt verktyg for realisera
dessa. Ett annat sétt for ett tjansteforetag att na tillvaxt kan vara genom att utoka antalet
tjanster i verksamheten. Om det &r svart att reproducera de tjanster som utgor sjalva kérnan sa

f& man satsa pa nya tjanster kring denna s kallar kringtjanster.®®

Mognadsstadiet karaktériseras av att marknaden for tjansten méttats och konkurrensen har
blivit storre. Kunderna har hér stor kunskap om tjansten och & déarmed priskéansliga vilket gor
att man hela tiden maste jamfora med konkurrenternas priser. | detta tidsskede krévs det att
man differentierar sig gentemot konkurrenterna genom att stérka varumérket, kvalitén
samtidigt som man forsoker effektivisera sin verksamhet. Pa sa sétt ska det forhoppningsvis
ledatill ett 6kat intresse vad géller konsumenternas preferenser. Vid detta stadium &r det aven
av stor vikt att man satsar pa att underhdlla relationerna med kunderna. Det finns ett starkt
strategiskt intresse av att utveckla samt upprétthdla de befintliga relationerna i mogna
branscher. Da relationerna med kunderna har en stor betydelse i mognadsfasen s ses de har
som en strategisk tillgang.®*

Den sista fasen i tjanstelivscykeln & den som motsvaras av nedgangsfasen i
produktlivscykeln. | ett tjansteforetag sa & man vid denna tidpunkt i ett skede dar foretaget
maste omdefiniera sitt service management systemet. Vajer man att inte gora detta sa kan
alternativet bli att man helt enkelt maste lagga ner verksamheten.®® Denna fas kannetecknas

av att process innovationen ar 1ag samtidigt som populariteten av tjansten minskar da nya

© Normann, R (2000) Service Management - ledning och strategi i tjansteproduktionen, Liber AB
% Hougaard, S & Bjerre, M (2003) Strategic Relationship Management, Studentlitteratur
® Normann, R (2000) Service Management - ledning och strategi i tjansteproduktionen, Liber AB
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marknader uppstér som innehdller nya substitut. Det géller har att foretagets strategi fokuseras
pa att bygga en stark position i férhéllande till marknadsefterfragan.®

Modellen for tjanstelivscykeln beskriver tre huvudsdit av  omdefiniering av en
tjansteverksamhets organisation eller service management system. De olika alternativen &r
diversifiering, internationalisering eller ompositionering.®’ Valjer man diversifiering s& &
strategin att skaffa nya affarsomraden som kan vara antingen relaterat eller orelaterat
diversifierade. Om de & relaterat diversifierade s3 har man verksamhet inom olika
affarsomraden dar samtliga omraden anvéander sig av den karnkompetens som foretaget
besitter och drar pa sd sitt nytta av de synergieffekter som medfdljer. Vid orelaterad
diversifiering s har de olika afféarsomradena ingen direkt anknytning till varandra forutom att
de har samma ledning.®® Andra omdefinieringsalternativet & att foretaget gor tjansten mer
internationellt gangbar sa att de dven kan skaffa utlandska kunder till tjansten. Tredje utvagen
& att foretaget gor en ompositionering vilket innebdr att man andrar inriktning pa vilket
verksamhetsomréde fokus ska laggas pa.

3.5.1 Kritik mot livscykelmodell

Det &r viktigt att ifragasétta de strategiska slutsatser som fas med hjap av livscykelmodellen.
Detta da denna modell, liksom manga andra modeller, har brister. For det forsta sa kan det
vara svart att avgora vilken fas i modellen som en bransch befinner sig i, da faserna varierar
frén bransch till bransch. Dessutom &r det inte alltid s& att en branschtillvaxt sker enlig den s-
formade kurvan. Det kan till exempel vara sa att en branschutveckling accelererar pa nytt och
nar tillvaxtfasen nar branschen precis befunnit sig i nedgangsfasen, detta kallas for

"rejuvenation”.®

Vidare kan tjansteinnovation, differentiering och ompositionering ske aven i tillvaxtstadiet i
en verksamhet. Detta bidrar till en utvidgning av de individuella faserna vilket innebér att en
organisation inte far ta livscykeln for forutbestamd och given. Slutligen sa & det &ven sa att

konkurrensen ser olika ut i olika branscher vilket gor att konkurrentsituationen i de olika

 Hougaard, S & Bjerre, M (2003) Strategic Relationship Management, Studentlitteratur

" Normann, R (2000) Service Management - ledning och strategi i tjansteproduktionen, Liber AB
® Anthony, R & Govindarajan, V (2003) Management Control Systems, Mcgraw-Hill

% Porter, M (1980) Competitive strategy, Studentlitteratur
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faserna ofta inte ser ut s som modellen visar. Ska ett foretag anvanda livscykeln som

planeringsinstrument sa &r det viktigt att de har en kritisk h&lIning till modellen.”

" Porter, M (1980) Competitive strategy, Studentlitteratur
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- Empiri -

| detta kapitel presenterar vi vart valda fallforetag IGS. Genom att undersoka foretaget och
dess omgivning forsoker vi ge en tydlig och objektiv bild av organisationen. Vi vill framférallt

belysa hur foretagets situation ser ut i dagslaget.
4.1 Inledning

IGS st&r for Institute for Global Studies och & en organisation som arbetar med
studieformedling mellan utldndska universitet och studenter i Sverige. Foretaget hjélper till
med ansokningar, CSN-frégor, studieradgivning, engelsk test for att studenterna ska kunna
komma in pa aktuella skolor mm. IGS &r framst koncentrat pa Europa och Australien men har
skolor pa olika stélen runt om i vérlden. Foretaget har nio anstéllda i Sverige varav fem ar
heltids anstéllda medan resten & anstdllda pa ddtid. Alla i foretaget har titeln
utbildningsinformatér och det kan ses som ett incitament pa hur kundinriktade IGS é&r.
Huvudkontoret ar placerat i studentstaden Lund och man har &ven etablerat ett kontor i

Stockholm.™
4.2 Historik

1987: IGS (Ingtitute for Global Studies) bildas av Gabriel S§jovall. IGS drevs fran borjan som
en enskild firma &gt av Gabriel. Foretaget inriktade sig pa att rekrytera studenter till
hotellskolor i bland annat Schweiz.

1991: Huvudkonkurrenten CIS startas och fokuserar pa universitetsstudier utomlands.”® Det
drivs av Joakim Frisk, en fore detta arbetspartner till Gabriel.

T \www.igs.se
2 \www.cis.nu
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1992: IGS utvecklar sin verksamhet genom att starta sin egen utbildningsverksamhet som
gick under namnet IGS - Academy. Affarsidén var att man skulle férse norden med
resebranschutbildningar. Foretaget salde utbildningar i Sverige, Norge och Danmark.

1994: IGS andrar bolagsform till ett aktiebolag, Gabriel &ger fortfarande 100 % av féretaget.
1996: IGS borjar samarbeta med James Cook University i Australien som ett resultat av att
man arbetade tillsammans med skolor som var insatta i resebranschen. Vid den hér tiden var
det tre stora organisationer som var aktiva pa studieférmedlar branschen; IGS, CIS och World
Wild Organisation (som nu ar Kilroy Travels).

1998-99: Gabriel anstéller Thomas Carlsson, Patrik Hansson och Johanna Tjellander for att
utveckla formedlingen av studier till universitet i utlandet. Gabriel gé&lv saknar akademisk
bakgrund och &aven erfarenhet fran utlandsstudier. Rekrytering av universitet borjar och man
lyckas knyta till sig ca 15 universitet i Oceanen och Europa. IGS har fortfarande avtal med
skolor som de knét till sig dessa &, tex RMIT och EBS.

2001: Ett forodande ar for resebranschen da terrordaden den 11 september orsakar en total
forlamning for branschen. IGS - Academy star for ca 80 % av omséttningen for foretaget. |
och med kraschen blir nu utlandsverksamheten avgorande for hur det ska ga for IGS.

2002: Under véaren sdljer Gabriel IGS - Academy for 3,5 miljoner kr till Yrkesakademin som
sedan &ven blir en konkurrent till IGS kvarvarande verksamhet. | denna férsaljning ingar aven
avtal med HPU (Hawaii Pacific University) och hotellskolor i Schweiz. IGS far nu helt satsa
pa att bli studieformediare for utlandsstudier och klara sig utan intakter fran den forut sa
lukrativa delen utav egen utbildningsverksamhet.

2003: P4 sommaren koper NKS Ernst G. Mortensens stiftelse tillsammans med Patrik
Hansson och Anette Lofgren foretaget av Gabriel som nu helt 1amnar IGS. En kontinuerlig
produktportfdljs utveckling har skett de senaste aren och man har nu ca 30 universitet i
Oceanien, Asien, Europa och USA. IGS fortsétter att rekrytera nya skolor och tittar pa nya
aternativ inom den nu valda branschen att formedla utlandsstudier. Huvudkontoret flyttas
fran Malmo till Lund.

2004: IGS inleder ett samarbete med GOstudy - utlandsstudier i Norge. Bakgrunden till
samarbetet ar att NKS-gruppen aven ar delégare i detta bolag och man ser férdelar géllande

marknadsfdring och positionering gentemot konkurrenterna.
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2005: 1GS oppnar ett kontor i Stockholm med en anstélld, Marina Landin. Det &r ett forsta
steg i etableringen pa fler marknader i Sverige. IGS borjar marknadsféra sig som GOstudy -
IGS som ett led i sammanslagningen. Juridisk sétt & man fortfarande tvé separata bolag.”

4.3 Organisation

IGS &r en liten organisation med fa anstéllda. Organisationen &r informell och platt och de
anstéllda & placerade i ett kontorslandskap dar &en VD sitter. Det rader inga klara
hierarkiska grénser men stérst makt har VD, Patrik Hansson. Alla heltidsanstéallda har ett eget
ansvarsomrade. Forutom att serva studenter har Johan Radstrom ansvar for marknadsforing
och att vara uthildningsinformator.”* Webmastern Mattias Léwgren har ansvar for
datatekniska uppgifter och fungerar som en lank mellan Patrik, Johan och foretagets hemsida.
Under de fast anstéllda finns ambassadorerna, som géva ar studenter och jobbar deltid med
att informera studenter och vara med p& méssor.” Alla som jobbar pd IGS har studerat

utomlands och det anser foretaget & en nodvandig erfarenhet.”™
4.4 Agarbild

IGS - Sverige & ett aktiebolag med tre agare. NKS - gruppen &ger 60 % av det svenska
foretaget.”” NKS - gruppens fullstandiga namn & NKS Ernst G. Mortensens stiftelse som &r
en av Norges ledande utbildningsinstitutioner.”® Patrik Hansson och Anette Léfgren ager 20

% av bolaget var.”

"3 Intervju med Patrik Hansson, VD IGS

™ | ntervju med Johan R&dstrém, marknadsforingsansvarig |GS
 \www.igs.se

® Bilaga 1

I ntervju med Patrik Hansson, VD IGS

B \www.igs.se

™ | ntervju med Patrik Hansson, VD IGS
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@ NKS - gruppen m Patrik Hansson O Anette Lofgren

Figur 10. Agandeférhallanden

Strategiarbetet for IGS utformas av medarbetarna. Den norska NKS - gruppen paverkar
strategin genom att godkéanna forslag som IGS ledning kommer med pa styrelseméten. NKS -
gruppens storsta intresse nar det kommer till &gandet & vinst, men de vill aven att 1GS ska
understédja GOstudy kontoret i Norge.®® Om NKS — gruppen skulle bli mer involverade i
strategifrégorna skulle det begransa Patriks och medarbetarnas frihet att ta fram en lamplig
strategi utifran deras preferenser. Ett annat hot NKS utgor mot IGS & det ekonomiska da
risken finns att stiftelsen véjer att investerai nagon annan organisation om avkastningen ar
for dalig. NKS &r dock en stabil dgare med god ekonomi som framjar uthildningsverksamhet
vilket ger IGS mojligheter. Det innebér ocksa att de anstéllda far arbetsro och de kan fokusera
padet de & bast pa, namligen formedling av utlandsstudier.

4.5 Ekonomisk situation

|GS ekonomiska situation &r stabil och omséttningen har okat de tva sista aren fran 2237 tkr
till 3470 tkr. Resultatet efter finansiella poster har dock minskat fran 126 tkr kronor till 83 tkr
under samma period. Anledningen till detta & omfattande investeringar i marknadsforing
samt skattemassiga ska. Soliditeten som &r andelen eget kapital genom det totala kapitalet har
Okat fran 25.5% till 28.9% under de senaste tva aren och det totala kapitalet har 6kat under
samma period fran 1692 tkr till 1883 tkr.

8 | ntervju med Anette L6fgren, specialomréde hotellskolor 1GS
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4.6 Strategi
Vision

"Marknadsl edare gallande formedling av univer sitetsutbildningar utomlandsi Sverige.”
Patrik Hansson
Affarsidé

IGS & en studieformedlare och ska finnas for att ge de svenska studenterna service. Foretaget
vill hjalpa studenterna att hitta rétt i "djungeln” av universitet och utbildningar.®* Det som
skulle kunna skilja IGS fran dess konkurrenter & deras kompetens nar det kommer till
kundservice och produktportfdlj. Dennafordel har de skaffat sig tackvare kompetent personal,
en bra samarbetsformaga och valutvecklade stodfunktioner. Exempel pa sddana & en bra
databas, dér foretaget samlar alla studenter som de ndgon gang varit i kontakt med, och en
effektiv hemsida. En formell affarsidé finnsi patent och registreringsverkets register:

Bolaget ska bedriva marknadsforing och formedling av internationell utbildning,
forsaljning av utbildningsarrangemang, marknads- och utbildningskonsultation samt darmed

férenlig verksamhet” .22
4.7 Framtagande av strategi

Efter att samarbetet med GOstudy Norge inleddes har IGS tagit fram en ny och gemensam
strategi. Man tog fram tre huvudomraden déar tillhdrande medarbetare ansvarar for omradets

strategi.

* Marknad: Marina Landin och Lill-Tine (GOstudy - Norge)

* Produkt samt utvecklingen av produktportfoljen: Axel, Heidi (GOstudy - Norge)
och Patrik

» Angtéllda: Anette, Anna och Cecilie (GOstudy - Norge)

 Koordinator: Johan.

8 \www.igs.se
8 PRV Bolag - registeruppgift
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Olikamal for de olika omrédena sattes upp och en modell skapades.®®

1. Marknad

Koordinator

Johan Rédstrém

Undersdka om Island &r en intressant rekryteringsal ternativ
Alumni nétverk for studenter och néringsliv

Tillfredstélla bade del- och heltids studenter

Fokusera painternationalisering, kunskap och karriar

-

Anstéallda

Produkter

3. Anstéllda

o  Sdljprocess, anstdllda och organisation

*  Vilkatjanster erbjuder vi

e Hur utfor vi tjansterna

e Hur organiserar vi oss

*  Hur effektiviserar vi sdljprocessen

»  Utvardering av administrations rutiner och system

Figur 11. Strategisk plan fér 1GS sedan 2005

Den nuvarande strategin hos IGS &r féljande:

» Utveckla produktportféljen, t ex utvidga USA marknaden
* Profilerasig som ett foretag = GOstudy

8 K ompendium utdelat av Patrik Hansson, VD IGS
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Kortsiktiga mal
+ Okaantal studenter och omsattningen med 10 % per &

Langsiktigamdl
» Bli marknadsledare i Sverige och Norge.

4.7.1 Sammanslagningen

IGS och GOstudy Norge startade sitt samarbete 2004. Idag har féretagen en gemensam
management- och séljorganisation men & inte ett gemensamt juridiskt bolag. Det finns sma
skalfordelar med samarbetet men huvudmotivet till sasmmanslagningen ar att foretagen ser en
mojlighet att profilera sig som en stor aktor gentemot konkurrenter. For tillféllet ser 1IGS och
GOstudy 6ver mojligheterna att slés samman rent juridiskt men i safal blir det i form av ett
moderbolag och ett dotterbolag som kommer drivas som enskilda foretag. Maet med
sammanslagningen &r att utdt sett profilera sig som ett foretag. Idag heter bolagen 1GS-
GOstudy och GOstudy Norge men pa sikt ska det bara finnas ett gemensamt namn, hemsida

mm.8*

4.8 Produktportfolj

| sin nuvarande produktportfolj har man 32 universitet och sprakskolor i utlandet. IGS har
historiskt sett valt att profilera sig som experter pa Australien men har med aren aven blivit
stora pa den europiska marknaden. Australien & fortfarande det enskilda land dar man har
flest universitetsavtal och de flesta av 1GS anstédllda har &ven pluggat dar varfor IGS naturligt
blir experter pa den marknaden. IGS har valt att koncentrera sig pa universitet och hégskolor
och inte sprékstudier men de har fortfarande avtal med LS| (Language Studies International)
som ett komplement till de andra skolorna. ® En student som soker till en skolai Italien ska
till exempel ha mgjlighet att plugga italienska innan hon/han boérjar med sina
universitetsstudier.?® Alla utbildningsalternativ 1GS erbjuder & CSN beréattigade och det &r ett
krav nar man utdkar produktportféljen da fa svenskar betalar sina utbildningar sjiava utan

majoriteten tar studieldn. Studenterna f&r inget studiebidrag nér de gar pa skolor som € ar

8 | ntervju med Patrik Hansson, VD IGS
& | ntervju med Johan R&dstrém, marknadsforingsansvarig |GS
% | ntervju med Anna Schnyder, ansdkningsadministrationsansvarig |GS
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godkanda av CSN. IGS forsoker kontinuerligt utveckla produktportféljen vilket &r ett av
huvudomrédena i strategi framtagningen.®” Marknader som &r tankbara & USA, Sydamerika
och utvidgning av Asien.®® Férutom att undersbka geografiska marknader méste I1GS ocksé

vara fokuserade pa utbildningsefterfragan sa att man har en effektiv produktportfolj.

Antal studenter och valt larosate via IGS ar 2005

Owrigt 15
USA3 O Australien
E 60 m Europa
uropa Australien 120 0O USA
O Owrigt

Figur 12, Studentersresepreferenser

4.9 Kunder

Kunderna hos IGS &r framst universiteten men ocksa studenterna. Universiteten star for 1IGS
inkomster som & uppdelade i tre delar: provision, marknadsbidrag och roadshow’s (IGS egna
massor). Provisionen far IGS fér varje student de skickar till respektive skola och indirekt &r
det studenten som betadar, da en del av terminsavgiften gar till foretaget. Det skulle dock
fortfarande vara samma terminsavgift &ven om studenten akte sjalv, sd i slutéandan blir det
universitetet eller skolan som star for kostnaden. Ett marknadsbidrag tilldelas for att
underlétta finansieringen av t ex kataloger, kontinuerlig marknadsforing mm. Varje
halvar/termin har IGS en roadshow da man bland annat besoker Sveriges tre storsta stéder och
bjuder in studenter sa de ska fa en magjlighet att tréffa representanter for olika universitet.
Skolor som vill deltai dessa massor anméler sig till 1GS och betalar en bestamd summa. De
far da en mojlighet att tala direkt med studenterna och informera dem. Hela roadshowen
anordnas av IGS som & ansvariga for att fylla lokalen med besokare, marknadsféra, boka
lokal mm. Infér en roadshow brukar marknadsforingen vara stor, i Stockholm till exempel

annonserar |1GSi tunnelbanan.®®

8" K ompendium utdelat av Patrik Hansson, VD IGS
8 | ntervju med Patrik Hansson, VD IGS
¥ |bid
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Universitet Studenter
Betalar provision till IGS for Gratis studieformedling, betalar
varje student. Far tillbaka terminsavgift till universitetet
internationel It erkénnande och som & densamma som om de
pengar i form av terminsavgift skulle &kt galva, behover g
frén studenten (hogre &n lagga ner tid pa det
nationella studenter). administrativa, gratis

studieradgivning.

IGS
Tjanar pengar pa provision, marknadsbidrag och roadshow’s.

Figur 13. Modell dver kundférhallanden

4.10 Marknad

Det finns tva olika marknader eftersom det finns tva olika kunder, en rekryteringsmarknad

och en universitetsmarknad. Rekryteringsmarknaden & studenterna som &ker med IGS och

det skulle kunna vara varenda student i Sverige som vill studera utomlands. Det langsiktiga
madlet for IGS &r att bli marknadsledare och for att bli det maste de ha en produktportflj som

motsvarar studenters efterfragan. Storleken pa den marknad som IGS vander sig till for
tillfalet & ca 10700 studenter och d& har man raknat bort sprékstudenter och
utbytesstudenter. Totalt akte 26395 studenter utomlands 2005 sa IGS marknad &r ca 40,5 %

av det totala antalet utlandsstuderande. IGS skickar idag ivag ca 300 studenter per & varav

ca 100 enbart & terminstuderande. De resterande &r sa kallande "full-degree” studenter som

altsi véjer att studera hela sin utbildning utomlands. Dessa studenter & mest |6nsamma for

IGS.

90 Statistik fran CSN, www.csn.se

49



Hur péverkas |GS strategi av den foranderliga omvérlden?

Antal "full-degree" studenter via IGS 2005
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Figur 14. IGSforsaljning & 2005

Manga studenter vill fortfarande aka till USA dér IGS & mycket sma i forhdllande till sina
konkurrenter. Det finns ett stort antal studenter som inte anvander sig av studieférmediare.
IGS vill darfor satsa pa att nd ut till den delen av marknaden och fa dem att utnyttja IGS
service. Ca 8700 studenter har de senaste aren akt utan kontakt med studieférmediare.

Marknadstrenden i férhdlande till antalet studenter som studerar utomlands har Okat
successivt sedan IGS startade sin studieformedling & 1996. Hogskolestudier har blivit
populérare med &ren dven i Sverige och antalet studenter blir fler. Fran 1998 till 2005 har
antalet antagna studenter 6kat med ca 16,7 %.%* Den generella 6kningen ger en indikation pa
att hogskolestudier blir populérare vilket ocksa gélla utlandsstudier. Enligt CSN okade antalet
utlandsstudenter med ca 3,6 % fran 1998 till 2005 vilket inte ar sarskilt mycket i jamforelse

med den nationella 6kningen.

Antal studenter som studerat utomlands enligt CSN

29 000
28 000 ]
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26 000 - ‘I:l Antal studenter
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Antal studenter
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Figur 15. Sammanlagt antal studenter som studerar utomlands

91 www.sch.se/statistik
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Den stérsta férandringen i marknadstrenden &r forflyttningar mellan lander. USA har blivit
mindre populdrt medan Australien har okat markant sedan 1998. Studenter som vill studera i
USA har minskat med ca 37,5 % sedan 1998 fram till 2005. | Australien har antalet studenter
istallet okat med ca 145 %. En forklaring &r terrorattacken den 11 september 2001 i New
York. Studenter som ville studerai USA minskade studiedren 2000/01 och 2001/02 med ca
1000 studenter vilket motsvarar en minskning pa ca 20,5 %.% Australien dkade under samma
tid med ca 16,4 %. Efterfrdgan pa utlandsstudier minskar inte i sin helhet men
omlokaliseringar pa marknaden sker och det har varit markant mellan USA och

Australien. Istéllet kar antalet utlandsstuderande négra procent varje &r.

CSN statistik
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Figur 16, USA vs Australien

Trots de senaste trenderna har USA fortfarande ca 1000 fler utlandsstudenter fran Sverige an
Australien. Problem som IGS moter & att forsoka forutse ndsta marknadstrend och hur
omlokaliseringarna kommer att se ut i framtiden. Australien har de senaste tva aren ocksa
borjat avta i popularitet en aning vilket skulle kunna vara en indikation pa en ny

omlokalisering.

Den andra marknaden IGS vander sig till & kontakten med skolor och universitet. Pa den hér
marknaden galler det for IGS att snabbt knyta kontakter med nya skolor och universitet
eftersom det ofta & viktigt att ha first mover advantage. Skolorna ngjer sig ofta med att ha en
studieférmedlare som foéretrdder dem i respektive land &en om det finns skolor som har
kontrakt med flera. 1GS bygger pa sikt upp en relation med sina skolor genom roadshow’s

92 www.csn.se

51



Hur péverkas |GS strategi av den foranderliga omvérlden?

samt siktar pd att besoka de skolor de foretrader regelbundet.”® Att skapa en néra relation med
universiteten & otroligt viktigt pa den har marknaden da konkurrenterna erbjuder samma

tjanst.

4.11 Makrofaktorer

| den bransch IGS verkar & foretagen beroende av omvérldsforandringar. Makromiljons
utveckling & darfor en utav IGS svéraste utmaningar. Det finns ett stort antal aspekter som
kan paverka IGS tillfoljd av makromiljon. Valutakurserna & en av dessa aspekter som
paverkar var studenterna &ker. Nar dollarn steg i véarde i jamforelse med den svenska kronan
sionk antalet svenska studenter som valde att &katill USA.%* En annan aspekt att ta hansyn till
& terminsavgifterna som skiljer sig fran land till land, det kostar till exempel ca 80 000
kr/termin i USA medan det bara kostar ca 40 000 kr/termin i AUS.® Terroristhot péverkar
aven va av studieort och & en makrofaktor man bor beakta. Politiken har aven betydelse for
utlandsstudierna. Under Carl Bildts regeringsperiod avskaffade man studiemedel for
utlandsstudier och eftersom de flesta & beroende av stddet §0nk antal utlandsstudenter
drastiskt. Stédet for utlandsstudier &erinfordesi slutet av 90-talet.*

Ett fordag fran de borgliga partierna pa senare tid har varit att infora avgifter pa de svenska
universiteten, hur skulle de péverka valet av utlandsstudier?®” | Storbritannien har de precis
genomfort ett sadant fordag dar det kommer att kosta ca £ 1000 for en nationell student
medan det kommer att kosta ca £ 3000 for en internationell student.”® Detta & en fordel for

|GS da de kan borjataen provision frén skolor som tar en avgift av studenten.

Vad gédller de allménna trenderna sa forandras intresset hos studenterna hela tiden och
utbildningsval gér i cykler. De senaste aren har Australien varit ett populéart land att studera i
men kommer det att hdllai sig? Det ser ut som att Sydamerika borjar bli popul &t och Asien
som hdller pa att bli vérldens storsta tillvaxt marknad borde bli ett attraktivt mal for
studenterna. Samtidigt har studenter i Sverige blivit mer karriars inriktade och da kan

% K ompendium fr&n Johan R&dstrém, marknadsféringsansvarig |GS
% Statistik fr&n CSN, www.csn.se

% \www.igs.se

% | ntervju med Johan R&dstrém, marknadsforingsansvarig |GS

7 www.svt.se

% | ntervju med Rachel Waits, UCAS
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utlandsstudier fungera som ett komplement till en vanlig utbildning da en examen utomlands
kanske sticker ut mer fran vanliga svenska utbildningar. IGS utmaning & att hitta bra
samarbetspartners och en I6nsam marknad att satsa pa utifran de makromiljofaktorer som
behover beaktas.

En ytterligare makrofaktor som paverkar IGS & den nyligen inférda Bolognadeklarationen. |
samband med Parisuniversitet Sorbonnes 800 &rs jubileum 1998 undertecknade ministrarna
for hogre utbildning fran  Storbritannien, Italien, Frankrike och Tyskland
Sorbonnedeklarationen. Denna avsdg att framja utbildningsmdjligheterna samt att cka

jamforbarheten och mellan landernas universitetsutbildningar.

Det visade sig snabbt att de flesta av Europas lander ville andluta sig till denna deklaration
och detta ledde till ett mote mellan Europas utbildningsministrar i Bologna sommaren 1999.
29 lander undertecknade vad som kom att kallas Bolognaprocessen och som avsdg att oka
harmoniseringen mellan |andernas utbildningssystem.*® Samtligaav EU: s medlemmar, EFTA
— landerna samt de flesta landerna i 0st- Centraleuropa undertecknade denna process. Det
priméra syftet med Bolognadeklarationen &r att utveckla ett enhetligt europeiskt system for
hégre uthildning till 2010. Genom att utveckla detta system soker nd tre évergripande mal:'®

o Att framjarorlighet
o Att framjaanstallningsbarhet
» Att framja Europas konkurrenskraft/attraktionskraft som utbildningskontinent

4.12 Konkurrenter

IGS konkurrenter gér att dela upp i tre nivaer, primara, sekunddra och eventuella
konkurrenter. Anledning till att dela upp konkurrenterna &r att det blir enklare att se var det

storsta konkurrens hotet kommer ifran och var det kan tankas kommaifran i framtiden.

9 ywww.minedu.fi
100 \\ww.regeringen.se
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De priméra konkurrenterna ar féretag som sysslar med samma typ av verksamhet som IGS
gor och dessa & CIS och Kilroy Education.’® Féretagen i fréga skiljer sig avsevart lite frén
varandra, de erbjuder liknade produktportféljer och service erbjudande. CIS (Center for
International Studies) ar 1GS huvudkonkurrenter da de skickat ivag ca 7000 studenter sedan
starten 1991, vilket & ca 550 studenter per &.'% CIS & &ven det storsta foretaget pa
marknaden och har varit storst anda sedan man gjorde entré pa marknaden, det kan forklaras
av att de hade ett "first mover advantage”. Det nést storsta foretaget & Kilroy Education (fére
detta My Planet) som skickar ca 300 studenter per ar. Kilroy Education har funnits sedan
1995 men har forut varit ndrvarande pd marknaden som My Planet. Kilroy Education & en del
av Kilroy Travels som & ett stort foretag och erbjuder en stor variation av produkter inom
resebranschen. Detta & bade en fordel och nackdel, en fordel & att varumérkes kénnedomen
& hog och darfor far de enkelt en stor eventuell kundkrets. Men en nackdel & att studenter
kan tvivia pad kompetensen hos foretaget nar de syssar med sd mycket annat dn enbart
utlandsstudier.'® Kilroy &r ett foretag som & diversifierat och |6per darfor heller inte lika stor
risk som CIS och IGS. Bade CIS och Kilroy Education har ett antal skolor i Nordamerika
darfor tar de den storsta andelen av studenter som vill aka till dessa lander. Daremot saknar
bada foretagen skolor i Europa vilket IGS har. | Gvrigt skiljer sig inte produktportfdljerna

avsevart mycket mellan konkurrenterna.

Sekundéara konkurrenter ar foretag som har tankt gora entré pa marknaden eller redan gjort det
men & relativt smai forhdllande till 1GS. Det & foretag som tillhandahaller sprakstudier men
kanske siktar pa att utveckla sin produktportfolj inom den hogre utbildningssektorn, t ex EF
och IBS (& en del av STS). IBS har utvecklat sin produktportfolj och erbjuder skolor pa
universitets nivd i Nordamerika, Oceanien och Centraamerika!® IBS har ocksd en
diversifierad verksamhet sa fragan man stdler sig & i vilken grad de satsar pa hogre
utbildning i jdmforelse med de studieformediare som inte diversifierar sig. EF har inga hela
universitetsutbildningar men &r ett alternativ da man vill studerar utomlands ett ar for att
skapa sig internationella meriter p& ett college.’®® EF blir darfor inga direkta konkurrenter till
IGS men kan locka studenter som & osakra eller bara vill préva pa utlandsstudier vilket i sin

tur kan paverka IGS negativt. De sekundara konkurrenterna har svért att etablera sig da de

101 \\www.syoguiden.com

102 \smvw.cis.nu

103 \nwww kil royeducation.se
10% \nmvw.ibs-education.com
105 \nww.ef . se
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kommer in sent pd marknaden men har fordelar da de knyter studenter till sigi en tidig alder i

form av sommar sprakstudier.

Eventuella konkurrenter & alt fran Internetutvecklingen till s kallade ”non-profit”
ingtitutioner. | Stockholm har Australien startat en institution som hjéper studenter att hitta
rétt universitet och utbildning i Australien. Dessa ” non-profit” institutioner &r ett stort hot mot
|GS da universiteten inte behdver betala ndgon provision till institutionerna.®® Nackdelen &r
att de enbart representerar ett land medan IGS har en variation av olika lander att jamféra
med. Internet har blivit allt mer utvecklat och nu kan studenter relativt enkelt ansbka ” online”
direkt till universiteten. Om universiteten gor det I6nsamt att soka via Internet genom att t ex
sanka terminsavgifterna for dessa studenter kan det bli ett allvarligt hot mot IGS. Det finns
ocksa risk att rika universitet skapar egna agenter i Sverige och siger upp avtal med
studieférmedlare, den risken anses dock relativt |13g.

106 \\ww.study-in-australia.se
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5
- Analys-

| detta kapitel skall vi applicera de teorier vi anvant i teorikapitlet pa fallforetaget |GS. Syftet
med denna analys ar att se vilka teorier som ér relevanta i IGSfall och i vilken utstrackning

de anvander sig av dessa.

5.1 Rationdll ansats

Vi amnar att i denna inledande analysdel undersoka hur |GS péverkas av omvérlden samt hur

de utnyttjar sina resurser

5.1.1 Omvaérldsbaserat synséit

| teorikapitlet har vi tagit upp Michael Porters och Igor Ansoffs strategier. Vi skall i detta

kapitel se huruvida dessateorier & applicerbara pa IGS.

Foretaget skall stka sig mot affarsomraden med hog attraktivitet dar det kan etablera
konkurrensfoérdelar. Det finns enligt Porter fem strukturella krafter som avgor huruvida ett
affarsomréde &r attraktivt eller g. Vi skall nedan gora en analys pa IGS utifran dessa fem
krafter:

« Radande konkurrens pa marknaden: Den radande konkurrensen pa marknaden for
utbildningsférmedlare & for nérvarande av relativt liten intensitet. Det finns framfor
alt tre stora aktorer pa marknaden; 1GS, CIS samt Kilroy Travel. Ingen av dessa
aktorer & dock en stor spelare pa marknaden med tanke pa att det arligen aker cirka
10 700 studenter utomlands och av dessa gar ungefar 1500 via en formedlare. Dessa

tre foretag erbjuder i det narmaste identiska tjanster och produkter. 1GS primaramal &
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inte att forsoka ta kunder fran konkurrenterna utan att knyta till sig manga av de
studenter som istéllet véljer att dka pa egen hand. Alla dessa tre foretag har for
nérvarande sin storsta marknad i Australien och det & framfor allt har de konkurrerar.
Studenters preferenser kan dock snabbt andras pa grund av ett flertal faktorer sasom
valutakursforandringar, politiska regleringar samt handelser som terrordad eller
naturkatastrofer. Att da vara forst in pa en ny marknad och skaffa sig first — mover
advantage &r naturligtvis oerhort viktigt da den vanligaste orsaken till att man véjer
att anlita IGS & via rekommendation och tips fran bekanta.’®” Att studenter valjer att
aka sialva kan dels bero pa otillracklig information fran férmedlarna om deras existens

men &ven pagrund av att formedlarna g foretrader den skola som studenten vill till.

» Potentiella aktérer, intradesbarriarer: Intradesbarriarerna for nya aktérer pa denna
marknad & intangible resources sasom avtal med skolor, kundkannedom, varumérke
samt databas. | studieformedlingsbranschen &r dessa resurser mycket viktiga och det
som bygger grunden for framgang. Skulle det dock dyka upp fler aktorer pa
marknaden skulle detta kunna vara positivt i den mening att detta kan fungera som en
katalysator for branschen som helhet.'® De foretag som i dagslaget finns pa
marknaden & som tidigare namnt forhallandevis sma foretag och har varken tid eller
rad med nagra storre marknadsforingsaktioner men fler foretag skulle forhoppningsvis
fafler studenter att upptécka branschen.

e Hot fran substitut: Substituten i det hér fallet ar alternativen att antingen 3ka pa egen
hand eller att &a som utbytesstudent via det universitet man studerar pa
Universitetens utbytesprogram & mycket svara att konkurrera med eftersom dessa
utbyten innebdr att utbildningen dels & kostnadsfri och att man dessutom kan vara
saker pa att det man laser kan tillgodoréknastill tidigare studier. Det stora hotet & om
antalet studenter som véljer att gélva planera sina utlandsstudier och ta kontakt med
skolan okar. Det & fran detta segment som IGS méste lyckas med att locka studenter

att anvénda deras tjanster och expertis.

* Forhandlingskraft hos leverantorer: Universiteten som anlitar IGS som formedlare

far i detta fall réknas som en leverantdr av uthildning. IGS har forhdllandevis bra

97 I ntervju med Patrik Hanson, VD IGS
1% | ntervju med Johan R&dstrém, marknadsforingsansvarig |GS
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forhandlingskraft gentemot universiteten eftersom det &r upp till dessa att tillhanda ha
attraktiva utbildningar som lockar studenter. Om ett universitet misslyckas med detta
kan IGS utan nagra forluster rekommendera nagot av deras andra alternativ och den
enda part som forlorar pa detta & universitetet som blev forbisett. Eftersom det & av
stor vikt for universiteten att locka utbytesstudenter, dels pa grund av hogre
terminsavgifter och dels pa grund av att det ger universitetet ett bra namn
internationellt, & det viktigt for universiteten att man har bra kontakter med
formedlare i andra lander.’® Skulle IGS & andra sidan misslyckas med att skicka det
antal studenter som de & bundna till enligt kontraktet har universitetet mojlighet att
s&ga upp samarbetet.

Leverantor Formedlare Kunder

Universitet |:> IGS :> Studenter /

Universitet

Universiteten kan i den har relationen anses vara bade kunder och leverantorer till 1GS. De

levererar en utbildning till studenterna men samtidig & de kunder d& de koper en
formedlingstjanst av I1GS.

Forhandlingskraft hos kunder: Kunder & framfor alt studenter som soker
utlandsstudier men till denna kategori far &ven universiteten raknas. Studenterna har i
denna bransch mycket stor forhandlingskraft da deras switching cost & Iaga och de
mycket 14t kan byta IGS tjanster mot att aka sjava eller ga till en konkurrent. Med
dagens kommunikationshjalpmedel &r detta |4t gjort. Universiteten & sin sida har inte
lika stor forhandlingskraft d& det & IGS som valjer vilka de vill samarbeta med och
inte vice versa. Det & den stora férhandlingskraften och tillgéangligheten for kunderna
som & IGS, och hela branschens, stora problem. Skulle det vara svérare for studenter
att pa egen hand planera sitt utbyte skulle marknaden for formedlare varit betydligt
mer fordelaktig. Det ligger dock i universitetens intresse att studenterna sélva tar
kontakt med dem da de dlipper betala provision till formediarna och denna

tillganglighet kommer snarare tka &n tvartom.**°

1% I ntervju med Patrik Hanson, VD IGS
19 | ntervju med Johan Radstrém, Marknadsforingsansvarig |GS
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5.1.1.1 Key success factors

1. Vad vill kunderna ha?: Att finna svaret pa denna fraga & naturligtvis vasentlig for ett
foretags 6verlevnad. 1GS kunder vill ha attraktiva och konkurrenskraftiga utbildningar pa
ansedda universitet i rétt 1ander. Kunderna vill dven ha bra service fran foretaget i form av
véagledning, snabb handlaggning samt god information. Detta innebar att IGS maste ha
kunskap om kommande trender och vilka utbildningsomréden som vantas komma bli
attraktivai framtiden och da pa ett tidigt stadium knyta dessa samarbetspartnerstill sig. Detta
kan goras genom undersokningar bland studenter om var och vad de Onskar studera men &ven
genom undersokningar bland foretag om vilka utbildningar de kommer efterfraga inom nagra

o

ar.

2. Hur skall vi dverleva konkurrensen pa marknaden?: 1GS konkurrerar pa en marknad
dér potentialen att knyta nya kunder till sig & forhallandevis stor da ett stort antal studenter
véljer att sava ordna sitt utbyte. | dagslaget satsar IGS pa viss differentiering, att starka sitt
varumarke samt att varda sina kundkontakter. Differentiering sker genom en satsning pa
Europamarknaden och med hjélp av sammanslagningen med GOstudy — Norge hoppas man
att varumarket skall stérkas.

Nar det gdler att finna foretagets positionering med utgangspunkt i Porters tre generiska
strategier ar detta svarare. Enligt Porter skall foretaget satsa pa antigen vara kostnadsledare,
differentiering eller fokusera pa ett direkt segment. Vi kan inte pavisa att I1GS har en specifikt
uttalad strategi enligt denna modell och &r alltfor likt sina konkurrenter i sin strategi. Da de
tjanster som IGS erbjuder & mer eller mindre identiska med konkurrenternas och deras
kostnader ligger mycket nara varandra & positionering genom differentiering det alternativ
som vi anser vara den strategi som lampar sig bast for IGS. Detta foretas genom fokusering pa
vissa utbildningar och nya marknader. Sjalvklart & det inte rimligt att dverge sin storsta
marknad men man kan ta ekonomisk hjdp av denna for att vidare utveckla ett mer
differentierat koncept. IGS &r i dagsldget den enda formedlare som kan erbjuda utbyten med
europeiska universitet och det & pa denna differentieringsvag de bor fortsitta

Néar man studerar IGS tillvaxt enligt Ansoffs teori ser man att de soker expansion genom tre

priméra sétt:
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Marknadspenetration: IGS forsoker se vilka marknader som kommer forbli
attraktiva och strévar sedan efter att forstérka sin position pa dessa. Detta sker dels
genom att de Okar sitt utbud av eftertraktade utbildningar samt genom utveckling av
attraktiva marknader™.

Marknadsutveckling: Foretaget undersoker vilka marknader som i framtiden spas bli
attraktiva for studenter och analyserar majligheten att etablera sig pa dessa.
Produktutveckling: Befinner sig IGS pa en stabil marknad med bra potential forsoker

de utveckla sitt produktutbud pa denna marknad.

" Vi far nog rakna oss salva som aktorer pa en mogen marknad dér tillstromningen av nya

kunder inte vasentligt kommer att ka sa vad vi maste fokusera pa ar att véxa och pa sa satt

ta en storre marknadsandel av det antal kunder som finns idag.
Johan Ra&dstrom

IGS & som namnt en aktor i en foranderlig omvarld och i en sddan & analyser av foretaget

och dess omgivning av stor vikt. Genom att géra en SWOT — analys kan foretaget fa en

klarare bild 6ver sin situation.

Strenghts. IGS &r ett litet foretag med en platt organisation dar medarbetarna & vé
insatta &ven i omraden som ligger utanfor deras arbetsuppgifter. Detta innebar att
beslut och fragor snabbt kan tas och utredas vilket medfor att foretaget blir effektivt i
beslutsprocesser. Ett mindre foretag & aven lattare att styra, kommer det upp fragor
eller uppgifter som snabbt behover [6sas a det |&tt for ledningen att snabbt mobilisera
personalstyrkan att prioritera den uppkomna fragan. | och med sammanslagningen
som nu sker med det norska systerbolaget kommer 1GS aven att bli en storre aktor pa

marknaden.

Weakness: Det finns &ven nackdelar med att vara ett mindre foretag. Med en liten
personalstyrka har man varken tid eller resurser att gora tydliga marknadsanalyser
trots att detta skulle vara av stort intresse for IGS. Det strategiska arbetet blir lidande
pa grund av resursbrist vilket leder till att man prioriterar att |16sa mer angelagna

1 Intervju med Johan R&dstrém, marknadsforingsansvarig |GS
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o

problem. En annan svaghet &r att som en liten aktor &r det svart att fa ”latta” kunder;
kunder som sjalva ringer in och efterfrgar 1GS tjanster.’? Féretaget méste hela tiden
kédmpa for de kunder de vill knyta till sig innan varumérket blivit starkt etablerat. IGS

har g resurser till nAgon omfattande marknadsforing for att starka sitt varumarke

Opportunities: IGS ser, en stagnerande kundtillstromning till trots, mgjligheter i
framtiden. Foretaget soker sig ut pa nya marknader och spar en tillvaxt pa dessa. IGS
har sarskilt intresse av att etablera sig pa den asiatiska marknaden som forutspas bli en
mycket attraktiv marknad for bade studenter och foretag. | och med att OS halls i
Peking 2008 tror IGS pa en liknande utveckling som Sydney gav Australien & 2000
och de vill vara val forberedda nar denna forvantade tillstromning av studenter
kommer. En annan marknad som man & valdigt néra att etablera sig pa & den for
|akarstuderande. Da det &r svart att i Sverige komma in pa |l&karutbildningen har man
precis kontrakterat en medicinskola i Tjeckien som férvantas locka manga
|akarstuderande™. 1GS diskuterar aven méjligheter till en utveckling av verksamheten
med en satsning pa tillaggstjanster. Man har redan ett avta med resebyran Tour
Pacific och detta & ett samarbete som ytterligare skulle kunna utvecklas. Vidare ser
man en mojlighet i att utveckla en roll som studievagledare. Studenter skulle da kunna
ringa och f& assistans med alla tankbara fragor, inte endast angdende IGS nuvarande

samarbetspartners, men behdva betala for denna tjanst.

Threats. Hot fran omvérlden & svérare att forutsigga Man markte en markant
nedgang i efterfrégan av utbyten i USA i samband med terrorattackerna den elfte
september 2001 vilket betyder att terrorism utgér ett externt hot. Politiska beslut
rérande studiemedel eller den dopning av terminsbidrag som just nu diskuteras i
Storbritannien spelar naturligtvis roll for IGS verksamhet. Valutakursforandringar
paverkar aven till viss del. Ytterligare ett hot & omforflyttningar av studenter fran ett
omradetill ett annat.

Bolognadeklarationen som till hdsten 2006 trader i kraft innebéar en stor féréndring for det
europeiska uthildningssystemet. Vilka direkta konsekvenser detta kommer fa for IGS ar svara

att forutspa. En fordel med detta samarbete &r att fler studenter uppméarksammar majligheten

12 I ntervju med Johan R&dstrém, marknadsforingsansvarig |GS
113 .
Ibid
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att studera utomlands och detta kan hjdpa IGS att 6ka sin formedling av studier inom Europa.
Universiteten i Europa kommer eventuellt att Overldta rekrytering och
marknadsforingsuppgifter till studieformedlarna vilket vore positivt for branschen.

Negativa konsekvenser av Bolognaavtalet for IGS vore om nya aktorer dyker upp pa

marknaden for att ta del av den 6kade rekryteringen av studenter inom Europa.

5.1.1.2 Sammanfattande tankar om det omvarldsbaserade synséttet

Vi har i inledningen konstaterat att dagens foretag befinner sig i en foranderlig omvarld samt i
empiri delen beskrivit vilka makrofaktorer som kan paverka IGS. Vi har under framtagandet
av denna analys kommit fram till att foretaget inte paverkas i sa stor utstrackning av
omvérldens férandringar. Detta kan bevisas av figur 15 i empiri kapitlet dar det kan utlésas att
marknaden varit forhdllandevis stabil sedan & 1998, valutaforandringar och terrordad till
trots.

" |GS befinner sig idag pa en stabil marknad och antalet studenter som &ker utomlands har
legat pa en stabil niva de senaste aren”
Patrik Hansson, VD IGS

Den forandring i omvarlden som framst paverkar 1GS &r att resetrenderna andras vilket gor att
det sker en omforflyttning av studenter mellan olika lander. Anledningen till att resetrenderna
andras & olika men storst inverkan har politiska beslut, terrordad eller val utakursférandringar.
Den storsta forflyttning som hittills skett & nér studenterna valde att akatill Australien istallet
for USA pa grund av terrorattackerna 11 september 2001. Skulle négot liknande ske pa en
marknad dér IGS & stora idag skulle detta paverka foretaget med begransad effekt.
Anledningen till detta & att IGS & ett litet tjansteféretag som inte skickar ivag mer an runt
300 studenter per &r. Trots sin lilla storlek har foretaget ett stort kontaktnat med universitet
runt om i véarlden, utdver de skolor man redan har utbyten med, dar IGS har anmélt sitt
intresse till samarbete aven fast inga kontrakt skrivits. Resultatet av detta &r att foretaget kan
vara flexibla och snabbt omlokalisera sin verksamhet till de nya marknader studenternavdlijer.
Skulle man daremot vara ett betydligt storre foretag som skickar ivag tio ganger fler studenter
varje & sa skulle det vara valdigt komplicerat att omlokalisera en storre méangd studenter pa
kort tid.
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Skélet till att 1GS vantar med att skriva kontrakt med universiteten tills forandringarna av
resetrenderna sker &r att det kostar for mycket att ha utbyte med ett universitet pa en marknad
dit inga studenter 8ker. Foretaget har pa s vis ett reaktivt forhallningssétt da de reagerar pa de
forandringar som sker. For ett foretag med begransade resurser ar detta ett sétt att minimera
sina kostnader.

5.1.1.3 Inre och yttre effektivitet

Vi avser @ven att derknyta till den diskussion om inre och yttre effektivitet som fordes i
teorikapitlet. IGS arbetar nu for att ta fram ett granskningssystem av universiteten som skall
fungera som en méttstock for IGS vid bedémning av universiteten samt som en sakerhet for
studenterna. Detta system & tankt att fungera som en mall fér 1GS och skall effektivisera
utvardering av tidigare partners samt vid kontroll av nya potentiella universitet."* Genom
sammanslagningen med det norska systerbolaget hoppas man &ven kunna dra lardomar av
varandra och genom denna interna laroprocess bli effektivare i sitt arbete. Den inre
effektiviteten skall se till att foretaget gor saker réatt och genom dessa tgéarder soker man
forbéttra denna.

Den yttre effektiviteten soker analysera att foretaget gor ratt saker. | 1GS fall handlar ligger
pa fokuseringen pa denna punkt framst pa att se till att man tillhanda har en attraktiv
produktportfdlj, altsa att foretaget ser till att knyta till sig namnkunniga och efterfrégade
universitet. Detta ar naturligtvis en mycket viktig del for IGS att fokusera pd men satsning pa
varumarke och promotion gentemot studenter & ocksa en vital del for foretaget och detta &r
nagot som till for stor del forbisetts av IGS.

14 I ntervju med Johan R&dstrém, marknadsforingsansvarig |GS
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5.1.2 Resursbaserat synsétt

For att klarlégga vilka resurser som & unika for foretaget anvander man sig av tre olika

kategorier.

Tangible resources i studieférmedlarbranschen & begransade. IGS har fysiska tillgangar i
form av datorer, kontorsinventarier och kataloger men inget av betydande vérde. De
finansiella tillgangarna & ocksa begransade, 1GS far dock marknadsbidrag av universiteten de
samarbetar med som tacker de marknadsforingsaktiviteter foretaget utfor.

Ett tjansteforetag som IGS & mer beroende av avtal, varumarke, kundkéannedom och databas,
altsa intangible resources. Dessa resurser & foretagets rykte, teknologi och varumérke. |
studieformedlingsbranschen & de hér resurserna mycket viktiga och & grunden till ett
framgangsrikt foretag. IGS har en val utvecklad databas som samlar alla studenter som nagon
gang varit i kontakt med IGS, alt fran tankbara studenter till studenter som &kt med dem. De
teknologiska resurser som foretaget har & databasen, hemsidan och processhanteringen av
ansokningar. IGS har som incitament att utveckla dessa resurser och de tillhor de strategiska
malen for foretaget. | den existerande strategin har IGS satsat pa att utveckla sina intangible
resources och implementera dem inom organisationen. Foretaget diskuterar kontinuerligt hur
de béttre kan nd ut till kunderna och forbéttra sitt varumarke. | en bransch dér varumérket &
sa otroligt viktigt eftersom tjansterna & sa snarlika, & det avgorande att studenterna kanner
till det. Trots denna vetskap har de ledande foretagen svaga varumérken som dessutom |att

blandas ihop med varandra.

" IGSoch CISér latta att blanda ihop och fa studenter reagerar pa skillnaden”
Patrik Hansson, VD I1GS

Detta kan vara bade en fordel och nackdel da IGS kan utnyttja forvaxlingen mellan 1GS och
CIS till IGS fordel. En student som till exempel varit i kontakt med CIS kanske far kontakt
med IGS av misstag och mérker inte det forrén det &r for sent.™ Nackdelen & givetvis att det
kan da Over & andra hdllet ocksdi En ny strategi som de utvecklar till foljd av

sammanslagningen med GOstudy Norge & att skapa det gemensamma foretagsnamnet

3 I ntervju med Patrik Hansson, VD |GS
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GOstudy - IGS. Ett starkt varumérke ar viktigt bade gentemot studenterna samt universiteten.
Ett bra rykte bland universiteten skapas genom va utforda uppgifter, till exempel att man
rekryterar manga studenter till universiteten men ocksa genom va utférda roadshows och

nararelationer.

Human resources & den tredje kategorin av resurser och & kérnan i ett foretag som 1GS. De
anstélldas kompetens, formaga att samarbeta och genomféra processer utgor foretagets
effektivitet. Alla anstéllda pa IGS har nagon form av erfarenhet av utlandsstudier och det &r
en rekryteringsstrategi fran ledningen. Kompetensen hos de anstéllda & god men for att kunna
uppna maen krévs aven bra samarbete. 1GS har de senaste aren uppnétt uppsatta mal och har
lyckats |6sa de problem som uppstétt.'® IGS & ett litet foretag med en platt och 6ppen
struktur vilket leder till manga informella kommunikationsvagar. Foretaget har inte de
manskliga resurser som behdvs for att ha mojlighet att gora utforliga strategiska planer och
noggranna uppféljningar av dessa. Foretagets |6pande verksamhet prioriteras och den
strategiska planeringen blir darfor lidande. Detta kan leda till att de anstédlda inte foljer de
uppsatta malen. Human resources ar fortfarande den viktigaste resursen |GS besitter och bor

utnyttjas pa ett effektivt sétt. Inom denna kategori finns klara utvecklingsmajligheter.

5.1.2.1VRIO - anays

Barney’s VRIO - modell ger en bild av IGS varaktiga konkurrenskraft genom att méta fyra
olika parametrar.

Valuable: Avtalen med universiteten utgor det storsta vardet for IGS tillssmmans med
personalen som besitter stor kunskap. | ett tjanstebaserat foretag som IGS &r det servicen som
ar viktigast och det kravs att personalen &r " service minded” for att moéta de behov som finns.
For att 6ka mojligheterna till en |I6nsammare verksamhet skulle IGS kunna utveckla tjanster
omkring karnverksamheten, s kallade sidotjanster. Enligt Johan Radstrom finns stor potential
for IGS att utoka utbudet av tjanster, till exempel utveckla en alumni bas sa att blivande
studenter kan ta kontakt med gamla och nuvarande studenter. Det skulle ocksa vara intressant
att ha ett samarbete med néringslivet for att ka vardet pa utlandsstudier.™’

18 | ntervju med Patrik Hansson, VD |GS
17 I ntervju med Johan R&dstrém, marknadsféringsansvarig
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Rare: IGS resurser & unika da de bygger relationer som oftast & exklusiva. De universitet
IGS har avta med i Australien har enbart IGS som studieférmediare i Sverige bortsett fran ett
fatal undantag. Det blir svart for konkurrenter att skriva ett avtal med ett universitet som IGS
redan har kontrakt med men avtalen & i sig inte helt unika utan relativt standardiserade.
Personalens kompetens ar ocksa unik men det finns majligheter att trana upp eventuell ny
personal sa de erhdller liknande kunskaper, dessutom har manga svenskar erfarenhet av
utlandsstudier. 1GS tjanster & inte unika men efterfrgar studenten en specifik skola sa har

|GS unika resurser.

Imitable: Studieformedlar branschens foretag skiljer sig mycket lite fran varandra, de flesta
& vél etablerade pa marknaden. Om ett nytt foretag skulle forsoka imitera deras verksamhet
och bli konkurrenter krévs det en del for att de ska kunna Gverleva. Avtalen skulle vara ett
hinder for blivande konkurrenter da det réder first mover advantage pa marknaden, dér de
som forst lyckas skapa en relation till ett universitet ofta far ett langsiktigt samarbete. Ett
annat hinder &r att bygga upp en databas sa de kan skapa en relation med studenterna. Etablera
ett varuméarke for bade universiteten och studenterna kan vara kostsamt och problematiskt.
|GS resurser & delvis svarimiterbara, det & enkelt att kopiera verksamheten men relationerna,

personalen och kundbasen &r svarimiterbara.

Organized: IGS organisation utnyttjar inte sina resurser maximalt. Det &r svart da ett litet
foretag med begransade resurser fokuserar sin kapacitet pa den dagliga verksamheten. Det
langsiktiga arbetet far sta tillbaka for mer kortsiktiga dtgérder. Organisationen utnyttjas
maximalt vad géller den operativa verksamheten men om man ser till de mojligheter som

finns har IGS mycket kvar att utveckla.''®

Pa Barney's modell for VRIO - analysen hamnar IGS enligt varan analys mellan delvis
konkurrens fordel och tillfallig konkurrens fordel.

8 | ntervju med Johan R&dstrém, marknadsforingsansvarig
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Vauable? Rare? Costlyto  Efficiently Compsetitive
imitate? Organized? Implications
NO NO NO NO Competitive

Disadvantage

YES Competitive
parity
@ YES NO Temporary
Competitive

Advantage

YES YES YES YES Substained
competitive
advantage

Figur 17 Barney VRIO - modell

| analysen blir svaret relativt generellt och det & svart att placera IGS. Vi vill ofta finna fler

nivéer av de olika alternativen savi mer precist kan placerain IGS.
5.2 Skeendebaserad ansats

Nedan analyseras fallforetaget utifran den skeendebaserade ansatsen. Vi analyserar IGS
utifran dessa idéer och undersoker hur deras strategiprocess ser ut samt hur den strategiska
uppkomsten sker inom féretaget.

|GS organisation stammer delvis in pa Mintzbergs uppfattning av hur en organisation med en
skeendebaserad ansats ser ut. Foretaget praglas av farre fastaroller, informell kommunikation

och decentralisering. Detta beror enligt oss pa att IGS &r ett litet foretag och det blir svart att

undvika dessa monster.
5.2.1 Strategiprocess

Strategiutvecklingen utarbetas av alainom IGS genom att de blir tilldelade varsitt omrade. Pa
detta sétt far allamojlighet att paverka strategin.
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"VD Patrik Hansson ar oppen for forsdag och uppmuntrar medarbetarna till att galva
utveckla strategier.”
Anna Schnyder

Personalen tilldelas sina ansvarsomréden av Patrik Hansson efter samréd med samtliga
medarbetare. Pa detta sitt kommer man narmare problemen. IGS arbetar mycket utifran
kvantitativ data och foérlitar sig pa statistik och siffror. Det finns dock vansterhandsplanerare
inom foretaget. Marknadsforingsansvarig Johan Radstrom ar en typisk sddan som garna ser
mer kreativa och nyskapande l6sningar. Inom en liten organisation som IGS &r det viktigt att
hitta en fungerande balans mellan dessa tva typer av planeringsténkande. Detta menar vi Okar

savél larandet som kreativiteten inom foretaget.

5.2.2 Strategisk uppkomst

IGS har en ambitios strategisk tredrsplan. Denna avsiktliga plan uppkom i borjan av hosten i
samband med samarbetet med bolaget i Norge. Eftersom alla medarbetare har varit med i
utvecklingsarbetet blir det svart for de anstéllda att bortse fran sina egna avsikter och
varderingar. Detta leder ibland till att uppfoljningen blir ojamn och medarbetarna fokuserar
sig pa egna mal istdllet for IGS gemensamma mal. Tidigare uppsatta strategiska mal har inte
ala ganger fétt det resultat man planerat och darmed kravt en utvardering och omarbetning.
Ofta & det dessa uppkomna strategier som hérror fran de ursprungliga strategierna som gett
IGS de basta resultaten. Dessa uppkomna strategier & ofta mer baserade pa den radande
situationen for foretaget da manga faktorer kan bidratill att en langre planerad strategi snabbt
blir obsolet. Hosten 2004 hade IGS en strategi att foretagets ambassadorer skulle kontakta alla
eventuellt intresserade studenter som fanns i databasen. Detta projekt visade sig vara mycket
tidskravande och ¢ effektivt i forhdllande till det arbete som krévdes. Detta forsok
omvérderades och lades senare ned. Den uppkomna strategin blev nu att ambassaddrerna
istallet akte ut och bestkte gymnasieskolor for att attrahera fler studenter. Detta &r ett bra
exempel pa hur IGS kan fungera som en larande organisation och hur féretaget omarbetar
dess strategier for att nd sina mal. IGS filosofi &r att ta lardom av de misstag de begdr och
formulerar med hjdp av dessa lardomar framgangsrika strategier, si kallat single - loop

learning.*®

19 Bruzelius, LarsH & Skérvad, Per Hugo, Integrerad organisationslara, 2000
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De strategimodeller som satts upp av IGS har som tidigare namnts utformats efter samréd
med samtliga medarbetare. DA alla anstdllda i foretaget har personlig erfarenhet av
utlandsstudier, god insikt i foretaget samt mycket erfarenhet av branschen féar de nu satta

strategiska malen anses liggai linje med vad foretaget forvantas ha kapacitet till.
5.3 Kaos balans — balanserat synsétt

Vi skall har analysera IGS utifran det kaos balans — balanserade synséttet och forsoka se
huruvidaforetaget stammer Gverens med detta strategiska synséit.

Studieférmedlarbranschen & forhallandevis stabil i det avseendet att det & sma variationer i
antal resande studenter per & samt att antalet aktOrer pa marknaden ar stabilt, till skillnad fran
till exempel IT — foretagen som befinner sig i en mycket foranderlig bransch med standig
teknisk utveckling och med stor omséttning av foretag pa marknaden. 1GS tjanster kréaver inte
en sténdig teknikutveckling och organisationsstrukturen ar inte uppbyggt efter de kriterier
som en kaos balans - balanserad organisation kraver. Foretaget befinner sig inte i en turbulent

omvérld dér dennatyp av ansats ar tillampbar.

5.4 Tjanstelivscykeln

Utifran den information som vi har samlat in sa har vi kommit fram till att IGS befinner sig i
mognadsstadiet i tjanstelivscykeln. Marknaden for studieformedlingstjanster & méttad och det
antal studenter som &ker utomlands, dels i alméanhet och dels med IGS, har varit relativt
konstant de senaste &ren.’® Konkurrensen & ocks stor och det finns inte plats for speciellt
manga fler aktorer pd marknaden. Kunderna &r valdigt priskansliga och om en konkurrent &r
billigare i pris eller erbjuder utokad service till samma pris sa blir det ofta direkt avgérande
for att studenten vajer konkurrenten istdllet. Detta & ocksd anledningen till att s manga
studenter valjer att aka utomlands sjdva utan studieformedlare, eftersom de tror att det ar ett
billigare alternativ vilket det inte &r. 2

120 \yww.vhs.se
2! Intervju med Annette Léfgren, Marknadsassistent, 1GS
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Afférsvolym
A

IGS
position

» Tid

1. Innovationsstadiet 2. Tillvaxtstadiet 3. Mognadsstadiet 4. Omdefinieringsstadi et
5. Diversifiering 6. Internationalisering 7. Ompositionering

Figur 18 Tjanstelivscykeln enligt Nor mann

IGS uppfyller vissa av kriterierna i mognadsstadiet i tjanstelivscykeln som kravs for att
forbéttra affarsverksamheten enligt teorin. En av dessa &r att de satsar pa en hog kvalité pa
sina tjanster. Vad gédler fokus pa att starka sitt varumarke sa & méarkeskannedomen i
studieférmedlingsbranschen mycket 13g. Detta leder ofta till att manga studenter gor som
bekanta och tar gélva kontakt med universiteten utomlands eftersom de inte vet var de ska
vanda sig. IGS & medvetna om detta och forsoker att skapa ett starkare varumérke genom sitt
nya namn GOstudy-IGS, en process som dock kan ta lang tid.

En effektiv organisation & en annan viktig detalj i mognadsfasen samt att utveckla relationer
med kunderna da kampen om dessa &r stor har. |GS satsar till viss del pa att bygga upp en

relation med kunden fran det att forsta kontakten tagits. Detta gors bland annat med hjdp av
anvandandet av databasen. Bortfallet av studenter som hoppar av varje & efter att en
intresseanmalan gjorts har dock legat p& mellan 30-40 % de senaste 5 &ren.'?? Dessa siffror &
ett bevis pa att relationerna med studenterna kan bli mycket béttre och att |GS behover bli mer
effektiva vad géller att knyta till sig och sdlja sina tjanster till studenter. Idag & de altfor

serviceinriktade, vilket vi &erkommer till i var slutsats.

122 Kompendium utdelat av Patrik Hansson, VD IGS
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Vi har med hjdp av att analysera tjanstelivscykeln kommit fram till att IGS befinner sig i
mognadsfasen. Med detta konstaterande sa har vi fétt en klarare bild 6ver hur IGS strategiska

process ser ut och analysen av denna modell har &ven hjépt oss att tydligare forsta vilken
strategisk position IGS befinner sig i.

71



Hur péverkas |GS strategi av den foranderliga omvérlden?

6

- Sutsats -

| detta avslutande kapitel skall vi utifréan var analys av fallforetaget redogéra for de slutsatser
vi kommit fram till. Vi presenterar dven en ny modell som vi pa basta satt anser beskriver
IGS dtrategiska position i forhadllande till de tre strategiska synsétten. Avslutningsvis
kommer vi aven att ge forslag pa vidare for skning samt avslutande kommentarer.

6.1 Slutlig diskussion

Genom att analysera de tre strategiska synsétten och applicera dessa pa vart fallforetag 1GS
har vi kommit fram till att foretaget anvander sig av en kombination av den rationella och den

skeendebaserade ansatsen.

Den rationella ansatsen har tva huvudgrenar; det omvérldsbaserade och det resursbaserade
synsittet. Vad géller det omvérldsbaserade synsattet sa har 1GS valt att fokusera sig pa sina
nuvarande marknader efter att ha gjort omvérldsanalyser och identifierat |6nsamhetsomraden.
Foretaget har forstatt vikten av att differentiera sig samt vara den forsta aktoren pa en ny
marknad. Man har &ven uppréttat en tredrig strategisk plan som visar vad IGS vill uppna de

kommande &ren.

Vidare & IGS viktigaste resurs kontrakten med universiteten samt deras rykte hos dessa.
Personalens erfarenhet och kunskap om branschen & ocksa en mycket viktig resurs for

foretaget som & svér att ersitta.

Samtidigt som IGS har sin grund i det rationella synséttet har de &ven stora indag fran den
skeendebaserade ansatsen. Organisationsstrukturen & decentraliserad med fa fasta roller och
informella kommunikationsvagar. Detta har bidragit till att organisationen kan arbeta effektivt
da manga beslut kan fattas direkt.
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IGS befinner sig i en mogen bransch vilket var analys av tjanstelivscykeln visar och dessutom
paverkas inte foretaget speciell mycket av omvérldens forandringar. Det kaos balans -
balanserade synsattet ar applicerbart pa foretag i valdigt turbulent omgivning dar teknisk
utveckling och innovationsbendgenheten & avgorande for dess 6verlevnad. Genom var analys
har vi kommit fram till att IGS inte stammer in pa denna ansats varfor vi inte fordjupar oss

ytterligare i dennateori.

Efter att ha analyserat IGS kan vi konstatera att det ¢ & magjligt att placera foretaget
uteslutande i ett av de tre strategiska synsétten. IGS befinner sig i en situation dér det krévs att
man anvander sig av delar av det rationella och det skeendebaserade synséttet. For att kunna
tolka foretagets strategiska position anser vi att det krévs att man skapar ett nytt begrepp som
kombinerar dessa tva ansatser. Vi menar aven att det skulle behdvas ett begrepp for foretag
som i sSin strategiska situation kombinerar det skeendebaserade och det kaos balans —
balanserade synséttet. Vi foresar alltsa att de tre etablerade synsatten bor kompletteras med
ytterligare tva delbegrepp for att klarare kunna tydliggora ett foretags strategiska position.

Vi har valt att kalla dessa tva kompletterande begrepp den semi - skeendebaserade ansatsen

samt den semi - kaos balanserad ansatsen.
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Semi- Semi-kaos
skeendebaserad balanserad ansats
ansats \ Skeendebaserad ansats /
Rationell ansats | O | Kaos balans -

I balanserad ansats

IGS position

Forénderliga
omvérldens
paverkan

Figur 19: V& modell over sambandet mellan de fem strategiska synsitten och den

foranderliga omvérldens paverkan

Modellen visar det linjara sambandet mellan den foéranderliga omvérldens paverkan pa IGS
och vilken av de fem (de tre etablerade synsitten samt vara kompletterande begrepp)
strategiska ansatserna foretaget bor anvanda sig av beroende pad hur stor makromiljons
paverkan &r. Utifran denna modell skall foretaget initiat identifiera sin position pa den nedre
linjen, alltsd omvérldens paverkan pa foretaget. Med detta som utgangspunkt kan man se
vilken av de fem ansatserna man bor anta inom foretaget i den 6vre linjen. Foretag bor €
befinna sig langt till vanster i den nedre linjen (liten paverkan av omvarlden) samtidigt som
man befinner sig till hoger i den dvre linjen (kaos balans - balanserad ansats). Detta pa grund

av att ett foretag som inte namnvéart paverkas av makromiljons forandring har léttare att
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forutsaga framtiden och dérmed kan sétta upp langre planerade strategier vilket g kréaver ett

kaos balans — balanserat synsétt inom organi sationen.

Som vi ndmnde i analysen har omvarldens forandringar forhallandevis liten inverkan pa IGS
vilket forklarar foretagets placering pa den nedre linjen i var modell. Pilens |&ge pa den 6vre
linjen visar vilken strategisk position foretaget da bor anta idag, vi kallar positionen fér den
semi - skeendebaserade ansatsen. Det resultat vi far fram med hjdp av modellen stammer v

dverens med var analys.

Vi vill belysa att vara dutsatser, var modell samt vara rekommendationer endast & grundade
pa den analys vi gjort utifran den empiri och de teorier vi anvant oss utav. Dessa slutsatser ar

endast applicerbara pa vart falforetag IGS, varfér man inte kan goéra nagra generaliseringar.

Vi & medvetna om att ovanstdende argumentation endast grundar sig pa véra egna analyser.
En brist hos var undersokning &r att den endast baserar sig pa analys av ett foretag.

6.2 Forslag pa vidare forskning

Det vore intressant att se huruvida var modell skulle kunna anvandas mer generellt pa andra
foretag i branschen. Initialt skulle det sdvfalet vara intressant att se hur applicerbar véar
modell & pa IGS huvudkonkurrent CIS men senare dven ocksd pa organisationer som
befinner sig i en liknande situation som IGS. For att kunna faststélla detta skulle det dock
kravas en storre kvantitativ undersokning vilket vi € haft mojlighet att gorai var utredning da
tiden varit begrénsad.

6.3 Vidare strategisk planering

Vi befinner oss i en foranderlig omvarld men trots detta faktum kan man utifran var
diskussion och modell hérleda att IGS inte a speciellt beroende av dessa makrofaktorer.
Analysen av tjanstelivscykeln visar att foretaget befinner sig i mognadsfasen. For att undvika

att man hamnar i nedgangsfasen kravs att man starker sitt varumarke samt effektiviserar sin
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organisation. For att foretaget skall utvecklas anser vi aft detta maste ske genom en
effektivisering av den interna processen. En 6vergang fran serviceorganisation till en renodlad
sdjorganisation & vitat och detta innebédr att sidljkompetensen inom foretaget maste
forbéttras.

Vi anser att IGS har ett bra koncept som & attraktivt for manga studenter som planerar att
studera utomlands. Ett stort problem for foretaget & att majoriteten av studenterna inte har
kannedom om IGS och dess tjanster. Att foretaget historiskt sett inte investerat sa mycket i
marknadsforing kan till stor del férklaras av deras begréansade resurser. Méarkeskannedomen &r
I&g och en forstarkning av varumérket skulle sannolikt gagna foretaget. Detta anser vi bor ske
genom en storre satsning pa de studenter som redan varit utomlands genom IGS dvs.
foretagets ambassadorer. Dessa & 1GS framsta marknadsféringsvapen och de bor ta kontakt
och marknadsfora IGS gentemot studenter pa gymnasieskolor. "Word of mouth” &r det basta
verktyget for att sprida ett positivt rykte och lyckas IGS etablera ett sddant hos studenter har
man skaffat sig ett stort forsprang gentemot sina konkurrenter. Anvandandet av ambassadorer
ar ett forhdllandevisst billigt och effektivt sétt att marknadsfora sig pa och ett forslag kan vara
att ambassadorerna erhdller en form av erséttning for varje student de lyckas genereratill IGS.
Branschen som helhet skulle &en gynnas av ett branschorgan som kan hjdpa till med
marknadsforing och information till marknaden om studieférmedlarnas existens.
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