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Syftet med var forskning &r att ge modekedjor en inblick i om det
finns likheter/skillnader i kvinnliga konsumenters varden av
ekologiska - och konventionella klader.

Vi har valt att utforma en teoretisk referensram dar vi fokuserar pa
teorier hamtade fran konsumentbeteende. De valda teorierna ar
sammanlankade med tekniker som anvands under val av metodiskt
tillvagagangssatt och i analysen.

Vi har valt att anvanda en ladderingteknik, dar atta respondenter
intervjuas. Detta for att erhalla véarderingar som ligger till grund
for var enkatundersokning, som 50 respondenter genomfor.

| denna del presenterar vi empirin uppdelad i tre avsnitt;
ladderingintervjuer, en allman diskussion om ekologiska klader
och enkatundersdkningen.

Vid varje kopbeslut paverkas manniskan av motivation och
varden. Foretagen behover fa en inblick i konsumenternas
motivation och varden for att nd framgang. Var studie visar att det
finns mer snarlika varderingar bland de ekologiska - och
konventionella kladerna &n vad foretagen mojligtvis ar medvetna
om.
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The purpose of our study is to help fashion retailers obtain
knowledge of the similarities/differences in female consumers’
values of eco friendly- and conventional clothes.

We have chosen to construct a theoretical framework, where we
focus on theories that can help us understand consumer behaviour.
These theories are linked with techniques used in our
methodological approach and analysis.

We have chosen to first use a laddering technique. Eight
respondents are getting interviewed, to obtain the values that are
the basis of our survey, where 50 respondents are conducted.

In this part we present the empirics in three parts: laddering
interviews, a general discussion of eco friendly clothes and the
survey.

In every buying situation the human is affected by its motivation
and values. To achieve success the companies need get an insight
into the consumers’ motivation and values. Our study shows that
there are more similar values among the eco friendly- and
conventional clothes, than what the fashion chains may think.
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Disposition

Kapitel 1- Bakgrunden och problemdiskussionen presenteras, vilket leder fram till en
problemformulering. Vidare beskrivs vilka avgransningar vi véljer att géra samt redogdrelse
for en kort forstudie som gors i arbetets forstadium.

Kapitel 2- De teorier vi utgar fran presenteras under den teoretiska referensramen. De
ligger framst till grund i vart metodiska tillvdgagangssatt, men vissa begrepp tas aven upp
som hjalpmedel i analysen.

Kapitel 3- Tillvagagangssatt presenteras. Metoderna som bestér av tva steg; kvalitativ och
kvantitativ metod motiveras och presenteras. Kapitlet avslutas med kallkritik.

Kapitel 4- De genomforda ladderingintervjuer, den allménna diskussionen och
enkatundersokningarna sammanstalls.

Kapitel 5- Empirin tolkas avskilt efter ssmma ménster som i kapitel fyra.

Kapitel 6- Resultaten i var studie presenteras. Det ges aven forslag till vidare forskning
inom omradet.

Kapitel 7- Kallforteckning



KAPITEL 1

Inledning

I inledningskapitlet vill vi ge en bakgrund till varfor vi finner amnet intressant att studera.
Bakgrunden foljs av en problemdiskussion som leder fram till en problemformulering och ett
syfte. Kapitlet avslutas med en avgransning och en forstudie som skall ge en djupare
forstaelse for problemdiskussionen.

1.1 Bakgrund

Tanken har slagit de flesta; Av vilken orsak koptes just de kladesplagg som vi har pa oss?
Svaret fanns sakerligen dar vid kopbeslutet och da visste du precis varfor exempelvis den
svarta toppen skulle vara réatt for dig. Vid den tidpunkten som toppen inhandlades var den
mojligtvis modern och du ville se moderiktig ut for att passa in. Eller 1ag det ett gott syfte
bakom kopet eftersom du uppmérksammade den ekologiska markningen.

De senaste arens skriverier har huvudsakligen fokuserat pa huruvida ménniskans Gkade
konsumtion leder till miljoforstorelse, men skriverier har ocksa forekommit dar halsomassiga
aspekter rorande dagens matvanor behandlats. Detta kombinerat med k&nda designers som
designar ekologiskt tillverkade klader och kandisar som i sin tur béar de ekologiska kléaderna
har bidragit till en insikt hos mode- och skdnhetsvarlden om betydelsen av miljérelaterade
fragor. (Franco Del Mar 1998)

Den forsta patagliga efterfragan av miljomarkt textil noterades i samband med den allt
intensivare miljodebatten under 1990-talet da atskilliga foretag var snabba med att lagga till
ekologiska klader i sina sortiment (www.ekoweb.nu). Trendsattare var narvarande med en
uppsattning av nya motiv for vad som skulle vara relevant for den miljomotiverade
konsumenten (Myers & Stolton, s.101 1999).

Trots att atskilliga foretag borjade satsa pa en integrering av ekologiska klader sprack det som
ansags vara en “modebubbla”. Foretagen fick svarigheter med att hantera frigor rorande
behandling och utformning av ekologisk bomull och forstod inte vad de kunde erhalla for ett
individuellt varde med miljokraven. FoOretagens okunskap orsakade en forvirring hos

konsumenterna som inte begrep vikten av att anvanda de ekologiska kléderna. (Myers &
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Stolton, s.101 1999) En foljd av detta var en minskad efterfragan och flera foretag kande sig
tvungna att reducera tillverkningen av ekologiska klader (Peattie & Crane 2005).

Nar moderadet (www.moderadet.se) varen &r 2007 slog fast att “rets trend” var ekologiskt,
rattvisemarkt och lokalproducerat var det manga féretag som aterigen fick upp 6gonen for
ekologiska klader. Detta i kombination med en 6kad miljomedvetenhet hos konsumenterna
har paverkat modekedjornas satsning pa ekologiska klader. Denna miljgmedvetenhet kan
patraffas i en studie “Nordisk konsumentundersdkning om etiska aspekter vid klidd-, sko- och
textilinkdp” som Sveriges Konsumenter (www.sverigeskonsumenter.se) sammanstallde under
ar 2007. Studien visar att varannan konsument vill erhalla information om hur klader, skor
och textiler tillverkas med avseende pa etik och miljé. Enligt studien skall konsumenterna
vara beredda att betala mer for den etiska aspekten vid kdp av kléder, skor och textiler.

Engagemanget hos dagens konsumenter och ékade krav pa etiskt varde har fatt foretag inom
kladbranschen att inse att det har blivit allt viktigare att satsa pa en hallbar miljo (Ferran &
Grunert 2005). | dag valjer allt fler foretag att satsa pa ett langsiktigt mode, vilket innebéar
modemérken som ar ekologiska och rattvisemérkta (www.svd.se). Dessutom har foretagen
insett att etik och miljéansvar ar starka saljargument eftersom det i dagens samhalle ar ”inne”
att ta ansvar for miljon och anamma ett miljétankande i sin foretagsprofiliering.
Koncentrationen som tidigare lag pa laga priser handlar numera om ett miljomassigt- och
socialt ansvar. Fragor som berdr barnarbete, utbildning och miljo har blivit allt mer viktiga for
foretagen. Det talas allt mer om att foretagen har ett socialt ansvar; “Corporate Social

Responsibility, CSR”. (www.svensktnaringsliv.se)

1.2 Problemdiskussion

Trots att samhéllet uppmarksammar miljofragor sker det enligt artikeln “Ekotrenden #r dod”
(www.e24.se) fortfarande ingen avsevard forandring i fragan om modekedjornas utbud av
ekologiska klader, aven om modekedjorna menar att de arbetar for fullt med en utékning av
det ekologiska kladutbudet. “Enligt ledningen hos de stora modekedjorna satsas det stort pa
ekologiska varor. Men att det ute i affarerna finns néstan ingenzing ”(www.e24.se). Dessa
asikter har skapat funderingar kring varfor modekedjorna inte vagar ta méjligheten och utoka

sitt sortiment med mer utav de ekologiska kladerna, speciellt med tanke pa att detta motsager
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studien fran Sveriges Konsumenter (www.sverigeskonsumenter.se) som redogoér for en

okning i konsumenternas intresse for etik- och miljoaspekten.

H & M skriver i sin pressrelease att de under ar 2008 anvants sig av 1100 ton ekologisk
bomull (www.newsdesk.se). ”Organic Trade Organisation” och ~Organic Exchange”
(Bomull, en naturprodukt 2005) framhaller att det har skett en okning i efterfragan av
ekologiskt bomull, dock ar det enligt artikeln (www.e24.se) inget som upplevs inne i
butikerna. Denna skiljaktighet i asikt mellan modekedjorna och artikeln “Ekotrenden &r d6d”
(www.e24.se) ar Overraskande och skapar en vilja att friga konsumenterna om hur de

uppfattar de ekologiska satsningarna inne i modekedjorna.

Meyer (2001) papekar i sin artikel att foretagen inledningsvis satsade pa ekologiska produkter
riktade framst till de “mest ekologiska konsumenterna” men i takt med minskningen av
nischade konsumenter var de tvungna att forsoka tillfredstélla en stérre allmanhet. Fraj (2006)
understryker att foretagen ar medvetna om betydelsen av att reflektera de ekologiska
attityderna i sina produkter. Enligt Meyer (2001) rackte den fokus som lades pa ekologiska
produkter under 1990-talet inte till, eftersom foretagen fokuserade for mycket pa att framhéva
de ekologiska fordelarna istallet for att studera konsumenternas verkliga behov. Det
ekologiska utseendet hos en vara behdver inte vara en produktfordel som leder till ett kdp. Det
ar mojligen sa att modekedjorna vid framstéllning av ekologiska varor anser att ett ekologiskt
utseende borde vara tillrackligt. Men kanske behdver de ekologiska kladerna besitta mer &n
det ekologiska utseendet och betydelsen av att de ar just ekologiska eller behdvs det nagot

litet utover detta?

Enligt Freestone & McGoldrick (2007) finns det tva konsumentgrupper nér det handlar om
ekologiska klader. Den ena kundgruppen utgor de ”mest ekologiska konsumenterna” som har
ett behov av att ha ekologiska klader som aterspeglar deras engagemang for miljofragor.
Denna kundgrupp representerar en nischmarknad som utgér de mest engagerade
konsumenterna nar det galler miljofragor. De andra konsumenterna vilka raknas som “’mindre
engagerade och mindre ekologiska” har en annorlunda uppfattning om ekologiska klader. De
associerar de ekologiska kladerna till den nischade konsumentgruppen. Denna association
tillsammans med en bild av ekologiska klader som formldsa, fargldésa och dyra, gor att dessa
konsumenter avstar fran att kopa ekologiska klader. Hos modekedjorna finns formodligen den
bilden kvar att ekologiska klader skall se ekologiska ut, dock bor det vara av hog prioritet att

utforska vdrderingarna hos gruppen som bestar av de minst ekologiska konsumenterna”.
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Meyer (2001) menar att fram tills dess att foretagen fokuserar pa det ursprungliga “grona
utseendet” kommer de ekologiska kladerna fa svart att na ut till den stora publiken. Men vilka
varden &r det dagens konsumenter efterstravar att tillgodose och vad far dem att bestamma sig
for att kopa ett kladesplagg?

Samhallsdebatten om miljéfragor kanns standigt narvarande och majligtvis har nastan alla
konsumenter det ekologiska tdnkandet i bakhuvudet. Det finns sékerligen inga konsumenter
som helt avvisar de ekologiska kladerna men for en konkretisering av en tanke till ett kdp vid
ett kopbeslut ar det mycket som skall till (Meyer 2001). Modekedjorna maste med hjalp av en
metod fa konsumenter att konkretisera tanken, och for att na ett positivt resultat maste de
troligen forst lara kanna kunderna bakom kopen av deras klader. Om modekedjorna far en
inblick i vilka varden konsumenterna vill tillgodose blir det troligen lattare for dem att veta
hur de skall fortsatta utformningen av de ekologiska kladerna, vilket pa langsikt kan oka
Ionsamheten av utbudet av ekologiska klader. Det ar vésentligt for foretagen att lara kédnna
sina kunder (Graf & Maas 2008) och understka vad de besitter for motivation och vérden vid
sina kop.

Da vi sokte efter informationen om huruvida det ”ekologiska fenomenet” tagits upp 1 tidigare
studier, resulterade detta i ett antal traffar. Uppsatserna har tagit upp det “ekologiska
fenomenet” ur olika utgdngspunkter. | exempelvis uppsatsen ”Kan man efterfraiga nagot man
inte vet existerar”(Nilsson & Odqvist 2006) har foretagens och kundernas k&nnedom om
miljomarkta klader studerats. Medan uppsatsen ”Ekologiskt mode, flipp eller flopp, en studie
av trendsattares meningsskapande viarde kring ekologiska jeans” (Edvinsson, Rossen &
Samsioe 2007) har fokuserat pa trendsattare och deras meningsforfattande kring ekologiska
jeans. “Miljocertifieringar i kladbranschen, en fallstudie av ”Polarn & Pyrets - ekologiskt
certifierade kollektion”(El-Gharbawi, Norgren, Ohlsson & Tall 2007) har valt att studera om
huruvida ecomarketing med en miljocertifiering potentiellt kan starka ett etablerat foretags
varumarkeslojalitet. | denna uppsats har forfattarna antytt en kunskapslucka i fragan om det &r
en fordel for ekologiska klader att ha sitt ekologiska utseende eller om det ar en forutsattning
att de inte skiljer sig at fran ovriga klader. Det finns ett behov for modekedjorna att studera

konsumenternas instéllningar till kladerna.

Det &r ingen studie som har valt att direkt belysa om vardena till ekologiska klader har

forandrats i jamforelse med de konventionella kladerna.
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1.3 Problemformulering

Med utgangspunkt i problemdiskussionen lyder problemformuleringen:

— Skall det ekologiska kladesplagget tillgodose likadana eller annorlunda varden &n det

konventionella kladesplagget?

1.4 Syfte

Syftet med var uppsats ar att undersoka vad kvinnliga konsumenter i aldern 20- 29
efterstravar att tillgodose for varden vid konsumtion av ekologiska — och konventionella
klader. Med var uppsats forsoker vi ge modekedjorna en inblick i hur de kan utveckla
utformningen av ekologiska klader, genom att studera ifall konsumenternas efterstravade
varden avseende ekologiska klader liknar eller skiljer sig at fran varden avseende
konventionella klader. For att finna varden som kan vara vasentliga att tillgodose vid
konsumtion av klader kommer vi att anvdnda oss av means-end chain modellen, som
appliceras pa atta kvinnliga respondenter. Detta kommer att foljas av en enkét déar vi med en
variant av List of Values (LOV) kommer att studera om det existerar en skillnad i vilka

varden konsumenten vill tillfredstalla vid ett kdp av ett konventionellt- och ekologiskt plagg.

1.5 Avgransningar

Vi ar medvetna om att det ar mojligt att studera problemomradet ur flera synvinklar och med
olika variabler. Med hansyn till begransad tidsram ar dock var uppsats begransad till foljande

omréden:

e Den efterfragade motivationen och varden vid konsumtion av klader i modekedjorna.
Det kommer inte att laggas fokus pa variabeln pris. Richins (1994) uttrycker att inte
alla konsumenter ser den ekonomiska faktorn som en &vervdgande variabel i en
kopsituation, utan produkten i sig kan tillféra ett vdarde »vért priset”. Detta i
kombination med studien som Sveriges Konsumenter har sammanstéllt “att
konsumenterna ar beredda att betala mer for varan”, har forstarkt beslutet att inte ta

hénsyn till den ekonomiska variabeln.
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o Statistik fran Statistiska centralbyran klarlagger att kvinnor lagger ut dubbelt sa
mycket pengar pa klader &n man. Ar 2007 berdknas den genomsnittliga utgiften for
kvinnor mellan 20-29 ar ha uppgatt till 9 420 kr per person, och det &ar det
aldersintervall som berdknas lagga ut mest pengar pa konsumtion av klader
(www.sch.se). Utgiften anvands enbart som underlag for urvalet i vilket vi valjer att ha
med kvinnor, i aldersintervallet 20-29 ar eftersom det ar detta aldersintervall som
enligt Statistiska Centralbyran konsumerar mest. Vi & medvetna om att modekedjorna
har kunder som bade understiger och 6verstiger det valda aldersintervallet.

e Som redan namnts ligger fokus pa modekedjor i Sverige och svenska kvinnliga
konsumenter i valt aldersintervall, vilka konsumerar modekedjornas klader. Pa grund
av praktiska skal intervjuar vi och vidare delar ut enkéten till ett begransat antal
kvinnor, och begransat till Malmo6 och Lund omradet. Det kan vara fallet att kvinnliga
konsumenter i andra delar av landet har en annan uppfattning om de ekologiska
kladerna. Det tas ingen hansyn till konsumenter som valjer att konsumera klader fran
nischade “ekologiska” butiker eftersom en majoritet av de ekologiska butikernas
konsumenter sékerligen har en annorlunda bild av de ekologiska kladerna an 6évriga
konsumenter. En 6¢vergripande definition av en modekedja som anvands i uppsatsen

ar: en kedja som séljer mode snabbt och billigt (http://dmpworks.com).

1.6 Forstudie

For att fa en inblick i situationen utfordes en kort forstudie av de ekologiska kladerna ute i
modekedjornas butiker. Forstudien inkluderade ett iakttagande om i hur stor omfattning
modekedjorna erbjuder sina konsumenter ekologiska klader. Detta gjordes for att fa en klarare
bild om det ligger nagon sanning i det som nidmns i artikeln “Ekotrenden #r dod”
(www.e24.se) och ligger som bas for var problemdiskussion. De ekologiska kladernas design
iakttogs for att studera om konsumenternas asikter om ekologiska kldder som “farglésa och

formlosa” (Freestone & McGoldrick 2007) kan stdmma.
Vi begav oss till Nova Lund och vl pa kopcentret studerade vi ett flertal butiker (H & M,

Lindex, Vero Moda, Indiska, Kappahl) vilka kan klassificeras som delar av modekedjor. Aven

om forstudien var begransad till Nova Lund och att det kanske kan anses vara for fa
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understkta butiker for att dra en generell slutsats, anser vi att modekedjorna borde ha nagot

ekologiskt kladesplagg i butiken om de pastar detta.

Forst valde vi att sjalva leta efter” ekologiska klader inne i butikerna. Vi stétte pa svarigheter
med att hitta ekologiska kladesplagg, vilket ledde till att vi fragade butiksbitradena om de har
ekologiska klader inne i butiken. | en av butikerna erholl vi svaret att “just for tillfallet ar
utbudet valdigt litet men att i nasta kollektion skulle det komma mer”. Vid en annan
modekedja erhdll vi svaret att ’de hade haft ekologiska klader men for tillfallet var kladerna
slut”. I den tredje butiken svarade butiksbitradet att de hanger bland konventionella kléader
och att de hade ett marke pa prislappen som skulle hjélpa oss att hitta de ekologiska

kladerna”.

Trots att vi letade efter en ekologisk markning hade vi svarigheter med att hitta ekologiska
kladesplagg bland de konventionella kladerna. Nar det géller det fatal ekologiska kladesplagg
som fanns tyckte vi att kladerna inte var speciella i sitt slag utan farglosa. Utifran den korta
forstudien insdg vi att det kan ligga en viss sanning i artikeln “Ekotrenden &r dod”

(www.e24.se) och att var problemformulering &r aktuell.

13



KAPITEL 2

Teoretisk referensram

Teorierna i den teoretiska referensramen ar mer relevanta ur ett metodiskt perspektiv, dar
grunderna till teorierna anvands i intervjuerna och enkatundersdkningarna. Det ges en kort
sammanfattande modell i bérjan av kapitlet som skall fortydliggdra att varden utgor en del av

var motivation och motivationen i sin tur ar relevant vid kdpbeslutet.

2.1 Inledning & motivering till valda teorier

Uppsatsens  problemformulering har en stark koppling till teorier som ber6r
konsumentbeteende. Konsumentbeteende behandlar bland annat vad som influerar manniskor
att valja och konsumera produkter och tjanster, vad som gor att manniskor agerar pa ett visst
sétt, hur de tdnker och vad for motivering som ligger bakom ett kopbeslut (Peter & Olson
2005, sid. 5).

Kapitlet inleds med en summarisk beskrivning av kdpbeslutsprocessen av Armstrong och
Kotler (2005, sid.160). Genom att betrakta den 6vergripande kopbeslutsprocessen som
konsumenten genomgar skapar det en majlighet for modekedjorna att 6ka kédnnedomen om
forsaljningen av de ekologiska kladerna. Denna modell &r inte av storre relevans for
interpreteringen av vart empiriska material utan skall mer fortydliga processen som
konsumenten genomgar innan denne fattar beslutet om det blir ett ekologiskt eller
konventionellt kladesplagg. Det som skall studeras ndrmre &r faktorerna motivation och
varden som ingar under stadiet “utvirdering av alternativ’ (Armstrong & Kotler 2005,
sid.160). Det ar i detta stadium som kodpbeslutet sker och med anledning av detta ar det
betydelsefullt for modekedjorna att studera vad deras kunder besitter for motivation och
vérden vid sina kép (Graf& Maas 2008).

Tyngdpunkten i uppsatsen kommer att ligga pa varden, men med avseende pa att varden &r
sammanlédnkade med motivation anser vi det relevant att bdrja med en kort definition av vad
motivation betyder. Detta for att ge en inblick i manniskans kopbeslut som kan besta av fler

steg som leder fram till sjalva kdpet.
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Inom ramen for varden tas varderingsmodellen List of Values (LOV) upp, av den orsak att
riktlinjerna for modellen ligger som grund fér var enkét. Detta foljs av en redogdrelse av
means-end chain modellen (Peter & Olson 2005, sid.82) som binder ihop konsumenternas
konsekvenser och varden vid konsumtion av klader med kl&dernas produktattribut. Means-end
chain modellen tas &ven upp och anvands for att med hjalp av den atféljande
ladderingintervjun erhalla varden, vilka anvands som underlag till enkaten och skall cka

forstaelsen for var problemformulering.

Overblick dver sambandet mellan teorierna

Kopbesluts
processen

l

Motivation

l

Varden

7

Means-end LOV
chain

2.2 Kbpbeslutsprocessen av Armstrong & Kotler

Armstrong & Kotler beskriver kdpbeslutsprocessen (Armstrong & Kotler 2005, sid. 160) i
fem steg som en konsument med hog sannolikhet far genomleva. De tre forsta stegen ar
centrala for om en konsument skall besluta sig for att avsta eller genomfora ett kop. De stegen
bendmns igenkanning, informationssamlande, utvardering av alternativ och leder fram till
kopbeslutet, eller det vill sdga det fjarde steget i beslutskedjan. Ett femte steg,

efterkdpsbeteende, sker enbart ifall kopet genomfors.

Igenkénning Information .| Utvardering Kdpbeslut Efterkdps-

ld .
ssamlande av alternativ beteende

A 4
A 4
A 4

Figur 1. (Armstrong & Kotler 2005, sid. 160)
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Kdpbeslutsprocessen kan studeras genom antingen en gvergripande analys av processen eller
utvardering av enskilda steg. Vid en Overgripande analys av kopbeslutsprocessen kan
foretaget som valjer att undersoka konsumenten erhalla kunskap om varfor foretaget
exempelvis moter ett minskat intresse av sina erbjudna produkter (Armstrong & Kotler 2005,
sid. 163). Med tanke pa problemformuleringen hade det vid ett beslut av en narmare analys
kunnat vara relevant att studera steget utvardering av alternativ. Under detta steg |
kopbeslutsprocessen ar det mojligt att hitta bestandsdelarna motivation och varden som
inverkar pa konsumentbeteendet och ytterligare skall studeras i kapitlet (Howard 1992, sid. 29
— 36).

3.3 Definition av motivation

For att forstd manniskans beteende och dess orsaker till beteendet ar begreppet motivation
betydelsefull. Motivationsbegreppet anvénds nér forskarna vill forklara hur inre faktorer kan
fa manniskor att réra sig mot ett visst mal. Av den orsaken definieras motivation som en inre
process som paverkar beteendens inriktning, styrka och uthallighet. Manniskan behdver vara
motiverad for att rikta sin uppmarksamhet och aktivitet at ett visst hall och aven uthallig nog
att fortsatta tills det &r klart. Till exempel véljer en individ ett speciellt varumarke istéllet for
ett annat ndr ett inkop av klader skall ske. Det valda varumarket bidrar mojligtvis till en dkad

respekt fran omgivningen eller 6kat sjalvfortroende. (Karlsson 2007, sid. 343)

Motivation sétts igang i samband med ett handlande och det finns priméara och sekundara
motivationer. Den primdra motivationen ar de mest grundldggande behoven som exempelvis
hunger och torst. Utan mat och vatten kan ménniskan inte tdcka de grundlaggande behoven
och overleva. Till den primdra motivationen brukar dven nyfikenhet och sjalvforverkligande
raknas. Den sekunddra motivationen handlar om hur manniskan paverkas av omgivande
miljon, socialt och kulturellt. (Karlsson 2007, sid 343) Motivationen ar starkt nar individen
uppfattar att nagot ar personligt, 6verensstammande med vara behov, varden och mél, om det

ar riskfyllt eller inte och om det ar oforenlig med vara tidigare attityder (Hoyer 2001, s 417).
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3.4 Varden

Varden har visat sig vara ett starkt element i alla aspekter i det ménskliga beteendet (Gutman
1982). Enligt Hoyer (2001, s. 60) utgor varde en individs eller samhallets Gvergripande
varderingar. Dessa uppfattningar som manniskan har inom sig ar inte manga i sitt antal och
kan anvandas vid rangordning och valsituationer. Véarden inbegriper den emotionella
paverkan som dr forknippade med individens mal, behov och har en mycket viktig roll i
individens konsumtionsmonster eftersom manga produkter kops for att hjalpa oss na ett mal
relaterat med en vardering (Peter & Olson 2005, sid. 78).

Forskare har vardesatt styrkan av att identifiera varden for att forstd konsumentbeteende.
(Graf & Maas 2007). Konsumenter kan besitta k&nnedom om produkter i form av
produktattribut, konsekvenser och personliga varden. Dessvarre ar fallet att det fokuseras ofta
pa en typ av produktkannedom dar varden examineras minst. Genom att inte studera mer an
en produktkannedom &r det svart att forsta den sanna bilden av konsumentbeteendet och
sambandet mellan produktattribut och varden. (Peter & Olson 2005, sid. 81)

Det finns atskilliga forskare som har forsokt hitta en teorietisk struktur mellan konsumentens
varderingar och beteende, och de olika anstrangningarna kan sammanfattas i means-end chain

modellen (Gutman 1982) som beskrivs under 2.4.2.

2.4.1 List of Values (LOV)

Marknadsforare forsoker att med hjélp av olika véarderingsmodeller hitta tillvagagangssatt att
mata varden med direkta metoder. (Peter & Olson 2005, sid. 291)

List of Values (LOV) ar en vidareutvecklad modell av modellen Rokeach Value Survey
(RVS). RVS ar en omtyckt modell i vilken konsumenten rangordnar 36 dvergripande véarden
utifran vikten av deras betydelse. | LOV é&r antalet varden reducerade fran 36 till nio varden.
Individen far antingen identifiera de tva viktigaste véardena eller vardesétta de nio vardena
utifran vikten av deras betydelse. (Hoyer 2001, sid. 431) Vérdena i LOV &r mer relaterade till
individen an i RVS och marknadsférare kan anvanda data inhamtad fran LOV for att
segmentera konsumenter utifran deras dominerande varden (Peter & Olson 2005, sid. 292).

Trots att RVS popularitet har varderingsmodellen LOV haft en storre breddning i
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marknadsundersokningssyfte an vad RVS har haft (Lee, Soutar & Louviere 2007) eftersom
den &r kortare och lattare att tillampa (Hoyer 2001, sid. 431).

2.4.2 Means-end chain modellen (strukturerat om 2.4.2)

Enligt Gutman (1982) bygger means-end chain modellen pa fyra antaganden om
konsumentbeteende. De tva forsta antaganden bygger pa fundamentala antaganden om
konsumentbeteende. Det forsta antagandet &r att véarden spelar en dominerande roll i
konsumentens val av produkt. Medan det andra antagandet menar att for att konsumenten
skall klara av den stora mangd av produkter som existerar och som kan tillgodose dennes
efterstravade vérden, klassificerar produkter for att underlatta valet av produkt. I tillagg till
dessa antaganden finns det dessutom mer generella antaganden. Dels att alla
konsumenthandlingar far konsekvenser och dels att konsumenter lar sig associera sérskilda

konsekvenser med sérskilda handlingar. (Gutman 1982)

Means- end chain modellen pekar pa att konsumenternas efterfragan beror pa huruvida
konsumenten har ett sluttillstdnd som kan uppnas med hjalp av en produkt, attribut eller tjanst
(Hoyer 2001, sid. 429). Modellen kopplar ihop konsumentens vetskap om en produkts attribut
med de mal som denna kan tankas uppna med produkten. Means &r objekt (produkter) eller
aktiviteter i vilka manniskor engagerar sig i. Ends ar onskvérda resultat som gladje och
trygghet. (Gutman 1982) Med andra ord ser konsumenten de mesta produktattribut som
“means to some ends” (Peter & Olson 2005, sid. 81)

Means-end chain modellen beskrivs med hjalp av fyra nivaer (Peter & Olson 2005, sid. 81):
Attribut

beskriver fysiska egenskaper saval som mindre patagliga egenskaper

Funktionella konsekvenser

beskriver direkta, patagliga konsekvenser av produktanvandning

Psykosociala konsekvenser

skildrar psykologiska konsekvenser (hur det far konsumenten att kanna sig) och sociala
konsekvenser av produktanvéndning (hur konsumenten uppfattas av andra)

Slutvardet

ar det 6nskvarda slutmalet/ vardet av existensen och prefererade sinnesstamningar
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Attribut Funktionella Psykosociala Slutvéardet
konsekvenser konsekvenser | —»

v
v

Figur 2.Means-end chain modellen (Peter & Olson 2005, sid.82)

Peter & Olson (2005, sid. 81) skriver att det ibland kan vara svart att dra en gréans for hur ett
svar Klassificeras, som exempelvis huruvida konsekvensen att vara med vénner” skall
klassificeras som en psykosocial konsekvens eller som ett slutvarde. Detta eftersom nivaerna
ar néra besléktade med varandra. Dock kan klassificeringen anses vara marginell i och med att
huvudpoangen med modellen ar att askadliggora att konsumenter sammanbinder patagliga
produktattribut med funktionella och psykosociala konsekvenser, och i sin tur med mer
abstrakta och personliga slutvarden.

Means-end chain modellen anses vara unik for varje konsument beroende pa bakgrund och
personliga intressen, men trots detta brukar det ofta patraffas flera likheter mellan
respondenterna (Peter & Olson 2005, sid. 81). Genom att identifiera sambandet mellan de fyra
nivaerna i means-end chain modellen kan marknadsforaren klarare se vad konsumenten
verkligen menar nér de beskriver ett produktattribut eller en konsekvens. Marknadsforare kan
erhalla dessutom en djupare insikt i konsumenternas motivation till inképen, genom att med
hjalp av means-end chain identifiera varden och mal som konsumenter anser vara
betydelsefulla att tillgodose vid kdp eller konsumtion av en produkt. (Peter & Olson 2005, sid.
86)

Identifieringen av means-end chain modellen kan ske med hjélp av en intervjuteknik,
ladderingteknik, anpassad till means-end chain modellen (Peter & Olson 2005, sid.84) vilken

det redogdrs mer for tekniken under kapitel tre.

Teorierna under teoretisk referensram ar av storre betydelse for vart tillvigagangssatt i
metoden an i analysen av empirin. Med undantag av kodpbeslutsprocessen vilken enbart
anvands for att belysa i vilket steg det kan vara av betydelse att studera konsumenternas
motivation och varden, vilka i sin tur kan leda till ett kop. Teorierna LOV och means-end
chain med atféljande ladderingteknik utgor stommen for vart tillvagagangssatt i utformning

av intervjuerna och enkaten. Motivation och varden anvands i samband med analysen.
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KAPITEL 3

Metod & material

Under kapitlet metod och material redogor vi for vart val av vetenskapligt forhaliningssatt.

Har forklaras vart tillvagagangssatt vid insamlingen av priméar - och sekundardata och vilka
forskningsmetoder som har valts for denna uppsats. Vi kommer aven att motivera de
metodval vi har gjort i undersdkningen samt diskutera uppsatsens trovardighet. Kapitlet

avlutas med kallkritik.

3.1 Tillvagagangssatt

Efter att ha valt ut den problemformulering som vi valde att studera borjade vi leta efter
datamaterial som skulle belysa denna. Det finns tva évergripande vetenskapliga ansatser som
kan véljas for uppsatsen; deduktiv- och induktiv ansats. Den deduktiva ansatsen koncentrerar
sig pa befintliga teorier for att utifran dessa harleda hypoteser (Patel & Davidson 2003, s.23).
Medan den induktiva ansatsen utgar fran att insamlad empiri tolkas och utifran detta
formuleras en teori. En kombination av de tva ansatserna bildar den tredje ansatsen och gar
under namnet abduktiv ansats, dar teori varvas med empiri och forskaren far tillatelse att géra

egna tolkningar och slutsatser. (Patel & Davidson 2003, sid 24)

Denna uppsats kommer att anta en abduktiv ansats. Da vi ska undersoka ett relativt outforskat
omrade kommer vi forst studera befintliga teorier inom omradet. Senare kommer vi att varva

teori och empiri och bekréfta nagra generella slutsatser utifran det material vi far.

3.2 Analysverktyg

Det ar mojligt att valja bland tva vetenskapliga forhallningssatt; det positivistiska - och
hermeneutiska forhallningssattet. Hermeneutikerna anser att det ar majligt att forsta andra
manniskor och var livssituation genom att tolka hur manskligt liv kommer till i uttryck bland
manniskors handlingar. Hermeneutikerna menar att det & omdjligt for forskaren att vara
objektiv eftersom forskaren narmar sig forskningsobjektet subjektivt utifran sin egen
forstaelse. Till skillnad fran positivisterna som menar att forskaren skall vara objektiv och inte
paverka resultatet. (Patel & Davidson 2003, sid. 27)
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Vi avser att tillampa det hermeneutiska forhallningssattet i och med att mycket utav
respondenternas svar kommer att bearbetas och tolkas for att finna forstaelse for de varden
som de eftersoker mest vid kladinkdp. Vi ar medvetna om att vi kommer att vara subjektiva
och anvénda var forforstaelse och tolkning som senare kommer att paverka utvéarderingen av
empirin. (Patel & Davidson 2003, sid. 28)

3.3 Datainsamling

Utifran var problemformulering bestamde vi hur undersokningen skulle genomforas. Vi
anvande oss av en tvastegsmetod, forst en ladderingteknik dar vi studerade vilka varden som
var relevanta vid konsumtion av klader och sedan en enk&tundersokning for att jamfora

vardena av ekologiska klader och konventionella klader.

3.3.1 Priméardata

Patel & Davidson (2003, sid.65) forklarar att primardata ar ny vetenskaplig information som
inte publicerats tidigare, dvs. originalmaterial. Det & material som uppkommer under arbetets
gang for att vi skall oka forstaelse for var problemformulering. Nar vi utforde
ladderingintervjuer anvdnde vi means-end chain modellen och ladderingtekniken. Denna
modell foljer ett sarskilt monster som leder intervjuerna i 6nskvérd” riktning, vilket ar
relevant eftersom vi ville veta vilka varden som ar viktiga vid ett kladinkdép hos
konsumenterna (Peter & Olson 2005, sida 79). Efter ladderingintervjuer genomférde vi en

enkatundersokning dar vi anvande LOV: s struktur som en mall till uppbyggnad av var enkat.

3.3.2 Sekundéardata

Eftersom dmnet kretsar kring ett omdiskuterat och aktuellt @mne i dagens media och nutid
forsokte vi hitta litteratur i form av artiklar och bocker som &r dagsaktuella. For att fa en
overblick dver det datamaterial vars innehall var vésentlig for var undersokning paborjade vi
en litteratursokningsprocess pa Lunds universitet bibliotek. | artikelkatalogen Elin fanns

vetenskapliga artiklar som var till hjalp for fortsatt arbete. Den information som vi patréaffade
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namns som sekundardata och kan enligt (Holme & Solvang 1997, 134) delas in i tva
kategorier; publicerad och kommersiell sekunddrdata. Vi anvénde publicerad sekundardata
som &r information i form av bdcker och artiklar. Denna information som var funnen behdver
nodvandigtvis inte vara skraddarsydd for den fragestéllning vi har som utgangspunkt, utan
svarigheten med sekundardata &ar att hitta ratt information bland 6verflod av artiklar och
bocker. Det ar vasentligt att diverse datamaterial anvands och dven tillaggsinformation erhalls
for att skapa en komplett bild av den situation vi undersoker. (Holme & Solvang, sid. 134)
Med detta som utgangspunkt studerade vi dven uppsatser som har lagts fram vid Lunds
universitet och for att fa reda pa vilken forskning som har bedrivits inom omradet.

3.4 Ladderingteknik & enkatundersdkning

Metoderna skiljer sig at vid hur vi beslutar att generera, bearbeta och analysera informationen
vid insamling av datamaterial. Bell (1993, sid. 33) menar att om forskaren ké&nner till de for
och nackdelar vid de olika metodiska angreppssatten finns det god chans att forskaren lyckas
valja den eller de metoder som passar bast for just den uppgift som ska Iésas. | vart fall ansag
vi att det ar en klar fordel om vi kombinerade ladderingteknik med en enkatundersokning.
Detta eftersom vi saknade forstaelse for ett antal delar i ett stérre sammanhang och avsikten
med ladderingtekniken var att erhalla en djupare forstaelse och hitta ett monster i materialet
(Gutman & Reynolds 1988). Vi anvénde av 0ss means-end-chain-teorin som &r kopplad till
intervjutekniken laddering (Peter & Olson 2005, sid.84). Ladderingtekniken innebér att vi
anvande oss foljdfragor genom att vi ifragasatte respondentens svar och detta medforde att vi
gick allt djupare in pa hur respondenten egentligen ser pa fragan och varfor. Denna teknik gor
det mojligt att explicit kunna tolka forbindelsen mellan konkreta produktattribut och hogre
kognitiva varden som motiverar ett beteende. Laddering medfér en skréddarsydd
intervjuformat och anvénder sig huvudsakligen av direkta fragor som ” Varfor ar just det
viktigt for dig?”’Denna fraga stélls anda fram till dess att ett slutvarde erhalls. Malet med
ladderingtekniken &r att respondenten skall uttrycka och definiera de viktigaste attributen hos
en produkt, vilka mal hon uppnar genom att anvanda produkten och komma néra karnan till

den ursprungliga motiveringsfaktorn. (Gutman & Reynolds 1988)

Med enké&tundersokningen ville vi kunna generalisera och forklara de olika foreteelserna som

vi erholl vid ladderingintervjuerna (Holme & Solvang 1997, sid. 86).
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3.5 Forstudie

Inledningsvis gjordes en kort forstudie for att fa en inblick i hur de ekologiska kladerna var
placerade i butikerna och &ven hur mycket som fanns ute i butikerna. Ett forsta intryck var att
det ar svart att upptacka de ekologiska kladerna. Nar vi val hittade ett ekologiskt kladesplagg
ansag vi att designen och fargen avvek fran de konventionella kladesplaggen. Med hjélp av
forstudien var det lattare att fa en uppfattning om de svaren som vi fick vid ladderingintervjun
och enkatundersokningen. Det gav oss djupare forstaelse om vad respondenterna tyckte om
ekologiska klader.

3.6 Urval till ladderingintervjun & enkatundersékningen

Vi fokuserade pa kvinnor inom aldersintervallet 20-29 ar. Detta eftersom en tidigare
undersékning fran Statistiska Centralbyran fran ar 2007 (www.sch.se) visar att kvinnor inom
aldersintervallet 20-29 ar spenderar mer pengar pa klader an man. Med anledning av for kort
tidsram ar respondenterna begransade till ett aldersintervall och kon. Ett av vara antaganden
till varfor detta intervall ligger pa forsta plats ar troligen for att kvinnor inom detta intervall ar

mana om att ha “’ratt” klader som ar forsedda med ’ratt” varde.

3.7 Tillvagagangssatt vid ladderingintervjuerna

Vid intervjuforfarandet anvande vi 0ss av ett intervjumanus som gav oss information om vilka
omraden som vi skulle beréra och folja. Det som skulle beroras var de fyra nivaerna i means-
end chain modellen (Peter& Olson 2005, sid. 81). Diskussionerna var sjalvgaende men med
vissa riktlinjer och den centrala frigan “varfor” forsokte vi styra samtalet for att halla
diskussionen inom dessa avsedda omraden. Darefter fick respondenten stor frihet att sjalv
utforma svaren och ge mer djupgéaende svar. | var studie var denna intervjuteknik lampligast
att anvanda for att det skulle kunna hjalpa oss att komma fram till relevanta véarden och

beteende som var utav betydelse for att kunna studera var problemfragestéllning.
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3.7.1 Forberedelser infor ladderingintervjuerna

Infor intervjuer studerade vi teorier kring means- end — chain modellen och ladderingtekniken
(Peter & Olson 2005, Gutman 1981, Gutman & Reynolds 1988). Vi forberedde oss genom att
forst testa tekniken pa varandra. Vi skrev inte ner manga fragor eftersom ladderingtekniken
foljer ett sarskilt monster. Darefter valde vi att skriva ner de fyra nivaerna i means-end chain
modellen. Vi vill absolut inte tvingas skriva frenetiskt under intervjun och darfor noterade vi
svaren i punktform i kategorierna attribut, konsekvens och varden. Efter intervjun stallde vi
uppfoljningsfragor som berérde ekologiska klader, detta for att skapa en breddare bild av
respondenternas bild av ekologiska klader.

3.7.2 Intervjuférfarandet

Totalt omfattade intervjuerna atta respondenter som patraffades i Nova Lund. | borjan av
intervjun fick respondenterna i uppgiften att vélja bland sex jamférbara toppar hamtade fran
modekedjornas hemsidor. Just toppar som kladesplagg eller de mojliga alternativen &r inte av
storre betydelse for uppsatsen, men den tekniken valdes for att kunna kreera en situation lik
“kopbeslutssituationen”. Efter respondentens val av topp inleddes kartldggandet av attribut,
konsekvenser och bakomliggande varden. Enligt Paul & Olson (2005, sid. 86) kan det vara
svart att ibland tydligt dela in attributen utifran de fyra nivaerna, men vi har utifran var
subjektiva hallning gjort en klassificering i fyra nivaer, for att fortydliggora hur varden ser ut i

de tidigare nivaerna.

Forsta fragan som vi stallde var; vilken av de sex topparna skulle respondenten kopa ifall hon
var i en kopsituation. Att lamna en viss frihet for respondenten att prata om det som var
viktigt for henne var forstas av stor betydelse men en viss struktur i intervjun ar likasa av stor
vikt och detta fanns i atanke nar vi intervjuade respondenterna (Bell 1993 sid. 162). Vi foljde
en rad teman och stallde fragan varfor de valde just den toppen. Utifran valt alternativ
forsokte vi komma fram till de varden som respondenterna vill tillgodose vid kdp av en
specifik topp. Dessa varden anvande vi som variabler i enkdten som delades ut till en storre

grupp kvinnor i samma éldersintervall.
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3.8 Utformning av enkaten

| enkatundersokningen samlades information om respondenternas konsumtion av klader i de
vanligaste modekedjorna i Sverige. For att fa en uppfattning om hur ofta respondenterna
besoker modekedjan stalldes fraga 1a) och detta for att erhalla forstaelse av vilken grad av
intresse for klader det finns bland vara respondenter. Genom fraga 1b) om hur manga
ekologiska kladesplagg personen i fraga ager kunde vi fa en indikation om att de har hort eller
kopt ekologiska klader. Sedan pa fraga 1c) specificerade vi fragan om de har stott pa
marknadsforing av ekologiska klader. Denna fraga ansag vi vara viktig med tanke pa att
butikerna har blandat in ekologiska klader i sitt sortiment, men de har d&ven marknadsfort
kladerna? Pa fraga 1d) tyckte vi det var betydelsefullt att veta i vilken butik respondenterna
har sett ekologiska klader och detta fragar vi for att fa en indikation pa vilken butik som har
gjort sina kunder medvetna om sitt ekologiska sortiment. FOr att undersoka vilka varden som
har storst betydelse for respondenterna som handlar konventionella och ekologiska klader
fragades vilka egenskaper som de ansag var viktigast hos kladesplagget. Detta genom att de
fick ringa in olika alternativ pa en sjugradig skala beroende pa hur viktiga de ansag dessa
vara. FOr att sammanstalla och analysera enkaten anvéndes SPSS som é&r ett dataprogram for
statistiska berakningar (Wahlgren 2005).

3.8.1 Tillvagagangssatt vid enkatundersdkningen

Respondenterna valdes slumpmassigt i Malmo och Lund. Det krav vi stillde pa
respondenterna var att de var kvinnor mellan 20-29 ar och att de konsumerar klader fran
modekedjornas butiker. Vi sag till att de uppfyllde kraven genom att lata de forst besvara de
fyra forsta fragorna i enkaten. Enkéaterna delades ut i bade Malmo- och Lundstad, med framst

fokus pa kvinnor som befann sig utanfér modekedjorna.

3.9 Metod och kallkritik

25



Under arbetets gang &r det tva faktorer som ar centrala. Det forsta ar att det ar bra att vara
medveten om vad som gors och for det andra att hela tiden ha en kritisk instéllning till de
tolkningar som gors. Nar det finns en sadan vaksamhet minskas ocksa antalet felaktiga
tolkningar. Darfor ska vi se 6ver tankbara felkéllor (Bryman & Bell 2005 sid 66, 93-94, 204).

3.9.1 Validitet & reliabilitet

Jacobsen (2002, sid 190) redogér validiteten som till vi méter det vi vill mata. Med andra ord
att informationen som vi far fram maste vara giltig och relevant. Det finns tva slags av
validitet, nadmligen intern och extern validitet. Interna validiteten forklarar hur bra
undersokningen och resultatet stimmer dverens med verkligheten. Detta kan &ven kallas att vi
mater trovardigheten i undersokningen. Denna trovardighet beror pa hur systematisk
forskaren ar med tanke pa insamling av information och analys. (Jacobsen 2002, sid. 21)
Exempel pa detta kan vara att vi visar stort intresse for olika insamlingstekniker och att vi inte
drar forhastade slutsatser innan vi far tillrackligt med information. Detta forsoker vi att uppna
genom att samla information och data fran olika kéllor. Det vi anvander ar bland annat
sekunddrdata och aven primérdata. 1 kombination med detta &r vi noggranna med att inte dra
forhastade slutsatser. Extern validitet handlar om resultatet som vi anvander &r ocksa giltig i
andra sammanhang, det vill sdga kan vi Overfora resultatet fran ett samband till ett annat.
(Jacobsen 2002, sid. 21)

Tanken nar vi anvande ladderingtekniken och enkatundersokningen var att vi ville fa tag i
enheter som vi skulle ge oss en mer mangsidig bild av den foreteelse vi studerar. Men
metoderna kan paverka tillforligheten, det vill séga reliabiliteten. Darfor maste vi beakta vissa
effekter. Vid genomférandet av intervjuerna férekommer det som brukar kallas
intervjueffekter, det vill sdga att intervjuarens narvaro skapar speciella resultat eftersom hon
kan vara subjektiv i sitt satt att tolka information (Holme & Solvang 1997, sid. 78). | och med
detta blir nackdelen att forskaren maste argumentera for att resultatet &r hallbart och riktigt. Vi
ar medvetna om att det finns en risk att vi paverkar respondenterna pa ett sitt som inte
behdver vara medvetet (Bryman & Bell 2005, sid 167). Vid enkéatundersokningen kan det vara
ett problem med relevansen betraffande informationen eftersom vi har ett antal frdgor som ar
begransad till en grupp av ménniskor. Med andra ord vet vi att denna homogena grupp inte ar

representativ for svenska folket eller konsumenter i allménhet (Holme & Solvang 1997, sid.
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83). Det hade varit intressant genomfora ytterligare en intervju efter att vi sammanstéllt
enkatundersokning och fraga varfor de har valt att svara pa det satt som de har gjort, men pa
grund av tidsbegransning var det omgjligt.

Vid intervjuerna fungerade vi tvda som aktiva intervjuare. En nackdel med att vara tva
intervjuare ar risken for att intervjueffekten forstarks. Dock kan det &ven vara en fordel
eftersom vi till en viss del kontrollerar varandra sa att intervjun styrs och gors ratt. En annan
fordel &r att intervjuerna kan ge oss en storre mangd information och 6kad forstaelse eftersom
vi ar tva personer som fragar och mottar svar. Det ar svart att bedoma i vilken utstrackning
intervjueffekten paverkas av att vi ar tva intervjuare. Ytterligare en nackdel med att vara tva
intervjuare ar risken for att intervjupersonen far en kéansla av att kanna sig i underlage. Det
som i denna undersdkning talar for det motsatta &r att intervjuerna genomfors i en miljo dar

respondenten kanner sig bekvam. (Jacobsen 2002, sid. 270)
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KAPITEL 4

Empiri

Empirin ar uppbyggd av tre avsnitt, dar fokus forst ligger pa en sammanstilining av
ladderingintervjuerna, som féljs av en allman diskussion om ekologiska klader och

avslutningsvis enkaten.

4.1 Sammanstallning av ladderingintervjuerna

| den simulerade kopbeslutsituationen forsokte vi skapa en mojlighet for respondenterna att
vilja mellan sex toppar. Utan att ge nagon information om vilka plagg som var ekologiska
alternativt konventionella fick respondenterna véalja en topp som de tyckte om. Sju av
respondenterna valde en sa kallad konventionell topp medan en av respondenterna valde den
ekologiska toppen, utan att i forvag ha kunskap om att det var ett ekologiskt kladesplagg. Nar
respondenten fick kunskap om att det var ett ekologiskt plagg tyckte hon endast att det var ett
plus. De konsekvenser och varden vi fick fram fran alla atta var snarlika. Vi gjorde en
gemensam sammanstalining av respondenternas svar, eftersom konsekvenserna och varden

som vi erholl var snarlika.

Attribut Funktionella Psykosociala Slutvéardet
konsekvenser konsekvenser

(Peter & Olson 2005, sid. 82)
Attribut

Det varierade inte avsevart i fraga om asikt hos de atta respondenterna om vilket attribut som
ar viktigast. Samtliga respondenter ansag att den viktigaste variabeln vid konsumtion av ett
kladesplagg ar passformen och designen. Merparten av respondenterna ansag att det ar
relevant att plagget har en firg som framhdvde deras goda sidor” nar det handlar om bade

humar och kroppsfigur. En av respondenterna markerade att det ar viktigt for henne vid ett
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kopbeslut att klddesplagget har en neutral farg som speglar en neutral stil och bidrar till en

neutral framtoning

Ett par av respondenterna understrok aven vikten av att det senaste modet aterspeglas i
designen av plagget. Medan tva av respondenterna tyckte det ér viktigt att materialet “skall
kannas lockande och behagligt” och att modet hamnar pa andra plats.

Funktionella konsekvenser

Klader kan inte besitta direkta funktioner som bland annat mer tekniska produkter kan gora.
Dock valde vi anda att kategorisera vissa av svaren fran respondenterna som funktionella
konsekvenser. Under funktionella konsekvenser var respondenternas asikter mer delade &n
under attribut. Tva av respondenterna ansag att det ar valdigt viktigt med hog kvalité och att
’plagget haller mer &n fem tvattar”. Medan tvd andra menade att kvalitén kommer i andra
hand och att mojligheten att kombinera det med andra klader kommer pa férsta plats. Den
asikt som enade respondenterna och som huvuddelen nimnde ir att “’plagget skall vara latt att

kombinera med klader som man redan har hemma i garderoben”.
Psykosociala konsekvenser

Av de mdjliga atta respondenter svarade atta att det ar grundlaggande vid val av klader att det
far en att kanna sig rattkladd och vélkladd beroende pa situation. Motiveringarna till varfor
det #r relevant att vara rittklidd och vilklidd 16d »vill inte fa blickar pa mig nar jag jobbar,
vill fa blickar pd mig néir jag dr ute” och dartill &ven “kladerna aterspeglar humaér och stil
vid valt tillfdalle”. Jag vill inte sticka ut med extrema farger, uppméarksamheten ar mer viktig
om andra tycker att det jag har pa mig ar snyggt, sjalvfortroendet okar vid Okad
uppmdirksamhet” understroks av en respondent. Medan majoriteten ansag att de inte vill

sticka ut for mycket, utan kénna sig rattkladda men med en touch.
Slutvéardet

| varje intervju var slutvérdet “jag vill kinna mig som en del i en grupp”.

Efter att ha intervjuat de atta respondenterna och sammanstéllt deras svar utifran means-end
chain modellen (Peter & Olson 2005, sid. 82) var det mojligt att utlasa att slutvardet var
likadant for samtliga respondenter. Aven om slutvardet ar centralt &r det enligt Peter & Olson
(2005) vasentligt att studera attribut och konsekvenser som man hittar under de olika nivaerna

i modellerna for att skapa ett helhetsintryck om hur konsumenten tanker. FOr att kunna
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forsoka ge modekedjorna en inblick i situationen anser vi det vara av relevans att undersoka
om det finns ndgon skillnad i varden nar det handlar om hur hogt respondenterna vardesatter
attributen och konsekvenserna. Detta for att kunna genomfdra enk&tundersokningen och
understéka hur respondenterna vardeséatter de olika vardena i kladerna for att na det 6nskvarda

tillstandet (slutvardet).

De vdrden som kundes ta fram efter ladderingintervjuerna var foljande:

— Att plagget ar modernt. Respondenterna ansag det vara viktigt med designen och att
kladesplagget skulle vara modernt eftersom de ville vara rattkladda och inte skilja sig at fran

mangden.

— Fargen pa plagget ansags vara viktig eftersom den ar viktig for bilden av kroppsfiguren,

humaret, vald situation och om de vill/eller inte skilja sig at fran mangden.

— Att tyget skall kdnnas behagligt och lockande. Ett fatal av respondenterna namnde det men

det kan vara en relevant vérdering att ta med i enkaten.
— Att kladesplagget haller hog kvalité
— Det skall vara mojligt att kombinera plagget med andra plagg

— Plagget skall framhdva individuell stil. Det framkom att &ven om det ar viktigt att inte skilja

sig at for mycket skall kladerna dven ha en personlig pragel.

En sjunde egenskap togs fram i samband med diskussionen som tog plats efter
ladderingintervjuerna, déar respondenterna fick chansen att dela med sig sina asikter om
ekologiska klader. Det var forst efter de avslutade intervjuerna som respondenterna fick en
forklaring om att det ar av intresse att hora pa deras asikter angaende ekologiska klader, detta

for att inte influera deras svar.

4.1.1 En allman diskussion om ekologiska klader

Den allménna diskussionen i slutet av intervjuerna var berikande och relevant att ta upp i

uppsatsen.
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Tva av respondenterna menade att de inte ens visste att det existerar ekologiska klider. ”Har
inte sett ndgon som har marknadsfort kladerna”. Flera av respondenterna har hort att
ekologiska klader var dyra, &ven om de inte kan erinra sig om att de sett ekologiska klader i
modekedjorna och saledes inte har nagon direkt information om priset. Manga hade dock
kunnat tdnka sig att betala det “lilla extra” for ett klidesplagg som bade har en tilltalande
design och &r ekologisk.

Tittar pa det som ar snyggt, och uppenbarligen finns det inte snygga ekologiska klader i och
med att jag inte hittat ndgot”. "Ekologiska klider ser ut pa ett speciellt sdtt, stickade av en
gammal tant”. EXisterar fortfarande en sarskild bild av ekologiska kladers utformning.

“Jag litar inte pa foretagens ekologiska produkter, tror att de forsoker vilseleda

F2I 2]

konsumenterna med de ekologiska produkterna”. Vet inte om de fungerar, ingen garanti for
att det dr ekologiskt”. "Foretagen tinker bara pd pengar, tror inte pd det de skriver.”Mer
marknadsforing, trovardighet, och efterlikna de vanliga kladerna, med béttre design, for att
locka kunderna. Mer information om var varorna kommer ifran annars kan det lika val vara

producerat pa samma stalle som de konventionella varorna.

”Hade varit battre att ha en hdrna med ekologiska plagg och ge mer information om hur
kladerna tillverkas rattvist”. ”Har inte sett ndgra ekologiska kldder i ndgon butik! Det dr vil
nytt”. “Har klarat mig bra hittills av att inte kopa ekologiska klader, s det hade inte varit
nagon skillnad om jag hade bérjat kopa ekologiskt?”’. “Ekologiska kiiider biirs av en mer

miljoengagerad grupp av mdnniskor”. Fordomarna lever troligen fortfarande kvar.

Aven om information om ursprung inte kom upp som en vasentlig faktor under
ladderingintervjun var det en genomgaende faktor da vi stallde en 6ppen fraga om ekologiska
klader. Har darfor valt att ha med det i enkéaten for att se om det kanske ar dar nyckeln till
framgang ligger? Det vill séga om det skiljer sig at fran konventionella klader och ar nagot

som kan anvandas som betoning i ekologiska klader?

De erhéllna vardena som efterstravas av konsumenterna lag som bas for var enkat, som var en
variant av LOV i och med att den hade med variabler som respondenterna skulle besvara
utifran en skala dar man sag vilka variabler som de vardesatt hogst, bade hos ekologiska

klader och konventionella klader.
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4.2 Sammanstallning av enkatundersékningen

Totalt tillfragades 50 respondenter, alla kvinnor mellan 20-29 ar. Overst pé& enkiten skulle
respondenterna fylla i sin alder och detta ville vi ha med endast for att se om de tillhor ratt
aldersintervall. Nasta fraga behandlade hur ofta respondenten besokte en modekedja. De svar
som vi fick fram har vi valt att presenter i nedanstaende tabell.

| de forsta fyra tabellerna presenteras de svar som &r relevanta for att skapa en uppfattning om
hur ofta respondenterna konsumerar klader och vilken kontakt de har haft till ekologiska
klader.

Fran tabell 1 ar det mojligt att utlasa att som i fallet med SCB:s studie (www.sch.se) har
aldersintervallet 20-29 ar ett stort intresse for klader. Detta intresse for klader kan vi tyda fran
tabellen da 64 procent besoker en modekedja en gang i veckan. 28 procent besoker en
modekedja gang i manaden, medan fyra procent besoker en modekedja mer an en gang i

veckan.
Hur ofta bestker du en modekedja?
Frekvens Procent
En gang i manaden 14 28 %
En gang i veckan 32 64 %
Mer an en gang i veckan 4 8 %
Totalt 50 100 %
Tabell 1.

Tabell 2 klarlagger hur manga ekologiska kladesplagg som personen ifraga &ger. Av de
tillfragade var det 64 procent som inte dgde ett ekologiskt kladesplagg. 16 procent svarade att
de ager ett ekologiskt kladesplagg, atta procent att de &ger tva kladesplagg, fyra procent tre
kladesplagg medan sex procent ager flera ekologiska kladesplagg. Det saknas svar fran en

respondent.
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Hur manga ekologiska kladesplagg ager du?

Frekvens Procent
Inget 32 64 %
1 8 16 %
2 4 8 %
3 2 4 %
Flera 3 6 %
Saknas 1 2%
Totalt 50 100 %
Tabell 2.

Tabell 3 klarlagger att 58 procent av respondenterna stot t pA marknadsforing om ekologiska
klader medan 42 procent svarade att de inte har sttt pa nagon form av marknadsforing av

ekologiska klader.

Har du stott pd marknadsféring om ekologiska klader?

Frekvens Procent
Ja 29 58 %
Nej 21 42 %
Totalt 50 100 %
Tabell 3.

Tabell 4 klarlagger att 52 procent av de tillfragade svarade ja pa fragan om de kan namna en
modekedja, medan det var 48 procent som svarade att de inte kan ndmna en modekedja déar de

sett ekologiska klader.

Kan du ndmna en modekedja dar du sett ekologiska klader?

Frekvens Procent

Ja 26 52 %

Nej 24 48 %

Totalt 50 100 %
Tabell 4.
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| andra delen av enkaten bad vi respondenterna vardesatta de atta vardena efter en sjugradig
skala. Om de tyckte att exempelvis vardet design var minst viktigt skulle de ringa in talet ett
och om de ansag att mode var mycket viktigt skulle de ringa in talet sju. Vi har med hjélp av
SPSS programmet sammanstéllt resultatet i tva tabeller. Det ena tabellen askadliggor svaren
for de konventionella kldderna och det andra visar svaren for de ekologiska kl&derna.

| tabell 5, konventionella kladerna, &r det mest populdrt att kladerna skall vara kopplade till
ens stil, detta kan man se pa medianen som &r hogst av alla varden. Det som inte &r lika viktigt
ar information om varifran kladerna kommer och detta kan vi tolka med hjalp av medianen
som ar en fyra. Medelvardet for samtliga véarden ligger mellan en stark trea upp till en stark

femma. Aven hir ligger medelviardet for information mycket lagre jamfort med de andra

vérdena.
Konventionella klader

Mode  Kvalité Kombinera Farg Tyg Information  Stil
Valid 50 50 50 50 50 50 50
Saknas 0 0 0 0 0 0 0
Medelvarde 4,5200 5,3200 5,2600 5,1600 4,8800 3,3400 5,4800
Median 5,0 55 5,0 5,0 50 4,0 6,0
Minimum 2.0 2,0 3,0 2,0 1,0 1,0 3,0
Maximum 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 6,0 7,0

Tabell 5.

| tabell 6 daremot &r det mojligt att utlasa att information inte utmarker sig lika tydligt som i
foregaende tabell, utan &r av samma relevans som de andra variablerna. Medianen for
samtliga vardena ar lika, da nastan alla varden ligger pa en femma. Dock har vérdet kvalité en
lite hogre median som ligger pa en sexa. Medelvérdet ligger ocksa hogst for kvalité som ar pa
5,4. Det minst viktiga tycker respondenterna att de ekologiska kladerna skall vara

moderiktiga. Detta kan vi avlasa genom att vardet har en medelvérdet som ligger pa 4,6.
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Ekologiska klader

Mode Kvalité Kombinera Farg Tyg Information  Stil
Valid 47 47 47 47 47 46 47
Saknas 3 3 3 3 3 4 3
Medelvéarde 4,6383 5,4681 5,0638 4,8936 5,1304 4,8511 5,0000
Median 5,0 6,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0
Minimum 2.0 2,0 2,0 2,0 2,0 1,0 2.0
Maximum 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0 7,0
Tabell 6.
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KAPITEL 5

Analys

| analysen ges forst en kort sammanfattning av det vi kommit fram till efter att analyserat
insamlad data. Analysen bestar av en interpretering av det empiriska materialet. Teorierna
anvands som ett hjalpmedel till att lattare forsta materialet. Analysen foljer samma monster
som empirin, med uppdelning i tre avsnitt, dar vi analyserar ladderingintervjuerna, den

allmanna diskussionen om ekologiska klader och slutligen enkaten.

Att identifiera vilka varden som konsumenten vill tillgodose vid kdp av klader ar inte enkelt
eftersom det kan finnas flera aspekter som kan inverka vid denna tidpunk.

Efter vara undersokningar i form av intervjuer och enkéter, anser konsumenterna att foljande
varden vara betydelsefulla: mode, design (farg och tyg), kvalité, kombinera kldder med andra
kladesplagg, kunna uttrycka sin egen stil och information om kladernas ursprung. Det mest
uppseendevackande resultatet fick vi vid enkatundersokningen da de hade vérdesatt vardena
till ekologiska kléder nastan lika htgt som de till konventionella kladerna. Detta ar intressant
eftersom modekedjorna kan fa en inblick i att de ekologiska kladerna inte behover skilja sig at
fran de konventionella kladerna. Aven forskaren Meyer (2001) menar att en vara som &r

ekologisk inte behdver besitta en produktfordel

Var uppsats grundade sig pa att vi forst skulle undersoka vilka varden som fanns vid ett kop
av klader i en modekedja, for att darefter studera skiljaktigheter och likheter mellan
ekologiska - och konventionella klader. Detta kommer ocksa att besvaras under analysen.
Yiterligare fragor som vi ansag vara relevanta att fa svar pa var vad modekedjorna kan géra
battre for att uppmarksamma sitt ekologiska sortiment. Det som &r tankvart ar att det
forekommer ett intresse for ekologiska klader och att konsumenter tanker mer pa miljon. |
samband med avslutningsfasen av intervjuerna fick vi véldigt positiv respons fran
respondenterna som menade att ekologiska fragor var nagot de antingen hade funderat Gver
eller dels kéande att de vill ha mer kunskap om. Detta intresse dr ndgot som modekedjorna kan
ha i atanke och se 6ver vilka mojligheter det finns for att betjana detta kundsegment. Aven i
studien fran Sveriges Konsumenter (www.sverigeskonsumenter.se) ar det mojligt att tyda det
Okade intresset fran konsumenternas sida for fragor relaterade till etik och miljo i samband

med klader.
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5.1 Ladderingintervjuerna

Trots att respondenterna hade olika funktionella och psykosociala konsekvenser av sina val
var slutvardet likadant for samtliga respondenter. Enligt Peter & Olson (2005, sid. 81) kan
detta bero pa att &ven om means-end chain modellen &r unik for varje konsument beroende pa
bakgrund och personliga intressen, brukar det ofta patraffas flera likheter mellan
respondenterna. Detta kan vara en orsak till att slutvérdet blev samma for hela gruppen.
Slutvardet handlade om att inte kdnna sig utanfor, med detta menade respondenterna att
kladerna inte skulle vara sa pass annorlunda att de vackte for mycket uppmarksamhet.

Att erhalla varden fran de andra nivaerna i means-end chain ar viktiga for respondenterna for
att de med hjalp av kladerna ville tillhéra en grupp och kanna gemenskap nar de hade pa sig
kladerna. Det viktigaste vardet enligt respondenterna var att plagget var moderiktigt och &ven
att kladerna passade ens kropp, hade en bra passform helt enkelt. En av vara respondenter
uttryckte att de klader som hon valjer ska ge henne bra sjélvfortroende. De klader hon har pa
sig ska hon inte skammas 6ver. Da vi kommit fram till dessa varden anser vi att butikerna
skall ha ekologiska klader som ar moderna. Detta ar nagot som vara respondenter haller med

om eftersom kladerna ska inte sénka sjalvfortroendet utan hoja det.

5.1.1 Den allmanna diskussionen om ekologiska klader

Ekologiskt och rattvistmarkt kan medfora att produkten blir mer attraktiv, men det behtéver
inte betyda att konsumenten véljer den produkten pa grund av just det attributet. En av
respondenterna valde ekologiskt eftersom hon tyckte att det var snyggt, vilket innebér att det
ekologiska inte behover ha ett sarskilt utseende for att locka till sig kunderna att genomfora ett
kop. Detta pastar daven Meyer (2001) att ekologiska klader inte behdver besitta en

produktfordel genom att endast vara ekologisk utan kan behdva ett attribut till.

Meyer (2001) nidmnde att sd linge foretagen fokuserar pa ett ”gront utseende” kommer de fa
svarigheter att na ut till den stora publiken. Modekedjorna maste nog forsoka satsa pa att
forandra lite av konsumenternas uppfattning om ekologiska klader, det framkom efter
intervjuerna att manga anser att ekologiska klader &r nagot som konsumeras av

miljoengagerade grupper och att klédderna &r stickade av ”gamla tanter”.
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For att konsumenten skall vara motiverad till att handla ekologiska klader maste den kanna
igen betydelsefulla ekologiska effekter av sitt konsumtionsbeteende. Konsumenten maste hitta
nagon mening med att vélja det plagget, det maste finnas ett mal (Karlsson 2007, sid.343).
Kunden maste se det positiva i sitt handlande och det &r just detta som tva av vara
respondenter hade svart att hitta. En av vara respondenter uttryckte det som att hon hade
klarat sig bra med att inte handla ekologiskt och ville inte dndra pa sitt beteende. Hon sag
ingen mening med att kopa ekologiska klader eftersom det inte gav henne mer vérde utover

det vanliga.

Manga av vara respondenter hade inte uppmarksammat de ekologiska kladerna ute i
modekedjorna eftersom de inte hade sett nagra nar de varit ute och shoppat. Detta kunde vi
relatera till efter att ha upplevt ett liknande resultat i var forstudie.

Trots att modekedjorna varit tydliga i pressmeddelanden pa deras hemsidor med att markera
att de saljer ekologiska klader, har de troligtvis inte fullfoljt detta eftersom majoriteten av vara
respondenter inte har uppmarksammat att det finns ekologiska klader. Det bevisar att det
finns en brist pa kunskap om ekologiska klader. En av vara respondenter hade inte ens hort
talas om ekologiska klader. Det &r inte bara brist pa information fran foretagen utan foretagen
maste aven visa och ta upp de fordelarna med de ekologiska kladerna. Aven Fraj (2006)
instammer om att foretagen maste reflektera fordelarna med de ekologiska attityderna i sina

produkter.

5.2 Enkatundersodkningen

Fran tabell tva kan vi utlasa att det ar 64 procent som inte ager ett ekologiskt kladesplagg.
Totalt &r det 80 procent som menar att de dger noll eller ett ekologiskt kladesplagg. Majligtvis
finns det ett antal orsaker till varfor inte fler dger ekologiska klader. Att det inte finns
tillracklig information kring ekologiska klader da det galler placering och markning kan vara
en orsak. Detta kan utgora ett hinder till varfor inte fler koper ekologiska klader eftersom da
innebar det att manga inte kanner till utbudet av de ekologiska kladerna i modekedjorna.
Vikten av att det maste finns information kring ekologiska klader fick vi ocksd nar vi

intervjuade vara respondenter. Nar vi tittar pd tabell fyra finns det tendens for
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informationsbrist nar det galler utbudet av ekologiska klader eftersom 48 procent inte kan
namna nagon butik som saljer ekologiska klader.

En annan orsak kan vara att modekedjorna inte har lyckats marknadsfora sina ekologiska
klader tillrackligt mycket for att kunden ska veta att modekedjan erbjuder ekologiska klader.
Nar vi tittar pa tabell tre som ger oss informationen att 42 procent inte har stott pa
marknadsforing av ekologiska klader tyder det pa att det ar oerhort fa som har exponerats av
marknadsforingen i forhallande till hur mycket modekedjorna pastar att de satsar nar det
géller ekologiska klader (www.e24.se).

En annan orsak till att de inte dger fler an ett plagg kan vara att de ekologiska kléderna inte
tilltalar personen i fraga. Kanske tycker kunderna inte att de ekologiska kladerna ar tillrackligt
attraktiva for att de ska inhandlas. For att kunden ska gora ett aktivt val maste det finnas ett
intresse eller ett mal till varfor hon ska vilja kopa kladerna (Hoyer 2001) | detta fall anses det
inte finnas nagot intresse med tanke pa att det ar sa fa som &ger ekologiska klader. Nilsson &
Odgvist (2006) gjorde en liknad undersokning och undrade varfér miljomarkta klader inte
salde lika bra som andra produkter. Den slutsats som de kom fram till var att det inte fanns
nagot intresse for de ekologiska kladerna. Kunderna visste inte heller om att det fanns

ekologiska klader i butikerna.

Med utgangspunkt fran ovan kan vi dra den slutsatsen att det fortfarande inte finns nagot
storre intresse bland kunderna nar det galler ekologiska klader. Dessutom &r det manga som
inte vet att det existerar ekologiska klader i modekedjorna. Denna information kan
modekedjorna uppmarksamma och férsoka gora de ekologiska kladerna mer synliga for

kunden.

For att modekedjorna lattare skall forsta vilka varden som kunden vardesétter hogt har vi

undersokt detta i andra delen av enkéten.

5.2.1 Skillnaden mellan ekologiska och konventionella klader

| andra delen av enkéten gar att tolka hur respondenterna har rangordnat de olika vardena. De
varden som kunden tycker mest essentiella ndr det galler klader &r; mode, design (farg och

tyg), kvalité, kombinera klader med andra kladesplagg, kunna uttrycka sin egen stil och
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information om ursprung. Vi kan &ven erhalla information om skillnaden mellan de

ekologiska - och konventionella kladerna.

Den storsta skillnaden mellan konventionella och ekologiska klader &r information om
ursprunget. Fler vill veta vilket ursprung de ekologiska kladerna har an vilket ursprung de
konventionella kladerna har. Detta kan vi dven skada se under tabellen  ekologiska klider”.
Dér kan vi utldsa att vardet information har ett hogt medelvarde som &r runt fem. Om vi
jamfor detta med de konventionella kldderna kan vi under tabell fem utldsa att medelvardet
ligger runt tre, vilket betyder att fa ar intresserade av att veta vilket ursprungsland kladerna

kommer ifran.

Om det gors en jamforelse mellan tabellerna kan vi dra slutsatsen att det inte finns markerade
skillnader i1 hur hogt kunderna vardesatter véardena i ekologiska kléader och konventionella
klader. Medelvardet for samtliga varden bade for konventionella och ekologiska klader &r en
femma. Detta skulle innebéra att de klader som utgor ekologiska klader i modebutikernas
sortiment, inte behdver se “ekologiska ut”. Detta resonemang havdade dven Meyer i sin
artikel (2001) dar han skriver att de ekologiska produkterna inte behdver ha ett ekologiskt
utseende for att kunden ska vilja kopa produkten. Det har Gverensstammer ocksa med den
information som vi fick fram nar vi intervjuade vara respondenter. De flesta gav svaret att de
skulle tdnka sig att inhandla de ekologiska kladerna om de &ar snygga, eftersom de koper det
de tycker &r snyggt. Sedan om kladerna ar ekologiska &r det ett plus i kanten, tyckte en av

respondenterna.

Tidigare fick vi resultatet att det ar informationsbrist kring ekologiska klader. Aven har fick vi
liknande resultat dd manga under spalten “ekologiska kldader” valt att inte ringa vilka varden
som de fann vara viktigast pa grund av att de ansag inte besitta nagon kunskap inom det

omrédet.
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KAPITEL 6

Slutsatser

Slutsatser fran kapitel fem presenteras under slutsatser. Aven forslag till vidare forskning och
egna kommentarer kommer att berdras.

| var bakgrund behandlade vi bland annat hur dagens konsumenter paverkas av dagens
miljodebatt och kandisarnas livsstil vilket har lett till att fler konsumenter efterfragar
ekologiska produkter. Modekedjorna har som en féljd av den 6kade efterfragan pa ekologiska
klader integrerat ekologiska klader i sina sortiment. Modekedjorna valjer formodligen att
satsa pa enstaka plagg i sina kladsortiment for att det ligger ratt i tiden, men de satsar inte fullt
ut. Detta kan bero pa flera saker, vilket vi kan utldsa fran analysen. Var undersokning har
behandlat bland annat hur modekedjorna kan gdéra sina ekologiska sortiment battre, vilket kan
hjalpa dem att lagga mer resurser pa att utdka sortimentet med ekologiska klader. Det &r inte
enkelt for modekedjorna att identifiera vilka vérderingar som kunden efterstrdvar i en
kopbeslutssituation eftersom det kan finnas flera aspekter som kan inverka vid denna
tidpunkt. Vi har med hjalp av de tva metoder forst tagit reda pa vilka varden som ar viktiga
vid konsumtion av klader och déarefter studerat skillnader/likheter i varden vid kop av

konventionella klader alternativt ekologiska klader.

Efter vara undersokningar i form av intervjuer kom vi fram till att foljande varden ar
narvarande vid ett kop av klader i modekedjornas butiker: mode, design (farg och tyg),
kvalité, kombinera kldder med andra kladesplagg, kunna uttrycka sin egen stil och
information om ursprungsland. Dessa varden var likasa hogt vardesatta da respondenterna
genomforde enkatundersékningen. Det mest uppseendevackande resultatet fick wvi i
enkatundersokningen da de hade vérdesatt de ekologiska varderingarna nastan lika hogt som
de konventionella kladerna. Detta ar intressant eftersom modekedjorna kan erhalla kunskap
om att de ekologiska kladerna inte nédvandigtvis behdver skilja sig at fran de konventionella
kladerna. Konsumenterna som inte tillhdr nischgruppen vill inte ha ekologiska kldderna som
ar form- och farglosa. Vilket innebédr att modekedjorna inte behdver ge de ekologiska
kladerna en annorlunda design, utan istallet fokusera pa att efterlikna de attribut som anses

viktiga vid framstéllandet av konventionella klader.

41



Samtidigt som de ekologiska kladerna bor ha en design som liknar de konventionella
kladerna, skall modekedjorna rikta mer uppmarksamhet pa de ekologiska kladerna ute i
butikerna. Fran var allmanna diskussion togs det upp att det finns ett behov av mer
information om ekologiska klader och ett behov av att kladerna skall ha en design som liknar
det konventionella kladesplagget. Vidare skulle modebutikerna kunna informera béattre om
placering och ha en tydligare méarkning som ger information om varifran kladerna kommer

ifran. Pa detta satt kan forvirringen rérande ekologiska klader reduceras.

Med var uppsats har vi forsokt skapa en bild av hur en del av konsumenterna tanker. Med
hjalp av detta kan modekedjorna fa en inblick i hur de kan ga tillvdga med vidare
utformningen av sitt ekologiska sortiment och de ekologiska kladerna. Detta i kombination
med andra faktorer erhdllna under den allménna diskussionen kan vara relevanta for att
modekedjorna lyckas na ut till konsumenterna. Mojligtvis kan detta leda till att de inte enbart
foljer den ekologiska trenden utan dven vagar satsa fullt ut.

6.1 Forslag till vidare forskning:

Det ar manga aspekter som kanns intressanta att undersoka, men vi har varit tvungna att
begransa oss till det vi beskriver i problemformuleringen. De aspekter som vi tycker hade

varit intressant ges som forslag till vidare forskning.

Det hade varit intressant att ta kontakt med modekedjorna och studera fragan ur foretagens
perspektiv. Tanker foretagen annorlunda nar det handlar om design av ekologiska — och

konventionella klader, vilken profil ger de at konsumenten av ekologiska klader.

| var uppsats tog vi inte med nischade foretag, men det hade varit intressant att fa med deras
bild av situationen. Om deras kundgrupp efterstravar likadana varderingar som de gjort

tidigare vid kop av ekologiska klader.

Det framkom under den allmanna diskussionen att konsumenterna vill erhalla mer
information om de ekologiska kladerna. Det hade kunnat vara intressant att jamfora vilket
tillvagagangssatt som kan tankas vara mest effektivt for att oka kunskapen hos

konsumenterna.
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Bilaga 1

Enkatundersoékning
Alder:
Ringa in det/de alternativ som passar dig bast

1a. Hur ofta besoker du en modekedja?(exempel pa modekedjor ar H & M, Vero Moda,
Lindex, Zara...)

En gang i manaden En gang i veckan Mer &n en gang i veckan

1b. Hur manga ekologiska kladesplagg &ger du?

Inget 1 2 3 Eller flera

1c. Har du fatt information om ekologiska klader? Sett marknadsforing av ekologiska klader?
Ja Nej

1d. Kan du namna nagon modekedja dar du har sett ekologiska klader.

Ja Nej Om ja, vilken butik

6. Hur viktiga ar foljande egenskaper hos ett kladesplagg for dig? Fyll i samtliga kategorier

Ett ”vanligt” (konventionellt) kladesplagg

Inte alls viktigt Mycket viktigt
1. Moderiktig 1 2 3 4 5 6 7
2. Kvalité 1 2 3 4 5 6 7
3. Kombinera plagget med andra plagg 2 3 4 5 6 !
1 2 3 4 5 6 7
4. Farg
1 2 3 4 5 6 7

5. Tyg— material

6. Information om hur plagget har
tillverkats land, produktion

7. Framhava min stil 1 2 3 4 5 6 7
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Ett ekologiskt kladesplagg

1. Moderiktig

2. Kvalité

3. Kombinera plagget med andra plagg
4. Farg

5. Tyg — material

6. Information om hur plagget har
tillverkats land, produktion

7. Framhava min stil

Inte alls viktigt

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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Mycket viktigt
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7
6 7

Tack for din tid!



