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1  Inledning

Detta kapitel innehaller en kort beskrivning av bakgrunden kring problematiken
om revisorns och revisionens uppgift i samhallet och de férvantningar som ofta
stalls pa revisorn i arbetet kring revisionen. Darefter foljer en
problemformulering som i sin tur resulterar i en fragestallning och uppsatsens
syfte. Till sist presenterar vi en disposition av uppsatsens utformning som ska
ge lasaren en 6verblick av uppsatsens innehall.

" Nér det ar krisi ett foretag ska i forsta hand styrelsens arbete granskas och i andra
hand revisorns. Men sA fort redovisning ifr&gasatts riktas allt |jus mot revisorn” *

1.1  Bakgrund

En av de mest primara forutsitningarna for en effektiv ekonomi &r tillgdngen pa
tillforlitlig och réttvisande information dver investeringsalternativ. Har spelar revisorn
en viktig roll da dennes granskning och godkannande tjanar som en "kvalitetsstampel”
pa den ekonomiska informationen som lamnas till kapitalmarknaden och foretagens
olika intressenter. Fortroendet for revisorerna och vardering av informationen &r darmed
av stor betydelse for kapitalmarknadens investeringsvilja. Darfor stélls det krav pa att
revisorn forhaller sig objektiv till det han ska granska och finner sig oberoende av dem
som & ansvariga for materialet, det vill siga foretagets ledning och medarbetare.

Enligt EU:s redovisningsdirektiv finns ett krav pa att arsredovisningen och den
sammanstallda redovisningen i ett foretag skall revideras av en kvalificerad yrkesman.
Detta syftar till att skydda allménhetens intressen. En reviderad arsredovisning innebér
en sorts garanti vilken bor 6ka fortroendet for informationen hos de parter som berérs
av foretags verksamhet®> Under den senaste tiden har revisorer och hela
revisionsbranschen varit foremal for tamligen hard kritik i bade Sverige och utomlands.
| media har det forts en offentlig diskussion som visar, att det forvantas en omfattande
och aktiv insats av revisorn som 6vervakare av foretagets verksamhet.* Debatten har

! Beck-Friis, Ulrika” Kunskapen om revisornsroll & helt otillracklig” Citat av Dan Brannstrém,
Generalsekreterare FAR, Svenska Dagbladet, (2003-08-12)

2 Nordic Investors Services, Revisorernas roller och oberoende (2004)

3 Gronbok, Roll, Stéllning och Ansvar fér revisorer som utfér lagstadgad revision inom Europeiska
Unionen (1996)

* Ernst & Young Vad &r revision?



ocksa berdrt den lagstadgade revisionens funktion och revisorns oberoende. Detta till
foljd av diverse foretagsskandaler och konkurser som drabbat vérlden de senaste &ren
och dar revisorerna ofta pekats ut som syndabockar. | Sverige har vi haft bland annat
Skandia affaren och i Italien livsmedelsproducenten Parmalat och i USA Enron och
Worldcom skandalerna, listan kan goras lang. De senaste drens foretagsskandaler i USA
bidrog till att en ny lagstiftning pd omradet stiftades i syfte att forhindra att dessa
skandaler skulle kunna upprepas. Under sommaren 2002 antogs den sa kallade
Sarbanes-Oxley Act som bland annat innehdller regler kring revisorernas roll i
foretagen. Bland annat finns det ett krav pa en revisorsrotation vart femte & och ett
forbud for revisorer att utfora konsultuppdrag. Skatteradgivning tillats dock. Det finns
dessutom ett krav pa att det tillsétts revisionskommittéer.”

I EU blir problematiken tydlig eftersom det inte finns ett fullstéandigt regelverk kring
den lagstadgade revisionen. Dessutom saknas en gemensam syn pa revisorns roll,
stallning och ansvar. | Sverige har vi dock ett relativt tydligt regelverk nér det gdler vad
en revisor ska utféra och inte ska utféra Dessutom har den statliga
fortroendekommissionen utarbetat en svensk kod for bolagsstyrning dér vardet av en
fullgod revision och revisorns roll utgor en av hérnstenarna i den kontrollstruktur som
behovs i foretagen for en fungerande marknadsekonomi.® Under 2004 tradde FAR:s nya
revisionsstandard (RS) i kraft som stéller betydligt hogre krav pa revisorerna néar det
gdller planering, dokumentation och utférandet av gdlva revisionsuppdraget. RS
Overensstammer &ven med internationella standarder. Behovet av kvalitetssakring av
finansiell information har 6kat och revisorns roll har darigenom blivit alt viktigare.
Samtidigt & uppdragen ofta sa komplicerade att revisorn maste engagera specialister
inom omraden som skatter, I T och redovisning for att kunna fullgora revisionen.”

De regelférandringar vi ser &r alltsa betydande och & en konsekvens av oron dver att
revisionsingtitutet inte skall kunna fullgéra sin roll. Ett annorlunda sétt att uttrycka
samma sak & att foréndringarna handlar om att hantera ett forvantningsgap. Ett
forvantningsgap uppkommer nér olika intressenternas forvantningar pa revisorn inte
svarar mot vad revisorn faktiskt kan och fér utfora.®

® SOU 2004:47

®bid

’ Svenska Dagbladet, Revisorn i fokus, 2004-11-24

8 Liggio, C.D The expectations gap: the accountants water|oo, (1974)



1.2  Problemformulering

Ett flertal studier visar att det finns avsevérda skillnader mellan vad alméanheten
forvantar sig av en revision och vad som anses inom revisionsbranschen att en revisor
skall géra. Denna skillnad utgor alltsa det s kallade forvantningsgapet. Detta &r ett stort
problem i ménga sammanhang men sarskilt for revisorerna eftersom deras trovardighet
och prestige blir mindre ju storre skillnaden &r. Detta & i sin tur ett problem som berér
allménheten, eftersom en marknadsekonomi inte kan fungera val om allménheten inte
har fortroende for reviderad redovisning.® FAR menar att ett forvantningsgap
uppkommer nar de olika intressenternas forvantningar pa revisorn inte svarar mot vad
revisorn faktiskt kan och f& gora'® Forvantningsgapet skulle kunna minskas genom
saklig information om revisionens innehdll och majligheter samt om de forutsattningar
under vilka revisorerna arbetar. Darfor & det viktigt att forstainte endast vad revision &
utan ocksd vad revision inte &'

Det finns en stark tradition och en tydlig uppfattning nér det galler revisorns roll och
uppgifter. En sadan uppfattning & att det som granskats av revisorn ar fullstandigt
korrekt. Denna bild av revisorn gor att denne ofta hangs ut som syndabock nér det
framkommer felaktigheter i redovisningsfragor. Revisorernas uppgift & att granska
foretagets rékenskaper samt styrelsens och ledningens forvaltning, inte att std som
garant for kvaliteten i styrelsens finansiella rapportering. Detta ansvar vilar helt pa
styrelsen gav. Ekonomisk information kan dock vara vilseledande utan att egentligen
ha brutit mot négra formella regler. Gamla regler tacker inte alltid in nya forhallanden
och det sker en standig utveckling nar det galler sa kallad kreativ bokforing. Om det
visar sig att den lamnade informationen inte ger en réttvisande bild av ett féretags
ekonomiska stéllning skadar detta fortroendet for revisorn @ven om ala formella regler
ar uppfyllda

Revisorns klienter har forvantningar pa revisionen och revisorn, ett forvantningsgap kan
darfor uppsta nar forvantningarna pa revisorn inte uppfylls av det revisorn faktiskt gor.
Revisorerna menar att anledningar till forvantningsgap ligger i klienternas brist pa
forstaelse for revisorns roll och dennes begransningar. Ett forvantningsgap orsakar
oklarheter och missforstand mellan revisorer och dess klienter tror att god revisionssed
innefattar mer an vad revisorn bedomer ingdr i begreppet. For att minska detta gap
maste god revisionssed pa sikt utvecklas till att innefatta vad klienter vill ha och

® Gronbok, Roll, Stéllning och Ansvar fér revisorer som utfér lagstadgad revision inom Europeiska
Unionen (1996)

1 FAR revisionsbok (2004)

" Ernst & Young Vad &r revision?

12 SOU 2004:47



revisorn maste ocksa upplysa sina klienter om sina begransningar om vad som ingdr i
god revisionssed.*®

Uppenbarligen forekommer det skillnader i manga olika avseenden mellan vad som i
litteraturen ségs utgora revisorsrollen, hur vissa anser att den istéllet borde organiseras
och till sist hur den i praktiken utévas. Forvantningsgapet tar sig emellertid olika uttryck
beroende p& vems férvantningar som &syftas.™ Forvantningsgapet f&r olika betydelse
beroende pa vem som tillfrégas. Foretagens olika intressenter oavsett om det &
aktiedgare, leverantorer eller kreditgivare forvantar sig troligtvis olika mycket av
revisorns arbete utifran individens preferenser.

Det & inte altid 14t att forstd vad som ingdr i begreppet revision och vad en revisor
faktiskt inkluderar i begreppet. Kanske & det sa att de olika revisionsbyrderna
inkluderar olika tjanster i begreppet revision beroende pa vilket uppdrag och klient som
revideras. Gransdragningen &r inte alltid sa tydlig nar det géller att avgora om en tjanst
faller inom revisionsuppdraget eller ska inkluderasi konsultverksamheten. Troligtvis &r
det sa att forvantningarna pa revisorn skiftar beroende pavem i foretaget som tillfréagas.
Stalls fragan till en person i styrelsen eller VD:n ger han med storsta sannolikhet inte
samma svar som en person som arbetar pa ekonomiavdelningen. Tidigare erfarenheter,
preferenser och kunskaper kan ocksa spela in néar det galler forvantningarna pa vad
revisorn utfor under revisionsuppdraget. Hur upplever revisorerna pa olika
revisionsbyrder forvantningsgapet gentemot sina klienter? Hur upplever personer med
styrelseuppdrag och ekonomichefer forvantningsgapet gentemot revisorn? Finns det
skillnader mellan styrelseledaméter och ekonomiavdelning? Med dessa frégestallningar
i atanke har vi valt att fokusera pa forvantningsgapet ur tre olika perspektiv det vill siga
revisorer, styrelseledaméter och ekonomichefer. Vidare kommer vi &ven att understka
om det finns nagon skillnad mellan de olika revisionsbyraerna med avseende pa synen
av forvantningsgapet och hur de agerar for att minska det i form av specifika atgarder.
Vi kommer aven att forsoka aterge nagra konkreta forlag till hur vi anser att aktérerna
bOr agera for att reducera forvantningsgapet.

1.3  Syfte

Syftet &r att redogora for synen pa revisorns roll och att ur tre olika perspektiv analysera
forvantningsgapet avseende revisorns roll, samt att ge forslag pa dtgéarder som reducerar
forvantningsgapet.

B FAR, revisionsbok (2004)
1 Cassel, F, Den reviderade revisorsrollen — En oren beréttel se, (1996)
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1.4  Disposition

Kapitel 1

~~

Kapitel 2

~~

Kapitel 3

~~

Kapitel 4

~~

Kapitel 5

~~

Kapitel 6

Detta kapitel syftar till att ge en introduktion av
amnet. Har beskrivs uppsatsens bakgrund,
problemformulering och syfte.

| detta avsnitt beskrivs den metod som ligger
till grund for uppsatsen. Detta for att ge l&saren
en bild av tillvagagangssattet.

| tredje kapitlet presenterar vi @ var
litteraturstudie som uppsatsarbetet bygger pa.
Utvald litteratur anvands senarei var analys.

Har presenteras och sammanstdls  var
revisorsstudie i olika tema som darefter
analyseras och knytstill vér litteraturstudie.

| detta kapitel presenteras och sammanstalls var
foretagsstudie som dérefter analyseras och
knytstill litteraturstudien.

| det avslutande kapitel redogors for de resultat
vi kommit fram till. Dérefter ges kritik till oss
géavaoch fordag till vidare forskning.
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2 Metod

| detta kapitel redogor vi for den metod som ligger till grund for var
undersokning. Vi vill 1ata den enskilde lasaren skapa sig en egen uppfattning
om uppsatsens trovardighet genom att presentera de underlag som vara
resonemang och slutsatser grundar sig pa.

2.1  Struktur och tillvagagangssatt

Vi har valt att strukturera uppsatsen i en litteraturstudie, revisorsstudie och en
foretagsstudie och |dta detta angreppssitt genomsyra uppsatsen. Vi tycker att det
underléttar for 1asaren och skapar en klar och tydlig bild av de problem som behandlas.
Strukturen i litteraturstudien bygger pa att ge lasaren en bred grund kring revisionens
utveckling, lagar och regler for att sedan kunna skapa forstaelse for problemet kring
forvantningsgapet. Litteraturstudien syftar ocksa till att skapa en referensram som
underléttar forstdelsen av de fatdata vi kommer att presentera. | revisorsstudien och
foretagsstudien har vi valt att sammanfatta svaren fran intervjuerna som genomforts i
understkningen i olika tema som fdljs |6pande av analys. Vi har valt detta upplagg pa
grund av att vi erhdlit valdigt omfattande svar vid de intervjuer som genomforts och for
att materialet faktiskt |ater sig sorterasi teman.

Vi har valt att intervjuatio revisorer frén fem revisionsbyraer, KPMG, Deloitte, Ernst &
Y oung, Ohrlings Pricewaterhouse Coopers och BDO. Anledningen till att vi valde fem
byrder var att vi ville técka in de fyra storsta byréerna samt fa ytterligare en synvinkel
fran en annan byra som riktar sig till mindre och medelstora foretag. Tanken var fran
borjan att vi skulle undersoka forvantningsgapet mellan revisorn och dess klienter.
Detta var ocksd en anledning till de val av revisionsbyrder som gjorts med tanke pa att
de skulle kunna rekommendera ndgon av sina klienter for var undersokning. Dock ville
inte revisorerna av olika anledningar rekommendera foretag, vilket innebar att vi fick
galva finna foretag utan koppling till revisorerna. Vi har valt foretag som har en
ekonomichef och en styresledamot som inte & en och samma person. Detta for att pa sa
sétt undersoka om det foreligger skillnader med avseende pa forvantningsgap, beroende
pa vilken position en person har i foretaget. Malet var att undersoka tre ekonomichefer
och tre styrelseledaméter, vilket uppfylldes. Vi fick kontakt med fem olika foretag inom
olika branscher. Anledningen till att det blev fem, var att ndr vi kontaktade ett av
foretagen erbjod de sig att stélla upp med bade ekonomichef och styrelseledamot. Vi har
medvetet valt att inte presentera namnen pa foretagen med hansyn till de intervjuades
onskemd om anonymitet. Med tanke pa foretagens storlek ar darfor inte mojligt att

12



namnge foretagen eftersom det da ar 1att att harleda kallan. Respondenterna presenteras
nedan i avsnitt 2.4.2 och 2.5.2

2.2 Litteraturstudie

Vart litteraturavsnitt ska ligga till grund for var empiriska undersokning. Vi har framst
anvant oss av sekundérdata sdsom FAR:s olika samlingsvolymer, litteratur och
regelverk inom @mnet revision samt artiklar fran Balans. Litteraturen har vi funnit i
databaser som till exempel Libris, Elin och Lovisa. Vara sokord har varit revisorns roll,
revisorns oberoende och framforallt forvantningsgap. Eftersom det finns relativt mycket
skrivet inom detta amne har vi fatt plocka ut det material som vi ansett mest relevant for
var uppsats. For att oka trovardigheten har vi anvant oss av en mangd litteratur som
behandlar samma &mne, for att f& en s& objektiv bild som méjligt.” Vi har dven anvant
oss av foretagsinterna kallor sasom revisorers uppdragsbrev och dylikt. Vi har haft ett
kritiskt forhallningssétt till den litteratur vi valt ut och dessutom har vi valt att undvika
dldre litteratur i de fall vi anser att den &r inaktuell. | de fall vi anvander oss av ddre
litteratur anser vi att den & applicerbar aven idag.

For att fa okat fortroende hos lasaren &r det viktigt att texten &r skriven i ett logiskt och
systematiskt sammanhang. Fortroendet Okar genom att texten kan knytas till
faktauppgifter och om &mnet har studerats i tidigare fall.'® Genom att vi anvént oss av
litteratur och artiklar skrivna av erfarna och erkdnda forfattare och forskare inom
amnesomradet forvantningsgap anser vi att uppsatsens innehdll har en hog grad av
trovardighet. Vidare har véara intervjuer genomforts med individer som har stor
erfarenhet inom respektive omrade bade nér det galler revisorer, styrelseledaméter samt
ekonomichefer. De har darmed en djup kunskap och erfarenhet i det aktuella amnet. Det
ar viktigt att finna en balans mellan respondenterna for att skapa neutralitet i
undersokningsmaterialet. Eftersom vi studerar olika parters syn pa ett problem, det vill
saga revisorers och foretags syn, & det viktigt att dterge informationen sa att bada
parters perspektiv framgar. Det & viktigt att dterge texten s objektivt som mgjligt for
att forhindra att vara egna varderingar avspeglas i resultatet. Detta sker genom att det
finns en relevans i det va som vi gor och en trovardighet i de Sutsatser som
framkommer och att det finns en neutralitet vid analysen.'’

12 Eriksson, Lars Torsten, Att utreda forska och rapportera (1997)
i
17" Jacobsen, Dag Ingvar, Vad, hur och varfér? (2002)
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2.3 Kvalitativ metod

Vi har valt att gora en kvalitativ undersokning bland revisorer och individer pa olika
positioner i foretag. Detta for att vi vill bilda ett underlag for en djupare och mer
fullstandig uppfattning om vad ovanstdende parter har for syn pa forvantningsgapet.
Anledningen till vart val av en kvalitativ undersokningsmetod & att den &r flexibel
eftersom den inte & sa strukturerad och styrd av férutbestamda hypoteser. Déarfor kan
den kvalitativa metoden anpassas till den verklighet som forskningsobjektet befinner sig
i. Den kvantitativa metoden ger en betydligt mer ytlig prégel eftersom den ar inriktad pa
manga enheter samt att den méter relativt enkla forhallande. Det & pa sa sétt svart att
gora en granskning om den undersikta féreteelsen inte redan & va dokumenterad,™®
vilket vi inte anser foreligger i dettafall. Darfor anser vi att en kvantitativ metod inte &r
lamplig for var undersokning.

Fordelen med en kvalitativ metod & att den lagger vikt vid detajer, nyanser och det
unika hos varje uppgiftdamnare. Ytterligare en fordel som vi anser vara av stor
betydelse & den stora 6ppenheten som finns vid utférandet av en kvalitativ intervju.™
Detta har kommit till uttryck i de intervjuer som vi genomfort pa sa sétt att det funnits
mojlighet att diskutera fragestallningar som uppkommit under vagen. Pa detta sétt har
vi fétt en helt annan narhet och fortroende for den person som intervjuats vilket har
medfort en djupare samt 6kad forstael se for respondenternas syn pa forvantningsgapet.

Nackdelar med den kvalitativa metoden kan vara att den ofta & resurs- och
tidskravande. Detta medfor att ett farre antal intervjuer kan genomforas. Detta har vi
forsokt motverka genom att komplettera besoksintervjuerna med e-postintervjuer. En
annan nackdel & att en intervju pa omkring en timme ger en stor mangd information
vilket kan vara svart att sammanstélla och konkretisera. For att hantera detta problem
har vi vid samtliga intervjuer varit tre intervjuare som haft olika roller och pa detta sétt
samlat in information. Tva personer har dokumenterat och den tredje har ansvarat for
séva utfrgningen. Vi har dessutom anvant oss av bandspelare for att dokumentera
intervjuerna.

2.3.1  Utformning och upplégg av intervjuundersdkning

Véraintervjuer har &gt rum pa respektive foretag som den intervjuade arbetar pa. Varje
intervju tog i genomsnitt knappt en timme. For att f& ut s mycket som méjligt av
intervjun e-postade vi valda teman i forvég. Fordelen med det &r att respondenten kan

12 Jacobsen, Dag Ingvar, Vad, hur och varfér? (2002)
¥ 1bid
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forbereda sig innan och undviker darmed att personen bli dverraskad och eventuellt inte
kan svara pd vissa fragor.”® Alla respondenter var va forberedda nar vi kom till
intervjun, nagra hade till och med forberett material till oss. Vart upplagg pa intervjun
har varit att en person stéller alla fragor och for diskussionen med den intervjuade
medan de andra tva antecknar och uppmarksammar hur personen agerar, sasom
ansiktsuttryck etc. E-postkontakt har alltsa tagits med fem revisorer. Kontakten med
dessa personer fick vi genom den redan intervjuade personen pa byran. Vi hade forst
telefonkontakt med dessa personer dar vi berédttade vilka vi var och vart syfte med
uppsatsen. Darefter e-postade vi frégorna till dem och bad dem svara utforligt. Detta
uppfylldes 6ver al forvantan, de bad oss dven att dterkomma om vi hade ytterligare
fragor. Vi har valt att anonymisera samtliga respondenter och féretag. Anledningen till
detta var att merparten ville vara anonyma samt att vi pa detta sitt tar hansyn till
respondenternas integritet med tanke pa vissa kandiga fragor som intervjun behandlar.
Fordelen med anonymitet kan innebéra att respondenten & mer uppriktig medan
nackdelen med anonymitet &r att det kan minska dess trovardighet.

| samtliga tre undersokningar har vi valt att ta reda pa respondenternas bakgrund for att
lasaren ska fa en uppfattning om vem respondenterna ar. Anledning till att vi stallt
fragan om revisorns uppgifter ar att vi vill understka huruvida respondentens kunskap
& om revisorns uppgifter och hur detta forhaller sig till litteraturen respektive praktiken.
Vidare har vi stéllt fragor kring revisorns oberoende for att fa klarhet i vad det innebar
att vara oberoende och vikten och av att detta foljs. Darefter diskuterade vi om det finns
ett forvantningsgap, var det férekommer och i vilken utstrackning. Till sist stéllde vi
fragor om hur revisorns roll forandrats och de tror att utvecklingen éver tiden kommer
se ut. Dettafor att eventuellt kunna urskilja hur de vill att framtiden ska se ut.

2.3.2  FOr och nackdelar med olika intervjumetoder

Risken vid intervjuundersokningar & att respondenten paverkas av de personer som
genomfor intervjun eller att de inte vagar tala om sanningen med tanke pa att intervjun
sedan skall publiceras. Detta kan ta sig uttryck genom att intervjuaren anvander ledande
fragor eller att respondenten anvander ett talsprak som kan paverka eller missuppfattas
av intervjuaren.?* Eftersom vi vid samtliga intervjuer varit tre personer narvarande
anser vi att vi har minimerat risken for missuppfattningar. Vi har &ven efter
sammanstéllningen av intervjuerna | atit respondenterna godkanna materialet och andra
uppgifter som blivit missuppfattade.

20 Andersen, |b, Den uppenbara verkligheten (1998)
! bid
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En mycket stor fordel med besoksintervjuer &r att de gér relativt fort att genomfora men
framforalt blir intervjusituationen kontrollerad och det ges mdjlighet att forklara om det
uppstar ndgra oklarheter. En annan fordel &r att det ger 6kade majligheter att fanga upp
respondenternas outtalade asikter och attityder. Nackdelar med besoksintervjuer ar att
intervjuaren kan vara ledande i sin intervju och da gar miste om eventuell vardefull
information som han annars skulle ha sagt.??

Fordelar med e-postintervju & att det inte tar mycket tid varken fran respondenterna
eller fran intervjuarnas sida. Det & darmed lattare att f& personer att stalla upp pa
intervjuer. Genom dessa metoder kunde vi aven ta kontakt med personer som vi annars
inte kunnat tréffa med tanke pa langt avstand och for hog kostnad. Nackdelen & dock
att vi inte har mojlighet att se ansiktsuttryck och kroppsrorelser som kan vara talande.
En annan nackdel & att det inte g&r att stalla motfrégor direkt.”® Vi har dock haft
mojlighet till det i efterhand eftersom samtliga respondenter varit valdigt
tillmotesgéende och hja psamma.

2.4 Revisorsstudie

24.1 Revisorsstudiens uppbyggnad

Vi har totalt genomfort tio intervjuer med revisorer fran fem revisionsbyraer som vi
namnt ovan. Pa varje byra har vi genomfort tva intervjuer, en besoksintervju och en e-
postintervju. Anledningen till att vi inte har genomfort tva besoksintervjuer & dels den
tidsbrist som revisorerna har och dels med tanke pa de likheter som framkom i
svarsmonstret efter att vi genomfort de fem forsta bestksintervjuerna. Vart urval bestar,
som namnts ovan, av fem revisionsbyraer. Vi har valt dessa byraer for att de &r de fyra
storsta inom branschen och har pa s sétt "all” kompetens inom foretaget. Eftersom de
reviderar ala kategorier av foretag, alt fran mindre famansforetag till stora noterade
foretag har de en bred kunskapsbas om forvantningsgapet och kan delge sin syn pa
saken bade fran ett stort och ett mindre foretag.

Anledningen till att vi har intervjuat tva revisorer pa vardera revisionsbyra beror dels pa
att kunna se om synen skiljer sig mellan byrderna och dels for att oka forstaelsen for
respondenterna. Vi anser att det & mer representativt om tva personer intervjuas per
byra eftersom de da kan representera byrans syn mer &n om endast en hade intervjuats.
Att vi inte intervjuade tre eller fler personer beror pa att vi inte har haft mojlighet med

z Lundahl & Skarvad, Utredningsmetodik fér samhallsvetare och ekonomer, (1999)
Ibid
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tanke pa den tidsbrist vi har med uppsatsen. De personer vi har intervjuat har arbetat en
langre tid som revisor, vilket & en fordel eftersom de har en gedigen erfarenhet som
leder bland annat till att de kan jamféra hur forvantningsgapet har varit tidigare och hur
det &r idag samt revisorns rolls utveckling. Intervjupersonerna har varit bade kvinnor
och mén i varierande adrar, dock inte sarskilt unga eftersom vi &r ute efter erfarenhet.
Vidare & en del auktoriserade medan andra & godkénda revisorer, en del & &ven
partners i byran. Detta har lett till att vi har fatt en bra spridning pa urvalet av
revisorerna.

2.4.2 Presentation av revisorsrespondenterna

R1 & auktoriserad revisor och arbetar pa Revl i Malmo. R1 varit anstalld inom byran
sedan 1995. Hon arbetar med revision av medelstora och stora noterade foretag, framst
inom tillverkande industri. R1 & &ven gruppchef for en grupp dar det ingar elva
revisorer och en sekreterare. R1 har for ndrvarande §u uppdrag.

R2 arbetar ocksa pa Revl och &r godkand revisor sedan tva &r tillbaka. Hon har arbetat i
sex &, och sedan ar 2000 sitter hon pd Mamo kontoret. Tidigare arbetade hon pa
Rev1:s kontor i Kristiansstad. R2 arbetar mestadels med borsnoterade féretag men éven
sma och medelstora foretag. For narvarande har R2 cirka tio stérre uppdrag men
papekar att det finns flera foretag per uppdrag.

R3 arbetar pa Rev2 i Mamo, framst med nationella, medelstora, familjedgda, onoterade
foretag. Han har varit auktoriserad revisor sedan 1986 och varit partner sedan borjan av
1990-talet. R3 har i dag omkring 250 uppdrag.

R4 arbetar ocksd pa Rev2. Han & auktoriserad revisor och har arbetat cirka 17 &r i
yrket. R4 har i dagslaget ett 80-tal uppdrag som téacker in allt fran enmansforetag med
en omsattning pa omkring en miljon kronor till borsnoterade foretag med omkring 15
miljarder i omséttning.

R5 arbetar som auktoriserad revisor sedan ar 1999/2000 pa Rev3 i Malmo. Han arbetar
framst med storre tillverkande foretag, men har dven nagra smaforetag. Vad géller antal
uppdrag har R5 cirka 20 stycken. Han papekar dock att ett uppdrag kan innefatta mer an
ett foretag pa grund av bland annat koncerner.

R6 arbetar pa Rev3 i Malmo. Han &r senior partner och auktoriserad revisor sedan 1974.
Han har arbetat i revisionsbranschen sedan 1969 och har i dagsldget omkring 175

uppdrag.
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R7 arbetar som revisor pd Rev4 i Mamd sedan 1990. Hon arbetar bade med
enmansfdretag och stora féretag samt till viss del med ideella stiftelser men fokus ligger
pa agarledda foretag. R7 & auktoriserad revisor sedan 1996 och arbetar d&ven med
rekrytering och kompetensutveckling pa Malmokontoret. Nar det géller antalet uppdrag
granskar R7 omkring 30-40 uppdrag och &r paskrivande revisor i mellan 10-15 av dessa.

R8 arbetar ocksa pa Rev4 i Stockholm pa avdelningen for &garledda foretag. R8 har
arbetat pa Rev4 i nio & och &r auktoriserad revisor och har i dagslaget cirka 25 uppdrag.

R9 arbetar pad Rev5 i Mamo och & godkand revisor sedan 1995 och del&gare sedan
1997. R9 arbetar med foretag som har en omsattning fran allt mellan en halv miljon och
400- 500 miljoner svenska kronor. Han har cirka ett 40-tal uppdrag.

R10 & auktoriserad revisor och arbetar ocksa pa Revs i Malmd. Han har varit anstélld i
foretaget fran borjan av 1990- talet. | juli 2003 blev han delagare i foretaget. R10 har
cirka 30-35 uppdrag varav 15 som han & vald som ansvarig revisor.

2.5  FoOretagsstudie

25.1 FoOretagsstudiens uppbyggnad

Vi har totat intervjuat sex personer fran fem olika foretag. Vi har intervjuat tre
ekonomichefer och tre styrelseledamoter. Anledningen till att vi valt individer pa dessa
positioner &r att vi vill studera om det forekommer skillnader i uppfattningen kring
forvantningsgapet och var dessa skillnader i sa fall ligger. En annan orsak & att
styrelsen inte har |6pande kontakt med revisorerna, medan ekonomiavdelningen har en
|6pande kontakt med revisorerna. Vi forsokte att fran borjan fa tva bestksintervjuer pa
samma foretag. Det har endast gétt att genomféra pa ett foretag och det beror dels pa
den tidsbristen hos presumtiva respondenter samt att ekonomichefen och en
styrelseledamot ibland & samma personer. Darfor har vi intervjuat fem olika foretag.
Urvalet av foretag har ocksa gjorts med hansyn till foretagens storlek. Maet var att
understka mindre eller medelstora foretag med tanke pa att de stora noterade foretagen
ofta har andra regler och krav att rétta sig efter. Vi ansdg darfor att det var mer
intressant att titta pa mindre och medelstora foretag i var narhet for att pa sa sétt béttre
kunna sitta sig in i foretagens situation. Troligtvis & det ocksd pa mindre och
medelstora foéretag som forvantningsgapet a som storst eftersom revisorn ofta har en
annan roll i dessa foretag jamfort med stora noterade foretag. Vart urval av foretag har
vi gjort dels genom en rekommendation fran en revisionsbyra och dels fran egna
kontakter. Det har varit svart att finna foretag som vill stélla upp, tidsbrist har varit ett
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vanligt argument. Men vart ma med sex personer blev uppfyllt, det vill siga tre
ekonomichefer och tre styrelseledaméter. Personerna som vi intervjuat har en relativt
lang erfarenhet bakom sig, sa vi antar att de vet vad de talar om. Respondenterna har
varit bade kvinnor och man. Intervjuerna med ekonomichefer och styrelseledamater har
genomforts pa samma sétt som intervjuerna med revisorerna.

Endast ett av vara fem fallforetag har haft en koppling till de revisionsbyrder som vi
anvant oss av. Dock har ingen av revisorerna fran den aktuella byran haft uppdrag pa
det ifrdgavarande foretaget vilket innebar att samtliga parter &r fristdende frén varandra.
Eftersom vi inte vat att studera férvantningsgapet mellan revisorer och specifika
klienter utan istdllet studera forvantningsgapet i stort har vi alltsa medvetet valt att inte
ha n&gon specifik relation mellan revisorer och foretag.

2.5.2 Presentation av respondenter i foretagen

F1 sitter i styrelsen pa Ftgl i Staffanstorp. Hon har arbetat pa foretaget i 40 & och har
genom &ren skaffat sig en lang erfarenhet nar det géller styrelsearbete och foretagets
samarbete med revisorer.

F2 & styrelseledamot i Ftg2 och arbetar med de flesta funktionerna i foretaget sasom
sdljsidan med marknadsféring, ekonomi och personal. Han har en néra relation med
medarbetarna pa foretaget eftersom foretaget inte ar sa stort.

F3 arbetar som ekonomichef pa Ftg2 sedan 1999. Hon har tidigare arbetat som godkéand
revisor pa Rev5 och har arbetat tre ar pa skatteverket.

F4 arbetar idag bland annat som styrelseledamot i Ftg3. Han driver &ven ett eget foretag
dér han tillhandahdler allman affarsradgivning. For tillfallet har F4 styrelseuppdrag i
fyra foretag. Foretagen han arbetar med & mindre och medelstora foretag med en
omséttning pa knappt 100 000 miljoner.

F5 arbetar som ekonomichef pa Ftg4 i Malmo sedan forsta september i ar. | arbetet som
ekonomichef ingdr att kontrollera I6pande redovisning och se till att lagar och interna
regler foljs. F5 &r dessutom ansvarig for foretagets budgetarbete. Tidigare arbetsplaster
har varit Accenture och Nestlé Sverige dar hon ocksa var ekonomichef.

F6 arbetar som ekonomichef pa Ftg5 sedan cirka 29 &r tillbaka. Innan detta arbetade F6
som revisorsassistent i ett antal &. Hennes arbetsuppgifter idag & framforalt
koncernredovisningen for de nio foretag som ingdr. Hon arbetar &ven till ett visst med
|6neutbetal ningar.
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26  Giltighet

Som vi flera ganger papekat menar vi att det valda syftet bast besvaras med en kvalitativ
metod. Begrepp som validitet och reliabilitet blir aningen forlegade i sadana
sammanhang. Validitet, formagan att méta det som skall métas, handlar har om att
strava efter att forstd vad respondenterna sager och vad de menar. Det senare behover
inte innebara samma sak. V& fordel hér ar att vi & tre som kan diskutera vad vi hort
och pd si sitt uppnd en sd kallad processvalidering™. Avseende reliabilitet, att
informationen &r pélitlig faller pa eget grepp eftersom just handelser Gver tiden, till
exempel en ny skandal, gor att informationen som sadan inte stammer langre. Att gora
kontrollstudier & darfor ocksai praktiken omajligt.

Det & mot bakgrund av det ovan sagda rimligt att frdga vad en studie av det har slaget
leder till for typ av kunskap. Helt klart blir det inte fragan om att hitta generella teorier i
naturvetenskaplig mening. | praktiken kan vi komma fram till s kallade speciella
teorier®, det vill siga forklaringar som ger forstdelse for det vi studerar. Annorlunda
uttryckt kan vi siga att vart arbetssétt innebér att vi forsoker skapa begrepp, ett sprak,
som gor det mojligt att béttre forsta det som vi kallar forvantningsgap.

2.7  Alternativt angreppssatt

Vi har alltsa valt att studera fem revisionsbyrder och fem foretag. Ett aternativ till detta
skulle vara att oka antalet revisionsbyraer och foretag vilket kanske skulle leda till 6kad
trovardighet och forstaelse. Detta har dock inte varit mojligt for oss med tanke pa den
begransade tid vi har med var uppsats. Urvalet av revisionsbyrder kunde ha sett
annorlunda ut, ett alternativ & att blanda stora och sma byraer, urval av positioner av
foretags respondenter kan ocksa vara ett annat alternativ. Det skulle &ven vara mgjligt
att genomfora en enkét undersokning pa foretagen och pa sa sétt kunna méta ett storre
antal personer. Anledningen till att vi inte vade den metoden var att ofta &r
svarsfrekvensen inte & sa htg och da maste det 1aggas tid pa att fanga upp de som inte
svarar. Detta kan vara mycket tidskréavande. Sasom vi tidigare namnt & vi heller inte
overtygade om att en enkét, aldrig s val genomfors, skulle ha gett mer anvandbar data.

2 Arbnor , Ingemar & Bjerke, Bjorn. Féretagsekonomisk metodlara (2004)
% Brunsson, Nils. Foretagsekonomi - sanning eller moral? : om det normativa i féretagsekonomisk
idéutveckling (1982). Samt Brunsson, Nils. & Jonsson, Sten. Beslut och handling (1979).
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2.8  Kdlhanvisningar

Kéllor hanvisas enligt det sa kallade Oxfordsystemet, direkt |6pande i texten genom
fotnoter. Star en fotnot i en rubrik bygger detta avsnitt pa denna kélla om inget annat
anges. Anges ingen fotnot & det vi sjdv som framfér en asikt. De noter som finns i
analyskapitlen hanvisas med sidnummer till var vi beskrivit det i litteraturstudien.
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3 Litteraturstudie

| detta kapitel presenterar vi den litteratur vi anvant oss av som grund for
uppsatsens empiriska undersdkning. Litteraturavsnittet inleds med en allman
overblick av revisionens historiska bakgrund och utveckling. Darefter beskrivs
regelverk, rekommendationer, revisorns roll och oberoende. Detta ska i sin tur
ligga till grund for en 6kad forstaelse for resonemangen om férvantningsgapet
som presenteras i slutet av litteraturstudien.

3.1 Urval av litteratur

Vért urva av teorier bygger pa att vi genom véasentlig teori vill tydliggora framforallt
revisorns roll och uppgifter samt de omfattande regelverk som finns pa omradet. Vi
anser att en genomgang av regelverket & av stor vikt for att skapa forstéelse for vad
som utgor revisorns uppgifter och ansvar i jamforelse med styrelsens dito. Som
papekats tidigare ar det svenska regelverket inom revision tamligen omfattande varfor
vi valt att fokusera pa de omraden som har anknytning till forvantningsgapet. For att
uppfylla uppsatsens syfte anvander vi oss ocksa av litteratur kring férvantningsgap och
hur detta forvantningsgap uppkommit och varfor det uppstar. | detta avsnitt bygger vi
framforallt resonemangen kring anglosaxisk litteratur. Dessutom & urvalet av svensk
litteratur kring forvantningsgap mycket begransat vilket & ytterligare en anledning till
att vi hanvisar till framforallt anglosaxisk litteratur. Vi tar aen upp litteratur om hur
forvantningsgapet kan forebyggas. Vi & medvetna om att ndgra av dessa
undersokningar gjordes for ett par & sedan men vi anser i dessa fal att innehdllet
fortfarande & aktuellt och kan appliceras pa dagens problem. Denna litteratur utgor
sedan grunden i den empiriska undersokning som genomforts. Syftet med
litteraturgenomgangen &r att ge lasaren en god bild om vad framforallt revisorn ska och
far gora samt vad den inte far gora Detta utvecklas sedan i den empiriska
undersokningen och slutsatserna.

Vi har valt foljande struktur for att forst ge lasaren en allmén k&nnedom om a&mnet
revision. Dérefter redogor vi for det aktuella regelverk som styr revisorns arbetsséit och
det ansvar som revisorerna respektive foretagsiedningen har och som maste féljas.
Anledningen till denna genomgang &r att vi vill ge lasaren en tydlig bild av vad revisorn
ska gora och inte gora samt det ansvar som ligger parternatill hands. Déarefter beskriver
vi de olika relevanta normer, riktlinjer och oberoende som ska genomsyra revisorns
arbete och granskningsprocess. Detta for att Oka kunskapen om vad en revisors roll &r
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och vilken betydelse revisorns oberoende har vid utférandet av revision. Med denna
bakgrund Gvergar vi sedan till uppsatsens fokus, det vill siga forvantningsgapet. Denna
struktur anser vi varalampligast for att |&saren ska kunna skapa sig en forstaelse for vad
forvantningsgapet & och uppkomst kring det.

3.2 Allmant om revision

Revision som foreteelse & inte mycket yngre an foretagande. Denna roll utvecklades
och under 1900-talet bestod revision av att upptécka bedrégeri och misskotsel i
foretagen och myndigheterna. Men efterhand som aktiedgarskapet utvecklades éndrades
aven revisorns roll fran att granska transaktioner till att mer terge en rattvisande bild av
foretaget och dess transaktioner och rakenskaper.?®

En annan anledning till denna utveckling var att foretaget inte langre bara styrdes av
dgarna utan av en ledning fristdende fran just dgarna. For att dgarna fortfarande skulle
kunna fa en rétvisande inblick i deras foretag var revisorn och revision ett bra
alternativ.”” Detta skulle kunna anses som ett tidigt tecken pa den agentteori som ljiri
ger utryck for och som aterges nedan. Dagens revision bestér i stora drag av vad som
gdllde aven for hundra & sedan. Det vill siga att granska ett foretag med avseende pa
vésentlighet och risk samt att agera pa ett oberoende plan.?® Revisorns roll har dock
utvecklats under 1990-talets borjan fran en ren granskning av foretaget till att &ven
erbjuda foretaget radgivning i form av skattekonsultation, juridisk radgivning och
generella ekonomiska &tgarder. De senaste aren har dock detta minskat och manga
revisionsbyraer erbjuder inte langre konsulttjanster i samma utstrackning som tidigare.
Detta beror bland annat pa de omtalade skandalerna med revisorer inblandade.
Utvecklingen av konsulttjanster bidrog aven till att manga ansdg att revisorns oberoende
inte langre var galvklart. Att ge rad till samma foretag som granskas bidrog inte till den
objektivitet som lagar och rekommendationer efterstréavar.”

Syftet med revision & att granska foretagets bokforing, arsredovisning och
foretagsledningens forvaltning och detta skall mynna ut i en revisionsperéttelse.
Revisionen kan beskrivas som en process fran det att revisionsarbetet startar till dess att
revisionsberédttelsen lamnas. Maet for revisionen & att revisorn ska lamna en
revisionsberattelse och i den ska revisorn uttala sig om arsredovisningen, bokféringen
och om styresengVD:s férvatning. Tillsammans med arsredovisningen &
revisionsberdttelsen beslutsunderlag for foretagets intressenter och revisionen

% Epstein & Geiger, Investor views of audit assurance: recent evidence of the expectation gap.(1994)
% Cassel, Den reviderade revisorsrollen — En oren berattel se (1996)

% FAR del |1 (2004)

# |bid
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sakerstéller trovéardigheten i den ekonomiska informationen om féretaget och tilltron till
hur styrelse och VD uppfyller sina uppdrag. Alla svenska aktiebolag maste enligt lag ha
en revisor och val av revisor utfors p& bolagsstamman.®

| samtliga foretagsformer dar &garnas ansvar & begréansat stélls sarskilda krav pa hur
foretagens resultat och stallning redovisas utdt. Foretagets olika intressenter maste
kunna lita bade pa den information foretaget 1amnar om sin ekonomiska situation och pa
forvaltningen. Det & styrelsen och VD som har ansvaret for denna information och
revisorns roll &r att granska denna. Det ar darfor det finns lagregler om revision av olika
foretagsformers forvaltning och redovisning och information som [dmnas om den
ekonomiska situationen. Revisionen ger en trovardighet & foretagets finansiella
information och revision & en forutsattning for ett val fungerande samhélle och

naringsliv.®

3.3  Agentteorin

Agentteorin  harstammar fran 1970-talet och tillkom wur diskussionen och
uppméarksamheten kring redovisningens politiska natur. Agentteorin  beskriver
relationen mellan tva ekonomiskt agerande parter, agent respektive principal.
Principalen & uppdragsgivare och stréavar sdledes efter att fa ett uppdrag utfort. Den
som vdljer att acceptera och utfora uppdraget blir foljaktligen agent. | en organisation
finns det en stor mangd principalagentférhadlanden, och en individ som & agent i en
relation kan varaen principal i en annan.*

Agent —

Styrelse & VD <:::>

N\

Principal —

Uppdragsgivare
& Intressenter

Revisorn —
Granskare av
information

Figur 1: Aktorerna pé redovisningsomradet utifran agentteorin *

9 FAR del 11 (2004)

3 Moberg, Krister, , Bolagsrevisorn — oberoende, ansvar, sekretess, (2003)
% Nygaard & Bengtsson, Strategizing (2002)

% Egen tolkning av aktorerna p& agentteorin
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Agentteorin utgdr fran vissa antagande, bland annat forvantas samtliga parter
nyttomaximera vilket innebér att de har olika intresse i foretaget. Detta innebar sdledes
att varje individ agerar utifran sitt egenintresse och stréavar efter att maximera sin
vélfard® Agarna forvantar sig maximal avkastning pd sitt satsade kapital.
Foretagsledningen agerar dock utifran att salva fa hogsta mojliga valfard och inte for
att maximera foretagets vinst eftersom de inte drabbas galva nar foretaget gar ddligt.
Detta kan givetvis skapa problem framforallt for principalen som kan stélla sig fragan
huruvida agenten handlar i hans intresse. Detta brukar dock kunna regleras genom att
styrelse och VD:s bonusprogram knyts till foretagets utveckling. Har kommer &ven
revisionen in som en viktig kontrollfunktion och bidrar till att foretagets externa
intressenter far en mer trovardig information. En funktion av finansiell rapportering &
att tvinga ledningen att agerai agarnas intresse.

Forklaringen till behovet av revision kopplas hér till separationen av agandet och
kontrollen dver foretagets resurser. Denna separation innebar att dgarna inte har ndgon
direkt egen insyn i foretaget och darfor har ett intresse av att se till att det sker en
overvakning.* Agarna behover sdledes granskande revisorer for att kontrollera hur
styrelse och VD skoter redovisningen och forvaltningen med tanke pa att de &r
ansvariga for att den upprdttas pa ett korrekt sitt. De almant accepterade
redovisningsrekommendationerna fungerar ocksa som en effektiv kontrollmekanism da
de begransar agentens mojligheter att agera i egenintresse.®’ Revisorns professionella
status som extern granskare sdkras av regler och rekommendationer for att
affarsparterna aven i fortsattningen skall hatillgang till trovéardig information. Revision
som kontrollmekanism uppfyller sdledes en viktig roll i samhélet. Revisionen ska ge
trovardighet a foretagets finansiella information och blir pa sa sétt en forutsattning for
ett val fungerande samhélle och néringsliv genom att det skyddar foretagets intressenter
sdsom borgendrer, anstdllda och leverantorer.® Foretagets olika intressenter &
tillsammans med kapitalmarkanden mottagare av informationen och férlitar sig pa att
den information som lamnas ut till markanden &r tillforlitlig och trovardig utifran deras
preferenser. Revision kan aven ha en preventiv effekt. Om ledning och anstadllda vet om
att de kommer bli granskade sa kan detta hjdpa till att skydda eller upptéacka fel eller
oegentligheter.®

Ytterligare ett antagande i agentteorin & att informationen mellan principalen och
agenten & asymmetrisk. Agenten har med andra ord ett informationsdvertag gentemot
principalen som han forvantas utnyttja genom att tillskansa mer beléning och handla

* Deegan, Financial Accounting Theory(2003)

% Watts, R.L, & Zimmerman, J, Positive Accounting Theory, (1986)

% Moberg, Krister, Bolagsrevisorn — oberoende, ansvar, sekretess, (2003)
3" Hubbard & Johnson, Auditing (1992)

% FAR del 11 (2004)

¥ Hubbard & Johnson, Auditing (1992)
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utifrdn egen nytta®® Genom kontraktsforh8llande forvantas den asymmetriska
informationen minska** Aven har spelar revisionen och revisorn som oberoende
granskare en viktig roll for att jamna ut informationsflodet.

Detta understryks av ljiri som presenterat en version av agentprincipalforhallandet som
ocksd innefattar en tredje part, en kontrollant. Kontrollantens uppgift & att se till att
informationsflodet mellan agenten och principalen & tillfredsstdllande, och att
informationen som agenten |amnar ifrén sig & objektiv och kontrollerbar. Det ar alltsa
kontrollanten som avgor vilken information som agenten far lamna till principalen. Att
tillampa denna version i vart fall skulle betyda att kontrollanten utgdrs av revisorn.
Trots att revisorn granskat informationen som lamnar féretaget och eventuellt [dmnat en
ren revisionsberéttelse aterstar fortfarande det eventuella forvantningsgapet mellan vad
styrelse och VD forvantar sig av revisorn, vad revisorn de facto utfér och vad foretagets
intressenter forvantar sig av informationen. Med tanke pa att parterna anses vara
nyttomaximerande & det fullt mgjligt att styrelse och VD har en uppfattning om hur
foretaget ska skotas och formas medan agarna har en helt annan. Darmed & det inte sagt
att styrelse och VD:s sét att hantera uppréttandet av redovisning och |6pande
forvaltning & motstridig med revisorns uppgifter med hansyn till god revisionssed och
god revisorssed. Dessutom utgdr revisorns granskning fran stickprov med hansyn till
vasentlighet och risk vilket gor att det inte & revisorns uppgift att upptécka direkta fel
och oegentligheter i &rsredovisningen. Detta beror till stor del pa foretagets interna
kontrollsystem.*? Detta kommer att diskuteras utforligare nedan.

34 Lagar och regler kring revision

Under de senaste &ren har néringdlivet blivit alltmer komplicerat vilket inneburit hogre
forvantningar pa revisionen. Sverige har dock ett tamligen omfattande regelverk nar det
gdler redovisning och revision. Sa sent som 1999 fick vi en ny revisiondag och det
finns andra regler i bland annat aktiebolagslagen (ABL), &rsredovisningsiagen (ARL),
Bokfdringslagen (BFL) och revisordagen (RL) av betydelse. Dessutom finns det en
revisionsstandard (RS) som ger vagledning om hur gélva revisionen bor utforas vilket
ska ge uttryck for god revisionssed i Sverige. Vidare finns det foreskrifter fran
revisorsnamnden och stadgar och rekommendationer angdende god yrkessed fran
Foreningen Auktoriserade Revisorer (FAR).

“0 Nygaard & Bengtsson, Strategizing (2002)
“t Anthony & Govindarajan, Mangement Control Systems (1998)
“2jiri, Theory of accounting measurement (1975)
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34.1 Foretagsledningens ansvar

" Syrelsen har ansvar for bolagets redovisning och interna kontroll. Darfor borde
strélkastaren lysa lite langre pa styrelsen och fragan om hur den foljer upp arbetet och
vilka kontrollfunktioner som anvands” *®

Det &r foretagsledningen som ansvarar for att forhindra och upptécka oegentligheter och
fel i redovisningen. Genom att foretagen infor [ampliga redovisningssystem, metoder,
rutiner for uppfoljning och intern kontroll minskar risken for oegentligheter och fel. Det
& alltsa foretagsledningen som ansvarar for att verksamheten bedrivs efter géllande
lagar och regler.** Styrelsen svarar enligt ABL och inom ramen fér bolagsordningen for
foretagets organisation och forvaltningen av foretagets angel&genheter. Finns det en VD
ska denna vara ansvarig for den |6pande forvaltningen enligt de riktlinjer som styrelsen
sdtter upp. Vidare ska styrelsen genom skriftliga instruktioner ange hur arbetet ska
fordelas mellan styrelsen, VD och eventuellt andra organ som inréttats av styrelsen. Det
a styrelsens  uppgift att tillse att organisationen betréffande bokfdring,
medelsforvaltning och foretagets ekonomiska forhallanden kontrolleras pa ett
betryggande och tillforlitligt sétt. Detta innebér att det ligger i styrelsens ansvar att
forhindra och upptécka oegentligheter och oavsiktliga fel. VD: n har i sin tur i uppgift
att vidta nodvandiga atgarder for att foretagets bokforing kan fullgoras i
overensstammelse med aktuell lagstiftning samt att medelsforvaltningen skots pa ett
betryggande sétt. Foretaget ska avge en arsredovisning for varje rakenskapsar som ska
skrivas under av samtliga styrelseledamdter samt VD. Dessa personer ansvarar
dessutom for att rsredovisningen uppréttas i enlighet med befintlig lagstiftning pa
omrédet och god redovisningssed.”

3.4.2 Revisorns ansvar

" Sammantaget forvantas revisorn vara iford i poliskask, domarperuk, konsultportfol]
och kuratorsglasdgon” *°

Revisorn &r inte och kan inte vara ansvarig for att forhindra oegentligheter och fel. Det
faktum att revisionen ska utféras har férhoppningsvis en avskrackande inverkan.*” Aven
om revisionen har planerats och utférts enligt god revisorssed finns det alltid en risk att

3 Beck-Friis, Ulrika” Kunskapen om revisorns roll & helt otillracklig” Citat av Dan Bréannstrom,
Generalsekreterare FAR, Svenska Dagbladet, (2003-08-12)

“ FAR del 11 (2004)

** 1pid

“6 Cassel, Den reviderade revisorsrollen — En oren beréttel se (1996)
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vésentliga fel i &rsredovisningen inte upptécks.”® Enligt bland annat ABL ska revisorn
granska foretagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den verkstélande
direktorens forvaltning. Dessutom ska granskningen vara sa ingaende och omfattande
som god revisionssed kraver. Nar det géller granskningen ar det viktigt att komma ihég
att det uteslutande & en stickprovsmassig granskning. Att granska varje enskilt
dokument och dess redovisning av varje affarshandelse & givetvis en omgjlighet. Det ar
darfér mycket viktigt att gora en avvagning med hansyn till vasentlighet och relativ risk
vilket diskuteras nedan.*® Dessutom ska en I&pande kontroll géras under uppdragets
livdangd. Denna |6pande kontroll innefattar att revisorn exempelvis tittar pa hur
klienten hanterar |6pande extern bokféring, internredovisning, arkivering av
rékenskapsmaterial samt verifikationshantering. Revisorns uppgifter & dock inte
begransade till denna granskning utan revisorn ska enligt lag &ven delta vid bland annat
bolagsbildning, nyemission, emission av skuldebrev, nedséttning av aktiekapitalet och
fusion.> Regler kring dessa omréden kommer att belysas nedan.

Revisionen delas in i en redovisningsrevision samt en férvaltningsrevision. Det
slutgiltiga syftet med redovisningsrevisionen &r att bedoma om arsredovisningen ger en
réttvisande bild av foretaget. Detta gérs genom en kombination av substans- och intern
kontroll granskning. Revisorn gor en granskning av foretagets interna kontroll for att
styrka att den fungerar pa ett tillfredstéllande sétt. Granskningen begransas dock till den
delen som & av betydelse for foretagets rékenskaper. Finns det uppenbara brister i den
interna kontrollen utfors en mer omfattande substansgranskning. Upptéacker revisorn
vasentliga brister i den interna kontrollen ska styrelsen informeras om detta. Det ingar
aven i revisorns uppgift att beakta men inte att sérskilt granska annan information &n
den lagstadgade i &rsredovisningen. Revisorn skata del av informationen och se att den
ar forenlig med den bild som i 6vrigt ges av foretaget.™

Varje rakenskapsar ska revisorn lamna en revisionsberéttelse till bolagsstdmman.
Revisorn ska bland annat uttala sig om huruvida styrelseledaméterna och VD:n bor
beviljas ansvarsfrinet gentemot foretaget. Om det vid revisorns granskningsarbete
kommer fram att en styrelseledamot eller VD:n har utfort nagon atgéard eller gjort sig
skyldig till ndgon forsummelse som kan foranleda erséttningsskyldighet ska detta
anmarkas i revisionsberéttelsen. Skulle det visa sig att styrelseledaméter eller VD pa
ndgot annat satt brutit mot aktiebolagslagen, tillamplig lag om arsredovisning eller
bolagsordningen ska &ven detta anmérkas. | revisionsberéttelsen framfor revisorn dven
krittk mot upprétande genom anmakning eller upplysning. Kritik till
revisionsberédttelsen kan lamnas genom en skriftlig erinran till styrelsen eller VD,
muntliga papekande gors |opande. Revisionsberdttelsen & offentlig och riktar sig

“8 FAR del 11 (2004)
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% bid

> FAR del 1l (2004)

28



formellt till aktieagarna®® Dessutom ska revisorn i revisionsberéttelsen anmarka om
foretaget inte fullgjort sin skyldighet att gora skatteavdrag, anméla sig till registrering
och/eller 1amna skattedeklaration enligt skattebetal ningslagen.*

| ett revisionsuppdrag innebar revisorns intygande en hég, men inte en absolut, grad av
sakerhet for att den informationen inte innehdller vasentliga felaktigheter. Detta gors
genom ett positivt uttalande i revisionsberéttelsen, att arsredovisningen har uppréttats
enligt &rsredovisningslagen, eller motsvarande.™ Det & helt omajligt att uppnd absolut
sakerhet i revisionen pagrund av bland annat:

* Debeddmningar som ligger i revisionen

* Revisionens metodik, ndmligen att ett urval granskas

* De begransningar som & inneboende i varje redovisningssystem och system
for intern kontroll

» Det faktum att de flesta bevis som revisorn har tillgang till & av sddan karaktér
att de dvertygar snarare n ger fullt bevis for ett visst férhdllande.>

3.4.3 God revisionssed

Enligt ABL ska revisionen utféras med hansyn till god revisionssed. Trots att det inte
finns négon definition av vad begreppet god revisionssed innebér finns det omfattande
normering for hur revisionsuppdraget ska genomforas. Det & framforalt
revisorsnamnden och FAR som ansvarar for att god revisionssed utvecklas pa ett
tillfredsstéllande sétt genom olika rekommendationer.® Frén och med 1 januari, 2004
gdler RS i Sverige och ersdtter dd FAR:s grundldggande revisionsrekommendation
revisionsprocessen. RS bygger pa IFAC:s "International Standards on Auditing” (ISA).
RS ska betraktas som grundl&ggande principer som revisorn ska folja vid utforandet av
revisionen. Utifran varje enskilt uppdrag har revisorn att bedoma vilka revisionsatgarder
som krévs for att tilldmpa standarden. En revisor kan i undantagsfall anse att det &r
nodvandigt att avvika fran en RS for att pa sa sétt uppna revisionsmalet pa ett mer
effektivt sitt. Om en sddan situation uppstdr maste revisorn vara beredd att kunna
motivera avvikelsen.>” | sista hand & det dock upp till domstol att genom réttslig
prévning faststalla vad som utgor god revisionssed.”

2 www.far.se
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God revisionssed inkluderar aven praxis som utformats nar yrkesrevisorer utvecklat
vissa beteendemonster och forfaringssétt. Fant hévdar att Revisorns roll, att god
revisionssed ocksa kan definieras som god revisionskvalitet. Detta eftersom god
revisionskvalitet uppnas genom tillrackligt hogtstaende normering, efterlevnad av denna
och genom att revisorns kvalifikationer r tillrackliga.®® Revision bygger pa fértroende,
kompetens, oberoende och tystnadsplikt vilka & grundkraven for att omvérlden ska
kunna ha fortroende for revisorn. Enkelt uttryckt ar god revisionssed detsamma som god
sed bland erfarna revisorer med stor integritet och professionellt omdéme. FAR
definierar god revisionssed som ”att arbetet ska utforas efter god yrkesmassig
praxis’ %

| begreppet god revisionssed innefattas samtliga granskningsomréde det vill siga
arsredovisning, bokforing och forvaltning. God revisionssed ar ett omfattande begrepp
som innehdller ett visst métt av flexibilitet och kan darmed anpassas till olika typer av
uppdrag samt utvecklingen inom revisionsomrédet. Granskningens omfattning och
inriktning bor provas vid varje enskilt tillfale och hansyn maste tas till olika
intressenters berédttigade krav och forvantningar samt revisorns kompetens och
oberoende. Aven férhallanden utanfor foretaget som till exempel stravanden mot storre
oppenhet i arsredovisningen och ett tkat informationskrav paverkar ocksa revisionen.
Dessutom inverkar aven revisorernas fortldpande utbildning och utveckling av
revisionsmetoderna god revisionssed.®*

344 God revisorssed

Enligt Revisorslagens 19 § ska en revisor iaktta god revisorssed vilket innebar att
revisorn foljer tillampliga lagar och rekommendationer samt den praxis som utvecklats
pa omradet. Detta gdller vid samtliga uppdrag som revisorn utfor vilket innebar att
skyldigheten inte begrénsas till egentliga revisionsuppdrag, utan &r tillamplig pa
revisorns yrkesverksamhet Gverhuvudtaget, alltsa dven pa andra nérliggande uppdrag
som forekommer inom ramen for revisorsyrkets utévande. God revisorssed syftar pa
normer for revisorns yrkesmassiga upptradande och har ofta kommit till uttryck i sa
kallat yrkesetiska normer. Branschorganisationerna utférdar regler till vagledning for
sina ledamoter avseende innehdllet i god revisorssed. Dessa regler & inte uttommande,
och utger sig heller inte for att vara det. Detta med hansyn till att det sker en standig
utveckling inom revisorsyrket med tillkommande europeiska och amerikanska regler
vilket gor att en ramlagstiftning & betydligt mer flexibel och anpassas efter radande
omstandigheter. Centrala begrepp i god revisorssed & opartiskhet, gavstandighet,

% Fant, Johan-Erik, Revisornsroll (1994),
% FAR del 11 (2004)
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objektivitet och tystnadsplikt vilka om de foljs utmynnar i att revisionen hdller en hog
kvalitet. Aven kraven pa fullstandig dokumentation kring revisorns uppdrag ingér i god
revisorssed.? Det & framst Revisorsnamnden som ansvarar for att god revisorssed
utvecklas pa ett andamalsenligt sétt. Avsikten ar att god revisorssed dven ska utvecklas
genom rekommendationer och uttalande fran revisorsorganisationer.®®

345 God redovisningssed

God redovisningssed ska iakttas av styrelse och VD vid upprétandet av
arsredovisningen genom att tillampliga lagar, regler och rekommendationer féljs i det
|6pande arbetet. Om foretagets arsredovisning uppréttas pa ett sétt som inte ar forenligt
med god redovisningssed ska revisorn anmarka detta i revisionsberéttelsen. Detta sker
om avvikelsen inte & av sddan karaktér att den beskrivits och motiverats i
arsredovisningen eller ger en béttre réttvisande bild av foretagets ekonomiska
situation.®* Precis som nar det géler god revisionssed och god revisorssed bygger god
redovisningssed pa att den svenska lagdtiftningen kring redovisning & en
ramlagstiftning och inte ger uttryck for fullstdndiga detaljer kring hur redovisning ska
utféras. Aven har styrs utvecklingen av redovisningsorganisationer och praxis men
ocksd av statliga Bokféringsnamnden och av Redovisningsr&det.®

3.5 Revisorns roll

" Kunskapen om revisorns roll ar helt otillracklig. Men den & &nnu sdnmre om
styrelsernas ansvar. Det moter jag Overallt, aven nar jag talar med jurister och
bankfolk” ®

Vid en narmare syn pa revisorns olika roller ar det viktigt att halla i minnet vad som
regleras var. ABL bestammer vad den valda revisorn i foretaget ska gora och inte far
gobra, och RL, RFNS och RN behandlar vad godkanda och auktoriserade revisorer ska
gora och f&r gora®’ Revisorns roll har andrats éver tiden och beror p situationen, dock
har det inte skett speciellt stora forandringar av revisorns roll. Den stérsta och kanske
viktigast forandringen &r att revisorns arbetsuppgifter har utvecklats fran att granska ala

%2 FAR del 11 (2004)
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transaktioner i ett foretag till att gora en beddmning av vasentlighet och risk®. Som vi
namnt ovan & det om6jligt for en revisor att titta pa alla transaktioner, vilket medfor att
han gor en bedomning av vilka delar granskningen skall fokusera pa. Det kan vara
ovanligt stora transaktioner, samma poster som forra &ret, speciella handelser etc.%®
Revisorns ansvar att upptacka och férebygga oegentligheter och misskétsel ar lika
aktuellt idag som forr och foretagets intressenter ser det som revisorns uppgift att
upptacka detta. Revisorns roll som rédgivare har ocksa utvecklats under tiden och méaste
foljalag och god revisionssed samt god revisorssed.™

Vid beskrivning av revisornsroller & det viktigt att skilja mellan den renodlade och den
utvidgade revisorsrollen. Den renodlade revisorsrollen kan likstdllas med den
lagstadgade rollen som beskrivs i ABL, RL, Revisorsférordningen och i FAR:s etiska
regler. Den utvidgade revisorsrollen bestams av klientens 6nskemal och behov, det kan
vara fraga om skatter, redovisningssystem och andra omraden. Det & ocksa viktigt att
skiljamellan tva situationer nar revisorsrollen diskuteras, den forsta & nér revisorn ar en
oberoende vald revisor som hjdper klienten i anslutning till revisionen, den andra ar néar
revisorn inte har en naturlig koppling till foretaget utan endast anlitas for radgivning.
Dock kréver b&da rollerna att revisorn ska vara oberoende. ™*

Revisorns stéllning kan ses pa tva olika sétt, som en djupt involverad, central aktor i ett
foretag dar foretagsledningen kan samtala med revisorn och inhdmta hans uppfattning i
olika fragor. Ett annat synsétt ar att revisorn ses som en extern betraktare som inte deltar
i forvatningen av ett foretag. En gng om &ret lamnas dock en mycket kortfattad
bedémning av foretaget. En svag stallning som revisorn har & att de varken kan
forbjuda eller tilldta atgarder fran den granskades sida men en stark stallning som
revisor & att de enligt regelverket ska agera i enlighet med god revisorssed och god
revisionssed och ingen kan p& s sétt havda avsteg eller liknande.”

Né&r det gdller revisorns framtida roll har justitiedepartementet lagt fram en promemoria
om ett utvidgat redovisningsjav " Néagra fragor om revision”. Forslaget foranledde att ett
antal remissinstanser forsog en utredning om att revisionsplikten ska tas bort i de
mindre foretagen. Tas plikten bort aterstar ingen revision att varajavig mot.

Stefan Persson, ansvarig for nationella revisionsverksamheten pa Ernst & Y oung tycker
att revisionsplikten kan tas bort for de mindre féretagen. Persson tycker att alla behdver
en revisor men alla behdver inte revision. Persson tror inte att revisionsbyraerna far
mindre att gora, snarare tvartom. Han papekar &ven att revisorerna kommer bli mycket
friarei sin r&dgivning an de &r idag och pa sa sétt far de mindre foretagen storre tillgang
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till god kompetens. Han tror ocksa att slopad revisionsplikt kommer att hdja
revisionens status. Det kommer givetvis att bli omstaliningsproblem under en
overgangsperiod men det tror Persson kommer att bli valgorande. Vidare tycker Persson
att det & battre for vissa typer av foretag att ha en revision som & efterfragad av
marknaden och inte en pétvingad, vilket kan ledatill en annan prisbild for tjansten.”

3.6  Vasentlighet och risk™

Vasentlighet och risk & grundldggande begrepp inom al revision och faststéller vad
revisionsarbetet ska inriktas pa och hur omfattande det ska bli. For att kunna styra
revisionen mot sadana omraden dar risken for avgorande fel & storst maste revisorn
forsta foretagets verksamhet och de risker som kan vara orsak till vasentliga fel i
arsredovisningen. Han maste dessutom forsta vilken intern kontroll foretagsledningen
har 6ver det som sker i foretaget. Om inte vasentlighet och risk beddms redan under
planeringen av granskningen sa &r det |4t att granska fel saker och glomma bort viktiga
omraden. P4 ett tidigt stadium maste revisorn bestdmma vad som ar vasentligt for
arsredovisningen och granskningen inriktas darefter pa att hitta sddana vasentliga fel
och forhallanden som kan paverka bedémningen av arsredovisningen och forvaltningen.
Stora belopp som kan inverka pa bilden av foretaget i &rsredovisningen maste granskas
noggrannare @n sma belopp och var gransen g& & olika frén foretag till foretag.
Beddmningen av vad som &r vasentligt avgor revisorns professionella omdome.

Revisorerna utgar ofta fran vissa minibelopp eller andra vasentlighetstal nar de véljer ut
poster som ska granskas och sadana faststélls for varje foretag individuellt. For det
mesta anvands mer eller mindre fasta procentsatser av vissa nyckeltal. Vasentlighetstal
bestams bade for rakenskaperna som helhet och for individuella balansposter. Det &
alltid revisorns egen rimlighetsuppfattning som ska bedéma vad som &r vasentligt och
procentsatserna avser forst och framst till att ge végledning.

Beddmningen av riskerna tillsammans med vasentlighet bestammer vad och hur mycket
som ska granskas och ndr och hur granskningen ska ske. Flera lag av risker maste
bedtmas, den risk for att revisorn ska gora ett felaktigt uttalande i revisionsberattel sen
kallas revisionsrisk och paverkas av tre andra risktyper: inneboende risk, kontrollrisk
och upptécktsrisk. Inneboende risk &r, risken att det ska bli fel i redovisningen eller
brister i forvaltningen pa grund av foretaget har invecklade forhadlanden sasom svéra
bedémningar av tillgangar och skulder eller komplicerade transaktioner med finansiella
instrument. Under dylika forhdlanden & den inneboende risken storre a@n i Gvriga.
Kontrollrisk &r risken att fel inte patraffas och tas om hand av foretagets eget system for

" FAR Komplett, " En svensk kod for bolagsstyrning” 4/2004 Balans
™ FAR, revisionsbok (2004)
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intern kontroll. Det kan till exempel vara att attestering av fakturor inte fungerar pa rétt
sétt. Kontrollrisken beror pa hur foretagets system for intern kontroll & utformat och
vilken kompetens foretagsledningen har, dock finns inga system for intern kontroll som
ar hundraprocentigt sdkert. Upptacktsrisk ar risken att inte upptécka vasentliga fel,
dennarisk & direkt avhangig av granskningsinsatsernas inriktning och omfattning.

Det talas ibland dven om affarsrisk, som & en vanlig sammanfattande bendmning pa
operationella risker, rapporteringsrisker och efterlevnadsrisker. Affarsrisken paverkar
inriktningen och omfattningen av revisionen. Operationella risker & riskerna att
foretaget inte kan uppna uppstéllda operationella ma och rapporteringsrisker &r risker
for att den finansiella informationen inte &r tillforlitlig. Efterlevnadsrisker &r riskerna att
foretaget inte foljer gallande lagar och andraregler.

3.7 Revisorns oberoende

Revisorns oberoende har debatterats lika lange som det funnits ett revisorsyrke.
Debatten har blossat upp med jamna mellanrum genom é&ren beroende pa olika
héndelser som t ex Enronskandalen. Detta har lett till storre bevakning av fragan av
olika intressenter. Tidigare var det framst inom professionen, men pa grund av
skandalen tilltog intresset &en hos allménheten och media. Redan i borjan av 1990-tal et
startade ett arbete for att reglera revisorns oberoende, initiativet togs av Europeiska
revisorsfederationen, (FEE) och det resulterade i policydokumentet ”Audit
Independence and Objectivity” vilken publicerades & 1995. Dokumentet innehdller en
modell som bygger pa galvreglering och féresprékar att revisorerna ska ges friheten
men ocksd ansvaret att sédva doma om sitt eventuella oberoende. Detta har sedan
arbetats om och blivit en rekommendation fran EU som faststélldes i svensk lag genom
den sa kallade analysmodellen. Genom den nya revisorslagen som infordes i januari ar
2002 var Sverige det forsta landet som fastslagit analysmodellen i lag.” Revisorslagen
innehdller bestammelser om att en revisor noggrant skall folja gélande javsregler.
Oberoendet géller inte enbart mot foretagsedningen utan &en mot resterande
intressenter. Dock &r fullsténdigt oberoende i alla situationer inte majligt, men det ska
anda efterstravas. Det som gor totalt oberoende svart att uppna &r att det handlar om
manskliga relationer.”™

Fa begrepp ar sa viktiga som revisorns oberoende, det leder till att trovardigheten av den
finansiella informationen Okar. En revisor skall vara opartisk och skal med
beslutsamhet havda sin uppfattning &en om denna stér i motsatsférhallande till det
reviderade foretagets ledning. Det &r revisorns personliga egenskaper som &r avgorande

> Nordic Investors Services, Revisorernas roller och oberoende (2004)
"¢ Johansson, S-E, Rydstrém, E & Nystrém B.A, Revision, kontroll, effektivitet, utveckling (1987)
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for om oberoendet kan upprétthdllas. Eftersom forhdllanden andras fort och detta har
inflytande pa revisorns oberoende kan det inte regleras genom lagstiftning.
Lagforeskrifter skall istéllet i vissa bestdmda avseenden férhindra att en revisor hamnar
i en sSituation, dar ett savstandigt och oberoende upptradande forsvéaras eller
omdjliggors.”’

Enligt FAR:s analysmodell skall revisorn infor varje nytt uppdrag och nér anledning
dessutom uppkommer i befintliga uppdrag préva om det finns faktorer som kan rubba
fortroendet for hans formaga eller vilja att utfora uppdraget med opartiskhet,
gavstandighet och objektivitet. Om nagon av foljande punkter stAmmer sa ska revisorn
avboja eller avsiga sig uppdraget;

* Egenintressehotet, revisorn har ett eget ekonomiskt eller annat intresse i
klienten.

» Salvgranskningshotet, revisorn maste granska och ta stédlning till sitt eget
arbete, som till exempel ett réd som lamnatstill klient.

» Partsstéllningshotet, revisorn har taget stéllning antingen for eller emot
klienten som till exempel forhandling

+ Vanskaps/fortroendehotet, revisorn har starka personliga relationer till nagon
som ska granska eller |&ter sig invaggas i ett okritiskt forhallningssatt till det
Klienten gor

«  Skramselhotet, revisorn riskerar att paverkas av en dominerande personlighet
hos ndgon som ska granskas eller av yttre patryckningar.

3.8  FOrvantningsgap

3.8.1 Allmant om forvantningar

For att kunna identifiera de forvantningar en part har med sig vid ett kop av en tjanst &r
det viktigt att kanna till de uppfattningar som rader for de parter som &r involverade i
kopet. Forvantningarna & ett gott stod for vad tillfredstéllelsen av képet kommer att bli.
Forvantningarna pa en tjanst existerar i form av en uppfattning om hur tjansten skall
vara och denna férvantning har kunden med sig redan innan han har bestéamt sig for att
konsumera. Kunden jamfér da tjanstens upplevda egenskaper med dennes
forutbestdmda ofta omedvetna uppfattning om varans kannetecken. Kunden har vissa
forvantningar pa nyttan som revisorn ska tillfora foretaget och dessa kan bade vara
medvetna och omedvetna, darfor & det viktigt for revisorn att vara medveten om de

" Cassel, F Den reviderade revisorsrollen — En oren beréttelse (1996)
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rekvisit som klienten forvantar sig for att kunna méta dennes krav och darmed uppfylla
dem.”

Att mata forvantningar pa tjanster & problematiska, upplevd nytta och forvantningar
uppstar ofta vid samma tidpunkt, némligen da kunden konsumerar tjansten. De data som
fés fram & baserad pa &terkoppling och begrénsas d& av de problem som kan uppsta vid
en sddan métning, den kan bli forvriden eftersom forvantningarna troligtvis har andrats
dd de redan har blivit exponerade av tjansterna.”® Eftersom det & svart att f& matbar
information om klientens forvantningar & det lampligt att anvénda sig av rollteori. |
rollteori ligger fokus pa den position som en individ innehar i en socia situation dar
individer antar vissa handlingssétt som &r [ampade fér dennes roll. En revisors beteende
ska vara paverkat av lagar och normer som satter granser for vad som anses vara
lampligt, men de paverkas dven av omgivningen ofta i form av vilken etik, moral, och
foretagskultur som finns p& dennes arbetsplats.®® Enligt Broderick® & rollteori en
anpassning av lamplig roll hos varje part och att det & en fortlépande process som leder
till rolluppfyllelse och agerar som en padrivare for vidare interaktion. Ju langre en
revisor levererar sina tjanster till en och sasmmaklient desto tydligare blir rollerna vilket
leder till att interaktionerna blir enklare vilket resulterar i att affarsforbindelserna blir
starkare. Forvantningarna blir darmed tydligare och vardera part blir mer medveten om
vilken nytta som den andra kommer att tillféra. En klient och en revisor har en relation
med varandra och de & pa si sitt ett komplement till varandra inte endast for att
foretaget enligt lag méaste ha en revisor utan aven for att de anvander revisorn i
konsulttjanster. Om da bada parter forstar varandras férvantningar uppstar det inte sa
ofta forvantningsgap.

3.8.2 Forvantningsgapets uppkomst

Sjdlva uttrycksséttet "forvantningsgap” blev introducerat i revisionssammanhang av
Liggio 1974 och anda sedan dess har bevisen for ett forvantningsgap okat. Liggio
varnade redan da for, att om inte forvantningsgapet begransas skulle revisorer och
revisionsbyrder utsittas for hard kritik och omfattande rattsprocesser och
skadestandsansprék.2* Nar det géller forvantningsgapet som rader mellan revisorer och
olika personer pa olika funktioner ute i foretagen och dven allmanhetens forvantningar
finns det en del bakomliggande orsaker som kan forklara varfor forvantningsgapet

® Hubbert, A.R, Sehorn, A.G, Brown, S.\W, Service expectations. The consumer versus the provider,
(1995)

”bid

8 solomon, M.R,Surprenant, C, Czepiel, J.A, Gutman, E:G, A role theory perspective on dyadic
interactions. the service encount, (1985)

8 Broderick, A.J. Role theory role management and service performance (1998)

8 \Wolf, F, et al, “Audit disaster futures: antidotes for the expectation gap?’ (1999)
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uppstétt. En forklaring som stods av ett flertal amerikanska forskare pa omradet &r att
revisionsbranschen haft en gdvreglering av utvecklingen kring revisions och
redovisningsnormer. Dessa har utvecklats inom ramen for god revisors och revisionssed
vilket inneburit att det varit svart for bade allménheten och personer i branschen att veta
vilka regler som anvands. Som namnts ovan finns det ingen konkret definition pa vad
som inkluderas i begreppen god sed utan detta andras Gver tiden beroende pa aktuella
problem och utvecklas darmed i praxis. Enligt Tricker har &ven forvantningarna pa
revisorn utvecklats i betydligt hogre takt @n vad revisorerna galv insett vilket inneburit
att det inte funnits mgjlighet att forebygga forvantningsgapet i den utstréckning som
varit onskvard.®3 | The Cohen Commission, som togs fram i USA for att identifiera
revisorers ansvarsomrade i slutet av 1970-talet, forknippas forvantningsgapet med det
misslyckande fran revisionsbranschen att anpassa sig till den snabba forandringen i den
amerikanska ekonomin.®* Detta kan aven harledas till dagens snabba utveckling i
ekonomin och de standigt utokade kraven pa revisorer i form av okade krav pa
oberoende och dokumentation. Power menar att forvantningsgapet uppdagades i
England under slutet av 1980 och bdrjan av 1990 talet da det forekom en rad olika
kriser inom bank och affarsvarlden. Samhallet ifragasatte da varfor detta kunde handa
med tanke pa att foretagen hade revisorer. Samhallet har vid dessa skandaler inte bara
ifrégasatt revisorn roll utan aven om varfor foretagen behdver revisorer om dess uppgift
inte &r att upptécka detta och meddela samhdllet om situationen. Power menar att det ar
ett maste att kommunicera ut kunskap till samhéllet om vad det & som en revisor gor
och bidrar med, samt vad en revisor inte ska gora for att minska det férvantningsgap
som foreligger. Powers argument ar att revisorernas metoder framstélls som négot de
inte & . Samhéllet tror att revision ar en [Gsning, men revisorerna har inte instrument for
att 16sa sarskilt manga problem.®® Cassel menar ett en bakomliggande faktor, som delvis
kan forklara forvantningsgapet &r att uppdragsgivaren sdllan har bildat sig en klar
uppfattning om roll- och maktfordelning mellan foretag och dess agare. Pa sa satt har
uppdragsgivaren en oklar bild av revisorsrollen.®

8 Koh, H & Woo, E, The expectation gap in auditing (1998)

8 Wolf, F, et al, (1999) “Audit disaster futures: antidotes for the expectation gap?’
% power, Michael, The Audit Society Rituals of Verification, (1999)

8 Cassel, F Den reviderade revisorsrollen — En oren beréttelse, (1996)
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3.8.3 RevisornvsKlienten

" Ytterst fa uppdragsgivare har 6ver huvud taget ingen uppfattning om vad god
revisionssed innefattar och detta forhallande okar risken for forvantningsgap” &

Det & nodvandigt att forsta vad en kund forvantar sig fran en tjansteorganisation darfor
att forvantningarna ger en standard for jamforel se som konsumenter sedan anvander for
att jamfora en organisations prestation mot en annan eller mot de férvantningar de har.
Ett forvantningsgap uppkommer nér de olika intressenternas forvantningar pa revisorn
inte svarar mot vad revisorn faktiskt kan och far gora. Forvantningsgap uppstar ofta nér
det géller &rsredovisningens "riktighet”, obestand och konkurs, férskingringar etc.?® Det
a alltsd av vasentlig vikt att forsta foretagens syn pa vilken nytta en revisor tillfor
foretaget for att undvika forvantningsgap.®

Enligt Miller®™ existerar det fyra slags steg av férvantningar av en tjanst; ideal,
minimum, tolerabel och fortjanad forvantning. Dessa forvantningar brukar vara det som
klienten forvantar sig ske. Positiv dvertygelse resulterar i tillfredstdllelse medan negativ
overtygelse resulterar i missndjdhet. Desto hogre initiala forvantningar ju svarare blir
det att gora en klient nojd. Positiv Overtygelse resulterar i tillfredstéllelse och ett
forvantningsgap existerar inte. Nar negativ 6vertygel se uppstar leder det till missndjdhet
och da uppstar ett vakuum mellan vad klienten anser vad nyttan med en revisor & och
vad revisorn kan leverera, med andra ord har ett forvantningsgap uppstatt.

| en undersokning fran Nya Zeeland fran mitten av 1990-talet identifierades ett
forvantningsgap mellan revisorn och personer i mindre och medelstora foretag.
Resultatet visade att fran foretagets sida réknade med att revisorn skulle ge rad i
redovisningsfragor, almanna rad kring foretagens afféarer, samtidigt som han skulle visa
intresse for foretagens finansiella stallning och aktivt sbka efter oegentligheter.™

87 Cassel, F Den reviderade revisorsrollen — En oren beréttel se, (1996)

% FAR revisionsbok (2004)

% 1bid

% Miller, J,A, Studying satisfaction modyfying models, posing problems and making measurment, (1977)
% Koh, H & Woo, E, The expectation gap in auditing (1998)
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Bilden nedan visar FAR:s illustration av hur ett forvantningsgap uppstar. Enligt FAR
uppstar forvantningar nar de olika intressenternas forvantningar inte Gverensstammer
vad revisorn faktiskt kan och far gora.

Winsa tror At revisom oo &l Fdr mychet >

u i uppstis ef)

Mlen dei Ar god

rerisionssed att g ﬂ“

54 har myoket.. IH.H-WI
wch aklarheter,
madaba slutas 1ill...

igeom att pod resdsorssed
P skl ubesckias Bl 3l mrefatia
ded iniressenbenna will ha...

. BEN QIO BT RO
LI ST 2 PR Sl T S0
il S0Aw Inger § o Feisicrasaed.

Figur 2: Forvantningsgap, FAR:s Revisionshok, kap 7 Revisornsroll, (2004)

Uppenbarligen forekommer det skillnader i manga olika avseenden mellan vad som i
litteraturen ségs konstituera revisorsrollen, hur vissa anser att den istédlet borde
konstitueras, och till sist hur den i praktiken utdvas. Forvantningsgapet tar sig emellertid
olika uttryck beroende pa vems forvantningar som asyftas. Det forekommer styrelser
som uppfattar revisorn som sitt eget verktyg for att kontrollera ledningen och
ekonomiavdelningen. Det kan vara granskningen av savé internkontrollen som
arsredovisningen. Darfor vill de ibland inte ta stallning till férslagen arsredovisning
forran revisorn granskat den och givit klartecken. Detta missforstand kan tolkas sa att
revisorerna ses som internrevisor och bortser pa sa sétt fran utgangspunkten att styrelsen
siav ar foremal for revisorernas granskning.*

Sarskilt inom kategorin famansforetagare finns en utbredd uppfattning att revisorer bor
gora mer an de enligt teorin kan. En undersokning vid Lunds Universitet klargjorde
exempelvis att Over halften av de intervjuade instdmde helst i foljande: " Det &r revisorns
ansvar att tillgangar och skulder &r rétt véarderade vid boksutet”, "Det & revisorns
ansvar att upptacka skattebrott”, "Det &r revisorns ansvar att upptacka forskingringar”.
Ovriga intressenter visar dven tecken pa forvantningsgap, de har dock en mer heterogen
karaktar. Aven har finns forvantningar att revisorer inte bara upptacker problem utan
ocksd ingriper och vidtar dtgérder utéver sjalva avrapporterandet.”

:; Cassel, F. Den reviderade revisorsrollen — En oren beréattelse, (1996)
Ibid
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3.8.4 Allménhetens forvantningar parevisorn

Historiskt sétt har revision gatt fran att upptéacka bedrégeri i forsta hand till att granska
foretagets rakenskaper. Power menar att samhallet egentligen inte forstar vad revision
innebér. Revision &r till for kapitalmarknaden och samhéllet for att aterge en réttvisande
bild av ett foretag pa ett objektivt sétt. Dock tror samhéllet i stort att revision &r till for
att upptacka bedrégeri och om detta uppstar i ett foretag s3 menar marknaden att
revisorn har misslyckats. Med detta menar Power att ett férvantningsgap uppkommer
gentemot allménheten.®® Aven Cassel héavdar att allménheten har svart att skilja pa
arbetsuppgifterna att revidera och att redovisa. En revisor ses som en expert som &r en
understodjare for att den sifferméassiga sidan av en affar blir seriost behandlad.®

EU har tagit fram en " Gronbok” som behandlar lagstadgad revision i EU landerna samt
aven vad som forvantas av revisorer och revisionen. | undersdkningar som har
genomforts har det framkommit att almanheten forvantar sig att revisorn skall hjélpa
till med att skydda aktiedgarnas, borgendrernas, pensiondrernas, de anstédldas och
alméanhetens intressen. Detta genom att ge dem forsakringar i fraga om bland annat
redovisningens riktighet och exakthet och ansvar for att upptdcka och avslgja
bedrégerier. Det verkar finnas en genomgdende uppfattning hos anvéandare av
redovisning att en revision utan anmérkningar innebéar en garanti fran revisorns sida att
redovisningen & innehdlsmassigt exakt. FAR:s generalsekreterare Dan Brannstrom

sager;

" Intervjua folk pa Drottninggatan om vad som ar revisorns viktigaste uppgift och svaret

blir géra deklarationer, upptéacka oegentligheter” .

Ett flertal undersokningar har visat att en betydande del av allmanheten forvantar sig att
revisionsberattelsen skall innebédra en garanti for att foretaget i fréga har en sund
ekonomi. Denna forvantning bygger pa tva missuppfattningar, namligen att det ar
mojligt att gora exakt redovisning, vilket konstaterats ovan att det inte &, och att
redovisningen &r revisorns ansvar. | detta avseende finns det inget som helst tvivel: Det
ar inte revisorn utan styrelsen som ansvarar for att redovisningen godkanns (efter det att
den har uppréttats av féretagsledningen) samt for att den ger en sann och réttvisande
bild. Det & styrelsen, inte revisorn, som vdjer vilken redovisningsmetod och
sarredovisningspraxis som skall tillampasi redovisningen.”’

% Power, Michael, The Audit Society Rituals of Verification, (1999)

% Cassel, F Den reviderade revisorsrollen — En oren berattel se (1996)

% Beck-Friis, Ulrika” Kunskapen om revisorns roll & helt otillracklig” Citat av Dan Brannstrom,
Generalsekreterare FAR, Svenska Dagbladet, (2003-08-12)

% Gronbok, Roll, Stéllning och Ansvar fér revisorer som utfér lagstadgad revision inom Europeiska
Unionen (1996)
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Revision har traditionellt forknippats med avsl6jande av bedrégerier. En undersokning
som gjordes i Storbritannien & 1989 visade att 75 procent av alméanheten, inklusive
majoriteten av dem som hade goda kunskaper i ekonomi, ansag att det & revisorns
uppgift att avddja ala typer av bedragerier. Samma undersokning visade att 61 procent
av allmanheten ansAg att det & revisorns ansvar att aktivt ska uppdaga bedragerier.®

3.85 Atgarder for att minska férvantningsgapet

Problemet med forvantningsgapet kan angripas fran tva olika hal, intressenterna kan
informeras om vad revisorsrollen innebér och vad lagstadgad revision omfattar.
Forvantningsgapet kan forvantas minska genom ett flertal olika atgéarder bland annat bor
det som revisorerna gor i praktiken forandras sa att det béttre svarar upp mot de
réttigheter och skyldigheter som revisorerna har. Dessutom maste dessa mer
pedagogiskt forklaras av revisorerna och deras organisationer. Uppdragsgivare och
granskare bor béttre gora klart for sig sina roller och sina relationer till revisorsrollen
och de ska ta sitt ansvar, begéra béttre dterrapportering fran och kréva ansvar av de
granskade samt dra nytta av revisorerna béttre.*® Nar det géller méjligheten att minska
det forvantningsgapet som faktiskt foreligger idag ar det viktigt att formedla budskapet
om vad revisorn kan och framférallt far utforai revisionsprocessen. Det & ocksa vikigt
att 6ka kunskapen om vad revisorn inte far gora och vad som dligger styrelse och VD.
Vadigt mycket handlar om kunskap och tidigare erfarenheter och preferenser vilket
stéder Monroes och Woodliffs rapport fran 1994 som behandlar hur férvantningsgapet
ska minskas. | rapporten framkom att forvantningsgapet var betydligt mindre bland
personer som hade en akademisk uthildning.'®

Ytterligare ett st att minska forvantningsgapet & att skapa nya tydliga regler ndr det
gédller revisorns roll. En konkret lagstiftning tydliggor troligtvis revisorns och
revisionens syfte pa ett betydligt béttre sitt an dagens normer som mer eller mindre
doljer sig i begreppen god revisors och revisionssed. 1 | detta mé&ste ocksd beaktas den
senaste tidens utveckling i revisionsbranschen. Foretagens efterfragan pa nya tjanster
och bland annat utvecklingen av sa kallad kreativ bokfdring gor att det &r viktigt att
kunna anpassa utvecklingen av normer och regler. 1 och med detta har det ansetts
positivt att utvecklingen av just normer och regler sker inom praxis och god sed med
tanke pa att en lagtext troligtvis snabbt skulle bli inaktuell. Med denna utveckling finns
det risk for att forvantningsgapet kommer att finnas kvar de kommande aren.

% Gronbok, Roll, Stéllning och Ansvar fér revisorer som utfér lagstadgad revision inom Europeiska
Unionen (1996)
% Ernst & Young, Vad ar revision?
ig‘; Koh, H & Woo, E, “The expectation gap in auditing” (1998)
Ibid
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Wolf, Tacket och Claypool anser i sin artikel att nyckeln till att minska
forvantningsgapet &r att komma till ratta med frégan kring revisorns oberoende. Denna
maste fa en tydligare definition for att bade almanheten och personer i
revisionsbranschen ska kunna kénna sig trygga i vad som forvantas av revisorn. |
dagslaget forlorar revisionsbranschen fortroende samtidigt som férvantningsgapet okar
med tanke p& oberoende fragan.'*

3.9 Sammanfattning

| denna litteraturéversikt har vi presenterat litteratur som ska utgora en plattform for
kommande analys i revisorss och foretagsstudien. Med de ovan presenterade
resonemangen i atanke & det meningen att lasaren ska kunna forsta de resonemang och
slutsatser som presenteras i kommande kapitel. Vidare anser vi att det varit vasentligt att
redogora for relevanta lagar och rekommendationer och fragor kring revisorns
oberoende och roll med tanke pa att revisorerna ofta hanvisar till dessa omraden i de
svar som givits i samband med intervjuerna. Vi vill lyfta fram ett par centrala begrepp
som & vardefulla att ha i atanke nér vi redogor for intervjusammanstallningarna och
analysen av dessa.

Forst och framst &r revisorns uppgift enligt ABL att granska foretagets arsredovisning
och bokforing samt styrelsens och den verkstallande direktorens forvaltning. Revisorn
a inte och kan inte vara ansvarig for att forhindra oegentligheter och fel. Syftet med
revision & att granska foretagets bokforing, arsredovisning och foretagsledningens
forvaltning och detta skall mynna ut i en revisionsberéttelse. Det & foretagsledningen
som ansvarar for att forhindra och upptacka oegentligheter och fel i redovisningen.
Genom att foretagen infor lampliga redovisningssystem, metoder, rutiner for
uppfoljning och intern kontroll minskar risken for oegentligheter och fel. Det & sdledes
foretagsledningen som ansvarar for att verksamheten bedrivs, och att redovisningen
uppréttas, efter géllande lagar och regler.

For det andra & det viktigt att komma ihdg att den renodlade revisorsrollen kan
likstallas med den lagstadgade rollen som beskrivs i ABL, RL, Revisorsforordningen
och i FAR:s etiska regler. Den utvidgade revisorsrollen bestdms av kundens énskemal
och behov och kan réra fragor kring skatter, redovisningssystem och andra omraden.
Nér det géller revisorns oberoende har reglerna kring detta forandrats de senaste aren
och det finns idag hérdare krav pa dokumentation och dessutom finns FAR:s
analysmodell att tillgd for att avgora revisorns oberoende. Nar det galer

102 Wolf, F, et a, “Audit disaster futures: antidotes for the expectation gap?’ (1999)
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forvantningsgapet ar det viktigt att hai dtanke att forvantningarna pa en tjanst existerar i
form av en uppfattning om hur tjansten skall vara och denna forvéntning har klienten
med sig redan innan han har bestamt sig for att konsumera. Som visats genom olika
rapporter och utredningar finns det ett forvantningsgap mellan framférallt revisorer och
allménhetens forvantningar. Ett forvantningsgap uppkommer né de olika
intressenternas forvantningar pa revisorn inte svarar mot vad revisorn faktiskt kan och
far gora. Vi hoppas nedan kunna redogdra for om det finns ett forvantningsgap mellan
de styrel seledaméter, ekonomichefer och revisorer som vi undersokt.

Vi har utgdtt fran nedanstdende modell nar vi genomfdrt revisorsstudien och
foretagsstudien. Vi & medvetna om att det finns ett forvantningsgap dels mellan
foretaget och revisorn och dels mellan revisorerna och almanheten. Vi vet dock inte hur
stort forvantningsgapet & och inte vilka agarder som skulle kunna forminska
forvantningsgapet mellan parterna. Svar pa dessa fragor ska vi fa genom kommande tva
studier.

Atgérder som minskar
forvantningsgapet

Foretag
* Relation till

revisorn
* Revisornsroll

Revisorer Forvantnings * Utveckling over
* Revisornsroll tiden
* Revisorns gap

oberoende
* Utveckling dver

tiden

Samhallet

Figur 3, Tolkningsmodell for revisors- och foretagsstudien

I kommande revisorsstudie och foretagsstudie presenteras en sammanstéllning av svaren
fran de genomférda intervjuerna. Lépande i anknytning med dessa sammanstallningar
presenteras dven analysen kring det aktuella omrédet for att pa sa sétt fa en helhet kring
de olika dmnesomrddena. Vi har vat att dela upp sammanstdiningarna av
intervjusvaren i fyrateman i bade revisorsstudien och féretagsstudien for att pa sa sétt
skapa en Overskadlig presentation av intervjuunderlaget. De teman som fragorna
presenteras under & kopplade till den redovisade litteraturen.
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4 Revisorsstudie

| detta kapitel redogor vi for det empiriska materialet inhamtat fran intervjuer
med revisorer och analyserar det I6pande i texten. Sammanstallningen och
analysen presenteras i foljande fyra teman: revisorns roll, revisorns oberoende,
forvantningsgap och utveckling éver tiden.

4.1  Presentation och analys av revisorsstudie

Nedan presenteras det som vi anser & vasentligt utifran intervjusvaren med avseende pa
de teman vi valt att kategorisera fragornai. De teman vi valt & foljande: Revisorns rall,
Oberoende, Forvantningsgap och Utveckling 6ver tiden. Fullstéandiga intervjusvar fran
samtliga respondenter aterges som bilagor.

4.2 Revisorns roll

4.2.1 Sammanstélining av intervjuer

Né&r det gdller att definiera en revisors uppgifter & samtliga revisorer eniga om att det &r
en som ska granska foretagets rakenskaper och arsredovisning samt styrelsens och VD:s
forvatning. Alla ér aven dverens om att det &r viktigt att folja géllande lagar och regler
pa omrédet. Detta arbete ska sedan leda fram till en revisionsberéttelse som revisorn
skriver under. | och med att revisorn sitter sitt godkannande pa revisionsberéttelsen ar
det mycket viktigt att lagar och regler foljs. Utéver detta ansag R3 att revisorns uppgift
ocksa till viss del innefattar ett Gvervakande som kan ta sig uttryck i en polisroll.
Dessutom tyckte R5 och R3 att nér det géller revisorns uppgift maste foretagets storlek
beaktas. FOor de stora foretagen handlar det om att granska arsredovisningen for
bolagsstammans rakning. De anser ocksa att det &r av betydligt storre vikt att en revisor
ar oberoende nér de granskar storre foretag, eftersom agarstrukturen ser annorlunda ut
och ofta & &garna betydligt fler. De mindre foretagen vill ofta ha mer hjdp och
radgivning vilket beror pa att det ofta & samma personer som sitter pa flera olika
positioner inom foretaget. RO pdpekar ocksa att revisorns uppgift ar att vara objektiv
och oberoende i sitt agerande och att det & viktigt att ta tillvara alla intressenters
intressen.



Nar det galler synen pa god revisorssed och god revisionssed ar samtliga revisorer eniga
om att det & ett brett och svardefinierat omréde. Flertalet av de intervjuade lyfter fram
oberoende och FAR:s analysmodell som centrala begrepp. Samtliga respondenter menar
att god sed f6ljs och att detta &r ett maste for att sakerstédlla att revision genomfors pa ett
korrekt sitt. R5 pdpekar att god sed inte & nagot han funderar pa dagligen utan det ar
négot som genomsyrar hela hans arbetssétt. R2 menar att under senare & har fragan om
oberoende kommit i fokus pa ett helt annat sétt an tidigare. Oberoendet har altid varit
en viktig fréga men har aktualiserats pa ett helt annat sitt under den senaste tiden pa
grund av skandaler. Detta marks genom att revisorns oberoende diskuteras bade externt
i media och internt i foretaget dar det aven tillkommit skérpta regler med hansyn till
oberoendet.

Nar det géler bedomningen av vad som ska granskas ute pa foretagen nér revisionen
utfors utgar de flesta respondenterna fran vastentlighet och risk, darefter gors en
riskbeddmning av foretagets situation. Det & aven viktigt att sdtta sig in i foretagets
verksamhet for att skapa sig en helhetsbild och darefter identifiera riskerna som kan
finnas inom foretaget. Detta pa grund av att varje foretags situation &r unik och det leder
till att alla foretag har olika risker. Aven revisorns erfarenhet praglar vad de granskar,
dock gar de nastintill altid igenom de vasentliga posterna sasom balansrakning och
resultatrakning. R7 tillagger att Rev4 har en standard, Audit Manua som beaktas fran
det att byran far in en forfragan fran en kund. Darefter gors en bedomning av det
aktuella foretaget, med avseende pa intern kontroll, rutiner, ledande befattningshavare,
foretagskultur och ytterligare ett par variabler. Utifran denna anays gors en
riskbeddmning av vad som &r vasentligt och vad som &r de stérstariskerna foretaget. R3
dterger att Rev2 har ett liknande verktyg som ger vagledning i bedémningen om vad
som ska granskas ute i foretagen. R2 pdpekar att det ar viktigt att kontinuerligt
uppdatera sig om var riskerna i foretaget finns med tanke pa att foretagens
forutsattningar sténdigt forandras.

Revisorernas syn pa hur de upplever styrelsen/V D/ekonomi avdelningens kunskap om
revisorns roll beror pa foretagets storlek och att det ofta &r béttre pa stora foretag. R1
menar att det generellt ar béttre kunskap pa styrelse- och VD niva én pa en ekonomi
avdelnings niva. R5 havdar att ekonomichefen och de individer pa ekonomiavdelning
som mer eller mindre dagligen har kontakt med revisorn besitter en béttre uppfattning
om vad som ingdr i begreppet revision. Detta géller &ven VD som ofta har en |6pande
kontakt med revisorn. R5 papekar &ven att en intern styrelse har mer inblick och en mer
daglig kontakt med sin revisor an vad en extern styrelse har. R7:s uppfattning & att
kunskapen om revisorns roll beror mer pa individens kompetens &n positionen pa
foretaget. Rent generellt hoppas R7 att om foretaget valt en styrelse, forutsétts att de &r
sa kapabla att de vet vad revisorns roll och uppgifter &. Pa de mellanstora foretag som
R7 framst arbetar med har hon tamligen lite kontakt med styrelsen. R6 och R8 menar att
kunskapen varierar mycket beroende pa om foretaget &r stort eller litet.
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4.2.2 Anaysav revisornsraoll

Svaren kring revisorns roll var eniga mellan respondenterna. Detta tror vi beror pa att
det finns ett tydligt regelverk och rekommendationer om vad revisorns uppgift innebér.
Samtliga revisorer har en lang erfarenhet inom yrket och darfor anser vi att det & en
géavklarhet att de lyfter fram liknande svar. Om svaren skiljt sig at hade vi kunnat
ifrégasitta revisorernas kompetens, dterigen med tanke pa det tydliga regelverket pa
omradet. Anledningen till att det & ett par respondenter som tar upp att foretagens
storlek har betydelse vid definitionen av revisorns uppgift tror vi ligger i att de arbetar
med stora respektive mindre foretag. Vad géler god sed hdller vi med om att detta ar ett
svardefinierat omréde med tanke pa att rekommendationerna & utformade som ett
ramverk som ska kunna anpassas till férandring och utveckling.'® Vi anser, precis som
respondenterna, att god sed & nadgot som genomsyrar revisorns agerande i olika
situationer och pa sa sétt ar svart att kortfattat definiera vad det konkret innebér. Detta
stods aven i litteraturen dar begreppet god sed &r ett métt av flexibilitet och kan darmed
anpassas till olika typer av uppdrag samt utvecklingen inom revisionsomradet.'%*

Som vi dterger ovan svarar samtliga respondenter att deras granskning utgdr fran
vasentlighet och risk vilket &ven stods i litteraturen.'® Vi vet naturligtvis att revisorn
utgdr fran vasentlighet och risk i sin granskningsprocess men anser dock att
erfarenheten styr till viss del en revisors val av granskning i ett foretag. Har en revisor
en lang erfarenhet anser vi att granskningsprocessen blir effektivare vilket leder till att
revisorn léttare utifran foretagets situation kan veta vad som & véasentligt och var
riskerna finns. Anledningen till att byrderna har internkontroll sadsom Audit Manual
anser vi beror pa att byrderna & sa pass stora och utan denna kontrollfaktor hade
foretagen eventuellt inte kunnat sdkerstélla en viss kvalitet ut mot omvérlden. Vi tror
vidare att det & ett maste for revisionsbyrderna att upprétta denna kontrollfaktor pa
grund av de skandaler som skett och for att minimerarisken for att det ska handaigen.

198 Jmf FAR s. 29-31
1% Jmf FAR s. 29-31
1% jmf FAR s. 33

46



4.3 Oberoende

4.3.1 Sammanstdlning av intervjuer

Samtliga respondenter anser att en revisor kan utfora revisionsnéra fragor sdsom
skattefrégor och upphandling av datasystem/afférssystem utan att det inkréktar pa
oberoendet. Samtidigt tycker flertalet att det & en svar gransdragning mellan vad som &r
tillétet att utforai ett och samma foretag som revideras. Manga anser ocksa att det ofta
&r svart att direkt saga vad som é&r tillatet att genomforai form av konsulttjanster utan att
en bedémning maste ske fran fall till fall. | de fall som gransdragningen & oklar brukar
de flesta revisorer radfréga kolleger och tar dven analysmodellen till hjalp for att
sakerstélla att det som efterfragas inte strider mot oberoendet. Vidare aterger de flesta
respondenterna att det &ven har spelar stor roll hur stort foretaget &r. | ett storre foretag
ar intressenterna betydligt fler och darmed &r vikten av att revisorn agerar oberoende
storre. En annan generell sak som samtliga respondenter dterger &r att revisorn kan
hjalpa klienten med rad men att de inte far hjapa till med beslutsfattandet och
upprattandet av arsredovisningen.

For att minimera eventuella oklarheter kring oberoendet dokumenterar flertalet revisorer
vad som sagts och gjorts, for att vid behov kunna ga tillbaka och reda ut eventuella
oklarheter. R3 beréttar att Rev2 tidigare hade betydligt fler konsulttjanster som de
erbjod sina klienter i form av jurister, management och skattekonsulter. Denna
verksamhet har Rev2 till viss del tagit bort eftersom revisorns oberoende ifragasattes.
Vidare efterfragar marknaden idag en mer renodlad revision eftersom klienterna &r
medvetna om risken att revisorn inte & oberoende vilket kan leda till att foretagets
intressenter ifrégasétter rakenskaperna. En del revisorer menar att reglerna kring
konsultation i samma foretag som revision utfors & annu mer strikta nar moderbol aget
finnsi USA eftersom tillaggstjansterna maste provas forst innan revisorn far genomféra
dessa.

En del respondenter uttryckte att det hela tiden gors nya beddmningar av vad som &
korrekt med avseende pa konsultationstjanster i det foretag som revideras. Detta i sig
leder till att det & svart att veta var gransdragningen gar och pa sa sétt ar det svart att
vara oberoende. Medan andra respondenter inte ser ndgot problem med detta.

Nar det foreligger risk for oberoende har inte byrderna ndgot speciellt samarbete med
nagon annan byrd. De flesta revisorer menar att det & upp till klienten gav att ta
kontakt om detta skulle intréffa. R3 och R9 rekommenderar andra konsultfirmor, dock
inte konkurrenter.
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4.3.2 Analys av revisorns oberoende

Det & svart att sitta upp entydiga kriterier for vad som far och inte far genomforas i
form av konsultverksamhet i det foretag som revideras. Vi har ovan i litteraturstudien
tagit upp en del saker som absolut inte far utforas och reglerna kring dessa ar relativt
klara'® Det finns dock en stor mangd konsulttjanster som ligger i gr&zonen och som
maste provas vid varje uppdrag. Vidare anser vi att det & ofta komplicerat att dversitta
klientens forfragan till rent praktiskt vad lagrum och rekommendationer tillater. Detta
tror vi kan vara en bidragande orsak till varfor samtliga revisorer blir osékra nér de
hamnar i grazonen. En annan orsak till att revisorerna hamnar i grézonen vid radgivning
ar att det kontinuerligt skiftar avseende vad som & godkant att genomfdra och inte.
Detta anser vi leder till att revisorns agerande blir mer osékert eftersom han inte vet om
en viss radgivning & godkand att genomforai framtiden.

En annan bidragande orsak till att revisorerna har svart att veta hur de ska agera i en
grazon & de uttalade skandalerna som uppdagats de senaste &ren. Vi anser att dessa
skandaler bland annat har uppdagats pa grund av att revisionsbyraerna tidigare sdlde in
helhetslGsningar till foretag och lovade foretagen att de kunde 10sa flertalet av deras
problem. Problemet med detta var och &r att revisorns oberoende da ifragasattes. Detta
har lett till mer skérpta kontroller och bade foretagen och revisorerna & betydligt mer
forsiktiga an tidigare med vad som far goras och inte far goras. | USA har detta lett till
kraftigt kade kontroller pa foretagen vilket dven far konsekvenser i Sverige eftersom
foretagen har dotterbolag i Sverige. Vi anser att den harda kontrollen kommer att
minska eftersom USA dltid har en tendens att ga till Overdrift precis néar olika
situationer uppstatt. Vid nagra intervjuer kunde vi urskilja ett visst monster angaende
osakerheten om vilka tillaggstjanster som revisorn far utrétta. Detta framgick relativt
tydligt eftersom revisorerna menade att &en om vissa tjanster som foretaget skulle
behova hjdp med &r tilldtna enligt géllande lagar och rekommendationer, avbojer de att
utfora vissa tjanster. Det senare pa grund av att det inte altid uppfattas som korrekt
gentemot utomstaende och de vill darmed inte utsétta sig for risken att bli ifragasatt vare
sig frén revisorns eller foretagens sida. Allt detta anser vi har lett till att foretagen blivit
annu mer medvetna om hur viktigt det &r att dokumentera allt som sker mellan parterna.
Om nagra oklarheter skulle uppsta kan de ga tillbaka och titta pa vad som bestamts
tidigare.

Att byrderna inte rekommenderar varandra &r relativt naturligt med tanke pa att de &r
konkurrenter och vill pa sa sétt inte hjalpa en annan byrd Vid rekommendationer mellan
olika byraer skulle &ven oberoendet kunna ifrégasittas med tanke pa att det da skapas ett
beroendeforhdllande mellan byraerna.

196 3mf ABL s. 31
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Nér det galler de 6kade kraven pa oberoende verkar samtliga revisorer val medvetna om
de utokade reglerna kring dokumentation.'” Det & snarare si att foretagen inte &
medvetna om de 6kade kraven och att dessa medfor betydligt mer arbete for revisorerna
vilket i sin tur medfér en hogre kostnad for foretagen. Detta skulle darmed kunna
identifieras som en del i forvantningsgapet. FAR:s analysmodell*® som beskrivits i
litteraturstudien anvands flitigt av samtliga revisorer vilket ar ett tecken pa att
oberoendefrédgan tas pa alvar och att de teoretiska verktygen anvands praktiskt i
revisorernas dagliga arbete.

4.4  Forvantningsgap

441 Sammanstdlning av intervjuer

Allarevisorer utom R6 var eniga om att det finns ett forvantningsgap mellan revisorerna
och foretagen. Generellt anser de ocksa att férvantningsgapet & storst i mindre och
medelstora foretag. De mindre foretagen forvantar sig mer an endast granskning. De vill
fa hjap med radgivning bland annat om skattefragor sasom hur de kan spara pengar for
egen rékning. De vill &ven att revisorn ska identifierarisker och brister i foretaget, sa att
de kan kénna sig trygga efter att revisorn gatt igenom rakenskaperna. R9 menar att det
ofta finns ett forvantningsgap hos foretag och att det blir mer patagligt pa grund av nya
regler i RS. Pa grund av bland annat RS krévs det att revisorerna lagger ner mer tid pa
klienten fast klienten inte kommer att méarka av det mer an pa att revisionen blir dyrare.
Detta kan da leda till ett annu storre forvantningsgap och det anser R9 &r ett problem.
Merparten av revisorerna poangterar att det inte finns ett lika stort forvantningsgap i
stora foretag. Detta beror pa att de & mer medvetna om revisorns roll och besitter mer
kompetens an sma foretag. Nagra revisorer tror att det beror pa att det finns fler
personer med hog kompetens och aven att det finns gamla revisorer inom foretaget och
det resulterar i att forvantningsgapet inte blir lika stort. De tror &en att de blivit
paverkade av vad som hant runt om i vérlden och pa s sétt vet de att revisorn inte kan
svarapaallt de skulle viljafahjap med.

Alla respondenter anser att det storsta forvantningsgapet finns mellan allménheten och
revisorerna. Detta beror pa okunnighet och en saknad inblick i vad revisorns uppgifter
faktiskt &r. Respondenterna pdpekar ocksa att allménheten tror att en revisor tittar pa
alla transaktioner inom ett foretag vilket & en omgjlighet. De tror &ven att de endast
tittar pa siffror och inte pa foretaget som helhet. Allmanheten &r inte medveten om att

197 Imf K edner, Gosta s. 28
1% Jmf FAR revisionsbok (2004) s. 35
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revisorerna endast fokuserar pa vasentligheter utifran en riskbedémning. Merparten av
revisorerna anser att de sma foretagens forvantningar pa dem &r att de ska hjépa till
med rad i skattefragor och &ven i fragor av privatekonomisk karaktar. Stora foretag
forvantar sig att revisorerna ar va insattai avancerade redovisningsfragor och kan pa sa
sitt fA hjalp med det.

Nar det galler pa vilken niva forvantningsgapet foreligger i foretaget & respondenterna
inte fullt lika eniga. Nagra tycker att enskilda individer pa ekonomiavdelningarna inte
riktigt forstér revisorns roll och uppgifter och att det & héar som foérvantningsgapet &
som storst. De pdpekar dven att personer pa hogre positioner inom foretaget inte har lika
hoga forvantningar som personer pa lagre positioner och att styrelserna ofta &r
kompetenta och palasta vad géller revisorns arbetsuppgifter. R5, R9 och R3 har en
annan syn pa var forvantningsgapet foreligger. De menar att ekonomiavdelningen ar
mer medvetna om vad revisorns uppgifter innebédr eftersom de har en mer |6pande
kontakt under aret med revisorerna. Detta i jamforelse med styrelsen som oftast endast
har kontakt en gang per ar. Det leder till att R3, R5 och R10 anser att forvantningsgapet
finns pa styrelse niva, garniva men detta & naturligtvis olika frén foretag till foretag,
men rent generellt anser de att det & si Detta géler framforallt styrelser i mindre
foretag. R3 beréttar att tidigare hade styrelsen inte forstael se for vad revisorn gjorde och
de tyckte inte att det var viktigt att revisorn deltog pa styrel semotena. Men R3 anser att
det idag finns en helt annan forstéelse och detta tror han beror mycket pa de manga
foretagsskandal erna som uppdagats de senaste aren. Idag for revisorerna mer en dialog
med klienterna och forsoker fokusera pa de omraden de har 6nskemd om. R7 anser inte
att det gér att urskilja nagon specifik avdelning eller funktion som &r béttre eller samre
insatt. Hon pdpekar istéllet att det beror pa vad det ar for personer som arbetar i
foretaget samt deras tidigare erfarenheter, och har inte direkt med deras funktion att
gora.

For att forhindra att forvantningsgap uppstar eller 6kar mellan klient och revisor har ala
respondenter samma syn pa hur det ska forebyggas. Alla poangterar att det &r viktigt att
kommunikationen fungerar mellan revisorn och klienten, framféralt infér varje
uppdrag. Det &r viktigt att revisorn har ett uppdragsmdéte med sin klient dar de tydliggor
vilken roll revisorn har och vad klienten kan forvanta sig av revisorn. Det & &ven
viktigt att informera klienten att de inte tittar pa allt, vilket inte &r revisorns uppgift, utan
utgdr fran vasentlighet och risk och beréttar vad det innebér. Ett sitt som de flesta
byrderna anvander sig av &r ett sa kallat uppdragsbrev, dar de synliggor vad en revisor
gor och ser till att klienten forstér vad det innebar med revision. De flesta respondenter
papekar att det & viktigt att informera sin klient om den nya RS som innebér en stérre
kostnad for foretagen och att det inte sker en forandring i samarbetet med revisorn. R3
och R9 tycker &ven att FAR ska vara mer aktiv pa detta omréde och de tycker att de
liksom byrderna ska ga ut med ett informationsbrev till féretag om vad revisorns
uppgifter & och vad revisionen innebéar. R3 tycker &ven att FAR som har en sa pass

50



betydande roll ska kommunicera ut budskapet genom tidningar till foretagen och
alméanheten for att ytterligare tydliggora oklarheterna kring revisionen. R3 papekar
ocksa att Rev2 erbjuder sina klienter interna kurser som behandlar vad revisorns roll ar
och innebar. Detta for att cka medvetenheten hos klienten. R10 papekar att de
uppdragsbrev som han gett ut resulterar i okad forstaelse i vad revisorns roll och att det
darfor inte finns ett forvantningsgap hos sina klienter.

4.4.2 Analysav forvantningsgap

Bade litteraturen och intervjuerna pekar pa att det finns ett uttalat forvantningsgap
mellan revisorn och foretaget. Revisorerna & medvetna om att det finns ett
forvantningsgap och kan pa sa sétt forebygga och hitta |6sningar for att minimera det. |
och med vetskapen kring detta har de all mdgjlighet att férebygga detta genom att
informera sina klienter vad dessa innebar. Samtliga revisionsbyrder vidtar samma
&tgarder sdsom uppdragsbrev och méte med klienten for att tydliggora revisorns roll och
vad som kommer att ingai revisionen.

Vi forstér att mindre foretag har fler och storre forvantningar pa sin revisor. Detta
eftersom bland annat den person som startade féretaget har en kunskap om foretagets
sysselséttning vilket av naturliga skal inte altid behdver betyda att han har ekonomiska
kunskaper. Foretaget behover pa s st betydligt mer rédgivning och vagledning kring
fragor som till exempel deklaration och skatt. Vidare handlar det ocksa om att &garen
vill vinstmaximera sin egen ekonomi eftersom foretaget & hans personliga egendom.
Detta & den stora skillnaden jamfort med de storre foretagen déar ledning och styrelse i
manga fall & externa och inte har det personliga vinstsyftet i fokus. Kompetensen pa
storre foretag & oftast hogre da foretaget anstdler fler personer med akademisk
utbildning samt mer erfaren personal inom omréadet. Detta anser vi, precis som flertalet
av revisorerna & en bidragande orsak till att de storre foretagen har mer insikt i vad
revisorn gor och far gora vilket minimerar forvantningsgapet. Ses forvantningsgapet
utifr8n agentteorin dér alla parter anses vara nyttomaximerande'® anser vi att det &
forstaligt att det finns ett forvantningsgap mellan revisorn och framforallt de mindre
foretagen, med tanke pa ovanstéende resonemang.

Né&r vi undersokte om var i foretaget forvantningsgapet foreligger var det delade
meningar fran revisorerna, vilket troligtvis beror pa att det & svart att definiera var
forvantningsgapet finns i foretaget. Vi anser som R7 att kunskapen om revisorns roll
och uppgifter beror pa individens kunskapsbas, tidigare erfarenheter och preferenser och
inte pa vilken position individen har i foretaget. Detta stdmmer aven éverens med vad

109 jmf Watts & Zimmerman s. 25
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Cassel anser om att individens syn & olika pa vad ett forvantningsgap & och att
individens kunskapsbas har stor betydelse.*°

Att det storsta forvantningsgapet finns mellan allménheten och revisorn anser vi &
forstaligt med tanke pa att allmanheten i stort inte har det intresse eller den insikt om
revisorns roll och arbetsuppgifter. Det kan &ven bero pa att revisionsbyrderna har
signalerat att de kan utféra mer an vad de kan i géva revisionen. Ska revisorerna
genomfora de som sagts handlar det inte langre om revision utan istdllet bade revision
och konsultation. Vi anser att samhéllet i stort inte direkt kan skilja mellan dessa tva
begrepp vilket har bidragit till att revisorns roll har ifrégasatts. Detta starks med vad vi
tidigare namnt om att Power menar att samhéllet tror att revision & en 16sning™** vilket
ar en omgjlighet i géalva revisionen eftersom detta strider mot revisorns oberoende. En
|6sning pa problemet med forvantningsgapet skulle kunna vara att byraerna med hjép
av FAR maste kommunicera ut vad en revisor har for uppgifter bade till sina klienter
och till allménheten i stort. Detta kan da forebygga forvantningsgapet hos bada parter.
En ytterligare l6sning &r att revisorerna lyssnar pa vad alméanheten efterfrdgar och
forsoker anpassa sin roll efter det. Vi tycker att det & egendomligt att revisorerna inte
géva har kommit med detta forsdag med tanke pa att forvantningsgapet har funnits
vadigt lange. Det hér &r ett problem som kan resulterai marknaden inte kommer att ha
fortroende for dem, om ingen forandring sker.

45  Utveckling dver tiden

451 Sammanstdlning av intervjuer

Alla revisorer tycker att arbetet med klienten har forandrats 6ver tiden. R3 framfor att
samarbetet med klienten &r tillbaka pd samma niva som det var pa 1980-talet, da
revisionen var mer renodlad. Pa 1990-talet arbetade revisionsbyréerna med mer
konsultliknande tjanster och tjanade pengar pa det. Idag & revisionen mer renodlad
vilket innebar mer rena revisionstimmar vilket i sin tur ger ett hogre pris pa gava
revisionen. R3 beréttar vidare att idag utfors betydligt mindre konsultation och extra
tjanster och denna forandring beror pa foretagsskandalerna som uppstétt och att
foretagen gédva & mer medvetna om situationen. Dock utfors viss konsultation
fortfarande i vissa uppdrag. Foretagsskandalerna har dven paverkat oberoendet, det har
blivit storre fokus pa oberoende och riskidentifiering an det var tidigare. R1 papekar
ocksd att Revl internt har manga procedurer innan en ny klient accepteras och ar

10 jmf Cassdl s. 10
11 Imf Power s. 38
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riskerna htga i ett foretag har de speciella riskpartners som ska godkénna klienten
och/eller revisionsplanen. Hon menar att féretagsskandalerna givetvis har bidragit till
detta. R7 berdttar att arbetet pa grund av skandalerna blivit mer strukturerat och
formaliserat. Rev4 har egna revisorer som aker runt och ser till att medarbetarna féljer
Rev4:s Audit manual och ser till att det 6kade kravet pa dokumentation foljs.

Hur framtiden kommer att se ut i revisionsbranschen &r det delade meningar om. Vissa
tror att ett &nnu mer okat fokus pa oberoendet kommer att ske, medan andra anser att det
kommer att minska. R2 tror att det mojligen kommer att bli mer uppdelat pa personer
som utfor ren konsultation och radgivning. Alla & dock Gverens om att det kommer bli
en fortsatt renodlad revision. R5 tror att revisionen kommer att ga i den riktning som
allménheten vill, det vill sdga att det ska genomforas fler och stérre granskningar av
foretagen och att det kommer att innebara att foretagen kommer att fa betala mer for
revisionen och att arbetet pa sa satt kommer att bli mer noggrant. Han anser &ven att
skandalerna har fort med sig fordelar, eftersom féretagen vill att allt ska vara rétt och
maste pd sa sitt rdkna med mer arbete for revisorn vilket & positivt for
revisionsbyrderna. R6 tror att revisorns roll kommer att utvecklas efterhand som
regleringarna blir fler och det leder till att yrket blir kompetenskravsmassigt svarare. R6
kan ocksa tanka sig att samhallet far storbolagsrevisorer och andra revisorer med olika
kompetenskrav.

De flesta revisorer namnde att det & pa forslag att revisionsplikten for sméforetag ska
slopas. Detta var alla positivatill, ingen trodde att det skulle minska revisorernas arbete
eftersom intressenter sdsom banker kommer att krdva nagon form av reviderad
ekonomisk information fran foretagen. Detta for att till exempel kunna stélla sakerheter
samt att foretaget far en kvalitetsstdmpel genom att en revisor har godkant
rakenskaperna. Detta kommer att leda till att tjansterna and& kommer att utnyttjas fast
pa eget initiativ fran foretagen. Nagra revisorer tror att revisorns oberoende inte
kommer vara lika mycket i fokus da som idag. Rev2 har redan borjat forbereda sig for
detta genom att upprétta ett nytt affarsomrade som heter foretagstjanster déar de hjé per
till med foretagsradgivning eller med revision. R5 namner ocksa att foretagen kommer
att kunna radfraga sin revisor betydligt mer vilket & positivt for foretagen. R9 menar att
om revisionsplikten tas bort kan de ge sméféretagen mycket mer eftersom oberoende
problemet forsvinner. Han papekar aven att det omfattande regelverket som finns idag
& ohdllbart fér mindre foretag och att nagon férandring kommer att ske i framtiden med
tanke pa att manga andra lander har avskaffat revisionsplikten for mindre foretag.

R1 tror att det i framtiden kanske kommer att bli lagstiftning om att foretag endast far
ha en och samma revisor under ett begréansat antal ar, vilket redan finns i manga lander

idag.
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4.5.2 Anaysav utveckling Gver tiden

Revisionens utveckling hade troligtvis sett annorlunda ut om inte foretagsskandalerna i
slutet av 1990-talet och borjan av 2000-talet hade uppdagats. Revisionsbyraerna tjanade
pa denna tiden betydligt mer pengar pa konsultation an revisionstjansterna. Hade
skandalerna inte uppstétt med Okat regelverk och medvetenhet som foljd, tror vi att
konsulttjansterna fortfarande skulle vara den storsta inkomstkadllan for revisions
byréerna. Byraerna hade troligtvis dven fortsatt att siljain helhetslGsningar till foretagen
i betydligt stbrre utstréckning an idag. Den 6kade kontrollen av revisorerna och deras
arbete bade internt och externt leder till att den ekonomiska informationen bor bli mer
pdlitlig. Detta anser vi vara positivt dels for alméanheten och dels for foretagens
intressenter. Nar det géller revisionens framtid anser vi precis som de flesta revisorerna
att revisionsrollen kommer att bli mer renodlad och att det kommer att krévas mer
expertis inom vissa omraden. Detta blir troligtvis ett led i det eventuella utokade
regelverket som troligtvis kommer i efterdyningarna av de uttkade amerikanska
reglerna i form av Sarbanes-Oxley Act. Vi tror dock att utvecklingen inom ett par ar
kommer att stagnera och att oberoendet inte kommer att ha en lika framtrédande roll
som idag.

Nér det galler det eventuella avskaffandet av revisionsplikten for mindre foéretag blev vi
mycket dverraskade Over att det var sd manga revisorer som var positivatill det. Vi hade
vantat oss att de skulle vara negativa till avskaffandet med tanke pa att uppdragen
eventuellt skulle minska. Att revisorerna inte ser nagon fara i att revisionsplikten
avskaffas beror pa att de & Overtygade att foretagen aven i fortsittningen kommer att
efterfréga deras tjanster. Vi anser dock att uppdragen till viss del kommer att minska
eftersom foretagen inte i samma utstrackning kommer att utnyttja revisionstjansten.
Utifran egna erfarenheter och var undersokning har vi forstétt att vissa foretag ser géva
revissonen som ett "nodvandigt ont”. Eftersom foretagen vid avskaffandet av
revisionsplikt pa egen hand kommer att efterfraga revisionstjanster kan detta dven leda
till att forvantningsgapet mellan parterna minskas.

Inom de néarmaste &ren férmodar vi inte att revisionsplikten kommer att avskaffas
eftersom det den senaste tiden kommit nya regler pa omradet. Att avskaffa
revisionsplikten inom kort anser vi skulle vara ologiskt med tanke pa att den 6nskade
effekten med de nya reglerna skulle férsvinna. Vi tror trots alt att det kommer att ske
nagon form av forandring inom de nérmaste &ren med tanke pa att nuvarande regelverk
ar véaldigt omfattande for de mindre foretagen. Detta bidrar till Okade revisionskostnader
som kan vara férodande for manga mindre foretag.



5  Foretagsstudie

Nedan kommer vi att presentera en sammanstallning av intervjuer fran
foretagsstudien. Vi kommer precis som i foregaende kapitel att presentera
materialet i fyra olika teman som féljs I6pande av en analys. Temat oberoende
har i foretagsstudien ersatts med ett tema som heter relation till revisorn.

51 Relation till revisorn

51.1 Sammanstélning av intervjuer

Néar det géller respondenternas relation till revisorn har tre respondenter, ndmligen F2,
F3 och F5, endast haft sin revisor i ndgra manader sa i dessa fall har de fatt utga bade
fran sina befintliga och tidigare erfarenheter av revisorer. De andra respondenterna har
haft sina revisorer i drygt fem &r. Kontakten med revisorerna &r varierande men flertalet
av respondenterna svarar att de inte tréffar revisorerna sa ofta. Framforallt géller detta
styrel seledamoterna som menar att deras kontakt i stort sett sker infor avstdmningen av
arsbokslut. F4 har dock mer |6pande kontakt med revisorn men framforallt & det infor
bokslut vilket han anser & valdigt viktigt. Ekonomicheferna menar att deras kontakt
med revisorerna ar, férutom vid arsboksluten, |6pande eftersom de behéver hjap med
vissa specifika problem och framférallt radfragning. Detta sker da ofta via e-post eller
telefon. F3 forsoker halla en kontinuerlig kontakt med sin revisor déar hon kvartalsvis
skickar information till revisorn. Detta dels for att hon vill att revisorn ska vara
uppdaterad pa vad som har hant och hur foretagets resultat forhaller sig for tillfalet och
dels for att hon vill att revisorn ska ge sina synpunkter pa rakenskaperna.

F1:s kontakt med sin revisor har forandrats avsevért efter det att foretaget bytte revisor.
Forra revisorn var mer aktiv i foretagets I6pande verksamhet och var mer fysiskt pa
plats och stéllde konkreta fragor kring verksamheten. Nu & kontakten betydligt mindre
men F1 ser inte detta som en nackdel eftersom féretaget har kompetent personal som
kan svara pa fragor som uppstar. Samtliga styrel seledaméter i var undersokning & néjda
med sin revisor. F2 beréttar att han inte var néjd med sin forra revisor pa grund av att
personkemin inte stamde vilket var anledningen till att han bytte. F1 menar aterigen att
hon & no6jd med deras revisor pa grund av den kompetens som foretaget besitter. Hade
fOretaget inte haft denna kompetens anser hon att revisorns bidrag till foretaget skulle
vara under all kritik. Vidare tycker hon att revisorn generellt bidrar med vadigt lite
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framforallt till smaforetagen. Detta eftersom dessa foretag ofta inte har ndgon direkt
kompetens inom ekonomi och behtver pa sa sétt betydligt mer radgivning. Vad géller
ekonomicheferna & samtliga tre néjda med det arbete som revisorerna utfér.

Generellt anvander inte respondenterna sig av nagra andra tjanster an revision. Dock
radfrégar ekonomicheferna sina revisorer kring frégor som berdr skatt och vissa
specifika transaktioner. Dock anses detta vara revisionsndra tjanster som ingdr i
revisionen. F1 anser sig inte behova radfraga sin revisor eftersom F1 har den kompetens
som kravs for |6sa de eventuella problem som uppstar i foretaget. F5 anvander sig inte
av andra tjanster frén revisionsbyrdn utan anvander istdllet sig av externa
redovisningskonsulter.

512 Anaysav relation till revisorn

Vi anser att det &r lite férvanande att styrelseledaméterna traffar revisorerna sa séllan
som en gang om aret ndr bokslutet gas igenom och skrivs under. Visserligen har en del
av revisorerna papekat att de inte tréffar styrelseledaméterna var for sig under aret men
de brukar atminstone delta pa nagot styrelseméte under dret. Vi anser att en mer |6pande
kontakt bor finnas mellan revisorer och styrelseledamoter. Detta dels for att forbéattra
relationen mellan parterna men &ven for att involverarevisorn mer i foretaget. Detta kan
da ledatill att forvantningsgapet minskas mellan parterna eftersom samarbetet 6kar och
att rollfordelningen blir tydligare. Detta tror vi eftersom individerna fér en mer Oppen
och kontinuerlig kontakt med varandra och pa sa sétt blir det mer tydligt vad revisorn
ska och far gora samt inte far gora. Detta stods bade fran FAR och Power med flera,
som menar att en éppen och naturlig kommunikation okar forstaglsen for bada parters
roller och darmed reduceras férvantningsgapet mellan dem.** Vi finner det ganska
naturligt att ekonomicheferna har en relativt I6pande kontakt med sin revisor.
Anledningen till detta & att ekonomicheferna ofta tar viktiga beslut som paverkar
foretagets rakenskaper kontinuerligt. Besluten kan &ven fa konsekvenser pa exempelvis
skatt dér revisorn ofta har en bred kunskap som foretaget behover fa hjap med. Vi anser
att detta & positivt da det enligt ovanstdende resonemang reducerar férvantningsgapet.
Detta eftersom aterigen kommunikationen & kontinuerlig. Vi tror &ven att revisorn pa
ett naturligt sétt har mojligheten att uppdatera sina klienter om de eventuella
forandringar som sker inom det aktuella omradet. Vi har upptackt att de flesta
respondenterna vardesétter och tycker det & viktigt att personkemin gentemot deras
revisor stdmmer Gverens. Vi tror att detta beror pa att respondenterna vill kanna trygghet
eftersom revisorns arbete kan paverka foretagets verksamhet och f& konsekvenser i dess
omvarld.

12 3mf Power s. 37
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52 Revisorns roll

521 Sammanstélning av intervjuer

Samtliga respondenter anser att en revisors uppgift & att granska foretagets rékenskaper
pa ett professionellt sétt. Vidare anser flertalet att revisorn ska vara kompetent inom sitt
omrade och vara uppdaterad pa aktuella lagrum och fungera som ett bollplank till
fOretaget. F4 menar att en revisor & foretagets kvalitetsstampel gentemot samhéllet och
for foretaget ska revisorn vara en rédgivare och granskare. F5 menar att revisorns
uppgift aven & att sdtta sig in i foretagets affarsverksamhet for att |éttare kunna
identifiera foretagets risker. Detta tycker dven F1 d& hon menar att revisorn fysiskt ska
granska foretagets inventarier och byggnader. Detta anser hon inte att revisorn bidrar
med idag utan att rollen mestadels bestar av att skriva under rapporter av olika dag. F2
tycker att revisorn forutom att granska foretagets rékenskaper aven ska vara en
radgivare som hjalper foretaget i speciella situationer sasom vid fusioner och forvarv.
F3 tillade att revisorns uppgift &r att granska foretaget utifran vasentlighet och risk.

Vad géller revisorns oberoende anser flertalet av respondenterna att detta & nagot som
revisorn maste vara men att det samtidigt & nagot som kan ifragasittas. F2 anser att
eftersom revisorn & anlitad av foretaget och foretaget betalar revisorns arvode kan inte
revisorn vara helt och héllet oberoende. F2 tycker istéllet att detta skulle vara finansierat
via skattemede! vilket skulle leda till att revisorn kan agera pa ett mer oberoende plan.
Vidare anser han att revisionsbyraer tenderar till att vilja silja s manga tjanster som
mojligt. Detta tycker han framgar nér revisorn inte kan utfora rena bokforingsuppdrag,
utan istéllet erbjuder en annan person fran samma byra att utfora detta. F2 menar att
detta leder till att revisorn reviderar det som nagra kolleger har sammanstéllt vilket han
anser leder till att revisorns oberoende kan ifrégaséttas i alra hogsta grad. F4 menar att
revisorn maste vara oberoende och om det handlar om oklara situationer och revisionen
inte utfors pa professionel It sitt maste foretaget byta revisor. F3 menar att det ibland ar
svart for revisorn att vara oberoende eftersom det & svart bade for foretaget och
revisorn att dra skiljelinjen mellan vad som &r revision och vad som &r konsultation.
Samtliga respondenter kénner till begreppen god revisors och revisions sed men kan
inte definiera exakt vad det &r. Alla respondenter tyckte att det var svart att svara pa den
fragan. De aerger dock innebdrden i begreppen mer som att det handlar om véarderingar
och normer som revisorn maste folja. Detta ansdg respondenterna att de méaste kunna
forlitasig pa att detta efterfoljs.
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5.2.2 Anaysav revisornsroll

Vi anser att det &r positivt att samtliga respondenter har en korrekt syn pa vad en revisor
ska gora, ndmligen granska foretagens rakenskaper. Det stammer aven 6verens med vad
som stér i aktiebolagslagen™® och som vi namnt ovan i litteraturstudien. De flesta
respondenter har hoga krav pa sina revisorer och forvantar sig att de har en bred
kunskap. Detta verkar revisorerna vara vad medvetna om eftersom de internt har
omfattande utbildningar och det &r viktigt att de kontinuerligt uppdaterar sina kunskaper
eftersom det standigt tillkommer nya lagar och rekommendationer. Vi tror att en
anledning till att samtliga respondenter vill anvénda revisorn som ett bollplank &r att de
innehar en bred kunskapsbas och & uppdaterade inom omradet vilket blir en resurs for
fOretaget. Detta anser respondenterna ar viktigt framforallt i mindre féretag med tanke
pa att de ofta saknar fullstandig kunskap i ekonomiska fragor. Vi har forstétt utifran
intervjuerna med revisorerna att &ven de har mérkt att de mindre foretagen forvantar sig
mer i form av radgivning. Vi anser ocksa att nér foretagen forvantar sig att revisorn ska
fungera som ett bollplank blir grénsdragningen otydligt mellan vad som ingar i
revisionsuppdraget i forhallande till revisorns roll som konsult.

Det & intressevackande att samtliga respondenter tycker det &r av stor vikt att revisorn
& oberoende med tanke pa det som respondenterna vill ha ut av revisorn i form av
radgivning och att revisorn ska vara ett bollplank gentemot féretaget. Radgivning
handlar i manga fal om att foretaget, framforallt sma foretag, vill gora de
fordel aktigaste besluten med avseende pa bland annat vinst. Vi anser att detta till viss
del leder till att respondenterna séger emot sig gdva. Vi tror att respondenternas
definition av vad oberoende & och vad det innebér i vissa fall inte stdmmer Gverens
med vad det egentligen betyder enligt de rekommendationer som FAR och lagtext
&terger.* Vi kan &ven ang&ende revisorns roll konstatera att det finns dels ett uttalat
forvantningsgap men &dven ett omedvetet forvantningsgap pa grund av ovanstaende
resonemang.

Det &r positivt att F5 och F1 tycker att det &r viktigt att revisorn sétter sig in i foretagets
verksamhet for att kunna definiera vad som & vasentligt och identifiera var riskerna
finns. Detta eftersom samtliga revisorer anser samma sak i var undersokning och att
revisorns granskningsprocess enligt FAR ska utgd fran detta™ Vi anser att detta &
positivt for att bada parter inser vikten av att forsta verksamheten for att optimala beslut
ska kunnatas. F1 till skillnad frén F5 tycker inte detta uppfyllsi det foretag hon arbetar.
Har uppstar da ett omedvetet forvantningsgap som vi anser att F1 inte & medveten om.
Detta eftersom F1 personligen anser att hon inte har nagra forvantningar pa revisorn

3 Jmf Kedner, Godta, et d s. 28
1 Jmf Nordic Investors Services, Johansson, S-E, Rydstrém, E & Nystrém B.A s. 34
"5 Jmf FAR's. 33
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vilket hon egentligen har eftersom hon anser att revisorn inte tar del av foretagets
verksamhet i den utstrackning som hon forvantar sig.

F4.s synsétt att revisorn ar foretagets kvalitetsstampel gentemot samhéllet & en viktig
synpunkt med tanke pa att revisorns intygande innebér en hdg, men inte en absolut grad
av sakerhet for att den ekonomiska informationen &ar representativ for foretaget. Detta
instammer vi i med tanke pa foretagets intressenter.

Vidare tycker vi att F2:s resonemang om att tjansten revision ska finansieras via
skattemedel & ett intressant resonemang som vi inte har reflekterat over tidigare. Om
detta skulle vara aktuellt sa skulle staten sta for revisionskostnaden vilket skulle ledatill
att revisorns skulle vara mer oberoende eftersom relationen att foretaget betalar for
tjansten revision uteblir. En annan aspekt &r att risken for att revisorn reviderar det
arbete som hans kollegier har gjort minskar. Intresset for att foretaget ska revideras av
en oberoende part ligger till storsta delen hos intressenterna. Det borde da vara mest
réttvist i att samhéllet betalar for tjansten och inte foretaget eller att det gors en form av
uppdelning som till exempel att samhéllet betalar hdlften och foretaget halften.

5.3  FOrvantningsgap

531 Sammanstdlining av intervjuer

De generella forvantningarna som respondenterna, det vill saga bade ekonomicheferna
och styrelseledamdterna har pa en revisor & att han ska vara kunnig och kompetent
inom omrédet och utfora sin uppgift pa ett yrkesmassigt sétt. Flertalet forvantar sig dven
att revisorn ska fungera som ett bollplank mot foretaget. F2 menar att forvantningarna
beror pa vilken kompetens foretaget besitter. Om foretaget har hog kompetens menar
han att revisorn inte ska hjélpatill att styra féretagets verksamhet déaremot ska revisorn
hjéapa foretaget med radgivning om kompetensen saknas. F4 tycker att revisorn i ett
mindre foretag ska fungera mer som en radgivare och samtalspartner medan mot det
storre foretaget ska han inta den granskande rollen och rapportera till styrelsen om
rékenskaperna stammer eller inte. F4 tycker ocksa att det & viktigt att foretaget och
revisorn arbetar fram va fungerande rutiner gentemot varandra. Hans framsta
forvantningar &r att revisorn ska rapportera till styrelsen om négot &r fel och ge konkreta
forslag om nagot inte ar korrekt. F2 dterger vidare att han inte als har nagra hdga
forvantningar pa en revisor utan ifragasétter istéllet revisorns roll i alra hogsta grad.
Detta med avseende pa det som vi diskuterat ovan, att foretaget betalar for tjansten
revision. Dock tror han att allmanheten har vadigt hoga forvantningar pa en revisor
och att de tror att efter en revision & gjord sa ska allt stamma i foretaget. F1 har inga
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direkta forvantningar pa sin revisor. Detta eftersom hon aterigen hanvisar till den
kompetens foretaget har. Dock tycker hon precis som F4 och F2 att sméforetagare bor
stélla betydligt hogre krav pa sina revisorer eftersom de ofta inte har denna kompetens i
foretaget och behdver pa sa sétt mer rédgivning och praktiskt hjdlp med exempelvis
avsattningar och skatteplanering. Samtliga respondenter menar att arsredovisningen ska
innehalla den information som krévs enlig lag och att revisorn har anvant sin kompetens
nar han har granskat den. F2 menar att om det & nagot fel i rékenskaperna ska
revisorerna ha tydliggjort detta innan upprattandet av arsredovisningen. F1 menar dock
att hon inte riktigt kan forsti att revisorn kan godkdnna bade resultatrakning och
balansrékning nédr han inte har gétt igenom foretagets samtliga rakenskaper.

Respondenterna tror att revisorns forvantningar pa en styrelseledamot ar att han ska
lamna korrekta och arliga uppgifter. F1 menar dock att en revisor inte ska férvanta sig
ndgot av en styrelseledamot eftersom revisorn har befogenheter och réttigheter att
granska foretagets alla handlingar och rékenskaper. Hon menar vidare att de omtalade
skandaler som skett de senaste aren beror pa att revisorn inte har granskat foretagets ala
uppgifter och rakenskaper. Om revisorn hade gjort detta skulle alltsd en skandal adrig
ha uppkommit eftersom revisorn i ett tidigt skede hade upptéckt oegentligheterna.

F1:s generella syn &r att revisorn inte direkt bidrar med nagonting till foretaget darfor
har hon inga forvantningar pa revisorn. Anledningen som hon ser det att foretaget har en
revisor ar att detta ar ”ett nddvandigt ont” eftersom lagarna kraver det. F4 tycker att en
revisor kan forvanta sig av en styrelseledamot att han tar till sig vad revisorn séger och
ar villig att fora en 6ppen dialog med varandra.

De flesta respondenter anser att det inte finns ndgot direkt forvantningsgap mellan dem
och revisorn. F5 menar att det handlar om vilken kommunikation som finns mellan
parterna. Hon menar att det & viktigt att bada parter redogor for sina forvantningar och
pa ett tydligt sétt beskriver vilka behov som féretaget har. F4s forvantningar ar att en
revisor ska kunna sitt arbete och ga igenom féretagets rakenskaper. F3 menar att det
beror pa den relation foretaget har till revisorn. Om foretaget traffar revisorn en gang
per & sa kan inte forvantningarna vara altfor hoga. Tréffar de revisorn ofta blir
forvantningarna hogre eftersom foretaget i fraga mer kan forvanta sig att revisorn infor
exempelvis arsbhokslut ska vara val insatt i foretagets rakenskaper och pa s sétt ska det
inte uppkomma nagra helt ovantade besked. F1 har inga forvantningar pa sin revisor
men menar aterigen att ett mindre foretag troligtvis kénner att revisorn inte bidrar till
nagot speciellt och pa s sétt endast & en kostnad for foretaget. Dock ifragasétter hon
deras revisors séit att arbeta. Efter att F1 bytte revisor har den nyarevisorns deltagande i
foretaget varit betydligt samre. Han ifragasétter inte alls transaktioner och héndelser pa
samma sétt som den forra gjorde. Hon menar att aven om foretaget i sig har kunnig
personal skall inte revisorn lita pa att allt & korrekt. Vidare menar hon att bara for ett
foretag har kompetent persona behtver detta inte betyda att fOretaget gor rétt for sig
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enligt rédande lagrum. Eftersom de flesta respondenter inte anser att det finns ngot
forvantningsgap mellan dem och revisorn dterger de inga konkreta exempel pa hur
forvantningsgapet kan minskas. Dock menar et par av de intervjuade att
kommunikationen & viktig mellan revisorn och foretaget & en valdigt viktigt atgard for
att minimera missforstand som kan resulterai olika forvantningar mellan parterna.

5.3.2 Anaysav forvantningsgap

Nar vi intervjuade foretagsrespondenterna sa hade manga inte hort uttrycket
forvantningsgap innan men nér vi berédttade vad vi menade s var foreteelsen inte als
okand for dem. Merparten av ekonomicheferna och styrelseledamoterna anser inte att
det foreligger ett forvantningsgap mellan dem och revisorn. Aterigen kan detta tolkas pa
olika sétt. Precis som vi beskriver i analysen kring revisorns roll & det intressant att
flertalet pdpekar att de inte har ndgra forvantningar, trots att flertalet respondenter har
det med tanke pa deras uppfattning om revisorns roll. Detta anser vi & ett
forvantningsgap som namnts tidigare eftersom revisorn inte kan utféra en tjanst mer an
till en viss del med tanke pa oberoendet och de aktuella lagrum som styr revisorns
agerande i fOretaget. Detta kan knytas till vad R3 menade att det finns ett
forvantningsgap fast klienten inte vet om det, altsd det som vi kalar omedvetet
forvantningsgap, vilket vi ser tydligt i var undersokning.

En annan tolkning & att respondenterna egentligen inte tycker att revisorerna tillfor
sarskilt mycket till foretaget vilket bidrar till att de inte har nagra forvantningar pa
revisorn. Ses det ur denna synvinkel s kan férvantningsgapet betraktas som mycket
stort. F1 uttrycker att revisorn &r ”ett nodvandigt ont”, altsa en tjanst som & patvingad
det vill sdga en kostnad som inte ger foretaget nagot tillbaks forutom att tillgodose
intressenterna. Vi forstar resonemanget, anledningen till detta & att respondenterna inte
har fullstandig forstaelse for vad revisorns roll &r. Ett tydligt exempel & nér F1 séger att
"revisorn skulle ha upptackt oegentligheter om de gatt igenom alla transaktioner och
rakenskaper”. Detta stammer 6verens med vad Power'® menar och att detta inte &
revisorns ansvar och detta indikerar pa att F1 inte kan skilja mellan revisorns respektive
foretagsledningens ansvar. Atgérder mot detta har redan revisionsbyréerna borjat med
idag med sa kallade uppdragsbrev som innehdller vad revisorns uppgifter ar. De har
dven mote med sin nya klient dar de tydligt gé&r igenom vad revisorn tillfor foretaget.
Som vi ndmnt tidigare i revisorsstudien kan ett annat sétt vara revisorerna och dess
regelverk foérsoker anpassa sin roll och uppgifter till vad allméanheten och foretagen
efterfragar.

18 Jmf Power s. 40
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En tredje tolkning &r att foretagen har en sa pass god relation och kommunikation med
revisorn att ett férvantningsgap inte uppstar. Dock kan vi 1&dsa mellan raderna att det inte
& sa med tanke pa att foretagsrespondenterna har forvantningar som inte uppfylls. Detta
anser vi varaen brist i kommunikationen mellan parterna.

De flesta respondenter tror att allménheten har storre férvantningar én dem séva
eftersom almanheten tror att efter en revisor granskat rékenskaperna skall allt vara till
hundra procent ratt. Det tror &en att revisorn gar igenom alla transaktioner. Detta
stdmmer 6verens med artikeln med generalsekreteraren fér FAR, Dan Brannstrom™’
som tidigare namnts och vad vara respondenter antydde det vill siga att allmanheten har
dessa forvantningar som namnts ovan. Pa grund av detta anser vi inte att det ar
besynnerligt att ett forvantningsgap uppstar mellan parterna.

54 Utveckling Gver tiden

54.1 Sammanstdlning av intervjuer

De flesta respondenterna anser inte att det skett nagra direkta forandringar fran hur
revisorerna arbetade forr till hur de arbetar idag. Den skillnad som bland annat F2 lyfter
fram &r att de tidigare anvande sin revisor mer som rédgivare an idag. Detta menar F2
eventuellt kan bero pa att foretaget har expanderat och har idag mer kompetent personal
inom foretaget och behover pa sa sétt inte samma hjalp. F5 tycker att samarbetet idag ar
béttre an forr. Detta eftersom revisorn tidigare hade polisrollen och varje gang han kom
var detta for att hitta fel vilket skapade en oro hos foretaget. Idag fors det en mer 6ppen
kommunikation mellan parterna och denna besvérliga situation uppstar pa sa sétt inte.
F3 tycker inte att det har skett ndgra direkta forandringar mer an i de lagrum som
sténdigt forandras. De flesta respondenter menar att framtiden kommer att se ut ungefér
som idag. F5 tror dock att det generellt kommer att stabiliseras med tanke pa de senaste
skandalerna som skett. Hon tror vidare att varje byra kommer att ha mer uttalade
specidister pa omradet déar varje specifikt fall i foretaget kommer att behandlas av
dessa. Dock anser hon att detta kan utgtra en viss fara for revisionsarbetet eftersom det
helhetsperspektiv och den forstaelsen for foretagets verksamhet som idag finns kan
urholkas. F4 tror inte att samarbetet mellan revisorn och foretaget kommer att féréndas
utan menar att det & viktigt att revisorn fungerar som ett bollplank till de mindre
foretagen. Vidare menar han att revisorn ar en bra kunskapsbas for foretaget och detta &r
viktigt att bibehdllainfor framtiden.

17 Jmf Dan Brénnstrém, Svenska Dagbladet s. 40
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54.2 Analysav utveckling Gver tiden

Anledningen till att respondenterna inte tycker att det skett en storre forandring idag
jamfort med ett antal & i tiden, beror troligtvis pa att de inte mérkt av férandringen.
Detta kan &@ven bero pa att de arbetar i sma foretag eller att samarbetet och
kommunikationen inte ar tillrackligt mellan parterna. Som vi namnt tidigare s & stora
foretag mer medvetna om sin omvarld bade nationellt och internationellt. Detta kan gora
att de eventuellt paverkas och blir mer ber6rda av de handelser som sker i omvérlden.
Dock namnde ett fatal respondenter att revisionen har forandrats, dessa personer har en
bakgrund inom revisionsbranschen vilket da faller naturligt att de har markt av
forandringen. R3 sade att han inte trodde att de mindre foretagen mérkte av
forandringen som skett utan i sa fall endast pa priset, detta stammer Gverens med var
undersokning. Dock & det ingen som har kommenterat priset vilket vi tycker ar
konstigt. Nagon av dem borde tycka att revisionen & dyr eftersom vissa respondenter
inte tycker att de far ut nagot av revisorn respektive revisionen. Detta anser vi kan bero
pa att revisionen & va inarbetad och har som vi beskriver i litteraturstudien funnits i
over hundra &r.*® Det kan vara en anledning till att de accepterar kostnaden, &ven om de
egentligen tycker att revisionen & en stor kostnad med tanke pa vad den tillfor
foretaget. Som avslutande reflektion tror vi inte att de sma foretagen kanner av
forandringar som sker om inte revisorerna formedlar detta.

18 Jmf Epstein & Geiger s. 23
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6 Resultat

| detta avslutande kapitel sammanfattas vara resultat vilka avser svara pa de
fragor vi diskuterade i problemformuleringen. Vidare presenteras atgarder som
kan minska férvantningsgapet. Avslutningsvis framfor vi kritik till oss sjalva och
ger forslag till vidare forskning.

6.1 Redogorelse av resultat

6.1.1 Revisorsstudien

| uppsatsens initiala skede visste vi att det fanns ett férvantningsgap, dock inte var och i
vilken utstrackning det skulle pétréffas. Vi trodde aven att det fanns endast ett
forvantningsgap mellan revisor och foretag. | uppsatsens har vi visat att det finns mer én
ett forvantningsgap, det vill siga ett uttalat forvantningsgap och ett omedvetet
forvantningsgap. Som vi namner i revisorstudien anser flertalet revisorer att det finns ett
forvantningsgap mellan revisorer och foretag vilket stammer 6verens med det vi tar upp
i litteraturstudien samt det vi visste i det initiala skedet.

| va& undersokning har vi gjort en jamforelse mellan respondenterna fran
revisionsbyrderna for att utreda om det foreligger ndgon skillnad i synen pa
forvantningsgapet och vilka dtgarder de gor for att reducera detta. Vi fann dock inga
skillnader mellan revisionsbyraerna med avseende pa synen av férvantningsgapet vilket
vi anser bero pa att de har samma bakgrund och uthildning samt arbetar pa likartat sétt.
Det forekom heller ingen skillnad mellan de agérder som de vidtar for att reducera
forvantningsgapet, de arbetade alltsd med samma adtgéarder sasom uppdragsbrev och
mote med nya klienter dar de informerar om revisornsroll.

6.1.2 FOretagsstudien

Det framgér tydligt i var uppsats att foretagsrespondenter anser att det inte finns ett
forvantningsgap mellan dem och revisorn. Vi har &ven kommit fram till att det inte
foreligger nagon skillnad i synen pa forvantningsgapet och revisorns roll mellan
ekonomichefer och styrelseledamater. Vi har visat att det & individens kompetens och
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erfarenhet som avgor vilken kunskap respondenten har om revisorns roll och uppgifter.
Utifran de intervjuer vi genomfort med foretagsrespondenterna kan vi dnda konstatera
att de finns ett sa kallat omedvetet forvantningsgap mellan foretagen och revisorn.
Anledningen till detta &r att det i foretagsstudien har framkommit att respondenter har
vissa forvantningar pa revisorn. Dessa forvantningar tycker respondenterna inte alltid
uppfylls men trots detta anser de inte att ett férvantningsgap foreligger. Med detta i
danke anser vi att vi har identifierat ett omedvetet forvantningsgap hos
foretagsrespondenterna.

6.1.3 Atgarder for att reducera forvantningsgapet

Vi kan faststélla att det finns ett forvantningsgap dels mellan revisorer och de mindre
foretagen och dels mellan revisorer och allménheten. Detta ar ett uttalat forvantningsgap
mellan parterna. Anledningen till att detta forvantningsgap uppstar & att framforallt
allménheten och de mindre foretaget inte besitter den kunskap om vad revisorns roll och
uppgifter ar. Skalet till att detta forvantningsgap inte uppstar i de stora foretagen bero pa
att de innehar den kompetens och forstdelse om revisorns roll som kravs for att
forvantningsgapet inte ska existera. Slutsatsen utifrén detta anser vi vara att den
kompetens eller bakgrund som en individ pa foretaget innehar & en avgorande orsak till
om ett uttalat forvantningsgap uppstar.

Vi & medvetna om att det inte & en enkelt att reducera forvantningsgapet men det &r
nodvandigt att gora nagot at det. | vissa stycke handlar det faktiskt om att rehabilitera
revisorers anseende. Vi har namnt strategin att informera andra mer men rimligen bor
aktivitet ocksa vidtas som innebar att for att skapa metoder och forhalningssitt som
béttre svarar upp mot omgivningens forvantningar.
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Atgarder Atgarder

* Kommunikation * Kommunikation
* Tydligg6ra * Okad
revisornsroll kompetens
* FAR
* Marknadens
efterfrégan
For etag
Samhallet

Figur 4, Tolkningsmodell fOr revisors- och foretagsstudien

Vi anser att det finns flera atgérder for att kunna reducera forvantningsgapet. For det
forsta anser vi att en viktig och avgérande grund for att reducera forvantningsgapet &r
att revisorn bor ta pa sig ansvaret for att kommunicera ut och tydliggéra om vad
revisorns roll och uppgifter &. Detta for att manga tror att revisorn tittar pa ala
transaktioner i foretaget, att de ska upptécka oegentligheter samt att vara radgivare och
utfora revision samtidigt. Revisorerna har forsokt att reducera forvantningsgapet, men
det forefaller inte tillrackligt med tanke de resultat vi presenterat. Darfor anser vi att
upplysningar om revisorns roll och uppgift &ven ska tillhandahdlas fran de organ som
uppréttar regelverken eftersom vi anser att det inte enbart &r revisorns ansvar utan aven
exempelvis FAR:s ansvar att informera. Detta eftersom vi har visat att det foreligger en
bristfaéllig kommunikation mellan revisorn, foretagen och alméanheten som resulterar i
ett forvantningsgap. Revisorerna bor ocksad lyssna till marknadens efterfrégan och
eventuellt anpassa sin roll utefter det. Vi anser aven att kommunikationen mellan
samtliga parter maste utvecklas for att forvantningsgapet ska reduceras. Vi Vvill
avslutningsvis papeka att det bor ske forandringar hos samtliga parter for att
forvantningsgapet ska reduceras.

Vi tror att resultaten i var undersokning kan appliceras pa andra revisionsbyraer
eftersom vi har genomfort intervjuerna pa fem stora byrder som vi anser representerar
revisionsbyraernas syn pa forvantningsgapet. Vad galler resultaten fran foretagsstudien
& det inte sdkert att det & lika enkelt att generalisera deras svar med tanke pa att
foretagens verksamhet och storlek kan se olika ut. Dock anser vi att var undersokning &r
representativ i det avseendet att vi har en god spridning pa foretagen eftersom de verkar
I olika branscher. Vidare anser vi att de resultat vi kommit fram till representerar mindre
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foretag och inte storre noterade foretag pa grund av att revisors roll & annorlunda och
att forvantningarna & av annat slag.

6.2  Kritik till oss gélva

Kritik till oss sjdlva &r att vi inte skulle ha anvant oss av vissa teoretiskt avancerade
begrepp i frégorna nar vi utforde intervjuerna. Detta eftersom vi forstod att vissa
respondenter inte till fullo forstod innebdrden av begreppen och sdledes inte kunde ge
ett korrekt svar pa fragan. For att intervjuerna skulle ha flutit béttre skulle strukturen pa
fragorna ha sett annorlunda ut. Vi kunde dven valt att genomfora fler foretagsstudier och
minskat antal intervjuer med revisorer eftersom svaren fran revisorerna var av likartad
karaktar medan intervjusvaren fran foretagen hade en betydligt storre spridning.

6.3  Fordagtill vidare forskning

N&got som vi skulle tycka vara intressant &r att utfora undersokningen pa intressenter
till foretaget sdsom exempelvis &garna, VD och leverantor. Anledningen till detta & att
vi tror att &ven har existerar ett forvantningsgap men att forvantningarna & av olika
dag. Vidare skulle det @en vara intressant om ovan namnd understkning skulle
genomforas pa stora noterade foretag. Undersokningens upplagg skulle dven kunna
genomforas med en kvantitativ studie dar understkningen istallet skulle kunna na fler
antal respondenter. Istdllet for att intervjua fler revisorer @n féretagsrepresentanter
skulle det vara intressant att intervjua fler foretagsrepresentanter da dessa ofta har en
mer varierande bakgrund och dérmed annorlunda syn pa revisorns roll. Det skulle &ven
vara av intresse att finna en optimal kommunikations kanal for att pa basta sétt formedlia
ut information om revisornsroll till féretag och samhéllet.
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Bilaga 1

Intervjufréagor till revisor

1

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Vanligen presentera dig gélv: (namn, befattning, hur lange har du arbetat i foretaget,
arbetsuppgifter)

Hur manga uppdrag har du? (racker tiden till?)

Definiera en revisors uppgift.

Anser du att detta foljs?

Hur ser ni pa god revisors/revisionssed? Uppfyller ni detta?

Hur gor ni er beddmning av vad ni ska granska ute i foretagen?(vasentlighet och risk)

Vilken konsultverksamhet anser du att en revisor kan genomfdra utOver revisionsarbetet i ett och
samma klientforetag?

Vad har ni for policy nér det géller konsultation i det bolag ni reviderar?

Ar det en svérighet att vara oberoende nér man erbjuder fler tjanster &n granskning?
Rekommenderar ni andra revisionsbyraer vid oberoende krock, i safall vilka och varfor dessa?
Anser du att det finns ett forvantningsgap mellan dig och din klient och mellan dig och
samhéllets allméanna forvantningar? (Om nej, vilka tgarder har ni vidtagit for att reducera detta
forvantningsgap?)

Vad tror du att dina klienter forvantar sig av dig och uppfylls dessa férvantningar?

Pavilken nivai foretaget finns detta forvantningsgap?

Finns det nagon skillnad vad géller storleken pa foretaget? (Om sma foretag har stérre
forvantningar an stora?

Vilka &garder skulle minska forvantningsgapet mellan er och klienten?
Hur upplever du styrelsen/V D/ekonomi avdel ningens kunskap om revisorns roll och ansvar?

Har ert arbete med era klienter forandrats 6ver tiden? Pa vilket séitt? Har foretagsskandalerna
paverkat ert sitt att arbeta?

Hur tror du att revisorns roll kommer att utvecklasi framtiden?
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Bilaga 2

Intervjufrégor till Styrelsen/VD

1

10.

11

12.

13.

14.

15.

Vanligen presentera dig gélv: (namn, befattning, hur lange har du arbetat i foretaget,
arbetsuppgifter)

Vad har en revisor for uppgifter enligt lag?

Ar ni ngjda med det arbete som revisorn utfor?

Hur lange har ni haft er revisor?

Vad forvantar du dig av en revisors arbete?

Vad tror du revisorn forvantar sig av dig?

Anser du att er revisor & oberoende, hur kommer dettatill uttryck?
Vet du vad god revisorg/revisionssed ar? Uppfyller er revisor detta?
Anser du att det finns ett férvantningsgap mellan dig och revisorn?

| vilka situationer moter du som styrel seledamot foretagets revisor?

Vilken information forvantar du dig som styrelseledamot att fa fran revisorn? Forvantar du dig
information om VD och dvriga bolags edningar?

Vad forvantar du dig som styrelseledamot av en godkand arsredovisning?
Anvéander ni er av andratjanster &n granskning? (om ja, sasmma foretag, externt?)
Har ert samarbete med revisorn féréndrats dver tiden?

Hur tror du att ert samarbete kommer att se ut i framtiden?
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Bilaga 3
Intervjufrégor till Ekonomichefer

1. Vanligen presentera dig géalv: (namn, befattning, hur lange har du arbetat i foretaget,
arbetsuppgifter)

2. Hur &r den |6pande kontakten med revisorerna? (manadsvis, skickas material)
3. Vad har en revisor for uppgifter enligt 1ag?

4.  Ar ni ndjdamed det arbete som revisorn utfor?

5. Hur lénge har ni haft er revisor?

6. Vadforvantar du dig av en revisorns arbete?

7. Anser du att er revisor & oberoende, hur kommer dettatill uttryck?

8. Vet duvad god revisors/revisionssed ar? Uppfyller er revisor detta?

9. Anser du att det finns ett forvantningsgap mellan dig och revisorn?

10. Omja, Vilka dtgarder skulle minska forvantningsgapet mellan er och revisorn?
Om ngj, hur har ni arbetat for att & bort forvantni ngsgapet?

11. Anvander ni er av andratjanster &n granskning? (om ja, samma foretag, externt?)
12. Har ert samarbete med revisorn foréndrats Gver tiden?

13. Hur tror du att ert samarbete kommer att se ut i framtiden?
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Bilaga 4

Revl

Rev1 &r ett av Sveriges ledande foretag inom revision och rédgivning. Foretaget har cirka 130 kontor med
3000 medarbetare. Forutom revision och redovisning erbjuder foretaget tjanster sdsom riskhantering,
corporate finance, skatteradgivning och annan revisionsnara radgivning.

R1

1+2. R1 & 32 &r, auktoriserad revisor och har varit anstalld inom byran sedan 1995. Flyttade sedan till
Malmo och borjade pa Revl. R1 jobbar med revision av medelstora och stora noterade bolag, framst
inom tillverkande industri. R1 & &ven gruppchef for en grupp dér det ingar 11 revisorer och en
sekreterare. R1 har for nérvarande sju uppdrag.

3. Nar det galler att definiera en revisors uppgift svarar R1 att pa grund av dgarna utféra en oberoende
granskning av foretagets redovisning och styrelsens forvaltning samt att uttala sig om desamma via
revisionsherattel sen.

4. R1 anser att detta foljs vilket dven &r ett maste for att revisionen ska kunna vara anvandbar och riktig.

5. N&r det galler hur respondenten ser pd god revisorsrevisionssed och i vilken utstréckning detta
uppfylls anser R1 att god revisionssed & att folja de lagar och regler som finns i arbetet, dvs.
Aktiebolagslagen, revisorslagen, revisionslagen, FAR: s etiska regler etc. Hon anser att hon och byran
uppfyller kraven for god revisors- och revisionssed.

6. P& frégan hur bedomningen sker av vad som ska granskas ute pa foretagen svarar R1 att via analyser av
senaste &rens arsredovisningar, innevarande budget och/eller kannedom om foretaget sedan tidigare samt
diskussioner med foretagsledningen identifieras bolagets mal/strategi och affarsrisker och deras sétt att
hantera dessa risker. Utifrén dessa identifieras sedan revisionsriskerna vilka ligger till grund for vér fokus
vid &rets granskning.

7. Nér det géller vilken konsultverksamhet man kan utféra utver revisionsarbetet i ett och samma
klientforetag anser R1 personligen att det har blivit svart att dra granser for vad som &r tillten radgivning
och vad som &r otilldten. Hon papekar att det da & bra att man jobbar pa en stor byra dar man alltid kan
radfraga kunniga kollegor om man & tveksam. De flesta tjanster brukar vi dock kunna utféra med hjap
av annan personal @n revisionspersonal.

8. Nér det géller foretagets policy vad géler konsultation i de bolag som revideras svarar R1 att innan
man tar sig an ett konsultuppdrag gér man igenom " Analysmodellen” som &r vart verktyg for att bedoma
om vi behdller vart oberoende trots att vi bistér med konsultationen i fréga.

9. Pa frédgan om det & en svérighet att vara oberoende néar man erbjuder fler tjanster an granskning svarar
R1 att hon personligen tycker nog inte det men hon forstér att det kan vara ett problem i vissa situationer.
Om man tex. skulle upprétta en arsredovisning & en klient och sedan uttalar sig om den i
revisionsberdttelsen. D3 &r det ju ganska tydligt att man inte & oberoende. Men om véar ”separata’
redovisningsavdelning bistar klienten med hjalp vid uppréttande av bokslut och arsredovisning och hon
sedan granskar sd anser R1 att hon bibehdller sitt oberoende.

10. P& frégan om hon eller Revl rekommenderar andra revisionsbyréer vid oberoende krock, och i sa fall
vilka och varfor dessa svarar R1 att hon inte upplever att de rekommenderar nagon speciell byrdi de fétal
fall de inte lyckas hantera oberoendefrdgan inom sin organisation. Oftast ror det sig kanske da om sadana
tjanster som endast en av de stérre byrdernaklarar av och dessa har klienten oftast kannedom om.

11. Né&r det galler frdgan om respondenten anser att det finns ett forvantningsgap mellan henne och
klienterna och mellan henne och samhdlets almanna forvantningar svarar R1 att de senaste arens
debatter i media angdende revisorns oberoende har gjort att dven vara klienter har storre forstaelse for att
vi inte kan utfora vissa tjanster och att storsta ansvaret altid ligger pa dem — de kan inte bolla 6ver beslut
och dokumentation pa oss for att sedan "ha ryggen fri”. Men visst, ibland kanns det kanske som om
klienten forvantar sig mer handgriplig hjalp av oss an vi &r villiga att ge dem. Forvantningsgap kan ocksa
vara att de tror att vi granskar i princip alt — &ven Nisses 12 reserékningar — vilket vi inte gor eftersom det
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kanske inte & nagon identifierad revisionsrisk och ett fel inte skulle leda till en oren revisionsberéttelse.
Véra revisionsarvoden técker normalt inte den typen av detaljgranskning och darfor ar det viktigt att man
har en tydlig dialog med klienten innan arets granskning_paborjas for att tydliggora hur vi tankt |agga upp
revisionen kontra vad de forvantar sig av 0ss. Sedan &r det ju en bara en prisfréga — vill de att vi granskar
mer &n vi behdver for att kunna avge en revisionsberéttelse s gor vi garna det — men det kostar. Vad
gédler samhallets allmanna forvantningar s & det kanske lite samma typ av forvantningsgap dar —
samhéllet vill gérna kanna sig helt trygga med det en revisor granskat. Detta & givetvis daven vart mal —
alt externa parter ska kanna fortroende for vér granskning — men det enda vi kan intyga i
revisionsberéttelse & ju att, baserat pa var granskning, det inte forekommer vasentliga fel och brister i
arsredovisningen och forvaltningen.

12. Né&r det gdller fréagan om vad respondenten tror att klienterna férvantar sig av henne och i vilken
omfattning dessa forvantningar uppfylls anser R1 att de éven forvantar sig att hon ska bidra med
mervarde — det vill siga komma med rekommendationer pa forbattring av den interna kontrollen, hitta
omraden dér de kan spara pengar genom att ha koll pa skattelagstiftningen etc. De anser dessutom att
detta ocksa skaingdi revisionsarvodet.

13. Nér det géller pa vilken niva i foretaget som forvantningsgapet ofta forekommer svarar R1 att ovan
namnda pa &gar- och ledningsniva. Pa lagre niva (typ redovisningschef) &r det oftast forvantningarna pa
att vi ska "kolla allt” och dven gora en del jobb som egentligen ligger pa denne persons ansvar, till
exempel skatteberdkningar, uppréttande av policydokument, finansmanualer etc. (Vilket vi inte gor!).

14. Finns det nagon skillnad vad géller storleken pa foretaget? (Om sma foretag har storre forvantningar
an stora? Jag upplever det nog som att sma foretag har storre forvantningar an stora. Men framforallt har
de ju annorlunda forvantningar.

15. P& frégan vilka atgarder som skulle minska forvantningsgapet mellan respondenten och klienten
svarar R1 att en bra och tydlig dialog |6pande under &ret samt uppréttande av sa kallat uppdragsbrev
minskar forvantningsgapet.

16. P& frégan hur respondenten upplever att styrelsen/V D/ekonomi avdelningens kunskap om revisorns
roll och ansvar & svarar R1 att det generellt & béttre i stora bolag an i sma och generellt béttre pa
styrelse- och VD niva &n pa ekonomiavdel nings niva

17. Nér det géller huruvida revisorns arbete med klienten férandrats over tiden och om den senaste tidens
foretagsskandaler paverkat arbetet svarar R1 att det har forandrats och att det &r storre fokus pé oberoende
och riskidentifiering nu &n tidigare. Hon pdpekar ocksa att de internt har manga procedurer innan en ny
klient accepteras och &r riskerna hdgai ett bolag har de speciellarisk partners som ska godkanna klienten
och/eller revisionsplanen. Foretagsskandalerna har givetvis bidragit till detta.

18. Pa frdgan om hur R1 tror att revisorns roll kommer att utvecklas i framtiden svarar hon att det
formodligen kommer att bli annu storre fokus pa oberoende. Kanske kommer det lagstiftning om att man
endast far sitta som revisor i ett bolag under ett begransat antal & (finns redan i fleralander). Vidare tror
hon att revisorerna alltid kommer att ha en viss rédgivande roll — det kréver klienten och det &r ju oftast
valdigt effektivt eftersom man har sa god kannedom om klienten som helhet. Sa [ange man inte &ventyrar
kraven pa oberoende och att konsultationernainte innebér galvgranskning i sluténden.

R2

1. R2 jobbar pa Revl och & godkand revisor sedan 2 &r tillbaka. R2 har arbetat pa Revl i sex &r, och
sedan & 2000 sitter hon pa Mamo kontoret. Tidigare arbetade han pa Revl: s kontor i Kristiansstad.
Huvudsaklig arbetsuppgift & revision dar det ingdr mycket kontakter med klienter, planering och
administration av uppdragen. R2 arbetar med olika typer av uppdrag, alltifrén sma agarledda foretag till
stérre foretag.

2. For narvarande har R2 ca 10 storre uppdrag men papekar att det finns flera bolag per uppdrag.
3+4. Nér det géler att definiera en revisors uppgifter svarar R2 att det framforallt gar ut pa att granska

bolagen sa att de foljer lagar och regler. Detta géller saval bokdut och rakenskaper som styrelsens
forvaltning, bokslutsgranskning och forvaltningsgranskning. Detta arbete ska sedan leda fram till en
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revisionsberdttelse som revisorn skriver under. | och med att revisorn sitter sitt godkannande pa
revisionsberéttelsen & det mycket viktigt att lagar och regler foljs. Det finns arbetsprogram for
revisionsupplagget for bade sma och stora foretag som foljs for att utfora uppdraget pa ett korrekt satt.

5. Pa frégan hur han ser p& god revisors/revisionssed svarar R2 att det &r ett valdigt brett omréde och att
det & vadigt mycket som inkluderas i dessa uttryck. Men det & framforallt oberoende och tystnadsplikt
som bor framhdllas. Detta kommer till uttryck i det dagliga arbetet nar man maste ta stallning till om det
finns mgjlighet att utfora vissa uppdrag och tjanster. Under senare & har Oberoendefrédgan kommit i
fokus pa ett helt annat sétt an tidigare. Oberoendet har alltid varit en viktig fréga men har kommit i fokus
pa ett annat satt under den senaste tiden pa grund av diverse skandaler. Detta mérks genom att revisorns
oberoende diskuteras bade externt i media och inom foretaget dér det aven tillkommit skérpta regler med
hénsyn till oberoendet. Nar det gdler tystnadsplikten far man aldrig [amna uppgifter som kan skada
bolaget eller varatill nytta fér ndgon annan.

6. Néar det galler bedomningen av vad som ska granskas ute pa foretagen nér revisionen utfors svarar R2
att man utgdr frén véastentlighet och risk. Dessutom pdpekar han att det ar viktigt att sitta sig in i
foretagets verksamhet for att pd s sétt kunna identifiera vad som genererar intakter och var eventuella
risker finns, framforallt ur revisorns perspektiv. Nar det galler intdkter och kostnader galler det att
stallning till vad som & vasentliga belopp. Med andra ord & det viktigt att samla pa sig information om
foretaget och branschen s att man kan se en helhetsbild och gora bedomningen utifrén denna. Utifran
denna information utfors sedan salva granskningen. R2 papekar att det &r viktigt att |6pande géra nya
bedomningar av vad som &r vasentligt och att det ar viktigt att utga fran varje enskilt foretag eftersom
foretagens forutséttningar standigt foréndras.

7+8. Pa fragan om vilken konsultverksamhet som en revisor kan utforai samma bolag som man reviderar
hénvisar respondenten till revisionsnara tjanster och radgivning. Detta begrepp &r inte definierat utan det
méste tolkas frén fall till fall. Aterigen &r det viktigt att beakta oberoende aspekten. Det som kan verka ok
frén revisorns synvinkel kan eventuellt ifrégasittas av utomstéende varfor det &r viktigt att aterigen se till
helheten. Arsredovisningen & dock n&got som revisorn inte f&r uppréttai noterade bolag. Daremot gér det
bra att komma med tips och idéer nar det galler till exempel hur &rsredovisningen bor uppréttas eller
forbéttringar i exempelvis bokslutsarbetet. Varje revisionsuppdrag dokumenteras noggrant vilket innebér
en sikerhet eftersom det & mojligt att g tillbaka och se vad som gjorts och sagts. Aven pa detta omréde
finns végledning fran FAR och andra intresseorgani sationer.

9. Vad géller svarigheten att vara oberoende nér foretaget erbjuder ett brett utbud av tjanster svarar R2 att
det & svart och att det standigt fors en diskussion kring &mnet. Hon pdpekar att det hela tiden gors nya
bedbémningar av vad som &r korrekt.

10. Vid situationer dar det finns en risk att det blir en oberoende krock anser R2 att klienterna blivit
betydligt mer medvetna om att deras foretag bor anlita olika byréer nar det géler revision och
skattekonsultation, framforallt nér det géller internationella bolag. Hon har dock inte varit med om att
behtva rekommendera nagon konkurrerande byra.

11+12. Pa frdgan om R2 anser att det finns ett forvantningsgap mellan henne och klienterna och pa
revisorer och samhdlet i stort anser hon att det definitivt finns ett mellan samhéllet och revisorerna.
Hennes uppfattning & att allmanheten tror att revisorerna “tittar pa siffror” och har det dykt upp
oegentligheter i ett foretag & ofta kommentaren att ” skulle inte revisorerna hitta det”. Respondenten anser
dock att detta beror pa att okunnighet och en saknad inblick i vad revisorns uppgifter faktiskt ar. R2
papekar har att revisorn adrig tittar pa allt utan gor ett urval med hansyn till vasentlighet och risk. N&r det
gdller férvantningsgapet mellan foretaget och revisorn anser R2 att det & skillnad mellan stora och lite
mindre foretag. | de mindre foretagen forvantas ofta mer av revisorn men det & valdigt olika fran fall till
fall. Vidare poangterar hon att det ar viktigt att kommunicera med klienten fér att minska gapet och att det
infor varje uppdrag genomfdrs ett uppdragsméte med klienten. Allt for att tydliggdra revisorns roll
gentemot det aktuella foretaget. | de storre foretagen anser R2 att det inte finns ndgot stérre
forvantningsgap.

13-16. Nér det galler pa vilken nivai foretagen som férvantningsgap existerar anser respondenten att det
framforallt kan vara enskilda individer pa ekonomiavdelningarna som inte riktigt forstar revisorns roll och
uppgifter. Daremot anser hon att styrelserna ofta & kompetenta och palasta vad gdler revisorns
arbetsuppgifter. Hon beréttar vidare att man som revisor ofta tréffar styrelsen ett par gnger om &ret och
gar igenom diverse uppgifter, forutsatt att det ar ett nagorlunda stort bolag. Respondenten anser inte att
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det & nagon storre skillnad i fragan om man ser till storleken pa bolagen. Daremot pdpekar R2 aterigen
att det & en valdigt vikigt dtgard att kommunicera med de olika delarna ute pa foretagen for att pa sa satt
minska det eventuella férvantningsgapet.

17. Né&r det gdller revisorns arbete och hur detta utvecklats och féréndrats Over tiden anser R2 att
arbetsuppgifterna givetvis forandras beroende pa att uppdragen och ens egen kompetens okat med tiden.
Dessutom har den senaste tidens foretagsskandaler paverkat arbete satill vida att man idag utfor betydligt
mindre konsultation och extra tjanster. Detta har ocksa att géra med den ékade debatten kring revisorns
oberoende. Idag & det mer fokus pa att revisionen skéts pa ett korrekt st vilket inneburit mer rena
revisionstimmar. R2 vill dock pdpeka att det fortfarande utfors viss konsultation beroende pa uppdragens
utformning.

18. Pa fragan om hur R2 tror att revisorns roll kommer att utvecklasi framtiden tror hon att det eventuellt
kommer att bli ytterligare fokus pa oberoendet framéver. Mgjligtvis kommer det att bli mer uppdelat pa
personer som utfor ren konsultation och rédgivning och revisorer som utfor revisioner. Nar det galler
frégan kring revisionsplikten i sma foretag som eventuellt kommer att slopas framover anser R2 att man
far vanta och se vad som hander. Forslaget & dock uppe till diskussion men det kommer altid att finnas
intressenter som kommer att krava nagon form av reviderad ekonomisk information fran foretagen. Ett
exempel pa detta menar R2 & banker, som vid utléning till foretag oftast kraver dennatyp av information
vilket innebar att tjansterna anda kommer att utnyttjas.
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Bilaga5

Rev2

Rev2 & en véetablerad och global revisionsbyrd, i Sverige har foretaget 75 kontor med 1600
medarbetare. Rev2 erbjuder forutom renodlade revisionstjanster dven rédgivning till sina klienter.
Foretaget riktar sig sdval till publika som privat dgda foretag och kommuner. Inom varje affarsomréde
erbjuds en mangd olika tjanster som ger foretagen en helhetslosning pa allt vad galler revision och
radgivning.

R3

1+2. R3 arbetar med publika, nationella, medelstora, familjedgda och onoterade foretag. Ar 1986 blev R3
auktoriserad revisor och & 1990 blev han delagare. R3 har cirka 250 uppdrag. Han menar att foretagets
storlek spelar stor roll pa hur manga uppdrag en revisor har. Arbetar en revisor endast med mindre foretag
& det |4ttare att har manga uppdrag och tvartom.

3. R3 menar att revisorn uppgift &r lite av en Polisroll och det &r viktigt att spela efter reglerna. R3 menar
att det som skiljer en bra och dalig revisor & att kunna ge tips och idéer utan att inkrakta pa regelverket
och pa sa sétt inte vara oberoende. R3 menar vidare att revisorn roll och pa sa sétt revisorn uppgift har
forandrats under &rens gang. | borjan av 1980 talet var den interna kontrollen strangare och syftet med
revision var att hitta fel. P4 1990 talet svangde detta och revision handlade om att forsta foretagens
business och foreda forbéttringar. Nu har det blivit mer som det var pa 1980 taet och de interna
kontrollerna &r &terigen harda. Detta & bland annat efter krav fran styrelsen i foretagen. Dock &r det
fortfarande viktigt att forsta foretagets business menar R3 och ha en bra relation med klienten och inte
baratitta pa foretagets rakenskaper.

4. R3 anser att detta foljs Detta bland annat eftersom det standigt sker stora interna kontroller och att det
finns krav pa kvalitetskontroller. R3 tror dock att detta foljs battre i stora byréer eftersom dessa béttre kan
hantera kontrollbehovet och har fler tekniska verktyg.

5. R3 tycker att begreppen god revisors och revisionssed foljs och & fullt medveten om vad dessa
begrepp innefattar. Han menar att detta & ndgot som genomsyrar revisorns arbetsgang.

6. R3 menar att den byrén han arbetar pa har olika &gardsbanker med olika branscher, foretag som
underlattar revisorns arbetsgang. Vidare menar han att det &r viktigt att sittasig in i foretaget for att se var
riskerna finns. En annan viktigt resurs revisorn som R3 menar att revisorn har & hans eller hennes
erfarenhet som styr vad som ska granskas. R3 menar att det dock altid finns vissa poster som revisorn
tittar pa sdsom lager, balansrakning och resultatrakning.

7. R3 tycker att det ar svart att direkt siga vad som &r tilltet att gora i ett foretag utan att revisorns
oberoende kan ifrégasittas. Dock menar han att det & ok att vara med i upphandling av ett nytt
datasystem och affarssystem, men det ar viktigt att man som revisor dé inte tar besluten och pa s stt styr
processen. R3 menar vidare att den byra han arbetar pa har avvecklat mycket av den verksamhet som idag
anses paverka revisorns oberoende. Detta &r bland annat jurister och till viss del dven skattekonsulter. Han
anser att revision idag & mer fokuserat pa revision och inte de till&ggstj anster som tidigare erbjods.

8-9. R3 menar att hans policy kring konsultation i det foretag man reviderar &r véldigt restriktivt. Vidare
menar R3 att kunderna, framforallt i de storre foretagen inte langre efterfragar konsultation i den
utstrackning som de gjorde forr. Detta menar han beror pa att foretagens kopbeteende kring dessa tjanster
& betydligt mer forsiktigt p& grund av de skandaler som skett den senaste tiden. Dock menar att R3 att
mindre foretag fortfarande vill ha al hjdp och inte riktigt har forstétt detta R3 siger vidare att
Forsdljning av konsulttjanster har minskat, tidigare sdlde man in sig billigt pa grund av att byréerna
istdllet tjdnade pa konsulttjanster. Detta har idag lett till 6kade revisionskostnader eftersom man inte utfor
konsulttjanster langre. Detta kvéver att man forklarar fér kunden hur situationen ser ut och varfor
kostnaden har kat.

10. Vid en oberoendekrock sd rekommenderar R3 mindre konsultfirmor som sysslar med ekonomiska
funktioner och € andra stora byréer.
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11. R3 anser att forvantningsgapet inte direkt kommer i uttryck mellan han och klienten eftersom de oftast
& nojda med det arbete han genomfér. Dock tycker han att manga klienter inte ser allt som en revisor
faktiskt gor och bidrar med och att de forvantar sig att revisorn tittar p& samtliga transaktioner. Detta har
dock minskat p& den senare tiden men bland sméforetagen & denna forvantning fortfarande stor. Mot
almanheten tror R3 att det dock féreligger ett forvantningsgap. Detta eftersom han anser att allmanheten
tror att efter att en revisor har granskat ett foretag s ska allt vara ok. R3 menar att detta leder till att det
uppstar skandaler och revisorerna far ta smallen eftersom allmanheten tror att det endast &r revisorns
uppgift att setill att allt i foretaget &r rétt. For att motverka detta menar R3 att hans byra idag gér ut med
meaterial for att visa kunden vad revisorn faktiskt gor.

12. R3 menar som skrivs ovan att detta beror pa foretagets storlek. Smavill forvantar sig mer &n stora.

13. Pa frdgan om R3 anser att det & nagon skillnad mellan olika nivaer i foretaget med tanke pa
forvantningsgapet svarade R3 att ekonomiavdelningen och VD: n i foretaget har bra koll pa laget. Detta
eftersom de har en lépande kontakt med revisorn. R3 tycker att styrelsen forr hade samre koll pa vad
revisorn gjorde eftersom revisorn inte alltid var med pa styrelseméten. Detta har forbéttrats idag vilket R3
tror beror pa de skandaler som skett och att man nu for en mer 6ppen dialog med dem.

14. Pa frégan om foretagets storlek har nagon betydelse tycker R3 att de sma foretagen ofta vill ha hjalp
med att sy ihop arsredovisningen. Alltsd g upprétta den av naturliga skal men om dem har synpunkter pa
avskrivningar och skatter dispositioner. Man hjéper dem &ven privat med uttag i form av [6n etc. Detta
leder till att man blir lite av en hustomte till foretaget. Vasentlighet bor vagas in hér. Storleken far dven
betydelse i vilken grad man kan hjépa till. Om ett foretag har manga &gare kan man inte vara radgivare
till endast ett par stycken och bortse fran vad resterande anser. | ett litet foretag &r detta betydligt |&ttare
da detta foretag endast har en eller ett par dgare. Det & |&ttare att vararédgivare i de mindre eftersom man
sténdigt har en I6pande kontakt med styrande individer eftersom &gare, ledning styrelse oftast & samma
individ. R3 anser daatt risken blir betydligt mindre.

15. R3 anser att FAR har en betydande roll i detta eftersom de har skrivit bland annat artiklar och pa sa
sitt kommunicerat ut budskapet i tidningar och artiklar. PA Rev2 anvander de ett utskick som de
tillsammans med klienten gér igenom dar en revisors uppdrag ar definierat och dar allménna villkor &r
utsatt. Detta leder till att klienten blir mer medveten om vad revisorn faktiskt gor och vad han/hennes roll
ar. De har &ven interna kurser som de erbjuder klienten dver vad bland annat revisorn roll &. Rev2
anordnar aven bank tréffar for att banken kan informera sina kunder. De talar &ven om for sina kunder att
det har kommit en ny revisions standard dar det stélls hogre krav vilket leder till hogre
revisionskostnader.

16 Detta svar aterges i frédga 13 dar R3 redogor for olika kunskap om revisorns roll beroende pa vilken
position individen har i foretaget.

17. R3 redogjorde for dettai fraga ett. R3 menar att i borjan p& 1980 talet granskade revisorn mer som en
polis och var mer kritisk. Under 1990 talet var verksamheten mer inriktad pa konsultations tjanster och
business inriktade. R3 menar att verksamheten nu & mer som den var pa 1980 talet men papekar att det ar
valdigt viktigt att revisorn forstar foretagets verksamhet och bransch.

18. R3 tror att revisorns arbetssatt kommer att landa mellan vad som sker nu och vad som skedde pa 1990
talet. For tillfallet & det mycket fokus pa jarv och oberoende och det &r ett extrem lage med tanke pa de
skandaler som skett de senaste dren. Detta leder till kraftigt 6kade kostnader for framforallt de mindre
bolagen d& dem méaste anlita olika konsulter for olika tjanster/andamél. Detta medan revisorn endast ska
skota redovisningen. Det & patal att man skata bort revisionsplikten fér sma foretag. Han tror dock inte
att skattemyndigheterna kommer att ga med pa detta. Oavsett kommer han att fortsatta att jobba med smé
bolag eftersom det finns andra intressenter som vill att foretaget ska redovisa, exempelvis banker. Detta
innebér dock att man kan sldppa revisionsoberoendet och konsultera pa ett helt annat sétt an idag. Rev2
har redan borjat forbereda sig for detta genom att uppratta ett nytt affarsomréde som heter
foretagstjénster. For denna tjdnst & det antingen eller. Det vill siga att Rev2 hjdper till med
foretagsradgivning eller med revision. Tidigare skulle foretaget vara bast pa alt, management, skatt,
juridik, och revision, medan under de senaste &en har man knoppat av diverse avdelningar sasom
exempelvisjuristerna.
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R4

1+2 R4 arbetar pd Rev2 i Malmo. Han & auktoriserad revisor och har arbetat ca 17 &r i yrket. R4 har i
dagslaget ett 80-tal uppdrag som tacker in alt frdn enmansforetag med en omsattning pa omkring 1
miljon kronor till bérsnoterade foretag med omkring 15 miljarder i omséttning.

3. Nér det géller att definiera en revisors uppgift svarar R4 att revisorns uppgift &r att granska bolagets
rakenskaper och &rsredovisning samt styrelsens och VD:s férvaltning.

4. R4 anser att detta maste foljas vilket det &ven gors.

5. N&r det gédller hur respondenten ser pa god revisors/revisionssed och i vilken utstréckning detta
uppfylls anser R4 att han tycker att det uppfyllsi all vésentlighet.

6. Pa fragan hur beddmningen sker av vad som ska granskas ute pa foretagen svarar R4 att de forsoker
bedoma vad som & vasentligt. Utgangspunkten & d& att komma fram till hur mycket fel som kan
accepteras for att man anda ska skriva en sk. ren revisionsheréttelse. Oftast & bolagets resultat en
utgangspunkt, men inte alltid. (Det finns ju bolag som inte har nagot resultat och i dessa fall kan eget
kapital vara en bedomning for utgangspunkten). N&r det galler resultatet sd kan man acceptera fel om de
ligger mellan 5-10 % av redovisat resultat fore skatter. Darefter, med detta belopp som utgéngspunkt, sker
en nedbrytning av beloppet som dé kan anvandas for urval av vasentliga balans- och resultatkonton for
granskning.

7+8+9. Nér det gédller vilken konsultverksamhet man kan utfora utdver revisionsarbetet i ett och samma
klientforetag anser R4 att man kan ge allmanna rad i redovisnings- och skattefrégor. Daremot kan han
eller medlemmarna i revisionsteamet adrig hjdpa till med att upprétta bokdut eller arsredovisningar.
Dessa saker kan daremot nagon annan pa byran som inte & med i revisionsteamet hjalpatill med.

10. R4 anser inte att det &r svart att vara oberoende nar man erbjuder fler tjanster an granskning i ett sa
stort foretag som Rev2.

11. Nér det gdler frégan om respondenten anser att det finns ett forvantningsgap mellan honom och
klienterna och mellan honom och samhéllets allménna forvantningar svarar R4 att allmént kan det val
ségas att mindre klienter ser revisorn mest som radgivare och mindre som revisor. N&r det géller storre
foretag sA & de nog ganska inforstadda med vilken revisorns roll &r. Nér det sedan géller alménheten sa
kan det nog vara sa att det foreligger ett stort gap. De forstar kanske inte att revisorn &r fokuserad pa
véasentligheter utan tror att en revisor granskar allatransaktioner som éger rumi ett foretag.

12. Nar det géller frégan om vad respondenten tror att klienterna forvantar sig av honom och i vilken
omfattning dessa forvantningar uppfylls anser R4 att mindre agarleda foretag forvantar sig en hel del réd i
skattefrégor och aven i fragor av privatekonomisk karaktér. Stora foretag forvantar sig att han ar val insatt
i avancerade redovisningsfrégor.

13. Pa fragan om vilken niva forvantningsgapet finns i foretaget menar R4 att detta beror pa hur stort
foretaget & och vilken kompetens individernai foretaget har.

14. Pa fragan om foretagets storlek har betydelse med avseende pa forvantningsgapet anser R4 sasom
angesi fraga 12 att mindre har stérre forvantningar eftersom de vill att revisorn ska vara mer rédgivare.

15. P& frégan vilka atgarder som skulle minska forvantningsgapet mellan respondenten och klienten
svarar R4 att information och tydlighet & viktigt. Han anser att de nya krav som stélls pa revisorn genom
nya RS vilka innebdr att man skall skicka "uppdragsbrev” till kunderna innan revisionen startar
fortydligar vad revisorn gor och vilka forvantningar revisorn har patillhandahallet material.

16. R4 anser att styrelsens/V D:s/ekonomiavdelningens kunskap om revisorns roll och ansvar oftast &ar
stor.

17. Né&r det géller huruvida revisorns arbete med klienten férandrats 6ver tiden och om den senaste tidens

foretagskandaler paverkat arbetet svarar R4 att arbetet har férandrats pa sa vis att oberoende fragorna pa
ett helt annat sétt &r i fokus idag.
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18. Pa fragan om hur R4 tror att revisorns roll kommer att utvecklas i framtiden svarar han att man redan
idag ser ett Okat krav parevisorn i oberoende sammanhang.
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Bilaga 6

Rev3

Aven Rev3 &r ett globalt foretag och har cirka 1000 anstélldai Sverige pé ett 30-tal kontor. Rev3 erbjuder
foretagen en mangd olika tjanster férutom revision. Till dessa hor skatteplanering, riskhantering och
vérdering. For att 6ka samarbetet med klienterna foresprékar Rev3 en dppen kommunikation dar samtliga
parters behov och férvantningar diskuteras.

R5
1 R5 arbetar som auktoriserad revisor sedan ar 1999/2000 pa Rev3. R5 arbetar framst med stérre
tillverkande foretag, men har &ven nagra sma foretag.

2 Vad géler antal uppdrag har R5 cirka 20 stycken. Han pépekar dock att ett uppdrag kan innefatta mer
an ett foretag pa grund av bland annat koncerner.

3 Pa frdgan om vad en revisors uppgift & menade R5 att man maste dela in denna uppgift beroende pa
foretagets storlek. For de stora foretagen handlar det om att granska arsredovisningen for bolagsstammans
rékning. Vidare séger han att det & av betydligt stérre vikt att man som revisor & oberoende nér man
granskar de storre foretagen. Detta eftersom bland annat &garna & betydligt fler. Vad géller de sma
foretagen vill garna, som ofta &ven & samma personer som sitter i styrelse/bolagsstémman, ha mer hjdp
och radgivning kring revisionen.

4 R5 anser att dettafoljs.

5 Som svar pa frégan som handlar om att respondenten ska terge sin syn pa god revisors/revisionssed
menade R5 att detta inte var ndgot man standigt funderare pa utan att man som revisor tanker pa detta
omedvetet. Han menade dock att det & valdigt viktigt att vara opartisk och oberoende.

6 R5 menar att man inte kan titta pa allt i ett foretag, det vill siga varje liten transaktion. Det handlar
istdllet om att gora en riskbedomning och lagga tiden pa att identifiera och granska de stora riskernai ett
foretag. R5 menar vidare att vissa saker alltid ses 6ver sdsom skatter och balans poster. Nar man granskar
ett foretag & det viktigt att ha god revisors sed i dtanke. Det foreligger &ven en skillnad beroende pa hur
l&nge man har haft klienten som kund. R5 menar att om det &r ett nytt foretag, det vill sga man inte har
granskat det innan si & det viktigare att titta pA manga specifika transaktioner och poster. Ar det en
gammal klient som ska granskas & insynen i foretaget béttre och man tittar istdllet p& nya handelser och
de héandelser som tidigare &r har varit kritiska och viktiga.

7 Pa fragan vilken konsultverksamhet R5 anser att man kan bedriva i ett och samma foretag som man
utfor revision i menar R5 dven hér att storleken pa foretaget spelar roll. | ett storre foretag & det valdigt
viktigt att vara oberoende. R5 menar att det finns en grézon mellan vad som &r rétt och fel. Om ett storre
foretag far hjalp med sitt bokslut kan detta utdt i samhéllet uppfattas daligt. Dock kan det &nda vara ok
beroende pa vad hjdlpen avser. Det & alltsi av stor vikt att verka oberoende i de storre foretagen. Vad
gdller de mindre foretagen &r det till exempel viktigt att deklarationen blir rétt och att skatten blir korrekt.
De som har intresse av att dessa poster blir rétt & bland annat banker.

8 Pa frégan vilken policy som Rev3 har vad géller konsultverksamhet i samma foretag som revideras
menar R5 att det ar viktigt att fran borjan tydligt dokumentera allt man kommer Gverens om och reda ut
vad klienten har for behov. N&r det uppstér en sa kallad grézon 6ver vad som fé&r och inte far goras prévas
alltid detta internt av en revisions expert. Nar en handling hamnar i grézonen tittas det alltid pa bel oppets
storlek och karaktar. Vidare skiljer det sig a om till exempel moderbolaget finns i USA. Detta leder till
betydligt starkare krav pa oberoende och maste forst provasi USA innan den f&r genomforas.

9 R5 menar precis som han aterger i svaren fran fréga 7 och 8 att det & fran fal till fall och det & svart att
aterge vad revisorn far géra och inte gora.

10 R5 rekommenderar externa sma redovisningsbyraer nér hans klient ber att han ska genomféra en
handling som direkt strider mot oberoendet. Rev3 har ingen revisionsbyra som man hanvisar sina klienter
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till om ett fall strider mot oberoendet utan detta &r upp till var och en av revisorerna och kan helt enkelt
baseras pa kontakter.

11 Pa fragan som handlar om forvantningsgapet mellan revisorn och klienten och revisorn mot samhallet
menar R5 att man aterigen méste ta hansyn till foretagets storlek. R5 menar att forvantningarna inte & sa
stora mellan ett stort foretag och revisorn. Detta menar han beror pa manga faktorer. For det forsta sa har
stérre foretag ofta en utndmnd policy for var foretaget ska vanda sig for revision och vad detta innebéar
och var foretaget far hjalp med andra handlingar. Vidare har storre foretag béttre koll eftersom det ofta
finns fore detta revisorer som arbetar i foretagen och att utbildningsnivan ar betydligt hogre i st6rre
foretag vilket leder till hogre kompetens. Mindre foretag vill dterigen ha praktiska rad pa frégor kring
skatter och andra handlingar. Vidare vill de mindre féretagen ha hjélp att identifiera risker och brister i
foretaget. Mot samhéllet tror R5 att forvantningsgapet &r storre. Han menar att samhéllet i stort inte har
riktig insikt i vad en revisor faktiskt gor. R5 menar att manga nog tror att en revisor ska granska varenda
verifikation i foretaget och om det uppstar minsta lilla problem s ska en revisor direkt vara medveten om
detta. Men sa & inte fallet. En revisor kan inte av logiska och praktiska skal granska varenda transaktion
utan far istallet gora stickprov.

12 R5 menar att revision kommer att g i den riktning som allmanheten vill. Det vill siga att det ska
genomforas fler och storre granskningar mot foretagen. Detta kommer att leda till att foretagen far betala
mer fOr revision men revisorns arbete kommer att bli mer noggrant. De skandaler som har varit omtalade i
massmedia har &ven varit en fordel for revisorerna. Foretagen vill att allt ska vara rétt och méaste pa sa sétt
rékna med mer arbete for revisorn.

13 Vad gdler fragan om var ett forvantningsgap ar storre eller mindre i ett foretag menar R5 att
ekonomiavdelningen har en god uppfattning om vad revision & och innebér for foretaget. Detta géller
aven VD: n eftersom han eller han har en 16pande kontakt med revisorn. Styrelsens kunskap och vetskap
om vad en revisor gor & av varierande karaktér menar R5. Eftersom en revisor kanske bara tréffar
styrelsen 1 gang per & sd ar risken for att ett forvantningsgap ska uppsta hér betydligt storre.

14 Vad géller storleken pa foretaget och om detta har négon betydel se pa férvantningsgapet menar R5 att
forvantningarna &r av olika karaktér.

15 Ett sétt att minska detta forvantningsgap & att man vid en ny afférsforbindelse med klienten redogér
for vad som ingdr i revision och reder ut kundens behov. Genom detta &r det |&ttare att forsta varandra och
reda ut vad som kommer att inga och vad som klienten inte kan €ller far begéra av revisorn eftersom det
kan paverka oberoende och andra hot mot revisornsroll.

16 Vad géller frdgan om hur vida kunskapen i de olika positionerna i foretaget ar om revisorns roll &
svarade R5 att ekonomichefen och de individer pa ekonomiavdelningen som mer eller mindre dagligen
kom i kontakt med revisorn har en béattre inblick i vad som ingér i revision. Detta géller aven VD som ofta
har en |6pande kontakt. Styrelsen har mindre koll beroende pa foretagets storlek. Vidare spelar det dven
roll om styrelsen & extern eller intern. En intern styrelse har mer inblick och en mer daglig kontakt med
sin revisor 8n vad en extern styrelse har.

17 R5 menar att revisions arbetet har forandrats dver tiden. | borjan av 1990 talet bestod revision mer av
konsulttjanster och radgivning till foretagen. Idag bestar uppdragen mer av revision. De foretagsskandaler
som har uttalatsi massmedia har naturligtvis paverkat detta menar R5.

18 R5 tror att revisionsarbetet i framtiden kommer att fortsétta i den riktning som det har férandrats fram
till idag. Det vill siga att det mer kommer att g& mot renodlad revision. Vad géler den omtalade frégan
om revisionsplikten ska forsvinna for smabolag ser han positivt p& detta. R5 menar att de foretag som
detta kan komma att paverka anda har intressenter i form av banker som anda kommer att vilja ha en
oberoende beddmning av foretag. Fordelen & dock att det inte kommer att krévas de strikta krav som
finnsidag och att foretaget kommer att kunna rédfréga sin revisor betydligt mer.

R6
1+2. R6 arbetar pa Rev3 i Mamo. R6 & senior partner och auktoriserad revisor sedan 1974. Hon har
arbetat i revisionsbranschen sedan 1969 och har i dagsléget omkring 175 uppdrag.



3+4. Né&r det géller att definiera en revisors uppgift svarar R6 att revision &r att kritiskt granska, bedéma
och uttala sig om redovisning och férvaltning. R6 anser att dettai huvudsak foljs.

5. N& det galler hur respondenten ser p& god revisorg/revisionssed och i vilken utstrackning detta
uppfylls svarar R6 att det i FAR:s Revisionsbok 2004 finns i kapitel 5 regler for revisorer och revision
och har forklaras begreppen god sed. For att revision skall fa den tyngd som avses i lagstiftningen maste
god sed uppfyllas. R6 anser att han och Rev3 uppfyller bade god revisors och revisionssed.

6. P4 frégan hur bedomningen sker av vad som ska granska ute pa foretagen svarar R6 att man genom
kéannedom om foretaget gor en planering utifrdn en riskanays. Hon hanvisar &aven till RS,
Revisonsstandard i Sverige.

7+8. Nér det géller vilken konsultverksamhet som man kan utfora utover revisionsarbetet i ett och samma
klientforetag anser R6 att man utifran FAR: s analysmodell kan avgora huruvida det man avser gora
strider mot god sed och d& gér man det inte. Att ta hjalp av analysmodellen utgor Rev3s policy nér det
géller konsultation i de bolag som byrén ocksa reviderar.

9. Pa fradgan om det & en svérighet att vara oberoende néar man erbjuder fler tjanster an granskning svarar
R6 att han inte anser detta vara varken en svérighet €ller ett problem.

10. Pa fragan om han eller Rev3 rekommenderar andra revisionsbyréer vid oberoende krock, och i sa fall
vilka och varfor dessa svarar R6 att hon inte rekommenderar ndgon speciell byra men brukar papeka att
man skall forvissa sig om att kompetensen &r tillracklig.

11. N&r det gdller frAgan om respondenten anser att det finns ett forvantningsgap mellan henne och
klienterna och mellan henne och samhéllets allménna férvantningar svarar R6 att det inte finns ndgot
forvantningsgap mellan henne och hennes nuvarande kunder. R6 papekar ocksa att forvantningsgapet bor
kunna undvikas genom att man i uppdragsbrevet specificerar och konkretiserar uppdraget.

12. Nar det géler frégan om vad respondenten tror att klienterna forvéantar sig av henne och i vilken
omfattning dessa forvantningar uppfylls svarar R6 att hon tror att de forvéantar sig en opartisk granskning,
med uppgifter om vad de behdver forandra alternativt forbéttrai sin redovisning. De forvantar sig ocksa
upplysningar om aktuella och kommande éndringar i olika regelverk som kan beréra dem.

13. Nér det géller pavilken nivai foretaget som férvantningsgapet ofta forekommer svarar R6.

14. Pa fragan om storleken pa foretaget har ndgon betydelse med avseende pa forvantningsgapet menar
R6 att olika foretag har olika forvantningar. Detta kan bero pa kundens egen kompetens och behover inte
ha med storleken att gora.

15. P& frégan vilka atgarder som skulle minska forvantningsgapet mellan respondenten och klienten
hanvisar R6 till tidigare svar angaende uppdragsbrev.

16. Pa fragan hur respondenten upplever att styrelsen/V D/ekonomi avdelningens kunskap om revisorns
roll och ansvar &r svarar R6 att det varierar mycket. Noterade bolags ledningar har oftast en klar bild av
detta medan &garledda bolags ledningars kunskap varierar.

17. Né&r det géller huruvida revisorns arbete med klienten férandrats 6ver tiden och om den senaste tidens
foretagskandaler paverkat arbetet svarar R6 att kunder kommer och gér, med en allt storre erfarenhet blir
det naturligtvis lattare att méta och ”hantera’ kunder. R6 anser inte att foretagsskandaler har paverkat
hennes sétt att arbeta annat an i de fall lagstiftning och normgivning har férorsakat.

18. Pafrégan om hur R6 tror att revisorns roll kommer att utvecklas i framtiden svarar hon att hon tror att
efterhand som regleringarna blir fler blir yrket kompetenskravsmassigt svarare. R6 kan ocksa tanka sig att
man far storbolagsrevisorer och andra revisorer med olika kompetenskrav. Om revisionskravet for mindre
foretag forsvinner eller ersitts med "review” blir det ocksa forandringar.
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Bilaga 7

Rev4

Rev4 &r liksom de andra revisionsbolagen globala och har 80 kontor med cirka 1600 anstéllda. Foretaget
erbjuder sina klienter ett brett utbud av tjanster. Forutom revision har foretaget @en redovisning,
skatteavdelning, riskhantering vardering och analys som stér till kundernas forfogande. For att skapa en
god kommunikation med kunden har Rev4 som policy att dagligen engagera sig i kundens afférer och
problem.

R7

1. R7 arbetar som revisor pa Rev4 sedan 1990. R7 arbetar bade med enmansforetag och stora foretag samt
till viss del med ideella stiftelser men fokus ligger pa agarledda foretag. R7 & auktoriserad revisor sedan
1996 och arbetar &ven med rekrytering och kompetensutveckling.

2. Nar det géller antalet uppdrag granskar R7 omkring 30-40 uppdrag och &r paskrivande revisor i mellan
10-15 av dessa.

3. Nér det géller att definiera en revisors uppgift anser R7 att svaret beror pd vem som & mottagare av
informationen. Det vill sdga att svaret & detsamma men sjdva beskrivningen och forklaringen av en
revisors roll skiljer sig & beroende pd vem man ska forklara det for. Definieras en revisors uppgift
gentemot en Klient blir svaret att revisorn & bolagsstémmans férléngda arm som ska se till att de lagar,
regler och riktlinjer som finns i Sverige foljs och att en extern intressent objektivt kan méta och se hur
foretaget gar och vilken stallning och resultat det aktuella foretaget har.

4. R7 anser att detta foljs.

5. Pafrégan angdende god revisors/revisionssed svarar respondenten att det inte finns nagot enkelt svar pa
vad som menas med god sed. R7 hanvisar dock tillbaka till foregéende svar och p&pekar att revisorerna pa
ett objektivt sdtt kontrollerar att foretagen foljer de lagar och regler som finns for att kunna avge en ren
revisionsberdttelse. Vidare menar R7 att det finns olika regelverk for olika bolagsformer vilket bidrar till
att definitionen blir olika beroende pa bolagsform vilket ocksa bidrar till att god revisors och revisionssed
varierar.

6. Nar det géler fragan om hur revisorn gér bedémningen av vad som ska granskas ute pa foretagen
svarar R7 at Rev4 har en standard, Rev4 Audit Manua, som ska fdljas fran det att man far in en
forfragan fran en kund eller en presumtiv kund hur man gor utvardering och om detta & en kund som vi
vill ha. Sedan tittar man p& bolaget och gor en bedémning hur det ser ut i det aktuella bolaget, vilken
intern kontroll som finns, vilka rutiner som finns, vilka & ledande befattningshavare, hur ser
foretagskulturen ut, och ytterligare ett par variabler. Utifran den hér analysen gors en riskbedémning av
vad som ar vasentligt och vad som &r de storsta riskerna i foretaget och utifran detta genomfors sedan en
granskning. Det finns en tydlig struktur hur detta ska genomfdras i och med att Rev4 audit manual finns
som sakerstéller att det blir gjort pa rétt sét.

7-9. P& fréagan om vilken konsultverksamhet som respondenten anser att en revisor kan genomféra utéver
revisionsarbetet i ett och samma klientforetag svarar R7 att det &r valdigt olika fran klient till klient. Hos
vissa kunder far Rev4 inte gora annat &n att utfora sava revisionen och de har d& externa konsulter som
utfor andra tjanster. Allt enligt foretagens egna policys och regler. Det kan till exempel bero pa att
moderbolaget & amerikanskt dar det ofta ar striktare regler kring detta. Alla tillaggstjanster som Rev4
utfor & klienter maste godkannas av en lead partner sa att tjansten &r ok att utfora. Detta galler framforal It
stora klienter. Varje enskilt fall prévas innan uppdraget, &tagandet godkanns. R7 papekar att gransen
visserligen & strikt men handlar det om mindre belopp och enklare fragor sd kan dessa besvaras over
telefon eler liknande. Men nér det galler konsulttjanster sd far man i princip inte gora nagot utan ett
godkannande frén lead partnern och hans/hennes team. Géller det dock rena redovisningsfragor och
bokslutsfragor & detta ndgot som revisorn inte f&r gora utan dessa fragor skickas vidare till
redovisningsavdelningen. R7 tillagger ocksd att &en Rev4: s konsulter inom till exempel
skatteradgivning maste ha ett godkdnnande innan de tar sig an ett uppdrag. R7 upplever ocksa att
foretagen gélvaidag & betydligt mer medvetna om eventuella oberoende problem och véjer darmed att
ta det skra fore det osdkra nér det géller att anlita olika revisorer och konsulter till diverse uppdrag.
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10. Rev4 har inget samarbete med andra byraer eller konsulter nér det galler att hanvisa kunder vidare nér
Rev4 inte kan utféra en viss tjanst, utan det & upp till kunden att bestdmma. Detta pa grund av att detta
ocksa utgdr en viktig del i revisorernas oberoende.

11+12. Pa frdgan om respondenten anser att det foreligger ett forvantningsgap mellan henne och
klienterna och mellan henne och samhéllets allméanna forvantningar svarar R7 att nér det gdler klienterna
"tror dom ofta att vi gor mer an vad vi gor”. Hon fortsatter med att ” dom tror att revision ar rédgivning
och att vi & dar for att hjalpa dom” . Respondenten pdpekar ocksa att detta framst sker i mindre bolag
och att det dar & &garen som & bolagsstdmman som tillsatter revisorn. | de sma bolagen finns det inga
mellanled som det finnsi storre bolag utan &garen tillsitter ndgon som hon har fortroende for. Hon vill da
ofta i férsta hand att revisorn ska hjélpa honom och ser kanske inte altid till bolagets basta. Ofta vill
dessa personer fa personlig hjélp och ser inte revisorn som samhéllets forréttare. Nar det géller samhéallets
allmanna forvantningar pa revisorn anser R7 att spannvidden &r valdigt stor och att det sikert finns
méanniskor som knappt hort talas om en revisor. Men i allménhet tror R7 att allménheten ser revisorn som
en rédgivare till bolaget. R7 tydliggor vidare att rédgivning och revision inte & samma sak men att om det
inte strider mot revisorns oberoende far man utféra det

R7 papekar ocksa att om det & s att klienterna forvantar sig mer rédgivning an vad som ingar i
revisonen maste man vara tydlig och forklara vad som géler. Revisorerna foljer FAR:s
rekommendationer och ramverk och de gallande regelverk som en revisor kan ge rad utifran. Nar det
gdller mindre bolag &r det ofta sa att pengarna for dem &r det viktigaste eftersom bolaget och deras
planbok & samma sak. Malet for manga egenforetagare &r att fa ut mer pengar i handen och vid vissa
skattedrenden skulle de kanske kunna fa det men sa fort ndgonting & i grézonen foljer vi FAR:s
rekommendationer for att det inte ska bli ndgra oklarheter eftersom detta inte & vart priméra syfte. R7
papekar dterigen att detta gdller nastan uteslutande sméa bolag. | storre foretag jobbar styrelse och VD fér
bolaget pa ett helt annat st eftersom de inte har privata och egna intressen pa samma sétt i dessa foretag.

13+14. Angdende pa vilken niva i foretaget som forvantningsgapet ar storst anser R7 inte att det gér att
urskilja ndgon specifik avdelning eller funktion som &r béttre eller samre insatt. Det beror istéllet pa vad
det &r for personer som arbetar i foretaget och deras tidigare erfarenheter och har inte direkt med deras
funktion att gora. Detta géller foretag dér det finns uttalade funktioner sdsom ekonomi avdelning, styrelse
och VD och dér funktioner inte innehas av en och samma person.

15. Né&r det gdler de agarder som kan vidtas for att minska ett eventuellt forvantningsgap anser
respondenten att de uppdragsbrev som uppréttas vid nya uppdrag och &tagande spelar en viktig roll
eftersom dessa reglerar vad Rev4 utfor. | dessa brev talar REV4 om vad revisionen innefattar och vad
som utgdr radgivning och konsultation och reglerar REV 4s dtagande gentemot klienten. Vidare anser R7
att det & mycket viktigt att man &r tydlig i det budskap som formediastill klienten och att det pétalas vad
hon kan forvantasig av REV4 och vad REV4 i sin tur forvéantar sig av féretaget.

16. Nér det géller hur respondenten upplever styrelsens, VD:s och ekonomiavdelningens kunskaper om
revisorns roll och ansvar anser R7 att de som jobbar pa ekonomiavdelningen och har hand om kunder och
fakturering kanske inte har direkt inblick i vad revisorn utfér. Men det handlar &terigen mycket om vilka
personer som jobbar dar och deras tidigare erfarenheter och kunskaper. Vidare & det s3 att om man
kommer ut pa ett nytt foretag och tréffar en ny person talar man om varfér man & dér och vad man gor i
séva arbetet. Rent generellt hoppas R7 att om foretaget valt en styrelse, forutsitter man att de & sa
kapabla att de vet vad revisorns roll och uppgifter &r. Pa de mellanstora féretag som R7 framst arbetar
med har man tdmligen lite kontakt med styrelsen, det & ingen som revisorn tréffar en och en. Vidare
menar R7 att hon inte har djupare diskussioner med sina klienter om vad revisorns roll & och kommer att
innebéra for foretaget.

17. P& frdgan om arbetet med klienterna forandrats Gver tiden svarar R7 att sa verkligen & fallet. En
bidragande orsak till detta anses vara den senaste tidens féretagsskandaler som har bidragit till skéarpt
lagstiftning och rekommendationer. Arbetet har pa sa sitt blivit mer strukturerat och formaliserat. REV4
har egna revisorer som aker runt och tittar pa att medarbetarna foljer REV4 audit manual, och som ser till
att det okade kravet pa dokumentation f6ljs.

18. N&r det gdler revisorns framtida roll tar R7 upp frégan kring avskaffandet av revisionsplikten i

mindre bolag. Hon anser dock att det kommer att finnas ett behov av ndgon form av reviderat material i
bolagen, som en kvalitetsstampel, med tanke pa foretagets intressenter och dess intresse kring bolaget. Ett
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exempel & bankerna som vid ett eventuellt 1an troligtvis kommer att kréva den typen av information.
Kanske kommer det inte att ske i samma form som idag men troligtvis kommer det att finnas ett behov av
granskning fran en oberoende part.

R8
1+2 R8 arbetar pd Rev4 i Stockholm pé avdelningen for dgarledda foretag. R8 har arbetat pA REV4 i 9 &
och & auktoriserad revisor och har i dagsléget ca 25 uppdrag.

3+4. Nér det géler att definiera en revisors uppgift svarar R8 att huvuduppgiften &r att genomféra den
granskning som enligt god revisionssed krévs for att kunna avge en revisionsberéttelse. | ett AB handlar
det darmed huvudsakligen om att granska arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och
verkstéllande direktérens forvaltning. R8 anser inte att detta foljs fullt ut utan menar att det férkommer
disciplinérenden.

5. N&r det galler hur respondenten ser p& god revisorg/revisionssed och i vilken utstrackning detta
uppfylls anser R8 att god revisorssed handlar om att félja de olika regelverk som finns. Dessa &r till
exempel Lag om revisorer dér tystnadsplikten & central. Vidare finns Revisorsndmndens foreskrifter,
Revisordagen samt Fars yrkesetiska regler. Regelverket & siledes omfattande.

6. Pa fragan hur bedémningen sker av vad som ska granskas ute pa foretagen svarar R8 att vésentlighet
och risk skall styra rékenskapsrevisionen. Till detta kommer forvaltningsrevision samt skyldighet att
granska skatter och avgifter.

7. Nér det géller vilken konsultverksamhet man kan utféra utdver revisionsarbetet i ett och samma
klientforetag anser R8 att revisionsndra rédgivning som till exempel viss skatteradgivning samt bitrade i
samband med uppréttande av arsredovisning kan goras.

8. N& det gdler foretagets policy vad gdller konsultation i de bolag som revideras svarar R8 att
péskrivande revisor skall informeras samt ge sitt samtycke till konsultuppdrag innan dessa paborjas.

9. Pafrédgan om det & en svérighet att vara oberoende néar man erbjuder fler tjanster an granskning svarar
R8 att ett visst hot mot oberoende finns altid. Analysmodellen & tankt att vara verktyget for att
identifiera bland annat hot mot revisorns oberoende.

10. Pa frégan om R8 eller Rev4 rekommenderar andra revisionsbyrder vid oberoende krock, och i sa fall
vilka och varfor dessa svarar R8 att han aldrig varit med om detta.

11+12. Nar det galler fragan om respondenten anser att det finns ett forvantningsgap mellan honom och
klienterna och mellan honom och samhéllets allmanna forvantningar svarar R8 att det varierar kraftigt. Ett
mede! for att minska forvantningsgapet ar att samtliga revisionsuppdrag idag skall definierasi ett s kallat
uppdragsbrev. Tanken & som han ser det god.

13. Nér det gdler pa vilken niva i foretaget som forvantningsgapet ofta forekommer svarar R8 att det
oftast finns pa ekonomichefsniva och uppét.

14. Nér det galler fragan om det finns nagon skillnad vad géller storleken pa foretaget med tanke pa
forvantningsgapet svarar R8 att det nog varierar och att han inte kan sdga om det & storre eller mindre i
stora eller smabolag.

15. P& frégan vilka atgarder som skulle minska forvantningsgapet mellan respondenten och klienten
svarar R8 att det ar viktigt att uppdragsbrev verkligen uppréttas. Att revisionsméten hélles déar iakttagel ser
och synpunkter pa ett konstruktivt satt diskuteras kan ocksa minska forvantni ngsgapet.

16. P& frégan hur respondenten upplever att styrelsen/V D/ekonomi avdelningens kunskap om revisorns
roll och ansvar & svarar R8 att det varierar kraftigt.

17. Nér det gdller fragan huruvida revisorns arbete med klienten forandrats 6ver tiden och om den senaste

tidens foretagskandaler paverkat arbetet svarar R8 att foretagsskandalerna har kraftigt paverkat hela
branschen. Detta har inneburit en dkad forsiktighet och noggrannhet. Mer formalia i form av diverse
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interna obligatoriska dokument som skall uppréttas utéver de som foljer av RS. (Anaysmodell samt
uppdragsbrev)

18. Pa frdgan om hur R8 tror att revisorns roll kommer att utvecklas i framtiden svarar han att han
personligen inte tror att man av praktiska skal kan strama upp det hela s mycket mer. Det kommer nog
att forbli ungefar som det & under en overskédlig tid. Eventuellt kommer revisionsplikten av mindre
foretag att avskaffas.
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Bilaga 8

Rev5

Rev5 skiljer sig pd sa st fran de fyra andra revisionsbyréerna att de endast riktar sig mot &garledda
foretag. Foretaget har cirka 400 anstdllda och &r verksamma pa cirka 40 orter i Sverige. Internationel It
samarbetar Rev5 med REVS5 International som &r ett varldsledande foretag for dgarledda foretag. Revs
erbjuder férutom revision bland annat skatteplanering, verksamhetsplanering och organisations
utveckling, finans och utbildningar.

R9

1+2. RO arbetar pa Rev5 revision i Mamo och & godkéand revisor sedan 1995 och del&gare sedan 1997.
Han har arbetat pa Rev5 sedan 1988 da han tog examen fran Lunds universitet. R9 jobbar med foretag
som har en omsattning fran allt mellan % miljon till 400-500 miljoner sek. R9 menar ” att han tidigare
gjorde allt” det vill siga uppréttade, bokslut, arsredovisning, bilagor och revision. R9 menar dock att
efter att det dok upp flera disciplinarenden hos RN valde Rev5 att dela upp arbetet och byggde da& upp en
redovisningsavdelning och lamnade ifrén sig den uppréttande fasen. Idag jobbar R9 uteslutande med
revision och revisionsnara konsultation pa ett 40-tal uppdrag. R9 pdpekar att han inte & auktoriserad
eftersom han saknar ett par akademiska poang. Dessutom anser han att behovet inte &r lika stort att vara
auktoriserad eftersom han och REV5 framst jobbar med mindre foretag. R9 pdpekar ocksa att eftersom
REV5 & en liten byrd & det viktigt att ta vara pa den kunskap som finns inom byran. Pa REV5:s Mamo
kontor finns &ven en redovisningsavdel ning som utfor 16pande redovisning och bokslutsarbete.

3. Né&r det géller att definiera en revisors uppgifter séger RO att det &r viktigt att vara oberoende och
objektiv i de varderingar som man gor. Revisorn ska ta tillvara alla intressenters intressen exempelvis
finansidrer och leverantorer. Eftersom revisorn & vald av bolagsstamman blir det kunden som sétts i
fokus, men det &r viktigt att &ven ta hansyn till andra intressenter.

4. Detta anser R9 foljs.

5. Pa frégan om hur R9 ser pa god revisors och revisionssed anser han att det & det ”som vi lever efter”
och att det & deras masittning att folja FAR:s rekommendationer. Han pdpekar ocksa att det finns
mycket som &r i grandandet som kan vara svart att hantera praktiskt. R9 ger ett exempel utifran FAR:s
analysmodell dar det kan vara svart att avgora vad som & vénskapssamband, till exempel att spela golf
med en klient eller tréffas privat. Det viktigaste som REV5 bedémer i sin vardag &r sjdvgranskningshotet.
R9 siger vidare att han anvander analysmodellen pa varje uppdrag framforallt med tanke pa att REV5 har
en redovisningsavdelning i samma hus & det viktigt att titta pa hur uppdragen utformats och vilka
motatgarder som eventuellt behover vidtas for att sakerstdlla oberoendet. Vidare & det viktigt att hitta
verktyg som kan anvandas for att |6sa saker och ting pa ett smidigt sitt. R9 siger ocksa att det inte alltid
ar praktiskt mojligt att folja FAR:s rekommendationer pd alla uppdrag eftersom teori och praktik inte
alltid fungerar tillsammans. Maste kunna motivera varfér du ska behdlla ett visst uppdrag nar det forhaller
sig pa ett visst vis. Detta géller reglerna enligt revisorslagen. Nar det géller reglernaenligt ABL foljs javs
reglernatill uppskattningsvis 95%.

6. Nar det géller fragan om hur bedémningen gors av vad som ska granskas ute pa foretagen svarar R9 att
varje uppdrag & unikt. Det & viktigt att samla in information om bolaget for att sedan kunna gora en
beddmning vad som utgdr vésentlighet och risk. Sedan gors en granskningsplan Over det som ska
granskas och denna utgdr mycket fran risktankande enligt flygplansmodellen, kontrollrisk, inneboende
risk samt upptécktsrisk. Vad maste granskas for att sikerstalla att det inte kan uppsta stora vasentliga fel?
Detta kan dock vara svart att dokumentera utan mycket av detta gors ”i huvudet’. R9 héavdar att man
genomgér ett stélbad for tillfallet nar det géller revisionsprocessen. Dels vad géller de nya reglernai RS
dér det finns otroligt mycket som ska fdljas och det &r inte alltid praktiskt méjligt att rétta sig efter
samtliga regler. Sedan f&r man inte gldmma bort att man inte alltid bara kan félja reglerna utan det finns
négot i kundernas forvantan som man maste félja

7-9. Pa frégan om vilken konsultverksamhet som respondenten anser att en revisor kan genomféra utéver
revisionsarbetet i ett och samma klientforetag svarar RO att det & en svar gransdragning. Han ger ett
exempel pa att om en klient ringer och vill ha hjap med en likviditetsanalys ska han egentligen siga nej.
Men & det han som revisor som pétalar att foretaget skulle behdva upprétta en sadan och sen far fragan
om han kan hjalpatill blir gransdragningen valdigt svar. Om ett bolag &r pa obestand &r det valdigt viktigt
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for revisorn att hela tiden halla sig uppdaterad och da krévs det mycket arbete som till viss del kan se ut
som konsultation men som till stor del & revisionsarbete, till exempel att folja upp likviditet och
finansiering. Nar det géller Rev5: s policy i frégan galler att man gor en bedémning frén fall till fall och
vid osdkerhet konsulteras andra kollegor. Det &r ofta lite storre utredningar som kan bli tveksamma.
Exempelvis skattefragor inkluderas ofta som revisionsnara tjanst. R9 pépekar ocksa att man dven hér till
viss del tar hjdp av anaysmodellen och att de lever med risker varje dag i form av affarsrisker och
revisionsrisker, som man maste ta stallning till.

10. Né&r det galler huruvida Rev5 rekommenderar andra byraer nér de inte @va kan utfora tjanster svarar
R att de gor det ganska oftainom det kontakt nét som skapats under aren.

11+12. Pa frédgan om respondenten anser att det foreligger ett forvantningsgap mellan honom och
klienterna och mellan honom och samhéllets allménna forvantningar svarar R9 att ndr det galler
klienterna finns det ofta ett forvantningsgap. Det blir dessutom mer och mer pétagligt eftersom man nu
maste félja RS. Detta innebér att revisorerna méste lagga ner valdigt mycket mer tid pa uppdragen medan
klienten inte far ut mer &n tidigare trots att de tvingas betala mer. R9 anser att FAR kanske borde ha varit
mer tydliga pa detta omréde och gétt ut med information till foretag. Nu &r det istallet upp till revisorerna
att informera sina klienter. R9 papekar ocksa att han hor manga som tror att om revisorn granskat nagot,
da ska det vara rétt. | dessa fall & det valdigt viktigt att vara tydlig och tala om att man tittar pa vissa
saker utifran vasentlighet och risk och att man inte har mojlighet att titta pa allt. Nar det galler samhéllet i
Gvrigt anser R9 inte att det & négon storre skillnad, utan den allméanna uppfattningen & nog att om
revisorn tittat pA ndgot och lamnat det ifran sig ska det vara korrekt.

13. Angdende pa vilken niva i foretaget som forvantningsgapet & storst anser R9  att
ekonomiavdel ningarna ute pa foretag ofta har en bra bild av revisorns roll. Nér det géller mindre foretag
& det ofta &garsidan som har for stora forvantningar pa vad revisorns ska utfora. Enligt R9 forknippas
ofta revisorn med en konsult och mycket av férvantningarna pa vad revisorn ska utféra forknippas med
den privata ekonomin. Samtidigt & det Rev5:s roll att vara revisorer till dgarledda foretag och da maste
man se till helheten.

14. Néar det géller forvantningsgapet kopplat till storleken pa foretaget anser respondenten att det finns en
ganska stor skillnad. Storre foretag har ofta en egen redovisningsavdelning och vi kan dérmed utféra ren
revision aven om vi ofta & involverade pa konsult sidan dven i dessa foretag. R9 pdpekar att det ibland
uppstdr problem nér de storre foretagen vill ha hjalp att upprétta koncernredovisningar, nagot som
revisorn inte far gora.

15. Né&r det gdler de agarder som kan vidtas for att minska ett eventuellt forvantningsgap anser
respondenten att det sker I16pande genom att man for fram de forandringar som tillkommit i nya RS. Detta
formedias véldigt tydligt i de uppdragsbrev dér vi talar om vad vi f&r gora och inte far gora och som
skickas ut till klienterna. Breven brukar ocksa gas igenom med klienten personligen, ofta nar man gar
igenom foregaende ars bokslut. R9 tror att forvantningsgapet pad si sétt automatiskt kommer att minska
med tiden.

17+18. Pa fragan om arbetet med klienterna forandrats dver tiden svarar R9 att det & som natt och dag.
Vidare anser han att de tidigare betraktades som redovisningskonsulter och nu & det mer ren revision
eftersom vi tanker som revisorer och arbetar som revisorer och & vadigt tydliga med att skilja pa vad vi
fér och inte f&r gora. Aven den senaste tidens foretagsskandaler har péverkat revisorerna indirekt genom
nya regler. Vi anser inte att det & riktigt relevant att det ska finnas ett s omfattande regelverk fér sma
bolag som Rev5 sysslar med. Diskussionen kring revisionsplikten for sma bolag kommer ocksa att
péverka framtiden. R9 tyckte tidigare att det var savklart att den skulle vara kvar men har den senaste
tiden forsiktigt andrat uppfattning. Visserligen behtver bolagen ndgon som hjdper dem att bolla idéer
med men R9 anser d4nda att man utan revisionsplikten skulle kunna ge smé bolag mycket mer. ” D& hade
man inte behdvt tanka pa att man ibland sitter pd tva stolar.” R9 anser att det nuvarande regelverket ar
ohdllbart for mindre foretag och att ndgon forandring kommer att ske i framtiden med tanke pé att manga
andra lander har avskaffat revisionsplikten for mindre bolag. Samtidigt &r det en kanslig politisk fraga sa
troligtvis kommer det att dréja.

R10

1. R10 &r auktoriserad revisor och arbetar pa Revs i Malmo. Han har varit anstélld i foretaget fran borjan
av 1990 talet. | juli 2003 blev han deldgare i foretaget.
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2. R10 har cirka 30-35 uppdrag varav 15 som han &r vald som ansvarig revisor.

3. R10 definierar en revisors uppgift som att han eller han ska granska bolagets bokforing, arsredovisning
samt styrelsens/VD: sforvaltning av bolagets tillgangar.

4. Pa frégan om han anser att detta foljs menar han att hans beddmning &r att de granskningsdtgarder som
han utfor pa sina kunder har som huvudmdl att han ska ge en beddmning av bolagets redovisning,
arsredovisning och styrelsens/VD:s forvaltning. Detta menar han stammer Gverens med vad en revisor ska
genomférai ett foretag.

5. R10s uppfattning pa god revisor och revisionssed &r att detta uppfylls.

6. P4 frégan vad R10 anser att man ska granska i ett foretag menar han att resultat av tidigare ars
revisioner spelar roll. Vidare maste man gora en bedémning av bolagets intern kontroll, en riskanalys och
vasentlighetsbeddémning och granska vasentliga handelser under rakenskapsaret.

7. Pa frégan vilka konsult tjanster som R10 anser att man kan genomféra i samma féretag som man
reviderar anser han att man far gora revisions ndra konsultationer som rédgivning avseende bokforing,
fordag till andringar i bokféringen, fordag till bokslutsdispositioner i boksutet och upprétta
deklarationshandlingar for bolaget.

8. Pa fragan vilken policy Rev5 har for konsultation menar R10 att konsultationer utéver revisionsnéra
konsultationer provasifran fall till fall genom analysmodellen, samt via diskussioner med kollegor.

9. For att minska risken for sjalvgranskning och frégan om oberoende anvander Rev5 analysmodellen dar
de beskriver vilka motétgarder som har vidtagits for att minska g§alvgranskning och jav. Detta menar R10
bidrar till att man accepterar konsultationstjanster endast i de fall nér risken for sjavgranskning eller jav
& minimala.

10) Vid oberoende krock menar R10 att han endast har sma och mellanstora kunder vilket har bidragit till
att detta aldrig har varit aktuellt.

11. R10 tycker att det generellt finns ett forvantningsgap mellan revisorn och samhélets allmanna
forvantningar. Detta pa grund av okunskap om vilka uppgifter en vald revisor i ett bolag har. Nér det
gédler R10s kunder upplever inte han att finns ndgot forvantningsgap. Detta beror i huvudsak pa att Revs
har 1dmnat ett uppdragsbrev till sina kunder som dom med underskrift bekréftar.

12. R10 har inte fatt ndgot klagomal frén sina kunder. Detta tror han beror pé att han uppfyller kundens
behov och férvantningar och att kunden har forstétt vad hans uppgift som revisor till foretaget innebér.

13. P& frégan var forvantningarna finns i foretaget menar R10 att detta finns fran bade agare, styrelse/VD
och anstdllda pa ekonomiavdelningen. Dock menar han att de storsta forvantningarna i ett agarelett
foretag finns hos dgarna g élva.

14. R10 tror att det g finns ndgon skillnad pa graden pa forvantningarna, men att forvantningarna &r
olikaa Sma bolag forvantar sig mer revisionsndrakonsultationer an storre bolag med egen
ekonomiavdelning.

15. R10 anser att de atgarder som Rev5 idag vidtar sdsom att informera sina klienter i uppdragsbrev &r ett
bra sétt att minimera forvantningarna. | dessa brev beréttar Rev5 for sina klienter vilka férvantningar de
har ratt att stalla pa en revisor, samt att de klargor ansvarsfordelningen mellan bolagets styrelse/VD och
revisorn avseende foretagets bokfdring, arsredovisning och forvaltningen.

16. R10 upplever att styrelse/VVD och ekonomiavdelningen har bra kunskaper om hans roll som revisor
och vilket ansvar jag har.

17. Pa fragan hur samarbetet med klienten har forandrats 6ver tiden svarar R10 att forandringarna de

senaste aren har varit att han har forbéttrat sin dokumentation avseende planeringsfasen, samt risk och
vasentlighetsbedomningen. | Gvrigt har forandringar i revisionssed, se ny revisionsstandard fran och med
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den forsta januari 2004 som paverkat dokumentation av utfort arbete, samt att han i storre grad véljer att
g granska ovasentliga poster med [8g risk. Under manga ar har revisorer varit kunden behjalplig med
upprattande av boksut och arsredovisningar, numer gors dessa tjanster av deras redovisningskonsulter
som g ingdr i revisionsteamet.

18. Nér det galer sma och mellanstora dgarledda foretag tror R10 att revisorns roll inte kommer att
forandras sd mycket i framtiden. Daremot tror han att sma enmansbyraer kommer att forsvinna eller bli
uppkopta av storre byrder pd grund av de som ingdr i ett revisionsteam ¢ far gora
redovisningskonsultationer. FOor de stora bolagen till exempel borsbolagen kommer det att ske att
upphandling av konsulttjénster i hodgre grad an tidigare kommer att ske hos andra revisionsbolag eller
andra konsultfirmor.
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Bilaga 9

Ftgl

Ftgl sdljer framforallt vagskyltar och andra produkter i syfte att Oka trafiksdkerheten. Foretaget har
funnits i drygt 40 & och har sitt huvudkontor och centrallager i Staffanstorp. Foretaget har dven filialer i
Stockholm och Géteborg och en rikstackande siljorganisation. Ftgl kommer i &r att omsitta omkring 94
miljoner kronor och foretaget har cirka 50 anstéllda.

F1

1. F1 sitter i styrelsen pa foretaget Ftgl. F1 har arbetat pa foretaget i 40 &r. Ftgl omsatter omkring 94
miljoner kronor och har 43 anstéllda. Huvudkontoret finns i Staffanstorp med filialer i Géteborg och
Stockholm.

2. F1 siger att en revisors uppgift enligt lag & véldigt omfattande. Revisorn ska komma och titta pa
inventeringen, gbra varderingar av byggnader och pricka av bankgirot. Revisorns uppgift i verkligheten &
nastan bara att han skriver under pappren och sen skicka sin stora faktura. F1 tror att det ofta gar till sd pa
smaforetag.

3. F1 & ndjd med det arbete som revisorn utfor, men det & mest pa grund av att han litar pa sin kollega,
Kurt som har stor erfarenhet p& omrédet. Hade det inte varit for hennes kollega, anser han att revisorns
arbete "ar en katastrof” . Hennes uppfattning ar att det &r stora skillnader i arbetssétt mellan gamla och
nya revisorn. Nya revisorn &r inte alls lika engagerad som den tidigare, som kunde komma ut pa foretaget
under en vecka och sitta dér och ga igenom papper. F1 tror att om revisorerna har egna byrder ar de oftast
ganska passiva eftersom det &r viktigt for dem att ha s3 manga uppdrag som méjligt. Han tror att revisorer
fran de storre byrderna & mer noggranna med tanke pa att de far in uppdragen anda. F1 tar ett exempel
med en liten bilfirmalverkstad, dér han tycker, att om revisorn & aktiv kan han tillfora valdigt mycket.
Han tycker synd om sméforetagaren som har en passiv revisor eftersom dom ofta inte har den
ekonomiska kunskapen i foretaget.

4. Blinkfyrar har haft samma revisor under narmare 40 & och har under dessa & haft en néra och |6pande
kontakt med revisorn. Foretaget bytte dock revisor fér ndgot & sedan pa grund av att den forre gick i
penson. Man har inte en lika god kontakt med nuvarande revisorn som rekommenderades via
Handel shanken. Nya revisorn mer passiv och detta tror F1 beror pa att det finns mycket kunskap i §ava
foretaget. En av deldgarna och styrel seledamaterna har tidigare arbetat pa en liten revisionsbyra.

5. F1 har inga direkta forvantningar pa revisorn med tanke pa att hennes kollegas kunskaper. Han menar
vidare att det blir en annan situation for den enskilde smaforetagaren som troligtvis har betydligt hogre
forvantningar pa revisorn eftersom han eller han inte har kunskap kring skatteregler och finansiellt
upplagg. F1 menar att eftersom smaforetagaren saknar de ekonomiska kunskaperna har han eller han rétt
att krava betydligt mer av sin revisor som rédgivare. F1 menar att revisorns roll inte bara &r att revidera
utan dven att vara rédgivare och ge konkreta exempel pa hur foretaget ska gora avsittningar och
fordel aktig skatteplanering men &ven att uppratta investeringskalkyler.

6. F1 tycker inte revisorn ska forvanta sig négot direkt av styrelsen mer an att de & arligai sina uppgifter
som de lamnar till revisorn. Han menar vidare att det & upp till revisorn och revisorn har makten att titta
igenom alla uppgifter och han behéver darmed inte forvanta sig négot direkt av styrelsen. F1 menar
vidare att de skandaler som uppdagats den senaste tiden beror pa att revisorn inte har utfort sin uppgift pa
ett korrekt sitt. Han menar alltsa att oegentligheter aldrig skulle uppkomma i ett foretag om revisorn
granskade alla rékenskaper.

7 F1 menar att revisorn har mdjlighet att vara oberoende om han eller han vill. Dock menar han
inkomsten, det vill siga arvodet skapar beroende stallning mellan revisorn och féretaget. Vidare sager han
att revisorn inte vill stéta sig med styrelsen och VD eftersom dem har méjlighet att avskeda revisorn.
Detta kan i sin tur leda till att revisorn i vissa fall ser mellan fingrarna vilket bidrar till att revisorns
oberoende kan ifrégaséttas. Han anser vidare att det skulle varatill fordel om revisorn inte var pa ett och
samma foretag i mer &n fem &r. Detta hade 6kat oberoendet och relationen till foretaget hade varit mer
obj ektivt.

8. F1 forstdr vad begreppen innebar men kaninte i ord aterge vad de innebér.
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9. F1 har inga forvantningar pa sin revisor och anser darmed inte att det finns ett forvantningsgap i hennes
fall. Men han hanvisar &terigen till exemplet med bilfirman dér han tror att forvantningsgapet existerar.
Han menar att i deras fall & revisorn endast ett onddigt ont. F1 har dock forstaelse for att de méaste finnas.

10. Hennes kontakt med revisorn & en gang om aret da de skriver pa boks utet.

11. F1 pdpekar &erigen att han inte forvantar sig nagot av revisorn i form av information eftersom de
skoter detta sj@lva. Dock har arbetet mellan de revisorerna som Ftgl anlitat har varit av olika karaktér.
Den forra revisorn arbetade mer aktivt ute hos dom och ifrégasatte en del vilket den nuvarande revisorn
gor. Han forstar inte hur den nuvarande revisorn kan genomfdra sin revidering eftersom han inte tar del
av vad han anser & vésentlig information i foretaget. Han menar att &ven om foretaget i sig besitter
mycket kunskaper och & kunniga inom omradet s betyder detta egentligen inte att allt behover vara rétt.
Revisorn maste genomfora en granskning inte bara med avseende pa hur transaktionerna ska bokforas
utan &ven om det &r rétt satt.

12. Vad géller &rsredovisningen &r det aterigen sa att F1 inte forvantar sig ndgot direkt eftersom han inte
riktigt forstér revisorns arbetsgang. Han tar upp ett par exempel med bland annat balansrakningen dar han
menar att revisorn inte kan veta att det som stér &r ratt eftersom han inte tagit del av foretagets exempelvis
rantebesked.

13. F1 anvander inte sig av andra tjanster av sin revisor eftersom de besitter en bred kunskap bas inom
foretaget.

14. Det som har foréndrats & arbetsséttet som den forra revisorn hade mot vad den nya bidrar med.
15. Han tror att samarbetet i framtiden kommer att se ut som det gor idag med tanke pa att dom inte

kraver mer och att det fungerar bra som det gor idag. F1 tycker inte att deras revisor bidrar med nagonting
till foretaget. Anledningen till att dom har en revisor &r att detta krévs enligt 1ag.
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Bilaga 10

Ftg2

Ftg2 &r ett infomedieftretag som arbetar med informationshantering och trycksaksframstélining. Ftg2 &r
ett familjeforetag med starka anor och har funnits i 100 &r. Idag har foretaget drygt 70 anstdllda och
kontor i Malmé och Lund. Namnet Ftg2 antogs 2001. Foretaget hade verksamhetséret en omsattning pa
drygt 65 miljoner kronor.

F2

1. F2 & VD och styrelseledamot | Ftg2. Foretaget har 75 anstdllda och F2 arbetar mot de flesta
funktionerna i foretaget sdsom sdljsidan med marknadsforing, ekonomi och persona. F2 vill inte
involvera sig for mycket i varje funktion eftersom han inte vill vara uppbunden mot kunder eftersom detta
leder till att kundernai framtiden forvantar sig F2 som kontakt person igen. Han har en néra relation med
medarbetarna pa foretaget eftersom foretaget i sig inte & sa stort.

2. Enligt F2 & revisorns jobb att kontrollera rakenskaperna, vara lagens forlangda arm. Ungefér som
skattemyndigheterna verkar. Det utvecklas en néra relation till revisorn, vilket resulterar i att man
rédfragar revisorn i speciella handelser sdsom fusioner och forvary och de transaktioner som uppstar
kring detta. Men detta menar F2 bidrar till att revisorn istéllet verkar som en konsult och inte 1angre som
en granskare av rékenskaperna. Han tycker dock inte en revisorns roll &r tydlig. Han tycker vidare att
revisorn gév bidrar till att rollen blir otydlig. Detta genom att utfora rena bokforingsuppdrag inom
samma foretag. Han menar att &ven om foretaget startar ett dotterbolag som skoter detta sker det anda
inom samma foretag. Han har uppfattningen att de vill silja sa mycket som mdjligt vilket bidrar till detta.
Han &r osaker pa om det ska forhalla sig pa detta viset. Han &r en kontrollerande roll.

3. Ftg2 & n6jd med revisorns arbete.

4. Ftg2 har precis bytt revisor fran Rev2 till SET. Detta berodde bland annat pa personkemin mellan dessa
parter. Att personkemin stdmmer anser F2 &r av stor vikt.

5. Detta menar F2 helt beror pd kompetensen foretaget besitter. Han menar att revisorn inte ska driva
foretag utan detta ska foretaget sjdlva klara av. De ska endast tala om nér det &r fel i rékenskaperna. Detta
& Ftg2 forvantningar pa en revisor. Ftg2 har inte hoga forvantningar pa revisorn utan ifragasétter istéllet i
allra hogsta grad. Han tror dock att den generella uppfattningen pa en revisor &r att han eller han ska ha
svar paallt och blint forlitar sig pa det arbete som revisorn utfor.

6. Att ldmnade uppgifter & korrekta.

7. Han tycker absolut inte en revisor & oberoende eftersom han gav koper tjénsten revision. Han tycker
hellre att revisorn ska vara en offentlig oberoende enhet som varje féretag blir granskade av. Detta skulle
kunna bli finansierat via skatt. Vill man ha tjanster utéver denna granskning s& koper man detta. Som det
& i nulaget skapar det en lojalitetsbrist pa grund av att man betalar personen som ska jobba mot en.
Revisorn & omvérldens ombud for att se till att rékenskaperna stémmer i foretaget. Detta borde darfor
omvérlden betala. Systemet som det &r idag tror F2 skapar dessa omtalade skandaler.

8. F2 vet inte vad dessa begrepp i detalj & mer &n att de skriver det i drsredovisningen och troligtvis foljer
det eftersom de anger det och sa klart ska agera utefter det.

9. F2 anser inte att det finns ett forvantningsgap mellan han och revisorn. Detta eftersom, precis som
atergesi fréga 7, beror p att han istallet ifrégasatter revisornsroll i allrahogsta grad.

10. Styrelsen tréffar inte revisorn ofta, det har testat det men lade ner det igen. Eftersom organisationen
ser ut som den gor sa tycker de inte att det & |6nt. F2 traffar endast revisorn infor arsbokslutet for att
stdmma av.

11. F2 forvantar sig endast att fa ett godkannande fran revisorn att foretaget skot sina uppgifter rétt.

12. Av en godkand arsredovisning forvantar sig F2 att allt & korrekt och om négot problem har uppstatt
sa ska detta har framkommit innan uppréttandet.
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13. Ftg2 anvander inte fler tjanster an gjalva granskningen, revisionen.

14 Han tycker inte att revisors rollen har forandrats. | sa fall beror detta pd att Ftg2 som foretag har vaxt
och att de i borjan behtvde hjap med bokforingen.

F3
1. Arbetat p& Ftg2 sedan 1999, & ekonomichef. Tidigare erfarenheter, godkand revisor och 7 ars
livserfarenhet fran en revisionsbyra samt tre &r pa skatteverket.

2. F3 forsoker att ha en l6pande kontakt varannan till var tredje ménad i samband med detta skickar han
de manadsbokslut som fardigstallts. Anledningen till detta & att han vill att revisorn ska titta pa det som
skett och om det & nagot problem som foreligger ska revisorn da hora av sig och ange sin syn pa saken.

3. Revisorns uppgifter & att granska rékenskaperna och att alt ser riktigt ut ur civilréttsligt perspektiv.
Revisornsroll & aven att vara en konsult och ett bollplank till foretaget.

4. Precis bytt revisor pa grund av att personkemin inte stamde mellan foretagets VD och revisorn. Vidare
anser F3 att det &r viktigt att inte ha en och samma revisor for lange for att det &ar l&tt att revisorn inte
fornyar sig utan fortsétter reviderar féretaget som det gjort tidigare. Han poéngterar att personkemin &r
mycket viktigt.

5. F3 forvantar sig att revisorn ska vara kompetent och kunna lita pa de svar man far. De ska granska och
inrikta sig pa det som & vasentligt och déar det foreligger en risk. Sedan maste revisorn givetvis granska
det som &r lagstiftat, dock har revisorn en stor frihet att §ava utifran erfarenhet och kunskap vélja det de
ska granska.

6. F3 tycker att den kontakt han har haft med revisorer har varit bra, de & kompetenta.

7. Forvantar sig att granskningen ska utforas pa ett professionellt sétt och att revisorn har den kompetens
som krévs. Vidare forvantar han sig att revisorn ska fungera som ett bollplank. De har inte férvantningen
att revisorns ska se allt och flagga upp for alt som &r fel utan de anser att de sjélva ska se det. F3 tycker
att det inte finns ett storre forvantningsgap mellan de och revisorn utan det beror den relation man har.
Tré&ffar man sin revisor ofta och gér till exempel igenom rékenskaperna s menar F3 att man far desto
hogre forvantningar pa att revisorn hittar de fel och brister som férekommer men &ven komma med idéer.
Tré&ffar man revisorn endast en gang per & sa ar det for sent att dtgarda felen det aktuella ret.

8. F3 tycket inte det skett nagra storre forandringar, endast forandring i lagar.

9. F3 tycker generellt att revisorn & oberoende, samtidigt finns det ménga situationer som gor det
problematiskt att gora revisorn oberoende. Detta for att revisorn maste sétta sig in i foretaget som helhet,
vilket bidrar till att revisorn fér gora vissa subjektiva bedomningar. Sarskilt nar de blir tillfrdgade av
foretaget i vissa fall. F3 anser att det & svart att bade for foretaget och for revisorn att dra skiljelinje for
vad som & konsultation och revision eftersom de ofta gér in i varandra néar de har diskussioner emellan
varandra.

10. Forminska forvantningsgapet genom informera om vad revisorn roll & och vad denna utfér.
11. P& frégan om hon anvander revisorn till andra tjanster &n revision menade F3 att de & mycket som de
kan skota galva. Det & mer vid storre beslut som man vill rédfréga och kontrollera att det som &r aktuellt

blir rétt pa manga olika avseende.

12. F3 tycker inte revisionen direkt har forandrats. Dock har skandalerna paverkat men detta menar hon
att revisorerna mestadels kénner av och inte de mindre féretagen.

13.Framtiden tror hon kommer att se ut ungefér som det gor idag.
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Bilaga 11

Ftg3
Ftg3 grundades 1997 och & ett foretag som utvecklar avancerad laboratorie material. Foretaget har
huvudkontor i Lund och utvecklar sina produkter pa IDEON Science Park.

F4

1. F4 arbetar idag som styrelseledamot. Han bedriver ett eget foretag som heter Strix. Hans karriér tog sin
borjan vid Lunds Universitet med ekonomi studier. F4 arbetar med styrelseuppdrag och som extern
radgivare. For tillfalet arbetar F4 som styrelseledamot i fyra foretag. Foretagen han arbetar mot & av
mindre foretag med en omséttning mot 100 000 miljoner.

2. Pa frégan vad en revisor har for uppgifter enligt lag svarade F4 att en revisor ska granska foretagets
forvaltning och verka som en oberoende part. F4 menar vidare att en revisor ska ses som en
kvalitetsstampel for utomstéende och som en rédgivare och granskare.

3. Han & n¢jd med det arbete som revisorn.
4. F4 har haft kontakt med revisorer sedan 1975. Han menar att hans kontakt &r valdigt viktig.

5. Vad géller frdgan om forvantningar som F4 har pa en revisor menar han det finns skillnader mellan
stora och sma foretag. FOr de sma foretagen maste revisorn vara en god radgivare och samtal spartner. For
det storre foretaget ska revisorn vara den granskande rollen och ge feedback till styrelsen dver om
siffrorna stdmmer etc. Han menar att det &r viktigt att man har rétt rutiner mellan parterna. Revisorn har
ett ansvar till styrelsen och styrelsen har i sin tur ett ansvar gentemot bolagsstémman.

6. Pa frégan vad revisorn forvantar sig av en styrelseledamot menar F4 att man maste ta till sig vad
revisorn séger, det vill séga att man har en 6ppen dialog och att man skapar fortroende for varanandra.
Vidare pépekar F4 att det &r viktigt att alla gor sitt bésta och att en bra kommunikation kan foras mellan
samtliga parter.

7. F4 menar att en revisor ska vara oberoende. Han eller han far inte vara kopplad till foretaget och ha
affarsforbindelser pa nagot sétt. Ej heller deléagare. Om detta inte fullfoljs menar F4 att foretaget méaste
bytarevisor. Detta & dock svérare idag da man méaste motivera varfor man vill byta. Detta géller &ven om
foretaget vaxer och den revisor man hade fran starten inte langre & kunnig nog att utféra en revision pa
professionel It sétt.

8. P& frédgan om god revisors och revisionssed uppfylls menar F4 att man maste forlita sig pd de organ
som finns och att de krav som dessa stéller efterféljs.

9. Vad gdler frdgan om det finns ett forvantningsgap mellan revisorn och foretaget menar F4 att en
revisor ska kunna sitt jobb och har gétt igenom bolagets rakenskaper.

10-11. F4 kontakt med revisorer & I6pande. Vidare menar F4 att han maste ha kontakt minst en gang per
ar. Revisorerna ska vara med pa styrelsemoten innan bokslutet. Det han da forvantar sig & rapporter av
olika dag. Vidare forvantar han sig att revisorn ska meddela om négot &r fel och dtgarder pa detta,
Konkret.

12. P& frégan vad F4 forvantar sig av en arsredovisning svarade F4 att den ska innehélla den information
som & lagstadgad och att revisorn har anvant sin kompetens vid de problem som uppstétt infor
upprattandet. | mindre foretag behover inte arsredovisningen fungera som en marknadsforings kanal pa
samma vis som i eft storre. De som & intresserade av en arsredovisning i mindre foretag och
konkurrenterna och till viss del banker.

13-15. Hur utvecklingen och framtiden kommer att se ut for det samarbete som F4 har med sina revisorer
menar F4 att det inte finns ndgra direkt stora forandringar. Banken och revisorn ska fungera som ett
bollplank mot det lilla foretaget. F4 ser revisorn som en bra tillgang for foretaget. Revisorn har en bra
kunskapshas.

Allméant
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F4 menar att det sma foretaget inte har en professionell styrelse mer &n till 10-20 %. F4 menar med detta
att aktiebolagslagen inte fungerar fullt ut. Det som foretaget kallar styrelseméte & i manga fall ngot som
endast sker framfor middagsbordet. Detta leder till en annan roll for revisorn.
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Bilaga 12

Ftg4

Ftg4 sdljer kompletta affarssystem som enkelt kan anpassas till verksamheten, rutiner och arbetsuppgifter
ned p& anvandarniva Systemen &r rikt pa funktionalitet dar arbetsytor och processer &r anpassade for
optimal effektivitet, styrning och kontroll av verksamheten. Ftg4 finnsi Sverige, Norge, Danmark och
Finland.

F5

1. F5 arbetar som ekonomichef pa Ftg4 i Malmo sedan 1 september dr 2004. | jobbet som ekonomichef
ingdr att kontrollera l6pande redovisning och setill att lagar och interna regler foljs. Eftersom Ftg4 ingar i
en koncern finns ett omfattande internt regelverk att folja. Paula & dessutom ansvarig for foretagets
budgetarbete. Tidigare arbetsplaster har varit Accenture och Nestlé Sverige dar han var ocksa hade jobbet
som ekonomichef.

2-5.  Pafradgan om hur den I6pande kontakten med revisorerna fungerar svarar F5 att Ftg4 precis bytt
revisorer frén Lindebergs till Rev2 pa grund av ett koncernbeslut. F5 anser att det lilla han har tréffat
nuvarande revisorer har fungerat bra och bada parter har forsetts med aktuellt material. Respondenten
tycker ocksa att han har goda erfarenheter av sina méten med revisorer ifran tidigare arbetsplaster. F5
fortsdtter med att berétta att for manga & sedan var det nastan sa att folk grét den dagen revisorn skulle
komma pa besdk men nu for tiden & samarbetet betydligt battre och mer utvecklat och revisorn ses inte
pa négot sitt som en fiende.

6. Né&r det géller revisorns uppgifter anser F5 att revisorerna ska kunna bidra med expertis och det &r bra
om man kan ringa och fréga enklare saker. Vidare forutsitter respondenten att revisorn har en god
kompetens inom sitt omréde och en klar bild av regelverket. Dessutom anser F5 att det & viktigt att
revisorn skaffar sig en kompetens kring bolaget som han/han reviderar och en kénda for den business
som bedrivs inom foretaget. Respondenten tycker &ven att revisorn ska hjalpa foretaget att identifiera
risker som finns i bolaget idag eller eventuella framtida risker som kan férebyggas genom diverse
atgarder.

7. F5 anser att en revisor & oberoende och hanvisar till foregdende svar dar hon forutsitter att en revisor
besitter de kunskaper som krévs.

8. Nér det gdller huruvida respondenten kanner till begreppen god revisors/revisionssed svarar F5 att det
g&r att likna vid sunt férnuft inom ekonomiskt ténkande. Vidare hénvisar respondenten till normer som &
framtagna inom revisionsomrédet som bor tolkas pé basta sitt.

9-10. Pafragan om respondenten anser att det finns ett forvantningsgap mellan henne och revisorn svarar
F5 att forvantningsgap handlar mycket om kommunikation. | stort sétt tycker han inte att det existerar ett
gap mellan henne och revisorn. Visserligen har foretaget nyligen bytt revisorer men aven vid tidigare jobb
anser F5 att gapet varit minimalt. Han pdpekar dterigen att det ar en frdga om kommunikation fran bada
parter. Det & viktigt att bada parter vet vad som forvantas fran bada sidor och déarmed blir forhallandet
tydligt. F5 anser dock att i de fall det finns ett forvantningsgap ofta enligt hennes erfarenhet beror pa att
revisorn ska uppfylla valdigt manga krav pa mycket kort tid. Detta kan ibland innebéra att kvalitén pa
arbete kan ta skada.

11. Né&r det géller anvandandet av andra tjanster an granskning fran revisionsbyraerna svara respondenten
att foretaget inte koper négra andra specifika tjanster. F5 fortsitter och talar om att skattefrégor givetvis
ofta finns och stélls till revisorn som i sin tur frégar sina kollegor pa skatteavdelningen pa byran. Detta
sker dock oftainom ramen for gélvarevisionen. Vidare beréttar F5 att Ftg4 koper in redovisningstjanster
men att detta sker helt skilt frén revisionsbyréerna av redovisningskonsulter.

12. Aterigen menar hon hér att revisorn férr mer var som en polis och att féretaget och revisorn inte direkt
hade den kommunikation som de idag har.

13. Pa fragan om hur respondenten tror att samarbete med revisorn kommer att se ut i framtiden anser F5

att det troligtvis kommer att stabiliseras pa en vettig niva med tanke pa den senaste tidens hausse. Han
anser ocksa att det finns en majlighet att det i framtiden kommer att bli en tydligare uppdelning pa
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revisionsbyraerna dar det utkristalliseras specialister pa olika omrade. Detta med tanke pa att det standigt
utvecklas nya regler bland annat i form av IFRS reglerverket som &r vadigt komplext. F5 anser docka att
det finns en fara med att det bli foér manga specialister med tanke pa att man d& kommer att blanda in
véldigt mycket folk pa uppdragen som ser till sin del. P& detta sitt forsvinner till viss del helhetshilden
och kanglan for businessen som &r viktig for att revisorn ska kunna gora ett brajobb.
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Bilaga 13

Ftg5

Ftg5 &r ett av Europas ledande foretag inom distribution och bearbetning av plasthalvfabrikat i plattor, ror
och sténg. De representerar flera av varldens ledande producenter. Genom deras unika kompetens inom
béde distribution och bearbetning har de majligheten att erbjuda optimala systemldsningar. De omsatter
cirka 170 Mkr och foretaget har cirka 80 anstdllda. De anstédllda arbetar i Stockholm, Goéteborg och
Malmo.

F6

1. F6 arbetar som ekonomichef pa Ftg5 sedan cirka 29 & tillbaka. Innan hon blev anstélld pa Ftg5
arbetade F6 som revisor i ett par &. Hennes arbetsuppgifter idag &r framforallt koncernredovisningen for
de nio bolag som ingér. Hon arbetar dven till ett visst med |6neutbetalningar.

2. Pa frdgan om F6 anvander andra tjanster an revision frén sin revisor svarade F6 att hon rédfrégar
revisorn kring storre beslut och vid problem och sammanstélining av rapporter. F6 f&r dven hjalp med
koncernredovisningen av sin revisor. Foretaget anvander inte sig utav andra revisionsbyrder. Revisorn
som idag reviderar F6 har foretaget anlitat i cirkafem ar.

3. F6 definition av en revisors uppgift & att han eller hon ska granska foretaget och hitta fel om det
foreligger nagra. Hon menar vidare att om en revisor har granskat ett foretag sa ska rékenskaperna vara
stamma. Hon menar pa att om foretaget skulle fa en skatterevision och revisorn har granskat
rakenskaperna si ska allt stdmma och det ska inte uppkomma nagra bekymmer med avseende pa
skatterevideringen. Hon tycker ocksa att revisorn ska ge konkreta exempel pa om négot &r fel.

4. Ftg5 har haft sin nuvarande revisor i cirkafem &r.

5. Pa frdgan om vad F6 har for forvantningar pa en revisor svarade hon att en revisor ska gora ett bra
jobb. Vidare ska revisorn fungera som ett bollplank till foretaget och komma med konkreta réd pa hur
olika handelser i foretaget ska behandlas.

6. Pafragan om F6 ar néjd med sin revisor och det arbete han utfér svarade hon att revisorn genomfor ett
mycket bra arbete. Vidare tar F6 upp den omtalade diskussionen om att ett foretag kanske méaste byta
revisor efter ett antal &r. Detta forslag tycker F6 inte alls om d& hon menar att det & en jobbig process att
byta revisor och att det krévs mycket arbete for att revisorn skakunna sdttasig in i foretagets verksamhet.

7. Pafrégan om F6 anser att det finns ett forvantningsgap mellan henne och revisorn anser hon inte detta
eftersom hon & ndjd med det arbete som revisorn utfér och tycker att dem kommer bra 6verens.

8. F6 tycker att hennes samarbete med revisorn har forandrats pa sa sétt att han forr rédfréga revisorn
betydligt mer an vad han gor idag. Detta menar hon beror pa att den kompetens som idag finns i foretaget
fanns inte da foretaget var mindre.

9. F6 tycker att hennes revisor & oberoende och att detta & ett maste for att arbetet ska utforas parétt sét.
Dock menar hon att oberoendet spelar mindre roll i ett mindre féretag da revisorn mer fungerar som en
rédgivare och att intressenterna inte &r alls & s manga somi ett stort.

10. F6 forstar innebdrden av god revisor och revisionssed men kan inte direkt aterge vad det handlar om
och innebér i ord.

11. Om det skulle foreligga ett forvantningsgap mellan henne och revisorn skulle han direkt byta revisor.
Hon tycker vidare att ett féretag som inte & ndjd med det arbete som revisorn utfor eller att relationen
med revisorn inte & bra ska direkt bytatill en annan revisor.

12. F6 har en [6pande kontakt med sin revisor. Detta sker dock oftast via e-post och telefon d& hon snabbt
och enkelt behover hjalp av eller radfraga sin revisor. Hon tycker vidare att det & bra med en |6pande
kontakt med sin revisor eftersom revisorn ge da direkt sin syn pa hur foretaget har handlat och kan pa sa
sétt komma med konkreta exempel pa hur problemet istéllet skulle kunna bli 10st.
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