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Syfte: Syftet med undersokningen dr att beskriva och analysera kommunaldgda energibolag géllande
internrevision. Vi skall understka vad som bor beaktas vid val av internrevisor och om tjénsten ska
upphandlas externt eller om en anstalld pa foretaget ska skéta internrevisionen.

Metod: Vi har anvant oss av den kvalitativa metoden pa ett deduktivt satt. Den primara datan har
samlats in genom intervjuer. Den sekundara datan har samlats in genom litteratur, artiklar och
Internet.

Teori: Den teoretiska referensramen bestar av revision, internrevision och intern kontroll. Den ar
aven uppbyggd av lagar och rekommendationer, vilka yrkesutdvarna &r samt den samverkan som
finns dem emellan. Utifran detta har empirin analyserats.

Empiri: Empirin bestar av Kristianstad Kommun, Helsingborgs Kommun och Lunds Kommun.
Resultat: Genom var studie har vi kommit fram till att kompetens &r en viktig faktor vid val av
internrevisor. Att forhalla sig oberoende till det man granskar &r ett krav och att det forekommer
samverkan mellan internrevisorn, lekmannarevisorn och den externa revisorn. Finns det kompetens

inom verksamheten anser vi man ska utnyttja det och inte anlita en konsult.



ABSTRACT

Title: Internal auditing — in communal owned energy companies.

Course: FEK 582 Bachelor thesis in Business Administration, 10 Swedish credits (15 ECTS)
Seminar date: 01 June 2006

Authors: Anna Westlin, Annika Palmkvist and Carl-Magnus Andersson

Advisors: Per Magnus Andersson and Peter Jonsson

Key Words: Internal auditing, Internal auditor, Layman auditor, Auditor, Communal owned energy
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Purpose: The purpose with this research is to describe and analyse communal owned energy
companies according to internal auditing. What do you need to take into consideration when choosing
an internal auditor, should the service be performed by an external inspector or by an internal
inspector within the company.

Methodology: We have used a qualitative method in a deductive way. The primary data has been
collected by interviews. The secondary data has been collected by literature, articles and the internet.
Theoretical perspectives: The theoretical perspective consists of auditing, internal auditing and
internal control. It also consists of laws and recommendations, which the professionals are and how
they are collaborating.

Empirical foundation: Consists of the Commune of Kristianstad, the Commune of Helsingborg and
the Commune of Lund.

Conclusions: Through our study have we reached the conclusion that competency is an important
factor when choosing an internal auditor. To keep independent against what you are examining is a
monetary claim and that collaboration exists between the internal auditor, the layman auditor and the
external auditor. If the competency is to be found within the organisation we fell that you should use

that and not hire one from the outside.
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INLEDNING

1 INLEDNING

| detta kapitel beskriver vi bakgrunden till problemet och vi for en diskussion kring det. Vi
presenterar vart syfte och de avgransningar vi gjort. Vi forklarar centrala begrepp och visar

arbetets disposition.

1.1 Bakgrund

Det har i den allménna debatten gjorts géllande att kontrollen inom det privata naringslivet, saval
inom foretagen som externt ar otillracklig. | debatten som framst tagit sin utgangspunkt i
redovisningsskandalerna i USA, har behovet av 6ppenhet och insyn i foretagens affarer lyfts fram.
Det kravs en kontroll av féretagens ekonomiska forhallanden och férvaltning for att sakerstélla

fortroendet for naringslivet.

Aven har i Sverige har det runt i kommunerna intraffat handelser som lett till diskussioner om béttre
kontroll och granskning. Mer och mer bérjar man inse vikten av en béttre intern kontroll. Sa kallade
skandaler har intraffat, ett exempel dr ett avsldjande i hostas att ett bedrégeri mot en stadsdelsnamnd
agt rum i en kommun i Goteborg dér en tjansteman férskingrade néstan fyra miljoner kronor. Efter

internutredningen féreslogs en rad &tgarder for att forbattra de interna rutinerna.!

Nar skandaler intraffar stalls ofta fragan vem som har ansvar for vad, vi har en benagenhet att forsoka
hitta skyldiga. For det mesta har ingen gjort nagot fel eller ens varit i narheten nér nanting inte har
blivit bra. Pa samma sétt fungerar det nar nagot blivit bra. D& finns det manga i ens narhet som
skryter 6ver den positiva atgarden och vill ta at sig av dran, d&ven om man inte har varit i narheten av

den lyckade insatsen.

Man kan minimera riskerna for misstag, genom att se till att det finns rutiner for arbetet. Tillexempel
en hantverkare med eget foretag som fardigstallt sitt uppdrag granskar den fardiga produkten. Han
kan kontrollera materialatgangen, effektiviteten, produktens hallfasthet med mera. Nar hantverkaren
utokar sin verksamhet maste han ocksad granska medarbetarnas insatser. Sa lange foretaget inte ar

alltfor stort kan han sjalv ha en god kontroll av vad som sker i foretaget. Allt eftersom foretaget véxer

! Svenska Dagbladet. http://www.svd.se/dynamiskt/inrikes/did_11235355.asp (20051207).
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sig storre blir det svarare for hantverkaren, numera VD, att vara uppdaterad med allt som hander, det

krdvs rutiner for att sakerstélla att styrsystem efterlevs.

For att kunna kontrollera resursforbrukningen och effekterna av den fordras en noggrann redovisning.
En korrekt och aktuell redovisning &r ett nédvéndigt instrument for vd att kunna félja verksamheten,
en sorts intern kontroll skall kunna utféras. Den interna kontrollen byggs upp av rutiner och
bestammelser som skall tillampas i den I6pande verksamheten. Behovet av fungerande intern kontroll
har Okat de senaste aren, eftersom de ekonomiska resurserna minskar. Det kravs genomténkta

ansvars- och befogenhetsférdelningar samt styr- och rapporteringssystem.?

Vikten av att den ekonomiska information som foretag rapporterar inte innehaller felaktigheter gar
knappast att Overskatta. Agare, langivare och Ovriga intressenter forvantar sig att ett foretags
finansiella stallning och utveckling aterspeglas pa ett rattvisande och fullstandigt sétt i den finansiella
rapporteringen. De forvantar sig aven att verksamheten skots pa ett effektivt satt, att inte medel slosas
bort samt att lagar och andra regelverk efterlevs. Ett foretag som lever upp till informationskraven i
den finansiella rapporteringen, har en hdg operationell effektivitet och efterlevnad av lagar och regler
kan sigas ha god intern kontroll. Det finns enligt Féreningen Auktoriserade Revisorer, FAR?, stora
fordelar med att ha goda rutiner for intern kontroll och redovisning. Risken att forlora pengar minskar
och behovet av att kontrollera varje transaktion, saldo, fordran och skuld minskar om rutinerna &r

palitliga.

1.2 Problemdiskussion

I Kristianstads kommunala bostadsbolag ABK, fick personalchefen sparken efter att ha gjort privata
inkop for drygt 233 000 kronor pad ABK: s bekostnad. Kommunens lekmannarevisor granskade
inkopen och efter samtal med personalchefen konstaterade revisorerna att det forelag oegentligheter
som betecknades som forskingring och darmed Gverlamnades arendet till aklagaren. Vi stéller oss
fragan vad som hant om inkopen inte granskats av lekmannarevisorn, skulle da oegentligheterna

fortsatt och var hade det slutat?

2 Komrev. (1997).
* FAR. (2005)
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Den kommunala revisionen ar av delvis annan karaktar an bolagsrevisionen. Utgangspunkt for
revisionen blir de mél och den resursanvandning som de politiska organen lagt fast. Komrev* menar
att for att kunna bedéma om en namnd levt upp till fullméktiges beslut och politiska intentioner, sa
racker inte enbart fasta mattenheter utan det kravs politisk erfarenhet och kdnnedom om det lokalt

forankrade politiska forhallandet.

For att folja upp att den interna kontrollen fungerar krdvs en granskning av denna. Inom det privata
néringslivet dr granskningen frivillig, men inom det offentliga finns det lagar och riktlinjer om
granskning av den interna kontrollen. Ett verktyg for granskning &r internrevision, ett etablerat

hjalpmedel for granskning av den interna kontrollen.

SOU 2003:93° menar i sin rapport att det &r fullt majligt att upphandla sin interrevision likval som att
ha en anstalld internrevisor, sa lange de uppfyller kraven pa god internrevisions- och internrevisorssed.
Dock menar forfattarna att en ensam internrevisor ar sarbar och utsatt. Det kan vara svart for en ensam

person att pa ett tillforlitligt satt granska hela verksamheten, det ar riskfyllt och bor undvikas.

Johansson, Persson och Bertilsson® har i sin rapport utifrdn det privata naringslivet kommit fram till att
den som skall utféra internrevisionen, en intern- eller extern granskare har olika styrkor vad géller
kompetens. De menar att den interna granskaren ofta har en hogre kompetens vad galler den specifika
verksamhetskunskapen, medan den externa granskaren har utvecklat en storre branschkompetens
genom arbete med flera olika foretag. Vi staller oss fragan, om detsamma géller i den kommunala

verksamheten ndar man skall vélja en intern eller extern granskare?

Att offentliga verksamheter utfor intern kontroll &r nddvandigt for att kommunallagen skall féljas, men
ocksa for att de forvaltningar och bolag som ingar i kommunen skots och drivs mot de mal som &r
uppsatta. Vem som &r bast lampad att utfora granskningen av den interna kontrollen det vill siga
internrevisionen i ett kommunagt energibolag utifran de krav som stalls, finner vi vara ett intressant

och viktigt omrade att undersoka utifran ovanstaende problematisering

* Komrev. (1997).
® SOU 2003:93. (2003)
® Johansson, Persson och Bertilsson. (2004).
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1.3 Syfte
Syftet med undersokningen &r att beskriva och analysera kommunaldgda energibolag géllande
internrevision. Vi skall undersoka vad som bor beaktas vid val av internrevisor och om tjansten ska

upphandlas externt eller om en anstélld pa foretaget ska skota internrevisionen.

1.4 Avgransningar och centrala begrepp
For att erhalla ett djup i var undersokning kommer vi i detta arbete endast utreda energibolag till 100
procent agda av kommunen. Vi kommer att inrikta oss pa den del av revisionen som granskar den

interna kontrollen, det vill sdga internrevisionen.

Extern granskare i vart fall, & den person som kommunen anlitar for att utféra den interna

revisionen, det vill s&ga att man kdper in tjansten.

Intern granskare, &r i denna undersdkning den person som &r anstélld i kommunen och har som
uppgift att skota den interna revisionen. Den allmanna termen dr internrevisor, men i denna

undersokning véljer vi intern granskare for att undvika sammanblandning med revisorn.

Intern kontroll definierar vi i enlighet med FAR: s definition att den interna kontrollen syftar till att

redovisningen blir korrekt och fullstandig samt att resurserna anvands pa ett for dem avsatt satt.

Internrevision i detta arbete avser ett instrument for ledningen att sékerstalla den interna kontrollen
inom olika verksamheter i vart fall energibolaget och dess effektivitet. Internrevision ar en metod
bland andra att granska den interna kontrollen, darfér anvéands internrevision synonymt med

granskning.

Lekmannarevisor ar den person som &r utsedd av kommunen och har till uppgift att granska den

interna revisionen sa att den foljer de riktlinjer som kommunen beslutat.

Revisorn &r i vart fall den godkande/auktoriserade revisorn som utfor den externa revisionen och kan

ha anvéndning for den interna revisionen i sitt revisionsarbete.
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Metod héar beskriver vi hur vi har gétt tillvaga for att skriva denna uppsats. Vi
forklarar hur vi har hittat material, gjort undersékningar och vi stéller oss kritiska

till vara val och referenser.

Fallforetaget och dess problematik beskrivs samt agarférhallanden. Vi lagger
grunden till vart fortsatta insamlande av teori och empiri utifran de behov
fallforetaget har pa sin kommande internrevision, vilket grundar sig pa tva

intervjuer med dels C4 —Energi dels foretradare for Kristianstad kommun.

Vad sager litteraturen om internrevision beskriver revision som foreteelse,
internrevision samt syftet med internrevision, dels utifran det kommunalagda
energibolaget men ocksa utifran det privata naringslivet. Slutligen beskriver vi de

inblandade yrkesmannen samt deras samarbete.

Hur gor andra kommuner redogdr for hur internrevisionen fungerar i Lund och
Helsingborg utifran lekmannarevisorernas utsagor. Vi presenterar dven en revisors

syn pa internrevision.

Analys kapitlet analyserar vart insamlade material fran litteraturgenomgangen och
den empiriska undersokningen. Vi diskuterar oss fram till 16sningar anvandbara
for Kristianstad kommun. Lésningar presenteras l6pande i kapitlet och vi foljer

teorikapitlets disposition.

Resultat har redogars for vad vi kom fram till i foregaende avsnitt. Vi redovisar
slutsatserna i form av generella rad samt rad till Kristianstad kommun, nar de skall

infora internrevision.
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2 METOD

| detta kapitel beskriver vi hur vi har gatt tillvaga nar vi arbetat med uppsatsen. Vi beskriver hur vi
kom fram till amnet och hur vi har arbetat utifran det. Vi beskriver ocksa vilka metoder vi anvant oss
av for att komma fram till ett fardigt resultat. Kapitlet avslutas med kritik mot val vi gjort och vara

kallor.

2.1 Val avamne

En av oss i uppsatsgruppen hade en idé om att skriva om internrevision och vi kom fram till i gruppen
att det var ett intressant amne. Utifran det gick vi vidare med diskussioner om och kring &mnet och
vilka kontakter vi hade som kunde vara till nytta. Vi studerade vad som skrivits i &mnet tidigare och
konstaterade att det inte fanns speciellt mycket material. Vi hittade tva uppsatser som hade tagit upp
oberoendet och utvecklingen i banker. Vi tyckte att det vore intressant att titta pa de kommunala
bolagen eftersom det stalls sarskilt hoga krav pa den interna kontrollen i dem. Vi hade en kontakt pa
ett kommunalt elbolag som skulle borja utfora internrevision, problemet var bara vem som skulle
utfora den. Det slutade med att vi bestdmde oss for att skriva om vem som &r mest l[&mpad att utfora

internrevisionen i det kommunala elbolaget.

2.2 Val av metod

Vi valde att angripa problemet utifran en deduktiv ansats, vi gick alltsd fran teori till empiri. Vi
skaffade oss forst en bild av hur det ser ut i verkligheten, genom tidigare skrifter och teorier, darefter
samlade vi in var empiri for att sedan se hur vél den stimmer med vara forvantningar. Denna ansats
har fatt en del kritik for att den anses begransa informationen och det finns stor risk for att man missar

relevant information.’

Alternativet till den deduktiva ansatsen ar den induktiva. | den induktiva ansatsen gar forskaren
motsatt vag, man gar alltsd fran empiri till teori. Hade vi valt denna ansats hade vi gatt ut i
verkligheten utan att ha nagra forvantningar, vi hade samlat in empiri och i slutandan kommit fram

till en teori

’ Jacobsen. (2000) s 34-35.
¢ Ibid.

10
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2.3 Tillvagagangssatt

Vi borjade arbetet med att lasa pa om dmnet, vi kdnde att vi hade en valdigt liten grund att sta pa. Vi
sokte efter skrivet material i olika bibliotek, vi laste pa i bocker och skrifter. Olika databaser och
Internet var till stor hjalp for att fa fram information om amnet. | och med detta fick vi en bra start

infor skrivandet. Vi gick sedan vidare med att gora intervjuer som beskrivs senare i kapitlet.

2.4 Forskningsmetod

Det vi hade att vélja pa var kvantitativ eller kvalitativ forskningsmetod. Valet var enkelt eftersom
vi ville komma djupare pa problemet och angreppssittet var deduktivt, samt att vi ville anvanda
ord och inte kvantifiera valde vi den kvalitativa metoden. Tyngdpunkten ligger da pa att forsta
och tolka verkligheten.® Genom att anvanda den kvalitativa ansatsen skapade vi férutséttningar
for en grundligare bild av situationen i de olika kommunerna och det blev lattare att forsta de

olika personernas forestéllningar.

2.4.1 Undersokning

Nér vi val hade valt ansats kom fragan hur vi skulle samla in informationen. Det &r viktigt att samla in
data och en metod att gora detta & undersokningar. Nar det galler utformningen pa sjilva
undersokningen, dvs. i det hér fallet intervjuerna, kom det att ske genom kvalitativa intervjuer
eftersom vi vill fa djupare svar och mojlighet till diskussion. Det finns olika sétt att géra detta pa, ett
alternativ ar att skicka ut enkéater och begara skriftliga svar. Problem som da kan uppsta ar att
fragorna blir valdigt begransade och det finns ingen majlighet till fortydligande. Det ar dven svart att
med sakerhet avgora vem som faktiskt svarat pa frdgorna. Ett annat alternativ &r att gora
telefonintervjuer, dven dar blir fragorna begransade, det kravs enkla fragor. Ett tredje alternativ ar att
gora personliga djupare intervjuer. Intervjusituationen blir da kontrollerad och det finns majlighet till
fortydligande. Ett problem kan vara att personen som blir intervjuad har svart att svara pa fragor som
kan anses kansliga. Vi anser dock att den sistnamnda metoden ar mest lamplig for oss. Pa grund av

tidsbrist fick vi dock néja oss med att i tva intervjufall skicka ivég frégorna for skriftliga svar.'

Vi valde att anvanda metoden sma — N — studier eftersom vi ville se olika sidor pa problemet. N star

for antal enheter och att anvanda sma — N — studier innebér att ett fatal enheter valjs ut, i detta fall tre

¥ Bryman. (2003) s 297-298.
1% ®hman (2004) s.55.
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olika kommuner. Vikten laggs pa fenomenet vem som utfor internrevision snarare an fallet. Genom
att tala med personer pa olika kommuner far vi en stérre forstaelse for varfor man utfor internrevision

och vem som utfoér den samt varfér just den personen &r lamplig att utfora den.'

Sma — N - studien och fallstudien & mycket lika och det finns egentligen ingen klar grans dem
emellan. Vi hade fran borjan tankt oss en fallstudie med en kommun men genom att undersoka olika
kommuner blev det lattare for oss att komma fram till ett resultat. Genom att undersodka ett antal
kommuner fick vi ett vidare perspektiv och en béttre beskrivning av problemet.* Vi utgick dock frén
Kristianstad kommun eftersom det dr de som ska bdrja anvénda sig av internrevision och har problem

med att utse vem som ska utfora den.

Nar vi valde ut vara sma — N — studiekommuner utgick vi fran dem som till 100 % &gde elbolag.
Darefter fortgick urvalet till de som hade nagon form av internrevision i bolagen. Vi valde sedan ut de
som lag geografiskt bra till for oss. Detta resulterade i Lunds och Helsingborgs kommun. Detta

forutom Kristianstad Kommun som ar var utgangspunkt.

Nar det gallde vem som skulle intervjuas pa respektive kommun blev det den person som var mest
insatt och hade mest kontakt med bolagen. Alla respondenter blev informerade om att intervjun
skulle ta ca en timme och att en Gversikt 6ver vad vi ville fraga om skulle skickas per mail nagra

dagar i forvag.

Pa Kristianstad kommun utférde vi en intervju med Lars Agardius, redovisningsansvarig pa
kommunen. Han &r civilekonom och utbildad i Lund, har jobbat inom kommunen sedan 1989. Hans
uppgifter bestar bland annat av att initiera intern kontroll, ansvarig for utbildning inom intern kontroll
etc. Agardius definierar internrevision som en metod for att sdkerstélla att rutiner och ansvar

foljs/efterlevs och inte skadar arbetsgivaren.

Pa Lunds kommun intervjuade vi den lekmannarevisor som arbetar med Lunds Energi. Hon heter
Waltraud Rasch och kom till Sverige fran Tyskland for 45 ar sedan. Hon utbildade sig vid Lunds
Universitet och tog tva examina, en Jur.kand. och en Fil.kand. Hon har sedan dess arbetat mest med

juridik och har en tingsrattstjanst. Hon borjade sitt arbete som lekmannarevisor i borjan pa 80-talet,

' Jacobsen. (2000) s.98.
12 Jacobsen. (2000) s 99.
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da pa landstinget, numera Region Skane. Hon har varit lekmannarevisor pd Lunds kommun och
Lunds Energi 3-4 ar tillbaka.

P4 Helsingborgs kommun intervjuade vi lekmannarevisor Sven Borgvald. Borgvald &ar
gymnasieingenjor i botten och har jobbat hela sitt yrkesverksamma liv inom flygvapnet. Han har
darigenom fatt en ekonomiutbildning. Han har sedan han blivit pensionar dgnat sig at politiken och
bland annat varit ordféorande i kommunfullmaktige. Numera &r han lekmannarevisor pa

Oresundskraft.

Som komplement till dessa intervjuer och for att fa ytterliggare en synvinkel pa problemet kom vi
fram till att det var l[&mpligt att intervjua en auktoriserad revisor. Vi gjorde en intervju med Anders
Thulin, revisor pa Ohrlings Pricewaterhouse Coopers. Thulin ar utbildad civilekonom och har jobbar
med kommuner och kommunala bolag sedan 1986. Han arbetar ca 50 procent med kommunala bolag
idag. Eftersom han &r insatt i hur kommunala bolag fungerar och utfor externa revisioner pa dem

tyckte vi att det kunde vara till hjélp att fa hans vinkel.

Ytterliggare en vinkel vi ville fa in var en intern granskares syn, vi tog darfor kontakt med KPMG
och fick prata med en Sven Lindén som arbetar med just internrevision. Pa grund av tidsbrist fran
hans och var sida bestamde vi att han skulle forsoka svara pa fragorna skriftligt. Fragorna skickades
till Sven per mail och efter tva veckor skickades ett uppfoljningsmail till honom. Svaren drojde och
vi fick dem inte forran nagon dag innan arbetet skulle lIamnas in. Vi tog till oss nagra av svaren och

anvande dem i analysen men i stort rdknar vi intervjun som ett bortfall.

Efter intervjun i Kristianstad kande vi att vi behovde svar pa ytterliggare fragor och personen att
svara pa dem var Hakan Lindgren, ekonomichef pa C4 Energi. Eftersom det endast var ett fatal
fragor ansag vi det for tidskravande att utfora en personlig intervju och vi skickade darfor fragorna
till honom for ett skriftligt svar. Hakan svarade pa fragorna skriftligt och han skickade aven med

dokument om hur den interna kontrollen fungerar i bolaget.

2.5 Datainsamlingsmetoder

Har kommer vi att beskriva hur vi har samlat in var data, bade den primara och sekundéra.
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2.5.1 Insamling primardata

Den priméra datan har samlats in genom kvalitativa individuella intervjuer, kvalitativa intervjuer kan
variera i angreppssatt. Vi valde att anvanda semistrukturerade intervjuer. Vi anvande 0ss av en guide
over teman som vi ville intervjua om. Den intervjuade har da méjlighet att svara fritt pa fragorna och
fragorna behdver inte stallas i just den ordning som de star i guiden. Vi har dven méjlighet att stalla
fragor som inte finns med i guiden, utifran ett svar som den intervjuade ger kan man ibland komma

pd ytterliggare n&got man vill ha svar pa.**

Vi valde att genomfora intervjuerna ansikte mot ansikte och alla gruppmedlemmar deltog vid alla
intervjutillfallen. Det ar lattare att fa personlig kontakt med den vi intervjuar & om vi skulle ha utfort
telefonintervjuer, den intervjuade kan dven uppleva det lattare att tala om kénsliga &mnen. Vi som
intervjuar har dven lattare att se hur den intervjuade reagerar pa olika fragor och kanske lattare ser om
personen undviker att svara arligt pa nagon fraga. Eftersom vi hade manga 6ppna fragor ansag vi att
en intervju ansikte mot ansikte var lampligast pd grund av att det da ar lattare att fora ett Gppet

samtal.**

Nar det galler var intervjuerna skulle &ga rum ansag vi det lampligast, om det var mojligt, att vi kom
till intervjupersonens arbetsplats. Da befinner sig den intervjuade i sin naturliga miljo och

forhoppningsvis &r personen mer avslappnad &n om vi skulle métas pé en konstlad plats.*

Nésta fraga blev om vi skulle anvanda bandspelare eller ej. Vi valde att inte gora det, dels pa grund av
att personen som blir intervjuad kan k&nna sig osdker och kanske inte pratar lika fritt som utan en
bandspelare. En bandspelare kan dven gora att vi som intervjuar slappnar av for mycket och inte
antecknar alls. En fordel med att anvanda bandspelare och samtidigt anteckna en del st6dord &r att du
kan lyssna tillbaka pa bandet pa det du ar osaker pa om du forstatt ratt. Eftersom vi medverkade alla
tre pé alla intervjuer kénde vi oss sékra pa att f& med all information.® Under intervjun hade en av
oss huvudansvaret for att stalla fragor och en hade huvudansvaret for att anteckna, den tredje skulle
till storsta delen lyssna och &ven ta en del anteckningar. Efter intervjuerna satte vi oss ner direkt och

for att renskriva svaren eftersom vi da hade det farskt i minnet.

3 Bryman. (2003) s 362 — 363.
' Jacobsen. (2000) s 161.

' Ibid s 164.

' 1bid s 166.
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Nér det var gjort blev nésta steg att reducera komplexiteten, vi behovde forenkla och fa en struktur
over texten.!” Sedan var det dags att analysera den empiri vi fatt fram. | detta steg talar Jacobsen om
tre ting. Det forsta ar beskrivning, dar vi forsoker fa en grundlig beskrivning av datan. Nasta ting &r
systematisering och kategorisering, for att fa en 6verblick éver all data vi fatt in genomfor vi en
sallning och forenkling av informationen. Detta ar nédvandigt for att vi ska kunna fora vidare vad vi
fatt for svar. Det tredje tinget ar kombination, har forséker vi se vad som blivit sagt vid de olika

intervjuerna, vi forsoker fa fram det intressanta, vi letar meningar och orsaker.'®

2.5.2 Insamling sekundéardata
Nér det galler insamlingen av sekundérdata sa samlar vi inte in informationen direkt fran kallan utan

vi tittar p& vad som redan finns insamlat och skrivet. Det handlar om texter i vart fall.*®

Infor skrivandet av uppsatsen har vi samlat in och studerat litteratur i form av bocker, tidskrifter,
lagstiftning och Internetsidor. Det har varit svart att hitta material i just bocker om &mnet

internrevision och darfor har Internet varit till stor nytta.

7 Jacobsen. (2000) s 215.
18 1bid s 216.
¥ Ibid s 153.
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2.6 Val av teoretisk referensram
Den teoretiska referensramen byggdes upp genom att vi angrep problemet fran olika vinklar. Genom
detta hoppades vi skapa oss en storre forstaelse for fenomenet vi arbetade med. Nedan foljer en tabell

Over vilka delar som den teoretiska referensramen ar uppbyggd av.

REVISION

God redovisningssed

INTERNREVISION

INTERN KONTROLL

LAGAR OCH Tvingande, frivilligt och normativt
REKOMMENDATIONER

YRKESUTOVARE

Granskare, lekmannarevisor och
revisor

\/ |

SAMVERKAN YRKESUTOVARE

A 4
INTERN/EXTERN GRASNKARE

Figur 1. Den teoretiska referensramens byggstenar. (Egen)

Vi borjade med att titta pa fenomenet revision och god redovisningssed. Vidare gick vi in pa
internrevision och dess syfte. Vi redde sedan ut begreppet intern kontroll for att skapa en forstaelse
for vad internrevisionen granskar. Darefter gick vi in pa vilka lagar och rekommendationer som
galler. Vi redde ocksa ut vem internrevisorn ar och hans roll. Andra yrkesutévare som ingar i var
teoretiska referensram ar lekmannarevisorn och revisorn. Detta pd grund av den samverkan som

forekommer mellan dessa tre yrkesutdvare.
En annan del som vi tittade pa var kommunen och hur forhallandet kommun — aktiebolag fungerar,

vad sager lagen och vad finns skrivet. Denna del bérjade vi med for att forsta forhallande innan vi

gick ut pa var forsta intervju.
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2.7 Kallkritik

Det ar viktigt att forhalla oss kritiska till den data vi samlar in. Vi maste vara noga med varifran

2%% Vi har gjort vart basta for att halla oss

uppgifterna kommer, vem kommer de ifran, ar de trovardiga
kritiska och vara medvetna om olika faktorer som kan paverka dels kéllan och dven oss nar vi tolkar
och analyserar. Pa grund av att varat val utav uppsatsamne &r relativt outforskat har vi fatt forlita oss

pa nagra fa kallor vilket kan leda till att nagra aspekter pa problemet inte har upptacks.

2.7.1 Primé&rdata kallkritik

Nar vi samlar in den priméara datan har vi en viss kontroll dver vad som kan paverka dess
tillforlitlighet. Ett problem &r att vi kan tolka svar pa ett satt som inte respondenten menat, eftersom
svaren varit 6ppna finns det en risk att vi tolkar det som vi vill att det ska vara. Vara forvantningar
kan gora att vi tolkar svaren annorlunda. Det vi har kunnat gora ar att vara val medvetna om detta
problem. Ett fenomen som vi dven har tagit hansyn till &r intervjueffekten. Vi som intervjuar har en
paverkan pa den som blir intervjuad och detta kan leda till att resultatet blir pa ett visst satt. Detta blir
sarskild tydligt nar amnet ar kansligt. Vart amne ar inte sarskilt kansligt och darfor tror vi att

intervjuareffekten varit liten.?

De personliga intervjuerna dgde rum pa en plats dar respondenten kande sig hemma, pa arbetsplatsen
eller i hemmet. Eftersom de hade fatt veta vad intervjun skulle handla om i forvag, men inte fragorna,
kunde de forbereda sig till viss del. Svaren fick dock komma spontant. Vi tror att detta var ett bra sétt

dven om vi méaste vara kritiska och forsiktiga nar vi tolkar svaren.?

Nar det géller intervjutekniken ar vi medvetna om att de som fatt fragorna skickade per mail till sig
och svarat skriftligt kan ha svarat annorlunda &n om vi hade gjort en personlig intervju. De har fatt
mycket tid pa sig och kan ha gatt till andra kéllor for att hitta svar. Hade det inte varit brist pa tid fran

respondenternas och var sida hade vi valt att ven i de fallen géra en personlig intervju.?

En annan kritik som vi har ar att vi inte har gjort ndgon intervju ute pa nagot av foretagen, Lunds

Energi och Oresundskraft. S& hér i efterhand anser vi att det hade varit bra att se hur de arbetar med

% Jacobsen. (2000) s 153.
2! Jacobsen. (2000).

?2 Jacobsen. (2000).

2 Ibid.
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intern kontroll och granskning av den, samt hur de upplever arbetet med granskning och det arbete

som lekmannarevisorn utfor.

2.7.2 Sekundardata kallkritik

Né&r vi samlar in den sekundéra datan har vi oftast ingen kontroll dver dess tillforlitlighet, vi kanske
inte vet hur datan samlats in och vem den har kommit ifran. En viktig fraga att stalla oss &r om vi kan
lita pd datakallan. Aven kvalité ar viktig att bedéma, har forfattaren till kallan ratt kunskap och
kompetens, ar den praglad av forfattarens egna asikter. Det ar viktigt att vi a medvetna om detta.
Dérfor har vi forsokt att ha kontroll 6ver vem som skrivit kallan och i vilket syfte. Vi har daven forsokt
att hélla oss till kéllor som inte ar alltfér gamla for relevansens skull.?* Vi har i vissa fall anvant oss
av revisionsbyraers hemsidor som kallor dar vi inte med sakerhet vet varifran datan samlats in och

hur praglad informationen &r men vi kan vara ganska sékra pa att kallan har ratt kunskap.

2.8 Giltighet

Att vara kritisk nar man bedomer giltighet och tillforlitlighet ar viktigt sarskilt eftersom kallorna ar sa
viktiga for resultatet. Nar vi mater uppsatsens innehall och dess giltighet ingdr intern giltighet, extern

giltighet och tillférlitlighet.®

2.8.1 Intern giltighet

Hér kontrollerar vi att vi verkligen mater det vi ska méta och om informationen vi har ar relevant for
var undersokning. Viktigt &r ocksa om det vi mater hos vara kommuner galler for flera kommuner.
Eftersom vi endast undersoker ett fatal kommuner &r det extra viktigt att vi ar forsiktiga om vi drar
slutsatsen att resultatet kan galla flera kommuner. FOr att préva den interna giltigheten granskar vi

vart resultat kritiskt.?®

2.8.2 Extern giltighet

Hér bedomer vi om resultatet fran vara kommuner dven &r giltiga i andra sammanhang, t.ex. i andra
organisationer eller andra kommuner. Det vi vill veta &r i hur hdg grad man kan generalisera utfallet.
Eftersom fenomenet internrevision anvéands pa liknande satt var den an utfors tror vi att den externa

giltigheten ar ganska stor. Det som dock kan paverka &r att vi inte varit ute pa foretag och sett hur de

 Ibid.
% Ibid.
% Jacobsen. (2000).
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verkligen arbetar med granskningen. Vi anser dock att giltigheten inte ar lika stor pa icke kommunala

bolag eftersom de inte har lekmannarevisor som utfér en viss granskning.?’

2.8.3 Tillforlitlighet

Hur vill vi att var uppsats ska tolkas? Sjalvklart vill vi att den gar att lita pa, vi vill att den ska vara
genomford pa ett trovardigt satt. Vi ar val medvetna om att vi har olika bakgrund och olika
referensramar och att vi darfor kanske tolkar och analyserar annorlunda. Risken att vi tolkat nagot pa
fel satt finns men genom att vara noggranna i vara tolkningar tror vi att vi lyckats uppna en hdg
tillférlitlighet.?

7 |bid.
% Ibid.
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3 FALLFORETAGET OCH DESS PROBLEMATIK

| kapitlet beskriver vi vart fallforetag och dess agarforhallande. Vi lagger grunden till vart fortsatta
insamlande av teori och empiri utifran de behov fallforetaget har pa sin kommande internrevision,
vilket grundar sig pa intervjuer med dels C4 —Energi dels foretradare for Kristianstad kommun.
Innan vi kommer in pa detta kommer vi dock att beskriva forhallandet mellan kommun och
aktiebolag, da sarskilt kommunalédgda elbolag. Genom detta skapar vi oss en forstaelse for hur

forhallandet ar nar en kommun &ger ett aktiebolag.

3.1 Principiellt om kommunen och aktiebolaget

Kommunen och aktiebolaget kommer fran olika delar av rattssystemet. Kommunen &r en juridisk
person och dess regelverk hemfors ur den offentliga ratten. Aktiebolaget ar ocksa en juridisk person
men har till skillnad fran kommunen en civilrattslig struktur med grund i avtal mellan juridiska
och/eller fysiska personer. Kommunen kan som rattssubjekt &ga ett aktiebolag, men med de
limitationer som kommunallagen formerar. De limitationer och skyldigheter som lagen innehaller
riktar sig mot kommunen och det & kommunens skyldighet att se till att det &gda bolaget &r anpassat
till kommunallagens krav. Det &r inte dgandet i sig sjalvt som medfor att bolaget maste bete sig pa ett
visst satt, kommunen maste forst anvanda sig av civilrattsliga regler som blir regler i t.ex.
bolagsordningen eller andra dgardirektiv. Utan dessa speciella regler &r det endast Aktiebolagslagen
och ovriga lagar for bolag som juridiskt tillampas. Det &r inte forran ett &gardirektiv for bolaget
skapar en kommunalréattslig koppling som de blir tvingade att lara sig vad det kommunalrattsliga

begreppet medfor.?

Styrelseuppdraget i ett kommunalt aktiebolag styrs av aktiebolagslagen och inte av kommunallagen,
men verksamheten utgor likval en samhallsfunktion till nytta for kommuninvanarna. Kommunen &r
till for invanarna i kommunen och detsamma ska galla for det kommunala bolaget. Den ekonomiska
I6nsamheten skall alltsd inte vara det viktigaste. Ett aktiebolag har inte uppstatt for att tillgodose
dessa allménnyttiga syften, utan avsikten &r att dra till sig kapital i vinstsyfte. Ett undantag finns nér
det géller kommunala bolag och det icke existerande vinstsyftet namligen det kommunala bolag som

handlar med el. Genom Ellagen® framgar det att ett s&dant bolag inte far ta hansyn till kommunal

 Meyer. (1999) s 10-11.
% Ellagen 1997:857.
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sjalvkostnads- och likstéllighetsprincip, en sadan verksamhet skall vara helt affarsmassig i

konkurrens.®*

3.1.1 Det kommunalt &gda aktiebolaget

Ett kommunal&gt bolag bor ses som ett alternativ till forvaltningsformerna som ar de mest vanliga i
en kommun. Anledningen &r att som namnts tidigare, bolaget ska tillgodose kommuninvanarnas
intresse. Ett kommunalt bolag ska alltsa inte utg6ra en del av naringslivet, men ett undantag for detta

4r som namnts tidigare bolag som handlar med el.*?

Utgangspunkt for den kommunalrattsliga synen finner man i kommunallagen® 3 kapitlet 16 §. Dar
kan man lasa att kommuner och landsting efter beslut av fullmaktige far lamna Gver varden av en
kommunal angeldgenhet till ett aktiebolag. N&r kommunen &ger samtliga aktier i ett bolag géller det
som star i kommunallagen® 3 kapitlet 17 §. Dar kan man lasa att i ett aktiebolag dar kommunen ager
alla aktier skall fullméaktige faststalla det kommunala andamalet med verksamheten. Fullméktige skall
aven utse samtliga styrelseledaméter, de ska se till att de far ta stallning innan beslut som ar av storre
vikt fattas. En annan uppgift for fullméktige &r att utse en lekmannarevisor, for att gora detta ska de
utga frén kommunallagen®* 9 kapitlet 1 § och utse en lekmannarevisor som valts for granskning av

styrelsen och évriga namnders verksamhet.

Innan man kan fora over varden av den kommunala angelagenheten pa bolaget maste alltsa vissa
atgarder vidtagas av fullmaktige. En atgard ar att det kommunala andamalet, dvs. syftet, med bolagets
verksamhet skall fastlaggas. Syftet skall alltsa inte vara vinstsyfte, men fragan ar da hur man gér med
elbolaget. Nasta atgard ar for fullmaktige att valja styrelse, de ska dven utse minst en revisor som

skall vara en yrkesrevisor.®

3.1.2 Det kommunalt &gda elbolaget
| Ellagens® kapitel om kommunala foretag forsta paragrafen kan man utlasa att ett kommunalt

foretag far bedriva produktion av och handel med el samt darmed sammanhéngande verksamhet. |

* Meyer. (1999). s 11-12.
¥ Meyer. (1999) s. 20.
* Kommunallagen 2002: 249.
34
Ibid.
* |bid.
% Meyer. (1999) s 21-22.
% Ellagen 1997:857.
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andra paragrafen kan man utlasa att om ett kommunalt foretag bedriver sddan verksamhet skall den

drivas affdrsmassigt och redovisas sarskilt.

Utgéngspunkten i Ellagen® ar att forsaljning av el ska ske i konkurrens, idén om att kommunal
verksamhet ska vara till for kommuninvanarna och inte ha nagot vinstsyfte kan sdgas utgora ett
hinder for detta. Det som gor ett elbolag intressant for kommuninvanarna ar att de har
leveransskyldighet inom kommunen, men de har dven ratt att gora basta mojliga affar pa invanarnas
bekostnad. Alla kommuner har mojlighet att lagga elhandeln pa en forvaltning men de hade

antagligen snabbt blivit utkonkurrerade.*

3.2 Kristianstad kommun
Kristianstad kommun &r belaget i nordéstra Skane och hade vid 2005 ars slut ca 75 000 invanare.
Kommunen ar &dgare till sju bolag och ett av dom &r C4-Energi. Bolagen som ingdr &r nara knutna till

kommunen och cheferna pa respektive bolag deltar bland annat pa forvaltningschefsmétena.*

C4 Energikoncern som bestar av C4 Energi AB och C4 Elnit AB, innefattar verksamheterna
Affarsomrade, Varme for produktion, Distribution och forsaljning av fjarrvarme samt Produktion av
el. Man har totalt 93 anstallda. C4 Energi AB ansvarar for fjarrvarmen i kommunen. C4 Elnat AB star
for distributionen av el till ungefar 27.000 kunder i Kristianstad kommun, man ansvarar ocksa for

elnatet och stadsnatet i kommunen.**

Kristianstad kommun &r en decentraliserad kommun och stéller hoga krav pa den interna kontrollen.
For Kristianstad kommun &r en effektiv intern kontroll en del av kommunens kvalitetsarbete. Den
interna kontrollen inrymmer organisation, rutiner och system for att bevara ekonomiska vérden. Den

ar aven ett medel for att skydda fortroendeman och personal fran oberattigade misstankar.

3.2.1 Internrevision
Agardius* definierar internrevision som en metod for att sékerstélla att rutiner och ansvar féljs i alla

led och inte skadar arbetsgivaren. Lindgren® i sin tur definierar internrevision som en metod att

% Ellagen. 1997:857.

¥ Meyer. (1999) s 28.

“0 Kristianstads kommun. http://www.kristianstad.se/templates_custom/Page 3115.aspx
4 Kristianstads kommun. http://www.c4energi.se/

2 Agardius. Intervju 20060428.
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granska den interna kontrollen och dess rutiner. Internrevision ska inforas i C4-Energi eftersom de
enligt agardirektiven arligen ska uppratta en skriftlig rapport betraffande den interna kontrollen.
Dessutom ligger det i deras eget intresse att ha en intern uppféljning av att exempelvis rutinerna for
projektuppfoljning verkligen efterlevs. Pa sa satt kan de garantera korrekt fakturering och korrekt
redovisning. Né&r det géller internrevisionen &r det Lindgren som bestdmmer vad som ska granskas

och vd som bestdammer vem som ska granska.

Det férekommer uppfoljningsrutiner varje manad i forvaltningarna, genom dessa far man feedback pa
i vilken utstrackning lagar har foljts. Uppfoljningsrutinerna innehaller en kort beskrivning av den

interna kontrollen om den ar fullstandig och korrekt eller om dér kanske ar nagot att anmarka pa.

"Det blir en sorts signalsystem om hur det star till i forvaltningen.”

Man jobbar just nu i kommunen bland annat med ett forbattrat ekonomisystem som leder till
forbattrad intern kontroll dér Agardius* &r projektledare. Det gér ut pé att fakturor skoéts elektroniskt,

det &r svarare att manipulera och skriva under med falskt namn an med vanliga fakturor.

3.2.2 Lagar och rekommendationer

Det finns ett internkontroll reglemente som é&r faststéllt utav kommunfullméktige i Kristianstad
kommun. Man har utgatt fran ett uttalande fran Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), som man
har anpassat vidare utifran sin egen kommun. Nar det galler SKL: s rekommendationer upprattar man
en plan med en policy i bakgrunden. Alla verksamheter inom kommunen upprattar planer for intern
kontroll. Kommunen kan ge direktiv om vissa granskningsomraden som de vill att man tittar narmare

pa. Man rapporterar till kommunstyrelsen som har det yttersta ansvaret.

Varje avdelning utarbetar sin egen interna kontroll, men det finns en viss mall att f6lja, t.ex. i ar ska
alla titta pa nagot visst. Inom vissa forvaltningar kan det vara nagot speciellt man bor titta pa, utifran
forvaltningens verksamhetsomrade. Verksamheterna utfor granskning av den interna kontrollen sjalva

och Agardius® séger att visst kan man bli lite fargad och hemmablind.

*3 Lindgren. Intervju 20060519.
* Agardius. Intervju 20060428.
* Agardius. Intervju 20060428.
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| bolagen kan det forekomma lite andra inriktningar pa kontrollen men man foljer oftast riktlinjerna
frdn kommunen. Agardius*® menar dock att man inte har med sig bolagen pé det satt man 6nskar, det
borde férekomma en mer regelbunden kontakt. Det ar forst nar ndgot intraffar som det satts fokus.
Det ar framst revisorerna, de fortroendevalda och den auktoriserade, som ansvarar for bolagen, men

det ar anda det som agaren, i det har fallet kommunen, uttalar som ska féljas.

Det forekommer dven svagheter vid granskning av den interna kontrollen och det ar bland annat att
man har knappa resurser, personalen som utfor granskningen sysslar ofta med andra saker och lagger
ingen prioritet pa internrevisionen. Det ar ofta tidsbrist och manga vantar tills sista sekunden infor
deadline och hinner darfor inte ratta till eventuella fel. Det finns en internkontrollsamordnare pa varje

forvaltning som i sin tur upprattar sina rutiner.

Via kommunstyrelsens sammantrade far representanter fran bolagen, da oftast vd, information som
han sedan ska fora vidare till bolagen och se till att de efterlevs och uppréttas korrekt. Bolagen skulle
kunna vara mer involverade och Lars forstar om de ibland kan kénna osékerhet om hur de ska bete sig

i olika situationer.

”De policys som upprattas marknadsfors inte tillrackligt, det

finns informationsproblem mellan &gare och bolag”

Intréffar det & andra sidan en “skandal” da samlas alla for att ta tag i problemet. De hade en incident
for nagra ar sedan i ett av bolagen dar oegentligheter i form av férskingring forekom. Det visade sig
varit brister i den interna kontrollen och da reagerade kommunen starkt. Nagot maste forst intraffa

innan det sker en foréandring.

3.2.3 Yrkesutdvaren

Agardius*’ séger att man har lite kvar att gra nar det géller samarbete mellan styrelse, revisor och
lekmannarevisor. Det finns for lite dialog kring uppféljning i bolagen, och det leder oftast inte till
nagra forandringar. Tillexempel sa har revisorerna aldrig lamnat nagra konkreta tips pa hur man ska
skota den interna kontrollen och granskningen, men om man laser mellan raderna kan man &nda fa

viss blick.

® Agardius. Intervju 20060428.
T Agardius. Intervju 20060428.
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Agardius*®® onskar att man kunde ge mer utbildning i intern kontroll, man férsoker jobba med
framforhallning och ge utbildning. Han menar att folk inte gor fel medvetet utan det &r brist pa
kunskap. Han séger ocksa att var varld inte &r svart eller vit utan man maste vara medveten om att det
finns risker. Man arbetar mycket med swot-analyser och stéller sig fragan, om detta hander vad gor vi

da?

Nér det géller krav pa den som granskar den interna kontrollen &r det viktigaste kravet att personen ar
bevandrad med det kommunala systemet. Han tycker inte att man kan stélla krav pa ekonomisk
utbildning eftersom granskningen ligger pa forvaltningarna. Man har dock en viss intern utbildning.
Agardius® tror att den som jobbar med internrevision finner det larorikt och skapar sig ett bredare
natverk. Nar vi fragade om oberoendestallning sa ar kravet att granskaren inte ska ha koppling till det

som granskas;

”man ska inte granska sig sjalv utan ha en neutral stéllning.”

Det finns ett uttalande om oberoendestallning och man flaggar for att det finns en viss risk. Man &r

medvetna om det men Agardius tror inte att bolagen ser sa allvarligt pa det.

Det har funnits funderingar pa att anlita konsulter att utfora internrevisionen, med det ar en
kostnadsfraga. Man anser att man &nda blir granskad av de fortroendevalda revisorerna och att deras
arbete i sa fall skulle ga in i varandra. Fragan ar vad mervardet blir, man kanske kommer fram till
samma resultat internt som konsulten skulle ha gjort. Internt har man mer kunskap medan konsulten
forst behover orientera sig. A andra sidan ar konsulten helt oberoende. Ett forslag &r att man

cirkulerar dver férvaltningsgranserna och pé sé vis skapar ett hégre oberoende™.

8 1bid.
* 1bid..
% 1bid
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4 VAD SAGER LITTERATUREN OM INTERNREVISION

| detta avsnitt beskriver vi revision, internrevision samt vilka lagar och rekommendationer det finns,
dels utifran det kommunaléagda energibolaget men ocksa utifran det privata naringslivet. Slutligen

beskriver vi de inblandade yrkesménnen samt deras samarbete.

4.1 Revision

Nar det bedrivs verksamhet pa uppdrag av nagon annan eller med nagon annans medel finns det ett
behov och &ven ett intresse av att kontrollera och sakerstalla detta uppdrag. Man vill kontrollera att
det utfors sakert, att mal nas och att det arbetas pa det satt som ar tankt. Ett verktyg for detta &r

revision.>

En revision kan ségas vara att kritiskt granska, bedéma och uttala sig om ett féretags redovisning och
forvaltning. Byggstenarna i revisionen dr en val genomtdnkt planering och grunden for denna
planering ar god kunskap om foretaget. Arbetet med revisionen bdrjar med en analys av objektet som
ska revideras, denna analys kalls for en foretagsanalys. Eftersom alla foretag ar unika maste de
granskas utifran sina forhallanden. For att vi ska kunna ha ett vél fungerande naringsliv och samhille
kravs revision. En revision skapar trovardighet for foretagens finansiella information. En revision
byggs upp av fortroende, kompetens, oberoende och tystnadsplikt, dessa grundkrav &r viktiga for att
revisionen ska skapa fortroende hos omvarlden. Malet for sjalva revisionen &r att den ska sluta i en

revisionsberattelse.>

Enligt aktiebolagslagen ska en revision utforas enligt god revisionssed vilket formuleras av
revisorsorganisationerna. Uttrycker man det enkelt &r god revisionssed detsamma som god sed bland
erfarna revisorer med stor integritet och professionellt omdéme. FAR ger ut rekommendationer for
den goda revisionsseden och dessa rekommendationer dverrensstdammer i stort med de internationella
rekommendationer som IFAC, the International Federation of Accountants, gett ut. Styrelsen for FAR

beslutade att Oversatta IFAC: s rekommendationer till svenska.

*! Svenska kommunforbundet. http://www.skl.se
%2 Hallen & Samuelsson Revisionsbyra AB http://www.hallen-samuelsson.se/sida.asp?sida=6
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Andra forutsattningar for en god revision &r objektivitet, opartiskhet, sjalvstandighet och integritet
fran revisorns sida for att skapa det fortroende till honom i hans yrkesutdvning som kravs.

Oberoendet ar nigot som pa senare tid stétt i fokus for debatten kring revision.*®

Andra seder som har betydelse for revisionen och som inte ska forvéxlas med god revisionssed &r god
revisorssed samt god redovisningssed.>* Bokforing ska inte enbart félja de lagar som géller utan aven
skotas enligt god redovisningssed. Rekommendationer om hur bokféringen ska skdtas i olika
situationer kommer frén bland andra FAR och BFN.*® Enligt fjarde kapitlet 2 § i bokfdringslagen®®
skall bokforingsskyldigheten fullgoras pa ett satt som Gverensstammer med god redovisningssed.
Enligt andra kapitlet 2 § i Arsredovisningslagen®’, skall arsredovisningen upprattas pé ett dverskadligt
sétt och i enlighet med god redovisningssed. Nar det galler inneb6rden av god redovisningssed ar det
vanligt att referera till vad som ségs i forarbetena till den nuvarande bokforingslagen, dar kan man
ldsa att god redovisningssed &r; “en faktiskt forekommande praxis hos en kvalitativt representativ
krets av bokforingsskyldiga™. De tre expertorgan, BFN, RR samt FAR har ansvar for at végleda och
frdmja utveckling av god redovisningssed. De tre organen ger ut rekommendationer och uttalanden i

redovisningsfragor.

4.1.1 Revision i aktiebolag
| ett aktiebolag ansvarar dgarna endast med sitt insatta kapital, bolagets olika intressenter maste kunna

lita p4 att den information som bolaget lamnar ang&ende sin ekonomiska situation ar korrekt.>®

| ett aktiebolag &r det aktiebolagslagen som reglerar revisionen. | Aktiebolagslagen kapitel nio finner
man vad som galler angaende revision i aktiebolag, i forsta paragrafen star det att ett aktiebolag skall
ha minst en revisor, antalet ska anges i bolagsordningen. Enligt tredje paragrafen &r revisorns
uppgifter att ’granska bolagets arsredovisning och bokforing samt styrelsens och den verkstallande
direktérens forvaltning™. Revisorn ska granska sa pass ingdende samt omfattande som det kravs av
god revisionssed. Galler granskningen ett moderbolag ska dven koncernens redovisning granskas.
Vidare i fjarde paragrafen star att anvisningar fran bolagsstamman skall féljas, savida de inte strider

mot lag eller annan praxis.

%3 FAR http://www.far.se/balans/tystnad/

% FAR .http://www.far.se/info.asp?id=6&choice=info

% expowera.com http://www.expowera.com/mentor/ekonomi/bokforing.htm

% Bokfdringslagen, SFS 1999:1078.

*" Arsredovisningslagen SFS 1995:1554.

% Hallen & Samuelsson Revisionsbyra AB .http://www.hallen-samuelsson.se/sida.asp?sida=6
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Efter varje rdkenskapsar ska en revisionsberattelse lamnas till bolagsstimman enligt femte
paragrafen. Forekommer koncernredovisning ska dven koncernrevisionsberéttelse lamnas. Enligt den
sjatte paragrafen ska revisorn i samband med revisionen ’framstélla de erinringar och gora de
papekanden som féljer av god revisionssed™. Detta ska goras till styrelsen samt VD. Revisorn véljs

enligt attonde paragrafen av bolagsstamman.

4.1.2 Revision i kommunala bolag

For fullmaktige, det vill sdga medborgarnas ansvarsbedomning krdavs det oberoende och starka
verktyg. Ett verktyg for en sddan granskning ar revisionen. Denna revision har tre syften; att skanka
legitimitet och fortroende at verksamheten, att ge underlag till fullmaktiges ansvarsutkravande samt
att tillvarata uppdragsgivarens intressen. Den kommunala revisionen regleras av kommunallagen® i
det nionde kapitlet star att lasa: under de ar da val av fullmaktige har forréattats i hela landet skall
nyvalda fullmaktige valja revisorer och revisorsersattare for granskning av verksamheten under de

fyra foljande aren”.

Nar det handlar om kommunalt &dgda aktiebolag star det i kommunallagen att fullmaktige ska utse
minst en lekmannarevisor i bolaget. Dessa revisorer ska arligen granska all verksamhet enligt god
revisionssed. De ska granska om verksamheten skots pa ett andamalsenligt och ekonomiskt
tillfredstéllande sétt. De ska &ven granska om rakenskaperna ger en rattvisande bild och om den

interna kontrollen ar tillracklig.

4.2 Internrevision

Det finns dven behov av att granska den interna kontrollen och dess rutiner. Ett sétt att gora detta ar
att anvanda sig av internrevision. Institute of Internal Auditors (11A) &r en vérldsomspannande
organisation for internrevisorer, Internrevisorernas forenings (IRF) foretrader 11A i Sverige. IRF: s

definition pa internrevision ar densamma som IlA: s;

”Internrevisionen granskar att organisationens information &r tillférlitlig och har
integritet, att lagar och regelverk foljs, att tillgangar skyddas, att resurser anvands
effektivt samt att faststallda syften och mal uppnas. Internrevision hjalper en

organisation att nd sina mal, genom att tillfora ett systematiskt, strukturerat satt att

> Svenska kommunférbundet. http://www.skl.se
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vardera och forbattra effektiviteten i riskhantering, styrning och kontroll samt
ledningsprocesserna. Den &ar en oberoende, objektiv, sékrings- och konsultaktivitet,

utformad for att tillféra varde och forbattra en organisations verksamhet.”®

Definitionen innebér att internrevisionen hjélper ledningen att identifiera och hantera de risker som
hindrar att organisationen nar sina mal samt foreslar forbattrings- och forandringsatgarder for att

tillfora vérde och forbattra organisationens verksamhet.

Internrevision sigs vara ett viktigt verktyg for att framgangsrikt utfora forbattringsarbete for
ledningssystemets funktion. Internrevisionen anvéands som ett redskap for en systematisk genomgang
av hur ett system fungerar. Utfors internrevisionen vél kan man identifiera ett systems brister, men
man kan &ven upptacka mojligheter till forbattring. Resultatet av internrevisionen &r ett viktigt
underlag for beslut for ledningen. For att kunna utfora en bra internrevision kravs att personen ar

kompetent och kan hantera revisionstekniken val.%

4.2.1 Syftet med internrevision

Internrevision &r ett av ledningens verktyg for att vardera den interna styrningen och kontrollen (den
interna kontrollen beskrivs i nasta stycke). Internrevisionen omfattar alla olika aspekter av en
organisation, verksamhet likval som finansiella aktiviteter. En internrevision med adekvat och
professionell kompetent personal ger service med vérde som ar vésentlig for en effektiv styrning av

organisationen.®

Syftet med internrevision nér det géller det kommunaldgda energibolaget &r huvudsakligen det som
star i lagen. Att man skall granska att den interna kontrollen &r tillracklig samt att energibolaget skots
pa ett for agarna, det vill saga kommunen tillfredstallande satt. Internrevision ar alltsa ett instrument
for ledningen att sakerstélla den interna kontrollen inom olika verksamheter, i vart fall energibolaget,

och dess effektivitet.

% |nternrevisorernas forening. http://www.internrevisorerna.se
®! Eco-Quality Konsult Ab. http://www.egkonsult.com/utbildning_swe.php (20060501)
82 |nternrevisorernas forening. http://www.internrevisorerna.se
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4.2.2 Intern kontroll

Internrevisionen granskar den interna kontrollen, vars syfte ar att identifiera och kontrollera risker
genom samverkan av aktiviteter, rutiner och riktlinjer. Det handlar i forsta hand om att forsta vilka
risker som foreligger, och i andra hand att forebygga dem. COSOs, The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission, ramverk for intern kontroll, Internal Control —
Integrated Framework, ar utarbetad i USA och har fatt stor genomslagskraft internationellt. Detta
ramverk definierar intern kontroll som den process som syftar till att foretagsledningen skaffar sig
rimlig sékerhet att organisationens mal uppnas inom omradena: verksamhetens andamalsenlighet och
effektivitet, den ekonomiska rapporteringens tillforlitlighet samt efterlevnaden av lagar och
forordningar.®® FAR har & sin sida definierat en lite sndvare definition av internkontroll som knyter an
till aktiebolagens formuleringar. Den interna kontrollen byggs upp av en organisation och av rutiner
som gor att redovisningen blir korrekt och fullstandig samt att organisationens resurser anvands pa det
satt som styrelsen och VD har tankt sig. Intern kontroll skall forhindra fel i det dagliga arbetet,

avsiktliga och oavsiktliga, som leder till fel i redovisningen eller férlust for foretaget.®*

4.3 Lagar och rekommendationer

For borsnoterade foretag med en omsattning 6ver tre miljoner och offentliga organisationer finns det
lagar att ratta sig efter vad galler granskning av den interna kontrollen, men ocksa en del
rekommendationer. Vi beskriver dem tvingande, frivilliga samt normativa utifran dels det

kommunaldgda energibolaget men ocksa med utgangspunkt i det privata naringslivet.

4.3.1 Tvingande

| kommunallagen® sjatte kapitlet 7 § finns lagen om att det kommunaldgda energibolaget &r &lagda att
granska den interna kontrollen. Paragrafen beskriver att alla namnder och kommunaldgda bolag skall
tillse att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt samt
de foreskrifter som géller for verksamheten. Namnderna skall ocksa se till att den interna kontrollen &r

tillracklig samt att verksamheten bedrivs pa ett tillfredstallande sétt.

Vad galler det privata naringslivet sa skall bdrsnoterade bolag med en omséttning pa minst 3,2

miljarder kronor utfora internrevision. Detta regleras genom bolagskoden punkt 3.7 dar man kan l&sa

%3 Coso. http://www.coso.org/publications/executive summary integrated framework.htm (20060509)
* FAR. Samlingsvolym del 2. (2005).
% Kommunallagen 2002:249.
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att styrelsen skall tillse att bolaget har en god intern kontroll och skall utvédrdera bolagets
kontrollsystem. En rapport avseende den finansiella rapporteringen, hur den &r organiserad samt hur
val den fungerat under aret skall utformas av styrelsen. Rapporten granskas sedan av revisorerna och
bifogas arsredovisningen. Om inte bolaget har en granskningsfunktion skall styrelsen arligen utvardera

behovet av en sidan.®

4.3.2 Frivilliga

| privata aktiebolag, forutom de ovan namnda, finns det inget lagstadgat tvang pa att man ska ha en
séarskild granskning av den interna kontrollen. | aktiebolagslagens elfte kapitel kan man l4sa om
allman och sarskild granskning. Ett aktiebolag har tillatelse att utse en eller flera sa kallade
lekmannarevisorer att utféra granskning, de skall da “granska om bolagets verksamhet skots pa ett
andamalsenligt och fran en ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt och om bolagets interna
kontroll ar tillracklig. Granskningen skall vara sa ingaende och omfattande som god sed vid detta

slag av granskning kraver”.%’

Den svenska koden for bolagsstyrning riktar sig primért mot stora aktiebolag, men rekommenderas
aven som en frivillig variant for andra foretag. | koden star det att styrelsen har ansvaret for att
bolaget har ett formaliserat och transparent system vilket ska se till att fastlagda principer efterlevs
nar det kommer till den interna kontrollen och finansiella rapporteringen. Dessutom ska systemet se
till att andamalsenliga relationer med bolagets revisorer uppratthalls. Styrelsen skall &ven
dokumentera hur de sakerstaller kvaliteten i finansiella rapporter och upplysa om detta.®® Ett
revisionsutskott skall upprattas i vilket majoriteten skall vara oberoende, med oberoende menas att
personerna ar oberoende till bolaget och bolagsledningen. Revisionsutskottet skall fortlopande traffa
bolagets revisor for att informera sig, diskutera samordningen mellan den interna och externa
revisionen och risker i bolaget. Utskottet ska “svara for beredningen av styrelsens arbete med att

kvalitetssékra bolagets finansiella rapportering”. %

% Bolagskoden. kap 3.7 2005.
¢7 Aktiebolagslagen 2005:551.
% SOU 2004:46. (2004).

% SOU 2004:46. (2004) s 19.
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4.3.3 Normativa

God sed ar inte preciserad i lagtext utan ar en faktiskt forekommande standard bland yrkesutovare
eller personer i fortroendestéllning, det férekommer dock ofta att lagtexten hanvisar till god sed. 1A
har utarbetat en uppsattning normer for internrevisionsyrket, Standards for the Professional Practice
of Internal Auditing’, som betraktas som god internrevisionssed. Exempel pa god internrevisionssed
ar att internrevisionen skall vara oberoende, den skall utvdrdera och bidra till forbattring av
riskhanterings-, kontroll- och ledningssystem. Syfte, befogenhet och ansvar skall vara definierade i

kontrakt i Overensstimmelse med Standards och godkant av ledningen.

4.4 Yrkesutdvare

Att granska den interna kontrollen & som vi nd&mnt tidigare en viktig del i att vardera den interna
styrningen och kontrollen. Denna granskning utfors internt eller externt och kréver en viss kompetens
som behandlas nedan. Kommunen har fortroendemdn som kontrollerar att lagar och
rekommendationer efterlevs av granskaren, detta utfors av lekmannarevisorn. Lekmannarevisorn har i
sin tur ett samarbete med revisorn genom att internrevisionen ligger till grund for revisionsarbetet. Ett
fungerande samspel mellan dessa yrkesutovare ar nédvandigt for att internrevisionen skall fa den

effekt som avses.

4.4.1 Intern/extern granskare

De flesta granskare har ndgon form av akademisk utbildning av langre eller kortare slag. Har finns
civilekonomer, jurister, ingenjorer, socionomer med flera. En del &r langvégare, som jobbat i manga ar
och kanner vél till organisationens verksamhet. Granskaren ar bra pa tva saker — hur man tar reda pa
saker och hur den egna organisationen ser ut. Utredningsmetodik, revisionsmetoder och analysteknik
ar ena sidan av den kompetens man behdver som granskare. Den andra sidan &r att verkligen kanna till
hur den egna organisationen fungerar och vilka risker och mojligheter som den star infor. Bada delarna

ar lika viktiga for att kunna gora ett bra jobb.

Bredd och omvéxling ger granskare ett brett perspektiv pa organisationen, tillexempel utvarderas
kommande teknologier, analys av mojligheter, undersokning av globala fragestallningar, vardering av

risker, styrning, etik, kvalitet, ekonomi och effektivitet. Vidare s&kerstaller granskaren att

"% Standards for the Professional Practice of Internal Auditing. (2001).
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organisationens styrprocesser klarar att hantera hinder och risker samt kommunicerar information och

omdomen med klarhet och noggrannhet.

For att bli granskare har man vanligen jobbat nagra ar med helt andra saker. En del har jobbat som
revisorer och sadlar om efter nagra ar. Andra har jobbat som personalchefer, ekonomer, handlaggare,
larare, utredare eller nagot annat inom organisationen och byter arbetsuppgifter inom organisationen.
Det &r ovanligt att ga direkt till internrevision fran examen. Det beror pa att det krévs ratt mycket
kunskap och erfarenhet for att bli en bra granskare, och det har man vanligen inte nar man slutat sin
utbildning.”™

Det finns i 11A: s Standards’® inga krav pd att granskaren skall ha en viss formell utbildning eller
examen. Av Attribute Standards’® framgdr att granskaren skall besitta den kunskap, fardighet och
annan kompetens som kravs for att utféra arbetsuppgifterna. Salunda finns det krav pa att granskare
skall ha den kompetens som motsvarar arbetsuppgifterna, trots att det idag inte finns nagon
bestammelse om formell kompetens eller erforderlig examen. SOU 2003:93" menar att ratt
kompetens hos granskarna ar en av de viktigaste forutsattningarna for att behalla kvalitén inom

internrevisionen.

SOU 2003:93" menar att inom revisorsyrket finns en stark tradition att genom kompetensutveckling
och certifiering kvalitetssdkra medarbetarnas kunskaper och férdigheter. En granskare redovisar
sjalvstandigt iakttagelser och rekommendationer, for att redovisningen skall bidra till forbattringar &r
det nodvandigt att den interna granskaren ar trovardig. For att uppna trovardighet ar det nodvandigt
att kunna pavisa att granskaren ar tillrackligt kompetent for att gora korrekta bedémningar utifran ett
val utfort revisionsarbete. Forfattarna anser att utifran ovanstaende &r det av vikt att det tas fram en
kompetensprofil som specificerar behovet av grundlaggande generella kunskaper, for att granskaren

skall kunna arbeta utifran god internrevisions- och internrevisorssed.

Internrevisorernas forening bedriver utbildning som dels syftar till att klara en CIA-examen som

testar granskarens kunskap och formaga rorande aktuell internrevisionspraxis, utformad av I1A, dels

™ Internrevisorenas forening. http://www.internrevisorerna.se
"2 Standards for the Professional Practice of Internal Auditing. (2001)
73 H
Ibid
™ SOU 2003:93. (2003).
> SOU 2003:93. (2003) s 100.
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motsvarar granskarnas utbildningsbehov. Kurserna ar inriktade pa revisionsmetodik av olika slag,
presentations- och intervjuteknik, kvalitetssdkring samt hur internrevisorn kan skapa varde for sin
uppdragsgivare. Det finns dven andra utbildningsforetag som erbjuder utbildningar som kan var
relevanta for granskare. SOU 2003:93"® menar att det finns ett gott utbud av kurser och seminarier

som tar tillvara pa utgangspunkterna i god internrevisions- och internrevisorssed.

4.4.2 Lekmannarevisorn

Lekmannarevisorns uppdrag ar att granska om verksamheten skéts pa ett lampligt och ekonomiskt
tillfredstallande satt enligt dgarens vilja och om bolagets interna kontroll &r tillracklig.
Lekmannarevisorn ska genomfora uppdraget enligt god sed for detta slag av granskning. Resultatet av
granskningen kommuniceras muntligt och skriftligt med bolagsledning och &gare. Dokumentation
sker i promemorior och rapporter. Uppdraget utmynnar i en arlig granskningsrapport till bolagsstam-
man. Den ska ocksa dverlamnas till 4garen fullméktige. | rapporten uttalar sig lekmannarevisorn éver
tillstandet i bolaget utifran sin granskning och tar stallning till om anmérkning ska riktas mot styrelse

och VD t ex vid avvikelser frén dgarens direktiv eller allvarliga brister i den interna kontrollen.””

I heldagda kommunala aktiebolag ska fullméktige utse minst en lekmannarevisor. Oftast utser
fullméktige en eller tva till varje bolag och i allménhet ocksa ersattare till dessa. Kravet pa att utse
lekmannarevisorer géller frdn 1999 och &r reglerat i Kommunallagen™ 3 kap 17 §. Uppdragstiden
knyts till mandatperioden i kommunen. Lekmannarevisor dr ett bolagsorgan reglerat |
Aktiebolagslagen™ 10 kap. Ovriga bolagsorgan &r stimma, styrelse, VD och revisor. Dessa &r alltid
obligatoriska. Lekmannarevisorer &r obligatoriska i heldgda kommunala bolag. | 6vriga bolag utses
lekmannarevisorer om dgaren sa onskar. Lekmannarevisor utses alltsa med stod av Kommunallagen,

men utfor sitt uppdrag som det &r reglerat i Aktiebolagslagen.

Att vara lekmannarevisor &r ett civilrattsligt uppdrag som kan sigas bygga pa ett avtal.
Lekmannarevisorn &r inte en myndighet och inte heller fortroendevald pa samma sétt som ledamaéter
och revisorer i kommunen. Uppdraget kan avbrytas fran bada parter nar som helst, men genom
konstruktionen att fullméktige utser lekmannarevisorn blir funktionen i praktiken betraktad och

behandlad som en fortroendevald. Granskning som gors av revisor ger inte alltid tillrdckliga

7® SOU 2003:93. (2003) s. 103.
" Aktiebolagslagen 2005:551.
"8 Kommunallagen 2002:249.

" Aktiebolagslagen 2005:551.
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forutsattningar for en prévning av sarskilda kommunala aspekter pd verksamheten. Da kan en
granskning genom icke examinerade personer med erfarenhet av kommunal verksamhet ofta vara av

storre varde.®

4.4.3 Revisorn
”Att vara revisor i en kommun &r ett kommunalt fortroendeuppdrag vars syfte ar att
med oberoende, saklighet och integritet framja och granska verksamheten i namnder
och styrelser. Den fortroendevalda revisorns kompetens bestar i att ha en politisk och
ytterst medborgerlig férankring som grund for att préva om den politik och de

uppdrag som fullméaktige demokratiskt beslutar om ocks& genomférs.””8

Revisorernas uppgifter ar att arligen granska all verksamhet enligt god revisionssed. De ska préva om
verksamheten skots pa ett andamalsenligt satt och ekonomiskt tillfredstallande. De ska dven granska
om rakenskaperna ar rattvisande samt om den interna kontrollen ar tillracklig. Stoter de pa nagot som
ger misstanke om brott ska detta anmdlas till dem som berérs. Om detta inte atgardas ar revisorn

skyldig att anmala till kommunfullméktige.

En viktig del av revisionen &r att analysera och beddma risker. For att kunna utfora revisionen pa ett
effektivt satt och i ratt tid maste revisorn skaffa sig kunskap om verksamheten vilken hjalper till att
identifiera handelser, transaktioner och andra forhallanden vilka kan ha vasentlig betydelse pa
arsredovisningen, bokfoéringen och foretagsledningens forvaltning utav verksamheten. Revisorn maste
gora en prelimindr bedémning av inneboende risk och kontrollrisk samt identifiering av vésentliga
granskningsomraden. Han skall faststalla vasentlighetsniva for granskningen och dessutom géra en
riskbedémning av forekomsten av vasentligt felaktiga uppgifter inklusive erfarenheter fran tidigare
gjorda revisioner. Revisorn behdver &ven identifiera de redovisningsomraden som innefattar
uppskattningar vilka anvands i bokféringen.®> Andra saker som revisionen tar hansyn till &r
granskningsatgardernas karaktar, omfattning och forlaggning i tiden dar man tittar pa bl. a

internrevisionens arbete och hur det paverkar den externa revisionens granskningsatgarder.®

% Sveriges kommuner och landsting. (2006) s 14-20.

# Svenska kommunfdrbundet och landstingsforbundet. (2002).

% FAR. Revision — en praktisk beskrivning. (2006) kap 3.

¥ FAR. Samlingsvolym del 2. (2005) s 344-345. samt FAR. Revision — en praktisk beskrivning. (2006) kap 2.
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For att kunna utfora revisionen behdver darfor revisorn utarbeta en plan for revisionen. Planen ger
sedan végledning vid utarbetandet av granskningsprogrammet. Revisorn behover kunskap om
verksamheten vilket innefattar branschférhallanden och ekonomiska faktorer vilka paverkar foretaget
och kompetensnivan i foretagsledningen. Revisorn behdver dessutom veta vilka sardrag avseende
foretaget, verksamheten, resultatutvecklingen och eventuella &ndringar gjorda efter senast gjorda
revision.®* For att kunna utarbeta en dvergripande revisionsplan behéver aven revisorn kunskap och
forstaelse for verksamhetens redovisningssystem och system for intern kontroll, tillimpade
redovisningsprinciper och ifall det varit ndgra andringar utav dessa. Revisorn behéver dven vara insatt
i uttalanden i redovisnings- och revisionsfragor utifall ndgot utav gjorda uttalande kommer att

paverka revisionen.

4.4.4 Samverkan

Lekmannarevisorns och revisorns uppdrag korsar varandra. De behover darfor kommunicera och
samverka. Konkret handlar det om informationsutbyte, planering, gemensamma mdoten samt
avstdmning av resultat. Samverkan innebdr inte gemensam granskning och bedémning utan det &r
viktigt att varje bolagsorgan ar tydligt i sitt eget uppdrag.*® Komrev® anser att det samarbete som
finns mellan revisorer och lekmannarevisorer skapar en fruktbar process som bidrar till att fora
revisionen narmare den kommunala vardagen.

Maénsson & Toérnqvist®’

har i sin magisteruppsats kommit fram till att informationsutbyte ar viktigt for
granskarens samarbete med revisorn, bland annat for att undvika dubbelarbete. Undersokningen visar
dock pa att framforallt granskaren saknar information. Forfattarna menar dock att en eventuell
certifiering som granskare inte paverkar sambandet namnvart, utan de tror snarare att personkemin
dem emellan kan vara av betydelse for informationsutbytet. Problemet med samarbete kan bero pa att
de konkurrerar om samma arbetsuppgifter. Dock menar forfattarna att de auktoriserade revisorer som
ar positivt installda ser fordelen med att ndgon som kan bolaget, kan lagga mycket tid pa kontroller

och rutiner.

¥ FAR. Samlingsvolym del 2. (2005) s 344-345. samt FAR. Revision — en praktisk beskrivning. (2006) kap 2.
® Sveriges kommuner och landsting. (2006) s 14-20.

8 Komrev. (1997) s 10-12.

8 Mansson och Térnqvist. (2004) s 39-40.
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5 HUR GOR ANDRA KOMMUNER

| detta kapitel beskriver vi hur man arbetar i Lunds och Helsingborgs kommuner med sina

energibolag. For att kunna gora detta har vi gjort intervjuer med respektive lekmannarevisor.

5.1 Lunds kommun och Lunds energi

Lunds kommun &r belaget i vastra Skane och har drygt 100 000 invanare. Kommunen &r agare till tre
stycken bolag, daribland Lunds Energikoncernen AB. Lunds kommun dger 82 procent av bolaget,
ovriga &agare ar kommunerna Eslov, Lomma och Horby. Lunds Energikoncernen gar under
holdingbolaget Kraftringen AB. Lunds Energikoncernen &r i sin tur uppdelat pa fem delomraden med

sammanlagt 15 dotterbolag.

Lunds Energi och ovriga kommunala bolag ska tillvarata kommunens intresse och hélla en bra
ekonomisk hushallning. De ska aven ratta sig efter kommunens &gardirektiv. Det finns en
bolagsordning dar det star vilken verksamhet som ska bedrivas, t.ex. for Lunds Energi star det att de

ska leverera el till rimliga priser.

Lunds Energi levererar energi, tjanster med energianknytning samt el- och
kommunikationsnattjanster i Lund och Lomma med omnejd. Det slags energi som erbjuds ar
fjarrvarme, naturgas och fjarrkyla. Bolagets mal &r att skapa storsta maéjliga energinytta med minsta

méjliga miljé- och klimatpaverkan.®®

Lunds Energi vill garna skota sig sjalvt, men kommunen har uppsiktsplikt, det ingar i
bolagsordningen. Bland annat ska kommunfullméktige vara med nér stora och kostsamma beslut ska

fattas. Lunds Energi ska dven ge utdelning till 4garna.

% Lunds kommun. http://www.lund.se/
# Lunds energi. http://www.lundsenergi.se/foretagsfakta
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5.1.1 Revision och internrevision
Revisorn har ej som uppgift att granska verksamheten utan bara bokfoéringen. Han ska dock uttala sig
om den interna kontrollen och det & han som har det ekonomiska ansvaret. Revisorn rapporterar till

lekmannarevisorn om nagot ar fel.

Rasch® definierar internrevision som ndgot man gér for “att granska sin egen verksamhet, det ska
man alltid gora. FOr mig ar det A och O.” Hon sé&ger &ven att det & A och O att folja upp en
verksamhet och de mal som &r uppsatta, hon anser att det skulle kunna vara konsulter som gor det

men att man maste kunna granska sin egen verksamhet.

Allt sedan kommunen har blivit mer aktiv &gare har granskningen av den interna kontrollen blivit
viktigare. An sa lange ar det lekmannarevisorerna som fungerar som interna granskare och man har
anlitat Ohrlings Pricewaterhouse Coopers for hjalp. Numera har man ett revisionsutskott pd Lunds
Energi. De som ingar dar ar anstéllda pa bolaget. | och med detta hoppas man att granskningen ska bli

effektivare.

5.1.2 Intern kontroll

Kommunstyrelsen har, som nadmnts tidigare, uppsiktsplikt dver att den interna kontrollen fungerar.
Bolaget ska uppratta ett schema for kontrollen, vad ska granskas, nar ska det granskas och vem ska
granska. Detta ska sedan rapporteras till kommunstyrelsen. Utgangspunkten ska alltid vara risk och
vasentlighet, Rasch®™ menar att bolagen maste ha en intern kontroll fér att verksamheten ska fungera.
Varje ar ar det nagot speciellt som alla inom kommunen maste granska, i ar ar det t.ex.

klagomalshanteringen.

| Lunds Energi har man mycket policys och styrdokument, dessa ska lekmannarevisorn se till sa att
de foljs. Bolaget sjalv utser personer som skall granska den interna kontrollen. Rasch® menar att man

har mycket bra intern kontroll pa Lunds Energi.

5.1.3 Lekmannarevisorn
Alla deldgare i Lunds Energi utser varsin lekmannarevisor samt en erséttare till denna. Totalt blir det

alltsa atta stycken. Ersattarna kommer i framtiden att forsvinna och ersattas med fler revisorer.

% Rasch. Intervju 20060502,
*! Ibid.
% bid.
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Rasch® &r utsedd av kommunen i Lund att vara lekmannarevisor p& Lunds Energi.

Lekmannarevisorerna ska se till att bolaget har intern kontroll.

Lekmannarevisorerna skriver tillsammans en revisionsherattelse for bolaget. Det star i dgardirektiven
att de har ratt till ett sakkunnigt bitrade. Har har de haft lite problem eftersom bolaget anser att de kan
anvanda revisorn som sakkunnigt bitrade. Lekmannarevisorerna har hellre velat vélja nagon annan

och det har de nu antligen fatt gora.

Lekmannarevisorerna &r med och faststéller ett protokoll for granskningen av den interna kontrollen.
De avger dérefter en granskningsrapport som sedan revisorn anvénder nér han avgér om ansvarsfrihet

eller ej.

Det stélls inga krav pa utbildning for lekmannarevisorn. Det ska vara en lamplig person som helst har

intresse och ratt kunskap, det maste vara en kommuninvanare dock.

5.2 Helsingborgs kommun och Oresundskraft

Helsingborgs kommun &r beldget i nordvastra Skane och har drygt 122 000 invanare. Kommunen ar
med och &ger sju stycken bolag och ett av dem &r Oresundskraft. Oresundskraft AB har under arens
lopp utvecklats till en komplett energikoncern med en dkande regional framtoning. De har sitt sate i
Helsingborg med verksamhet i hela Sverige och delar av Danmark. Oresundskraftkoncernen ar ett
bolag med moderbolaget Oresundskraft samt sex dotterbolag, verksamheten ar sedan uppdelad pa sex
affarsomraden, men de har en gemensam ekonomifunktion. Deras verksamhet ska i huvudsak

producera och leverera el till kommuninvanarna till ett rimligt pris som ligger under medelpriset.**

5.2.1 Revision och internrevision

Man har ett eget revisionskontor med fyra stycken anstallda, en stadsrevisor och tre 6vriga. Tva av
dem é&r certifierade kommunrevisorer och de andra tva ar pad vag att bli. Kontoret arbetar med
verksamhetsrevidering och vanligt ekonomiskt revisionsuppdrag. Siffergranskningen képer man av

en revisionsbyra. Revisionsberattelsen lamnas till kommunfullmaktige.

93 H
Ibid.
% Helsingborgs kommun. http://www.helsingborg.se/
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Borgvald® menar att internrevision gér man sjalv i bolaget och att man maste bestamma sig for vad
man &r ute efter. Han sager ocksa att det ofta ar skillnad pa vad folk sager och pa vad de gor. Han

definierar internrevision som ett hjalpmedel bolagen har for att halla ratt pa sin ekonomi.

| Oresundskraft anvander man internrevision vid upptackter av fel eller nar man vill gora uppfoljning.
Da skapas en grupp for internrevision eller sa kops tjansten in, da fran samma byra som den dar
revisorn kommer fran. Utgangspunkten ska da vara risk och vésentlighet. Borgvald menar att det ar
lattare att gora analysen om man kan verksamheten och att om man har kompetens i huset ska man

halla internrevisionen internt. Har man inte kompetensen kan man kopa tjansten externt.

5.2.2 Intern kontroll

| Oresundskraft har man system for intern kontroll, olika system for olika verksamhetsomraden. Man
planerar val for sin interna kontroll och man har t.ex. rutiner for vem som far attestera, hur manga
som skall attestera etcetera. Bolaget ser sjalva till sa att systemen fungerar och det ar upp till dem att

folja dem. Systemen fungerar som ett arbetsredskap for bolaget.

Lekmannarevisorn ser till sa att de har en plan for den interna kontrollen men han kontrollerar inte

sjalva kontrollen.

5.2.3 Lekmannarevisorn
Lekmannarevisorerna i Oresundskraft ar fran kommunens stadsrevision. Deras uppgift ar att se till att
agardirektiven foljs, de utfor aven specialgranskningar som i ar ar kontroll av styrnings- och

ledningsprocesserna.

Lekmannarevisorerna samarbetar med ledningen pa sa satt att de traffas infor varje revision och man

talar om vad som ska goras, man gor dven detta med styrelseordférande.

Hittar lekmannarevisorn nagot konstigt eller fel, da fors ett samtal med vederborande, man for en

diskussion och hjalper till. Man far bara akta sig for att bli en organisationskonsult sager Borgvald.

% Borgvald. Intervju 20060504.
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6 ANALYS

| kapitlet analyserar vi vart insamlade material fran litteraturgenomgangen och den empiriska
undersokningen. Vi diskuterar oss fram till losningar anvandbara for Kristianstad kommun.

Losningar presenteras I6pande i kapitlet och vi foljer teorikapitlets disposition.

6.1 Revision

Den externa revisionens uppgift &r att kritiskt granska, beddma samt uttala sig om foretagets
redovisning och forvaltning. Innan en revision kan genomforas krévs en planering vilken grundar sig
i god kunskap om verksamheten som ska revideras. Eftersom alla foretag ser olika ut finns det inget

som sager hur revisionen skall se ut, utan varje foretag granskas utifran sina forhallanden.

Revision i kommunala bolag gentemot revision i aktiebolag skiljer sig till viss del. | aktiebolag &ar
syftet att granska arsredovisning och bokféring samt ledningens skotsel av bolaget. Medan revision i
det kommunala bolaget skall ge tilltro till verksamheten, vara ett stod for fullmaktiges krav pa ansvar
samt tillvarata uppdragsgivarens intresse. Thulin® & sin sida menar att skillnaden ligger i att det
kommunala bolaget har ett kommunalt andamal och att huvudsyftet inte &r vinst. De kommunala

bolagen arbetar mer langsiktigt och utsétter sig inte i samma utstrackning som aktiebolagen for risker.

6.2 Internrevision

Med det okade fokus pa den interna kontrollen okar behovet av att sakerstalla kontrollerna vilket
oftast gors genom internrevision. IRF: s definition pa internrevision tycker vi forklarar bra vad
internrevision &r och vad den gor. Vi anser det viktigast att internrevisionen identifierar risker och
upptdcker eventuella fel, samt att man genom internrevisionen hittar forbattringar som kan
genomforas. Det &r &ven viktigt att internrevisionen skapar mojlighet for ledningen att vérdera den

interna styrningen och kontrollen.

Borgvald definierar internrevision som ett hjalpmedel at bolagen for att ha koll och halla ratt pa sin

ekonomi. Rasch i sin tur ger definitionen att internrevisionen ska vara till for att granska sin egen

% Thulin. Intervju (20060503).
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verksamhet. Thulin® menar att internrevision &r ett mellanting mellan intern kontroll och revision,

man ar sin egen revisor.

Kristianstad kommun ser internrevision som en metod for att sékerstdlla att rutiner och
ansvarsindelning foljs och darmed minskar man risken att personalen skadar arbetsgivaren. |
Kristianstad har man uppféljningsrutiner varje manad dar man far feedback pa hur lagar har féljts,

rutinerna innehaller dven information om hur den interna kontrollen fungerar och om den &r korrekt.

Aven om de flesta personer ger lite olika definition och uppfattning angéende vad internrevision ar, sa
anser vi att det & samma sak de menar. Alla ar 6verens om att internrevision &r en granskningsmetod
och att den skall hjalpa till att upptacka fel och brister. Det skall dven efter en val genomford

internrevision ga att ge forbattringsforslag.

Det &r forst i internrevisionen som eventuella felaktigheter uppdagas och som foljd kan eventuella
forbattringsatgarder inforas. Det maste inte alltid vara fel som ska atgardas utan det kan dven vara
inom omraden som har vissa brister dar man kanner att det i ett senare skede kan bli fel och darmed
forebygga dessa. Syftet med internrevisionen i ett kommunalé&gt energibolag ar i huvudsak att granska

den interna kontrollen och att bolaget skots pa det satt som star i agardirektiven.

Vi anser att internrevision ar en bra och effektiv metod for att granska den interna kontrollen, men
aven for verksamheten i Ovrigt. Sarskilt i kommunalt &gda bolag tycker vi att en extra granskning, i
form av internrevision, ar en bra idé eftersom det ligger ett stort allménintresse i nagot som

kommunen &ger.

6.2.1 Intern kontroll

Enligt COSO ar syftet med den interna kontrollen att foretagsledningen ska fa en rimlig sakerhet om
att organisationens mal uppnas. Malen &r att verksamhetens ekonomiska rapportering ar tillforlitlig,
lagar och rekommendationer efterlevs samt att verksamheten ar andamalsenlig och effektiv. Utdver
vad COSO menar vara syftet med intern kontroll sa anser FAR att intern kontroll &r organisationens
rutiner vilka sékerstaller att redovisningen visar en korrekt och réttvisande bild. Det &r tankt att den

interna kontrollen ska forhindra att fel uppstar i det dagliga arbetet.

¥ Thulin. Intervju (20060503).
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Efter den senaste tidens alla foretagsskandaler har allt mer fokus lagts pa intern kontroll och revision
utav kontrollen. Hur den interna kontrollen skall utforas eller vad som skall inkluderas regleras inte i

lag utan det &r upp till verksamheten sjalv att utforma kontrollen.

Ett foretag maste ha en intern kontroll for att fungera, Lunds Energi AB é&r ett foretag som agnar
mycket tid at att ta fram nya styrdokument och policys vilket gor att bolaget ofta ligger fore
kommunen i arbetet med att forbattra den interna kontrollen. Aven i Oresundskraft har man ett vl
fungerande system for den interna kontrollen och man planerar vél for den. Borgvald sager att den

interna kontrollen fungerar som ett arbetsredskap for bolaget.

Agardius fortydligar vikten av kontroller, i intervjun framkom det att i Kristianstad kommun &r intern
kontroll en del utav kommunens kvalitetsarbete. Den fungerar som ett system och medel for
bevarandet utav ekonomiska védrden men den interna kontrollen skyddar &ven personal och
fortroendeman ifran oberattigade misstankar. Kommunen staller sdledes hoga krav och arbetar

kontinuerligt med att forbattra den interna kontrollen.

Vi tycker att den interna kontrollen &r viktig for att ett bolag ska kunna drivas pa ett korrekt sétt.
Genom att man har en vél fungerande intern kontroll tror vi att man i bolaget kan arbeta

effektivare och risken for fel blir mindre.

6.3 Lagar och rekommendationer

Som kommunal&gt energibolag har man den fordelen gentemot det privata néringslivet, forutom
bdrsnoterade bolag med en omséttning 6ver 3,2 miljarder kronor, att det finns en lagstiftning att folja.
Genom att ratta sig efter kommunallagen sa sker det en kontroll av foretagens ekonomiska
forhallanden och forvaltning, sa att dgarna, det vill siga kommunen men &ven vi kommuninvanare
skall kanna fortroende for det som sker i energibolaget. Vi som kommuninvanare har definitivt ett
intresse i att bolaget skéter sig pa alla satt, dels har de en leveransskyldighet av el inom kommunen
men daven en skyldighet att gora basta mojliga affar, for att kunna lamna vinstmedel till sin &gare. En
annan fordel med en tvingande lag ar att det inte skall finnas nagra betankligheter om man skall
utféra en granskning av den interna kontrollen, utan snarare ar fragan hur den skall utforas. Det finns
i lagen inga foreskrifter for hur denna granskning skall utforas, vilket betyder att granskningen kan

utforas pa det satt som energibolaget finner lampligt for sina behov.
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| Kristianstad kommun foljer man det reglemente som kommunalfullméktige har faststéllt.
Reglementet ar utarbetat och anpassat utifran kommunens behov och férutsattningar men ocksa fran
det uttalande som SKL gjort. Forvaltningarna bestammer sjalva utifran verksamhetsomrade vad som
skall granskas. Men aven kommunen ger ut direktiv pa vad man vill ha granskat, vilket ofta &r samma
for alla forvaltningarna. Har kan bolagen skilja sig at genom att kommunen inte har samma kontroll
Over dessa som man har 6ver forvaltningarna, dock foljs for det mesta samma reglemente.
Kristiansstad kommun upplever problem med att det &r svart att fa ut de policys som fullméaktige
beslutar om. Man upplever att det finns brister i informationen mellan &gare och bolag, som till viss

del beror pa bristande engagemang fran bolagens sida menar Agardius.

P& Lunds energi a man helt pa det klara med att det skall utféras en granskning av den interna
kontrollen. Aven i Lund &r det bolaget sjalvt som uppréttar schema for vad som skall granskas, dock
finns det en upprattad bolagsordning dar kommunen foreldgger vad som skall géras. Rasch menar att
om man utfor intern kontroll maste man ocksa ha ett kvitto pa att den fungerar. P& Oresundkraft i
Helsingborg utfors internrevision vid behov, det ar da utifran det uppkomna problemomradet som det

bestdms hur granskningen skall utforas.

Den internrevision som utfors i energibolagen foljer som vi ser det god internrevisionssed samt den
frivilliga bolagskoden, genom framst oberoende och rapportering. Visserligen &r det ndmnder och
bolag sjalva som utfor internrevisionen, men genom att den som granskar internrevisionen inte
granskar sig sjalv, sa uppnar man ett oberoende. Dessutom rapporteras vad som framkommit vid
internrevisionen till kommunstyrelsen, vilket gor att den kan bidra till en forbattring av de styr- och
kontrollsystem som uppréttats for bolaget att folja. Styrelsen har sedan ansvaret att de fastlagda
principerna efterlevs, vilket vi kan konstatera kanske inte alltid har varit fallet genom att det
emellanat uppstar skandaler. Det ar forst nar skandalen &r ett faktum, som man reagerar. Vilket
formodligen inte ar hela sanningen men det &r det som framst kommer till kommuninvanarnas

kannedom.

| det privata naringslivet har vi kunnat utldsa att borsnoterade féretag med en omsattning éver 3,2
miljarder kronor enligt bolagskoden ocksa &r tvingade att utféra en granskning av den interna
kontrollen eller annars forklara varfor den inte foljs. Koden togs i kraft den 1 juli 2005 och vi har inte
kunnat hitta nagra effekter av den. Men vi kan bland annat fran en artikel i Dagens Industri innan

koden togs i kraft, utlasa det olyckliga i att allt fler storforetag drar ner pa sin
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internrevisionsavdelning. Man anser det vara en mycket olycklig utveckling, eftersom internrevision
ger ledningen storre mojlighet att forhindra uppkomsten av oegentligheter. Vi kan &ven férmoda att
den turbulens som férekommit pa till exempel Enron och WorldCom har legat till grund for lagen.
Det &r intressant att nu folja den utveckling som kommer att ske inom de stora bdrsnoterade bolagen
och om det kommer att fa konsekvenser aven for de sma och medelstora bolagens krav pa framtida

internrevision.

Vad géller de foretag som inte &r tvingade att utfora en granskning av den interna kontrollen finns det
bolag som anda utfor internrevision men det finns ocksa de som inte gor det. Vi ser dagligen exempel
pa vad som hander nar det inte utfors nagon internrevision. Vi har redan namnt skandalerna i USA,
men ocksa i Svenska bolag uppstar skandaler. Tetrapak fick for ett par ar sedan tips om att det pagick
fiffel i ett av de utlandska dotterbolagen. Det tillsattes da en internrevision som upptackte att en av
toppcheferna hade forskingrat 50 miljoner kronor, genom transaktioner till egna konton.*® Vi kénner
igen resonemanget, det utfors en internrevision nér det ar for sent, eftersom oegentligheterna har
kunnat paga en tid. Vi far uppfattningen att det kravs en mindre skandal for att foretagen skall inse
vikten av att ha en internrevision. Det racker inte att hora talas om andras skandaler utan man maste

uppleva sin egen.

6.4 Den yrkesverksamma

Att anvanda sig av kompetenta medarbetare ar viktigt. | ett kommunaldgt bolag krévs inte bara
kompetens att utfora internrevision utan det krévs &ven en kdnnedom om det politiska styret. De
fortroendevalda revisorerna har ett stort ansvar for att styrdokument féljs. Aven om de utfor en viss

granskning &r den ofta inte tillracklig, det behdvs ytterliggare nagon form.

6.4.1 Granskaren

Eftersom en granskning av den interna kontrollen ar sa pass viktig ar det aven av stor vikt vem
personen ar som utfor granskningen. Ska det vara en anstalld pa foretaget eller ska det vara en
konsult? Vem har mest kompetens att utfora granskningen och vem &r mest oberoende? Vem det an
ar sa kravs det en viss kompetens. De flesta av dem som granskar har oftast en akademisk uthildning
av nagot slag och personen &r ofta bra pa att ta reda pa saker samt hur organisationer fungerar. For att
kunna vara en bra granskare kravs det erfarenhet och darfor har den som far jobbet ofta en bakgrund

fran nagot annat slags arbete. | manga fall 4 det sd att nagon byter arbetsuppgifter inom

% Olsson. Dagens Nyheter. (20030107).
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organisationen och far uppdraget att granska. Eftersom det kravs mycket kunskap och erfarenhet for
att kunna bli en bra granskare ar det mycket ovanligt att man kommer direkt fran skolan. Som namnts
tidigare finns det inga formella krav pa utbildning enligt 11A: s standarder men det &r mycket viktigt
att man har den kunskap och kompetens som uppgiften kréver och oftast ar det de med hdgre
utbildning som uppfyller detta. Vi anser att det ska vara sjélvklart att man har en viss kompetens och

erfarenhet och att detta ar viktigt att ta hansyn till vid val av granskare.

Eftersom det ar oerhort viktigt att den som granskar ar trovardig forutsatter det en viss kompetens.
Det ar svart att lita pd nagot som kommer fran en person utan kompetens. Granskaren arbetar ofta
sjalvstandigt och det &r manga som ska kunna lita pa det han kommer fram till. Vi anser att det finns
behov av en kompetensprofil eftersom granskaren ska kunna arbeta utifran god internrevisions- och
internrevisorssed. Det finns utbildning att fa, bland annat hos internrevisorernas forening dar man
kan testas for kunskap och forméga angdende internrevisionspraxis. Aven andra foretag utbildar och
utbudet ar stort. Om en granskare har genomgatt en utbildning anser vi det vara lattare att vara

trovardig. Det borde vara sjélvklart for en granskare att ha genomgatt en viss utbildning.

Thulin® uttalar sig om att det &r oerhort viktigt att granskaren férstar processen med revision och att
vara sa oberoende som mojligt. Han menar ocksa att en konsult heller inte kan vara hundra procent
oberoende eftersom han anda ar anstalld av foretaget. Han menar ocksa att den interna granskaren
har lattare an revisorn att ge forslag pa forbattringar eftersom han kanner foretaget val. Vidare anser
han att det borde finnas krav pa utbildning, till och med certifiering, vilket ar intressant eftersom det
stalls s& hoga krav pa revisorn. Aven den interna granskaren har stor arbetsborda och hdga krav pa
sig. Att revisorn har denna asikt anser vi vara av stor vikt eftersom han sjalv maste ha nytta av en
internrevision. Vi haller med om att kraven borde vara storre pa en intern granskares utbildning &n de
ar idag. Att alla skall certifiera sig for att bli interna granskare &r inte fel, eftersom fértroendet for

dem skulle 6ka och aven deras status skulle bli battre.

Pa Lunds Energi ar det som vi namnt tidigare an sa lange lekmannarevisorn som fungerar som intern
granskare och att man tar hjélp av ett revisionsbolag. Dock haller man nu pa att starta upp ett
revisionsutskott i bolaget, med anstéllda pa foretaget, och detta borde leda till en béttre granskning av

den interna kontrollen. Detta &r bra eftersom det egentligen &r lekmannarevisorns jobb att tillse att

% Thulin. Intervju (20060503).
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det finns en fungerande intern kontroll samt att dgardirektiven f6ljs, hans uppgift &r inte att granska
den. Eftersom det inte stalls nagra speciella krav pa utbildning for en lekmannarevisor &r han inte
mer kompetent &n nagon annan att utféra granskningen. Darfor anser vi att det ar viktigt att de
kommunala bolagen aven blir granskade av ndgon annan &n lekmannarevisorn. Vi tror inte att hans

granskning ar tillracklig, utan att ett revisionsutskott eller en intern granskare ar en bra ide.

I Helsingborg kommun har man redan ett revisionsutskott, men de arbetar inte med internrevision.
Dar anvander man sig av internrevision vid behov och da ar det olika hur man gor beroende pa vad
man vill fa ut av granskningen. Det forekommer att man anlitar konsult, men det &r vanligare att man
haller det internt. Aven i detta bolag ser lekmannarevisorn till att det finns en plan for den interna
kontrollen och att den existerar i bolaget. Man utfor ingen granskning av den interna kontrollen utan
det skoter bolagen sjdlva. Detta system verkar i och for sig fungera bra men det hade kanske varit en

bra idé att revisionsutskottet dven utfor internrevision for att fa en bra granskning.

| Kristianstad kommun har man som bekant alagt bolagen och forvaltningarna att granska den
interna kontrollen och dess rutiner. Det viktigaste kravet man har pa den som ska utfora
granskningen ar att personen ar vél bekant med det kommunala systemet. Man anser inte att man
kan stélla krav pa en ekonomisk uthildning med tanke pa att man lagger ut jobbet pa bolagen och
forvaltningarna. De har i och for sig en viss intern utbildning och man tror att den som far
arbetsuppgiften ser det positivt. De stéaller ocksa krav pa att man inte ska ha koppling till det man
granskar. Pa C4 &r som sagt problemet vem som skall utfora internrevisionen och viktigt ar da att
dessa krav blir uppfyllda. Man skulle kunna anlita en konsult, frdgan ar bara om pengarna finns
och hur stort mervardet skulle bli. Oberoendekravet blir i alla fall da helt uppfyllt. Likval menar
Lindén'® att internrevision aldrig kan bli oberoende p& samma satt som den externa revisionen,
eftersom uppdraget utgar fran styrelse eller VD. Det ar dock viktigt att man rapporterar till
styrelse eller VD for att minimera riskerna att bli beroende till nadgon lagre niva i organisationen.
Aven den personliga integriteten ar av synnerlig vikt, den far man aldrig ge avkall pa! Vi anser
att man kan stalla krav pa utbildning for att fa en internrevision som uppfyller sitt syfte, det ar
viktigt att personen ar insatt i fenomenet revision och har en ekonomisk forstaelse. Eftersom det
inte finns nagot "korrekt satt” att utfora intern kontroll och internrevision pa, menar vi att

personen som skall utféra internrevisionen inte bara skall vara val insatt i hur man utfor revision

100 indén. Intervju (20060528).
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utan dven hur man kan utféra kontrollsystem. Kraven ar manga, till exempel ska inte personen
som utfor den interna kontrollen &ven utféra internrevision pa densamma. Darfor vill vi papeka
att viss grad utav oberoende maste den interna granskaren besitta men i vilken grad gar att
diskutera. Hur oberoende granskaren skall vara anser vi till viss del beror pa vilken typ av
verksamhet det &r och hur stor verksamheten &r. Det viktigaste dock &r att man inte granskar sig
sjalv och det man sjalv arbetat med. Vi anser heller inte att man ska granska sina narmaste

medarbetare och sin egen avdelning.

Vad géller valet av en anstalld eller extern granskare anser Lindén'® att det inte finns négon
storre skillnad. Ofta sdgs den anstallde ha storre branschkunskap men det beror pa hur lange man
varit pa foretaget respektive vilken bakgrund konsulten har. Dessutom kan det vara bra att ha en
utomstaendes 6gon ibland. Det forekommer att internrevisionstjanster tillhandahalls av revisorn
eller av personer med liknande bakgrund, vilket & mindre lampligt. Uppdragens karaktér skiljer
sig alltfor mycket at och revisorn har oftast inte den specialistkompetens som behdvs. Den
specialiserade, outsourcade internrevisionen arbetar som regel efter senast tillgdngliga metodik
enligt internationell standard, det gor sallan den anstéllde interna granskaren eller revisorn for
den delen. Att kombinera egen internrevision med en viss del outsourcing kan vara lyckosamt.

Det viktigaste ar att det ar ratt person och att uppdraget ar tydligt definierat!

6.4.2 Lekmannarevisorn

I de kommunala bolagen har man lekmannarevisorn som utfér en del granskning. Dessa utses av
kommunfullmaktige och har som sagts tidigare ett civilréttsligt uppdrag. Lekmannarevisorn ska som
sagt bedéma om den interna kontrollen &r tillracklig och i och med det utfors en viss granskning av
den. Dock ar denna granskning inte tillracklig i manga fall och man behdver ytterliggare en person
som utfor granskning. Detta har visat sig i manga kommuner och bolag den senaste tiden. Aven
privata aktiebolag har rétt att utse lekmannarevisorer men dar ar det inte lagstadgat som i de
kommunalt &gda bolagen. Om man utser en lekmannarevisor i ett privat bolag har han samma
arbetsuppgifter som en lekmannarevisor i ett kommunalt bolag. Det dr dven viktigt att de utfor sitt

jobb enligt god revisionssed, som det &r for alla revisorer.

1011 indén. Intervju (20060528).
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Lekmannarevisorerna i de tva referensholagen jobbar likartat. Lekmannarevisorn i Helsingborg
verkar arbeta lite narmare foretaget med mycket god kontakt. | Lund verkar det som att bolaget ar sa
pass effektivt och deras interna kontroll s bra att det inte blir nagra storre problem for
lekmannarevisorn. De anser bada att de har ett gott samarbete med styrelse, ledning och revisorer.
Nagot man i Kristianstad anser att man behéver forbattra, det kravs en stérre dialog kring

uppfoljningen i bolagen inte bara nar nagot ar fel.

Vi har fatt den uppfattningen att lekmannarevisorn inte har som uppgift att granska den interna
kontrollen utan bara se till att den finns dar. Darfor ar vi av den asikten att det ska finnas ytterliggare
nagon eller nagra som utfér granskning av den ekonomiska verksamheten och den interna kontrollen.
Sérskilt eftersom det i kommunala bolag finns ett allménintresse att allt fungerar som det skall och att

inga oegentligheter forsiggar.

6.4.3 Revisorn

Revisorns uppgift ar inte att granska den interna kontrollen utan han ska analysera och bedéma risker.
Aven han behover di skaffa sig goda kunskaper om verksamheten och dess omgivning. Hans
kunskap och formaga att forsta och analysera kan dock vara till stor nytta dven nar det galler den
interna kontrollen. Det &r av stor vikt att den interna kontrollen fungerar for att revisorn ska fa den
information han behdver. Gemensamt for revisorn och lekmannarevisorn ar att de ska ta utgangspunkt

i vasentlighet och risk.

6.4.4 Samverkan

Ofta verkar det vara sa att revisorn, lekmannarevisorn och granskarens arbete gar in i varandra, vilket
leder till ett behov av samverkan dem emellan. Sékert ar det sa att de har stor nytta av varandras
arbete och for att undvika dubbelarbete ar kommunikation viktigt. Darfor tror vi att en viss forstaelse

for varandras arbete &r vasentligt.

Lekmannarevisorn pa Lunds Energi uttalade sig om att det ar revisorn som har det ekonomiska
ansvaret men att han aven skall kunna uttala sig om den interna kontrollen. Hon menar ocksa att
samverkan ar viktigt eftersom det &r till lekmannarevisorn som revisorn gar nar nagot ar fel. En god
personkemi dem emellan underlattar sékert arbetet. I de kommuner vi har undersokt finns det ett visst
samarbete mellan revisorn och lekmannarevisorn, frdmst verkar det som att man vill undvika
dubbelarbete.
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Enligt Thulin'® &r han skyldig att ha nytta av den internrevision som finns i ett bolag. Det
forekommer dven att revisorn bitrader lekmannarevisorn eller granskaren och detta visar pa hur
viktigt det ar med samverkan de olika parterna emellan for att uppna basta mojliga resultat. Aven for
att samverkan skall fungera anser vi att det ar viktigt med kompetens, att de har forstaelse for
varandras arbete. Om det finns en bra samverkan och kommunikation tror vi att det underlattar arbetet

for alla parter och att resultatet blir battre.

Lindén'® menar att samverkan skall finnas, bl. a for att undvika onddigt dubbelarbete. Daremot
ar det viktigt att den interna granskaren arbetar oberoende i forhallande till den externa
revisionen, han eller hon far aldrig uppfattas som “assistent” till revisorn! | de fall
internrevisionen har betydande inslag av finansiell revision kan resultatet av granskningen vara

av stort varde for revisorn och da 6kar naturligtvis utbytet och samarbetet dem emellan.

1% Thulin. Intervju (20060503).
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7 RESULTAT

| resultatkapitlet redogér vi for vad vi kom fram till i foregaende avsnitt, en sammanfattning av
resultatet i analysdelen. Vi redovisar slutsatserna i form av generella rad till kommuner och
kommunala bolag for att slutligen presentera konkreta rad till C4 Energi, nar de skall infoéra

internrevision.

7.1 Rad till kommunala bolag

Vid inférande av internrevision i ett kommunal&gt energibolag anser vi att det finns en del aspekter
att ta i beaktande. Pa C4 i Kristianstad kommun har man dessutom stéllt sig fragan vem som skall
utfora internrevisionen, skall man internt anstélla en person eller skall man anlita en konsult. Vi har
utifran denna undersoknings slutsatser inte ett svar att ge utan vi ger ett antal rad som skall ses som en

végledning.

Verksamheter behover forst utvardera lekmannarevisorns roll som granskare, i vilken utstrdckning
utfor han granskning. Anses inte lekmannarevisorns granskning tillracklig behdvs komplement vilket
kan vara internrevision. | bade Lund och Helsingborgs kommuner ar lekmannarevisorerna utsedda
personer vilket verkar fungera bra medan Kristianstad kommun har utsett revisorer fran Ohrlings
Pricewaterhouse  Coopers till lekmannarevisorer.  Vilken funktion fyller egentligen
lekmannarevisorerna i Kristianstad? Kanske kan deras roll utokas for att fylla bolagets 6kade behov

av granskning.

Det ar enligt kommunallagen krav pa att en granskning av den interna kontrollen utfors och att géra
det genom internrevision anses vara ett bra satt. Det ar viktigt att om man utfor internrevision skall
den utforas regelbundet, sa att den far den effekt som den ar avsedd att fa. Man skall lara sig av
andras misstag, det ar i dagens informationssamhalle onddigt att begd samma misstag om och om

igen.

En viktig sak att ta hansyn till vid valet av intern granskare dr oberoendet. Den som granskar
maste vara sa oberoende som mdjligt till det som granskas. For att uppna nagorlunda oberoende &r
det viktigt att den som granskar internrevisionen inte granskar sig sjalv. Utifall en verksamhet véljer
att utfora internrevisionen internt kan detta l6sas genom att olika avdelningar granskar varandra, man

har da fordelen att man kan verksamheten och inte behover lagga tid pa att sétta sig in i ett nytt
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omrade. Om en verksamhet skulle anstilla en person som enbart skulle arbeta med internrevision
maste de vdga nyttan med kostnaden. Verksamhetens storlek far daven en avgorande roll vid beslutet,
om verksamheten ar relativt liten s3 uppkommer frdgan om en person kan hallas sysselsatt med
internrevision. Med det menar vi att innan det anstdlls en person for enbart utférande av
internrevision, behovs det forst en genomgang pa hur manga timmar revisionen kan tankas ta i
ansprak. En mojlighet ar ocksa att anlita en konsult som enbart utfor internrevision at foretaget. Att
anlita en konsult skulle uppfylla kravet pa oberoende val, men vi tror inte att det uppvéger den
kunskap om verksamheten som konsulten inte har. Det forsta han maste gora &r att satta sig in i

hur allt fungerar och det kan bli kostsamt.

Det finns idag inga krav pa certifiering men vi anser att kommunen ska se till att den som blir utsedd
till att utfora internrevisionen/granskningen far den utbildning som behdvs. Detta tror vi ar bra for det

fortroende som maste finnas for den interna granskaren.

En annan viktig egenskap hos den interna granskaren anser vi vara social kompetens. Personen maste
vara bra pa att samarbeta och pa att fa tag pa information. Det &r viktigt att personen som valjs kan
kommunicera och ha nytta av annat revisorn och lekmannarevisorn. Aven hér & kompetens och

forstaelse viktigt for att samarbetet skall fungera.

Vem man an valjer anser vi att man ska stélla krav pa kompetens och om det & mojligt erfarenhet.
Personen som utfér granskningen behover en viss kunskap och forstaelse for fenomenet revision. Han

maste dven ha den kunskap som kravs for att arbeta utifran internrevisions- och internrevisorssed.

En annan idé kan vara att bilda ett revisionsutskott som inte arbetar pa nagot av bolagen utan bara
arbetar med att utfora internrevision. Pa sa satt blir kravet pa oberoende uppfyllt, nar
utformningen utav revisionsutskottet gors skulle dom kunna folja det som star i bolagskoden.
Bolagskoden sager i punkt 3.8.2 att revisionsutskottet skall bestd utav minst tre
styrelseledaméter, majoriteten skall vara oberoende i forhallandet till bolaget och dess ledning.
Koden sédger &ven att en utav ledamoterna skall vara oberoende till bolagets storre &gare,

kommunen. En styrelseledamot som ingar i bolagsledningen far inte inga i utskottet.
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7.2 Rad till C4-Energi

Den kommunala verksamheten bestammer till viss del sjalva vad de vill ha granskat, dock kan
fullmaktige ge ut direktiv pa vad som skall granskas. Rapporteringen skall ske till
kommunstyrelsen sa att de kan gora uppféljningsarbete och komma med atgérdsplaner. Pa C4 ar
det bolaget sjalva som kommer att bestdimma vad internrevisionen ska granska men vi anser att

ett samarbete mellan bolaget och kommunen skulle vara bra.

Utifall C4 Energi anstéller en person som enbart skall arbeta med internrevision maste de vaga nyttan
med kostnaden, elbolaget ar relativt litet sa fragan ar om en person kan hallas sysselsatt enbart med
internrevision. Med det menar vi att om C4 Energi vill anstélla en person for internrevisionen maste

de forst gora en genomgang pa hur manga timmar revisionen kan tankas ta i ansprak.

Vi anser till slut att om kunskapen och kompetensen finns att halla internrevisionen inom

foretaget ska man sa langt det gar gora det, forutsatt att man uppfyller alla krav som finns.

7.3 Generaliserbarhet

Fallstudien riktar sig mot kommuner och kommunala bolag, privata naringslivet har inte lika stor
nytta av de rad som ges eftersom forutséttningar ar annorlunda. Det skiljer framforallt pa den punkten
att kommunal verksamhet maste ha en granskning utav den interna kontrollen och att de skall ha en
lekmannarevisor som &r utsedd av kommunfullméktige. En annan sérskiljande punkt ar den politiska
inverkan i kommunala verksamheter vilka inte paverkar privata naringslivet pa samma sétt. Vi har
aven papekat att all verksamhet arbetar efter olika forutsattningar och skiljer sig darefter nar det
kommer till behovet av intern kontroll och granskningen utav den. Vi anser trots det sagda att

resultatet kan tillampas pa andra kommuner och deras verksamheter.

7.4 Uppslag till fortsatt forskning
Under skrivandets gang uppkom fragor vilka inte passade ihop med vart syfte med uppsatsen, dessa

valjer vi att lagga som uppslag till olika uppsatsamnen.

Vilka skillnader far granskningen utav den interna kontrollen i kommunal verksamhet beroende pa

om lekmannarevisorns uppdrag innehas utav privatperson eller revisionsbyra, blir den effektivare och
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trovardigare. Vilken betydelse far det nar det kommer till samarbetet mellan kommunfullmaktige,

verksamheten som granskas och revisorn.

Ett intressant amne skulle dven kunna vara internrevision ur risksynpunkt. Att ta reda pa hur ledning
och styrelse ser pa risk, hur internrevisionen hanterar risk. Vem ar ansvarig, vem &ger risken och hur

hanteras den.

Vi har tidigare i arbetet namnt att enligt bolagskoden ar bérsnoterade foretag med en omsattning pa
over 3,2 miljarder kronor tvingade att utféra en granskning av den interna kontrollen eller annars
forklara varfor de inte gor det. Intressant vore att analysera effekterna av detta. Det vore intressant att
folja den utveckling som kommer att ske inom dessa bolag och om det kommer att fa konsekvenser

aven for de sma och medelstora bolagens krav pa framtida internrevision.
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Bilaga 1

Bilaga 1, intervjuguide till redovisningsansvarig pa Kristianstad kommun

Vad har du for bakgrund?
Vilken &r din position?
Hur l&nge har du jobbat med detta?

Hur skulle du definiera internrevision?

Vad ar god redovisningssed for dig?

Hur granskas den interna kontrollen i bolagen idag?

Utfors det internrevision pa nagot bolag idag?

Vad &r det som behdver forbattras?

Vad vill ni uppna med battre granskning av den interna kontrollen?

Vilka &r dom bakomliggande faktorerna?

Hur ser kommunen till att lagar foljs?

Foljer ni SKL: s rekommendationer/riktlinjer om internrevision? God kommunal redovisningssed?

Vad stalls for krav pa den som ska granska den interna kontrollen?
Vilka krav staller ni pa personens oberoende?

Ar det viktigt att personen ar oberoende eller uppvager lekmannarevisorns stallning pa ett sddant

vis att det kvittar om personen som utfér granskningen ar oberoende eller inte?
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Bilaga 2

Bilaga 2, intervjuguide till intervjuer med lekmannarevisorerna

Vad har du for bakgrund?

Hur lange har du jobbat som lekmannarevisor?

Hur definierar du internrevision?

Vad innebér arbetet som lekmannarevisor?

Vilka problem har ni haft och har ni idag?

e Hur ser samarbetet ut mellan lekmannarevisorn och revisorn?

o Vilket samarbete finns med ledningen?

e VVem utfor internrevisionen/granskningen?

e Vad talar for att den ska utforas av just denna person (inom eller utanfor foretaget)?

e Har personen som utfor IR/G nagot samarbete med personen som utfor den externa revisionen?
e Forekommer det andra satt an internrevision att granska den interna kontrollen pa?

e Vad dr mest problematiskt med den interna kontrollen?

Vilka krav stéller ni pa personen som skall utféra granskning/internrevision utav interna
kontroller?

e Vilka krav staller ni pa personens oberoende?

e Ar det viktigt att personen ar oberoende eller uppvager lekmannarevisorns stallning pé ett sadant
vis att det kvittar om personen som utfor granskningen ar oberoende eller inte?

e Vilka skillnader ser du pa om den interna granskaren ar anstalld i foretaget eller ar inhyrd fran ett
externt foretag?

e Hur ser du pa kompetensen pa de interna granskarna?
e Hur ser kommunen till att lagar foljs?

e Foljer ni SKL: s rekommendationer/riktlinjer om internrevision? God kommunal redovisningssed?

o Tilldmpar ni bolagskoden som man vill att alla bérsnoterade och stérre bolag ska félja?
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Bilaga 3

Bilaga 3, intervjuguide till revisor

Vad har du for bakgrund?

e Hur skulle du definiera internrevision?
e Vad dr god redovisningssed for dig?

e Vad &r god revision?

e Ar internrevision ett bra verktyg for att granska den interna kontrollen?

e Har du upplevt problem med internrevision? Med anstalld respektive utomstaende granskare?
e Staller du krav pa hur internrevisionen utfors?

e Har du ndgon anvandning/nytta av den?

e Finns det nagot samarbete mellan dig och den som utfor internrevisionen?

e Hur ser du pa skillnaden mellan att anvanda en anstalld eller nagon utomstaende?

e Vilka krav anser du att det ska stallas pa personen som utfor internrevisionen?
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Bilaga 4

Bilaga 4, intervjuguide till intern granskare KPMG

Vad har du for bakgrund?

e Hur lange har du jobbat med internrevision?

e Hur definierar du internrevision?

e Vad innebdr arbetet som intern granskare?

o Skiljer sig arbetet mellan olika branscher och olika klienter?

e Vilket samarbete finns med ledningen pa foretagen?

e Hur viktig ar internrevisionen for att hitta fel? Tror du internrevisionen &r viktigt for nagot annat?
e Hur ser du pa de interna granskarnas oberoende om de ar anstéllda pa foretaget?

e Vilka skillnader ser du pa en intern granskare anstalld i foretaget och som konsult?

o Vilket samarbete finns med revisorn? Hur paverkas internrevisionen genom samarbetet med
revisorn?

e Ser du llA som ett stdd? (Deras standards och etiska koder)

e Vad anser du vara den vanligaste bakgrunden pa en intern granskare? Anser du det bor finnas
hogre krav pa utbildning?

e Hur tycker du internrevisionen upplevs i foretaget? Ar avdelningarna positivt installda?
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Bilaga 5, intervjuguide till ekonomichef pd C4-Energi

Hur skulle du definiera internrevision?

Hur ser den interna kontrollen ut i ert bolag?
Varfor skall internrevision inforas? Bakgrund?
Vad ar foretagets mal med internrevisionen?

Vad ar &garnas(kommunens)?

Bilaga 5

Vilka omraden skall granskas? Vem bestammer vad som skall granskas och vem som ska géra

det?
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