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Syftet med uppsatsen & att ge en djupare forstéelse till varfor
foretag idag véljer att inte outsourca en specifik supportfunktion.
Syftet blir sdledes att lyfta fram de faktorer och varderingar som
ligger bakom det medvetna valet att inte outsourca.

Priméardata har samlats in genom delvis strukturerade kvalitativa
intervjuer hos tva fallforetag. Sekundérdata insamlades genom
teoretisk litteratur, akademiska tidskrifter samt publicerade
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Uppsatsen har en abduktiv ansats. Teorin som anvants har
behandlat motiv och kritik till outsourcing, samt
transaktionkostnads- och intressentteori.

Uppsatsens empiri insamlades igenom kvalitativaintervjuer. Tre
intervjuer genomfordes hos Kronosept AB och tva hos Unilever
Bestfoods AB.

Detvafallforetagen, Kronosept AB och Unilever Bestfoods AB,
véljer att inte outsourca en specifik supporttjanst pa grund av

ett ifrégasittande av outsourcingens majligheter till kostnads-
reducering, samt den upplevdarisk for en nedséttning av kvalitén.
Kronosept AB upplevde dven en 6kning av foretagets flexibilitet
till foljd av att behalla funktionen internt, samt att varderingen av
foretagets personal hade en paverkan pa beslutet. Unilever
Bestfoods AB ser majligheternai att behalla supportfunktionen
internt for att ytterligare utveckla densamma. Supportfunktionen
blev da ett komplement till foretagets karnkompetens.
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The purpose of the essay isto give a deeper understanding to why
a company chooses not to outsource a specific supportactivety.
The purpose is draw attention to reasons and values behind this
conscious decision from the perspectives of two companies.

Primary data has been collected from partly structured
qualitative interviews. Secondary data has been collected
from literature, academic journals and publicised articles.
The basis of the essay lays in hermeneuistic approach.

The essay has an abduktiv approach. Theoretical perspectives
are focused on motives and critiques of outsourcing, trans-
action cost theory and theory of interested party.

The empirical foundation of the essay was collected through
qualitative interviews. Three interviews were held at Kronosept
AB and two were held at Unilever Bestfoods AB.
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AB, chooses not to outsource a specific support activity based on
questioning of the cost reducing effects of outsourcing, and its
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Inledning

Detta inledande kapitel bérjar med en bakgrund och en problemdiskussion kring outsourcing
for att sedan komma vidare in pa syftet for uppsatsen. Avgransningar for uppsatsen samt
uppsatsens positionering presenteras likval, samt en disposition 6ver uppsatsen som helhet.

1.1 Bakgrund

Igor Ansoff, en av foretagsekonomins verkliga forgrundsfigurer, foresprékade i borjan av
sextiotalet férdelen med synergier. Grundtanken med denna idé var att risk skulle spridas pa
flera marknader utanfor foretagets egentliga karnomrade, samtidigt som varde skulle skapas.
Idén fick stor genomslagskraft och ledde till att foretag breddade sina verksamheter. | takt
med globaliseringen under slutet pd siuttiotalet och den 6kande konkurrensen pa véarldens
marknader tvingades foretag att se 6ver sina verksamheter. Fokus riktades nu pa det som
ansdgs vasentligt, foretagets karnkompetens'. | praktiken resulterade denna forflyttning av
fokus i att fortagen i storre utstrackning reducerade de dtaganden som 13g utanfor foretagets
kérnverksamhet. (Grant, 2005)

Resultatet under attiotalet blev sdledes att fler och fler foretag borjade anvanda sig av
outsourcing®. Genom den hégre graden av specialisering och fokus pa kérnkompetensen blev
resultatet att resurser frigjordes som i sin tur lades pa att ytterligare forstarka karnan. De
naturliga foljderna blev lagre totala kostnader, hogre effektivitet och oOkad flexibilitet.
(Kakabadse & Kakabadse, 2000)

Outsourcingtrenden &r fortfarande pa frammarsch (Barthelemey, 2001). P& exempelvis IT-
omradet, dar utvecklingen gar framét i snabb takt, kan det vara svart och kostsamt for foretag
att folja med i utvecklingen. Fler och fler foretag valjer da att utkontraktera dessa tjanster for
at dra nytta av leverantbrens kompetens och “know-how”. | takt med att
informationsteknol ogin utvecklats markant de senaste aren, har detta haft en stark paverkan pa
outsourcing. Da information snabbt kan formedlas mellan olika parter har fler och fler
mojligheter Gppnats for utkontraktering. (Hendry, 1995)

Aven i Sverige kan tydliga trender skonjas, da olika foretags benagenhet att utkontraktera
funktioner standigt okar. Enligt en undersokning av Telia Sonera (SVD, 2005-01-25) har
viljan att outsourca selektivt okat kraftigt de senaste aren. Sa mycket som 52,7 procent av
foretagsledningarnai undersokningen & ganska eller mycket positivatill selektiv outsourcing.
Dagens Industri (2005-01-19) forutspar att outsourcing kommer att bli ett av de viktigaste och
mest inflytelserika begreppen under 2005, samtidigt som konsultbolag som exempelvis
Accenture mer och mer ser utkontraktering som en kraft att rékna med (Dagens Nyheter,
2004-08-28). Med detta som bakgrund star det klart att outsourcing kommer att spela en stor
roll for foretag idag, sd &ven inom 6verskadlig framtid.

! En funktion/aktivitet som ger foretaget dess konkurrensforméga (Prahalad & Hamel, 1990).
2 Engel sk term for att 1agga ut en produkt/tjanst till en extern leverantdr som tidigare utférdes internt
(utkontraktering) (Kakabadse & Kakabadse, 2001).



1.2 Problemdiskussion

Att outsourcing ckar bland svenska foretag rader det inget tvivel om (Folster, 2004). | artiklar,
uppsatser och teorilitteratur presenteras en rad Overvdgande positiva aspekter av
utkontraktering. De positiva aspekterna av outsourcing anses vara karnkompetensfokusering,
kostnadseffektivisering, Okad flexibilitet genom resursfrigbrande och minskad risk, samt
tillgang till expertis och 6kad innovationskraft (Quinn, 1999; van Weele, 1994). Resurser som
frigors till foljd av utkontraktering, laggs pa kéarnverksamheten. Tack vare utkontraktering kan
kérnverksamheter utvecklas och effektiviseras och leda till att foretaget blir mer [6nsamt.
Varje foretag bor stélla sig fragan om de produkter/tjanster som produceras internt &r i “best-
in-world levels’. Om svaret & ng finns det stor anledning att fréga sig om foretaget bor
fortsétta med att hdlla aktiviteten inhouse. Istéllet bor dessa outsourcas for att ytterligare
fokusera pa foretagets karnkompetens. Outsourcingens foresprakare havdar att ala tjanster
och funktioner som inte aktivt bidrar till den dutliga kundnyttan, eller & en del av
kérnkompetensen, bor utkontrakteras med fordel. (Quinn, 1999)

Att vélja utkontraktering som ett led i sin strategi &r ett beslut som tas allt oftare av Sveriges
foretag (Folster, 2004). Kakabadse & Kakabadse (2000) tar det ett steg langre och papekar att
diskussionen kring outsourcing helt flyttat fokus. Frén borjan diskuterades om outsourcing av
en viss funktion var det mest gynnsamma for ett foéretag. Idag 1aggs tyngden istéllet pa hur en
funktion mest fordelaktigt kan laggas ut. Valet att utkontraktera tycks vara enkelt, givet de
positiva aspekter som presenterats (Quinn 1999; Quinn & Hilmer, 1994).

Outsourcing framstas vara ett viktigt strategiskt beslut i ett led pa végen till framgang och
I6nsamhet (Quinn & Hilmer, 1994). Trots de manga foresprakarna och de tunga argumenten
att utkontraktera finns det foretag som véljer att behdlla sin nuvarande struktur och
organisation. De nackdelar och brister kring utkontraktering som presenteras i artiklar och
litteratur pekar framst pa okade kostnader och minskad I6nsamhet, kostnadsfokusering
framfor strategiskt tankande, problem med kvalitén av den inkdpta tjansten samt
outsourcingens inverkan pa organisationens dynamik (Hendry, 1995; Quinn, 1999; van
Weele, 1994).

D& den rédande outsourcingtrenden ar stark, visar detta att foretag anser att férdelarna med
outsourcing vager tyngre an nackdelarna. Det finns foretag som fattar medvetna strategiska
beslut att fortsétta producera supporttjanster® inhouse* och gér saledes emot trenden. Detta ser
Vi som ett intressant fenomen och vi vill underska nérmare hur dessa foretag resonerar och
vad som ligger till grund for deras beslut. Genom att |agga fokus pa detta, att titta pa vad som
blir avgbrande for ett foretags beslut att inte outsourca, hoppas vi ge ett bidrag till
diskussionen kring outsourcing.

3 Vi ser detta som en funktion/tjanst som ligger utanfor foretags karnkompetens och bidrar intettill dess
konkurrensférmaga.
* Engelsk term for att uttrycka att en funktion/tjanst behdlsi foretagets regi.



Utifran problemdiskussionen har vi formulerat foljande forskningsproblem:

— Varfor véjer foretag att ga mot trenden och inte outsourca en specifik
supportfunktion, trots flera starka motiv kring férdelarna med outsourcing av
supportfunktioner?

Utifran detta har vi kommit fram till uppsatsens syfte som ligger till grund for
undersokningen:

1.3 Uppsatsens syfte

Syftet med uppsatsen & att ge en djupare forstaelse till varfor foretag idag véljer att inte
outsourca en specifik supportfunktion. Syftet blir sdledes att lyfta fram de faktorer och
varderingar som ligger bakom det medvetna valet att inte outsourca.

1.4 Positionering

Malet med alla empiriska undersokningar &r att erhdlla kunskap. Denna kunskap &r sallan helt
ny och banbrytande, utan i de alra flesta fall utvecklande och forfinande av existerande
kunskap (Jacobsen, 2002). S& & aven fallet med var uppsats.

Vi har valt att studera tva fallforetag och deras skal och vérderingar att inte outsourca. Genom
var speciellainfallsvinkel hoppas vi att var empiriska understkning ska bidra med forstaelse
kring de véarderingar och faktorer som ligger till grund for att foretag véjer att behdlla sin
nuvarande struktur. Var forhoppning &r att den 6kade insikten som vi bidrar med kan liggatill
grund for mer omfattande undersdkningar under samma tema.

1.5 Avgransningar

Vi har valt att avgrénsa studien till tva fallforetag, Kronosept AB och Unilever Bestfoods AB.
Detta har gjorts med hansyn till arbetets omfattning, samt att vi ansag att tva fallforetag skulle
mojliggora for oss att gora en lyckad intensivstudie. Med tva fallforetag kan ocksa vissa
jamforelser dem emellan goras. Vi har sdledes valt att endast ta hansyn till foretagens egna
anledningar till att inte outsourca genom de fakta som kommer fram fran anstéllda inom
respektive foretag. Genom att ga utanfor foretagen och ha externa kontakter med exempelvis
leverantorer, tillfor inte detta uppsatsens syfte nagot. Det &r foretagens egna faktorer och
varderingar bakom beslutet studien vill nafram till.



1.6 Disposition

Efter den inledande problemdiskussionen och presentationen av uppsatsens syfte fortsétter
uppsatsens metodkapitel. Har redovisas tillvagagangssatt, intervjuupplagg samt kallkritik till
den litteratur och de artiklar som anvants. Metodkapitlet beskriver klart och tydligt hur de data
som ligger till grund for undersbkningen samlats in. Efter metoden foljer ett teorikapitel, dér
motiv och kritik till outsourcing l&ggs fram samt transaktionskostnadsteori och intressentteori.
Teorierna belyser komplexiteten kring ett outsourcingbeslut och bildar ett ramverk kring
vilken empirin analyseras. | det efterféljande kapitlet presenteras studiens empiri. Materialet
som l&ggs fram har bygger paintervjuer fran de bada fallforetagen. Déarefter foljer uppsatsens
analyskapitel, dar empirin aterknyts till teoriramen. Uppsatsen avslutas med en slutdiskussion
dar dutsatser |aggs fram samt vara egna reflektioner.



Metod

| den inledande delen av kapitlet presenteras de val som legat till grund for studien, for att
sedan mer specifikt komma in pa tillvagagangssittet for den empiriska understkningen.
Kapitlet avslutas med att kritiskt granska de kallor som anvants. Har lyfts aven faktorer fram
som blir viktiga for trovéardigheten och tillforlitligheten i materialet.

2.1 Val av amnesomrade

Valet att skriva om outsourcing ur ett foretagsstrategiskt perspektiv ser vi som givande,
eftersom vi tidigare under var utbildning skaffat oss fordjupade kunskaper inom strategi.
Outsourcingens omdebatterade for- och nackdelar, bade i media och i forskningssamband
vackte vart intresse. Var ambition &r att bidra med en ny infallsvinkel kring diskussionen om
outsourcing.

Genom att lésa flera intressanta och influerande artiklar i amnet blev vi insatta i
problematiken kring outsourcing. Dess tydliga paverkan pa svenskt néringsdiv var en
bidragande faktor till vart amnesval. Efter diskussioner inom gruppen, med Gvervéganden
kring undersdkningens genomférbarhet samt undersokningens bidrag till debatten, bestamde
vi att outsourcing skulle bli amnet for var uppsats. Valet av tema utgick altsa fran
gruppmediemmarnas intresse och fordjupande kunskaper inom omrédet strategi samt amnets
relevans och betydelse for svenskt naringsliv.

2.2 Forfattarnas utgangspunkt

Vi, forfattarna till denna uppsats, &r tva ekonomistudenter med olika utbildningsbakgrund och
erfarenheter. Var gemensamma namnare & kursen "Strategi och styrsystem” som vi laste
tillsammans vid Ekonomihtgskolan i Lund, under de forstatio veckorna pa varterminen 2005.

Via ekonomistudierna, bade i Sverige och utomlands, kom vi i kontakt med &mnet
outsourcing och genom studierna gavs en vidgad syn och intresse for amnet. Vara
utbildningsbakgrunder skiljer sig &, liksom véra teoretiska kunskaper inom outsourcing, men
detta har pa ett givande sétt fungerat som ett komplement. Under den inledande fasen av vart
uppsatsarbete valde vi att gemensamt definiera och samstamma véra uppfattningar om
begreppet outsourcing. Dessa presenteras langre fram under vart teorikapitel. Vara praktiska
och personliga arbetserfarenheter kring outsourcing, utifrén ett icke-teoretiskt perspektiv, ar
begransade.
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2.3 Grundlaggande val av metod

Vid faststéllandet av en arbetsmetod maste flera val tas i beaktande. De beslut som tas i
anknytning till metoden fér en direkt avgorande effekt pa det slutliga resultatet. Vi har valt att
gora en kvalitativ undersokning som har sin utgangspunkt i hermeneutiken. De kvalitativa
intervjuer som empirin grundar sig pa & djupgéende och delvis strukturerade i sin
utformning. Ansatsen vi anvant oss av ar abduktiv i dess utférande. Dessa val anser vi vara
bast |1dmpade f6r uppsatsen och kommer att férklaras narmare under respektive underrubrik.

2.3.1 Utgangspunkt i hermeneutiken

Enligt Lundahl och Skarvad (1999) finns tva vetenskapsteoretiska utgangspunkter som
undersokningar tar sin utgangspunkt ifran, positivismen eller hermeneutiken. Utifran det
hermeneutiska synsittet finns det flera delar som paverkar utarbetningen av studien.
Huvudsyftet med det hermeneutiska synséttet &r att tolka och att forsta fenomen, nagot som
ligger till grund for den kvalitativa metodteorin (Lundahl & Skérvad, 1999). Det & denna
utgangspunkt vi har for var uppsats, att forsta ett fenomen, inte att se till orsak-verkan
samband som manga kvantitativa undersokningar vill belysa. Vi anser att en djupare
forstaelse for orsaker kring fenomenet kan vara ett givande bidrag till fortsatta studier inom
amnet outsourcing.

Utifran uppsatsens syfte tar vi utgangspunkt i hermeneutiken genom att se till véara
undersokningsobjekts egna skal och vérderingar av det fenomen vi valt att studera. Vi vill
undersoka intervjudeltagarnas egna beskrivningar av sin verklighet. Detta innebéar att vi inte
har ett problem i bemarkelsen vad som &r subjektivt och vad som &r objektivt, darfor att den
bild vi vill &erskapa & individens egen. Det & samtidigt viktigt att undersokningen pa ett
objektivt sétt reflekterar empirin. Har finns det begransningar, eftersom tolkningen och
utfallet av objektens utsagor paverkas av forskarens eget sprék samt dennes vérderingar
(Lundahl & Skarvad, 1999). Sdledes &r tolkningen av det material som tas fram kritisk
(Jacobsen, 2002). Lundahl & Skarvad (1999) menar att det & omdjligt att stélla sig helt
opartisk till forskning, att det kan vara svart att vara medveten om sina egna varderingar. Vi
inser att vi inte kan vara opartiska, men vi stravar efter att hainsikt i vara egna varderingar for
att |&ttare stélla oss kritiska till de tolkningar som gors. Med detta foresprakar vi anvandandet
av en klar och tydlig metod.

Alvesson & Skoldberg (1994) papekar att hermeneutiken ser till helheten utifran delarna och
vice versa. Utifran detta bygger undersokningen pa att fa en helhetsbild genom att studera ett
fenomen utifran ett socialt system. Systemsynséttet kan definieras som det holistiska synséttet
(Lundahl & Skarvad, 1999). Madet med studien & att fa fram faktorer som endast kan
aterspeglas av personer som lever inom den organisation vi valt att studera. Var uppgift for
studien &r att hitta signifikanta aktorer. Signifikanta aktorer & personer som sitter inne med
varderingar och attityder som &r betydelsefulla till det fenomen som dnskas studeras (Lundahl
& Skarvad, 1999). | vart fall har vi sokt personer som direkt varit involverade i det aktiva
beslut som fattats kring bibehallandet av supporttjanster. Vi har i vissa fall kompletterat
empirin med utsagor fran individer som direkt berorts av beslutet att inte outsourca. Detta for
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att se om dessa individers bild av bedutet ssammer 6verens med de aktiva aktbrernas
uppfattning.

2.3.2 Kvalitativ undersékning

Manga har gett sig in i debatten kring foresprékandet av kvantitativ respektive kvalitativ
metod (Alvesson & Skoldberg, 1994). Hughes & Mansson (1988) menar att valet av metod
maste relateras till det forskningsproblem eller objekt forskaren valt att undersoka, inte stélla
metoderna i abstrakt jamforelse mot varandra. Jamforandet av for- och nackdelar mellan de
olika metoderna fyller inte nagon funktion, utan det & kérnan i problemet, den fraga som ska
besvaras, som skall ligga till grund for valet av metod. Jacobsen (2002) kallar detta for en
pragmatisk ansats, vilken uppsatsen har anvant sig av.

En kvalitativ metod mojliggor pa ett béttre sétt att utga fran studieobjektens perspektiv,
jamfort med den kvantitativa metoden (Bryman, 1989). En viktig faktor i den kvalitativa
metoden & den ger forutsdttningar till att ny information kan komma fram pa ett helt annat
sitt, an vid den kvantitativa metoden (Jacobsen, 2002). Underlaget for var kvalitativa
undersokning utgors av personliga intervjuer, dar vart md har varit att fa fram
intervjuobjektens synpunkter och uppfattningar.

Kvalitativa undersokningar &r oftast till sin utformning djupgaende/intensiva. Genom att gora
en intensiv undersokning laggs vikt pa att finna relevanta data. (Alvesson & Skoldberg, 1994)
Jacobsen (2002) menar att det altid finns en avvagning mellan relevans och generalisering.
Extensiva undersokningar har fordelen att resultatet i storre utstrackning gar att generalisera,
medan en intensiv undersokning gor en djupdykning och pa ett battre sitt finner relevanta
data (Jacobsen, 2002). Utgangspunkten har varit att gora en intensiv undersokning, detta for
att ge mojlighet att spegla den uppfattningen som véara fallforetag har. Generaliserbarheten for
materialet & sdledes|ag.

2.3.3 Abduktiv ansats

Det finns tva huvudsakliga ansatser att anvanda sig av vid utvecklandet av en metod, den
induktiva och den deduktiva ansatsen (Jacobsen, 2002; Alvesson & Skéldberg, 1994; Lundahl
& Skérvad, 1999). Alvesson & Skdldberg (1994) liksom Jacobsen (2002) identifierar en
tredje mgjlig ansats, denna namnd hos Alvesson & Skoéldberg som den abduktiva ansatsen.
Abduktion beskrivs som en ansats som utgar fran empiriska fakta liksom induktion, men att
den foljer ett deduktivt resonemang genom att inte avvisa gdlande teorier (Alvesson &
Skoldberg, 1994).

Vid uppsatsarbetets borjan var ambitionen att utga fran en induktiv ansats, detta for att ha
utgangspunkt i empirin. Allteftersom, insag vi att de teoretiska kunskaper vi inforskaffat inom
amnet skulle bli en bra bas for att samla in relevant material. Efter att ha insett att detta
material kunde analyseras utifran gallande teorier forstod vi att anvandandet av en induktiv
ansats inte lampade sig for uppsatsen.
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Den abduktiva ansatsen anser vi lampar sig bast for studien. Ansatsen ger oss mgjlighet att
anvanda de teorier som finns, samtidigt som vi kan stka nytt empiriskt material och lagga en
grund for nya upptackter. Genom att anvanda en abduktiv ansats ges majlighet att ta spranget
bortom den rena faktadestilleringen och basera data pa redan teoriladdad empiri (Alvesson &
Skoéldberg, 1994). Enligt Skoldberg (1991) &r abduktion den metod som i realiteten anvéands
vid fallstudiebaserade undersokningar och vi &r villiga att halla med. Den abduktiva ansatsen
ger mojlighet att forsta ett fenomen, genom att hamta fakta fran tidigare teorier samtidigt som
den ger ett bidrag till det teoretiska resonemanget inom amnet (Alvesson & Skoldberg, 1994).

2.3.4 Fallstudie

For att se till uppsatsens syfte har vi valt att anvanda oss av deskriptiva falstudier. De
undersokningar vi gor utgar fran fatstudier, dar det empiriska underlaget hamtats fran tva
falforetag. Vi valde att studera tva foretag, vilket var en avvagning mellan djup och bredd.
Valet av tva foretag grundas éven pa den arbetsborda vi ansdg skalig samt den tidsram som
angivits for arbetet. Om endast ett fallforetag studeras ger detta béast forutséttningar for att
gora en djupgaende studie, men risken for att fenomenet skulle vara situationsspecifikt blir
dock mer 6verhangande (Lundahl & Skérvad, 1999). Vid anvandandet av tva fallforetag sig
vi ocksa méjligheten med att gora vissa jamforel ser foretagen mellan.

Arbete utifran en fallstudie menas att undersokningen endast omfattar ett eller ett fatal fall
som studeras mer detaljerat (Jacobsen, 2002). Fallstudier anses som lampliga for att utveckla
och testa teorier, samt exemplifiering av komplexa problem. Valet av fall landar ofta pa dem
som representerar en avvikelse fran normen (Lundahl & Skérvad, 1999). | vart fall utgadr
undersokningen fran ett komplext problem som kan studeras i de tva fallféretag vi valt att
undersbka. Dessa tva fallforetag blir intressanta darfér att de gor en avvikelse frén den
rédande outsourcingtrenden av supporttjanster. Liksom andra fallstudier bygger denna studie
pa kvalitativa data. Detta & nagot som nastan har blivit synonymt for fallstudier (Lundahl &
Skérvad, 1999).

Vissa ser fallstudier som ett anvandbart forsta steg, medan andra havdar att en djup fallstudie
& nagot av forskningens hojdpunkt (Lundahl & Skarvad, 1992). Vi ser att denna fallstudie ger
mojlighet att studera ett problem, beskriva det och komma med slutsatser som kan ledartill en
djupare forstael se for fenomenet.
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2.4 Tillvagagangssatt och datainsamlingsmetod

Efter beslutet att ha outsourcing som tema for uppsatsen borjade vi omgaende att soka efter
material och underlag fér utformningen av var problemstélining. En forstainblick i temat tog
avstamp i artiklar och rapporter publicerade i Svenska Dagbladet, Dagens Industri samt av
organisationen Svenskt Naringsliv. Genom att |asa dessa artiklar blev vi medvetna om
outsourcingens aktuella betydel se och paverkan pa foretagandet i Sverige.

Via Lunds Universitets databas ELIN studerades artiklar publicerade i akademiska tidskrifter
rorande @mnet outsourcing. Vidare inblick och forstaelse for temat hamtades ur litterdra verk.
De teorier som valts for uppsatsen har frén borjan studerats utifran denna litteratur, men har
sedan utvecklats med hjalp av artiklar fran akademiska tidskrifter, for att ge mer aktualitet till
teorierna. Olika uppsatser inom temat outsourcing har studerats, detta for att fa ytterligare
inblick i @mnet, samt ge en uppfattning om hur uppsatser disponeras. Vid utformandet av
problemformuleringen anvande vi oss av Rienecker & Jorgensen (2002) Att skriva en bra
uppsats. Denna har pa flera sétt guidat oss i problemdiskussionen. De primérdata som
insamlats &r frén intervjuer, samt kompletterande fragor stélldavia mail och telefon.

2.5 Val av foretag

Utifran fragestaliningen och valet att utfora falstudier sokte vi efter foretag som strategiskt
valt att inte outsourca en supportfunktion. For att pa ett enkelt sitt komma i kontakt med
foretag av det daget anvande vi oss av vara personliga kontakter inom naringslivet. Att
anvanda denna metod for att gora ett urval foresprékas inte i metodlitteraturen, men vi gjorde
ett avvagande. Vi ansdg att de orsaker som I &g till grund for urvalet av foretag inte inverkar pa
deras syn kring faktorer och varderingar, som ligger bakom ett outsourcingbesl ut.

Det forsta fallforetaget, Kronosept AB, & belaget i Esldv. Da foretaget valt att i egen regi
utfora sin stadfunktion forefoll foretaget intressant for studien. En forsta telefonkontakt och
forfragan om deras intresse till att medverka i studien togs pa ett tidigt stadium. Genom sin
informationsavdelning meddelade foretaget att de var positivt instéllda till att medverka i
undersokningen och en tid for intervju planeradesiin.

Det andra foretaget, Unilever Bestfoods AB, ligger i Helsingborg. Unilever har under sin tid i
Helsingborg valt att driva sin personalmatsal i egen regi istéllet for at légga ut den pa
entreprenad. Efter en forsta kontakt med Patrik Ramberg vid Unilever blev vi hanvisade till
Ann-Christin Ottosson och Andreas Haegg. Bada meddelade att de onskade medverka i
studien.
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2.6 Intervju

Jacobsen (2002) menar att den kvalitativa ansatsen & mest lampad nér undersokaren ar
intresserad av att skapa klarhet i ett begrepp eller fenomen. For var del vill vi fa en tydligare
bild av hur foretag resonerar som véljer att inte outsourca och darfor valde vi att gora tva
fallstudier med tillhdrande kvalitativa intervjuer.

Vi foredrog personliga intervjuer pa plats framfér det billigare och enklare dternativet
telefonintervju. Intervjuns langd och omfattning samt det faktum att vi var tva intervjuare
upplever vi som starka skél till att vaja personlig intervju framfor telefonintervjuer. Jacobsen
(2002) papekar vikten av den fysiska néarvaron i samband med att bygga upp en fortrolig
stdmning samt férdelen att kunna observera intervjupersonen och deras reaktioner. Nackdelen
med personliga intervjuer & den forstérkta risken av intervjuareffekt. Intervjuareffekt
definieras av att respondenten blir paverkad av intervjuarens fysiska narvaro, nagot som
sdledes inte kan uppsta vid telefonintervju (Kvale, 1997).

Platsen for genomforandet av intervjuerna kom att hamna pa respektive foretags
administrativa kontor. Dessa platser blev ett naturligt val eftersom de mdjliggor for oss att
studera vara objekt i sina vardagliga miljoer, samtidigt som intervjupersonen kan kanna en
trygghet av att befinna sig dér. Ingen av oss uppfattade valet av plats som nagot problem for
den fortsatta intervjun.

Intervjuguiden & utarbetad fran att vara delvis strukturerad (Andersen, 1998). Till skillnad
fran den 6ppna intervjun, som helt saknar ramar, & var guide formad efter de principer och
aspekter som vi vill sétta i fokus. Hér tas ett avstamp i den kunskap om outsourcing som vi
fétt genom teoribdcker och artiklar. Vissa havdar att en kvalitativ ansats kréver en helt ppen
intervju. Foljderna blir stora ostrukturerade mangder av data som &r nast intill omgjliga att
andysera och som stdller nastan orimligt hoga krav pa intervjuaren (Jacobsen, 2002
Andersen, 1998). Med hansyn tagen till begransade erfarenheter av kvalitativa intervjuer
anser vi att en delvis strukturerad form av intervju, lampar sig bast for uppsatsen.

Vid utarbetandet av intervjuguiden utgdr vi fran att skapa en guide som har varit bade
tematisk och dynamisk. Kvale (1997) identifierar detta som att intervjun maste knyta an till
undersokningens syfte samt att den skall halla samtalet flytande. Malet med intervjuerna var
att fa respondenterna att resonera utforligt om sina vérderingar och uppfattningar kring
outsourcing.

For att ytterligare sékerstélla kvalitén i intervjuerna togs flera praktiska aspekter i beaktning.
Intervjuerna genomfordes och spelades in med diktafon tillsasmmans med att kortare
anteckningar togs vid intervjutillfalet. Jacobsen (2002) menar att detta frdmjar en storre
fokusering pa intervjuobjektet, underléttar vid citering och ger intervjun en extra tyngd.
Utover detta begransades langden paintervjuerna. Andersen (1998) papekar att efter en, till en
och en halv timme blir de flesta respondenter trétta och har svart att koncentrera sig. Vi valde
darfor att hdllaintervjuer pa cirkaen timme.
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2.6.1 Intervjupersoner i fallféretagen

Valet av intervjupersoner i foretagen baseras pa idén om att hitta de "centralt placerade
kd8llorna’” (Esaiasson, Gilljam, Oscarsson & Wangnerud, 2003). Jacobsen (2002) och
Alvesson & Skoldberg (1994) beskriver dessa som ”signifikanta aktorer”. Med detta menas
at vi ville identifiera de personer som besitter information och kunskap om det specifika
foretagets outsourcingbeslut. Hos Kronosept AB och Unilever Bestfoods AB valde vi att
intervjuafoljande personer:

Henry Emond, Kronosept AB. Henry Emond har under de senaste femton aren arbetat
som foretagets forsdljningschef. | sin egenskap av deldgare och medlem av
ledningsgruppen har Henry Emond haft en aktiv roll och stor inblick i de
Overvaganden och beslut som fattats gallande utkontraktering.

Viveka Emond, Kronosept AB. Viveka Emond har varit anstélld som
ekonomiansvarig sedan 1994 och & med i ledningsgruppen. | denna position har
Viveka Emond spelat en betydande roll och haft god insyn nér strategiska beslut kring
outsourcing har diskuterats.

Zlata Bergovic, Kronosept AB. Zlata Bergovic har sedan 2003 varit anstalld som
stéderska hos Kronosept AB.

Ann-Christine Ottosson, Unilever Bestfoods AB. Ann-Christine Ottosson & en
mangarig medarbetare med titeln Nordisk Marknadschef, samt har lett utvarderings-
och utvecklingsarbetet av Unilever Bestfoods AB:s personalmatsal.

Andreas Haegg, Unilever Bestfoods AB. Arbetar inom foretagets finansi eringsgrupp.

UtOver detta har Andreas Haegg varit delaktig i gruppen for utvérdering och
utveckling av Unilever Bestfoods AB:s personalmatsal.

16



2.7 Kallkritik

Vi menar att det & viktigt att stalla sig kritisk till de data som pétréffas, de tolkningar som
gors samt de resultat som kommer fram. | denna del av uppsatsen ifragasitter vi
tillforlitligheten hos de kéllor vi anvander. De data som tas fram fran empirin maste vara
giltiga och relevanta, samt tillférlitliga och trovérdiga (Jacobsen, 2002).

2.7.1 Primardata

Till uppsatsens priméardata raknas det empiriska material som inhamtats fran de kvalitativa
intervjuerna som genomférdes pa respektive fallforetag.

-> Intern och extern giltighet

Jacobsen (2002) refererar till intern kontra extern giltighet. Den interna giltigheten syftar till
att mata det som & tankt att méas, medan den externa giltigheten syftar till att se hur
generaliserbart materialet &. Om vi ser till den interna giltigheten for var studie ar syftet att
aterspegla de skal och vérderingar som ligger till grund for att inte outsourca en
supportfunktion. Basta sdttet for att méta detta fenomen, anser vi vara att intervjua de
signifikanta aktérer som har varit involverade i beslutsprocessen. Dessa aktorer kan givetvis
paverkas av 0ss som intervjuare, men vi ser dock denna risk som liten utifran intervjuernas
struktur samt den Overgripande kontexten. Som tidigare ndamnts i metodkapitlet, vill vi
understryka att denna uppsats, likt manga andra kvalitativa undersokningar, gar medvetet pa
djupet och kan i mycket liten utstrackning generaliseras. Darmed uppnar vi en mindre grad av
extern giltighet. Forhoppningen &r att studien ska ligga till grund fér framtida undersokningar
inom temat och darigenom tka den externa giltigheten.

-> Tillforlitlighet och trovardighet

Tillforlitlighet och trovardighet behandlar graden av sanningsenlighet (Jacobsen, 2002). Da
undersokningen har sin utgangspunkt i hermeneutiken blir det omgjligt och irrelevant att hitta
absoluta sanningar. Fokus riktas mot att belysa de faktorer och vérderingar som styr
intervjuobjektens uppfattningar kring outsourcing. Tillforlitligheten i de resultat som uppnas
baseras pa objektiva tolkningar av intervjuobjektens utgangspunkter. Tolkningen blir siledes
kritisk och ett steg for att undvika misstolkningar har varit att samlain rédata pa diktafon, for
att |attare ha majlighet att gatillbaka och kontrollera det som sagts under intervjuerna.

Jacobsen (2002) finner att trovéardigheten och giltigheten hos data och slutsatser kan 6kas vid
triangulering. Med triangulering menas att olika metoder och/eller undersokningsobjekt
anvands, samt olika intervjuare/observatorer, detta for att kontrollera priméra kallor mot
varandra och se hur va de Overensstammer. Hamersley & Atkinson (1987) menar att
kvalitativa metoder inte kan kontrolleras genom triangulering eftersom de & altfor
kontextberoende och foresprékar istéllet nagot som de kallar for reflexivitet. Detta syftar
tillbaka pa att formulera en klar och tydlig metod dar undersokaren & medveten om sin egen
roll och explicit reflekterar Gver sin paverkan pa resultatet. Vi ser att na en hogre
tillforlitlighet genom bade triangulering och reflexivitet kan vara anvandbart. For att
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tillmotesga en viss triangulering har vi valt att intervjua mer @n en individ pa varje foretag,
detta for att se hur val deras utsagor stammer Gverens. Vi har ocksa aktivt bevakat var egen
roll, for att gora den s passiv som mgjligt.

2.7.2 Sekundéardata

Vi har anvant sekundéra data fran ett antal olika kallor. Akademiska journaler hamtade fran
elektroniska tidskrifter har utgjort en stor del av detta material, men aven akademisk litteratur
har anvants liksom hemsidor pa Internet och tidningsartiklar.

Teoriavsnittet i uppsatsen bygger framst pa begrepp och modeller som ar hamtade ur litterara
verk och kan ses som almant vedertagna. Teorierna har darefter bearbetats och aktualiserats
med hjdlp av akademiska artiklar. Givetvis finns det kritik riktad mot de teorier som
uppsatsen anvander, kritik som vi valt att presentera under respektive teoriavsnitt, alt for att
ge lasaren en mer nyanserad bild av det vi studerar. Vi hdller oss kritiska till allt det material
vi granskar, bland annat genom att jamfora artiklar och bocker for att se hur va de
Overensstémmer med varandra. Det som framkommit & att det finns en stor
dverensstammelse mellan olika forfattares syn pateorierna. | de fal dar kritik lyfts fram har
stallning tagitstill trovardigheten i denna.
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Teori

Detta kapitel lagger fram de teorier som senare kommer att analysera det empiriska
materialet for uppsatsen. | den inledande delen av kapitlet ges en diskussion kring vilka
teorier som ansags lampliga utifran uppsatsens syfte. Darefter ges en kortare definition av
begreppet outsourcing och supportfunktion vilket ger lasaren en tydlig bild av forfattarnas
perspektiv. Dérnast diskuteras motiv och kritik till outsourcing for att framhéva olika synsatt
kring temat. Presentation av teorierna transaktionskostnadsteori samt intressentteori
redovisassist i kapitlet.

3.1 Val av teori

Motiv och kritik till outsourcing, transaktionskostnadsteori samt intressentteori ar de teorier
som ligger till grund for uppsatsen. Vi har valt att presentera grundliéggande definitioner och
motiv samt kritik till outsourcing for att ge en évergripande bild kring temat. Motiven till och
kritiken mot outsourcing ligger senare till grund for analysen av det empiriska materialet.

Kostnader & nagot som ala vinstdrivande foretag tar i beaktande, oavsett marknad och
bransch. For att komma narmare in pa kostnadsperspektivet av att outsourca har vi valt att
anvanda oss av transaktionskostnadsteorin. Transaktionskostnadsteorin behandlar vad foretag
bor hai beaktande for att minimera sina transaktionskostnader och bli mer kostnadseffektiva.
Da de flesta foretag ser kostnader som centrala, blir transaktionskostnader en viktig aspekt vid
olika bedlutssituationer (Madhok & Tallman, 1998).

Intressentteori presenteras sist i detta kapitel. Teorin ger oss mgjlighet att analysera
underliggande varderingar hos de béda fallforetag. Teorin kategoriserar foretags olika
intressenter for att se hur de bast tillgodoser deras krav (Nygaard & Bengtsson, 2002). Vi
anser att intressentteorin kan anvandas till att visa pa hur foretag véarderar personalens
intressen och dess inverkan pa ett outsourcingbesiut.

3.2 Outsourcing

Kakabadse & Kakabadse (2000) ppekar att outsourcing som fenomen kan dateras tillbaka till
1700-talets England. Det var dock inte forrén i borjan pa 1980-talet som outsourcingtrenden
verkligen tog fart och borjade uppmérksammas som en foreteel se att rékna med. Outsourcing
kan och har definierats pa en rad olika sitt. Vi har valt att definiera outsourcing samt
supportfunktion for att tydliggora var syn pa begreppen. Avslutningsvis behandlas motiv och
kritik rérande outsourcing utifran publicerade artiklar och litteratur.
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3.2.1 Definition av outsourcing

Outsourcing kan och har definierats pa en rad olika satt. National encyklopedin definierar
termen pafoljande sétt:

Outsourcing (eng., 'utkontraktering'), att till underleverantdrer Gverlata utforandet av
hela eller delar av funktioner som tidigare legat inom det egna foretaget, t.ex. tjanster
som telefonvéxel och stédning, stodfunktioner som redovisning och data samt
huvudfunktioner som tillverkning och distribution.

(Nationalencyklopedin, www.ne.se)

Kakabadse & Kakabadse (2000: 670) definierar outsourcing som ” en forutbestamd extern
leverans av en produkt/service som tidigare producerades internt” . Axelsson (1998: 188)
identifierar outsourcing som ” den process som innebér att aktiviteter som bildar en funktion
och som tidigare utforts internt i och med denna forandring (outsourcingen) i stallet kops fran
en extern leverantdr”. Gemensamt for dessa definitioner & deras poangtering av att en
specifik tjanst har producerats internt av foretaget for att sedan utkontrakteras och utforas av
en extern leverantor.

Vid ett outsourcingbeslut maste foretaget besluta om hur behovet av en produkt eler tjanst
skall tillgodoses. Heizer & Render (2001: 437) definierar valet mellan att producera en
produkt/service och att kdpa densamma for ett ” make-or-buy decision” . | denna definition &r
det en storre fokusering pa sava beslutet om foretaget skall producera internt eller kopa in
tjansten utifran. Laios & Moschuris (1999) har valt att utveckla detta resonemang ytterligare.
De identifierar tre typer av make-or-buy decisions:

e Typ M, & produkter/service som tillgodoses internt ndr outsourcing beslutet skall
fattas.

e Typ B, & produkter/service som tillgodoses fran extern leverantdr nér outsourcing
beslutet skall fattas.

e Typ N, & produkter/service som skall anvandas for forsta gangen da outsourcing
beslutet skall fattas.

| denna undersbkning & det make-or-buy decisions av typ M som vi har valt att titta narmare
pa hos de tva fallforetagen Kronosept AB och Unilever Bestfoods AB. For att vidare klargora
kring begreppen anvands engelskans outsourcing och svenskans utkontraktering synonymt
genomgaende i uppsatsen.
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3.2.2 Definition av supportfunktion

Porter introducerade 1985 idén om ett foretag som en samling av aktiviteter som &r
utvecklade for att designa, producera, marknadsféra, serva och leverera en produkt till kund.
Dessa i foljd sammanlankade aktiviteter fick namnet vardekedja. Vardekedjan bestér av tva
typer av aktiviteter, priméara aktiviteter och supportfunktioner. De primédra aktiviteterna
involverar  forvandlingsprocessen av  input, till och med leverans till kund.
Supportfunktionerna servar, maojliggor och underléttar for primarfunktionerna i vardekedjan.
(Grant, 2005)

Till supportfunktionerna hor serviceaktiviteter som inte aktivt bidrar till den dutliga
kundnyttan. Upp till sextio procent av ett foretags aktiviteter ar servicefunktioner som inte &
en del av ett foretags vardekedja, eller bidrar till dess konkurrensfordelar. Dessa funktioner ar
de forsta som bor beaktas till outsourcing. (Quinn, 1999)

3.2.3 Motiv till outsourcing

D4 ett foretag valjer att outsourca finns det ett antal motiv som ligger till grund for beslutet.
Dessa motiv & enligt litteraturen och publicerade artiklar k&rnkompetensfokusering,
kostnadseffektivisering, Okad flexibilitet genom resursfrigérande och minskad risk, samt
tillgang till expertis och Okad innovationskraft (Quinn, 1999; van Weele, 1994). Da
uppsatsens syfte &r att fa en djupare forstaelse kring valet att inte outsourca &r det vasentligt
att redovisa de motiv till outsourcing som finns for att ge en s nyanserad bild som méjligt.

3.2.3.1 Karnkompetensfokusering

Ett foretags karnkompetens definieras av den formaga eller formagor som &r fundamentala for
ett foretags strategi och framgang (Grant, 2005). Prahalad & Hamel (1990) utvecklar
resonemanget ytterligare genom att identifiera tre aspekter av kérnkompetens. Karnkompetens
definieras som att vara nyckeln till flertalet marknader, som en stor bidragsgivare till
kundvéardet hos slutprodukten och som svar att imitera. Genom dessa formagor genereras ett
foretags konkurrensfordelar som i sin tur skapar ett varde for foretagets slutkund. Till foljd av
att en specifik funktion inom foretaget laggs ut, kan resurser och fokusering laggas pa
karnkompetensen, alltsa det foretaget & bast pa Detta leder till att kérnkompetensen kan
utvecklas ytterligare och konkurrensférdelarna for karnan kan utvecklas. Quinn (1994)
betonar framgangskonceptet Nike. Nike har valt att outsourca aktiviteter som inte tillfoér deras
karnkompetens nagot varde. Genom att koncentrera investeringar pa det som foretaget anser
varadet de & bést pA maximerar de |6nsamheten pa de interna resurserna. (Quinn, 1994)
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3.2.3.2 Kostnadseffektivisering

Som skal till outsourcing har kostnadseffektivisering historiskt sett spelat en stor roll vid
beslutsprocessen (Kakabadse & Kakabadse, 2000; Hendry, 1995). Genom att lata en
utomstaende leverantor utfora den utkontrakterade funktionen & mdlet att leverantéren med
sina stordriftsfordelar och kompetens kan tillgodose behovet billigare &n om foretaget gélv
skulle haverkstéllt densamma.

Det finns tva bakomliggande orsaker till varfor en extern leverantor kan erbjuda ett |agre pris
an den kostnad som skulle ha uppstatt internt om foretaget bibehdllit funktionen/aktiviteten.
En forsta orsak & fordelen med stordriftsfordelar. Stordriftsfordelar uppstar pa grund av att de
fasta kostnaderna slés ut pa fler produktenheter vilket leder till att varje enhets totalkostnad
gunker. Grant (2005) talar kring tre situationer som kan leda till stordriftsfordelar. Den ena ar
att det finns en relation mellan input och output. For manga aktiviteter leder inte en 6kning av
output till samma 6kning i proportion av input. Den andra situationen ndmns som odel barhet,
har syftar Grant (2005) pa att vissa aktiviteter och deras kostnader kan inte géras mindre an
vad de redan ar. Darfor kan storre foretag dra fordel av detta, eftersom mindre féretag skulle
fa lika stor kostnad for aktiviteten och pa sa vis dras med en stérre kostnad per enhet. Den
tredje situationen som kan leda till en stordriftsfordel & den om specidisering. Har féar
foretaget fordelar genom att ha en stor produktionsvolym och |&ta varje enhet, eller arbetare,
specidlisera sig pa en specifik uppgift. En andra orsak till kostnadsreducering ar
erfarenhetskurvan. H&r reduceras kostnader genom att repetition i utforandet av en
funktion/aktivitet leder till att tiden for varje enhet sunker. (Grant, 2005)

3.2.3.3 Okad flexibilitet genom resursfrigorande och minskad risk

Quinn (1999) pdpekar att flexibilitet &r ett tungt argument till att outsourca pa grund av den
Okade konkurrensen, de hogt stallda kraven fran kunder samt vikten av ett anpassningsbart
foretag. Genom utkontraktering kan ett foretags risktagande minska samtidigt som mer ansvar
laggs pa leverantoren. Hendry (1995) visar sarskilt pa att administrativt arbete och
supportfunktioner ofta karakteriseras av att vara otympliga och langsamma, samtidigt som de
aventyrar foretagets formaga att vara flexibelt. Quinn (1999) menar att de flesta foretag bestar
av upp till sextio procent av rena service- och supportfunktioner som ligger langt fran
foretagets egentliga kérnkompetens. Genom att fortsétta sin produktion av dessa funktioner
inhouse forlorar foretaget bade tid och pengar. Outsourcingens foresprakare papekar att dessa
funktioner med fordel bor utkontrakteras. Genom att utkontraktera supportfunktioner kan
enklare och darmed flexiblare organisationer skapas. Apple & ett tydligt exempel pa ett
framgangsrikt foretag som genom att skapa en platt organisation bibehallit sin flexibilitet,
vilket mgjliggjort for dem att anpassa sig och utveckla ny teknologi. (Quinn, 1994)
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3.2.3.4 Tillgang till expertis och 6kad innovationskraft

Vid tjanstesituationer med mer avancerad teknologi, som exempelvis IT, har tillgang till den
senaste utvecklingen och expertis ofta setts som motiv till outsourcing (Barthelemy, 2001). P&
de omréden dar utvecklingen gér snabbt framat och den interna kompetensen pa omradet &r
bristfallig kan en extern leverans av produkt/tjanst vara ett bra sétt for foretag att tillgodose
sitt behov. D4 detta behov ofta & kostsamt och riskfyllt, utnyttjar ett foretag som outsourcar
dessa tjanster leverantorens karnkompetens. Foljderna blir siledes minskade egna kostnader,
samt en minimering av de eventuella risker som kan féreligga om féretaget skulle utfort
funktionen. (Kakabadse & Kakabadse, 2000) Genom att foretag far tillgang till och kan
anvanda leverantOrens resurser och specialiserade tillgangar, ger detta foretag ytterligare en
konkurrensfordel (Quinn, 1994). Genom att foretag far tillgang till leverantérens expertis kan
detta, genom rétt typ av samarbete, ocksa ledatill 6kad innovationskraft (Bengtsson, Berggren
& Lind, 2005).

3.2.4 Kritik mot outsourcing

Samtidigt som trender pekar pa att utkontraktering av tjanster okar riktas det kritik mot
outsourcing. Dessa kan sammanfattas i 6kat beroende av tjansteleverantoren, okade kostnader
och minskad I6nsamhet, kostnadsfokusering framfér strategiskt ténkande, problem med
kvalitén av den inkdpta tjansten samt outsourcingens inverkan pa organisationens dynamik
(Hendry, 1995; Quinn, 1999; van Weele, 1994). Vi anser det vara viktigt att den kritik som
riktats mot outsourcing lyfts fram, eftersom det i kritiken kan finnas faktorer som ligger till
grund for ett beslut att inte outsourca. Vissa delar av kritiken gar helt mot de motiv, som
klargjorts i det tidigare avsnittet. Vi anser att detta belyser komplexiteten kring ett
outsourcingbeslut. Kritiken beskrivs mer utforligt under respektive underrubrik.

3.2.4.1 Okade kostnader och minskad lénsamhet

Da outsourcing ofta har som md att gora foretag mer kostnadseffektiva, har kritik riktats mot
detta argument. Vissa menar att konsekvenserna av ett outsourcingbeslut kan bli de motsatta
(Barthelemy, 2001; Barthelemy & Adsit, 2003). Kostnaderna relaterade till utkontrakteringen
kan ofta vara svéara att Gvervaka och darmed leda till att mer kapital spenderas pa den
specifika tjansten. De situationer som oftast leder till 6kade kostnader beskrivs som daligt
utformade kontrakt, Gvergangen fran att producera inhouse till att fa tjansten levererad samt
Okade kostnader till f6ljd av 6vervakning. (Barthelemy, 2001)

Hendry (1995) menar att vaje ving som kan goras utifran kortsiktiga
effektivitetsforbattringar kan ge en potentiell forlust for de langsiktiga resurserna. Om ett
foretag véljer att skéra bort stora delar som inte anses vara lankade till kérnverksamheten,
finns det en risk for att foretaget minskar sin flexibilitet istallet for att oka den. Detta pa grund
av att all fokus laggs pa att forbattra karnan, vilket leder till att foretaget forlorar méjliga
utvecklingsomraden som kan ligga bortom eller utanfor kéarnan.
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Outsourcing kan leda till kortsiktiga vinster, men samtidigt innebéra att foretaget |angsiktigt
sett far en minskad flexibilitet. Detta genom att komplexa beroenden méaste hanteras i
samarbete med andra foretag. (Bengtsson et al., 2005)

Bengtsson et a. (2005) visar ait foretag som valt att outsourca delar av eller hela
produktionen har under de senaste &ren pavisat en signifikant 1agre I6nsamhet jamfort med
foretag som inte gjort densamma. Nér det kommer till foretag som har lagt ut sin produktion
till |&glonelander siger de sig ha vunnit kostnadsfordelar, men samtidigt forlorat i
leverantorsformaga. Pa liknande sétt kunde inte Gilley & Rashed (2000) pavisa nagot positivt
samband mellan typen och omfattningen av outsourcing med foretagets prestationsforméaga.
PriceWaterHouseCoopers gjorde 2005 en stor undersbkning som visade att tre fjardedelar av
nordamerikanska och europeiska foretag anvander outsourcing for att stodja finansiella
funktioner, men endast hélften anser att detta & kostnadseffektivt. Trots detta tror 29 procent
av foretagen att andelen av finansiella funktioner som outsourcas kommer att 6ka. (HR Focus,
2005)

3.2.4.2 Kostnadsfokusering framfor strategiskt tankande

Bengtsson et al. (2005) menar att det viktigaste for medarbetare pa foretag idag &r att uppfylla
de finansiella mdl som & uppsatta. Detta ger givetvis effekter pa den interna styrningen av
foretaget och paverkar dess investeringsbenagenhet. Ett beslut att outsourca kan pa kort sikt
tillgodose de finansiella malen béttre an att behdlla en funktion internt. N&r ett beslut om att
outsourca ar fattat kan det bli komplicerat att ta tillbaka funktionen igen. Darfor blir det
viktigt aft outsourcingbeslut baseras pa langsiktigt strategiskt betdnkande istallet for
dagsaktuella orsaker som far effekter pa det finansiella utfallet. Quinn (1999) menar att
foretag i allt storre utstrackning ser till dessa kortsiktiga nedskérningar av kostnader som ger
mycket samre resultat d&n om foretagen istédllet tankte utifran langsiktigt kunskapsbaserade
system. Outsourcing bor sdledes ses som ett strategiskt beslut, taget med foretagets mal i
beaktande, inte ligga till grund for beslut som saknar forankring i foretagets strategi. (Quinn,
1999)

3.2.4.2 Kvalitetsproblem

Nér kostnaderna okar till foljd av daligt utformade kontrakt & det i mangafall kvalitén pa den
utforda tjansten som blir lidande (Barthelemy & Adsit, 2003). Nar det réder tvivel om vad och
hur en tjanst skall utforas ar det 14t att kostnaderna Okar. Nar kvalitén pa tjansten sjunker kan
outsourcingen inte beskrivas pa annat sétt an ett misslyckande. Problemet & dock att dessa
misslyckanden oftast inte rapporteras och redovisas i forskningen kring outsourcing. En
majoritet av foretag har svart att acceptera ett nederlag kring outsourcing. (Barthelemy, 2001)
Quinn (1999) menar att kvalitetsproblem och ett hogt pris for den utforda tjansten kan varaen
foljd av ett begransat utbud av leverantorer, vilket gor att tjansten/funktionen inte blir
tillrackligt konkurrensutsatt.
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3.2.4.3 Kulturell inverkan

Hendry (1995) havdar att da en eller flera delar av ett foretags funktioner utkontrakteras
paverkas foretagets organisation, dynamik och kultur negativt. D& outsourcing enbart tar den
formella delen av systemet i beaktning menar kritiken att dess paverkan pa de informella
aspekterna sasom foretagskultur & stora. Genom foretagskulturen formedlas erfarenheter och
kunskaper samt foretagets gemensamma varderingar fran generation till generation. Enligt
Nelson & Winter (1982) skapar foretag sa kallade organisatoriska rutiner, genom vilka
foretaget uppréatthdler sin konkurrensformaga. Rutiner definieras som samordnade upprepade
handlingar som kan anses regelméssiga och foérutsagbara (Nelson & Winter, 1982).
Informationsfordelning och en kdnsa av deltagande & starkt beroende av kulturen och
medlemmarnas kansla av tillhorighet. Da delar av foretaget bryts bort blir foljden att manga
viktiga band kapas som behdvs for att koordinera aktiviteter och behdlla foretagets
karnkompetens. Pa langre sikt kan detta innebéra att foretaget kan fa det svart att fa sin
organisation att dra & samma hall. (Hendry, 1995)

3.3 Transaktionskostnadsteori

Transaktionskostnader uppstar nar foretaget véljer att ga ut pa marknaden istéllet for att ha
funktionen/tjansten inom foretaget/hierarkin (Nygaard & Bengtsson, 2002). Vi vill undersoka
denna teori narmare eftersom den kan ange orsaker till varfor ett foretag Overvager att inte
outsourca. For att ge en tydligare bild av teorin, foljer en kortare redogorelse kring
transaktionskostnadsteorin samt ett avsnitt dér kritik till teorin lyfts fram.

3.3.1 Bakgrund till transaktionskostnadsteori

Coase (1937) argumenterade tidigt for att foretagets val mellan hierarki och marknad ar
funktionen av transaktionskostnader. Enligt transaktionskostnadsteorin uppstar det kostnader
varje gang en transaktion utfors och foretaget forsoker genom kontrakt att minimera dessa
kostnader (Nygaard & Bengtsson, 2002). Williamson (1975) menar att det som ligger till
grund for uppkomsten av transaktionskostnader ar utvardering och val av mgjliga aktorer,
samt utarbetning och uppfoljning av kontrakt. Han definierar en transaktion som en dvergang
mellan tvatekniskt separata enheter.

Transaktionskostnadsteorin, som Williamson (1975) lagger fram den, bygger i huvudsak pa
tva antaganden, att individer & sannolikt opportunistiska samt att individer endast kan vara
begransat rationella. Utifran detta tvingas foretag alltsa att utforma kontrakt, som isig inte kan
vara fullstéandiga. Teorin kan anvandas for att ifrégasatta beslut kring outsourcing eftersom
den ur ett kostnadsperspektiv vager for- och nackdelar med att ga ut pa marknaden, vilket gor
den intressant for studien.
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3.3.2 Transaktionskostnadernas egenskaper

Egenskapen hos transaktionen, det som blir avgorande for de kostnader som uppstar till foljd
av transaktionen, bygger pa dels beteendeegenskaper, som tidigare namnts, men dven icke-
manskliga egenskaper. Dessa icke-manskliga egenskaper blir sarskilt intressanta for studien.
Dessa tre egenskaper ar osakerhet, transaktionsfrekvens och tillgangsspecificitet (Nygaard &
Bengtsson, 2002).

- Osédkerhet

Transaktionskostnaderna okar nér osakerheten & hog, eftersom det okar behovet for och
staller hogre krav pa det utformade kontraktet. Osakerheten & knuten till bade antaganden om
individens sannolika opportunism samt dess begrénsade rationalitet, vilket leder till
ofullstandiga informationsunderlag. Osakerheten & ocksa knuten till att foretaget maste
sddppa pa sin grad av kontroll for funktionen ndr en leverantor tar 6ver. (Nygaard &
Bengtsson, 2002) Nagot som under de senaste aren har lett till lagre osdkerhet och en
dramatisk sénkning av transaktionskostnaderna, beror pa att informationsunderlaget och den
geografiska kommunikationen och transporteringen av varor har blivit mer kostnadseffektiv
(Hendry, 1995).

- Transaktionsfrekvens

Med en hog transaktionsfrekvens minskar kostnaden for den specifika transaktionen, eftersom
behovet av planering, anpassning och Overvakning av kontrakten minskar tack vare att
transaktionerna blir kanda av parterna (Nygaard & Bengtsson, 2002). Detta kan om mgjligt
tolkas som att transaktioner som genomfors ofta och med jdmnaintervaller, skulle med férdel
laggas ut pa marknaden.

- Tillgangsspecificitet

Den tredje icke-ménskliga faktorn som Nygaard & Bengtsson (2002) tar upp & den om
tillgangsspecificitet. Williamson (1975, 1981, 1985) identifierar olika typer av
tillgangsspecificitet. Nar foretag investerar i en funktion som tillmétesgar en viss leverantor
Okar risken for en sa kallad ”hold-up situation”. Denna situation innebar att leverantéren ges
makt att diskriminera, bland annat genom ett hogre pris. Detta pa grund av att foretaget ar
l&sta vid en specifik leverantor. (Nygaard & Bengtsson, 2002) Det finns olika typer av
tillgangar som kan leda till en situation av detta slag. Den specifika tillgang som blir
intressant for studien & den som behandlar fysisk specificitet.

3.3.3 Kritik mot transaktionskostnadsteorin

Kritik har lyfts fram mot Williamsons transaktionskostnadsteori och dess sitt att se pa
organisationen och antagandet om individers opportunistiska beteende. Moran & Ghoshal
(1996) menar att det manskliga beteendet grundar sig inte endast pa opportunistiskt beteende
och syftar pa att Williamsons syn pa individen blir valdigt ensidig och orealistisk. Det
manskliga beteendet formas aen av institutionen i sin helhet, en faktor som Williamson
bortsett fran.
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Williamson tar inte hansyn till att marknaden och féretagen & helt skilda typer av
institutioner. For att vara effektiva maste organisationer implementera sin egen logik och inte
kopiera andras. | korthet kan det uttryckas som att organisationer kan uppfattas som
ineffektiva och irrationella om det ses utifran andra institutioner eller marknader.
Organisationer maste agera utifran sina egna forutsattningar. En effektiv organisation hamnar
inte i en situation som ger upphov till opportunistiskt beteende pd marknaden, for att den
fostrar fram en attityd som ger gavkanda och sikerhet, nagot som & nddvandigt for ett
effektivt samarbete (Moran & Ghoshal, 1996). Moran & Ghoshal (1996) menar att det inte
kravs utforliga kontrakt for att styra individer, utan att de kan styras genom véarderingar. Med
detta anser Moran & Ghoshal att Williamson saknar realism och balansi sin teori.

Darmed blir transaktionskostnadsteorin med sitt antagande att individer & sannolikt
opportunistiska mindre relevant. Vad som bor belysas hér & dock att denna fostran géller for
effektiva foretag. Det troliga & att det finns foretag som inte agerar helt effektivt ute pa
marknaden och inte lyckas utveckla ett fungerande samarbete, &ven om alla bor efterstrava
detta. Transaktionskostnadsteorin tar inte hansyn till sociala aspekter som kan styra individer
och sl edes paverka transaktioner.

3.3.4 Empiriska studier utifran transaktionskostnadsteori

Det finns ett flertal empiriska studier kring outsourcing som har analyserats utifran
transaktionskostnadsteorin. Det saknas dock studier som valt att fokusera pa de
supportfunktioner som vi har tittat nérmare pa. Darfor har vi valt att ta upp studier som har
valt att fordjupa sig kring outsourcing av I T-funktionen, eftersom denna funktion har studerats
mer ingaende. Varfor vi ser detta material som relevant & for att de orsaker som ligger till
grund for beslut av IT-outsourcing, kan ocksa komma att évervagas kring beslut av andra
funktioner.

Smith & Rupp (2003) menar att beslutet kring att bygga eller kdpa sin I T-struktur & beroende
av transaktionskostnadsteorin. Smith & Rupp & 6verens med Andersen, Glenn & Sidatole
(2000) om att transaktionskostnadsteorin spelar in nér foretag fattar beslut kring outsourcing.
En studie gjord pa 335 foretag som valt att outsourca sin I T-verksamhet visar att den storsta
orsaken till varfor foretag tvekar vid ett beslut om att outsourca & pa grund av osakerhet. Den
viktigaste orsaken till att ett foretag outsourcar &r for att de vill fa de tekniska fardigheterna,
det vill sagaatt de vill hatillgang till know-how (Aubert, Rivard, & Patry, 2004). Osakerheten
som ett foretag kanner, gar att knyta direkt till transaktionskostnadsteorin. Aubert et al. (2004)
visade i sin studie ocksa att tillgangsspecificitet, som ofta presenteras som ett motstand till
outsourcing, inte spelar en signifikant roll i ett outsourcingbes! ut.
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3.4 Intressentteori

Vi har valt att titta ndrmare pa intressentteorin eftersom den kan ge oss inblick i hur foretag
ser pa sin omgivning och de aktorer som agerar dar. Det finns flera grupper och aktorer som
har intressen i verksamheter och som stéller krav pa den. For att upprétthdla sin legitimitet
gentemot olika typer av aktorer/intressenter maste verksamheten ta hansyn till intressenternas
krav. Tanken med intressentteori &r att foretag forsoker att optimera sina relationer med sina
intressenter. For att dessa relationer skall kunna optimeras maste ett foretag identifiera sina
intressenter och dess krav, samt forsta sitt ansvar gentemot intressenterna. Det ar viktigt att
papeka att kontextanalysen av ett foretags intressenter maste goras kontinuerligt da omvérlden
snabbt kan forandras tillsammans med foretagets olika intressenter. (Nygaard & Bengtsson,
2002)

Carroll (1996) urskiljer tva typer av intressenter, de priméra och de sekundéra. Det &r viktigt
att framhdlla att dessa intressenter kan vara bade interna och externa. Till de priméra raknas
oftast &gare, anstdlda, leverantdrer och kunder. | den sekundéra gruppen hamnar bland andra
stat, landsting, kommuner och intresseorganisationer. Genom att identifiera och dela in ett
foretags intressenter i dessa tva kategorier kan foretaget gora strategiska val som mater sina
olika intressenters krav pa basta sitt. Kraven som stdlls & mot bakgrund av intressen,
réttigheter och égarskap.

3.4.1 Typer av intressentkrav

Foretag har ansvar gentemot sina intressenter som kan gestalta sig i ekonomiska, juridiska
eller méanskliga former (Carroll, 1996). Ekonomiska och juridiska ansvar ter sig oftast mer
pétagliga och slutat oftast med att en intressent lyfts fram och tar en priméar form. Det rent
manskliga ansvaret & da oftast underordnat de tva tidigare ndmnda. Det & dock viktigt att
papeka att de manskliga aspekterna kan vara nog sa viktiga att beakta. (Nygaard & Bengtsson,
2002) | intressentteorin finns det tre typer av krav en intressent stéller pa ett foretag. Dessa ar
intressen, réttigheter, samt &garskap (Carroll, 1996).

- Intressen

Krav paett foretag kan grunda sig i ett rent och skért intresse. En verksamhet véjer inte salv
sina intressenter, samtidigt som ett foretag maste ta stallning och vardera ala sina
intressenters krav. Dessa krav maste analyseras och stélls i forhdllande till verksamheten.
Pekar analysen pa att intressekravet ar stort, blir foljderna att kravet maste beaktas och ett
foretags verksamhet paverkas. (Carroll, 1996)
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- Raéttigheter

Carroll (1996) delar in réttigheter i lagstadgade och moraliska réttigheter. Lagstadgade
réttigheter beslutas i Sveriges riksdag och paverkar ett foretag i aspekter sasom arbetsmiljo
och kollektivavtal. Mer intressant for var studie & de moraliska réttigheterna som ett foretags
olika intressenter kan stdlla som krav. Moraliska réttigheter ror oftast de mer abstrakta
aspekterna sasom réttvisa och jamlikhet som utrycksi ett normbegrepp. Begreppet styrs av en
individs egen uppfattning av en norm och kan sdledes skifta mycket fran olika individer.
(Carroll, 1996)

- Agarskap

DA en intressent tillskjuter kapital till en verksamhet och anskaffar sig ett dgandeskap tar
intressenten en risk. Genom denna risk, i forhdllande till dess storlek, kan intressenten
paverka foretagets verksamhet olika mycket. En liten aktiesparares paverkan ar saledes langt
mycket mindre an en kapitalstark investerares. (Carroll, 1996)
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Empiri

| detta kapitel presenteras det empiriska materialet som foljs av analys. Dispositionen av
kapitlet har varit att framstalla fakta att inte outsourca utifran foretagets interna och externa
faktorer, samt varderingar. Kapitlet borjar med att presentera den empiri som framgick
genom intervjuer hos Kronosept AB, for att sedan presentera det empiriska material som
insamlades fran Unilever Bestfoods AB.

4.1 Kronosept AB

Kronosept AB producerar sanitetshbindor och inkontinensskydd for bade den svenska och den
europeiska marknaden. Foretaget startades 1947 av Emil Emond i ElOv. Kronosept AB &gs
och drivs idag av Emil Emonds tre soner Andres, Henry och Staffan Emond. Varje ar
producerar foretaget 130 miljoner produkter patva maskinlinjer.

Foretaget omsatter arligen 39 miljoner kronor och har 21 anstdllda. Under det egna
varumarket Kronosept sdjs produkterna till kunder sdsom ICA och Vivo Stockholm.
Merparten av produkterna sdljs som EMV-produkter till exempelvis Apoteket AB, SCA,
Ahlens AB och Sanicare AB. Kronosept tillverkar och séljer &ven maskiner for dennatyp av
produktion och tillverkning. Dessa maskiner har levererats Over hela vérlden med Procter &
Gamble som en av de stérsta kunderna av dennatyp av utrustning. (www.kronosept.se)

4.1.1 Supportfunktionen

Sedan starten 1947 har Kronosept AB gava ombesorjt stadningen av foretagets lokaler, och
har under hela perioden haft en stdderska anstélld. Detta har ansetts vara viktigt for allas
trevnad pa foretaget, enligt Viveka Emond, ekonomiansvarig pa Kronosept AB.

Efter att den davarande stéderskan gétt i pension hosten 2002 valde Kronosept AB att 13ta ett
lokalt stadforetag skéta lokalvarden under nagra veckor. Detta beslut togs av praktiska sk,
samt for att undersbka om en utkontraktering av stadfunktionen skulle vara ett framtida
aternativ. Erfarenheterna fran de veckor funktionen utférdes av ett lokalt stadforetag blev en
besvikelse. Henry Emond pekade pa att kvalitén av stéadningen var alt annat an till Kronosept
AB:s beldenhet, samt aftt kostnaderna for tjansten snabbt okade till foljd av olika
tillaggstjanster, vid exempelvis stadning 6ver 180 centimeter. Aven den 6vriga personalen
var missnojd med resultatet och da speciellt med stadningen av foretagets toal etter.

Beslut togs av ledningsgruppen att Kronosept skulle fortsétta att ha en staderska anstélld vid
foretaget. | januari 2003 blev Zlata Bergovic tillsvidareanstdlld med ansvar for foretagets
lokalvard. B&de Henry och Viveka Emond menar att de, tillsammans med Gvrig personal, ar
fullt tillfreds med savd kvalitén pa stadningen som anstdlningen av Zlata Bergovic.
Kronosept Gvervager i dagslaget inga alternativ angaende utkontraktering av sin stadfunktion.
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4.1.2 Interna faktorer

Det framsta skalet till att Kronosept har valt att handha stéadningen av foretagets lokaler gélva
a vikten av att kunna sakerstélla kvalitén pa foretagets lokalvard. Kvalitén pa stéadningen
under de veckor som ett lokalt stadforetag pa prov utforde tjansten sjonk markant, menar bade
Viveka och Henry Emond. En méjlig anledning till att stédningen inte utférdes pa korrekt sétt
pekade Henry Emond pa bristen pa samstammighet i syftet med stédningen. ” De verkade inte
ha ndgon kansla for vad vi behtvde har pa Kronosept. Ingen kansla for foretaget”.
Produktionspersonalen tillsammans med ledningsgruppen upplevde erfarenheterna under
provveckorna som vadigt negativa. Dessa veckor bidrog starkt till beslutet att behdlla
stadningen inhouse. Ett beslut som bade Henry och Viveka Emond bekréftar att de inte pa
nagot sétt angrar idag.

Genom att ha en stéaderska anstélld pa foretaget menar Kronosept AB att de har blivit mer
flexibla @ om de valt att utkontraktera tjansten till ett stédforetag. Flexibiliteten ligger i att
vid gukfranvaro hos personalen har Kronosept méjligheten att séitta in Zlata Bergovic i
produktionen. Detta hander ndgon till ett par ganger i manaden, enligt Zlata Bergovic. Viveka
Emond pdpekar att denna flexibilitet, i Situationer sdsom personalfranvaro och hogt
leveranstryck fran kunder, har underldttat mycket. Detta har starkt paverkat beslutet att
behalla stadfunktionen.

Trots att Kronosept AB skéter manga av foretagets funktioner sjalva & outsourcing nagot som
har diskuterats under arens gang. Henry Emond menar att, ” om vi skulle ha gjort som alla
andra skulle vi ha outsourcat var produktion till Baltikum for lange sedan” . Varfor foretaget
inte valt att outsourca beror framst pa att en utkontraktering skulle enligt Henry Emond leda
till " mer bekymmer och besvar”. Om Kronosept AB enbart skulle konkurrera genom priset pa
sina produkter skulle foretaget fa svart att vara konkurrenskraftiga mot utlandska
konkurrenter. Foretaget har istéllet valt att behdlla sin produktion i EJ6v dar strategin &r att
nischa sig mot konkurrenterna och utveckla nya produkter alt for att mota den hardnande
konkurrensen.

4.1.3 Externa faktorer

Utan storre egna efterforskningar pastér Henry Emond att "det gar mode i det héar
[outsourcing] " . Henry menar att detta mode gér i ett véagmonster dar vi just nu & pavag upp i
en vagtopp dar fler och fler foretag hoppar pa outsourcingtrenden. Samtidigt staller sig
Kronosept fragande till om det & mer kostnadseffektivt att utkontraktera sin stédfunktion.
Tvartom menar de att det maste bli dyrare att |3ta ett stadforetag utfora jobbet. ” De blir ju
dyrare, for de skall ju ha sin vinst”, menar Henry Emond. Viveka Emond instdmmer aven
hon i detta resonemang da hon hédvdar att " de [stadforetagen] skall ju tjana pengar
dessutom”. D4 stéadningen pa Kronosept AB kréaver en heltidstjanst menar Henry Emond att
det omgjligt kan bli billigare att utkontraktera tjansten an att utfora den salv trots den rédande
trenden hos andra fOretag att utkontraktera tjanster av detta slag.
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Henry Emond pekar &ven pa det faktum att Kronosept AB ligger i ESlov, vilket & en mindre
ort med ett begréansat utbud av stadforetag. " Bristen pa konkurrens mellan olika
tjansteleverantorer paverkar naturligtvis prisbilden pa stéadning” , menar Viveka Emond.

4.1.4 Varderingar

Kronosept AB & ett familjeforetag i andra generationen vilket péverkar ledningens
varderingar i allra hogsta grad, menar Henry Emond. Personalstyrkan har sjunkit fran ett
femtiotal anstéllda under bdrjan av nittiotalet till de tjugoen som & engagerade i dagsaget.
Personalminskningen &r till foljd av teknisk utveckling samt ett véxande krav pa att mindre
personal maste utrétta mer. ” Det ar dock inte utan att man kénner mer for sin personal och
har en narmare relation an vid ett storre foretag”, pdpekar Henry Emond. " Vi kanner
definitivt ett personligt ansvar gentemot vara anstallda” , menar Viveka Emond.

Samtidigt menar Henry Emond att de ” inte har nagra problem med att ha en anstalld [ Zlata]
till vid foretaget”. Han pekar dven pa att Kronosept AB kanske kant det mer naturligt att
anstédllai och med sin historia. ” Vid ett litet foretag ar det en storre osdkerhet att anstalla
vilket kanske gor att manga drar sig for att anstalla” , papekar Viveka Emond. Dettattill trots
innebar det anda for Kronosept AB vissarisker med att anstélla, jamfort med att utkontraktera
en viss funktion. Det storsta problemet enligt Kronosept & sukfrénvaro som vid en
utkontraktering av tjansten inte paverkar arbetet. Samtidigt ser Henry Emond en problematik i
att ett stadforetag, vid exempelvis gukfranvaro, skickar olika personer for att skota
stédningen. Detta menar Henry Emond kan ledatill att arbetet misskéts och kvalitén sunker.
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4.2 Unilever Bestfoods AB

Unilever Bestfoods AB i Helsingborg producerar smor, grédde och margarin for den svenska
saval som den nordiska marknaden. Fabriken med tillhdrande administrativt kontor &r belégen
i Helsingborg, vilket den har varit sedan starten 1947. Anléggningen har fyrahundra anstéllda
dér produktionspersonalen arbetar i treskift.

Foretaget producerar produkter under varuméarkena Milda och Lé&tta och har en betydande
marknadsandel inom den svenska dagligvaruhandeln. Unilever Bestfoods AB:s storsta kunder
pa den svenska marknaden & ICA, Axfood och Coop. Till konkurrenterna réknas Arla,
Skanemejerier och Valio. Moderbolaget Unilever har sina tva huvudkontor i London
respektive Rotterdam. (www.unilver.com)

4.2.1 Supportfunktionen

Unilever Bestfoods AB har sedan starten 1947 valt att behdlla driften av sin personalmatsal i
egen regi. Foretaget har alltid ansett det vara viktigt att servera sina anstdlda bra och
naringsrik mat. Det faktum att Unilever Bestfoods AB:s lokaler ligger i ett industriomrade
med ett litet utbud av lunchrestauranger har ocksa bidragit till foretagets vilja att kunna
sikerstdlla att personalen far god mat av en hog kvalité. Varje dag tillagar och siljer
personamatsalens sju anstéllda drygt tvahundra luncher, samt baguetter och tilltugg till
foretagets personal. Sedan hdsten 2004 pagar en storre utredning av Unilever Bestfoods AB:s
personalmatsal och dess utveckling.

Under de senaste femton dren har personamatsalen och dess kok sett mer eller mindre
identisk ut. Renoveringar har gjorts av Unilever Bestfoods AB:s 6vriga lokaler, men av olika
anledningar har personalmatsalens behov forbisetts. Senast 1998 var en storre renovering
inplanerad, men pa grund av den stora investering som kravdes valde foretaget att lagga
renoveringsplanerna pa is. Under den senaste tidens utvérderingar har koket och lokalens
behov &terigen tagits i atanke. For att gora koket mer anpassat till dagens behov kréavs storre
arbetsytor, béttre planlésning av ugnar och stekbord, samt ny inredning till matsalen. |
dagslaget uppskattar Unilever Bestfoods AB att, " en investering pa cirka tre miljoner kronor
kravs for att kok och lokal skall kunna fa den ansiktslyftning som den sa val behover”,
upplyser Andreas Haegg.

Maten som serverats under &ens lopp har framst bestdtt av svensk husmanskost.
" Forandringar i utbudet har i de flesta fall varit sma@”, menar Ann-Christin Ottosson. Detta
faktum forklaras med en kombination av brist pa inspiration samt kokspersonalens nagot
missténksamma instalning till forandring. " Kokspersonalen vill garna géra som de alltid har
gjort i allt fran att hacka mordétter till att bestamma utbud” , fortsatter Ann-Christin Ottosson.
Under den senaste tidens utvarderingar har dock forandringar skett hos bade utbud och dess
personal. Bland annat har koket borjat baka sitt eget bréd, samt borjat tillreda baguetter, ndgot
som har varit mycket uppskattat bland de anstéllda. Férsok har ocksa gjorts pa att fa en storre
dialog mellan det provkok som finnsi byggnaden och personalmatsalen. En tanke har varit att
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de anstédllda géalva kan fungera som en forsta testgrupp, som kan gora ett forsta uttalande om
en ny produkt.

For att ytterligare ge inspiration till de anstéllda i koket har extern konsultation fran
framstdende kockar, exempelvis Nicklas Ekstedt kand fran SVTs Mat/Niklas, inhamtats.
Deras uppgift har varit att motivera de anstéllda och inspirera dem att testa nya matrétter. Som
Ann-Christin Ottosson ser det finns det inga begransningar for vad koket skulle kunna gora.
Allt som behdvs ar att de anstéllda far ratt stod. For att ytterligare hjdpa de anstéllda har
koket fatt en extra anstdlld som & utbildad restauranglérare. Hennes uppgift & framst att
inspirera personalen, men aven att effektivisera arbetet i koket. Reaktionerna fran den Gvriga
personalen var fran borjan ndgot dampad, men alt eftersom har reaktionerna blivit mer
positiva, sdger Ann-Christin Ottosson.

Unileverkoncernen producerar produkter under ett antal kanda varumarken. Det &r viktigt att
papeka att personalmatsalen inte & bunden till att anvénda sig enbart av Unilevers produkter,
utan koper fristdende in fran en utomstdende grossist. Detta ger matsaden storre
vamajligheter, enligt foretaget.

4.2.2 Interna faktorer

En viktig intern faktor till valet att inte outsourca personalmatsalen anser Ann-Christin
Ottosson vara inflytandet 6ver matsalen. Hon menar att formagan att paverka olika funktioner
i personamatsalen minskar avsevart genom att lagga ut den externt. Unilever Bestfoods AB
anser att det ar viktigt att ha magjlighet att paverka vilken mat som serveras, for att ge de
anstalldainflytande Gver vilken mat som ska serveras, men ocksa for att sikra dess kvalité.

” Personalmatsalen har alla mdjligheter att fylla en storre funktion idag genom att behallas
internt”, menar Ann-Christin Ottosson. Genom att utveckla det interna samarbetet mellan
olika enheter, framst mellan provkoket som finns i byggnaden och personalmatsalen, kan
fOretaget automatiskt gora anstéllda till en extra testgrupp. Genom att servera mat som tas
fram i provkoket, som personalen senare kan fa testa i matsalen, ges foretaget en chans att fa
ett forsta uttalande om en produkt, pa ett billigt och effektivt sitt. Ann-Christin Ottosson
menar att denna dialog enheterna emellan ges mojlighet att utvecklas till foljd av valet att
behalla personalmatsalen inhouse.

Eftersom Unilever Bestfoods AB &r ett matforetag som ingar i en storre koncern, &r det viktigt
for foretaget att ha mojlighet att visa sina kunder att deras mat haller en hog kvalité. Ett bra
sétt att gora detta kan, enligt Ann-Christin Ottosson och Andreas Haegg, vara att ta med sig
kunden direkt till personalmatsalen. Unilever Bestfoods AB menar att en fortsatt utveckling
av personalmatsalen, tillsammans med en renovering av lokal och kok, kan forbéttra kvalitén
ytterligare. Genom de &tgarder som genomfors idag, finns ala mojligheter att
personalmatsalen kan bli en god representant for foretaget och en fordel ndr det kommer till
att knyta viktiga kunder till foretaget. ” Matsalen har stora méjligheter att fylla en viktig
funktion utover dess huvudsakliga syfte” , menar Ann-Christin Ottosson.



Ann-Christin Ottosson anser att det &r viktigt att personal som jobbar pa foretaget kénner sig
delaktigai en helhet. Unilever Bestfoods AB arbetar kontinuerligt med att forsoka tillmotesga
personalens 6nskemal pa ett tillfredstallande sétt. Ann-Christin Ottosson & 6vertygad om att
vid en utkontraktering av personalmatsalen skulle dialogen mellan de anstéllda i matsalen och
anstédlldai 6vriga byggnaden férsamras och kénslan av ett utanforskap vaxa.

4.2.3 Externa faktorer

| dagsl&get har Unilever Bestfoods AB blivit kontaktade av Eurest, en leverantor som star for
ombesdrjning av flera personalmatsalar. Foretaget har tagit stdlning till de tjanster
leverantdren kan erbjuda, men Unilever Bestfoods ser ett antal risker med en utkontraktering.

Den forstarisken & kostnadsaspekten. Ann-Christin Ottosson stéller sig kritisk till de kalkyler
som Eurest presenterat i samband med en utkontraktering av personamatsalen. Kalkylerna
visar bland annat att omséttningen skulle fordubblas, utan att ndgra hojningar av priset for den
anstéllde skulle genomforas. Ytterligare menar leverantoren att investeringen i samband med
renovering skulle varaintjanad patre &r i fall en utkontraktering skulle genomforas. Unilever
Bestfoods AB stéller sig kritiska till detta. ” De maste ju aven tillgodose sina vinstmarginaler,
vilket gor det omgjligt billigare for oss’, pdpekar Ann-Christin Ottosson. Som exempel
beréttar Ann-Christin Ottosson om de kaffeautomater som finns i lokaerna som tillhandahdlls
av Selecta AB. Kvalitén pa kaffet ar tillfredstallande, men priset per kopp kaffe har efter
utvéarderingar landat pa cirka fyra kronor. Ett pris som & hogre an vad Unilever Bestfoods AB
fran borjan réknade med.

Den andra risken vid utkontraktering & den risk av en sa kallad "hold-up” situation som
Unilever Bestfoods AB befarar skulle kunna intraffa vid en utkontraktering. ” En utomstaende
leverantor vill oftast luta ett kontrakt som stréacker sig 6ver en langre period. | fallet med
Eurest handlade det om ett kontrakt som stréackte sig 6ver en tredrs period, med liten chans
att omforhandla”, papekar Ann-Christin Ottosson. Hon anser att risken for en ”hold-up”
situation ocksa dkar om den renovering som ska genomforas i matsalen skulle liggatill grund
for leverantorens onskemd. Eftersom leveranttren inte skulle tillreda maten pa plats hade
kostnaden for renoveringen blivit billigare. Utrustningen som behdvs skulle endast vara
anpassad till ett varmhallningskok. Om Unilever skulle vilja siga upp kontraktet en dag leder
detta till problem, eftersom nya investeringar i matsalen da maste goras for att fa en standard
som kréavs for ett storkok. Renoveringskostnaden far alltsd Unilever Bestfoods AB sta for
oavsett om kontrakt skrivs eller inte, men kostnaden for renoveringen blir mindre om en
leverantdr tar 6ver. Ann-Christin Ottosson och Andreas Haegg stéller sig aven kritiskatill den
kvalitet en utomstéende leverantor skulle kunna erbjuda pa maten.
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4.2.4 Varderingar

Pa Unilever Bestfoods AB ses personalen som en viktig tillgang. Ann-Christin Ottosson
menar att en fabriksanstalld idag, behover allt mer teknisk kunskap. ” En industrianstalld idag
ar ju mer av en ingenjor an en vanlig fabriksarbetare” , sager hon. Det blir sdledes viktigt att
mana om sin personal och den kunskap de besitter. Foretaget har flera koncept for att fa de
anstallda att trivas och matsalen blir en viktig del i trivseln pa jobbet anser Ann-Christin
Ottosson.
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Analys

Efter att ha presenterat den information som har inhamtats fran de bada fallforetagen, har vi
nu kommit fram till analyskapitlet. Vi kommer att i detta kapitel analysera bade de interna
och externa faktorer, samt de varderingar som ligger till grund for att inte outsourca. Som
referensramtill analysen star de teorier som presenterats under teoridelen.

5.1 Kronosept AB

5.1.1 Interna faktorer

De interna faktorerna som ligger till grund for beslutet att inte outsourca sin stadfunktion for
Kronosept AB beror kvalitetsaspekten pa tjansten, samt den Okade grad av flexibilitet
foretaget upplever genom att behalla funktionen internt.

5.1.1.1 Kvalitetsaspekten

Kvalitén palokalvarden framstar som framstainterna faktorn till att Kronosept AB har valt att
behdlla sin stadfunktion internt. DA tjansten under att par provveckor ombesorjdes av ett
lokalt stédforetag §onk kvalitén pa den utforda tjansten markant, vilket bade Henry och
Viveka Emond pdpekar. Kronosept AB hade mgjligheten att relativt riskfritt testa tjansten
under ett par veckor. Detta far anses som ganska ovanligt i samband med inkdp av tjanster. |
en majoritet av situationer av outsourcing skrivs ett kontrakt mellan parterna som |6per under
en bestamd tid. Samtidigt g&r Kronosept AB: s resonemang i linje med den kritik som har
riktats mot outsourcing i form av den risk av kvalitetsproblem som kan férekomma vid en
utkontraktering. Foretaget visar klart och tydligt pa en medvetenhet kring de kvalitetsproblem
som kan uppsta vid en utkontraktering. Detta & en av de bakomliggande faktorerna till varfor
foretaget valt att behdlla tjansten internt.

En anledning till de kvalitetsproblem som Kronosept AB upplevde med stédningen under
provveckorna, samt den skepsis mot outsourcing som Kronosept AB ger intryck av, kan
forklaras utifran ett kulturellt perspektiv som presenterats under kritik mot outsourcing.
Kritikerna mot outsourcing pekar pa svarigheter for en organisation att dra & samma hal da
en funktion l&ggs ut pa entreprenad. Vid en utkontraktering av stadfunktionen utfors arbetet
av persona som inte har nagon egentlig koppling till foretaget. Da foretaget pekar pa en
likgiltighet och brist pa kdnda fran tjansteleverantoren sida & en magjlig forklaring brist pa
malkongruens mellan parterna.

En annan bakomliggande orsak till kvalitetsproblemen ser Kronosept AB vara det begrénsade

urvalet paleverantorer. Teorin belyser att detta kan medfora samre kvalité samt ett hogre pris,
eftersom tjansten inte &r tillréckligt konkurrensutsatt.
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5.1.1.2 Okad flexibilitet

En annan viktig intern faktor som ligger till grund for valet att inte outsourca var enligt
Kronosept AB den upplevda okningen av foretagets flexibilitet. Teorin menar att en
utkontraktering av supporttjanster leder till okad flexibilitet till foljd av att foretaget kan
frigbra resurser och snabbare reagera pa marknadens krav. Samtidigt papekar olika teoretiker
att olika service och supportfunktioner, sdsom exempelvis stadning, enbart bromsar upp och
gor ett foretag stelt. D& Kronosept AB vid olika tillféllen &ven anvander sin stéadpersonal i
produktionen menar de att deras flexibilitet, tvartemot ett av de starka motiven till
outsourcing, istdllet okar. Flexibiliteten ligger i att foretaget kdnner sig mindre sarbart mot
stopp i produktionen till foljd av exempelvis sukdom eller franvaro hos
produktionspersonalen. Ett stopp i produktionen for ett mindre foretag sdsom Kronosept AB
kan fa stora konsekvenser, inte minst pa resultat och |6nsamhet.

5.1.2 Externa faktorer

De externa faktorerna som har legat till grund for valet att inte outsourca kan sasmmanfattas i
begreppet kostnadseffektivitet. Begreppet analyseras utifran transaktionskostnadsperspektiven
anpassning och frekvens.

5.1.2.1 Kostnadseffektivitet

Kronosept AB menar att en utkontraktering av stadfunktionen skulle innebdra en
kostnadsokning for foretaget, darav valet att inte utkontraktera. Enligt kapitel tre sa rader det
delade meningar angdende kostnader relaterade till outsourcing. Foresprakarna av outsourcing
skulle mena att en utkontraktering av Kronosept AB:s stédfunktion skulle reducera foretaget
kostnader. Henry och Viveka Emond pastar det motsatta och ifragasitter utkontrakteringens
mojligheter att gora Kronosept AB mer kostnadseffektivt. Foretaget pekar pa att stadforetaget
som utfor den outsourcade tjansten ocksd skall tjana pengar, fdljaktligen blir en
kostnadsreducering mindre trolig. Darmed gar foretaget i linje med den kritik som riktats mot
outsourcing angaende dess majlighet till besparingar.

Foretaget visar pa en medvetenhet av de kostnader som en Gvergang till en extern leverantor
kan innebdra. Den aspekt av kostnader som Kronosept AB upplevde paverkar mest visar pa
kostnader relaterade till anpassning. Da stadningen av foretagets produktionslokaler behtvdes
gbras med stor noggrannhet och ofta 6ver den standardiserade hojden av 180 centimeter,
kravdes kop av tillaggstjanster. Anpassningen |&g i att acceptera ett dyrare pris fran leverantor
for utforandet av dessa tillaggstjanster. Kronosept AB menar att denna anpassning leder till
storre totala kostnader for den utférda tjansten.

Samtidigt pekar transaktionsfrekvensen pa att kostnaden for den specifika transaktionen, i
Kronosept AB:s fall stddningen, borde minska. Reduceringen av kostnader &r till foljd av att
transaktionerna blir kénda av parterna. Detta kan om mgjligt tolkas som att transaktioner med
jamnaintervaller, skulle med fordel 1aggas ut pa marknaden. DA stéadning av foretagets lokaler
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sker dagligen & frekvensen av transaktionen hog. Detta talar for en reducering av
transaktionskostnaderna for den utforda tjansten. Foretaget véljer trots detta att fortsétta att
utfora tjansten internt da de anser att andra faktorer vager tyngre.

5.1.3 Varderingar

Kronosept AB véarderar personalens intressen hogt. Genom att analysera personalens intresse
utifran intressentteorin ges majlighet att utveckla ett resonemang kring de vérderingar som
ligger till grund for valet att inte utkontraktera.

5.1.3.1 Personalens intressen

| de vérderingar som ligger till grund for beslutet att inte outsourca &r det intressant att visa pa
Kronosept AB:s syn pasin personal. Utifran intressentteorin delas ett foretags intressenter in i
priméra och sekundéra. Dessa tva kategorier stéller krav pa foretaget, samtidigt som foretaget
har ett ansvar gentemot dessa intressenter.

Agare och personal placeras in i kategorin priméra intressenter. Vid ett outsourcingbesiut av
stadfunktionen maste foretaget ta hansyn till de tva priméara intressenternas olika krav. Da
Kronosept AB, med héansyn till att vara ett mindre familjeftretag, véljer att inte outsourca
visar det pa att anstélldas intressen, i form av anstdllningstrygghet, premieras starkt. En
utkontraktering av foretagets funktioner skulle foljaktligen innebdra en reducering av
foretagets personal. D& lagstadgade réttigheter sa som kollektivavtal & sjdvklara, visar
Kronosept AB dven paen tydlig kdansla for det manskliga ansvaret gentemot sin personal. | ett
storre perspektiv, trots de radande trenderna och den egna insikten om att utkontraktering av
sin produktion till Baltikum borde ha skett for lange sedan, véljer foretaget att behdla sin
nuvarande struktur. Detta tyder pa att Kronosept AB varderar sin personals intressen starkt.
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5.2 Unilever Bestfoods AB

5.2.1 Interna faktorer

Utifran det empiriska materialet framgick det att interna faktorer som ligger bakom ett beslut
att inte outsourca fokuserar mycket kring icke-finansiella faktorer, sdsom okad flexibilitet
genom storre inflytande och fler vaimajligheter for matsalens funktion. Genom att behdlla
personalmatsalen i egen regi ser Unilever Bestfoods AB mdjligheter for en 6kad integration
mellan olika interna enheter, samtidigt som de anstdllda kan kénna sig delaktiga i
foretagskulturen.

5.2.1.1 Flexibilitet och kunskap genom utokade funktioner

Unilever Bestfoods AB ser stora mgjligheter i att utveckla personalmatsalens funktion till nya
anvandningsomréden. Om den interna kommunikationen inom foretaget ckar kan detta Gppna
upp for ett samarbete enheterna emellan och leda till att personalmatsalen fér funktionen av
att d&ven fungera som en provrestaurang for de produkter som utvecklats i huset. Detta blir
sdledes ett billigt och effektivt sétt att fa en forsta respons fran en potentiell konsumentgrupp.
Genom att utveckla denna funktion leder detta sdledes ocksa till okad flexibilitet eftersom
valmgjligheterna for personal matsal ens anvandningsomrade utokas.

Inom de teoretiska ramar som &r upplagda for uppsatsen namns bade for- och nackdelar till
outsourcing gallande flexibilitet. Okad flexibilitet ges genom att funktioner som annars
uppfattas som otympliga kan med fordel laggas ut for att ge en plattare och mer effektiv
organisation. Personalmatsalen har tidigare under aren setts som ett tungt aagande och har
varit ett underprioriterat projekt. Men synen har foréndrats och idag ser foretaget matsalen
som en tillgang, med potentiella utvecklingsmdjligheter. En annan fordel kan vara att genom
samarbete fa ta del av leverant6rens resurser och tillgangar vilket i sig méjliggor for ett
flexiblare arbetssétt. Har kan altsd Unilever Bestfoods AB uppna ett liknande resultat, utan
att soka sig till en extern leverantdr, genom att 6ka kommunikationen mellan sina interna
enheter. Eftersom de olika enheterna besitter olika typer av kunskaper kan de genom ett
samarbete nyttja varandras resurser och tillgadngar och sdedes skapa nya
anvandningsomraden.

5.2.1.2 Komplement till karnkompetens

Genom att bibehdlla personalmatsalen i egen regi kan foretaget anvanda den pa ett
representativt satt genom att |ata foretagets kunder besbka den. | och med detta ges
personalmatsalen funktionen av att marknadsfora och stodja kérnverksamheten. Unilever
Bestfoods AB:s kdrnkompetens ar att tillverka kvalitativa produkter med ett starkt varumérke.
Produkterna & nyckeln till flertalet marknader och blir genom dess varumarke den enskilt
storsta bidragsgivaren till kundvérdet och & svarimiterbar. En supportfunktion har inte en del
i foretagets vardekedja och bidrar sdledes inte till dess konkurrensfordelar.
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| dagsléget fyller personalmatsalen funktionen av en ren supportfunktion, en funktion som
inte bidrar vidare till foretagets konkurrensférdel. Men om tanken med att utveckla matsalen
och l&ta den bli ansiktet utédt for foretagets alla storkunder som besoker foretaget far den en
mer omfattande roll. Funktionen skulle da komma att utvecklas till att bli ett komplement till
karnkompetensen genom att fungera som en direkt 1ank till féretagets kunder och sdledes fylla
en viktig funktion.

Alla aktiviteter som inte tillfor karnkompetensen nagot varde bor utkontrakteras, nagot som
skulle leda till att ytterligare fokus kan laggas pa att utveckla kérnan och géra den
konkurrenskraftigare. Om Unilever Bestfoods AB:s personamatsal efter renoveringen
kommer att ge vérde till kérnfunktionen, genom att vara ett ansikte utét mot kunder, & detta
ett starkt argument for att bibehdlla den. Om foretag endast fokuserar pa kéarnan av
verksamheten och plockar bort allt dvrigt, kan detta faktiskt forsémra majligheterna for att
utveckla karnverksamheten. Detta skulle ha blivit ett tydligt exempel i Unilever Bestfoods
AB:sfall, om de valt att outsourca. Personalmatsalen ges nu istéllet en mgjlighet att framhava
foretagets goda namn och marknadsféra dess produkter.

5.2.1.3 Kulturella aspekter

Det &r viktigt for Unilever Bestfoods AB att dess personal trivs och kénner sig uppskattad.
Eftersom ett beslut att outsourca en funktion starkt paverkar de informella kanalerna av ett
foretag och sdledes foretagskulturen, skulle detta fa effekter pa dem som arbetar i matsalen.
Om funktionen for personalmatsalen hade blivit outsourcad skulle anstéllda inte langre vara
en del av Unilever Bestfoods AB, utan tillhora ett annat foretag, med en annan foretagskultur.
Inom foretagskulturen formedlas kédnslan av de gemensamma vérderingarna som finns inom
ett foretag, vilket skulle ledatill att personalen inte skulle fatadel av Unilevers gemensamma
varderingar. Detta tillssmmans med flera andra faktorer som namns i teorikapitlet under
kulturell inverkan, far direkt effekt pa de anstélldas kénsla av tillhorighet. Detta kan pa langre
sikt inverka pa deras bendgenhet att arbeta i samma riktning som anstéllda hos Unilever
Bestfoods AB och kan sdledes inverka pa foretagets mal. Detta paverkar givetvis dynamiken
och organisationen hos foretaget.

5.2.2 Externa faktorer

Vid insamlandet av den empiri som analyseras i detta avsnitt fann vi vissa faktorer som kan
liggatill grund for ett positivt stéllningstagande till outsourcing. Uppsatsens syfte &r att belysa
faktorer som & avgorande for ett besut att inte outsourca. Men eftersom dessa positiva
faktorer med ett outsourcingbeslut blir néra sammankopplat med ett beslut att inte outsourca,
beroende pa olika tidsperspektiv, tas dven dessa aspekter upp.

Det som framgick fran empirins externa faktorer var att viss kostnadseffektivitet kunde enligt

leverantren skonjas pa kort sikt, men att Unilever Bestfoods AB pa langre sikt kande radsla
for att bli utnyttjade av leveranttren i en sk. hold-up situation. Att foérlora kontrollen éver
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matsalen och formagan att paverka den var faktorer som framgick liksom oron for att
kvaliteten pa maten skulle forsamras.

5.2.2.1 Kostnadseffektivitet

Vid utvérderingen om personalmatsalens framtid infor den kommande renoveringen togs ett
forslag fram fran en extern leverantor, som lade fram en kostnadskalkyl for Gvertagandet av
funktionen. Den visade pa storre |6nsamhet och lagre kostnader for fortaget &n om funktionen
skulle behdllas internt. Nara samarbeten mellan foretag kan leda till kostnadsreduceringar om
fOretagen ser samarbetet som en mgjlighet att nyttja varandras styrkor. Unilever Bestfoods
AB stédllde sig kritiska till den kalkyl som lades fram och s3g sdledes inga starka argument for
att utveckla ett samarbete.

Kritik mot outsourcing menar att beslut i manga fal grundar sig pa dagsaktuella
kostnadsreduceringar istéllet for langsiktiga strategiska oOvervaganden. Om  Unilever
Bestfoods AB hade valt att utkontraktera funktionen av personalmatsalen hade det varit pa
argument som byggt kring just kostnadsreduceringar. Men ur ett 1angre perspektiv, som ocksa
kan ses mer strategiskt, skulle manga positiva funktioner for matsalen forloras, vilket inte
skulle varafdrenligt med en bra strategi for foretaget.

| teorin presenteras kostnadsreduceringar genom stordriftsfordelar. Det & troligt att en
leverantor som Eurest skulle kunna uppna vissa skafordelar genom att utnyttja majligheten
att anvanda samma mat i flera restauranger och pa sa vis anvanda valdigt stora volymer. Men
som ocksa lyfts fram i empirin lagger leverantren pa en direkt procentsats som ska ga till
vinst. Detta blir till en kostnad for Unilever Bestfoods AB, som undgar denna kostnad helt
genom att behdlla funktionen internt.

Unilever Bestfoods AB tycks genom deras beslut att inte outsourca ha 6vervagt de kortsiktiga
kostnadsreduceringarna framfor framtida forluster pa langsiktiga resurser.

5.2.2.2 Transaktionskostnader

Det finns flera aspekter som lyfts fram ur transaktionskostnadsteorin som Unilever Bestfoods
AB har sett som faktorer till ett beslut att inte outsourca. Det finns ett osékerhetsmoment med
att lagga ut funktionen av personalmatsalen. Mgjligheten att helt kontrollera det dagliga
arbetet i matsalen gér forlorad. Detta leder till att tilliten till leverantGren maste vara stor. Men
pa grund av risken for att leverantdren kommer att utveckla ett opportunistiskt beteende, talar
detta for att behdlla tjansten internt. Unilever Bestfoods AB kanner ocksa en osiakerhet med
att ge upp kontrollen 6ver att 5jdva ha majlighet att paverka matsalens utbud. De anser att det
ocksa finns en risk i att kvaliteten p& maten kan forsamras eftersom det kan vara svart att
utforma fullsténdiga kontrakt som behandlar hur hog kvalitén i den mat som serveras bér ha
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Transaktionsfrekvensen for transaktionerna & i sig hog eftersom tjénsten som utkontrakteras
skulle utféras dagligen och i Unilever Bestfoods AB:s lokaler i Helsingborg. Kostnaderna for
att planera och anpassa nya kontrakt blir sdledes |1&g och dvervakningen av att kontraktet
faktiskt foljs underlétas. Detta talar sdledes for en utkontraktering av personalmatsalen. Men
de kontrakt som forhandlas fram skulle stréacka sig 6ver en tredrsperiod, med lite utrymme for
att omforhandlas. Detta skulle leda till att ndr val ett kontrakt férhandlats fram skulle det ta
lang tid innan andringar kunde goras vilket talar mot att kontraktera ut personalmatsalen.

Unilever Bestfoods AB sag viss risk for en hold-up situation om de hade anlitat en extern
leverantor. Detta for att de skulle bli tvungna att anpassa matsalen efter leverantdrens
onskemd. Om leverantéren blir medveten om att foretaget pa nagot sétt &r |asta till dem
innebar detta att de ges makt att diskriminera. Detta sag Unilever Bestfoods AB som ett skél
till att inte outsourca personal matsalen.

5.2.3 Varderingar

De varderingar som framgick under de intervjuer som gjordes pa Unilever Bestfoods AB kan
ses som nagot otillrackliga. Bakomliggande véarderingar till ett beslut att inte outsourca var pa
manga satt komplicerat att f& fram. Manga ganger kan vérderingar finnas outtalade, med
paraleller till exempelvis foretagskulturen. Men utifran vad som kan utldsas ur empirin har
analysen gjorts utifran intressentteorin.

5.2.3.1 Personalens intressen

Unilever Bestfoods AB har ett tydligt stélningstagande nér det kommer till de anstéllda i
personalmatsalen. Foretaget anser att aven om effektivitetshdjningar skulle genomféras ses
inte detta som ett argument till att sdga upp anstélida i personalmatsalen. Det & viktigt for
Unilever Bestfoods AB att de anstdllda trivs. De anstéllda ses som en viktig tillgang for
foretaget och blir sdledes viktiga intressenter. Eftersom det i empirin inte gjordes en
fullstandig kartlaggning av foretagets intressenter kan inte intressentteorin anvandas till att
kategorisera olika intressenter och vilken roll de spelar for foretaget. Istdllet anvands
intressentteorin for att lagga fram hur foretaget tillgodoser anstédlldas intressentansprék och
hur dessa kan spelain paett beslut att inte outsourca.

Det finns flera typer av intressentansprak fran de anstéllda som ett foretag maste tillgodose.
De anstéllda omfattas bland annat av rattigheter som ett foretag enligt lag maste folja. Att
séga upp anstéllda till foljd av ett outsourcingbeslut ur ett réttsligt perspektiv tycks inte vara
négot problem for dagens foretag i Sverige, eftersom sd manga faktiskt agerar utifran det idag.
Unilever Bestfoods AB visar pa ett ansvarstagande gentemot de anstéllda, genom att behalla
sin personalmatsal internt.
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5.3 Jamforelse mellan fallforetag

Utifran analysen av de tva fallfortagen, Kronosept AB och Unilever Bestfoods AB, kan vi
skonjaett par likheter och skillnader som ligger till grund for beslutet att inte outsourca.

- Likheter

Den forsta aspekten av likheter & synen pa outsourcingens inverkan pa foretags
kostnadseffektivitet. De tva fallforetagen, Kronosept AB och Unilever Bestfoods AB,
ifrégasitter de foljder ett outsourcingbeslut av en specifik supporttjanst skulle fa ur ett
kostnadsperspektiv. Motiven bakom en utkontraktering menar att dessa leder till reducerade
kostnader till foljd av att en leverantdr, med stordriftsfordelar och/eller erfarenheter, kan
utfora tjansten till en lagre kostnad. Som motsatts till detta menar fallforetagen att deras
kostnader i samband med en utkontraktering av supportfunktionen tvartom skulle oka.
Tillsammans menar bade Kronosept AB och Unilever Bestfoods AB att dven leverantéren har
ett vinstkrav som maste bemoétas. Det blir foljaktligen mindre troligt for tjansteforetaget att
utfora sammatjanst, till en lagre kostnad for foretaget, och samtidigt redovisa en vinst.

En andra aspekt av likheter & de tva foretagens forméaga att se sin supportfunktion som en
mojlighet istéllet for ett hinder. Kronosept AB har sett mojligheten att fylla luckor i
produktionen vid exempelvis gukfranvaro. Foretaget pavisar att valet att inte outsourca har
lett till en 6kning i foretagets flexibilitet. Unilever Bestfoods AB menar att de ser stora
mojligheter med att utveckla sin personamatsal. Genom att behdlla funktionen internt kan
matsalen fungera som en kanal till konsumenter samt en god representant vid olika
kundbesok.

Outsourcingens negativa paverkan pa supportfunktiones kvalité &r ytterligare en aspekt dér de
tva foretagen anvander sig av liknande resonemang. D& supportfunktionen laggs ut pa
entreprenad ser Kronosept AB och Unilever Bestfoods AB en risk i att kvalitén pa den utforda
tjansten kommer att sjunka. Kvalitén pd supportfunktionen har en direkt paverkan pa
respektive foretags personal, hos Kronosept AB lokalvarden och hos Unilever Bestfoods den
serverade maten. Med dettai atanke har foretagen valt att behdlla funktionen intern.

- Skillnader

En skillnad att lyfta fram mellan fallforetagen & synen pa risken av beroende av
tjansteleverantoren som kan uppsta vid en utkontraktering. Da Unilever Bestfoods AB i en
stor utstréckning var medvetna och oroliga for att ett beroendeférhdllande mellan fallforetaget
och leverantdren skulle kunna uppstd, pavisar Kronosept AB inte ndgon oro for denna risk.
Detta beror pa att utformningen av kontrakten ser mycket olika ut for foretagen och deras
supportfunktioner.

Processen och den interna utvarderingen infor valet att inte outsourca skiljer sig tydligt & hos
de tva foretagen. Det som kan uttolkas & att Unilever Bestfoods AB mera utforligt, jamfort
med Kronosept AB, utvarderat faktorer och skal bakom ett beslut att inte outsourca. Detta
visar sdledes pa en storre medvetenhet hos Unilever Bestfoods AB bakom de beslut som
fattas.



Slutdiskussion

| detta avslutande kapitel redovisas vara dutsatser. Sutsatserna ar ett resultat av de
kunskaper vi har inhamtat fran teorin, samt analysen av det empiriska materialet fran
intervjuerna i de bada fallforetagen. Under rubriken egna reflektioner utvecklar vi
resonemanget ytterligare. Kapitlet avslutas med fordlag till framtida forskning inom temat.

6.1 Slutsatser

Syftet med var uppsats var att ge en djupare forstéelse till varfor foretag idag véljer att inte
outsourca en specifik supportfunktion. Uppsatsen har utifran detta lyft fram faktorer och
varderingar som ligger bakom ett medvetet beslut att inte outsourca.

Temat for uppsatsen har utgétt fran forskningsproblemet, dar anomalin ligger i att foretag gar
mot en stark trend genom att behdlla en specifik supportfunktion internt, trots att det finns
starka motiv kring fordelarna med ett outsourcingbeslut. Ett I6pande tema genom hela
uppsatsen har varit att méjliggora for, pavisa och analysera faktorer och varderingar bakom
ett besut att inte outsourca. De metodiska val som gjordes for uppsatsen har pa ett
tillfredstéllande sett mojliggjort for att hitta de data som kravdes for att tillgodose uppsatsens
syfte. Teorier som valdes har fungerat som en referensram till att analysera det empiriska
materialet.

De resultat som pavisas lyfter fram flera faktorer till och varderingar bakom foretagens beslut
att inte outsourca:

e Kvadlitén paden utkontrakterade tjansten sjunker.

e Okad flexibilitet genom extramansklig resurs vid ex. sjukfranvaro.

e Okad flexibilitet genom utokade funktioner och nya anvandningsomraden.
e Begransat utbud av externa leverantorer (paverkar pris och kvalité).

e Ifragasittande av den kostnadsreducering leverantdren lagt fram.

e Personalens intressen genom anstéllningstrygghet.

e Makongruens genom gemensamma varderingar (foretagskulturen).

e Strategiska, langsiktiga planer, for funktionens mojligheter.

e Transaktionskostnader.
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Av de presenterade resultaten finns det tre faktorer/varderingar som vi vill lyfta fram darfor
att vi inte funnit teori som behandlar dessa aspekter. Déri ligger 6kad flexibilitet genom extra
mansklig resurs vid ex. sukfranvaro, okad flexibilitet genom utokade funktioner och nya
anvandningsomraden samt personal ens intressen genom anstall ningstrygghet.

Resultaten visar att vissa paraleller mellan de olika fallforetagens orsaker till valet att inte
outsourca gar att gora. Bada fallforetagen anser att kvalitén av tjansten/funktionen kan komma
att forsamras om en extern leverantdr tog dver. Bade ges ocksd en hogre flexibilitet genom att
inte outsourca supportfunktionen, &en om faktorerna bakom flexibiliteten skiljer sig &. De
stéller sig ocksa kritiska till den kostnadsreducering som en utkontraktering, enligt
leverantérerna med uppbackning fran viss teori, anses ledatill.

Det ena fallforetaget hade mer grundligt utvarderat faktorer kring ett outsourcingbesiut. Detta
anser vi bero pa att storleken mellan de tva fallforetagen skiljer sig at, vilket leder till att det
storre foretaget kan anvanda mer resurser for att utvardera ett beslut av detta slag. Vi ser att
dettalett till att dei storre utstrackning utvarderat riskerna med transaktionskostnader.

Med de nya anvandningsomraden som mdjliggjordes genom att behdlla tjansten internt, ser vi
tillsammans med géllande teori, att anvanda personamatsalen som representation for
foretaget genom att bjudain kunder, kan bli ett viktigt komplement till kérnverksamheten.

Vi fann komplikationer med att koppla empiri till den teoretiska ram som getts for uppsatsen.
Vi upptéckte att delar av det empiriska materialet var komplicerat att analysera med géllande
teoretiska ramar. Utifran detta finner vi att de teorier som ligger till grund for fenomenet
outsourcing € kan ses som fullstandiga. Kring teorierna finns det manga argument som &r
direkt motstridiga till varandra. Vi ser att detta kan bero pa att outsourcing som fenomen ar
mycket komplext och foretagens beslut kring outsourcing & manga ganger situationsanpassat
och bygger pa foretagets egen bild av sig sjalv och sin omgivning.

6.2 Egna reflektioner

Utifran analysen framkom icke-finansiella faktorer som argument till varfor foretagen valt att
inte outsourca. Allt fler foretag idag fattar beslut som framst bygger pa finansiella faktorer.
Om foretag endast ser till I6nsamhet och inte utvérderar icke-finansiella faktorer, som
studiens fallféretag bygger beslut kring, ger detta givetvis ett annat resultat. Beslutet kring
outsourcing & helt beroende av foretagets uppfattningar och synpunkter och gor sdledes
beslutet kring outsourcing valdigt komplext. Genom att anvanda styrmodeller som tar hansyn
till icke-finansiella faktorer, exempelvis genom att anvénda sig av balanserade styrkort, kan
foretag |attare anvandaicke-finansiella faktorer som bes utsunderlag kring outsourcing.

Vi finner det viktigt att belysa foretagens kritiska hallning till outsourcing. D4 trender idag
inom foretagande pekar pa att allt fler funktioner utkontrakteras, har vi funnit det intressant att
titta ndrmare pa de tva fallforetagen som gar emot strommen. | ett stOrre perspektiv nar
tillvéxten i Sverige Okar, samtidigt som det inte skapas fler arbetstillfalen, kan mojligtvis var
studie ge ett litet bidrag till eftertanke hos de foretag som star infor ett val att utlokalisera.
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6.3 Forslag till fortsatta studier

Under arbetes gang har vi stétt pa aspekter av outsourcing som skulle kunna var intressanta att
utveckla och undersoka narmare.

De resultat som getts utifran var studie pekar pa att det i mangafall ar icke-finansiellafaktorer
som ligger bakom ett beslut att inte outsourca. For att ga vidare pa detta skulle det vara
intressant att se, eftersom det & sa pass manga foretag som anda véljer att outsourca, att titta
pa dessa foretags styrsystem och se hur de forhaller sig till icke-finansiella perspektiv.

Studien ville endast lyfta fram foretagens egna orsaker och varderingar till ett bedlut att inte
outsourca. | flera intervjufall har respondenten talat kring leverantdrens beteende och
drivkrafter. En intressant infallsvinkel till fortsatta studier i amnet skulle vara att ga vidare och
tamed externa krafters syn och asikt pa foretagets uttalanden.

Ett tredje dternativ till fortsatta studier kan vara att titta narmare pa de underliggande

varderingar som ligger till grund for ett beslut att inte outsourca. Vi anser att det finns mycket
mer att undersoka genom att ta fram faktorer som grundar sig i foretagskulturen.
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Bilaga: Intervjuguide

| nledningsfrégor

Kortfattat beskriv Er §@v och Er position pa foretaget.

Hur skulle du beskriva Ert féretag? (mission, mal, visioner, marknad, bransch, etc.)
Vad ser Ni som Er kédrnkompetens?

Vad ser Ni som Era kritiska framgangsfaktorer?

Hur definierar Ni en supportfunktion?

Hur definierar Ni outsourcing?

Tematiskafragorna

| det stora hela, vad gjorde att ni valde att behdlla den specifika tjansten inhouse?
Vilkavar de olika faktorerna som paverkade beslutet?

Vem var med och fattade det aktiva bed utet att inte outsourca funktionen? Stor
paverkan pa beslutet? (agarna, styrelsen, ledningen, anstéllda)

Hur resonerade Ni nar Ni valde att behalla? Vilka skal vagde tyngst?

Vad ser Ni for nackdelar med beslutet? Hur viktiga anser Ni dessa faktorer vara?
Gors det kontinuerliga utvarderingar och uppféljningar av detta beslut och i safall hur
ofta?

Har de syften som Ni grundade beslutet pa uppfyllts?

Hur viktig & den har funktionen for Er sedd ur ett kundperspektiv,
leverantOrsperspektiv, den interna organisationen, de direkt berdrda anstéllda 0.s.v.?
Har Ni sett om beslutet fétt ndgra positiva/negativa effekter pa den 6vriga
verksamheten/organisationen?

Har de/den anstélldas/anstélldes situation paverkat Ert beslut och i safall hur?

L everantOrsperspektiv

Har synen pa leverantdrer av den har funktionen paverkat Er att behalla den inhouse? |
safall vad var avgorande? (brist, pris, kvalitet, Gvervakning)

Brist paleverantorer?

Kostnader?

Okad/minskad flexibilitet?

Kontroll?

Problematik i évervakning?

Anpassning?

Avrundningsfrégor

Nagot som ni vill tillaggaeller klargora ytterligare?
Tack!
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