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Syfte: Syftet med detta examensarbete &r att undersoka huruvida revisorer, fran befattning
revisorsassistent till deldgare, pa revisionsbyrder i Sverige upplever att arbetsplatsen ar
hierarkisk samt hur de stéller sig till den hierarkiska strukturen. Vidare &r syftet att undersbka
huruvida hierarkin paverkar revisorns professionalism.

Metod: Metoden har en kvantitativ inriktning med en deduktiv ansats. Examensarbetet bestar
av ata hypoteser. Information till studien samladesin genom en webbenkét.

Teoretiska per spektiv: Inledningsvis beskrivs syftet med revision. Dérefter redogors for
revisorns karridrstege, hierarki inom revisionsbranschen samt professionsteori. Hypoteserna
presenteras efterhand som det redogdrs for samhérande teori och litteratur.

Empiri: Den kvantitativa webbenkéten skickades ut till fyra befattningar pa sju olika
revisionsbyrder | Sverige. De olika befattningarna ar revisorsassistenter, godkanda revisorer,
auktoriserade revisorer samt delagare. De olika byréerna & Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young, KMPG, Deloitte, Grant Thornton, BDO och SET-
Revision.

Resultat: Revisorer & positivt instélldatill den hierarkiska strukturen pa deras arbetsplats. De
upplever att stamningen & vanskaplig och att medarbetare fran alla befattningar kan umgas i
olika situationer. Vidare upplever de att hierarkin paverkar deras karridrvag positivt.
Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever den som mer negativ én de som
befinner sig hdgre upp. Dessutom upplever medarbetare pa de fyra stora revisionsbyraerna sin
arbetsplats som mer hierarkisk an medarbetare pa de tre mindre byrderna. Revisorer upplever
en viss svarighet att utdva det professionella omdomet. Anméarkningsvis upplever revisorer
som befinner sig hogre upp i hierarkin det svarare att utéva det professionella omdomet an de
som befinner sig langre ned.



Abstract

Title: The Swedish auditing branch —is it experienced as
hierarchical?

Seminar date: June 2™, 2008

Course: FEKPO1, Master thesis in business administration, major

accounting, 15 University Credit Points (UPC) or ECTS-
cr.

Authors: Annika Duggal Sharma, Susanne Persson, Sandra
Schischke

Advisors: Anne Loft, Pernilla Broberg

Five key Words: Accountant, auditing firm, hierarchy, career path of an

auditor, profession

Pur pose: The purpose of this essay isto examineif auditors in Swedish auditing firms
experience their workplace as hierarchical and how they think of the hierarchical structure.
The purpose is henceforth to examine whether the hierarchy effects the profession of an
auditor.

M ethodology: The methodology has a quantitative direction with a deductive approach. The
information has been collected through aweb survey.

Theoretical perspectives: The purpose of auditing is described in the introduction.
Subsequently the career path of an auditor and the hierarchy within the auditing sector and the
theories of profession are accounted for. The hypotheses are introduced in the theory chapter.

Empirical foundation: The quantitative web survey was sent to four different staff positions
and to seven different auditing firmsin Sweden. The positions are assistant auditor, approved
public auditor, authorized public auditor and partner. Auditing firms that this study is
examining are Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Ernst & Y oung, KPMG, Deloitte, Grant
Thornton, BDO and SET-Revision.

Conclusions: Auditors have a positive attitude to the hierarchical structure at their workplace.
They experience that the climate is friendly and that the staff from the different positions
assort in different situations. Furthermore, they experience that the hierarchy is effecting the
career path positively. However, the staff experience that those further down in the hierarchy
have a more negative attitude than those who are further up. Moreover, the staff at the big
four auditing firms experience that their workplace is more hierarchical than the staff at the
three smaller firms. Auditors consider it slightly hard to practise the professional judgement.
Especialy auditors further up in the hierarchy experience it harder to practise the professional
judgement than those who are further down.
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1. Inledning

| detta inledningskapitel far lasaren en beskrivning av bakgrund, problemformulering och
syftet med examensarbetet. Avslutningsvis forklaras avgréansningarna och en disposition kring
upplagget ges for att |asaren ska fa en 6verblick hur studien fortskrider.

1.1 Bakgrund

Revisionsbranschen kan te sig hierarkisk, synnerligen bland de fyra stora revisionsbyraerna,
vilket bland annat speglas av de olikatitlar revisorn far vid sdval nyanstalIning som vid
avancemang inom foretaget. De stora revisionsbyraerna har en klarlagd karriérstege som
strécker sig fran revisorsassistent till delagare (Elg och Jonnergérd, 2004). En hierarki brukar
gestaltas genom en pyramid eller en triangel, som askadliggoér mangden personer i olika skikt
av organisationen. Hierarki innebar att makt och ansvarsfordelning ar fordelat i en systematisk
ordning och att beslut om arbetsuppgifter ofta ar fattade pa en hogre instans (Alvesson, 1993).

/\

Déizgere | bild 1.1 visualiseras hur revisionsbyraernas hierarki kante sig. |
Ao redorer bottenskiktet pa pyramiden aterfinns revisorsassistenterna, darefter foljer
godkanda revisorer samt auktoriserade revisorer. Hogst upp finns
deldgarna. Anledningen till att organisationen & formad som en pyramid
ar att det endast &r en viss andel som klarar de teoretiska proven for
revisorsexamen (Revisorsndmnden, 2008), samt att revisorernas rika
kontaktnatverk inte séllan leder till ett anstallningserbjudande fran andra
foretag.

Godkénda revisorer

Revi sorsassi stenter
) \
Bild 1.1

Trots ovanstdende fakta om revisionsbyrdernas struktur &r det forfattarnas erfarenhet att
byrderna betonar att de & decentraliserade organisationer med en Oppen foretagskultur dar
dla angtdllda & likvardiga oavsett befattning. Detta formedlar byrderna bland annat via
marknadsforing av olika slag samt kontakter med studenter och andra intressenter. Forfattarna
har dock fétt vetskap om att anstéllda pa revisionsbyréer inte alltid upplever att budskapet om
en Oppen foretagskultur efterlevs.



1.1 Problemformulering

Revisionsbyrder kan kategoriseras som kunskapsintensiva foretag, vilka generellt
kannetecknas av hogutbildade anstélida som utfor ett kunskapsbaserat arbete. Ofta & arbetet
kundorienterat och styrs i manga fall av kundens krav och behov. Da kunskapsintensiva
foretag specialanpassar sina produkter efter kundens specifika krav stélls hdga pretentioner pa
de anstdlldas flexibilitet och kreativitet. Personaden maste kunna ta egna initiativ och
gavstandigt soka svar pa komplexa problem. Det & motsagelsefullt att ett kunskapsintensivt
foretag anvander sig av en tydlig hierarki da traditionella organisationsstrukturer inte passar i
den sortens foretag (Bengtsson et a., 2006). Revisorer tillhor aen en profession. Abbott
(1988) definierar profession som en avgransad grupp av individer som praktiserar en teoretisk
kunskap i séarskilda sammanhang. Revisionens syfte &r att ge tillforlitlighet & den ekonomiska
information ett foretag lamnar (Moberg, 2006). Revisionen ska ske i almanhetens intresse,
the public interest (FAR Forlag, 2006). Dock & aven revisionsbyraer privatégda foretag som
forvantas ge avkastning, sdledes & de ocksdi viss man kundorienterade.

Det anfors i litteraturen att revisionsbyraerna stravar efter galvstandiga och initiativtagande
individer, dock bromsas individerna genom hierarkin (Bengtsson et al., 2006).
Revisionsarbetet &r till stor del styrt av principer och granskningens omfattning bestdms av
god revisionssed (Moberg, 2006). Det & av stor vikt att revisorn & professionell nog att
kunna gora bedémningar i de fall detaljerade foreskrifter saknas. Det & emellertid sannolikt
att revisorn i sina bedomningar paverkas av andrai sin omgivning, exempelvis dennes mentor
eller chef. Darfor & det rimligt att anta att professionen paverkas av den hierarkiska
strukturen i revisionsbranschen. Eftersom revisorn i hog grad paverkas av 6verordnade och
darmed inte & gavstandig kan dennes professionalism ifrégasdttas. Denna aspekt
aterkommer i teorikapitlet.

Ordet hierarki har ofta en negativ klang, men i en intervju med Fredrik Norrman, anstalld pa
Ernst & Young, menar han att en tydlig hierarki medverkar till att det &r |&ttare att avancera
och darmed kan anvéndas som ett incitament (Ernst & Young, 2008). Aven Alvesson (2000)
menar att rétt anvant kan en hierarkisk struktur vara effektiv &ven i kunskapsforetag. Det kan
astadkommas genom att ledningen tonar ned sin maktroll och skapar stérre samhérighet med
de anstéllda.

Ovanstéende motsagelser skapar fragestaliningen om hur den verkliga situationen egentligen
ser ut. Revisionsbyrderna har en tydlig hierarkisk struktur. Frégan & om de anstallda upplever
organisationen som platt, nagot som byrderna garna vill framhalla. Darmed &r det intressant
att undersoka om anstdllda pa revisionsbyrder i Sverige upplever att deras arbetsplats &r
hierarkisk samt hur de stéller sig till den hierarkiska strukturen. Vidare & det intressant att
undersoka om det finns skillnader i den upplevda hierarkin mellan stérre och mindre byraer
eller om den & oberoende av antaet anstéllda pa arbetsplatsen. En annan aspekt ar att



personer med olika befattningar har olika uppfattningar. Kanske & det sd att en
revisorsassistent upplever stora skillnader mellan befattningar, medan del&gare har k&nslan av
en decentraliserad organisation. Dessutom & det intressant att undersdka om revisorernas
professionalism paverkas av den hierarki som rader i revisionsbyraerna.

1.3 Syfte

Syftet med detta examensarbete & att undersbka huruvida revisorer, fran befattning
revisorsassistent till delégare, pa revisionsbyrder i Sverige upplever att arbetsplatsen ar
hierarkisk samt hur de stéller sig till den hierarkiska strukturen. Vidare &r syftet att undersbka
huruvida hierarkin paverkar revisorns professionalism.

1.4 Avgransningar

| detta examensarbete har en avgrénsning gjorts till att endast understka hur det ser ut pa
revisionsbyraerna i Sverige. Skulle ett internationellt perspektiv beaktas hade det kréavts en
betydligt mer omfattande undersbkning. Vidare uppmérksammas inte heller eventuella
skillnader mellan man och kvinnor. Ytterligare en avgransning har gjorts till att endast
fokusera pa de su storsta revisionsbyrderna i Sverige, vilka har mellan 230-3000
medarbetare. De alra minsta revisionsbyraerna utelamnas darmed av den anledningen att
hierarkin troligen inte &r tillrackligt pataglig for denna undersoknings syfte.

1.5 Disposition

Efter detta inledningskapitel foljer forst ett teoriavsnitt dar vasentlig litteratur och teori for
studien behandlas. Fokusi detta kapitel ligger pa karriarstegen, hierarki och professionsteori. |
detta kapitel aterfinns dven hypoteserna. Darefter foljer metodkapitlet dar valda metoder
motiveras och beskrivs. Vidare forklaras bland annat hur urval och studiens verkstédlande har
genomforts samt ges kritik mot de valda metoderna. | kapitel 4 foljer analysen déar
hypoteserna provas och ovriga aspekter analyseras. Efter anayskapitlet foljer en redogorelse
for slutsatserna som kunnat dras genom analysen av insamlat material. Vidare diskuteras
reflektioner kring 8mnet.



1.6 Kapitelsammanfattning

Kapitlet betonar att de stora revisionsbyraerna har en klarlagd karriarstege som strécker sig
fran revisorsassistent till deldgare (Elg och Jonnergérd, 2004). Detta kan visualiseras i en
hierarkisk pyramid, vilken askadliggor hur makt och ansvarsfordelning & fordelat i en
systematisk ordning (Alvesson, 1993). Byrderna & andra sidan framstdller sig som
decentraliserade organisationer med en Oppen foretagskultur dér ala medarbetarna &r
likvardiga oavsett befattning. Revisionen ska ske i allménhetens intresse, the public interest
(FAR Forlag, 2006). Dock &r revisionsbyrder @ven privatagda foretag som forvantas ge
avkastning, sdledes & de i viss man kundorienterade. Ovannamnda diskussion leder till
examensarbetets syfte, vilket &r att undersoka huruvida revisorer pa revisionsbyraer i Sverige
upplever sin arbetsplats som hierarkisk samt hur de stéller sig till dess struktur. Syftet &r
dessutom att understka huruvida hierarkin paverkar revisorernas professionalism.
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2. Teoretisk referensram

| teorikapitlet behandlas inledningsvis syftet med revision samt revisorns karriérstege, vilket
foljs av ett avsnitt om hierarki inom revisionsbranschen samt ett avsnitt om professionsteori.
Totalt finns det i denna studie atta hypoteser, vilka samtliga successivt dyker upp i detta
kapitel under relevanta rubriker.

2.1 Syftet med revision

Revisionens syfte ar att tillgodose intressenter med information om foretagets ekonomi och
stéllning. Revisionen ska ske i alméanhetens intresse, the public interest. Exempel pa
intressenter &r agare, kreditgivare, leverantorer och kunder. Efter en utford revision kan éven
VD och styrelse i foretaget ha nytta av informationen vid framtida bedémningar och
planeringar. Aven stat och kommun har fordel av att de finansiella rapporterna &r
kvalitetskontrollerade da avgifter och skatter baseras pa dessa rapporter och huruvida de har
rétt till olika bidrag. Utan revisionens kvalitetssiakrade information hade intressenter fatt
utfora egna kontroller for en okad tilltro till de finansiella rapporterna (FAR Forlag, 2006).

2.2 Revisorns karriarstege

Revisorns karriar pa en revisionsbyra foljer ofta en karridgrstege. Karriarstegen ar
valdefinierad, strukturerad och olika befattningar har olika ansvarsomraden, vilket tydligt
kannetecknar en hierarkisk organisation. Enligt Elg och Jonnergard (2004) finns fyra steg pa
karriarstegen, frén revisorsassistent till delagare. Nyanstdllda utan revisionserfarenhet
paborjar sin karrid&r som revisorsassistent. Beroende pa vilken kunskap och erfarenhet
kandidaterna har, g&r de sedan vidare i steget till mer erfarna revisorsassistenter eller
granskningsledare. Nar mer ansvar utdelats far de bendmningar som senior eller manager och
sutligen som paskrivande revisor och eventuellt delagare. Tillsammans arbetar revisorerna i
team, dar allafar egna uppgifter (Allt om revision, 2008). Faktorer som paverkar vem som far
ta ansvar for vilken funktion & beroende av skicklighet, kunskap, utbildning, erfarenhet samt
ansvarsgraden for uppdraget pa byran (FAR forlag, 2006). Slutligen innebar det att ju mer
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erfaren personen & och ju mer kunskaper som besitts desto mer avancerar revisorn i
karriarstegen. Egenskaper har ocksa betydelse for vilka uppgifter de erhdler. Genom de
teoretiska kunskaperna och det praktiska arbetet utvecklas personen och efter hand gar denna
vidare i nasta steg i utvecklingen (Allt om revision, 2008). Nedan redogors for de olika
stegeni en revisors karridr.

2.2.1 Revisorsassistent

/\
Ddégare
Auktoriserade revisorer

Godkénda revisorer

Revisor sassistent

Bild2.1

Revisorsassistentens roll &r att bitrdda mer erfarna kollegor i granskningsarbetet. Revisorn &r i
detta skede annu inte kvalificerad och samarbetet med kunniga medarbetare ska leda till att
assistenten erhdller erfarenhet och kunskap for att kunna arbeta pa egen hand (Allt om
revision, 2008). Revisorsassistenter borjar ofta arbeta direkt hos klienten. De assistenter som
har arbetat i mindre an ett & granskar poster i resultat- och balansrékning av enklare karaktar.
Dessa kan exempelvis vara kassa, bank och leverantorsskulder. Ar det frdga om ett litet eller
okomplicerat bolag reviderar revisorsassistenten en stor del av posterna under handledning av
en erfaren kollega. Granskning kan dven innefatta skatter, avgifter samt sifferinnehdlet i ars-
och koncernredovisning (FAR forlag, 2006; Allt om revision, 2008).

Revisorsassistenter som arbetat i mer an ett & granskar sma och mindre komplexa bolag
gavstandigt, men under handledning av en erfaren medarbetare. | detta stadium fér
assistenten &ven revidera mer komplicerade poster. Dessa poster kan till exempel vara
anlaggningstiligangar, interimsfordringar och interimsskulder. | detta skede behover
assistenten mindre handledning jamfort med den nyanstéllde (Allt om revision, 2008).

Erfarna revisorsassistenter som har arbetat ett till tre & far storre ansvar vid planering och
rapportering av revisionen. Granskning av mindre bolag gors exempelvis gavstandigt
varefter en erfaren kollega undersoker arbetet. Vidare far assistenten i detta skede revidera
poster som involverar bedémningar och uppskattningar. Aven &s- och koncernredovisning,
forvaltningsberéttelse och kassafl6desanalys granskas pa egen hand. Revisorsassistenten gor
analyser av resultatrakningen som sedan jamférs med budget och har &ven som uppgift att
handleda mindre erfarna kollegor (Allt om revision, 2008).

Nar revisorerna arbetat i cirka tre till fem & Okar ansvaret eftersom de handleder mindre
erfarna assistenter och planerar uppdrag. Nér de far okat ansvar far de oftast benamningen
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senior eller granskningsledare. Till skillnad fran de mindre erfarna assistenterna har de
uppgiften att rapportera revisionsarbetet vidare till den ansvarige revisorn. Vid planeringen
identifieras risker och vilka poster som ska revideras. Uppgifterna bestér utdver detta av att
utfora projektledning samt granskning av komplicerade poster och mindre detaljgranskning
(FAR forlag, 2006; Allt om revision, 2008).

2.2.2 Godkand revisor

/\
Dél&gare

Auktoriserade revisorer

Godkand revisor

Revisorsassistent

Bild 2.2

Grundkraven for att bli godkénd revisor & minst 180 hogskolepodng, det vill siga en
ekonomie kandidatexamen och tredrig kvalificerad praktik pa en revisionsbyra innan
revisorsexamen sutligen avlaggs hos revisorsnamnden. Enligt forordningen (1995:665) om
revisorer ska revisorsexamen sakerstélla revisorns kunskaper infor den lagstadgade revisionen
(Revisorsnamnden, 2008). Den teoretiska utbildningen omfattar alltsa att pa universitets- eller
hogskoleniva erhalla poang i foretagsekonomi, juridik samt Gvriga obligatoriska amnen, se 3
8 RNFS (2001:1) (Revisorsnamnden, 2008). Dessutom &r det, enligt 4 8 RNFS (2001:1),
obligatoriskt att avfatta examensarbete (FAR SRS, 2008). Den praktiska utbildningen innebéar
bade teoretisk uthildning, det vill siga deltagande i diverse kurser samt praktiskt arbete pa en
revisionsbyra (Allt om revision, 2008).

Managern eller den erfarna senioren kan vara en godkand revisor. En stor del av arbetet som
godkand revisor bestér av att skapa goda relationer med kunden. Dessutom fokuseras pa att
leda teamet och revisionsuppdraget. | detta steg férvantas revisorn kunna hantera svéara frégor,
utredningar och analyser. | detta skede férvantas revisorn aen kunna etablera nya
kundkontakter och leda egna uppdrag (Levander, 2007; Allt om revision, 2008). Arbetet foljs
upp tillsammans med mindre erfarna seniorer for att sedan rapportera till den paskrivande
revisorn och klienten. Senioren eller managern & den som &r néast, efter den paskrivande
revisorn, huvudansvarig for revisionen. Den godkénda revisorn kan dock i vissa
revisionsuppdrag vara den huvudansvarige, det vill siga den vada revisorn av arsstdmman
(FAR Forlag, 2006; Allt om revision, 2008).
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2.2.3 Auktoriserad revisor
Ddggare
Auktoﬂﬁad I evisor
'Godkéndrevisor‘

Revisorsassistent

Bild 2.3

For att en revisor ska kunna bli auktoriserad maste denne ha avlagt en hdgre revisorsexamen
och ha 240 hogskolepoang avklarade, det vill sBga en ekonomie magisterexamen eller en
utvidgad ekonomie kandidatexamen. Vidare kréavs minst fem ars kvalificerad praktik
(Moberg, 2006; FAR SRS, 2008; FAR Forlag, 2006).

Den auktoriserade revisorn ar ofta den uppdragsansvarige for revisionsuppdraget, med andra
ord den valda revisorn av arsstamman. D& revisorn & ytterst ansvarig for revisionsuppdraget
brukar denne benamnas som den paskrivande revisorn (FAR forlag, 2006; Allt om revision,
2008). Revisorn har den formella kontakten med foretagets ledning och styrelse (FAR férlag,
2006). Senioren eller managern och granskningsledaren rapporterar synpunkter och
iakttagelser de har gjort som sedan den paskrivande revisorn gér igenom (Allt om revision,
2008). Denne utfor &en gav en viss kvadificerad granskning och tar stélning till
granskningsresultatet. Darefter faststalls det Gvergripande granskningsprogrammet samt
revisionsplanen. Nér revisorn sedan har genomfort, kontrollerat och godkéant revisionsarbetet
avges revisionsberéttel sen (FAR forlag, 2006; Allt om revision, 2008).

2.2.4 Delagare

Deldgare

Auktoriserad revisor

Godkand revisorer
)

Revisorsassistent

Bild 2.4

Delé&garskap erbjuds revisorn om denne anses vara sarskilt vardefull for foretaget. Vanligtvis
tar det for en auktoriserad revisor tio till tolv & innan revisorn av de andra del&garna foreslas
till styrelsen att bli delégare. Det krévs ansvarskansla, affarssinne samt férmaga att leda for att
vara delagare. Det bor tillaggas att det &r ovanligt att en delagare slutar fran sin anstéllning.
(Levander, 2007; Allt om revision, 2008). | en intervju med en delégare pa revisionsbyran
Deloitte menar denne att delégare har det storsta ansvaret for kontakten med klienten. Vidare
menar han att det yttersta ansvaret ocksa ligger pa forberedelsen av uppdraget samt att
kvalitetssdkra revisionsarbetet (Deloitte 2008).
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2.2.5 Reflektioner

Ovan har revisorns karridrstege beskrivits, déar vagen mot toppen pa hierarkin tydligt kan
visualiseras. Karridrstegen & véldefinierad, strukturerad och olika befattningar har olika
ansvarsomraden, vilket tydligt kénnetecknar en hierarkisk organisation. | revisionsbranschen
innebdr det att ju mer erfaren personen & och ju mer kunskaper som besitts desto mer
avancerar revisorn i karridrstegen. Egenskaper har ocksa betydelse for vilka uppgifter de
erhdller. Genom de teoretiska kunskaperna och det praktiska arbetet utvecklas revisorn (Allt
om revision, 2008). Troligen har fa branscher en sa utpréglad karridrstege som
revisionsbranschen.

Det bor tillaggas att i synnerhet de stora revisionsbyrderna har delat upp karridrstegen
ytterligare och dessutom har sina egna benamningar, men da det & svart att finna enhetliga
beteckningar for samtliga revisionsbyraer som studien baseras pa har i detta examensarbete
valts att utga fran de steg Elg och Jonnergard (2004) berér. Vidare bor namnas att
karrigrstegen inte nodvandigtvis upphor nér revisorn blivit deldgare, utan att ytterligare
mojligheter finns, inte minst pa den internationella byran. Dessutom ska det klargoras att
savédl godkanda som auktoriserade revisorer kan utses som den valda revisorn for sina
klienter. Den framsta skillnaden & storleken pa det granskade klientbolaget, menar en
auktoriserad revisor i en intervju pa Grant Thornton (Grant Thornton, 2008). Saval godkanda
som auktoriserade revisorer har mgjlighet att bli deldgare. Det viktigaste kriteriet for denna
utnamning &r besittandet av erfarenhet.

2.3 Hierarki inom revisionsbhranschen

Nedan foljer en koppling av ovannamnda karriarstege till litteratur om hierarki. Det leder till
ett antal hypoteser, vilka undersokningen baseras pa

En hierarki brukar visualiseras genom en pyramid eller en triangel som &skadliggor dels
ordningen och dels méngden av personer i olika skikt av organisationen. Det blir farre och
farre mot toppen och fler mot basen (Nationalencyklopedin, 1992). Hierarki innebér att makt
och ansvarsfordelning ar fordelat i en systematisk ordning. Status och befogenheter samt 16n
och forméaner tenderar att 6ka ju langre upp i hierarkin den anstéllde befinner sig. Beslut om
arbetsuppgifter ar ofta fattade pa en hogre instans (Alvesson, 1993). Jaques (1990; 1992) gor
gdllande att hierarki & den mest tjanliga och naturliga organisationsstrukturen. Han menar att
en uppdelning av ansvarsomraden kommer naturligt i en organisation och att det sdledes finns
olika naturliga nivaer, vilka den hierarkiska strukturen bor baseras pa. Den hierarkiska
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pyramiden gar att goras mer eller mindre spetsig. Dock gar det inte att undvika att nagon har
storre inflytande &n ndgon annan (Abrahamsson och Andersen, 1998).

Motsatsen till en hierarkisk organisation & en platt organisation. Med en platt organisation
brukar avses en som &r horisontellt och inte vertikalt uppbyggd. Makt och inflytande & jamnt
fordelade och inte uppdelade i nivéer av ordergivning och orderutférande Besluten fattas i
samrad med samtliga berérda medarbetare (Bakka et al., 1999).

Som namndes i inledningen framhdller revisionsbyrderna att deras struktur upplevs som
decentraliserad och platt. Jagues (1990;1992) havdar dock att detta & en motséttning da de
naturliga hierarkinivaerna rader i alla organisationer oavsett vilka begrepp som anvands for att
beskriva strukturen.

2.3.1 Karriarstege och utveckling

D4 litteraturen tyder pa att befogenheter, 16n och inflytande Okar ju hogre upp i hierarkin
medarbetaren befinner sig (Abrahamsson och Andersen, 1998; Alvesson, 1993 och Jaques,
1990;1992) &r det sannolikt att anta att medarbetaren kanner sig mer tillfreds med sin position
och darmed inte tanker pa att arbetsplatsen ar hierarkisk. Medarbetare som i stéllet befinner
sig i botten av pyramiden torde uppleva arbetsplatsen som mer hierarkisk da de har manga
overordnade och gdlva lite status och inflytande. Resonemanget leder fram till féljande
hypotes:

H.: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever arbetsplatsen som
mer hierarkisk &n de som befinner sig hégre upp

Det krévs ett organ i ett foretag som kan fatta beslut och verkstélla dessa eftersom
organisationer befinner sig i en miljo dar konkurrens och konflikter réder. Medarbetarna ar
dessutom i behov av ledargestalter da hierarkiska strukturer skapar stabilitet vad géller medel
och mal. En annan faktor & klasskamp. Det réder en kamp mellan medarbetarna om vem som
ska leda och fordela arbetet (Bakka et al., 1999). Studier som baseras pa intervjuer med
medarbetare visar att anstdllda vill avancera for att fa nya utmaningar och nya roller med
storre ansvar. Andra motiv & att erhdla mer stimulerande och inspirerande arbete (Grant
Thornton, 2008; Deloitte, 2008). Manniskan attraheras av Okat inflytande, hogre 16n och
hogre status (Abrahamsson och Andersen, 1998). D& karriarstegen i revisionsbranschen ar
tydligt strukturerad bidrar hierarkin till medarbetarnas karridrvdg och utveckling genom att
den fungerar som ett incitament. Om en tydlig hierarkisk struktur réder blir karriarvagen mer
utpraglad och medarbetaren vet vilka vagar det finns att ga. Resonemanget leder till foljande
hypotes:
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H,: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever att den paverkar
karridrvagen mer positivt an de som befinner sig hogre upp

Enligt Granstrém (1992) finns tva brister i den hierarkiska modellen. Den férsta faststéller att
kunskap och kompetens inte nddvandigtvis behodver bli mer utpréglad hogre upp i hierarkin
och darmed motséger teorin om att befogenheter och ansvar tilldelas de mest erfarna
medarbetarna. Den andra svagheten i modellen, enligt Granstrom, & att hierarkiska
organisationer inte & demokratiska och ger sma mdjligheter till medbestdmmande.
Abrahamsson (2007) anser att den framsta nackdelen med hierarkin & att den har svart att
tillhandahdlla atmosféar, det vill siga narhet och kamratskap. Medarbetare som befinner sig
langre ned i hierarkin har begrénsat ansvar och inflytande (Alvesson, 1993 och Jaques,
1990;1992), darfér kan det upplevas som hammande att inte fa gora egna bedémningar och
fatta egna beslut. | och med detta har foljande hypotes formulerats:

Hs: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever den som mer negativ
an de som befinner sig hégre upp

2.3.2 Revisionsbyraernas storlek

Enligt Bakka et al. (1999) utvecklas ett hierarkiskt system nédr en organisation blir stbrre
eftersom det blir nodvandigt att samordna ett storre antal manniskor som arbetar i
organisationen. Hierarki innebér att besutsfattande och befogenhet & systematiskt fordelat
inom organisationen. Jagques (1990) menar att for att arbete ska utforas pa ett effektivt sétt
kravs hierarki som struktur. Hierarkin ar kraftigt forknippat med samhélelig och kollektiv
ordning. Utan att ndgon eler nagra har storre mojligheter an andra att paverka hur
organisationen ska styras ar det svart att skapa och upprétthalla ordning. Da ordning 6nskas av
de flesta & hierarkin inkluderad. Psykologen E. R. Hilgard menar att ordning har fordelar da
den anses som tilltalande, eftersom den skapar stabilitet vilket i sin tur ger frihet fran angest
och & ekonomisk eftersom den erbjuder fordelar i kostnader och snabbhet (Abrahamsson,
2007).

De revisionsbyrder som & storst i Sverige idag etablerade sig i Sverige fore 1933.
Utvecklingen av antalet revisorer var relativt |angsam fram till 70-talet. Déarefter steg antalet
revisorer i Sverige markant medan antalet revisionsbyraer forblev relativt konstant, vilket
tyder pd att byrderna vaxte i storlek. En forklaring till storleksdkningen var mangden
sammanslagningar (Wallerstedt, 2001). For att kunna félja sina klienter till internationella
marknader behtvde revisionsbyraerna uppna en viss storlek for att kunna attrahera de mest
framgangsrika foretagen. Dessutom kréavdes en viss storlek for att vara attraktiv som partner
for de storainternationella byraerna (Hallén och Wallerstedt, 2000).
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De fyra stora har haft olika tillvéaxtstrategier. KPMG och Ohrlings PricewaterhouseCoopers
Okade genom att etablera eller kopa upp mindre byrder i Sverige. Ernst & Young daremot
borjade redan pa 1970-talet ga samman med storre revisionsbyraer. Deloitte kom in i bilden
ganska sent da de andra redan etablerat sina positioner, vilket gjorde det svért att konkurrera
med dem. Genom Arthur Andersens konkurs & 2002 i samband med Enronskandalen har
Deloitte anda lyckats vinna nya marknadsandelar i Sverige och réknas idag till en av de fyra
stora globala revisiongéttarna (Wallerstedt, 2001).

Da hierarkin utvecklas nér organisationen blir storre kan det antas att stora revisionsbyraer har
en mer utpréglad hierarkisk struktur, det vill séga en storre pyramid med fler skikt &n mindre
byrader. Resonemanget kring storlekens betydelse leder fram till tva nya hypoteser:

Hs: Medarbetare pa de fyra stora revisionsbyraerna upplever hierarkin som mer
negativ &h medar betare pa detre mindre byraerna

Hs: Medarbetare pa de fyra stora revisionsbyraerna upplever sin arbetsplats som mer
hierarkisk &n medarbetare pa de tre mindre byraerna

En annan mojlighet & att storleken pa kontoret & mer avgorande an storleken pa sava
revisionsbyran, eftersom ju fler som jobbar pa en arbetsplats desto mer utpraglad & hierarkin.
Darfor formulerades f6ljande hypotes:

He: Medarbetare pa mindre kontor upplever sin arbetsplats som mindre hierarkisk an
medar betar e pa stérre kontor

2.4 Professionsteori

Nedan foljer en genomgang av en professions kannetecken. Varefter professionsteorin
kopplastill revisionsbranschen, vilket leder till ytterligare hypoteser.

2.4.1 En professions kannetecken

Enligt Wilensky (1964) finns det tva skillnader mellan professionella och icke professionella
yrkesgrupper. Den professionella yrkesgruppen vilar pa en teknisk grund, dar tekniken &
baserad pa systematisk kunskap. Denna kunskap erhalls exempelvis pa universitetsniva Den
tekniska kompetensen hos professionen, en av huvuddefinitionerna for professionalism, &r
alltid begransad till ett visst omréde (Parsons, 1939). Kompetensen leder till att manniskor &r
tvungna att lita pa professionen, vilket kraver att professionen maste gora sig fortjant av
fortroendet. | gengéld far professionen auktoritet och hogre status (Evetts, 2003). Abbott
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(1988) definierar profession som en avgransad grupp av individer som praktiserar en teoretisk
kunskap i sarskilda sammanhang. En profession & en yrkesgrupp som besitter svarbegriplig
kunskap (Abbott, 1983). Detta kriterium for profession uppfyller revisorerna da
universitetskunskaper kravs for att till exempel bli godkéand eller auktoriserad. Ett annat
kriterium for att tillhdra en profession innebér att de hdller fast vid professionella normer.
Detta innebar att den professionelle utfort ett tekniskt kompetent arbete, men samtidigt ger
service sasom att den sétter klientens intresse framfor sinaegna. Nér det géller detta kriterium
motstrider det vad revisorerna gor. De har ett arbete de maste utféra, men det utfors pa ett sétt
som klienten egentligen inte kan styra. Vidare ska revisorn vara objektiv och opartisk for att
uppfylla professionskriteriet, vilket revisorerna far anses vara (Wilensky, 1964). Néagra
Overgripande karakteristika hos professioner & besittandet av sdrskild kunskap samt att de
bestdr av organiserade grupper av individer. Dessutom marks en storre grad av autonomi i
bemérkelsen av kontroll Over det egna arbetet, &n hos andra yrken. En profession
karaktariseras av lojalitet mot savél den egna karen som mot arbetsgivare och organisation
som gentemot klienterna (Friedson, 1994).

Brante (1988) presenterar Millerson’s asikter om hur en profession definieras. De vanligaste
kriteriernafor en profession &r foljande:

» anvanda kunskaper baserat pateoretiskt vetande

= uthildning och praktik ges for att uppna ovanstéende kunskaper
= kompetensen av de professionella forsakras genom examination
= ordningsregler for att forsakra professionell integritet

= prestation genomfors genom service och & en allmén nytta

= enprofessionell aktivitet som organiserar medlemmarna

Goode's har sedan kompl etterat dessa kriterier med ytterligare tre:
» medlemmarnahar en kdnsla av identitet och delar med sig av allméanna vérden
= almént sprék anvands inom en profession och som endast delvis begrips av
manniskor utanfor professionen
» genom att selektivt valja ut studenter & professionen aterskapad
Den professionella rollen & forknippad med status. Skillnader i status medfor en hierarkisk

rangordning som strukturerar de sociala relationerna pa arbetsplatsen. Statussystem framstélls
genom olika dimensioner av makt, rikedom och kunskap (Abbott, 1981).

2.4.2 Hur hierarkin paverkar revisorsprofessionen

Revisorn ska pa ett professionellt sitt planera revisionen, utéva granskning samt bedoma och
ge ett uttalande huruvida foretagets rakenskaper & i enlighet med lagar, sésom ARL och
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ABL. Revisionsarbetet ska vidare utforas med god revisionssed, vilket anger hur revisionen
ska utforas. Detta kopplas till revisorns professionella omdome, kunskaper samt erfarenhet
(FAR Forlag, 2006). Det stélls stora krav pa att revisorer idag ska agera och handla opartiskt,
géalvstandigt och objektivt vid utférandet av sina uppdrag (FAR Forlag, 2006).

Revisionsarbetet &r till stor del styrt av principer och granskningens omfattning bestdms av
god revisionssed (Moberg, 2006). Det &r av stor vikt att revisorn & professionell nog att
kunna g6ra bedomningar i de fall detaljerade foreskrifter saknas. Professioner utvecklar ofta
regler i form av en etisk kod for professionen. Den etiska koden beskriver en professions
ideologi och omfattar varderingar och beteendemdnster. Det finns bade en officiell kod som
reglerar professionens forhallande till klienten samt en informell kod for hur de anstéllda
inom professionen forhaler sig till varandra (Parker, 1994).

Som tidigare visats & samarbete mellan olika befattningar nodvandigt vid granskningsarbetet.
Déarmed har de mindre erfarnarevisorerna altid en 6verordnad som végleder dem. Det & har
den informella koden far betydelse, da den anger hur kollegor umgas. Det & sannolikt att
revisorn genom denna handledning dver tiden formas till att tanka likadant som de
overordnade. Detta kan kopplastill institutionell teori som baseras pa att en organisation
reagerar pa patryckningar fran institutioner och datar till sig strukturer och procedurer som &r
socialt accepterade att vara det basta organisatoriska valet (Carpenter och Feroz, 2001,
DiMaggio och Powell, 1983). Revisorerna kan tendera att hérma varandra och de kan arbeta
paett visst sétt for att ndgon annan sager att de bor gora pa det viset. SAledes &r det troligt att
revisorernai sina bedomningar paverkas av andrai deras omgivning, som exempelvis deras
mentor eller chef. Av den orsaken &r det rimligt att anta att professionen paverkas av den
hierarkiska strukturen i revisionsbranschen. Utifran detta framkom foljande hypotes:

H,: Medarbetare langre ned i hierarkin upplever att deras bedomningar paverkas av
deras Overordnade

2.4.2.1 Agentteorin och dess betydelse for revisor som en yrkesrall

En annan svéarighet som uppkommer kan askadliggdras genom agentteorin. Agentteorin
etablerades under 1970-talet och beskriver relationen mellan tva parter. Dessa parter
definieras som uppdragsgivare (principalen) och uppdragstagare (agenten) (Nilsson, 2002).
Teorin innebér att principalen delegerar uppgifter till agenten, som i sin tur ska utféra dessa
uppgifter & principalen. Enligt det agentteoretiska perspektivet &r syftet att agenten ska agera
utifran principalens intresse, dock gors det inte eftersom agenten drivs av egenintresse. Detta
innebdr att uppdragstagaren arbetar efter egna intressen, eftersom denne & nyttomaximerande
(Deegan och Unerman, 2006; Eisenhardt, 1989). Agentteori kan tillampas for att beskriva
relationen mellan revisorn och intressenterna. Som tidigare namnts ska revisorn arbeta for
alméanhetens intresse, the public interest. Detta kan dock skapa konflikter da
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revisionsbyrdernas delagare mycket troligt drivs av egenintresse och vill skapa en god
I6nsamhet. Tankesétten strider mot varandra da byraerna garna vill tillfredstéla sina kunder
och darmed gor avsteg frén deras oberoende och professionella bedomningar (Ohman et al.,
2006). Har &r alltsa ett tydligt exempel pa att hierarkin paverkar det professionella omdomet.
Ovanstéende resonemang leder till f6ljande hypotes:

Hg: Medarbetare langre ned i hierarkin upplever att det ar svart att utdova det
professionella omdémet i hierarkin

2.5 Sammanfattning av hypoteser

>

Hi: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever arbetsplatsen som
mer hierarkisk an de som befinner sig hogre upp

H,: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever att den paverkar
karriérvégen mer positivt &n de som befinner sig hogre upp

H3: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever den som mer negativ
an de som befinner sig hdgre upp

Hs: Medarbetare pa de fyra stora revisionsbyrderna upplever hierarkin som mer
negativ an medarbetare pa de tre mindre byraerna

Hs: Medarbetare pa de fyra stora revisionsbyraerna upplever sin arbetsplats som mer
hierarkisk &n medarbetare pa de tre mindre byraerna

He: Medarbetare pa mindre kontor upplever sin arbetsplats som mindre hierarkisk an
medarbetare pa storre kontor

H,: Medarbetare langre ned i hierarkin upplever att deras bedomningar paverkas av
deras Overordnade

Hg: Medarbetare langre ned i hierarkin upplever att det & svart att utéva det
professionellaomdomet i hierarkin
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2.6 Kapitelsammanfattning

Ovan har relevant litteratur och teori beskrivits kring den hierarkiska strukturen och
professionalism. Kapitlet beskriver hur revisionsbyréerna i flera avseenden besitter denna
struktur och nyttjar denna vid diverse arbetsuppgifter. Detta kommer i konflikt med revisorns
professionalism daindivider inte gavstandigt kan agerai en hierarkisk struktur.

Kapitlet inleds med en beskrivning av revisionens syfte samt en presentation av revisorns
karrigrstege. Déarefter foljer ett avsnitt om hierarkiska organisationer. An annan aspekt som
behandlas & professionalism. Abbott (1988) definierar professionalism som en avgrénsad
grupp av individer som praktiserar en skapligt teoretisk kunskap i sdrskilda sammanhang.
Revisorn ska agera professionellt och sikra kvaliteten pa foretagets redovisning. Detta kan
anses strida mot agentteorin vars grundtanke ar att parterna nyttomaximerar. Kapitlet avslutar
med en sammanfattning av hypoteserna som framtagits efter genomgang av litteraturen.
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3. Metod

| foljande metodkapitel forklaras och motiveras de metoder som anvants for att uppfylla syftet
med detta examensarbete. Vidare beskrivs hur urval av respondenter har genomforts och hur
webbenkéten har utformats. Metodkapitlet innehaller dven information om hur relevant data
har insamlats. Sutligen ges kritik mot befintliga kallor.

3.1. Kvantitativ metod

| denna studie har en kvantitativ forskningsstrategi valts med tillampning av en webbenkat.
Denna ansats har valts for att syftet &r att fa en generaliserad bild av hur revisorernai Sverige
upplever den aktuella fragestaIningen. Denna metod kannetecknas av prévning av teorier och
& oftainriktad pa méning med hjalp av siffror (Bryman och Bell, 2005). Det ar altsa inte,
som Glaser och Strauss (1967) uttrycker det, verkligheten eller det som observeras som bildar
utgangspunkt for teorin. Vid den kvantitativa metoden undviks ocksa risken for subjektivitet
béttre an vid en kvalitativ studie. Alltsa ar risken mindre vid denna metod att forskarna | agger
in sina personliga uppfattningar om vad som &r viktigast i respondenternas svar (Bryman och
Bell, 2005). Det kanske viktigaste motivet till varfor denna metod valdes ar for att det med en
kvantitativ metod & mdjligt att generalisera, vilket &r viktigt i denna understkning eftersom
malet & att fa en bild av vad samtliga revisorer fran de sju storsta revisionsbyrdernai Sverige
anser.

3.1.1 Deduktiv ansats

Kvantitativa metoder maste i stor utstrackning vara deduktiva eftersom de bygger pa att
forskaren kategoriserar informationen innan den samlas in. Fragorna och svarsalternativen &r
givna (Jacobsen, 2002). Den deduktiva ansatsen representerar den vanligaste uppfattningen
om hur forhdllandet mellan teori och praktik ser ut (Bryman och Bell, 2005). Vid denna ansats
skapar forskaren sig forvantningar om varlden och samlar sedan in empiri for att se om dessa
stammer Gverens med verkligheten. | denna studie har detta gjorts genom att hypoteser har
utformats utifran teori, varefter empirisk data samlats in. Vid den induktiva ansatsen gar man
ut i verkligheten utan forvantningar (Jacobsen, 2002). Det gors inte i denna studie eftersom
forvantningar finnsi form av hypoteser och déarmed &r ansatsen deduktiv. Vanligtvis leder den
deduktiva metoden fram till hypoteser (Johannessen och Tufte, 2007; Saunders et al., 2007).
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Med utgangspunkt fran tidigare forskning, erfarenheter och teorier har atta stycken hypoteser
formulerats. Dessa hypoteser finnsi teorikapitlet.

3.2 Datainsamlingsmetod

Den insamlade data bestar av primérdata vilket & data som samlas in av forskaren for forsta
gangen (Jacobsen, 2002).

3.2.1 Primardata

Den insamlade primérdata bestar av svar fran webbenkéten. Da det i denna undersokning
endast samlas in empiri genom en webbenkét valdes att gora en utforlig webbenké med va
genomtankta fragor for att undvika framtida fragetecken, for att studiens resultat ska haen bra
grund samt for att de framkomna slutsatserna ska vara relevanta

3.3 Operationalisering

Operationalisering betyder att teoretiska forestaliningar omvandlas till observerbara variabler.
Utifran problemstallningen testas dessa i det empiriska arbetet (Johannessen och Tufte, 2007).
| detta examensarbete har valts att understka problemformuleringen genom en webbenkét, da
denna ndr malgruppen kostnads- och tidseffektivt (Dahmstrom, 2005).

3.3.1 Webbenkat

For att na s3 manga respondenter som méjligt har det empiriska materialet valts att samlasin
genom en webbenkét. Detta for att fa ett stort antal respondenters allmanna uppfattning om
hur de tycker i frégan kring hierarki inom revisionsbranschen. Séttet som detta gjordes pa var
genom en webbenk&t. Da generella asikter efterfragas & en webbenkét ett bra hjapmedel.
Fordelar med en webbenkat ar att den sparar tid. Fler personer kan nas under en kortare tid
och pa ett effektivare sétt jamfort med intervjuer. Enkater & bra for att det & anonymt och
troligtvis ger mer arliga svar jamfort med en kvalitativ metod, sdsom intervjuer. Intervjuer kan
vara missvisande eftersom intervjupersonerna kan vilja forega med gott exempel och ge en
bra bild av foretaget, trots att det kanske inte & sanningen. Risken for intervjuareffekter
undviks i denna studie genom att samtliga respondenter far precis samma forutséttningar da
tonl&ge och kroppssprak inte har nagon betydelse, vilket gor studien mer trovéardig (Bryman
och Bell, 2005). Vidare kan respondenterna fa den tid pa sig som de behover for att besvara
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enkéten, de behover inte kdnna sig stressade som fallet kan vara vid en intervju. Risken for
missforstand férsvagas har.

3.3.2 Utformning av webbenkat

Webbenkéten utformades med en klar och tydligt struktur foér att undvika eventuella
missforstand och fragetecken. Webbenkaten bestdr av su bakgrundsfrégor samt en dttonde
fraga med 20 pastdenden, dar respondenten ska vélja i vilken grad pastdendet stammer for
denne, se bilaga 1. Vid utformandet av frdgorna har hansyn tagits till hypoteserna. Fragorna
behandlar bland annat férdelar och nackdelar kring hierarki och huruvida hierarkin kan
begransa de anstdlldas mojligheter att klattra i karriérstegen samt hur professionalismen
paverkas genom hierarki. Respondenterna ombads att ta stallning till ett antal pastdenden
genom att vélja en siffra pa en skala 1-7, déar 1= Instammer inte alls, och 7= Instammer helt.
En s&dan fast intervallskala har valts for att garantera att respondenterna tagit stallning till
fragorna, vilket inte hade gjorts om till exempel ett Vet g - alternativ hade funnits. Med en
gugradig skala finns &ven majligheten for respondenten att kryssa i 4, ett mittalternativ, om
respondenten anser att den inte vill ta stallning. Dessa fragor har i sin tur forsokt att utformas
sS4 att de ar lattforstaeliga for att undvika misstolkningar (Dahmstrém, 2005). Det ska inte
heller finnas for stort utrymme for egna tolkningar. Malet &r att samtliga som svarar pa
enkaten ska forsta inneborden av fragan pa samma sétt, darav okar formagan att kunna dra
generella slutsatser utan att de kénns omotiverade.

Malet & att fa en sd hog svarsprocent som méjligt. Detta uppnas genom en klar och tydlig
webbenkéat som inte &r allt for tidskravande for respondenterna. Vidare ar forhoppningen att
amnet ska vara intressant. Intresse for detta forsokte skapas genom ett introduktionsbrev som
bifogades vid forfragan om att fyllai enkaten, se bilaga 2.

3.3.2.1 Hypoteser relateradetill webbenkat

Nedan foljer en presentation av vilka fragor frén webbenkaten som hor samman med vilka
hypoteser.

H.: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever arbetsplatsen som
mer hierarkisk &n de som befinner sig hégre upp

6) Vilken befattning har Du?

7) Ar Du delagare?

8 a) Jag upplever min arbetsplats som hierarkisk

8 b) Allainom byran har bestamda titlar/ansvarsomraden

8 c¢) De erfarnarevisorerna ar dverlagsnavad géller kunskap

8 d) Man umgas inte med anstéllda med andra befattningar

8 e) De dverordnade visar vem som har det bestémmande inflytandet
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8 f) Bedlut fattas pa en centraliserad niva

8 h) Allahjélper varandra oavsett befattning
81i) Pafikapausen och dyl. umgas man med alla oavsett befattning

H,: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever att den paverkar
karriérvagen positivt

8 n) Jag kanner till mina utvecklingsmajligheter

8 1) Jag upplever patryckningar fran foretaget att avancerai karriarstegen

8 s) Arbetsplatsens struktur paverkar min karriarvag positivt

Hs: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever den som mer negativ
an de som befinner sig hégre upp

6) Vilken befattning har Du?

7) Ar Du delagare?

8 d) Man umgas inte med anstéllda med andra befattningar
8 g) Stamning pa arbetsplatsen &r vanskaplig

8]) Jag upplever hierarkin som negativ

8 k) Titlar/ansvarsomraden begransar inte arbetet

8 1) Jag vet mina arbetsuppgifter/ansvarsomraden

8 m) Jag vet vem som & min Overordnade

8 0) Jag upplever min arbetsplats som effektiv

8 ) Det & svart att fa bra sammanhallning med kollegor

Hs: Medarbetare pa de fyra stora revisionsbyraerna upplever hierarkin som mer
negativ ah medar betare pa detre mindre byréerna

4) Vilken byra arbetar Du pa?

8 d) Man umgas inte med anstéllda med andra befattningar

8 g) Stamning pa arbetsplatsen &r vanskaplig

8]) Jag upplever hierarkin som negativ

8 k) Titlar/ansvarsomraden begransar inte arbetet

8 1) Jag vet mina arbetsuppgifter/ansvarsomraden

8 m) Jag vet vem som & min éverordnade
8 0) Jag upplever min arbetsplats som effektiv
8 q) Det &r svart att fa bra sammanhdalining med kollegor

Hs: Medarbetare pa de fyra stora revisionsbyraerna upplever sin arbetsplats som mer
hierarkisk &n medarbetare pa de tre mindre byraerna

4) Vilken byra arbetar Du pa?

8 a) Jag upplever min arbetsplats som hierarkisk

8 b) Allainom byran har bestamda titlar/ansvarsomraden

8 ¢) De erfarnarevisorerna ér overlagsna vad galer kunskap

8 d) Man umgas inte med anstéllda med andra befattningar

8 e) De dverordnade visar vem som har det bestémmande inflytandet
8 f) Bedlut fattas pa en centraliserad niva
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He: Medarbetare pa mindre kontor upplever sin arbetsplats som mindre hierarkisk an
medar betar e pa stérre kontor

5) Ungefar hur manga anstéllda arbetar pa Ditt kontor?

8 a) Jag upplever min arbetsplats som hierarkisk

8 b) Allainom byran har bestamda titlar/ansvarsomraden

8 ¢) De erfarnarevisorerna ér overlagsna vad galer kunskap

8 d) Man umgas inte med anstéllda med andra befattningar

8 e) De dverordnade visar vem som har det bestémmande inflytandet
8 f) Bedut fattas pa en centraliserad niva

H,: Medarbetare langre ned i hierarkin upplever att deras bedomningar paverkas av
deras Overordnade
8 t) Jag upplever att minabedémningar i yrket paverkas av mina éverordnade

Hg: Medarbetare langre ned i hierarkin upplever att det ar svart att utdva det
professionella omdémet i hierarkin
8 p) Arbetsplatsens struktur paverkar mina mojligheter att utdva det professionella omdomet

3.3.3 Urval

Vid denna process &r det viktigt att vara noggrann och eftertédnksam innan de olika valen gors.
Det & angeléget att de gors noggrant for att materialet som sedan framkommer ska vara
relevant for examensarbetets syfte och att det darmed ska ga att finna resultat och dra
sutsatser. Avsikten med undersokningen ligger till grund for urvalet av revisionsbyraer och
respondenter (Jacobsen, 2002).

3.3.3.1Val av revisionsbyraer och respondenter

For att fa ett sa representativt urval som majligt, dar en generdisering av slutsatserna &r
genomforbar, har revisionsbyrder och respondenter vats slumpvis. Genom att vélja savé
stora som mindre revisionsbyraer placerade pa olika orter runt om i Sverige nas en population
dar det utifran asikterna som framkommer kan dras generella slutsatser, som ett samlat
resultat av vad de anstéllda pa revisionsbyrderna runt om i Sverige har for instélning till
fragan nér det géller hierarki inom revisionsbranschen.

Tva olika typer av byrder undersoks i denna studie, efter klassificeringen storre och mindre
byrder. De fyra stora byrderna definieras i detta examensarbete som storre byrder. Under
denna kategori ryms Ohrlings PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young, KMPG och Deloitte.
Mindre byrder & i denna studie de tre nastkommande byraerna réknat efter marknadsandelar i
Sverige, se bild 3.1 nedan. Under denna kategori ryms Grant Thornton (f.d. Lindebergs),
BDO och SET-Revision. Darmed & det totalt Su revisionsbyrder som ligger till grund for
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studien. De allra minsta byrderna valdes bort av den anledningen att hierarkin inte &ar
tillrackligt pataglig héar for att uppfylla undersdkningens syfte. | de minsta byraerna har
hierarkin mindre betydelse, det kan till exempel endast vara agarna som arbetar dér.

MARKMADSANDELAR'

SET, % Origa. 3% Uhelings PricowaterhoussCoopers. 33%

BOO, 4%

Lincleterss, TH

Delaitts, 13%

KPMG, 19% Emst & Young, 22%

“Aysar Sverges sju sibesta rovisionsbyriar

Bild 3.1
Kélla: Ohrlings Pricewater houseCoopers &rsredovisning, 2006/2007

Fyra olika typer av respondenter, befattningar, efterfrdgades. Dessa var revisorsassistenter,
godkanda revisorer, auktoriserade revisorer samt deldgare. De forstndmnda hittades genom att
kontakta respektive revisionsbyra och be om namn och e-postadress till totalt 154 sddana
revisorsassistenter, 22 fran varje byr& Onskan var att hitta revisorsassistenter fran olika
kontor i Sverige sa inte alla kom fran samma. De godkanda och auktoriserade revisorerna
hittades pa FAR SRSs hemsida under medlemsregister for kvalificerade revisorer och dven
héar valdes 154 personer per kategori, 22 fran varje byrd Deldgare stktes genom att véja
ytterliggare 154 auktoriserade revisorer pA FAR SRSs hemsida med forhoppningen att
ungefér hélften av de auktoriserade @ven var delédgare. Detta resulterar i totalt 616 personer
som webbenkaten skickades till. Argumentet till att valja lika manga fran varje befattning,
trots att det procentuel It inte &r réttvisande, grundas pa att det inte spelar nagon roll hur manga
e &V de olika varianterna det finns, daremot &r det viktigt att alla befattningar
far samma betydelse i understkningen eftersom det & revisorernas
A& aggregerade bild som soks.
Bild 3.2

| analysen har delégarna delats upp i tva kategorier, godkand delégare och auktoriserad
del&gare. Detta for att undersbka om det finns skillnader bland dessa.
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3.3.4 Genomfdrande av studien

Webbenkéten utformades med hjdlp av en IT-kunnig bekant. Denna skickades sedan ut till de
616 utvalda revisorerna. | e-postmeddelandet bifogades ett introduktionsbrev, se bilaga 2, dar
forfattarna presenterades och syftet med studien forklarades (Dahmstrom, 2005). Vidare fanns
lanken till webbenk&dten med i brevet. En pdminnelse skickades ut efter atta dagar till de som
annu inte svarat, dar de ombads att deltaga i undersokningen. Tva dagar efter denna
paminnel se stangdes enkaten och svaren fanns tillgangliga och kunde bearbetasi SPSS.

Respondenterna lovades anonymitet och av denna anledning kontaktades inte revisorerna i
efterhand for att inhamta tillaggsinformation. Anonymiteten utlovades for att fa sa
sanningsenliga svar som majligt. Saunders et al. (2007) betonar vikten av etik och krav pa god
kvalitet i forskningen. Déarmed skyddades respondenternas integritet och svaren behandlades
konfidentiellt. Saunders et al. (2007) papekar att enkdten bor testas innan den gar ut till
respondenterna for att sakerstélla att fragorna ar forstéliga och uppfattas pa rétt sitt. Darmed
testades enkdten hos nagra forsokspersoner for att forsikra att inga missforstand eller
oklarheter fanns.

3.4 Metodkritik

Den kvantitativa metoden kritiseras for att det & svart att skilja mellan olika typer av
synpunkter. Djupa svar och nyanser fas inte heller. Det kan vara svart att méta det forskaren
verkligen vill. Dessutom &r det svart att konstruera en enkét sa att alla respondenter uppfattar
fragan pa samma vis. Litar forskaren pa métinstrument innebér det att forskningen forsvaras
(Jacobsen, 2002).

Risken &r att svarsfrekvensen blir 1&g vid en kvantitativ studie. For att generella slutsatser ska
kunna dras méaste denna vara hog. Den deduktiva metoden kan leda till att forskaren far
tunnelseende och endast samlar in data som denna har férvantningar om. Pa detta vis kan
viktig information férbises och glommas bort. Detta har forsokt undvikas genom att stélla
fragor som inte & vinklade eller ledande. En nackdel med enkéter & att de kan kannas
opersonliga och respondenterna kan stressa sig igenom dem och svaren blir da inte s arliga
som Onskas. For att undvika detta halls enkéten relativt kort for att inte tappa respondentens
intresse. Vidare kritik kan vara att forskarna inte har sa mycket kunskap och erfarenhet vad
gdler utformningen av enkéter. Darmed &r de inte medvetna om alla brister och svarigheter
som finns. For att undvika detta har ett flertal tidigare studier granskats hur de har gatt till
véga for att fa sa bra och réttvisande svar som mdjligt redan fran borjan utan att behdva
korrigeranagot i efterhand (Jacobsen, 2002).
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3.4.1 Validitet och reliabilitet

For att hoja validiteten och reliabiliteten i detta examensarbete har ett antal faktorer beaktats.
Dessa begrepp ar viktiga kriterier for att hoja kvaliteten och trovardigheten pa det som
framkommer i studien. Validiteten innebér att det har métts som avsikten var och reliabilitet
innebdr att resultatet blir detsamma om likvardig undersokning gors igen. Reliabilitet handlar
darmed om hur pdlitliga métten och métningarna & (Bryman och Bell, 2005).

Validiteten kan anses vara hog eftersom enkaten ar utforlig och noggrant utformad. Analys
och resultatredovisning & ocksd noggrant utforda for att ka validiteten. For att forbattra
validiteten har mycket omsorg lagts pa att formulera och bearbeta fragorna i webbenkaten.
Dessutom har validiteten hojts genom att testa enkéten innan utskicket till revisorerna skett.

Reliabilitetsbegreppet & extra viktigt vid en kvantitativ studie eftersom 1ag reliabilitet beror
p& slumpmassiga skillnader samt pa hur noggranna métningar som utforts (Bryman och Bell,
2005). Reliabilitet har hojts genom att respondenterna har fatt vara anonyma. Om de € varit
anonyma hade kanske svaren inte blivit arliga utan da hade mgjligtvis respondenterna svarat
det som de tror att forskarna vill hora. Fragan kring hierarki & en laddad fraga, vilket & en
ytterligare orsak till varfor respondenterna halls anonyma. Fordomsfulla svar vill undvikas.
Dock kan det vara si att reliabiliteten och validiteten kan ha férsamrats eftersom
respondenterna i webbenkaten ombads att ange vilken byra de arbetar pa och darmed inte ar
fullstandigt anonyma. Da revisorerna & partiska kan de ha svarat mer positivt @an hur de
verkligen upplever det.

En faktor som kan minska reliabiliteten & att webbenkéten skickades ut i borjan av veckan,
en tisdag. Respondenterna kan kénna sig stressade av arbetet som vantar och darfor ignorera
enkaten. Hade utskicket skett pa en fredag hade méjligen svarsfrekvensen blivit hogre, da
respondenternas prioriterade arbetsuppgifter varit utforda (Saunders et al., 2007).

Eftersom noggranna méatningar har gjorts torde reliabiliteten sasmmantaget vara hog i detta
examensarbete. Da det inom revisionsvarlden dock réder ett standigt foranderligt klimat ar
reliabiliteten 1&g Over ett 1angt tidsperspektiv. Bara om ett par & kan branschen ha forandrats
och denna studie vara missvisande.

3.5 Kallkritik

Primérdata har storre trovérdighet an sekundérdata eftersom den insamlats av forskaren och
darav & mer tillforlitlig. Som kritik kan ndmnas att om mer data hade insamlats, till exempel
genom att svarsfrekvensen hade blivit hogre hade de generella sutsatserna som dras varit
annu mer tillforlitliga. Dock & det omgjligt pa grund av tidsbrist att genomfora en mer
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omfattande undersokning vid ett examensarbete pa denna niva. Ytterliggare kritik mot
primérdata &r att olika respondenter kan uppfatta fragorna i enkaten olika, darmed kanske det
inte méts som ska métas, det vill sdga validiteten minskar.

Foretrddesvis har vetenskapliga artiklar anvants. | de fall g vetenskaplig litteratur anvénts har
beddomning gjorts om respektive forfattare & kunnig nog att gora uttalanden. Av denna
anledning har endast tillforlitliga och trovérdiga kélor anvéants i detta arbete. Medvetande
fanns om att vissa pastaenden kan vara védigt vinklade eller skrivna pa ett sétt for att fa
foretag att framsta som fordelaktiga.

3.6 Bortfallsanalys

Enk&ten skickades till 616 medarbetare pa revisionsbyrder. D& hénsyn togs till deras
befattningar valdes 154 revisorsassistenter, 154 godkénda revisorer samt 308 auktoriserade
revisorer. Motiveringen till att dubbelt si manga auktoriserade revisorer valts ar
forhoppningen om att ungefar héften av dessa & delagare. Antalet respondenter per
befattning fordelades jamnt dver valda revisionsbyraer.

Av 154 revisorsassistenter svarade 33, av 154 godkanda revisorer svarade 38 och av 308
auktoriserade revisorer svarade 75 respondenter. Nedan presenteras resultatet i tabell 3.1.

Befattning Svarande (antal) Bortfall (antal) Bortfall (%)
Revisorsassistenter (154) 33 121 78,6
Godkéanda revisorer (154) 38 116 75,3
Auktoriserade revisorer (308) 75 233 75,7

Tabell 3.1

Webbenkaten skickades ut till 88 respondenter fran varje revisionsbyrd. 22 av dessa var
revisorsassistenter, 22 godkanda revisorer och 44 auktoriserade revisorer. Nedan i tabell 3.2
presenteras bortfallet.

Revisionsbyra Assistenter Godkanda | Auktoriserade
antal % antal % | antal %

Ohrlings PwC 14 63,6 16 72,7 29 65,9
Ernst & Young 18 81,8 15 68,2 32 72,7
KPMG 21 95,5 21 95,5 44 100
Deloitte 22 100 22 100 44 100
Grant Thornton 18 81,8 15 68,2 30 68,2
BDO 12 54,5 9 40,9 21 47,7
SET-Revision 16 72,7 18 81,8 33 75,0
Tabell 3.2
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Vid en webbenkédtundersokning &r det vanligt med ett stort bortfall och tekniska problem
(Dahmstrom, 2005). D& personlig kontakt med alla revisorerna var oméjlig saknas kunskap
om eventuella problem med att fyllai enkéten. Webbenkéaten testades dock innan utskicket av
savdl av forfattarna och deras bekanta som av konstrukttren for att minimera risken for
tekniska problem. Dessutom angavs en e-postadress for kontakt, ifall respondenterna dnskade
att kommai kontakt med forfattarna.

3.7 Kapitelsammanfattning

| denna studie har en kvantitativ forskningsstrategi valts med tillampning av en webbenkat.
Denna ansats har valts for att syftet &r att fa en generaliserad bild av hur revisorernai Sverige
upplever den aktuella fragestdliningen. Kvantitativa metoder maste i stor utstréckning vara
deduktiva eftersom de bygger pa att forskaren kategoriserar informationen innan den samlas
in. | denna studie har detta gjorts genom att hypoteser har utformats utifran teori varefter
empirisk data samlatsin.

Den insamlade primérdata bestér av svar fran en webbenkat. Detta for att fa ett stort antal
respondenters allmanna uppfattning om hur de tycker i fragan kring hierarki inom
revisionsbranschen. Forskningen har fokuserats pa foljande sju revisionsbyrder: Ohrlings
PricewaterhouseCoopers, Ernst & Young, KMPG, Deloitte, Grant Thornton, BDO och SET-
Revision. Vidare har studien beaktat fyra olika befattningar som finns bland byréerna. Dessa
befattningar & revisorsassistent, godkand revisor, auktoriserad revisor och delagare. | detta
metodkapitel beskrivs ocksa hur studien har genomforts. Vidare avslutas kapitlet med metod-
och kallkritik samt en bortfallsanalys for att |asaren tydligt ska kunna se hur studien metodiskt

ar upplagd.
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4. Analys

| detta analyskapitel ges inledningsvis en allman beskrivning av respondenterna. Darefter
foljer ett avsnitt om hypotesprovning som resulterar i att hypoteserna antingen forkastas eller
inte forkastas. Somunderlag till detta ar ett antal tester gjorda, sdsom Kolmogorov Smirnov,
Cronbach’s Alpha, Anova och Post hoc (Scheffés). Avdlutningsvis analyseras dven relevanta
svar fran de pastédenden som inte direkt besvaras genom hypoteserna.

4.1 Allmant om respondenterna

Analysen grundas pa de 146 svar som erhdllits genom webbenkéten. Svarsfrekvensen uppgar
till 23,7 %. Av de svarande respondenterna var 34,9 % kvinnor och 65,1 % mén. Nedan i
tabell 4.1 finns en 6versikt av hur manga personer och hur manga procent fran respektive byra
som har svarat.

Revisionsbyra Svarande Svarande

(antal) (%)
Ohrlings PwC 29 19,9
Ernst & Young 23 15,8
KPMG 2 1,4
Deloitte 0 0
Grant Thornton 25 171
BDO 46 31,5
SET-Revision 21 144
Tabell 4.1

Anmérkningsvis kan namnas att inga svar har inkommit fran Deloitte. En mdjlig orsak kan
vara att medarbetarna pa byran fatt en uppmaning fran ledningen att inte svara pa enkater fran
studenter. Samma anledning kan antas galla for KPMG, da endast tva respondenter svarat.

Av de svarande respondenterna arbetar 54 revisorer pa en av de fyra stora byrderna och 92

revisorer arbetar pa de tre mindre. De svarande respondenterna har befattningar enligt nedan,
setabell 4.2.
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Befattning Svarande (antal) Svarande (%)
Revisorsassistent 33 22,6

Godkand revisor 38 26
Auktoriserad revisor 75 51,4
Delagare* 46 31,5

Tabell 4.2

* Delagarna &terfinns &ven bland kategorierna godkand och auktoriserad revisor

4.2 Analysmetoder

For att analysera det insamlade data genomfordes ett antal tester. Inledningsvis gjordes ett
Kolmogorov Smirnov-test (K-S-test) for att undersoka normalférdelningen. Dérefter utférdes
ett Cronbach’s Alpha-test. Detta test visar huruvida pastdendena méter samma sak och
darmed & meningsfulla att gruppera. Exempelvis har tva variabler bildats, Hierarki och
Negativ. Hypoteserna testas sedan var for sig genom att antingen tilldmpa envags
variansanalys (Anova), t-test eller regressionsanalys.

> Kolmogorov Smirnov-test: Av de beroende variablerna var pastdendena 8a-8t inte
normalfordelade. De tva variablerna Hierarki och Negativ var enligt K-S-testet
normalfordelade. De oberoende variablerna var inte heller normalférdelade, men pa
grund av stickprovets storlek (n>30) antas variabeln vara av det dag att test som
vanligtvis tillampas pa normafordelade variabler aven kan anvandas i detta fall
(Djurfeldt et a., 2003).

» Cronbach’s Alpha-test: Detta test gors for att undersoka om det & meningsfullt att
gruppera olika variabler. En riktlinje & att vardet ska uppga till minst 0,6 for att det
ska anses vara relevant. Som namnts ovan skapades tva nya variabler. Till variabeln
Hierarki hor pastédendena 8a, 8b, 8c, 8d, 8e, 8f, 8 och 8m (se bilaga 1). Alpha-vardet
uppgick till 0,657 for denna variabel. Pastdende 8i var menat att tillhora variabeln
Hierarki, men da det enligt Alpha-testet inte méter samma sak har det uteslutits. Nar
8i och de ovanndmnda pastaendena testades tillsammans uppgick Alpha-véardet till
0,599, vilket understiger riktlinjen.

Till variabeln Negativ inkluderas pastdendena 8g, 8h, 8j, 8k, 8o och 8q. Alpha-véardet
uppgick till 0,754. Orsaken till denna gruppering & att dessa fragor &ar likartade,
darmed underl&ttar grupperingen analysen. Pastdendena 8n, 8r och 8s var menade att
tillhora en tredje variabel, men d& Alpha-vardet endast uppgick till 0,359, valdes dessa



att testas for sig. Av pastéendena 8i, 8n, 8r, 8s, 8p och 8t har ingen ny variabel skapats
(Djurfeldt et a., 2003).

> Envégs variansanalys (Anova): Analysen askadliggor variansen mellan medelvarden
for fler an tva populationer. | de fall modellen var signifikant kompletterades Anova-
testet med ett Post hoc-test (Scheffés), som visar hur stora skillnaderna & mellan de
olika grupperna. Dessa grupper representerar de olika befattningarna. Saledes blev det
synbart vilka som tyckte mest olika (Djurfeldt et al., 2003).

> T-test: Detta tillampades i de fall en variabel var uppdelad i endast tva grupper.
Exempelvis delades byrderna upp i tva grupper, de storre och de mindre. T-testet
anvands for att jamfora de tva popul ationernas medelvarden (Djurfeldt et al., 2003).

> Regressionsanalys: Analysen forklarar sambandet mellan tva variabler. Om justerat
R? - vérde & storre an noll, betyder detta att samband mellan variablerna finns
(Djurfeldt et a., 2003).

4.3 Hypotesprévning

Ett Anova-test gjordes for hypotes 1, 2, 3, 7 och 8 fOr att testa om hypoteserna kan forkastas
respektive inte forkastas. Da det inte kunde pavisas ett statistiskt sakerstallt samband i testet
genomfordesinga ytterligare analyser. | de fall signifikansnivan holl sig inom ramen for
konfidensintervallet pa minst 90 % gjordes ytterligare prévningar, sasom medelvarde och Post
hoc (Scheffés). Hypotes 4 och 5 analyserades med hjélp av t-test och i defall ett statistiskt
sakerstallt samband kunde pavisas berdknades daven medelvardena. Hypotes 6 testades med
regressionsanalys for att testa om det finns ett statistiskt sékerstallt samband och for att
undersoka forklaringsgraden mellan variablerna.

| samtliga test har foretradesvis ett konfidensintervall pa 95 % tillampats. Dock har det i
enstaka fall &ven tagits héansyn till ett konfidensintervall pa 90 %. Darmed forkastas hypoteser
inte nér svaga samband kan pavisas (Bjornenak 1997; Sanchez Ballesta och Garcia-Meca
2005; Tagesson et a. 2005). | dessa fall har tolkningen skett med storre forsiktighet.
Ovanstéende resonemang medfor att signifikansvéardet bor vara< 0,1, garna< 0,05.

| samtliga hypotesprévningar har pastaendena inledningsvis testats var for sig. Pastaendena ar
uppdelade i signifikanta och ¢ signifikanta varden, varefter resultaten kommenteras, se
exempelvis tabell 4.3 och 4.4. Déarefter foljer, i de fall en ny variabel konstruerats (Hierarki
och Negativ), en presentation av resultaten fran den grupperade analysen.
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4.3.1 Hypotes 1

Hi: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever arbetsplatsen som mer
hierarkisk an de som befinner sig hdgre upp

Nedan presenteras resultaten fran Anova-analysen da pastéendena testades var for sig, se
tabell 4.3

n= 145
Pastaende 8a) 8f)
Signifikansniva 0,021 0,001
Medelvarde
Assistent 4,15 3,82
Godkand 3,63 4,81
Auktoriserad 3,54 411
Delégar e, godkand 2,33 3,67
Delégare, auktoriserad 2,90 3,13

Tabell 4.3, Sgnifikanta pastaenden

Pastaenden 8a och 8f pavisar statistiskt sakerstdllda samband mellan revisorernas befattning
och hur de upplever hierarkin. Det innebér att befattningarna paverkar hur de svarat pa
pastaendena. Vid resterande pastaenden var det statistiska sambandet inte tillrackligt starkt for
att kunna pavisa att befattning har betydelse for hur revisorerna stéller sig till pastéendena.

D& Post hoc-testet (Scheffés) genomfordes péatraffades vid pastdende 8a en svag signifikans
(0,062) mellan assistenterna och de auktoriserade delégarna, vilket innebdar att dessa
befattningar svarade mest olika. Vid pastédende 8f fanns signifikant skillnad (0,002) mellan de
godkanda och de auktoriserade delagarna.

| nedanstaende tabell 4.4 presenteras de g signifikanta vardena.

Pastdende 8b) 8¢) 8d) 8¢) 8h) 8i)
Sgnifikansnivd 0,966 0,688 0,411 0,843 0,302 0,334

Tabell 4.4, Ej signifikanta pastdenden

Da pastaendena grupperades till variabeln Hierarki uppgick signifikansvardet till 0,268 och
hamnar darmed utanfér det valda konfidensintervallet. Darmed kan ndgot samband € pavisas
mellan revisorernas befattning och hur de upplever hierarkin. Till foljd dérav forkastas
hypotes 1. Nedan presenteras medelvardena, se tabell 4.5, vilka visar att revisorernas svar var
neutrala, da dei mangafall valde mittaternativet pa den sjugradiga skalan.
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Befattning Medelvarde

Assistent 4,23
Godkand 4,39
Auktoriserad 4,43
Delégare, godkand 4,25

Delégare, Auktoriserad 4,04

Tabdll 4.5 Medelvarden for variabeln Hierarki

D& Post hoc-testet (Scheffés) genomfordes, antréffades ingen signifikans mellan
befattningarna, vilket tyder pa att det inte fanns ndgra signifikanta skillnader i hur de olika
befattningarna har svarat.

H,: Forkastas, det vill siga det finnsindikationer pa att revisorns upplevelse av
hierarkin pa arbetsplatsen inte ar beroende av revisor ns befattning

4.3.2 Hypotes 2

H,: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever att den paverkar
karriarvagen mer positivt &n de som befinner sig hdgre upp

Nedan presenteras resultaten fran Anova-analysen da pastéendena testades var for sig, se
tabell 4.6.

n= 145
Pastaende 8n) 8r) 8s)
Sgnifikansniva 0,000 0,001 0,001
Medelvarde
Assistent 5,33 3,45 452
Godkand 5,63 3,63 4,41
Auktoriserad 574 3,57 4,51
Del&gar e, godkand * 2,17 5,83
Delégare, auktoriserad 6,70 2,18 5,55

Tabell 4.6, Sgnifikanta pastaenden
* SPSS sorterade bort vardet

Samtliga pastaenden uppvisar statistiskt sakerstéllda samband mellan revisorns befattning och
hur de upplever att hierarkin paverkar deras karriarvag. Det betyder att befattning paverkar
hur de svarat pa pastdendena. Trots att pastdendena visar signifikanta varden, kan hypotesen
inte styrkas d& medelvardenai pastédende 8n och 8s motsiger resonemanget som resulterade i
hypotesen. Darmed férkastas hypotes 2.

D& Post hoc-testet (Scheffés) genomfordes patréffades vid pastaende 8n en signifikans mellan
de auktoriserade delégarna och de tre l&gsta befattningarna (assistenterna: 0,001; godkanda:

37



0,016; auktoriserade: 0,037) vilket tyder pa att svaren skiljer sig & markant. Vid pastaende 8r
upptacktas signifikant skillnad mellan assistenterna och de auktoriserade del&garna (0,031),
mellan de godkanda och auktoriserade deldgarna (0,01) samt mellan auktoriserade och
auktoriserade delagarna (0,011). For pastéende 8s antréffades signifikant skillnad mellan de
auktoriserade deldgarna och de tre lagsta befattningarna (assistenter:0,065; godkéanda 0,032;
auktoriserad: 0,058).

H,: Forkastas, det vill siga det finns tendenser som tyder pa att medarbetare som
befinner sig langre ned i hierarkin inte upplever att den paverkar karriarvagen mer
positivt &n de som befinner sig hégre upp

4.3.3 Hypotes 3

Hs: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever den som mer negativ an de
som befinner sig hbgre upp

Nedan presenteras resultaten fran Anova-anaysen da pastdendena testades var for sig, se
tabell 4.6.

n= 145
Pastaende 80) 8k) 8l)
Sgnifikansniva 0,053 0,055 0,000
Medelvarde
Assistent 6,39 5,00 5,33
Godkand 6,00 4,78 5,94
Auktoriserad 5,60 511 6,34
Delé&gar e, godkand 6,83 6,67 6,80
Delégare, auktoriserad 6,18 5,40 6,33

Tabell 4.7, Sgnifikanta pastaenden

Samtliga pastdenden uppvisar statistiskt sékerstallda samband mellan revisorns befattning och
huruvida de upplever hierarkin som negativ. Det betyder att befattningarna paverkar hur de
svarat pa pastéendena. Vid resterande pastaenden var det statistiska sambandet inte tillrackligt
starkt fOr att kunna pavisa att befattning paverkar hur revisorerna stéller sig till pastéendena.

D& Post hoc-testet (Scheffés) genomférdes patréffades vid pastaende 8k en svag signifikans
mellan de godkanda revisorerna och de godkanda delégarna (0,099). For pastéende 8| fanns
en tydlig skillnad mellan assistenter och de tre hogsta befattningarna (auktoriserade:0,006;
godkanda delgare 0,045; auktoriserade delagare 0,004), det vill sdga auktoriserade revisorer
och delagarna.
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| nedanstaende tabell 4.8 presenteras de g signifikanta vardena.

Pastaende 8d) 8j) 8m) 80) 8q)
Sgnifikansnivda 0,411 0,195 0,202 0,156 0,291

Tabell 4.8, Ej signifikanta pastdenden

DA pastéendena grupperades till variabeln Negativ blev signifikansvardet 0,063 och hamnar
darmed inom valt konfidensintervall. Darmed kan ett samband pavisas mellan revisorernas
befattning och hur negativt instdllda de &r till hierarkin. | och med det forkastas inte hypotes
3. Dock bor resultatet tolkas med viss forsiktighet da signifikansvéardet faler utanfor det 95
%-iga konfidensintervallet. Nedan presenteras medelvardena, se tabell 4.9, vilka visar hur de
olika befattningarna svarat pa pastaendena som ingar i variabeln Negativ.

Befattning Medelvarde
Assistent 2,42
Godkand 2,64
Auktoriserad 2,57
Delé&gare, godkand 1,56
Delégare, Auktoriserad 2,20

Tabdll 4.9 Medelvarden

Post hoc-testet (Scheffés) visade ingen signifikant skillnad mellan de olika befattningarna.
Det bor dock kommenteras att alla befattningar & tamligen positivt installda till hierarkin,
eftersom medelvardena ar |&ga, se tabell 4.9.

Hs: FOrkastasinte, det vill saga det finns stod att anta att medar betare som befinner sig
langre ned i hierarkin uppfattar den som mer negativ an de som befinner sig hégre upp

4.3.4 Hypotes 4

Ha: Medarbetare pa de fyra stora revisionsbyraerna upplever hierarkin som mer negativ an
medar betare pa de tre mindre byraerna

Nedan presenteras resultaten fran t-testet da pastéendena testades var for sig, se tabell 4.10.
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n= 146

Pastaende 8m)

Sgnifikansniva 0,039
Medelvéarde

Mindre byr aer 6,07

Storre byraer 6,54

Tabell 4.10, Sgnifikanta pastaenden

Pastéende 8m) uppvisar ett statistiskt sakerstallt samband om revisorerna arbetar pa en av de
fyra stora byraerna och huruvida de upplever hierarkin som negativ. Det tyder pa att byran har
betydelse for hur de svarat pa pastdendena. Vid resterande pastdenden var det statistiska
sambandet inte tillrackligt starkt for att kunna pavisa att befattning paverkar hur revisorerna
stéller sig till pastaendena.

| nedanstaende tabell 4.11 presenteras de g signifikanta vardena.

Pastaende 8d) 80) 8j) 8k) 8l) 80) 80)
Sgnifikansnivda 0,783 0,798 0,362 069 0591 0477 0,823

Tabell 4.11, Ej signifikanta pastdenden

D& péstdendena grupperades till variabeln Negativ uppgick signifikansvardet till 0,976 och
hamnar déarmed utanfor valt konfidensintervall. Detta leder i sin tur till Slutsatsen att
medarbetare pa de storre revisionsbyraderna inte upplever hierarkin som mer negativ an
medarbetare pa mindre byraer. Till f6ljd darav forkastas hypotes 4.

H,: Forkastas, det vill saga det finnsinte tillracklig grund fér hypotesen att medar betare
pa de storre revisionsbyraerna upplever hierarkin som mer negativ an medar betare pa
de mindre byraerna

4.3.5 Hypotes 5

Hs: Medarbetare pa de fyra stora revisionsbyraerna upplever sin arbetsplats som mer
hierarkisk an medarbetare pa de tre mindre byraerna

Nedan presenteras resultaten fran t-testet da pastéendena testades var for sig, se tabell 4.12.
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n= 146

Pastaende 8a) 8b) 8¢c) 8f)

Sgnifikansniva 0,002 0,001 0,067 0,006
Medelvarde

Mindre byr aer 312 407 48 361

Storre byraer 407 498 530 443

Tabell 4.12, Sgnifikanta pastaenden

| nedanstaende tabell 4.4 presenteras de g signifikanta vardena.

Pastaende 8d) 8e)
Sgnifikansniva 0,783 0,228

Tabell 4.13, Ej signifikanta pastdenden

Pastaende 8a, 8b, 8c och 8f uppvisar ett statistiskt sakerstallt samband mellan om revisorerna
arbetar p& en av de fyra stora byrderna och huruvida de upplever sin arbetsplats som
hierarkisk. Det betyder att byradn paverkar hur de svarat pa pastdendena. Vid resterande
pastdenden var det statistiska sambandet inte tillrackligt starkt for att kunna pavisa att
befattning paverkar vilken instélning revisorerna har till pastéendena.

D& variabeln Hierarki testades med t-test uppgick signifikansvéardet till 0,001 och & darmed
signifikant. Detta indikerar att medarbetare pa de storre revisionsbyrderna upplever sin
arbetsplats som mer hierarkisk @an medarbetare pa mindre byréer. Till f6ljd av detta forkastas
inte hypotes 5.

Hs: Forkastas inte, det vill saga att det tyder pa att medarbetare pa de fyra stora
revisionsbyraerna upplever sin arbetsplats som mer hierarkisk an anstéllda pa de tre
mindre byraerna

4.3.6 Hypotes 6

He: Medarbetare pd mindre kontor upplever sin arbetsplats som mindre hierarkisk &an
medar betare pa storre kontor

Nedan presenteras resultaten fran regressionsanalysen, da pastédendena testades var for sig, se
tabell 4.14.
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n= 145

Pastaende 8a) 8b)
Sgnifikansniva 0,006 0,062
Justerat R? 0,045 0,017

Tabell 4.14, Sgnifikanta pastaenden

Pastaende 8a och 8b uppvisar ett statistiskt sakerstdllt samband mellan om revisorn arbetar pa
ett mindre kontor och huruvida de upplever sin arbetsplats som hierarkisk. Det betyder att
kontorets storlek har paverkat hur de svarat pa pastdendena. Vid resterande pastédenden var det
statistiska sambandet inte tillrackligt starkt for att kunna pavisa att befattning paverkar hur
revisorerna stéller sig till pastdendena. Hur revisorerna svarat pa pastéende 8aforklarastill 4,5
% av storleken pa deras kontor och likasa hur de svarat pa pastédende 8b forklaras till 1,7 %.

| nedanstaende tabell 4.15 presenteras de g signifikanta vardena.

Pastaende 8¢) 8d) 8e) 8f)
Sgnifikansniva 0,310 0,210 0,75 0,446
Justerat R? 0,000 0,004 -0,006 -0,003

Tabell 4.15, Ej signifikanta pastdenden

Né&r variabeln Hierarki testades enligt regressionsanalysen blev signifikansvéardet 0,055, vilket
tyder pa att det finns ett svagare samband mellan variablerna. Detta leder till slutsatsen att
revisorer som arbetar pa mindre kontor upplever sin arbetsplats som mindre hierarkisk &n
medarbetare p& storre kontor. Justerat R*varde for gruppen & 0,018. Darmed férkastas inte
hypotes 6. Da signifikansvardet hamnar precis utanfor konfidensintervallet pa 95 % bor
resultatet tolkas med viss forsiktighet.

He: Forkastas inte, det vill siga ett svagt samband visar att medarbetare pad mindre
kontor upplever sin arbetsplats som mindre hierarkisk an anstéllda pa storre kontor

4.3.7 Hypotes 7

H;: Medarbetare langre ned i hierarkin upplever att deras bedémningar paverkas av deras
Overordnade

Nedan presenteras resultaten fran Anova-testet da pastéende 8t testades, se tabell 4.16.
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n= 145

Pastaende 8t)
Sgnifikansniva 0,000
Medelvérde

Assistent 4,58
Godkand 3,44
Auktoriserad 3,2

Delégar e, godkand 2,50
Delégare, auktoriserad 2,28

Tabell 4.16, Sgnifikant pastaende

Pastéendet & starkt signifikant och uppvisar darmed ett statistiskt sakerstallt samband mellan
revisorernas befattning och om revisorerna upplever att deras bedémningar paverkas av deras
overordnade. Det betyder att befattning har paverkat hur de svarat pa pastdendet. Darmed
forkastas inte hypotes 7.

Enligt Post hoc-testet (Scheffés) & skillnaden mellan assistenterna och de auktoriserade
revisorerna (0,01) signifikant. Dessutom & skillnaden mellan assistenterna och de
auktoriserade delagarna (0,00) signifikant, vilket tyder pa att assistenter paverkas matbart mer
an auktoriserade revisorer och auktoriserade delagare. Det fanns dessutom en svag signifikant
skillnad mellan assistenter och godkanda revisorer (0,065). Foérutom detta fanns en svag
signifikant skillnad mellan assistenterna och de godkénda del &garna (0,056).

H.: Forkastasinte, det vill siga det finns starka indikationer pa att medarbetare langre
ned i hierarkin upplever att derasbedomningar paverkas av deras dverordnade

4.3.8 Hypotes 8

Hg: Medarbetare langre ned i hierarkin upplever att det &r svart att utdva det professionella
omdomet i hierarkin

Nedan presenteras resultaten fran Anova-testet da pastéende 8t testades, se tabell 4.17.

n=145
Pastaende 8p)
Sgnifikansniva 0,062
Medelvérde
Assistent 4,06
Godkand 4,94
Auktoriserad 4,06
Del&gar e, godkand 4,33
Delégare, auktoriserad 4,85

Tabell 4.17, Sgnifikant pastaende

43



Vérdet & svagt signifikant. Genom medelvardena konstateras att godkénda revisorer och
auktoriserade delagare upplever det som svérast att utGva det professionella omdomet. Enligt
Post hoc-testet (Scheffés) var skillnaderna mellan de olika befattningarnas svar g tillréckligt
patagliga for att uppvisa signifikanta varden. Da modellen &r signifikant forkastas inte hypotes
8. Resultatet bor dock tolkas med viss forsiktighet da vardet hamnar utanfor det prefererade
95 %-iga konfidensintervallet.

Hg: Forkastasinte, det vill siga det finns svaga tendenser till att medarbetare langre ned
i hierarkin upplever att det ar svart att utéva det professionella omdomet i hierarkin

4.4 Sammanstéalining

Nedan finns en sammanstalIning av vilka hypoteser som forkastas respektive inte forkastas.

Hypotes 1
Hypotes 2 Forkastas
Hypotes 4

Hypotes 3
Hypotes5
Hypotes 6
Hypotes 7
Hypotes 8

Forkastasinte

4.5 Analys av enskilda pastaenden

| detta avsnitt kommenteras relevanta pastaenden som framkom i webbenkéaten. Fokus & pa
de mest utmérkande pastdendena, det vill siga de som antingen har ett relativt hogt eller 1agt
medel varde respektive median.

Ur analysen av pastédendena, se bilaga 3, framkom genom en granskning av medelvarden och
median bland annat att revisorer anser att stamningen pa deras arbetsplats & vanskaplig
(pastéende 8g; medelvarde 6,08, median 6) samt att revisorerna &ven umgas med medarbetare
fran andra befattningar saval arbetsméassigt som i fikarummet (pastdende 8d; medelvarde 1,47,
median 1 och pastéende 8i; medelvarde 6,24, median 7). Vidare har de en hjdlpsam instdlIning
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till varandra (pastaende 8h; medelvérde 5,65, median 6) samtidigt som erfarna revisorer anses
vara Overlagsna vad gdller kunskap (pastéende 8c; medelvéarde 5,02, median 5). Yiterliggare
en aspekt &r att revisorerna inte upplever den hierarkiska strukturen som negativ (pastaende
8j; medelvarde 2,49, median 2). Daemot anser respondenterna att de har klara
ansvarsomraden (pastéende 8b; medelvérde 4,4, median 5) som inte begrénsar deras arbete
(pastéende 8k; medelvarde 5,15, median 5) samt att information om vem som & deras
overordnade tydligt framgar (pastaende 8m; medelvarde 6,24, median 7). Revisorerna pastar
&ven att de & va medvetna om sina utvecklingsméjligheter (pastéende 8n; medelvérde 5,94,
median 6) samt att de upplever sin arbetsplats som effektiv (pastdende 8o; medelvérde 5,32,
median 5). Revisorerna anser inte att det & svart att fa bra sammanhdIning med kollegorna
(pastéende 8q; medelvarde 2,16, median 2).

4.6 Kapitelsammanfattning

| detta kapitel har samtliga hypoteser antingen forkastats eller inte férkastats. Motivet till om
de har forkastats eller inte forkastats bygger pa resultat fran ett antal genomforda test. Dessa
test & bland annat Kolmogorov Smirnov, Cronbach’s Alpha, Anova och Post hoc (Scheffés).
Av resultatet kan det utldsas att fem hypoteser inte forkastas medan tre hypoteser férkastas.
Slutligen kommenteras i detta kapitel anmérkningsbara resultat fran granskningen av
pastaende 8a-8t.
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5. Slutsatser

| detta kapitel aterges inledningsvis syftet med detta examensarbete for att paminna lasaren
om vad syftet ar. Dérefter diskuteras de slutsatser som framkommit av analysen. Vidare fors
en slutdiskussion samt reflektioner 6ver studien och dess resultat. Detta for att 1&saren ska fa
en tydlig bild av vad som framkom i studien. Avslutningsvis ges fordlag till fortsatt forskning.

5.1 Inledning

Syftet med detta examensarbete & att undersbka huruvida revisorer, fran befattning
revisorsassistent till delégare, pa revisionsbyrder i Sverige upplever att arbetsplatsen ar
hierarkisk samt hur de stéller sig till den hierarkiska strukturen. Vidare &r syftet att undersbka
huruvida hierarkin paverkar revisorns professionalism.

5.2 Slutsatser av hypoteserna

Den dtatistiska analysen resulterade i att hypoteserna antingen forkastades eller inte
forkastades. Nedan ges en mer utférlig ssmmanstélining av resultaten.

Hypotes 1: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever arbetsplatsen som
mer hierarkisk an de som befinner sig hogre upp. Utifran denna hypotes har det framkommit
att inget samband kan pavisas mellan revisorernas befattning och hur de upplever hierarkin,
darfor forkastas denna hypotes. Det innebér att de olika befattningarna har lika uppfattningar
kring hierarkin. Utgangspunkten var att befogenheter, 16n och inflytande ckar ju hogre upp i
hierarkin den anstédllde befinner sig (Abrahamsson och Andersen, 1998; Alvesson, 1993 och
Jaques, 1990;1992), varfor medarbetare med hogre befattningar torde vara mindre medvetna
om hierarkin. Det har dock visat sig att det inte finns statistiska skillnader mellan huruvida de
olika befattningarna upplever arbetsplatsens hierarkiska struktur. Anledningen till detta kan
vara att samarbetet i revisionsteam leder till minskad medvetenhet vad géler den hierarkiska
strukturen, da medarbetare umgas med anstéllda fran saval hogre som l&agre befattningar.
Revisorerna upplever att stamningen pa arbetsplatsen & vénskaplig och hjédpsam, vilket
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strider mot Abrahamssons (2007) pastaende om att den framsta nackdelen med hierarki &r att
det & svart att uppna nérhet och kamratskap.

Det bor kommenteras att trots att hypotesen forkastas finns en statistisk sékerstélld skillnad
for pastdende 8a) Jag upplever min arbetsplats som hierarkisk. Sambandet visar att
medarbetarna upplever sin arbetsplats som mer hierarkisk ju langre ned i hierarkin de befinner
Sig (se stycke 4.3.1, tabell 4.3).

Hypotes 2: Medarbetare som befinner sig langre ned i hierarkin upplever att den paverkar
karriarvagen mer positivt an de som befinner sig hogre upp. Da denna hypotes forkastas kan
det inte pavisas att revisorer som befinner sig langre ned i hierarkin upplever att den paverkar
karriérvégen positivt. Det verkar troligt att exempelvis en auktoriserad revisor eller delégare
inte langre har samma mojlighet att kléttra pa karriarstegen, da de redan har nétt en hog
position. Resultatet av analysen tyder dock pa en omvand tendens da revisorerna hdgre upp i
hierarkin i hogre grad instammer till pastéende 8n) Jag kanner till mina
utvecklingsmgjligheter (se stycke 4.3.2, tabell 4.6). En forklaring kan vara att exempelvis
delagare kanner till byréns organisation béttre an Ovriga revisorer och darfor ser
utvecklingsmgjligheter utover den vanliga karriarstegen, exempelvis mgjligheterna att bli
kontorschef eller internationell delagare. | anslutning till detta bor kommenteras att del&garna
upplever mindre patryckningar fran foretaget att avancera i karridrstegen an exempelvis
assistenterna (se stycke 4.3.2, tabell 4.6), vilket kan forklaras med att delégarna redan har natt
en hog position, medan assistenterna har proven for revisorsexamen framfor sig. Dessutom
kan nédmnas att deldgarna i storre utstrackning anser att arbetsplatsens struktur paverkar
karridrvagen positivt (se stycke 4.3.2, tabell 4.6). Resultaten bekréftar den ursprungliga
tankegangen, vilken var att hierarkin kan anvandas som ett incitament till avancemang
(Deloitte, 2008; Grant Thornton, 2008; Ernst & Y oung, 2008).

Ovanstéende resonemang kan kopplas till hypotes 3: Medarbetare som befinner sig langre
ned i hierarkin upplever den som mer negativ &n de som befinner sig hogre upp, vilken inte
heller forkastas. Darmed framkommer att indikationer finns pa att medarbetare som befinner
sig langre ned i hierarkin upplever den som mer negativ an de som befinner sig hbgre upp.
Orsaken till detta kan vara att de som befinner sig langre ned i hierarkin upplever att de har en
lang vég att ga innan de narmar sig de hogre befattningarna. Vidare ger hierarki sma
mojligheter till medbestammande (Granstrom, 1992), varfor medarbetare langre ned i
hierarkin kénner stérre missndje med strukturen. De har mindre ansvar, mindre inflytande,
mindre kunskap, lagre 16n, farre formaner och lagre status. Detta eftersom manniskan
attraheras av dessa faktorer (Abrahamsson och Andersen, 1998). Av denna anledning kan det
vara sa att de hogre upp i hierarkin upplever den som mer positiv. Ytterliggare en viktig
aspekt & aven att samtliga befattningar & tamligen positivt instdlda till hierarkin.
Revisorerna & positivatill sin bransch och lojala mot sina arbetsgivare, darfor & revisorernai
webbenkdaten benégna att svara positivt i detta avseende.
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Hypotes 4. Medarbetare pa de fyra stora revisionsbyrderna upplever hierarkin som mer
negativ an medarbetare pa de tre mindre byraerna. Denna hypotes forkastas, vilket innebar
att inga samband kan pavisas mellan hur revisorer upplever hierarkin och pa vilken byra de
arbetar. Ursprungligen var tanken att ju storre byran &r, desto mer utpréglad hierarki (Bakka et
al., 1999). D& hierarki ger sma majligheter till jamlikhet, torde medarbetare pa de fyra stora
byrderna uppleva hierarkin som mer negativ. Detta resonemang har dock inte kunnat styrkas.
Forklaringen till detta kan vara att valda revisionsbyrder i detta examensarbete & de sju
storstai Sverige och att, trots skillnadernai storleken mellan de fyra storsta och de tre 6vriga,
byrderna har liknande struktur. Dessutom framkom genom medelvardena, se bilaga 3
(pastéende j), att revisorerna & tamligen positivt instéllda till hierarkin. Precis som
resonemanget ovan vid hypotes 3 & revisorerna positivt instéllda till arbetsplatsen och lojala
mot byran, varfor de inte har en negativ instéllning till fragan. Det kan &en vara sa att
respondenterna inte varit fullt anonyma, eftersom de i webbenkéten angivit vilken byra de
arbetar pA Darmed kan det antas att svaren kan vara ndgot missvisande. Exempelvis vill de
inte forlana sin revisionsbyra en negativ klang.

Hypotes 5. Medarbetare pa de fyra stora revisionsbyraerna upplever sin arbetsplats som mer
hierarkisk an medarbetare pa de tre mindre byraerna. Denna hypotes forkastas inte. Darmed
visar statistiken tendenser pa att medarbetare pa de fyra stora revisionsbyraerna upplever sin
arbetsplats som mer hierarkisk an anstéllda pa de tre mindre byrderna. Da de fyra stora
revisionsbyraerna & betydligt storre an 6vriga tre, var tanken att hierarkin skulle vara mer
utpraglad i dessa byrder (Bakka et al., 1999). Resonemanget styrks av att hypotesen inte
forkastas. Vid pastéende 8f) Beslut fattas pa en centraliserad niva, instdmmer medarbetare pa
de fyra stora byrderna i hogre grad &n medarbetarna pa mindre byraer (se stycke 4.3.5, tabell
4.12), vilket tyder pa att hierarkin pa de storre byréerna & mer utpréglad (Alvesson, 1993).
Mdjliga forklaringar till detta & att de stora byréerna har storre krav pa sig fran omvarlden
och att de har mer internationellt inflytande &@n Gvriga tre. Darmed kan strukturen pa dessa
byréer upplevas som mer hierarkisk. Det kan &ven vara s att de mindre byrderna har en mer
informell organisationsstruktur. Abrahamsson och Andersen (1998) menar att en uppdelning
av ansvarsomraden kommer naturligt i en organisation och att det sdledes finns naturliga
nivéer, vilket kan antas galla for storre byraer.

Hypotes 6: Medarbetare pa mindre kontor upplever sin arbetsplats som mindre hierarkisk an
medarbetare pa storre kontor. Denna hypotes kan kopplas samman till resonemanget kring
hypotes 5. Hypotes 6 forkastas inte och darmed finns stod fér hypotesen att medarbetare pa
mindre kontor upplever sin arbetsplats som mindre hierarkisk &n anstallda pa mindre kontor.
Detta kan ses som tamligen savklart eftersom ju fler personer som arbetar pa ett kontor,
desto fler personer ingar i hierarkin och maste organiseras pa nagot vis, varfor hierarkin blir
mer pataglig (Bakkaet al., 1999).

Hypotes 7: Medarbetare langre ned i hierarkin upplever att deras bedomningar paverkas av
deras 6verordnade. Denna hypotes forkastas inte. | de fran analysen framkomna resultaten
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syns tydligt att vid pastéende 8t) Jag upplever att mina bedomningar i yrket paverkas av mina
Overordnade instdmmer assistenterna i hogre utstréckning 8n de som har hogre befattningar
(se stycke 4.3.7 tabell 4.16). En forklaring till detta kan vara att medarbetare som befinner sig
langre ned i hierarkin har mindre ansvar och erfarenhet och darmed behdver mer stdd an de
som befinner sig langre upp i hierarkin. Revisorsassistenterna & mer beroende av hjalp fran
hogre befattningar. Av denna anledning far de ofta en mentor. Dessutom handleds nyanstallda
av mer erfarna revisorer, varfor det & rimligt att deras bedémningar paverkas i hogre grad &n
de erfarnarevisorerna (Carpenter och Feroz, 2001; DiMaggio och Powell, 1983).

Hypotes 8: Medarbetare langre ned i hierarkin upplever att det & svart att utbva det
professionella omdémet i hierarkin. Denna hypotes forkastas inte da svaga signifikanta
véarden kan pavisas. De som befinner sig langre ned i hierarkin har arbetsuppgifter som
innebér lagre ansvar. DA assistenterna i grunden & okvalificerade och inte lika tranade i att
utOva det professionella omdomet & det rimligt att denna hypotes inte forkastas. Det bor
papekas att de godkanda revisorerna och de auktoriserade delégarna upplevde det svarast att
utbva det professionella omdomet. Orsaken till att de auktoriserade delagarna upplevde det
svarast kan bero pa att de tanker mer pa afférerna och upplever patryckningar fran exempelvis
de internationella byraernas delagare. Né&r revisorn kommit sa hogt i karrigrstegen kan aven
viss irritation uppsta 6ver lagar och regelverk, vilket kan hindra det affarsméssiga tankandet
samt det professionella omdomet (Ohman et al., 2006).

5.3 Slutdiskussion och reflektioner

Genom analys av den insamlade data har syftet med examensarbetet uppnatts. | detta
examensarbete har framkommit att revisorer & positivt instélldatill den hierarkiska strukturen
pa deras arbetsplats. De upplever att stamningen pa arbetsplatsen & vénskaplig och att
medarbetare fran alla befattningar kan umgas sava pa fikapausen som pa olika uppdrag.
Vidare upplever de att hierarkin paverkar deras karrigrvag positivt. Anmarkningsvis har
genom den statistiska analysen faststéllts att medarbetare som befinner sig langre ned |
hierarkin upplever den som mer negativ &n de som befinner sig hogre upp, samt att anstéllda
pa de fyra stora revisionsbyraerna upplever sin arbetsplats som mer hierarkisk an anstéllda pa
de mindre byrderna. Vidare framkom att revisorer upplever en viss svarighet att utéva det
professionella omddmet. Anmarkningsvis upplever revisorer som befinner sig hdgre upp |
hierarkin det svarare att utéva det professionella omddmet &n de som befinner sig langre ned.

Studier har visat att medarbetare garna vill avancera for att fa nya utmaningar, nya
arbetsuppgifter och storre inflytande (Deloitte, 2008; Grant Thornton, 2008; Ernst & Y oung,
2008). Revisionsbranschen tycks ha bra forutsattningar for detta, da karriarstegen ar tydlig
och medarbetarna & medvetna om sina utvecklingsmdjligheter.
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Det kan diskuteras om den hierarkiska strukturen & l1amplig i revisionsbranschen, da den har
siregna drag genom att vara en profession, samtidigt som byrderna har vissa drag av
kunskapsintensiva foretag. Vidare ska revisionen ske i allménhetens intresse, the public
interest, (FAR Forlag, 2006) samtidigt som revisionsbyrderna i viss man ocksa &
kundorienterade. Da den hierarkiska strukturen faler sig naturlig for stora organisationer och
av somliga anses vara den mest 1ampliga (Jaques, 1990;1992) bér majligen inte hansyn tasttill
vilken sorts foretag revisionsbyrderna tillhér. En synvinkel & att det inte & relevant att
revisorer tillhor en profession och att byraerna har vissa drag av kunskapsintensiva foretag.

Vidare kan det diskuteras om revisorernas bedomningar & oberoende, da de som nyanstéllda
revisorsassistenter i hog grad paverkas av erfarna revisorer. Det kan ténkas att praxis inom
branschen avviker fran teorin som assistenter har med sig fran hogskoleutbildningen. Nar
assistenten sedan far mer erfarenhet paverkar denne i sin tur de nya assistenterna. Pa sa vis
bildas oskrivnaregler eller en informell kod pa de olika revisionsbyraerna, vilket paverkar det
professionella omdomet.

Det kan diskuteras om resultatet och slutsatsernai denna studie hade sett annorlunda ut om en
kvalitativ inriktning, med exempelvis intervjuer, hade valts. Troligen hade mer djupa svar
erhdllits. Dock hade inte s3 generella slutsatser kunnat dras som i detta examensarbete
(Jacobsen, 2002). Det kan poangteras att intervjuer kan genomfdras som ett komplement till
webbenkéten for att fa mer djupa svar. Exempelvis hade en person fran varje befattning, det
vill siga fran revisorsassistent till delagare, kunnat intervjuas. Dock har det inte gjorts i detta
examensarbete eftersom tillrackligt manga asikter anses ha framkommit for att kunna finna
resultat och dra slutsatser for att uppfylla examensarbetets syfte. Ett annat alternativ skulle
kunna vara att gora en direkt observation och besoka revisionsbyraerna for att studera hur
medarbetarna och strukturen ter sig. Det skulle kunna medféra en mer réttvisande och
objektiv bild av verkligheten att uppleva foretagsklimatet pa plats. Pa grund av
tidsbegransningen och revisionsbyraernas sekretess var detta dock € mojligt. Dessutom skulle
det medfora svarigheter att bedoma revisorernas upplevelse av arbetsplatsen, da forfattarna
saknar kvalifikationer inom detta omrade. Istéllet ombads revisorerna att vara observatorer i
denna studie.

Anméarkningsvis kan ndmnas att denna studie méter hur det ser ut i den svenska
revisionsbranschen. Det kan i vissa fall vara s att dessa slutsatser &ven gdler internationellt
da revisionsbranschen idag &r globaliserad och de flesta revisionsbyraer, sarskilt de storre, i
stor utstréckning arbetar internationellt. Samtidigt & det viktigt att hai dtanke att stémningen
patill exempel ett kontor kan skilja sig avsevéart & mellan olika lander, vilket inte bara galler
for revisionsbranschen. Vid en jamforelse av revisionsbranschen 1 Sverige med
revisionsbranschen ur ett internationellt perspektiv & Sverige ofta ett land dér hierarkin anses
mindre pataglig (Hofstede, 2005).
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Det bor pdpekas att revisorerna ombads att ange vilken revisionsbyra de arbetar pa vilket kan
ha paverkat deras svar. Risken finns att denna missvisande faktor genomsyrar hela
undersokningen och majligtvis far revisorerna att framstd som mer positiva an vad de
egentligen &r. Darfor har det beaktatsi analysen och bor &en uppméarksammas av |&saren.

5.4 Forslag till fortsatt forskning

Under arbetets gang har det uppkommit funderingar kring fortsatt forskning inom amnet.
Fordag pa detta kan vara huruvida det finns skillnader mellan man och kvinnors asikter.
Ytterligare fordag till forskning & att undersoka redovisningskonsulters asikter kring det
aktuella temat. FOrslagsvis skulle studien kunna géras genom att undersoka en organisation,
fran receptionist till delagare. Annu ett forsag ar att genomfora studien med ett internationel It
perspektiv och utreda revisionsbranschen painternationella byraer.

5.5 Kapitelsammanfattning

Detta kapitel behandlar inledningsvis dlutsatser kring varfor hypoteserna har forkastats
respektive inte forkastats. Har diskuteras mojliga forklaringar till det faktiska utfallet. Vidare
fors en dutdiskussion, varefter aven reflektioner kring studien diskuteras. Denna sistnamnda
del behandlar bland annat tankar kring studiens resultat och slutsatser samt hur studien hade
kunnat goras annorlunda, till exempel kompletterat med intervjuer. Avslutningsvis presenteras
fordag till fortsatt forskning for den som vill vidareutveckla det som framkommit i detta
examensarbete.
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Bilagor

Bilaga 1 — Webbenkat

1. Kon Man
Kvinna

2. Hur manga ars erfarenhet har Du av revisionsbranschen?
3. Hur lange har Du arbetat pa byran déar Du arbetar nu?

4. Vilken byrd arbetar Du pa? Ohrlings PwC
Ernst & Young
KPMG
Deloitte
Grant Thornton
BDO Nordic
SET-Revision

5. Ungefar hur manga anstallda arbetar pa Ditt kontor?

6. Vilken befattning har Du? Revisorsassistent
Godkand revisor
Auktoriserad revisor

7. Ar Du delagare? Ja
Nej

8. Hur v instdmmer du i foljande pastaenden?

Instammer

intealls
1 2
a) Jag upplever min arbetsplats som hierarkisk O 0O
b) Allainom byrén har bestamda O 0O

titlar/ansvarsomréden

c) De erfarnarevisorerna & overlagsnavad galler [ [
kunskap

d) Man umgas inte med anstdllda med andra O 0O
befattningar
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€) De 6verordnade visar vem som har det
bestdmmande inflytandet

f) Bedlut fattas pa en centraliserad niva
g) Stamning pa arbetsplatsen & vanskaplig
h) Allahjéper varandra oavsett befattning

i) Pafikapausen och dyl. umgas man med ala
oavsett befattning

j) Jag upplever hierarkin som negativ

k) Titlar/ansvarsomraden begransar inte arbetet
1) Jag vet mina arbetsuppgifter/ansvarsomraden
m) Jag vet vem som & min dverordnade

n) Jag kénner till mina utvecklingsmojligheter

0) Jag upplever min arbetsplats som effektiv

p) Arbetsplatsens struktur paverkar mina majligheter

att utdva det professionella omdomet

q) Det & svart att fa bra sammanhallning med
kollegor

r) Jag upplever patryckningar fran foretaget att
avancerai karriarstegen

s) Arbetsplatsens struktur paverkar min
karridrvég positivt

t) Jag upplever att mina bedomningar i yrket
paverkas av mina 6verordnade

Tack for din medver kan!
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Bilaga 2 — Brev som bifogades med webbenkat

Hej

Vi & tre studenter fran Ekonomihogskolan vid Lunds Universitet som skriver vart
examensarbete - magisternivai foretagsekonomi. Examensarbetets syfte ar att understka om
anstallda parevisionsbyraer upplever sin arbetsplats som hierarkisk och vad de kanner for
strukturen pa arbetsplatsen.

Genom denna enk&tundersokning ber vi om Din hjdp att understodja véar forskning da Du har
erfarenheter vi saknar. Enkéten berdknas ta endast 5 minuter och resultaten kommer att
behandlas konfidentiellt och vara anonyma.

Vi skulle verkligen uppskatta om Du tog Dig tid att hj& pa oss med var studie.

Véanliga halsningar

Annika Duggal Sharma

Susanne Persson

Sandra Schischke

For fragor angaende enkéaten kan Du nd oss pa e-post:
susanne.persson.911@student.lu.se
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Bilaga 3 — Sammanstallning av pastaende 8a-8t

Nedanstaende tabell, bilaga 3.1, visar minimumvarde, maximumvarde, medelvarde, median
samt standardavvikel se som framkom av webbenkaten.

MIN | MAX | MEDEL- | MEDIAN | STANDARD-
VARDE AVVIKELSE

a) Jag upplever min arbetsplats | 1 7 3,47 3 18
som hierarkisk
b) Allainom byran har 1 7 4,4 5 1,69
bestémda titlar/ansvarsomraden
c) De erfarnarevisorerna ér 1 7 5,02 5 14
Overlégsna vad gdler kunskap
d) Man umgas inte med 1 5 1,47 1 0,94
anstéllda med andra
befattningar
€) De 6verordnade visar vem 1 7 3,53 3 1,63
som har det bestdmmande
inflytandet
f) Bedut fattas paen 1 7 3,96 4 1,74
centraliserad niva
g) Stamning pa arbetsplatsen & | 1 7 6,08 6 1,29
vanskaplig
h) Allahjdper varandra oavsett | 1 7 5,65 6 2,55
befattning
i) Pafikapausen och dyl. 1 7 6,24 7 1,42
umgas man med alla oavsett
befattning
}) Jag upplever hierarkin som 1 7 2,49 2 1,75
negativ
k) Titlar/ansvarsomraden 1 7 5,15 5 1,53
begransar inte arbetet
[) Jag vet mina 1 7 6,05 6 1,14
arbetsuppgifter/ansvarsomraden
m) Jag vet vem som & min 1 7 6,24 7 1,34
Overordnade
n) Jag kanner till mina 1 7 5,94 6 1,38
utvecklingsmojligheter
0) Jag upplever min arbetsplats | 1 7 5,32 5 1,26
som effektiv
p) Arbetsplatsens struktur 1 7 4,48 5 1,66
paverkar mina mojligheter att
utbva det professionella
omdomet
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q) Det & svart att fabra
sammanhdllning med kollegor

2,16

1,43

r) Jag upplever patryckningar
fran foretaget att
avancerai karriarstegen

3,12

1,74

s) Arbetsplatsens struktur
paverkar min
karridrvag positivt

4,83

1,53

t) Jag upplever att mina
beddomningar i yrket
paverkas av mina 6verordnade

3,28

35

1,72

Tabell Bilaga 3.1
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