CCHOOL OF ECORNOMICS
LD MAMALGEMENT

FEK 591
Magisteruppsats

Coding Technologies
Etablering av de jure standard

Forfattare Handledare
David Andersson, 780616 Fredrik Haglund
Héakan Johansson, 801221 Allan T.Malm

Johan Odin, 781219



Sammanfattning

TITEL:

SEMINARIEDATUM:

KURS:

FORFATTARE:

HANDLEDARE:

NY CKELORD:

SYFTE:

METOD:

TEORETISKA
PERSPEKTIV:

SLUTSATSER:

Coding Technologies: ett litet foretags etablering av de jure
standard

2005-01-18

FEK 591, Magisterseminarium, 10 poang

David Andersson, Hakan Johansson, Johan Odin
Fredrik Haglund, Allan T. Mam

Standardi seringsorgani sationer, Standardkrig,
Nétverksmarknader, De jure standard, Coding
Technologies

Vart syfte & att beskriva fallet Coding Technologies och
hur det som litet féretag har etablerat en hogteknologisk
standard pd en marknad dominerad av stora aktorer.
Resultatet av detta ska vara att identifiera viktiga faktorer
och visa pa strategier ett litet foretag kan anvanda i denna
situation.

En fdlstudie med djupintervjuer da den teoretiska
referensramen arbetats fram utifran empirin.

Uppsatsen behandlar de teoriomraden som forknippas med
standardsdttande. Omrédden som  nétverksmarknader,
nétverk och patentproblematik.

Att inneha en revolutionerande teknologi som é&r
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sony, Ericsson, NEC, Nokia och Microsoft & vakanda foretag. Dessa giganter ar
konkurrenter pa dagens och framtidens stora marknader. Marknader vilka tidigare varit
separerade borjar med hjélp av dagen teknik att integreras. En mobiltelefon idag &r inte
bara en telefon utan kan ocksa vara kamera, almanacka, musikspelare och innehar samma
kraft som tidiga datorer hade. Kravet pa att alla dessa system skall fungera tillsammans
okar. Laddar vi ner ett musikstycke pa var telefon vill vi kunna spela upp det pa var PC.
Kompatibilitet och standardisering ar nyckelfaktorer som sakerstaller att tekniken mellan
dessa olika plattformar fungerar.

Hur skulle du agera om en snilleblixt tréffade dig och en idé om en framtida teknol ogi
borjade ta form? Problemet blir extra intressant nér du inser att dessa stora foretag inte
bara & potentiella konkurrenter utan &en presumtiva kunder. Vilken vag skall du védja
for att lyckas paverka en marknad dar starka aktorer redan &r etablerade?

En sadan marknad & marknaden for kompression av musik. Att mp3 & en forlegad
teknologi som uppfanns for 15 & sedan kanner inte manga till. Marknaden forknippar
idag ordet mp3 med digital musik nar det egentligen endast &r ett av manga format for att
komprimera digitalt ljud. Att mp3 dessutom rent teknisk & den sémsta produkten och att
efterfoljare sedan flera ar finns utvecklade & inget som & allmént kant. Foretaget Coding
Technologies innehar nadsta generation av teknologi for kodning av digital musik som
Okar kompressionsmdjligheterna av data. Etern och Internet fylls varje dag med mer data
och kraven pa overforing av data okar. Coding Technologies teknik frigor delar av det
atravéarda datautrymmet.

Det hela startade 1997 da Lars Liljeryd, en uppfinnare med en idé, bildar foretaget
Coding Technologies. Su & senare &r foretaget val etablerat pa marknaden for digital
ljudkodning och har fatt sin produkt antagen som en standard i tredje generationens
mobiltelefoni. Det faktum att foretaget for narvarnade ar aktivt pa fyra mycket intressanta
affarsomréden som stracker sig frén digitaradio till konsument elektronik gor att
fallstudien av hur Coding Technologies lyckats etablera en standard pa manga omraden
ar intressant.



1.2 Problemformulering

Lars Liljeryd kom pa en teknik som han forst antog var uppfunnen. Nar han insdg att sa
inte var fallet startar en process som alainnovatdrer och entreprendrer gar igenom Att ga
fran idé till att etablera en standard & en utmanande uppgift. | detta specifika fall har
marknaden fér Coding Technologies varit en ndtverksmarknad eftersom det inom digital
ljudkodning &r viktigt med kompatibilitet mellan de produkter som konsumenterna vill
kopa. Potentiella vinster pa en sddan natverksmarknad gor att konkurrensen blir kraftig
om etableringen av en standard (Besen & Farrell, 1994). Coding Technologies har trots
detta lyckats att etablera en standard och fragan &

Vilka faktorer har i Coding Technologies fall paverkat att foretaget kunnat etablera
en standard?

Ett antal faktorer som genom tidigare forskning har visat sig paverka standardetablering
a till exempel kontroll 6ver kundbas, tillgang av resurser och komplementvarors
betydelse (Shapiro & Varian, 1999). En foérdjupning kring dessa och andra faktorer som
kan paverka standardetablering ges i kapitel 3.

Coding Technologies marknadsomréden bestar redan idag av en méngd teknologier och
tekniska uppfinningar. Tidigare forskning inom omrédet visar pa att antalet registrerade
patent okar standigt vilket resulterat ett svarnavigerat landskap. Vikten av att hantera
dessa samt veta vilka spelregler som géller okar for varje nytt patent som registreras.
Detta har ocksa resulterat i att det skapats |asningar och att ny utveckling av teknologi har
blivit svar. (Marshall, 2001; Perens; Shapiro, 2001)

Coding Technologies har inte haft en l&tt uppgift att etablera en standard da det redan
innan foretagets bildande fanns annan teknologi som redan var etablerad. Till skillnad
fran att ge sig in pa en outforskad marknad har det redan fran borjan varit gavklart att
foretaget skulle tréffa pa motstand i form av konkurrerande teknologi, patent och nétverk.
Konkurrenterna till Coding Technologies & stora foretag som varit etablerade pa
marknaden under |ang tid. Microsoft &r ett exempel pa en aktoér som forutom erfarenhet
har en enorm finansiell styrka. Att néverk har en stor betydelse i redan befintliga
marknader med etablerade aktorer & sen tidigare faststdllt. Dessa nétverk har sitt
ursprung i personer genom sin arbetsplats samverkar med olika parter i form av
resursdelning och teknologiutveckling (Hakansson & Snehota, 1995; Ford et a, 1998;
Laage- Hellman, 1989). Coding Technologies har etablerat en standard vilket innebér att
foretaget lyckats ta sig i de existerande natverken pa marknaden och skapat sig en
position gentemot de etabl erade dominanta aktorerna. En fraga som kan stéllas &r:



Hur navigerar ett litet foretag som Coding Technologies med begrénsade resur ser
och gor sin rést hord gentemot dominanta aktor er ?

Coding Technologies resa fran ett litet foretag i Stockholm till ett framgangsrikt
internationellt foretag har bertért manga olika, tidigare i litteraturen, utforskade omraden.
Kan vi utifrén teoriomréden som ber6r natverksmarknader, patent och natverksbildande
forklara Coding Technologies framgang?

1.3 Syfte

Vart syfte & att studera fallet Coding Technologies och hur det som litet foretag har
etablerat en hogteknologisk standard pa en marknad dominerad av stora aktorer.

Resultatet av detta ska vara att utifran Coding Technologies belysa viktiga faktorer och
strategier ett litet foretag kan anvandai denna situation.

1.4 Malgrupp

Denna studie vander sig till studenter vid ekonomiska hdgskolor med intresse for
strategisk ledning. Aven personer med intressen for standardsittning och hur foretag
bygger upp sinanétverk & potentiellalasare.



2. Metod

| detta kapitel presenteras arbetsprocessen i studien, de val som gjorts och dess effekter.
Forst beskrivs det Overgripande angreppssattet och de forutsattningar som féreligger
studien. Dérefter beskrivs genomférandet av studien och de val som gjorts diskuteras
Kritiskt.

2.1 Angreppssatt

Utgangspunkten for denna studie ar ett syfte som & hur-baserat. Det & utifran denna
egenskap hos fragan samt var 6nskan om en viss typ av slutsatser som studien har
utformats, en ansats som Hick (1999) rekommenderar.

Enligt Yin (2003) leder en hur fragestdllning till anvandandet av fallstudier eller
experiment som de lampliga forskningsmetoderna da operationella lankar maste
undersokas Over en langre tid och inte kan forstds som enskilda incidenter. Experiment
faller bort da det som ska studeras i denna studie inte kan séttas upp och undersokas med
kontrollerade variabler.

Problemets komplexa kontext och otydliga begrénsning gor det vidare |ampligt att géra
en falstudie (Yin, 2003; Merriam, 1998). Merriam menar att fallstudier ger medel att
undersdka komplexa problem som bestd&r av flera variabler, att de ger en holistisk
framstélining av ett fenomen. Detta & det forsta onskemdl vi har pa vara slutsatser. Vi
vill inte isolera en specifik del av falstudien utan istallet beskriva de variabler som finns
som ett system. Med detta som bakgrund angrips studiens problem genom att gora en
falstudie.

Fallstudien har valts att genomféras genom att anta en kvalitativ ansats. Intern giltighet
prioriterats fore generaliserbarhet, vilket & vart andra 6nskemd om typ av slutsatser. Ett
befogat val da omradet for studien & osdkert och svéart att avgransa (Bryman, 2002,
Jacobsen, 2002). Det var fran borjan mycket svart att se vilka teoretiska aspekter som
skulle vara de basta for att analysera fallet. Det var ocksa oklart vad det var i fallstudien
som var det intressanta att studera. Det kvalitativa valet grundar sig ocksai att det |ampar
sig for att dra slutsatser utifrén studieobjektens perspektiv (Kalve, 1997), vilket & vér
tredje 6nskan om vilken typ av resultat studien ska ge. Det kvalitativa valet tillater ocksa
att detaljer och nyanser studeras i ett sammanhang och inte begransas av analytiska
kategorier (Patton, 2002). Det kvditativa valet ger pa detta sitt en majlighet till en mer



flexibel studie, vilket &r viktigt da det inte fran borjan exakt stér klart vad som ska
studeras (Bryman, 2002; Jacobsen, 2002).

Problemets natur och var 6nskan om resultat som ger en helhetsbild har lett oss till att
anta en abduktiv arbetsprocess. Den osdkerhet enligt ovan som foreldg i borjan av studien
och déarav en 6nskan om en flexibel studie gjorde att det naturliga for studien var att
aktivt vaxla mellan empiri och teori for att komma framat (Figur 1). Att utforma studien
for att fa en helhetssyn har nackdelen att hela fallstudien kan andra fokus under studiens
gang (Yin, 2003). Detta ser vi dock inte som enbart en nackdel, vilket grundar sig i en
Onskan om flexibilitet.

Bekraftelse Empiri Empiri
av relevans

AW

[ Teori om standard Teoriomraden ::> m
sattande faststalls

Figur 1, Abduktiva arbetsprocessen.

2.2 Val av teori

Med de tidigare beskrivna svérigheterna att begransa omradet for studien har arbetet med
att véljateori varit betydande langt in i arbetsprocessen. Valet har paverkat studien pa det
vis att det tagit relativt mycket tid samt att studien inte direkt fick ett tydligt fokus. For
att s gott som mojligt forsakra oss om att rétt sak undersokts har inga omraden valts utan
att forst studera andra aternativ.

Det teoretiska val som gjorts anser vi paverkar studiens riktning och slutsatser. Valet
karaktériseras av tva saker, att det ar gjort utifran det vi ansett vara viktigt i empirin samt
med en tanke om att i sin helhet kunna beskriva det valda fallet. Vaet har paverkat
studien pa det vis att analysen inte gjorts utifran ett stort djup inom varje omrade som
varit mojligt med ett smalare fokus pa till exempel enbart formella och informella
natverk.

Alla de teorier som valts & kopplade till etablering av en dominant teknologi eller
standardséttande pa en marknad. De Overgripande teoriomrdden vi vat &
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natverksmarknader, nétverk inom standardisering samt patentsituationen fér mjukvara
Det faktum att denna studie &r gjord pa ett litet foretag i en de jure process kan ha en
negativ effekt for validiteten i analysen. Delar av de resonemang som tas upp &r
framtagna for de facto standardséttning eller utifran storre foretag. Huruvida dessa kan
generaliseras och appliceras pa denna studie &r inte s avklart.

Teorier kring natverksmarknader & en naturlig del av Coding Technologies da foretagets
marknader och verksamhets omraden kannetecknas av kompatibilitet. Detta ligger néra
kopplat till om teorier kring teknikens betydel se att inneha denna kompatibilitet.

De nétverk som ett standardséittande foretag maste arbeta inom ar standardiserings-
organisationerna, framférallt om foretaget valt de jure vagen. Teorierna om att ndtverk
som bestér av manga medlemmar blir paverkade av fenomenet "klubbar” spelar en viktig
roll nér ett foretags nétverksbyggande skall analyseras.

Att foretag som vill etablera en standard rékar ut for patentproblematik & oundvikligt.
Det faktum att Coding Technologies & aktivai en hogteknologisk bransch dér en méngd
olika patent redan finns gor teorierna kring patentens betydel se viktiga.

2.3 Val av empiri

Vaet av falforetag kommer ursprungligen ifran forfattarnas alméanna intresse av
tillvéxtféretag. Fascinerade av hur féretag startas och hur de kan véxa kraftigt ville vi
undersoka hur de kan ga fran uppstart till att bli en stor aktor pa en marknad, eller mer
specifikt i detta fall hur de kan etablera en standard. Med detta som bakgrund hittades
Coding Technologies, vilket valdes som falforetag pa kriteriet att det & en
framgangssaga. Det & ett mycket komplext och informationsspackat fall och vi ansdg att
det finns ett vérde i sig att studerafallet.

Valet att gora studien utifran ett fallforetag och dess perspektiv gjordes tidigt. Att ta ett
fall rekommenderas av Yin (2003) om ett unikt fall ska undersokas. Fallet vi valt &r ett
bra exempel pa en framgangssaga och ar, om inte unikt, sallsynt. Vidare anser vi att de
exempel som ofta beskrivs tidigare litteratur inte kopplar samman den teoribildning som
finns pa omrédet. Detta motiverar valet att undersoka ett fall. Vidare har vi valt att utfora
studien utifran vart fallforetags perspektiv. Om studiens problem ses i ett storre
perspektiv & detta val det som vi tror kan ha paverkat resultatet mest. Det & en stor
mangd aktorer inblandade och deras samspel verkar vara komplext. Darfor kan delar av
den standardiseringsprocess som beskrivs i studien vara dolda. Det finns tva saker som
motiverar denna avgransning. Den forsta & att vi i denna studie vill understka hur ett
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litet foretag kan etablera en standard pa en marknad styrd av stora aktorer. For att fa
fokus pa just detta och ett djup ans3g vi att det var rimligt att utga fran fallforetaget. Den
andra & att vi fatt ett fortroende fran vart fallforetag att ta del av deras syn pa ibland
mycket kandiga affarsrelationer och tillgang till sekretessbelagt material. For att inte
riskera att stora dessa relationer eller det fortroende vi fétt har vi valt att inte ta kontakt
med fallforetagets konkurrenter som i flera fal aen & dess kunder. Vi anser att
avsaknaden av intervjuer med konkurrenter och kunder & den storsta bristen i denna
studie da de skulle bidra med objektivitet. Teknikens position pa marknaden & dock
faststdlld via oberoende tester och tidningsartiklar. Aven den patentsituation vi fétt
beskriven har bekréftats av tva utomstaende experter pa omradet.

2.4 Studien

2.4.1 Insamling och bearbetning av empiri

Den forsta och dominerande typ av empiri som har anvants i var studie & data som
samlats in fran intervjuer. Anledningen till att intervjuer blev det centrala &r att det vi vill
studerainte gar att observera da det redan har hant samt att vi onskar att fa fallforetagets
syn pa vad som har hant. Ar detta utgangspunkten & intervjuer lampliga (Merriam,
1998).

Det praktiska forfarandet har lagts upp for att passa det abduktiva angreppsséttet och den
Onskan av flexibilitet som funnits. Intervjutilifadlena har darfor spritts 6ver en lange
tidsperiod for att ge mojlighet till reflektion kring teorier och vilken fortsatt riktning
denna studie skulle ta. Spridningen av intervjuerna har ocksa en roll i urval sprocessen av
intervjuobjekt vilket utvecklas nedan i stycke 4.5.

Utifran ovan, att intervjuerna & spridda och att hdg intern giltighet efterstravats, har
formen for intervjuerna utformats. Valet var att till en borjan gora 6ppna intervjuer som
var ostrukturerade for att efterhand som studien tagit en viss riktning 6vergatill intervjuer
som var semistrukturerade men fortfarande Oppna. Intervjuer som & spridda i tiden
kombineras fordelaktigt med en Gppen struktur eftersom den Oppna strukturen later
intervjuobjektet anvanda sina egna ord och styr inte studien i férvag utan ger utrymme for
det oforutsedda (Bryman, 2002; Kalve, 1997), vilket vi anser ger flexibilitet var studie.
Kombinationen ger &en en dkad intern giltighet (Jacobsen, 2002) vilket ligger i linje
med véra dnskemd av typ av resultat.

Problem som kan uppsta med valet att inte genomféra strukturerade intervjuer ar att icke
kategoriserad information kan vara svartolkad samt att jamforelse mellan intervjuer kan
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bli svér (Patton, 2002). For att minimera dessa problem har tva dtgarder vidtagits. Den
forsta & att intervjuerna spelats in, nagot som rekommenderas av Bryman (2002) samt
Patton (2002). Vidare har en strukturerad bearbetning av empirin  genomforts.
Bearbetningen har utforts genom att kombinera Pattons (2002) model| for fallstudier och
Strauss & Corbins (1990) idéer om kodning. Detta innebér konkret att empirin behandlas
i fyra steg; uppdelning, kategorisering, organisering och dlutligen presentation. |
uppdelningen delas rédata in efter intervjutillhdrighet for att sedan kategoriseras.
Organiseringen innebér att data sorteras efter teman och centrala fenomen for att slutligen
presenterasi berdttande form.

Av de totat gu intervjuerna som genomférdes tréffade vi tre av intervjuobjekten.
Resterande har utforts via telefon pa grund av problem for oss att resa till personerna i
fraga. Den forsta intervjun var helt ostrukturerad, efterfoljande intervjuer har haft en
Okande grad av semistukturering (se intervjuguider, bilaga 3). For att ge det utrymme for
det ofdrutsedda och vara flexibla har intervjuguiderna anvants som ett ramverk och ett
diup har sedan etablerats med hjdp av foljdfragor, sa kallade probes, enligt
rekommendation fran Patton (2002). Fordedlen med att traffas jamfort med
telefonintervjuer var att vi fick béttre kontakt med personen som intervjuades samt att
intervjuerna kunde vara langre utan att bli tréttsamma for ndgon part. Effekten av att
tiden varit kort under telefonintervjuerna har kompenserats med att vi fatt god mojlighet
att i efterhand aterkomma med kompletterande fragor. Vi anser dock utifran den
personliga kontakten att telefonintervjuerna i viss man forsamrat insamlingen av empiri
jamfort med om vi skulle hatréffats. (se intervjuforteckning, bilaga 2)

Sekundérdata som anvants i var studie bestdr av reportage hamtade fran tidningar och
tidsskrifter, pressreleaser, tryckt material fran fallforetaget i form av arsredovisningar
samt Internet. Den del av empirin som presenteras vilken beskriver ren fakta, t.ex.
teknologier och de olika standardiseringsorganisationerna grundar sig pa denna typ av
material. | ovrigt har sekundéardata fungerat som ett hjadlpmedel for forfattarna att séttasig
in i branschen och pa sa sétt kunna forbereda en viss kunskapsniva infor intervjuerna
Detta for att effektivt utnyttjaintervjutiden och na sa djupt som mgjligt i varje intervju.

2.4.2 Val av intervjuobjekt

Intervjuobjekten har valts utifran vad Merriam (1998) beskriver som purposive sampling
och med snowball sampling som vad variant. Metoden rekommenderas vid
informationsrika fallstudier, en kategori vi anser att vart fall faler in under. Konkret
betyder det att objekt som vi vet har varit centrala for utvecklingen i foretaget har valts
ut. Sedan har varje objekt som valtsi sin tur fatt referera till ytterligare objekt som kan
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vara intressanta for studien. Denna studie har haft Styrelseordférande och VD i
falforetaget som utgangspunkt och sedan gédtt vidare med de personer dessa
rekommenderat. Detta innebdr utdver att Merriam rekommenderar det att studien blir
annu mer flexibel och att vi pa forhand styrt den sa lite som majlig for att fa intern

validitet.

Antalet intervjuer har baserats pd Merriams (1998) rekommendation att hela tiden
fortsitta med nya intervjuer tills redundans i empirin borjar uppsta kombinerat med att
det & fallforetagets syn vi vill presentera. DA det i denna studie har efterstravats ett djup
framfor generaliserbarhet motiveras @en ett mindre antal intervjuer som gjorts med

storre djup (Kalve, 1997).
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Figur 2, Férteckning 6ver de personer somintervjuatsi studien.



2.5 Personliga referensramar

Véra bakgrunder har paverkat var mojlighet att genomfora denna studie. De kan dven ha
fargat presentationen och slutsatserna. Utbver den ekonomiska utbildning vi haft som
grund har vi sedan tidigare haft en god kunskap kring den teknologi som berdrsi studien.
Vi har upplevt detta som underlé&ttande i den mening att vi snabbt kunde tain information
som ligger bortom de grundl&dggande koncepten i fallet.

En av forfattarna ar éven beddktad med ett av intervjuobjekten. Vi anser att detta har gett
en Oppnare inblick och ett fortroende hos de personer som intervjuats. Det skulle ocksa
kunna innebéra att de personer som intervjuats positivt vinklat information for att ge ett
béttre intryck av sig galvaeller att vi omedvetet gjort detsamma.

2.6 Sekretess

Forfattarna har under studien varit dagda sekretess fran fallfortaget. Det har lett till bade
positiva och negativa effekter for studien. Den forsta positiva effekten ar att vi fatt ta del
av al information vi 6nskat samt att ingen av de intervjuade har behévt kdnna sig oroliga
over vad de kan ga in pa under genomférandet av intervjuerna. Den andra positiva
effekten har varit att vi fatt en god uppgiftsamnarvalidering av det som presenteras i
studien da fallforetaget gétt igenom vart material. Vilket dkar den interna giltigheten
(Jacobsen, 2002). Den negativa effekten for studien ar att vi inte fullt ut kunnat presentera
al information och darmed kanske dven omedvetet styrt studien bort fran ett visst
omrade. Det har varit tvd omraden som varit speciellt kansiiga. Det forsta &r
agarforhdllanden, ett omrade som & intressant men som vi utifrén den information vi
tagit del av och uppsatsens syfte inte ansett paverkar dutsatserna. Det andra &r
information om ett informellt spel mellan nagra av de storsta foretagen i branschen. Har
ser vi att det finns risk for att studiens resultat kan ha paverkats. Omradet skulle
mojligtvis bidra till en béttre helhetsbild eller till och med nagot annorlunda slutsatser.
Exakt hur det skulle paverka &r vi osikra pa da vi i empirin inte gravt pa djupet inom
omradet. Vi har dock gjort en anstrangning att f& med ett dvergripande resonemang utan
att gain padetaljernafor att inte helt utelamna omradet.

2.7 Intern validitet

Den interna validiteten har premierats i de metodologiska val som gjorts. Det finns dock
tva saker som kan ha haft en negativ inverkan som inte presenterats. Det forsta & det
faktum att studien berér ndgot som har hant och inte kan observeras, en viss
tidsfordrojning mellan fenomen och insamlande av data foreligger alltsa. Enligt Yin
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(2002) kan historisk information pa nagot sétt forvanskas eller i efterhand korrigeras av
ett intervjuobjekt.

Det faktum att tal som form av kommunikation dominerat insamlandet av intervjun kan
ocksa ha paverkat. Enligt Kalve (1989) kan olika ménniskor ha olika uppfattning om vad
som verkligen sigs. Risken vi ser har & att utifrdn upplagget pa intervjuerna med
foljdfragor vat fel spar om det inte stétt klart vad som varit det viktiga i vissa
resonemang.

2.8 Extern validitet

Som namnts har inte extern validitet prioriterats. Nagra speciella atgarder for att uppna
generaliserbarhet har inte vidtagits, darmed kan inte heller ndgot om resultatens
generaliserbarhet fastslas. | den man resultaten eventuellt & generaliserbara & de bundna
till den kontext med ett litet féretag som etablerat en de jure standard med stora aktorer
som konkurrenter.
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3. Teori

| detta kapitel beskrivs den litteratur vi anvant oss av i var analys av hur Coding
Technologies har etablerat en de jure standard. Fokus ar inriktat pa néatverksmarknader,
standardiseringsprocessen och nétverken kring denna process samt patentproblematik.
Vi avser att fordjupa l&asarens kunskaper och klargora viktiga faktorer kring den tidigare
namnda processen.

3.1 Standards

David (1995) definierar en standard som “en férteckning av tekniska specifikationer som
kan anvandas av producenter, antingen underforstatt eller som ett resultat av ett formellt
avtal”. Han delar sedan in standardbegreppet i de fyra olika typerna osponsrad standard,
sponsrad standard, Gverenskommen standard och statlig patvingad standard. Dessa fyra
olika standardsynsétt delar Takanaori (2000-2001, working paper) och David (1995) upp
in i tva huvudkategorier. De tva forsta (sponsrad och osponsrad) ses som de facto
standarder och exemplifieras med QWERTY -tangentbordet, detta & osponsrat da ingen
enskild juridisk person har ett &gande eller patentintresse och VHS standarden som &
sponsrad da ett foretag star bakom. De tva sista (6verenskommen standard och statligt
patvingad standard) ses som de jure standards och exemplifieras med MPEG 2 (se
appendix 9.2), som & en dverenskommen standard da den sétts inom en organisation
bestdende av ett samarbete mellan flera parter. Statligt patvingade standarder & ofta
standarder framtvingade av lagstiftning. Denna uppdelning 6verensstdmmer aven med
Tiscalis uppslagsverks (http://www.tiscali.co.uk, 15/12-2004) definitioner som sager att
de facto standarder & de som har blivigt accepterade av en stor del av marknaden medan
de jure standarder har blivigt erkdnda av standardiseringsorganisationer som |EEE eller
SO (se appendix 9.2).

Brunsson & Jacobsson (1998) poangterar att organisationer som sétter de jure standarder
inte behodver vara lagstiftare utan &r ofta sasmmandutningar av kommersiella aktorer eller
till och med enskilda konsulter. Detta gor att det kan uppsta manga olika standarder inom
samma omrade, vilket val illustreras av taleséttet " The nice thing about standards is that
there's so many to choose from" (http://www.freesoft.org/CIE/Topicg/17.htm, 15/12-
2004).
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3.2 Natverksmarknader

Néatverksmarknader definieras av Besen & Farrell (1994) som att konsumenten vill kdpa
produkter som & kompatibla med de produkter som kdps av andra konsumenter.

Enligt Arthur (1989) kan, dar tva eller fler ¢ kompatibla teknologier tavlar, sma
andringar i forutsittningarna leda till att den ena far ett forsprang och skapa
inlasningseffekter pa marknaden och darmed bli en de facto standard. Ett liknande
resonemang for Besen & Farrell (1994) men de kallar fenomenet for tipping och menar
med detta att marknaden lutar over till nagon aktors fordel. Arthur (1989) tar
resonemanget vidare och menar att om marknaden uppvisar detta fenomen kan den |3sas
till en teknologi, till och med om den & sdmre &n andra |Gsningar.

Utifran detta resonemang drar Hill (1997) samt Shapiro & Varian (1999) slutsatsen att
det viktigaste att téanka pa i marknader dar standards & involverade och marknaden
uppvisar tecken pa tipping ar att maximera sin kundbas. Katz och Shapiro (1986) har en
liknande asikt och menar att antalet anvandare och sdlda produkter i varje tidpunkt
paverkar konkurrensen. Sheremata (2004) betonar dock att pa nétverksmarknader bestar
kundens upplevda nytta inte enbart utav nétverkets storlek utan dven, som pa en mer
traditionell marknad, av produktens egenskaper.

Faktorer som kan paverka nétverksmarknader beskrivsi de fyra stycken som fdljer.

3.2.1 Teknikens betydelse

For att kunna etablera en standard maste ett foretag minst ha en vardefull resurs,
namligen en standardséttande teknologi (Hill, 1997). Sjdlvklart finns det fler
komplimenterande resurser sdsom fungerande distributionsnét, patent och varumarke
(Hill, 1997; Shapiro & Varian, 1999). Utbver en bra teknik och andra resurser finns det
en egenskap hos sdva teknologin som paverkar dess forutsdttningar pa en
natverksmarknad, namligen kompatibilitet. Det finns tva olika saker som menas med
kompatibilitetsbegreppet i teorin.

Det forsta som diskuteras & kompatibilitet i mening av att till exempe telefoner &r
kompatibla sinsemellan, desto fler som har en telefon som & kompatibel med den egna
desto stérre varde upplevs. Enligt Besen och Farrell (1994) kan kompatibilitetsstrategi
utifrén detta véljas pa tva sitt. Det forsta innebér att foretaget gor sin teknologi
kompatibel med ens konkurrenters och pa det séttet konkurrerar inne i en standard pa
faktorer som pris, kvalité eller service. Det andra séttet innebér att féretaget inte gor sin
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teknologi kompatibel och pa det sittet far en tavlan mellan standarder som i exemplet.
Det strategiska val ett foretag gor har paverkar dess mojlighet att etablera en standard.
Katz och Shapiro (1986) siger att det inte finns ndgra marknadsmekanismer som
forhindrar foretag att gora sina produkter kompatibla med 6vriga tekniker pa marknaden.
Sma foretag a for kompatibilitet da det kan minska konkurrens och ge
tillvaxtmojligheter. Daremot menar de att dominerande akttrer kan hindra andra aktorer
fran att tillverka kompatibla produkter, till exempel via patent. De menar vidare att
foretag som & stora med ett etablerat natverk och gott rykte generelt & emot at
kompatibla produkter utvecklas for att sjdvatade vinster som kan goras pa en marknad.

Ett exempel pa den andra inneborden av kompatibilitet & foljande. Efterfragan pa
hérdvara okar med takten av antalet kompatibla mjukvaruprogram. Detta innebar att en
stor kundbas leder till ett storre utbud av, i detta exempel, mjukvaruapplikationer vilket i
sin tur leder till en storre efterfraga pa hardvaran vilket & samma sak som en annu storre
anvandarbas. P4 detta Sétt &r vardet pa en produkt & en vaxande funktion i forhallande till
tillgangen pa kompatibla produkter (Hill, 1997). Att det inte enbart & antalet anvandare
som styr vem som kommer att etablera sin teknologi som en standard utan &ven
tillgangligheten av komplementéra produkter spelar en avgorande roll etableras &ven av
Schilling (1999) och Shapiro & Varian (1999).

3.2.2 Betydelsen av datid och framtid

Katz & Shapiro (1985) menar att natverkseffekter paverkar marknaden direkt som en
fysisk effekt av hur manga kunder som koper en viss produkt. Det som hant fram till idag
paverkar konkurrensen pa det vis att den som saljer flest produkter for nérvarande har ett
strategiskt Gvertag. Aven Arthur (1989) lagger som tidigare namnts vikt vid historien som
faktor till att marknaden kan |3sa sig till en teknologi, som ndédvandigtvis inte ar den
basta. Inldsningar pa grund av historiska handelser forekommer altsd. Denna faktor
behover dock inte vara avgbrande for framtida dominans av marknaden (Shapiro &
Varian, 1999).

Att lagga till historiens betydelse pa natverksmarknader & framtidens betydelse. Besen
och Farrell (1994), Katz och Shapiro (1992) framhaller att det som styr vem som vinner
pa en natverksmarknad &r inte vem som sdljer mest just nu eller har sdlt mest tidigare,
utan vem som kommer att sdlja mest i framtiden, alltsa att forvantningar spelar en stor
roll. Det & inte enbart slutkundens forvantningar som innehar en stor betydelse, aven
forvantningar fran aerforsdljare av produkter kan vara viktiga. Aterforsijare vill veta
vad andra aterforsdljare kommer att satsa pa for att inte riskera att gora fel val och sdlja
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andra produkter an de produkter marknaden kommer att |13sa sig till (Katz & Shapiro,
1985).

Besen och Farrell (1994), Katz och Shapiro (1985) samt Shapiro och Varian (1999) sager
att foretag darfor ofta gor grandiosa forklaranden om sin egen teknologis 6verlégsenhet
och signderar att deras alternativ kommer att bli det dominerande for att paverka
kundernas forvantningar. Exempel pa forvantningar som har betydelse kan vara
kostnader for teknologin, kompatibilitet och antal anvandare. De séger vidare att kunders
forvantningar kan ha stor betydelse att de till slut blir s@lvuppfyllande och att vinnaren
pa en natverksmarknad blir den konsumenterna forvantar sig. Hill (1997), David &
Greenstein (1990) menar att en tydlig signd om vem som i framtiden kommer bli den
dominanta skickas genom att vara storst idag.

Avslutningsvis finns det en uppdelning mellan om det & historien eller framtiden som
spelar storst roll. Katz & Shapiro (1986) menar att om det saknas sponsorer till
teknologier & det dagens teknik som har ett strategiskt évertag. Ar en teknologi sponsrad
men andra inte kommer den sponsrade att vinna och & alla sponsrade kommer den som
verkar bli dominant i framtiden att ha ett strategiskt 6vertag.

3.2.3 Prissattningens betydel se

Ett foretag kan anvanda sig av olika prisstrategier for att komma in och fa faste pa en
ndtverksmarknad. En & att anvanda sig av penetrerande priser, vilket innebér att sétta ett
lagt pris for att fa acceptans pa marknaden. En rakt motsatt strategi &r att anvanda price
skimming vilket innebér att forst ha ett hogt pris for att kunna fa ut s3 mycket som maojligt
ur early adopters for att sedan sanka priset for resterande anvandare (Hill, 1997). Léga
priser kan enligt Besen och Farrells (1994) och Katz & Shapiro (1985) under 1ang tid leda
till att en teknologi blir dominerande pa marknaden. Shapiro & Varian (1999) papekar att
upptagandet av en ny teknologi dock kan bli langsam om pris/prestation kvoten blir
oattraktiv, vilket & av vikt pa en natverksmarknad. De menar att foretaget till och med
kan g sa langt i sin prissittningsstrategi som att betala kunder for att anvanda foretagets
produkt, detta & motiverat sa lange man har aternativa inkomstkalor och det &r av vikt
att fa en stor kundbas.

3.2.4 Betydelsen av att samarbeta

Besen & Farrell (1994) konstaterar att de potentiella vinsterna genom att ha etablerat en
standard gor att konkurrensen om att komma dit blir hard. Detta i sin tur leder till att
tavlan till slut kan kosta mer an det smakar och att féretag darfor véljer att samarbeta.
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D4 foretag beslutar att de ska enas kring en teknologi uppstar situationen att en teknik
skall véljas. Formen for dessa samarbeten kan ta olika former.

Det forsta scenariot &r att foretag kommer 6verens om vilken av parternas teknologi som
skall anvandas. Den bésta |6sningen for ett foretag & da att den egna tekniken véljs. Det
nast basta alternativet, framfor att en stark konkurrents teknologi antas, &r att en teknol ogi
fran ett mer neutralt foretag antas. Genom att gora sa sakerstéller de olika aktorerna att
ingen kommer att utnyttja den andra genom det dvertag det &r att vara den som innehar
den antagna teknologin. Detta betyder dock att foretaget maste Gvertala dvriga parter att
stotta just det neutrala foretagets teknik. Detta sker genom forhandling och taktik som
kan bygga pa att gora dtaganden och det hjéper att vara en erkand aktor. Da tekniken
troligen skall anvandas under lang tid & det viktigt att foretagen som anvander
teknologin far rimliga avtal med innehavaren av teknologin. For innehavaren av
teknologin kan dessutom rimliga avtal hjélpa foretag att etablera sin teknologi som en
standard. (Besen & Farrell, 1994)

Ytterligare ett sitt att gemensamt sponsra en teknologisk standard &r att ingd i en
strategisk alians (Besen & Farrell, 1994), nagot som till och med ofta kan fodras for att
vinna ett standardkrig (Shapiro & Varian, 1999). En strategisk alians & ett djupare
samarbete an vad licensavtal &r. Ett exempel pa detta djup kan till exempel vara att
samarbeta inom forskning eller kommersialisering av teknologin. Ett sddant samarbete
mojliggor ett nytt teknikutvecklingssétt, ndmligen att en hybridteknik av de olika
foretagens teknologier framstdlls (Besen & Farrell, 1994). Att tva foretag med
konkurrerande teknologier gar samman i en alians skickar signaler till resten av
marknaden och komplementérer att teknologin i framtiden mer troligt kommer att bli en
standard. Nackdelen med allianser & dock att parterna kan uppvisa ett opportunistiskt
beteende da de ofta & konkurrenter inom andra omraden (Hill, 1997).

3.3 Natverk

Inom standardiseringsprocessen finns flera ndtverk som samverkar med varandra
Standardiseringsorganisationer & exempel pa nédtverk som foretag & tvungen att
medverka i framforallt om de & ute efter att etablera en de jure standard. Arenan for
dessa standarder & mer formell och mycket mer specificerad @n den som styr
utvecklingen av en de facto standard (Tamm Hallstrom, 2000). Formaliseringen leder till
en alman uppfattning om att har foretaget blivit en del av en 6ppen standard likt MPEG
innehar det ett forsprang gentemot sina konkurrenter, vilket inte nodvandigtvis maste
stdmma (Grundstrom, 2003).
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Nétverken kring teknologin och standardiseringsprocessen har sitt ursprung i personer
som antingen &r involverade genom sitt arbete i olika foretag och organisationer eller
samverkar med andra foretag i form av resurser, teknologiutveckling eller reducering av
risk (Hakansson & Snehota, 1995 ur: Grundstrom, 2003; Ford et a, 1998 ur: Grundstrom,
2003; Laage- Hellman, 1989). Ett samarbete mellan tva foretag géllande forskning och
utveckling resulterar i en lagre risk och osdkerhet (Laage-Hellman, 1989). Personerna
dras till varandra antingen genom liknande arbetsuppgifter, intressen eller karaktarsdrag.
Den samlade gruppens formagor och krav bestar av samtliga individers egenskaper och
behov vilket leder till att processer skapas som resulterar i relationer. For att bli lyckade
kravs det att gemensamma intressen mellan gruppens mediemmar finns (Ahrne et a,
1998; Barley, 1990).

Om foretaget trots en lyckad anvandning av sina nétverk inte lyckas skapa en efterfragan
av sin teknologi kan foretaget bli tvingad att aktivera ledningen i frégan. Ledningen
bestér ofta av &dre personer med storre forhandlingsvana &an teknikerna (Ahlstrom,
2000). Dessa personer som ofta innehar mer strategiska ansvarsomraden ger sig nu ut pa
marknaden for att genom olika nétverk och institutioner likt politiker forhandla fram
foretagets teknologi (Grundstrém, 2003).

3.3.1 Informell och formell standardséttning

Nér olika nétverk och grupperingar samverkar for att enas om en standard sker antingen
en informell eller formell standardséttning. Den formella fasen ké&nnetecknas av tekniskt
mycket kompetenta personer som involveras i s manga natverk som mgjligt for att
Overtyga ovriga medlemmar om deras produkts oOverldgsenhet. De jure standarder
kannetecknas av en mycket lang formell standardsdttning. Den informella
standardséttningen & vanligare inom de facto standarder bygger mer pa att Gvertyga olika
natverk i form av exempelvis grupperingar av anvandare. De facto standarder anvander
sig mer av visiondrer an tekniker da det mer handlar om att 6vertyga med en vision an att
bevisa en teknisk dverlagsenhet. (Grundstrom, 2003)

3.3.2 Klubbar

Intressegrupper skapas ur redan befintliga organisationer och nédtverk (Andersen &
Sorensen, 1998 ur: Grundstrom, 2003). En typ av sadan intressegrupp som finns inom
standardiseringsarbeten & den s.k. "klubben” (Antonelli, 1998). En klubb kan korsa
organisationers befintliga strukturer och kan ses som ett nétverk inom nétverken. Det som
haller ihop en sddan klubb inom ett annat natverk & de kérnfrégor som klubbens
medlemmar har gemensamt. Personer som & med i en klubb har fortroende fOr varandra
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vilket resulterar i att medlemmarna kommer & information som inte ar tillganglig for en
utomstaende (Antonelli, 1998).

Desto mer information som utbyts och fortroende som skapas desto stabilare blir
samarbetet inom ett ndtverk (Halinen & Tornroos, 1998). Ett sadant starkt natverk &r
mycket svart att knacka eller bryta ner (Hammarkvist, Hakansson & Mattsson, 1982;
Hakansson & Snehota, 1995 ur: Grundstrom, 2003). Stora forandringar som omkullkastar
ett natverk & ovanliga men hander. Skulle stora forandringar pétvingas skapas nya
positioner inom det befintliga natverket samtidigt som nya relationer maste utvecklas
(Hainen & Tornroos, 1998).

Nétverk och klubbar paverkar standigt varandra p.g.a. deras nara relation och en
forandring inom ett nétverk paverkar det andra (Anderson et a., 1998). En specifik
position inom ett befintligt nétverk eller klubb & en viktig bas néar foretaget skall
forhandla med eller paverka sitt kringliggande nétverk (Halinen & Tornroos, 1998). En
bra position gor att féretaget kan ha en storre chans att gora sin rést hord inom nétverket.
En position kan harledas till investeringar foretaget gjort i sitt natverk. Har foretaget delat
med sig av vissa tillgangar som kunskap, information, erfarenhet och &r tillforlitlig har
det en chans att forbéttra sin position inom nétverket (Halinen & Tornroos, 1998).

Enligt Grundstrém (2003) &r det viktigt med anstélida som tillhdr den rétta klubben for
att lyckas inom standardséttning. For att fa tag pa den bésta informationen samt kunna
paverka vilken standard som vinner & detta en avgorande faktor. Ett sdmre samarbete
med dessa interna ndtverk kan gora att végen till en standardisering tar en ovantad
vandning.

3.3.3 Fortroende

Begreppet fortroende definieras frekvent patva sitt i litteraturen. Den forsta definitionen
ar "fortroende eller forutsdgbarhet av envars forvantningar” och den andra " fortroende av
andras goda vilja’ (Ring & Van De Ven, 1992). Den forsta definitionen syftar till
forutsagbarhet medan den andra mer pekar pa vikten av att fortroende bygger pa andras
goda vilja. Begreppet anvands ofta i sammanhang da samarbeten mellan foretag skall
analyseras (Ring & Van De Ven, 1994; Holland & Lockett, 1998; Hart & Saunders,
1997). Litteraturen beskriver denna typ av samarbete genom manga olika namn sasom
"virtua organizations’, " strategic webs’, "network organizations’, ” strategic/cooperative
aliances’. Gemensamt for ala beteckningarna & dock vikten av fortroende i olika
former av samarbeten (Holland & Lockett, 1998).
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3.4 Patent

Antalet registrerade patent har under &ttio- och nittiotalet Okat kraftigt jamfort med
tidigare perioder. Utvecklare av nya produkter maste darfor navigera i ett potentiellt
minfalt for att undvika patentintrang och framtida stamningar. Detta har resulterat i vissa
lasningar och att utvecklingen av ny teknologi blivit svart. (Marshall, 2001; Perens;
Shapiro, 2001).

Shapiro (2001) beskriver detta med begreppet " patent thicket”: en samling 6verlappande
patentréttigheter som kréver att kommersiaisering av nya produkter maste backas med
licenser fran flertalet patenthdllare. Speciellt viktigt att navigera i denna ”patent thicket”
ar det ndr formellt standardséttande &r en stor del av att ta en ny teknologi till marknaden
(Marshall, 2001; Perens; Shapiro, 2001).

Tva av de verktyg som foretag anvander sig av for att navigerai denna” patent thicket” &
korslicensiering och patentpooler. Korslicensiering innebér att tva foretag som har patent
som Overlappar skriver avtal om att kostnadsfritt fa anvanda varandras patent.
Patentpooler, en form som under nittiotalet borjat anvandas flitigt (Blind, 2003), anvands
nar patentinnehavare ser fordelar i att |&ta tredje part anvanda patenten i sina produkter.
Alla blockerande patent hanteras hér som ett paket vilket underléttar for dem som vill
utveckla produkter pad omradet (Shapiro, 2001).

Att dessa tva former underlédtar och forbétrar marknadssituationen betyder inte att
problemen for ala aktorer & borta. Perens havdar till och med att de kan forvéarra
situationen fér dem som vill utveckla nya produkter. 30 % av féretag i branscher som
mjukvarubranschen har blivit stamda for patenintréng. 50 % av dessa har aldrig lyckats
|6sa sina problem kring detta. Speciellt kritiskt & dessa problem for sma forsknings- och
utvecklingsintensiva foretag (Blind, 2003). Entreprentrer som utvecklar mjukvara mots
av en rad &garder fran etablerade aktorer kopplade till patentstrukturen i
mjukvarubranschen. Dessa maste en entreprendr hantera for att lyckas ta en produkt till
marknaden (Shapiro, 2001).

Foretag kan ha som strategi i denna typ av marknad att ta sd manga patent som majligt
for att sitta upp ett hinder for foretag som vill ga in pa marknaden (Gilbert & Newbery,
1982). Detta har lett till en form av standardtdvlingar som kallas asymmetriska
standardtévlingar. Vilka karaktériseras av att de dominanta aktorerna pa en marknad inte
har en strategi for att vinna utan strategin g&r endast ut pa att se till att Gvriga parter inte
vinner (Harris & Vickers, 1985).
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En annan strategi for att komma at aktorer i mjukvarubranschen & att anvanda sig av sa
kallade " submarines’. Submarines & patent som forst dyker upp nér en produkt som gor
intrdng pa det fatt en bred anvandning. Forst da kravs licensavgifter av alla som
implementerat standarden (Perens). Submarines skapas pa det vis att en ansdkan som inte
kommer att godkannas skickas in till patentverket, processen upprepas tills patentsokaren
tycker det & dags att fa patentet registrerat. Detta efterstravas da det & mer 16nsamt att
pressa en bransch pa pengar nér den & mogen an i tillvaxtfasen (Stallman, 1995). Detta
har varit ett problem framforallt pd USA marknaden och har minskat efter en lagandring i
mitten pa nittiotalet (Graham & Mowrey, 2004). Perens och Shapiro (2003) havdar dock
att de beskrivna problemen i systemet kvarstar. Ett exempel Perens ger som tydligt visar
pa detta & att ar 2002 registrerade Microsoft ett patent som verkar tacka datormusen.
Shapiro (2003) sdger att antalet patentdispyter Okat dramatiskt och att de bestdmmer
under vilka villkor och pa vilka marknader foretag kan tavla pa

De storsta féretagen i industrin har ofta ovan beskrivna kordlicenser. De ignorerar
varandras patent medan mindre aktorer inte har ndgot val utan maste licensiera dessa
patent. Detta fungerar som en avgift pa sma foretag i denna typ av industri som de storre
aktorerna &r befriade ifran (Perens).

Vidare har sma och medelstora foretag ofta svart att skydda sina patent fran storre
foretag. Stammer ett litet foretag ett storre for patentintrang svarar ofta det stérre med
flertalet stamningar, motiverade eller inte. Det lilla foretaget kan inte férsvara sig mot
detta. Att forsvara sig i ett sadant fall kostar omkring 3 miljoner dollar enligt The
American Intellectua Property Law Association. Kostnaderna blir for stora och sma
foretag far lagga sig aven om de har rétt. (Perens)

De sma foretag som kan klara sig bra i den har miljon & sa kallade " patent parasiter”.
Foretag som sjava inte har produktion utan enbart innehar patent och far all sin inkomst
fran patentintrang. D& de inte producerar nagot kan inte stora foretag férsvara sig genom
att stammatillbaka pa sina egna patent. (Perens).
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3.5 Teoretisk analysmodell

Den teoretiska referensram som beskrivits har till syfte att klargora vilka faktorer som
paverkat Coding Technologies i arbetet med att etablera en hogteknologisk standard.
Nedanstaende modell fortydligar de teorier som ligger till grund for den kommande
analysen som kommer att besvara uppsatsens syfte.

Standar sattande

Natver ksmarknad

Teknik, Historia och Framtid,
Prisséttning, Samarbeten

Standardi seringsorgani sationer, » Andys utifran syftet

"Klubbar”

Patentproblematik
Patent-thicket

|| Natverk

Figur 2, teoretisk referensram.
Ett foretag som vill etablera en standard kommer bertras av teorierna kring

standardséttande. Dessa teorier anvander vi for att etablera en bas fran vilka 6vriga teorier
kan utgaifran.
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4. Fallet Coding Technologies

Den empiriska studien av Coding Technologies presenteras i detta kapitel. Fallet
framstalls i en berattande form och avdutas med en tidslinje. For att lasaren skall
tillgodogora sig sd mycket som majligt av foljande information hanvisar vi till appendix
9.1. med forklaringar till begrepp.

Inledning

Ett USA-baserat teknologiforetag ledande inom multimediadistribution sitter 1996 i ett
mote med riskkapitalbolaget CIMON. Under métet diskuteras digitalkommunikation.
Den gemensamma dutsatsen & att kompression av data kommer att bli viktigt i
framtiden, majligen helt avgorande for en kommersiell framgang for ett antal framtida
applikationer och tjanster. Framforallt pa grund av att ”jakten pa bandbredd” inom digital
kommunikation tilltar. Teknologiforetaget ansag att de foretag som kommer bli ledande
inom kompression av data inom multimediadistribution kommer att ha en unik position
och ha foérutséttningar att ”tjana mycket pengar”. (Per-Anders Johansson, 2004-11-06)

En vecka senare sitter Per-Anders Johansson, CIMONSs grundare, pa uppfinnaren Lars
"Stockis’ Liljeryds bét och diskuterar ett projekt for att utveckla en ny typ av digital
horapparat. Motet kom fram till att projektet var altfor omfattande och att den finansiella
risken altfor stor. Motet avslutades, projektet beddms vara finansiellt ogenomforbart och
CIMON var pavég déarifran. Daséger Lars Liljeryd:

" By the way, jag har en annan idé ocksa. Jag har en idé om hur
man kan komprimera ljud.”

Han presenterar snabbt sin idé som innebar att det gar att spara bandbredd i olika
kommunikationssammanhang. Per-Anders Johanssons direkta kommentar &r:

" Ar detta hélften s& bra som du sager &r vi intresserade...”

4.1 Bildandet av Coding Technologies

Lars Liljeryd & mannen bakom den tekniska uppfinning, SBR(se appendix 9.1), vilken
Coding Technologies teknologi bygger p& Han lamnade skolvarlden efter htgstadiet och
beskriver sig gédv som en outsider (www.uppfinnaren.com/nr3_02/Ijud.htm). Lars
Liljeryd anser sig v vara bade nyfiken och oradd vilket gagnat honom i hans karriar.
Dessa formagor har alltid hjapt honom att Gverbrygga bristerna inom vissa
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kompetensomraden. Lars Liljeryd borjade sin karriar inom ljudteknik som professionell
musiker, han spelade trummor i olika popband pa 60 och 70-talet — med flera topplatar pa
10-i-topp. Lars Liljeryd byggde dérefter ljud- och ljusanl&ggningar, dar han kom i
kontakt med speciaeffekter dar intryck laggs pa ljud i efterhand i form av ekon och
distorsion. (se appendix 9.1)(Lars Liljeryd, 2004-11-09)

Nér det digitala ljudet borjade komprimeras i borjan pa 90-talet fanns Lars Liljeryd med i
processen att skapa morgondagens teknik. Till en borjan & det format som branschen
presenterat riktigt daligt nar jamforelsen gjordes med kvalitén pa en cd-skiva. Lars
Liljeryds upptackte snart utifran sin erfarenhet av ljudkomprimering att det maste finnas
ett samband mellan de olika tonarter som bygger upp en ljudsignal. Hur man skulle
anvanda detta i ljudkompression visste han inte, men var 6vertygad om att branschen
redan maste ha utrett detta. Efter en noggrannare undersokning upptéckte han att sa inte
var fallet och beslét darfor att utveckla sin idé. Hans foretag vid denna tidpunkt hette
Stocktronic AB. Detta var bara en idé i mangden och det hande inget mer forran Lars
Liljeryd namnde den fér CIMON i samband med beslutet att inte utveckla den digitala
horapparaten. (Per-Anders Johansson, 2004-11-06)

Idén som |&g bakom en teknologi for att komprimera ljud kalade Lars Liljeryd for
SBX(se appendix 9.1). SBX var borjan till dagens SBR. Eftersom SBX teknologin inte
skulle kosta speciellt mycket att ta fram i fas 1 bed6t CIMON tillsammans med 6vriga
investerare, i samrad med Lars Liljeryd, att g& vidare i detta forsta skede. Parterna hade
en dverenskommelse att om idén utvecklades till en innovation som blev tillréckligt bra
skulle den laggas Over i ett separat foretag. (Per-Anders Johansson 2004-11-06)

Nér fas ett i teknologin analyserats beslutade parterna sig for att starta foretaget Coding
Technologies AB da iden hade potential att bli en verklig innovation. CIMON bildade
1997 ett aktiebolag med séte i Karlshamn for att starta verksamheten. Finansidrerna var
inledningsvis CIMON (huvudfinansidr) och danska Rasmusengruppen. Industrifonden
investerade i foretaget i en andra finansieringsrunda sex manader efter etableringen. Lars
Liljeryd arbetade fortfarande kvar i Stocktronic AB. Han hade inte §alv kompetensen att
utveckla teknologin och anstallde darfor tva civilingenjorer till Coding Technologies AB
som tidigare gjort sina examensarbeten inom hérapparatsprojektet. Dessa var Christoffer
Schorling och Par Ekstrand som bada fortfarande jobbar i foretaget. (Per- Anders
Johansson, 2004-11-06)

| detta skede fanns inte nagon affarsmodell och ingen affarsplan, vilket naturligtvis var ett
stort problem vid finansieringen. Personerna i foretaget visste saledes inte hur de skulle
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kunna kommersialisera teknologin. Finansidrerna som gick in i projektet hade ingen
kunskap om hur afférsmodellen slutligen skulle komma att se ut.

" Ingen visste riktigt var detta skulle sluta, men det luktade pengar

lang vag. Inom CIMON var vi 6vertygade om att detta kunde vara

en unik mojlighet, vilket delades av vara partner inom Rasmussen”
(Per-Anders Johansson, 2004-11-06)

| detta skede forsokte Lars Liljeryd bilda sig en uppfattning om branschen genom att ga
med i olika standardiseringsorganisationer. Lars Liljeryd genomforde ocksa en grundlig
understkning av branschen for att se vilka som var de ledande aktérerna. (Per—Anders
Johansson, 2004-11-06)

Efter foretagets bildande bdrjade en process dér finansidrerna ville definiera och inféraen
fungerande afféarsmodell, vilket var en forutséttning for att kunna majliggéra en fortsatt
finansiering. Véagen till en sddan &r inte alltid 1&tt och en av nyckelfaktorerna &r att ha en
handlingskraftig VD for foretaget. Lars Liljeryd beddmdes inte vara den som kunde
marknadsintroducera teknologin:

" Han &r en innovatdr och inte ratt person att internationel It
kommersialisera SBR- teknologin.”
(Per-Anders Johansson, 2004-11-16)

Lars Liljeryd kénde att han saknade de affarsmassiga kunskaperna for att ge en
affarsmassig prégel & SBR. En rekryteringsprocess startades dar CIMON borjade
undersbka marknaden for att hitta en |lamplig kandidat. Under 1997 var situationen
mycket speciell, "I1T-bubblan” var under full utveckling vilket gjorde att I16nerna for
ledande befattningshavare drevs upp till mycket hoga nivaer. Ma gruppen for att hitta en
VD var foretagsedare i teknikorienterade branscher med en bra meritlista. Flera
kandidater presenterades for Lars Liljeryd som visade sig vara tveksam till alternativen.
Att Lars Liljeryd, i egenskap av grundare och innovat6r, skulle godkanna kandidaten var
en forutsdttning for projektets fortlevnad da finansidrerna ansag att ett fortsatt lyckat
arbete krévde en kandidat som Lars Liljeryd hade fortroende for. Det gick sa langt att
man fran CIMONSs sida borjade tvivla pa att de ndgonsin skulle hitta en [amplig kandidat.
| slutet av denna process foreslog Lars Liljeryd Martin Dietz som VD for Coding
Technol ogies. (Per—Anders Johansson, 2004-11-06)
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4.2 Martin Dietz

Lars Liljeryd var innan bildandet av Coding Technologies medlem i olika
branschorganisationer for att leta samarbetspartners. Pa dessa méten hade han tréffat en
person han speciellt tyckte om, nédmligen Martin Dietz.

" Martin ar mycket trevlig, erkdnd och kompetent. Nér han talade
lyssnade alla. Han fangade allas uppmérksamhet, inklusive min.”
(LarsLiljeryd, 2004-11-09)

Som chef for 1SS(se appendix 9.1), en avdelning inom det tyska forskningsinstitutet
Fraunhofer, hade Martin Dietz varit med och utvecklat audiocodecs som Mp3 och
AAC(se appendix 9.1). Lars Liljeryd hade tidigare talat med Martin Dietz angaende sin
uppfinning. Deras ursprungliga kontakt hade inte givit ndgot resultat da Lars Liljeryd inte
velat ga in pa nagra konkreta detaljer pa grund av rédslan for konkurrerande patent. Den
positiva uppfattning om Martin Dietz medférde slutligen att han rekryterades som VD.
(Lars Liljeryd, 2004-11-09; Per-Anders Johansson, 2004-11-06)

Den avdelning pa Fraunhofer som Martin Dietz hade varit chef for var vid dennatid den
ledande forskningsavdel ningen inom audiokodning i vérlden. Per-Anders Johansson, VD
pa CIMON och styrelseordforande i Coding Technologies kontaktade Martin Dietz och
erbjod honom VD posten. Martin Dietz stéllde vissa krav for att acceptera erbjudandet.
Han ville ta med sig ca 10 nyckel personer som hade hjépt honom att utveckla AAC och
mp3 pa Fraunhofer. Martin Dietz ville &ven att mjukvarulicenser pd mp3 och AAC
koptes in till Coding Technologies. Martin Dietz ansdg att en underliggande codec(se
appendix 9.1) behovdes fran stat om SBR skulle introduceras pd marknaden. Att
utveckla en underliggande codec skulle vara kostsamt och svart utan att gora
patentintrang pa redan befintliga codecs. Att SBR teknologin snabbt kunde integreras
med en codec och presenteras som en fungerande produkt pa marknaden var viktigt. (Per-
Anders Johansson, 2004-11-06; Martin Dietz, 2004-12-10).

Utbver att Martin Dietz blev VD for Coding Technologies startades aven ett formellt
samarbete med Fraunhofer. Att afféren dverhuvudtaget gick att genomféra berodde delvis
patillfaligheter. Precis under denna tidsperiod hade den tyska regeringen fattat beslut om
att aktivt verka for “avknoppningar” inom forskningsverksamheten. Regeringens
forhoppning var att harigenom skapa tillvéxt inom den snabbt vaxande
informationsteknologin genom att nya tyska foretag skulle bildas. Detta mdjliggjorde
forhandlingarna mellan Fraunhofer och Coding Technologies. Affaren hade alltsa stod
uppifran eftersom den 18g i linje med de direktiv Fraunhofer fétt fran den tyska
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regeringen. Bara en kort tid efter affarens genomférande tog regeringen nya beslut. En
helomvandning gjordes nagra manader senare nér det gallde utforsiljningen av tysk
teknologi. Beslutet att knoppa av delar av den tyska forskningen havdes pa grund av
raddan att kunskapen och tekniken skulle lamna landet. Overenskommelsen med
Fraunhofer fattades inom denna snéva tidsperiod. (Per-Anders Johansson, 2004-11-06)

Varfor lamnar en person som Martin Dietz sitt arbete pa det varldsedande institutet
Fraunhofer? For att kunna besvara denna fraga maste klockan vridas tillbaka 15 & och
undersoka hur situationen s3g ut nar mp3 uppfanns. Martin Dietz och det team dar han da
arbetade med hade uppfunnit en teknik utan slutkund. N&r teamet var klara med sitt
arbete stod de frégande och undrade vad denna nya teknologi skulle anvandas till? Dessa
personer med Martin Dietz i spetsen var inte bara brillianta tekniker utan hade aven en
inre vilja av att inte bara uppfinna utan &ven kommersialisera sin teknik. (Martin Dietz,
2004-12-10; Per-Anders Johansson, 2004-11-06)

Fraunhofer hade de nastkommande &ren problem dven med andra teknologier, dar ett
tydligt anvandningsomrade inte fanns. Ett forskningsinstitut skiljer sig mycket fran ett
foretag da ingtitutet inte nodvandigtvis har en affarsplan. Forskarna fokuserar pa sava
forskningen och organisationen &r i sig gav inte kapabel att utveckla och marknadsféra
produkter ut pa den fria marknaden. Né&r erbjudandet fran Coding Technologies kom om
att bli VD for ett foretag som hade en kompletterande teknologi till det Martin Dietz
tidigare arbetat med var steget inte s langt som forst kan tros. Martin Dietz och hans
medarbetare kande att detta kunde vara den mgjlighet gruppen lange letat efter. Planer pa
att starta ett foretag hade alltsa funnits under en langre tid men ans3gs orediserbara da
det da inte var politiskt korrekt att hoppa av Fraunhofer och ta med sig delvis statlig
teknik for att forsoka kommersialisera den. Coding Technologies och Fraunhofer inledde
sdledes ett samarbete och forslaget om ett utkop blev en bra lésning for alla parter under
radande omstandigheter. (Marin Dietz, 2004-12-10)

Mot denna bakgrund bildades den tyska delen av Coding Technologies. Foretaget besatt
nu spetskompetens inom sitt verksamhetsomrade och branschen férstod att en ny aktor att
rékna med hade skapats.

" Samtidigt som affaren offentliggjordes knackade Dolbys VD pa
dorren. Han flog 6ver fran USA tre dagar efter att det tyska
dotterbolaget bildats for att traffa ledningen for Coding
Technologies . Han ville bilda sig en uppfattning om nykomlingen,
samtidigt som han gjorde det klart att det inte var nagon idé att ge
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sigini denna bransch utan ett samarbete. Detta Gvertygade mig
att vi hade en intressant position.”
(Per —Anders Johansson, 2004-11-06)

4.3 Teknologin

4.3.1 SBR

Coding Technologies har utvecklat en metod for att koda och &terskapa ljud, speciellt
ursprungligen framtagen for musik. Teknologin, SBR (Spectra Band Replication),
fungerar som ett tillégg till befintliga codecs som AAC och mp3. SBR teknologin kan
forbattra dessa med upp till 30% beroende pa den underliggande codecen
(www.codingtechnologies.com). Teknologin & den for narvarande bésta pa marknaden
enligt tva oberoende tester utforda av European Broadcasting Union och 3rd Generation
Partnership Project (http://www.ebu.ch/CM Simages/en/tec_doc t3296 tcm6-10497.pdf).
Dagens audiocodecs uppnar en uppfattad ljudkvalité i klass med " CD-kvalit€’ vid ca 128
kpbs (se appendix 9.1). Under denna stromningshastighet minskar den uppfattade
kvalitén markant. Antingen minskar bandbredden i musiksignalen eller infors olika typer
av kodning som forsamrar kvaitén pa musiksignaen. SBR kan antingen oka
bandbredden i signalen vid samma stromningshastighet eller bibehalla bandbredden fast
till en mycket lagre stromningshastighet dock med en bibehdllen hdg ljudkvalité. Detta
resulterar i en ”turboeffekt” nedan illustrerat (www.codingtechnol ogies.com).

1) X

t : - L. +sSBR
\l encoder decoder | _

0 1 0 t

input » transmission = Qutput

Figur 3, lillustration av funktionen hos SBR (www.codingtechnol ogies.com).

4.3.2 Fenomenet mp3

Martin Dietz var en av flera ingenjorer som under borjan av 90- talet inledde arbetet med
att utveckla dagens audiokodningsformat. Nér arbetet paborjades fanns det ingen egentlig
bestdllare for den eventuella tekniken foretaget planerade att uppfinna. Efter 4 &rs
forskning (1994) stod mp3, formatet som manga anvander idag klart. Teknologin var
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utvecklad men det saknades ett anvandningsomréde. Fraunhofer kontaktade flera foretag
men lyckades inte fa ett kommersiellt intresse for teknologin. Behovet av att komprimera
l[jud fanns inte vid denna tidpunkt. Fraunhofer bestdmde sig darfor att via Internet ldppa
ett testprogram som visade teknologin. Programmet blev hackat via andra
programmerare. Dessa personer lyckades altsa stjala tekniken och gora egna program
med tekniken som bas. Likt en |6peld borjade dessa program spridasig i den lilla krets av
anvandare Internet hade vid den tidpunkten. Efter nagra & borjade anvandarbasen for den
nya tekniken oOka lavinartat. Detta fenomen som av Martin Dietz beskrivs som
"marketing by accident” maste vara ett av var tids mérkligaste marknadsforingsfenomen.
Foretagen som idag har réttigheterna till tekniken har inte behdvt lagga ner nagra
ekonomiska resurser pa marknadsforing utan produkten har marknadsfort sig sév.
(Martin Dietz, 2004-12-10)

Fraunhofer som vid denna tidpunkt st en stor del av rattigheterna for mp3 till Thomson
har aldrig gett sig pa dessa hemmanvandare for patentintrang. Foretagen har tillsammans
profiterat pa ala komplementprodukter som numera tillverkas, exempelvis mp3-spelare.
Hardvarutillverkarna & tvungna att betala en viss summa per tillverkad enhet till
patentinnehavarna. Mp3 har adrig varit en de jure standard utan & en produkt som
lyckats ta sig in i olika marknadssegment via sin enorma anvandarbas och bildat en de
facto standard. Exempel pa vilken enorm kraft anvandarbasen har & att manga DV D-
tillverkare har funktionen att spela upp CD-skivor med formatet mp3 trots att det inte
varit en officiell tekniskstandard. Radslan for att konsumenterna ocksa ville spela upp
sinamp3 filer paen DVD-spelare var tillréckligt for att tillverkare som Sony, Phillips etc.
byggde in denna funktion i sina produkter. Detta visar ocksa pa att anvandarbasen spelar
en mycket stor roll i dessa ssmmanhang och att denna & en avgorande faktor vid
etableringen av en ny teknologi. (Martin Dietz, 2004-12-10)

4.3.3 mp3PRO

Genom att kombinera SBR med mp3 har Coding Technologies skapat det
bakatkompatibla formatet mp3PRO. Befintliga mp3-spelare klarar av att spela upp detta
format samtidigt som spelarna kan utnyttja fordelen med den nya tekniken. Prestandan &r
vasentligt battre an i mp3 dar mp3PRO levererar samma kvalitet i 64kbps dar mp3
behover 96kbps. Lagringskapaciteten pa framforallt béarbara spelare 6kar dramatiskt.
Aven hemanvandaren skulle frigora diskutrymme da ljudfilerna tar mycket mindre plats.
Nedladdningstiderna pa Internet skulle ocksd minska da filerna blir mindre vilket
resulterar att vardefull bandbredd skulle frigoras. (www.codingtechnol ogies.com)
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Mp3Pro &r altsd en patentpool som utgors av Coding Technologies patent pd SBR samt
ovriga patent som existerar i patentpoolen fér mp3. Utav denna patentpool skapas
produkten mp3Pro. Intakterna kommer fran att produkten licensieras ut. Dessa intakter
fordelas sedan ut pd de individuella patentinnehavarna. Marknadsforingen och
licensieringen av mp3Pro skéts av Thomson. (Per-Anders Johansson, 2004-11-16; Martin
Dietz, 2004-12-10)

4.3.4 aacPlus

Det effektivaste format som idag finns pad marknaden & en kombination av SBR och
AAC som heter aacPlus. Formatet AAC fanns redan utvecklat av Fraunhofer som en
eftertradare till mp3 vilket betyder att formatet i sin rena form redan & effektivare é@n
mp3. aacPlus &r ytterligare 30 % mer effektivt &n exempelvis mp3PRO. Detta innebér att
jamfort med befintliga mp3 filer tar aacPlus endast halften sa mycket plats. Detta format
&r sa effektivt att Coding Technologies revolutionerat bl.a. marknaden for digitalradio dar
den Okade effektiviteten skapar helt nya mojligheter. Fler kanaler kan séndas da halften
sa mycket information skickas. Sandningen av radio effektiviseras vérlden dver aven
genom att farre radiomaster maste séttas upp da en mindre signal i aacPlus formatet inte
kraver lika mycket energi for att sindas. Signalen n& med andra ord langre.
(www.codingtechnol ogies.com, Per-Anders Johansson 2004-11-16)

Pa samma satt som mp3Pro & aacPlus en produkt med underliggande patentpool. Alltsa
att Coding Technologies har kombinerat sina patent med de som finnsi AAC. Intékterna
for aacPlus fordelas pa ett liknande sitt som for mp3Pro ut pa de individudla
patentinnehavarna. aacPlus licensieras sedan ut till potentiella kunder. Coding
Technologies ager ensamt réttigheterna till namnet aacPlus och formatet & for
narvarande den produkt som foretaget satsar pa ska bli det vinnande i framtiden. (Martin
Dietz, 2004-12-10; Per-Anders Johansson, 2004-11-06)

4.3.5 Varumarken

Inom audiokodningsbranschen har det tidigare endast funnits ett foretag som arbetat
aktivt med att bygga och utveckla sitt varumérke. Foretaget Dolby & nagot som manga
kanner till trots att foretaget inte tillverkar ndgon hardvara Né&r det idag sdjs
kassettbandspelare tar Dolby betalt for sin logotyp som sitter pa trots att patenten for
Dolby B teknologin gatt ut for langesedan. Coding Technologies har registrerat
varumérket aacPlus for att inleda arbetet att bygga upp och marknadsféra ett specifikt
varumérke. Motiven som ligger bakom detta &r att foretaget likt Dolby forsoker att inte
bli for beroende av licensiering och patent. Att konceptet mp3 & vakant ar ett
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typexempel pa vad ett starkt varumérke kan astadkomma. Mp3 har etablerat sig pa flera
marknader genom just detta trots att codecen & den mest fordldrade pd marknaden.
(Martin Dietz, 2004-12-10)

Mp3 & ett tydligt exempel pa en kraftig efterfrdgan som manga foretag mer an garna
skulle vilja uppleva. En avgdrande faktor till vilken strategi ett féretag anvander sig av ar
sammanséttingen av marknaden. Coding Technologies har till stérsta delen arbetat med
en strategi som bygger pa att foretaget pd marknaden forsoker skapa ett behov genom att
gora sina produkter kanda da de innan varit obekanta. Foretaget gjorde ett forsok att
genom samarbetet med Thomson och mp3PRO skapa en naturlig eftertradare till mp3 och
darmed uppna en okad efterfrdgan. Att detta inte lyckades beror enligt foretaget pa att
Thomson inte hade nagra egentliga skdl till att lansera denna naturliga eftertradare. Efter
detta forsok insag foretaget att basta resultat uppnas genom att jdlva marknadsfora sin
produkt. Detta har varit foretagets instélining tills produkten blev en erkand standard.
Coding Technologies befinner sig nu i en ny position dér effekterna av detta arbete borjar
béra frukt. Eftersom aacPlus nu blivit en standard ringer det foretag som vill bygga in
foretagets teknologi 1 sina nya produkter. (Martin Dietz, 2004-12-10)

4.4 FOretagets Vision

Att bli det ledande foretaget inom audiokodning med ett speciellt fokus pa
audiokompression
- Att gorasa att vérlden later béttre! (Martin Dietz, 2004-12-10)

4.5 Produktstrategi

Coding Technologies hade fran start for avsikt att sdlja SBR till samtliga aktorer pa
marknaden. Foretaget erbjuder sina tjanster till alla som kan tankas efterfraga dem. Detta
gors dock endast om foretaget far betalt. Hur denna forsaljningsstrategi ser ut vill
foretaget inte avsldja men det gar att utrona att det finns en mycket val medveten strategi
for hur mycket de ska ta betalt. Variabeln pa hur mycket det blir beror helt klart pa vem
det & som koper och vilka andra samarbeten och relationer som finns i bakgrunden.
Ledningen har strategin att SBR skall finnas med pa ala marknader som har med
audiokodning att gora.(Per-Anders Johansson, 2004-11-06, Martin Dietz, 2004-12-10)

Framtida 6verlevnad & skdlet till att patent och licensiering & en viktig del av foretagets
verksamhet. For att uppnd en langsiktig lonsamhet maste foretaget inneha viktiga
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nyckelpatent for att kunna licensiera dessa och tjéna pengar. Att lansera en produkt som
bygger pa andras idéer fungerar inte dd vem som helst kan gora likadant samt att
l6nsamheten gar &t till att betala licensieringsavgifter till andra foretag. (Martin Dietz,
2004-12-10)

Hur mycket respektive licens inbringar samt hur mycket betalt respektive féretag tar
behandlas inte av standardiseringsorganisationerna.  Fére och under gélva
forhandlingsfasen dligger det foretagen sjalva att informera sina potentiella kunder om
hur mycket foretaget planerar att ta betalt. Martin Dietz anser att eftersom Coding
Technologies hela tiden haft en rimlig prissattningsstrategi samt en tydlig afférsmodell
har detta ocksa gagnat foretaget i forhandlingarna inom standardi seringsorgani sationerna.
Det finns andra foretag, exempelvis Microsoft, som inte & lika tydliga med sin
prissditning vilket gor att de méts av misstro hos kunderna. Inga kunder skulle acceptera
en teknik dar &garen inte avslGjar hur mycket han planerar att ta betalt. Detta & ocksa
fordelarna med en 6ppen standard, Coding Technologies hade bestéamts sig for att ta ett
rimligt pris redan tidigare da det &r ett av kriterierna for att bli en standard i MPEG. (Per-
Anders Johansson, 2004-11-06, Martin Dietz, 2004-12-10)

4.6 Smalandskt affarstankande

Nér den grundlaggande tekniska utvecklingen av SBR var klar & 2000 gjorde foretaget
en kartlaggning av vilka underliggande codecs som fanns pd marknaden. Coding
Technologies ville ocksa veta vilka foretag som 13g bakom de olika formaten for att
kunna hitta nya samarbetspartners eller kunder. Eftersom SBR endast fungerar som en
turbo till underliggande format & den férdiga produkten tvungen att ha denna
underliggande codec for att kunna bli en komplett produkt. Av dessa valde foretaget ut ett
antal potentiella samarbetspartner/kunder som hade en relativt bred forankring pa
marknaden. (Per-Anders Johansson, 2004-11-16)

Vid detta tillfalle fanns ocksa en affarsplan innefattande en affarsmodell. Fragan vilket
format och vilka samarbetspartner Coding Technologies skulle véja uppstod. Per-Anders
Johansson framhévde betydelsen av att inte direkt ga pa den tekniskt basta codecen (se
Figur 3). Mp3 valdes som forsta underliggande codec. Skélet till detta & egentligen
enkelt. Gors den sémre codecen béttre &n sina konkurrenter okar incitamentet for just
dessa konkurrenter att kdpa turbon SBR for att bibehdlla sitt forsprang. Genom att inse
detta gor foretaget inte misstaget att gora den bésta produkten @nnu béttre och dérmed
missa kunder utan borjar nerifran och arbetar sig metodiskt uppét. | vissa fall & det dock
inte riktigt sd enkelt. Coding Technologies var vid denna tidpunkt radda for att inledda ett
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samarbete med fel partner da risken fanns att deras teknik skulle ha blivit plagierad.
(Martin Dietz, 2004-12-10; Per-Anders Johansson, 2004-11-16)
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figur 3, resultat av oberoende test fran EBU
(www.codingtechnol ogies.com)

Processen dar SBR integreras med den underliggande codecen gors i néra samarbeten
vilket leder till att bada foretagen &r tvungna att dela med sig av sin tekniska kunskap for
att det skall resulterai ett lyckat interface(se appendix 9.1). Den fardiga produkten far
inte lida av nagra tekniska buggar for att kunna bli en bra produkt. Né&r det gdlde
Thomson och Mp3 beddmdes riskerna som acceptabla och ett samarbete med produkten
mp3PRO inleddes 2001. Ett ytterligare skd till att Thomson valdes som forsta
alianspartner ar att foretaget &r likt en kommersiell drake som har sina tentakler i manga
olika branscher. Coding Technologies hoppades ocksa kunna utnyttja kraften i mp3-
vagen. Thomson har réttigheten att forhandla for de parter som har patent i mp3. Att
endast forhandla med ett foretag underldttade. Né&r Coding Technologies borjade
forhandlingarna med Thomson var det framforallt pa tva argument som betonades. Det
ena var att Thomson genom SBR kunde producera en codec som var béttre en Microsofts
WMA (se appendix 9.1). Det andra skélet var att eftersom patenten for den ursprungliga
mp3 snart gar ut hade foretaget har genom detta tillagg majligheten att forlanga dessa
patent. Detta ledde till att ett samarbete inleddes. Baksidan av detta &r att Thomson gélva
inte haft nagra incitament for att sjalva lansera en erséttare till dagens mp3. Thomson har
sedan borjan haft en viss tur d& ursprungsvarianten av mp3 blev hackad vilket ledde till

37



fenomenet "marketing by accident”. Detta ledde sedermera till att mp3 blev den
etablerade standarden. Licensieringen &r for narvarande fri d& Thomson inte "ger sig p&’
hemanvéandare som laddar ner i mp3 formatet. Det Thomson déaremot gor & att det tar
betalt av sédva hardvarutillverkarna som tillverkar exempelvis mp3-spelare. De
fantasivolymer som det tidigare siats om har for Thomsons del inte infriats och idag
beréknas marknaden fér mp3- spelare till knappa 26 miljoner. Detta innebar att Thomson
som manga andra vantar in i det sista med att inféra uppgraderingar i hopp om att kunna
dra sa stora vinster som mgjligt innan foretaget byter teknisk plattform. Detta & nagot
som generellt géller for de aktorer som har en codec pa marknaden, de &r inte intresserade
av teknisk utveckling. Foretagen vill ha vinster pa befintlig teknologi och slippa spendera
resurser pa forskning och utveckling i onddan. (Martin Dietz, 2004-12-10; Per-Anders
Johansson, 2004-11-16)

Vissa codecs gjordes det inga forsok att narma sig. Detta da Coding Technologies var
rédd om sin teknologi.

" Vissa foretag i branschen har ett rykte av att vara farliga for nya
sma aktorer, de har en ’glufs glufs mentalitet. Risken finns att de
stjél teknologin och att de stdmmer dig i femtio delstater i USA
samtidig for patentintrang utan att du ens har gjort ett intrang. Det
klarar man inte som litet féretag...”

(Per-Anders Johansson, 2004-11-16)

Fraunhofer i form av ett statligt forskningsinstitut utan tydligt uttalat vinstintresse
beddmdes som den sakraste och seridsaste samarbetspartnern. Risken att det skulle stjdla
tekniken ansags som minimal. Coding Technologies insdg dven vikten av att vi denna
tidpunkt ligga steget fore, Fraunhofer hade stark koppling till AAC vilken var den basta
codecen. (Martin Dietz, 2004-12-10, Per-Anders Johansson 2004-11-16)

4.7 Marknader
Foretaget Coding Technologies anser sig operera pa tre huvudsakliga marknader.

1. Digital Broadcasting: Eftersom vanlig radio & begrénsad av det
elektromagnetiska- spektrum som finns &r radiotrafiken last till en viss bandbredd.
Att kunna minska varje kanals bandbredd och dnda skicka samma information &r
en stor ekonomisk fordel. Detta géller i synnerhet for audio-only broadcasting
men aven for TV och multimedia- sandningar i alménhet. Exempel pa foretag
som & kunder: XM Radio, Ibiquity samt radiotillverkare.
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2. Wireless Mobile Networks: Trots fordelarna med den nya tredje generationens
mobiltelefoni &  konsumenten trots detta begransad till en viss
overforingskapacitet. Denna kapacitet & fortfarande begransad samtidigt som
kostnaderna for att skicka information fortsatt & hodga. Effektiviteten i
kompressionen hos aacPlus gor att tekniken ar en forutséttning for inférandet av
nya intressanta tjanster.

3. Consumer Electronicss Manga av dagens elektroniska konsumentprodukter
innehdller ndgon form av audiokodningsteknik (MiniDisc, CD, mp3, DVD-
spelare).

4. Internet: Coding Technologies & ocksd aktiva inom segmentet PC-software.
Internet och distributionen av musik via nerladdningar pa olika hemsidor ser
foretaget inte som en huvudmarknad for framtida intékter. Formatet mp3PRO &r
dock riktat till denna marknad eftersom Coding Technologies anser att vikten av
att synas och stédja denna marknad &r stor for att i forlangningen uppna acceptens
pa ovriga nyckelmarknader. Internet kommer enligt Martin Dietz altid vara en
stor marknadsforingskanal eftersom foretaget kan nd manga anvandare. Historien
har dock genom mp3 visat att det varit valdigt svart for foretag att lyckas med att
ta betalt av dutanvandaren vilket resulterat i att Coding Technologies inte ser
detta som en kalla for intakter.

Coding Technologies tar betalt for sin teknologi via licensieringsavgifter. Dels for den
typ av utrustning som behovs for att sénda ivag information, exempelvis radiosdndare
och satelliter. Coding Technologies tar &en en avgift for varje produkt som sijs till
konsument som innehdller foretagets teknologi; exempelvis radioapparater, telefoner och
DVD-spelare. Slutligen tar Coding Technologies konsultarvoden av de kunder som gélva
inte onskar utveckla applikationer i sina produkter utan Overldter det pa Coding
Technologies. (Martin Dietz, 2004-12-10; www.codingtechnol ogies.com)

4.8 Standar diseringsor ganisationer

| audiokodningsbranschen finns ett antal standardiseringsorganisationer etablerade.
Kontakterna inom de internationella organisationerna har gett inkorsportar till nya
samarbeten fér Coding Technologies (Lars Liljeryd, 2004-11-09).

Totalt & Coding Technologies medlem i tolv olika standardiseringsorganisationer. De
bestér av nationella réd, foretag samt andra standardiseringsorganisationer. De & ala i
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stort sett uppbyggda pa samma séitt med olika expertgrupper, kommittéer och rédgivare.
Det & inte ovanligt med flera hundra medlemmar. Hogst upp i beslutshierarkin finns en
styrelse. | den sitter representanter fran de storre foretagen samt personer som kan liknas
med proffs inom standardiseringsorganisationerna. Ett illustrativt exempel pa detta &
David Singer, anstédld pa Apple, som varit involverad i MPEG, 3GPP, 3GPP2, W3C, och
IETF (http://www.isma.tv/about_ismalleadership.html). Detta tillsasmmans med att
enskilda foretag & medlem i flertalet av organisationerna och att de & medlemmar i
varandra ger en bild av ett relativt komplext natverk. Det & manga viljor som ska enas
och detta kan i manga fall vara svart inom dessa organisationer (Martin Dietz, 2004-12-
10). For att exemplifiera dessa organisationer beskrivs strukturen kring ETSI i figur 5.
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Figur 5. Exempel pa struktur kring standardiseringsorganisationer. (http://www.etsi.org)

De standards som denna typ av organisationer sétter & Oppna. Med detta menas att den
teknologi som finns med i dem & tillganglig for alatill en marknadsméssig erséttning.
Det kan dock goras en tydlig uppdelning inom dessa 6ppna standards. Den forsta typen &
de som bara definierar en teknologi och inte resulterar i att standarden anvands. Bedlutet
att anvanda teknologin ligger hos den enskilda anvandaren. Att fa en teknologi antagen
hér betyder inte att pengar kan tjanas dven om det & ett stort steg pa vagen, det fungerar
mer som en kvalitetsstampel. Ett sddant exempel & MPEG. Den andra typen & de
organisationer som startas med syfte att standarden, och bara denna standard, skall
anvandas pa ett omrade. Tekniker som blir antagna har kommer att vara vinstdrivande om
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projekten faler val ut. Exempel padennatyp av organisation & 3GPP och DRM. (Martin
Dietz, 2004-12-10)

Det &r troligt att de standarder som sétts genom dessa organisationer kommer gélla en
lang tid framover. Satelliter som skickas upp kommer inte bli utbytta inom en snar
framtid da kostnaderna for dem & stora. Pa radiosidan finns pa de flesta marknader nu
politiska beslut om att analoga séndningar ska upphdra. | USA ska uppskattningsvis 400
miljoner radioapparater bytas ut och i omrddet for DRM & siffran 2 miljarder
radioapparater. Nar standarden vél & ute i de fysiska produkterna blir ett teknologiskifte
bade modosamt och kostsamt for konsumenterna. Vad galler 3G-telefoni kommer nasta
skifte av teknologi for audiokodning troligtvis inte bli fore Gvergangen till fjarde
generationens mobiltelefoni. (Martin Dietz, 2004-12-10; Per-Anders Johansson, 2004-11-
06)

En nackdel med dessa organisationer och 6ppna standards & att de teknologier som &r
med i stora delar maste visas 6ppet. Detta Okar risken for att nagon stjd teknologierna
Det & svart att bevisa att teknologier som & helt hemliga stulits. Finns teknologin
daremot i en Oppen standard & det uppenbart varifran information kommer om den
stulits. Effekten av detta blir dock att det & lattare att vinna en réttslig process om
foretaget anser att ndgon gjort ett patentintrang. (Martin Dietz, 2004-12-10)

Prisséttningen sker inte inom standardi seringsorganisationerna da detta & forbjudet rent
konkurrensméssigt. Dock har Coding Technologies redan innan forhandlingarna
paborjats satt ett pris som fortydligar de intentioner som finns. Patentinnehavarna
kommer pa sa sitt Gverens om en prismodell. Ingen skulle acceptera en teknologi som
inte avslgjat ungefar hur man skata betalt. Att systemet fungerar pa detta vis beror ocksa
pa att det finns konkurrenslagar som reglerar dennatyp av samarbete. Grupper av foretag
kan inte utforma vilka system som helst for paverkan pa branscher utan att det réknas
som Kartellbildning. Att kombinera teknikval med prisséttning vid samma
forhandlingsbord klassas som kartellbildning. (Martin Dietz, 2004-12-10; Per-Anders
Johansson, 2004-11-06)

De tre viktigaste standardiseringsorganisationerna som Coding Technologies har fétt sin
standard antagen i & presenterade har. Ovrigafinns listade i appendix.

DRM (Digital Radio Mondiale)

DRM bildades 1998 av broadcasters och tillverkare for att skapa en standard for digita
radio. Organisationen har idag ca 80 medlemmar. Varav 18 sitter i ”steering board”. Har
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sitter stora broadcasters som BBC och elektronikproducenter som Bosch och Hitachi.
Coding Technologies och 11S sitter &ven med i hégsta ledningen hér.

MPEG (M oving Pictures Expert Group)

MPEG & en avdelning till 1SO (International Organization for Standardization) och IEC
(International Electrotechnical Commission) som etablerar standarder for ljud och bild
samt dess kombination. Organisationen ligger bland annat bakom MPEG-1 och MPEG-2
som mgjliggjorde digital TV och CD-ROM. Det senaste bidraget & MPEG-4, vilket &
fullt bakatkompatibelt.

Organisationen har som roll att organisera en diskussion och besluta kring teknologier.
Den har darmed inga egna ekonomiska intressen och de foretag som antas i standarden
fér gavaordna med patentpooler och licensiering.

3GPP (3rd Generation Partnership Project)
3GPP & et samarbetsprojekt som bildades 1998 med syfte at samla
telekommunikationsstandarder for tredje generationens mobiltelefoni. Organisationen har
en amerikansk motsvarighet som heter 3GPP2.

Arbetet i standardiseringsorganisationerna har idag en inriktning pa det nya digitala
samhalle som vi som konsumenter star pa troskeln till. Forhoppningen om att den nya
digitala tekniken kommer att 6ka den atravarda bandbredden som idag & full har funnits
lange men det &r forst nu som teknologin for att genomfora detta finns. Denna tanke &r
tétt lankad till visionen om det tradiésa samhdllet déar ala produkter & kompatibla
(Martin Dietz, 2004-12-20; Oliver Kunz, 2005-01-05; Stefan Meltzer, 2005-01-05)

4.8.1 Natverk

Att arbeta och vara verksam inom standardiseringsorganisationer skapar nétverk.
Samtliga intervjuade inom Coding Technologies vittnar om dessa nétverks betydel se for
Coding Technologies. Natverken fran standardiseringsorganisationerna stracker sig
namligen utanfor gédlva organisationen och fungerar som ett interface mellan olika
organisationer och nétverk. Detta ger ocksa kontakter in i féretagen som kan anvandas for
att fA tag i "rat” manniskor. Coding Technologies som & ett nytt foretag i
sammanhangen bygger nu febrilt upp dessa nétverk for att i framtiden, om allt gar bra,
kunna konkurrera pa lika villkor som 6vriga aktorer. Ett foretag som man sneglat pa &r
DOLBY som har en utvecklad |obbyorganisation. Coding Technologies menar pa att de i
USA forlorat vissa potentiella kunder genom att just DOLBY s nétverk varit starkare. |
tidigare citat avd6jar Dolby’s VD sjdlv vikten av ett gott samarbete. Man anser fran
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foretagets sida att arbetet med att bygga upp dessa nétverk & pa god vag béde i Europa
och USA. Ett ytterligare exempel pa vad ett starkt natverk kan astadkomma &r att
Microsoft trots en forlust i forsta fasen av teknikutvarderingen i 3gpp lyckades fa till
stand en ytterligare utvarderingsomgang. Coding Technologies kommer att fortsitta detta
arbete da ledningen i fOretaget &ven anser att ett starkt engagemang kan skapa
synergieffekter mellan de olika branscher de & verksamma inom. (Martin Dietz, 2004-
12-20; Oliver Kunz, 2005-01-05; Stefan Meltzer, 2005-01-05)

4.8.2 Maktbalansen

Arbetet med att etablera sin teknologi inom en standardorganisation &r enligt Per-Anders
Johansson mycket tufft. | vissa fall som exempelvis 3gpp & det extra tufft eftersom det
ror sig om mycket stora belopp. Varje telefon som Vodafone koper maste innehdlla den
teknik som 3gpp-samarbetet kommit fram till. Striden om att vinna detta & hard. Bara pa
den del inom 3gpp som berdér Coding Technologies, ndmligen audiocodning, slogs
foretaget inte bara mot telefontillverkare som Nokia och Sony-Ericsson utan &ven stora
teknikforetag som Microsoft och DOLBY . (Per-Anders Johansson, 2004-11-06)

Coding Technologies har under sin strévan att etablera en standard uppmérksammat en
tydlig maktkamp som praglat alla forhandlingar som foretaget varit involverat i. Under
samtliga offertforfaranden har foretaget alltid blivit uppbackat av ndgon av de dominanta
aktorer som finns pad marknaden. Per-Anders Johansson (2004-11-06) beskriver hur
aktorerna pa marknaden &r indelade i olika fack dér vissa foretag av historiska skal altid
varit konkurrenter. Vissa foretag & sa mana om att deras konkurrenter inte ska vinna att
de gor i princip vad som helst. Coding Technologies har dérfér alltid vetat att nér de
tillhort den ena sidan genom antingen ett samarbete som t.ex. aacPlus att foretaget
troligtvis skulle fa stod av dvriga foretag i samma falang. Det har funnits tillfallen dar
foretag stéttat Coding Technologies nér de géva insett att de inte kan vinna. Detta har
gjorts av det enkla skdlet att man hellre ser att Coding Technologies vinner an ens vérsta
konkurrenter. (Per-Anders Johansson, 2004-11-06)

4.8.3 Oppen vs Stangd

Att bli en del av en definierad standard som MPEG é&r likstallt med att bli en sk. 6ppen
standard. Genom sitt tidiga engagemang i olika standardiseringsorganisationer har
Coding Technologies mal varit tydligt, att bli en 6ppen standard. Oppna standarder
innehar en viktig betydelse i de marknader dér Coding Technologies & verksamma
Marknader som DRM, DVB(se appendix 9.2) och 3gpp beslutar om bygger pa en
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definierad standard och nar den val & satt stdngs dorren for nya aktérer. Coding
Technologies anser att enda vagen in pa dessa marknader & genom att vara en dppen
standard. (Martin Dietz, 2004-12-10)

Manga nybyggda system forlitar sig pa att nyckelteknologin skall finnas tillganglig aven i
framtiden genom dessa standardsamarbeten. Detta leder till att den gemensamma
tekniken lagger grunden for foretagen att samverka Over branschgranser och skapa
fordelar. Det finns ytterligare ett st att forsoka konkurrera pa denna marknad namligen
genom den vi kallar den stangda végen, dar dgaren av tekniken inte tilldter ndgon insyn.
(Martin Dietz 2004-12-10; Per-Anders Johansson, 2004-11-06)

Den stangda végen &r ett alternativ som Microsoft ar ett tydligt exempel pa. Microsoft
behdller al sin teknologi hemlig genom att inte medverka i tidigare namnda
standardiseringsorganisationer. Foretaget skickar med sin codec i ala versioner av
Windows d& WMA & standardcodecen i Windows Media Player. Genom sin
dominerade stéllning forsoker Microsoft skapa en de facto standard. Microsoft forsoker
bilda ett sug i marknaden for att skaffa sig en position dér alla nya system kommer vilja
byggain WMA for att det & den mest anvanda codecen. Strategin paminner om den som
mp3 lyckades med av misstag. (Martin Dietz, 2004-12-10)

Den stdngda végen har enligt Martin Dietz aldrig varit ett aternativ for féretaget. En stor
nackdel med att vélja den Oppna vagen & for Coding Technologies att de tvingas dela
med sig av sin "know-how”. Tredje part har sdledes lattare att studera och kopiera
foretagets teknik. Denna nackdel dvervags enligt Coding Technologies av det faktum att
manga av foretagets nyckelmarknader inte skulle vara tillgangliga utan detta Gppna
standardiseringsarbete. Coding Technologies anser sig ocksa alldeles for sma och skulle
inte kunna genomféra en sdan strategi som Microsoft forsoker genomfora. Naturligtvis
skulle Microsoft fa en unik situation om de lyckades, fortjanstmajligheterna skulle bli
enorma. Foretaget skulle skapa en situation som paminner om den pa PC-sidan och
foretaget skulle vara dominerande och kunna sétta spelreglerna helt gélva. Coding
Technologies & Overtygade om att det finns en inbyggd mekanism i marknaden som
kommer blockera den stdngda vagen. Hardvarutillverkarna vill inte séttasig i en situation
dér de blir dominerade av en enda aktor. Riskfaktorerna skulle bli for ménga. (Martin
Dietz, 2004-12-10; Per-Anders Johansson, 2004-11-16)

" Ingen vill kdpa grisen i sicken”
(Per-Anders Johansson, 2004-11-16)



Tillverkarna av alla komplementprodukter skulle inte veta ndgot om vad Microsofts
teknik egentligen bygger pa samt vad de i framtiden skulle behdva betala for den.
Branschen har enligt Coding Technologies utvecklats att aktivt motverka
forutséttningarna for att Microsoft eller liknande foretag skall skapa sig en dominerande
stdlning. Ledningen for Coding Technologies anser att nackdelarna med en stéangd
strategi Overtraffar fordelarna. Darfor & den 6ppna standard strategin den enda rétta. Det
som nyligen hant & att Microsoft svangt lite i strategin da foretaget for forsta gangen
forsoker standardisera sin videocodec inom MPEG. Fran att foretaget tidigare helt
forkastat ett samarbete med standardiseringsorganisationerna samt etableringen av en de
jure standard har de tagit steget till att forsoka fa sin codec for video godkand som en
MPEG standard. Detta & enligt Martin Dietz en intressant vandning som Coding
Technol ogies kommer att bevakai framtiden. (Martin Dietz, 2004-12-10)

4.9 Patent

Lars Liljeryd har sedan bdrjan av sitt musikintresse haft en strategi att ingen skall veta
vad han arbetar med for tillfallet. Radslan for att nagon skulle vilja stjala hans idéer har
bidragit till detta tankande tillsammans med den svéra patentsituation som idag rader i
framforallt hogteknologiska branscher. Ett patent & det enda sdit en innovatér kan
skydda sin idé och sjédva tanken pa att nagon tar din idé och patenterar den fore dig &r
obehaglig. Patent har inom dagens teknikomraden blivit en viktig spelregel till hur
foretag skall bedriva sin verksamhet. Martin Dietz hade genom sitt engagemang inom
standardi seringsorgani sationerna bildat sig en uppfattning om hur patentsituationen sag ut
samt vilka konsekvenser den skulle fa for foretagets framtid. Situationen inom
audiokodningsbranschen var sddan redan 1997 att det var i princip omgjligt att galv
konstruera en egen codec utan att gora patentintrang. Den forskning som bedrivs
patenteras |6pande av det forskande foretaget. Detta leder till att vill ett féretag utveckla
négot nytt maste de komma pa en revolutionerande idé som skiljer sig fran det som
tidigare utvecklats och forskat kring. Lars Liljeryds SBR var en typisk sadan idé som
ingen hade tankt painnan vilket gor att Coding Technologies ensamma &ger patenten och
teknologin. Coding Technologies behtvde en underliggande codec fér att kunna erbjuda
en komplett produkt vilket resulterade i valet mellan att utveckla en helt ny codec eller att
kopa sig réttigheten till att anvanda nagon annans (software licenses). Coding
Technologies gick fran Lars Liljeryd strategi, som var ingen insyn, till att kdpa
mjukvarulicenser fran Fraunhofer. M6jligheten att bygga en egen grundcodec fanns hela
tiden men fragan var hur manga befintliga patent foretaget skulle behtéva anvanda sig av.
(Martin Dietz, 2004-12-10; Lars Liljeryd, 2004-11-09)
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Coding Technologies strategi att vélja den formella standardiseringsvagen bygger delvis
pa en strategi om hur det bast skyddar sina befintliga patent. Foretaget anser att ar
teknologin som patenterats en del av en dppen standard som MPEG, gar det lattare att
skydda sig mot patentintrang. Att MPEG skulle skydda sina medlemmar som en grupp &
inte skalet. Foretaget menar att genom den Oppenhet som genomsyrar MPEG dar
medlemmarna delar med sig av sin teknologi blir det |&ttare att pavisa ett patentintrang.
Nackdelen & givetvis at detta kan attrahera oserisa personer att gd med i
standardi seringsorganisationerna for att fa en béttre insyn i konkurrenternas patent eller
rentav forsoka plagiera deras teknik. Denna risk & Coding Technologies villiga att ta
Coding Technologies ville inte uppfinna hjulet igen och ansdg sig genom SBR inneha ett
viktigt verktyg som gjorde foretaget béttre &n sina konkurrenter. (Martin Dietz, 2004-12-
10)

Mangden av patent pa marknaden har resulterat i att sammanslutningar bildats for att ta
hand om all formalia kring patenten. Dessa patentpooler bestér normalt av cirka 10- 20
foretag. Poolerna bildas sa fort en codec blivit godkéand av exempelvis MPEG. Eftersom
tekniken blivit accepterad och definierad betyder det med stOrsta sannolikhet att det finns
foretag som vill anvanda denna teknik. Patentpooler sdkerstéller att alla patentinnehavare
far betalt samt att licensieringsprocessen blir betydligt enklare. En intresserad kopare
dipper vanda sig till respektive foretag for en licensiering utan kan ga direkt till
patentpoolen. Forenklingen innebd att chansen for att teknologin anvands Okar.
Kunderna drar sig for att anvanda en teknologi om den & kranglig att komma Gver.
Eftersom patentlandskapet & svart att 6verblicka finns har den mdjligheten for en
patentinnehavare som tror att han har patent inom en viss teknologi att anméa sig till
patentpoolen for att fa sitt patent provat. En undersokning gors och finner poolen att detta
tidigare okanda patent bor fa en plats i patentpoolen blir patentet en del av poolen och
innehavaren fé& vara med och dela pa intakterna. Patentpoolerna & en organisation helt
fristdende fran standardiseringsorganisationerna  och bildas pa initiativ - av
patentinnehavarna. (Martin Dietz, 2004-12-10)

4.9.1 Terrorbalansen

Inom audiokodningsbranschen finns det en form av terrorbalans. De stora féretagen &r
medvetna om att med dagens kunskaper om ljud & det i det ndrmaste omgjligt att
utveckla en ny audiocodec utan att riskera att trampa pa nagons patent. Patentsituationen
har lett till att det mellan bolagen finns ett ” gentlemen’s agreement” vilket betyder att sa
lange foretagen haller sig nagorlunda pa sin kant rékar man inte ut fér nagra stamningar.
Detta gor ocksa att spelreglerna for denna marknad sétts genom komplicerade patent. Det
verkar i nuldget i det narmsta omajligt for en ny konkurrent att etablera sig pa
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marknaden. En del foretag tillémpar en annan taktik. Foretaget som innehar viktiga patent
sitter tyst och stilla och iakttar hur det patentbrytande foretaget forsoker etablera sig pa
marknaden. Detta leder i1 vissa fall till att féretag ibland lyckas och skaffar sig en
betydande marknadsandel. Det &r vid dettatillfalle man dlér till, for da finns det nagon att
stdmma som har pengar. Foretag vantar darfor ibland och kvéser dem intei sin linda utan
l&ter dem vaxartill sig for att kunna tjana pengar pa en stamning. (Per-Anders Johansson,
2004-11-16)

Ett konkret exempel pa detta & vad som hant med mp3. Allatillverkare av hardvara har
nyligen fétt ett brev fran ett italienskt féretag som heter ISAAC som kraver att fa lika
mycket betalt som Thomson. Det finns alltsa ndgon aktor pa marknaden som har suttit pa
patent som mp3 gjort intrang pa och sedan salt dem till ISAAC. Detta foretag har helt
enkelt vantat tills Thomson implementerat tekniken och byggt upp en viss kundbas innan
man gar ut och kréver att ta del av kakan. Denna problematik resulterar givetvisi att den
terrorbal ans som réder skapar mycket speciella spelregler. En sddan utveckling som vi ser
inom mp3 nu gor att inga nya mp3-spelare kommer att utvecklas da hardvarusidan vill ha
alt detta utrett innan nya produkter borjar utvecklas. Vissa tillverkare kanner sig lurade
da foretagen tidigare tecknat avtal med Thomson om licensiering av mp3 och nu vet de
inte om de blir tvungna att betala igen. (Martin Dietz, 2004-12-10; Per-Anders
Johansson, 2004-11-16)

4.9.2 Submarines

Hur & det dd mojligt att sddana situationer kan uppsta? Kontrollerar inte féretag om de
gor intrang pa nagot tidigare patent? Givetvis kontrollerar ett nytt foretag mycket
noggrant vilka patent som finns inom sitt verksamhetsomrade. Problemet ligger i att
tillgang erhdlls endast till patent som &r godkanda och registrerade. Vid en undersokning
av befintliga patent far patentforfrégaren inte tillgang till eventuella ansokningar som kan
finnas under bearbetning. Det finns nagot i branschen som kallas for " submarines” vilket
uppkommit ur gava processen for att soka ett patent. Nar en ansokningshandling ifylls
behdver ansokan endast innehdlla vad man planerar att gora, tiden tills en komplett
ansokan skickas in kan ta ett ar. Efter denna inledande fas kan ansokningsprocessen
forhalas ytterligare i flera &r med hjélp av advokater och kannedom om systemet. Patentet
gdler fran att forsta anstkan skickades in men blir inte synligt i patentsokningar forran
langt senare. Detta resulterar i att just en sddan ”submarine” bildas. Radslan av att bli av
med sin teknik & uppenbar da ett skickligt foretag kan ha flera " submarines’ pa gang
samtidigt och lyckas foretaget komma Over en konkurrents teknik kan man bara
komplettera sin ansdkan med den nya tekniken och det avgodrande blir vem som i bdrjan
ansokte om patentet forst. Dessa ”"submarines’ i kombination med att patenten i sig &
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sv&ra att 6verblicka bidrar till att den tidigare namnda terrorbalansen skapats. Detta
fenomen galler speciellt USA, vilket &r tillrackligt da aktorernai denna bransch inte kan
undvika USA marknaden (Per- Anders Johansson, 2004-11-06; Bengt Domeij, 2004-12-
17; Christian Bergholtz, 2004-12-20).

4.10 Ur en riskkapitalists synvinkel

Att Coding Technologies hittills inte samarbetat med de stérre aktdrerna inom branschen,
forutom direkta kundrelationer, kan verka vara mer en tillfalighet an strategi. Nagot som
inte far glommas & att den storsta dgaren i foretaget & CIMON som & ett
riskkapitalbolag. Precis som alla riskkapitalbolag & féretaget ute efter en maxima
vardetillvaxt i samband med en avyttring av sitt &gande. Kriget inom wireless
communications (broadcasting, multimedia, video, tv, satellit och mobilplattformer) star
mellan Nokia, Ericsson m.fl. och Microsoft dér dessa gor allt for att Microsoft och andra
nya aktorer inte ska f& ndgot fotfaste. Coding Technologies har blivit en del av
standarden inom alla delar av wireless communications. En eventuell kdpare av foretaget
skulle sl edes fa en forstéarkt strategisk position inom omrédet. En aktiv riskkapitalist ser
altid till att det ska finnas presumtiva kopare pa sina objekt. En dromsituation for
CIMON & givetvis en huggsexa mellan samtliga stora aktorer pa marknaden. (Per-
Anders Johansson 2004-11-16)

4.11 Coding Technologies Tiddlinje

Tidslinjen har som syfte att summera nagra av de viktiga handelser som Coding
Technologies  genomgdtt.  Materialet  till  tiddinjen &  hamta  fran
www.codingtechnol ogies.com samt att forfattarna har fyllt ut informationen med materia
fran intervjuobjekten.

1997

Foretaget grundades 1997 av Lars Liljeryd uppfinnaren av SBR. Den ursprungliga
personalen blev 4 personer som fokuserade pa att fa fram en kommersiell produkt inom
audiokodning. Foretaget har fran start varit medlem i MPEG och deltagit mycket aktivt.

1998

Under 1998 fick foretaget ett erkéannande i branschen genom sitt samarbete med
Fraunhofer Institute for Integrated Circuits det |aboratorium som utvecklat storre delen av
mp3 och AAC. Coding Technologies gick &en med i samarbetet DRM (Digital Radio
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Mondiale) ett samarbete som &ven Fraunhofer var delaktig i. Bada foretagen arbetade
med att utveckla standarden fér den kommande Europeiska digitalradion.

1999
1999 arbetade Coding Technologies och Fraunhofer tillsammans med att integrera SBR
och AAC. Detta lyckade samarbete resulterade i att aacPlus blev klart under borjan av &r
2000.

2000

Som ett resultat av detta lyckade samarbete fordjupades det fortsatta arbetet och planer pa
ett samgaende formades. Senare under & 2000 kom bada parterna fram till en [6sning och
ett samgaende paborjades. Coding Technologies anstéllde ett antal medarbetare fran
Fraunhofer inklusive nuvarande VD Martin Dietz. Dessa personer utformade och startade
den tyska filialen av Coding Technologies som finns i Nurnberg. Affaren innebar ocksa
att Coding Technologies forvarvade vissa mjukvarulicenser till olika audiokodnings
format som exempelvis AAC fran Fraunhofer.

2001

Under januari & 2001 dlutfordes ett licens och samarbetsavtal rorande en teknologisk
forbéttring av Fraunhofers och Thomsons mp3. Genom att kombinera den mest spridda
codecen med Coding Technologies nya produkt SBR skapades en mycket effektivare
produkt som fick namnet mp3PRO.

Samtidigt gick foretaget offentligt ut med informationen och demonstrerade mp3PRO pa
den arliga Consumer Electronics Show i Las Vegas. Kommersiellt blev produkten ocksa
lanserad i juni samma a&r. Efter detta har Thomson skrivit flera avtal rérande hérdvara,
mjukvara samt mikroprocessorer som skall stddja detta nya format. Bland dessa foretag
aterfinns bland annat Music Match, Philips, Texas Instruments och Steinberg.

Coding Technologies andra kommersiella produkt blev @&en den klar under bdrjan av
2001. aacPlus blev resultatet av AAC samt SBR kombinerat i en ny codec som blev
standardteknologin i DRM. Detta blev sdledes en milstolpe for foretaget da deras teknik
kommer att finnas med i aladigitalaradioséndningar inom AM bandet i Europa.

| juli 2001 foreslogs Coding Technologies SBR till att bli en del av standarden MPEG.
SBR blev dlutligen utvald att bilda den del av standarden MPEG-4 som rdr audiocodning.
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2002

XM Satellite Radio meddelade under april 2002 att man integrerat aacPlus i deras nya
satellitsystem. Det forsta nationella satellitradio natet i USA har efter 7 %2 manad Gver
136,000 anvandare vilket pavisar ett mycket starkt intresse for satellitradio.

Under april 2002 meddelar EBU (European Broadcasting Union) via publicerade resultat
via Internet att bdde mp3PRO och aacPlus & dverlagsna alla andra ljudkomppressions
system. Oberoende tester pavisar ocksa att mp3, AAC, WMA och Red Audio
kvalitetsmassigt ar klart underlégsna mp3PRO och aacPlus.

Music Match presenterade sin férsta jukebox som inkluderade mp3PRO under juni 2002.
Jukeboxen gjorde det méjligt att forvara CD skivor pa sin dator kodade i formatet
mp3PRO. En ytterligare del av programmet var Music Match Radio som ocksd innehaller
mp3PRO tekniken.

Coding Technologies 6ppnar ett kontor i USA for att komma ndrmre marknaden.

Ett samarbete med NEC och Matsushita inleddes under juni 2002 som en de av
standardiseringsarbetet inom MPEG. Samarbetets ma kommer att vara utvecklingen av
en forbéattring av SBR som forbrukar mindre strém an den ursprungliga varianten.

Under augusti 2002 har man okat antalet mp3PRO licenser till 18st.

Samarbetet som inleddes under juni 2002 mellan NEC, Matsushita och Coding
Technologies slutfors under oktober 2002 och man lyckas skapa en variant av SBR som
drar mindre strdm och som inkluderasi MPEG- standarden.

Under november 2002 lanseras den férsta hardvaran fran Thomson och Philips som
stodjer formatet mp3PRO. Detta & de forsta produkter som goér att formatet blir
tillgangligt for allmanheten. Foretaget foreslar aven att aacPlus skall bli en del av
standardiseringsarbetet kring 3GPP. Formatet blir under 2002 accepterat som en
kandidat.

December 2002 skickar foretaget ST Microelectronics ut mer 8&n 1 miljon microchip som
stodjer XM Satellites Radio nya radiond. Under januari 2003 har foretaget mer &n
360,000 prenumeranter och forutspar en 6kning till dver 1 miljon redan under slutet av ar
2003.

50



2003

Standardorgani sationen MPEG dlutfor sitt arbete for MPEG-4. SBRteknologin & numera
en officiell del av denna standard. Endast ett formellt steg som innebér rostning fran
respektive medlemsland kvarstar.

Under mg 2003 inledde Coding Technologies och statligt &gda Beijing E-World  ett
samarbete i China for att utveckla EVD (Enhanced Versatile Disc) som & Kinas svar pa
DVD. Forsaljningsprognosen ligger pa 8-10 miljoner EVD spelare per ar i Kina

Qualcomm gor klart att det ska anvanda Coding Technologies teknik i programvaran for
multimediamobiler. Qualcomm ligger bakom den Amerikanska mobilstandarden CDMA
och & stor pa mjuk- och hardvara till bade 2G och 3G telefoner. Detta & en vardefull
kanal for Coding Technologiesi maobilbranschen.

2004

Juli 2004, Nokia duter avtal med Coding Technologies for att inkludera aacPlus i sina
produkter. Telefonoperatdrer som SK Telecom, O2 och Vodafone har redan beslutat att
anvanda aacPlus for sina mobila musiktjénster.

DVD-forum bedutar att aacPlus ska inkluderas som standard fér DVD-Audio i augusti
2004. Beskedet kommer bara ndgra dagar efter att AOL tecknat licensavtal med Coding
Technologies som gor det mgjligt for foretaget AOL att anvanda aacPlus i dess
multimediapl atform.

September 2004, 3GPP valjer MPEG-4 aacPlus frén Coding Technologies fér mobil
audio och multimedia tjénster. aacPlus anses bana vag for den lange vantade

konvergensen mellan digital broadcasting, mobil och Internetstreaming.

Renesas Technology, som &r ett joint venture mellan Hitachi och Mitsubishi Electric,
tillkénnager i november 2004 att MPEG-4 aacPlus anvandsi deras SH-Mobile Platform.
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5. Analys

| detta kapitel avser analysera utifran var teoretiska analysmodell och det empiriska
materialet i var fallstudie av Coding Technologies.

5.1 Standar dséttning

Antingen kan en de jure standard, aven kallad 6ppen standard, eller en de facto standard
etableras. Coding Technologies vag till att etablera en standard kunde alltsa antingen vara
att valja de facto eller de jure sparet. En kombination av bada var ocksa majlig.

For Coding Technologies, som litet foretag, skulle en tavlan att forsoka etablera sig som
de facto standard bli mycket svér (Besen och Farrell 1994) p.g.a. foretagets begransade
resurser. Inom Coding Technologies verksamhetsomraden finns det etablerade
standardiseringsorgani sationer som har stort inflytande (Per-Anders Johansson, 2004-11-
06). Dessa organisationer arbetar med att ta fram de jure standards som senare amnas
anvandas inom respektive omrade. Vi anser att organisationernas arbetsgang innebér en
mer skyddad process for en liten aktér an ett de facto krig.

" Att vi valde att forsoka etabl era oss genom standardisering-
sorganisationer tror jag var en avgorande orsak till Coding
Technologies framgang.”

(Martin Dietz, 2004-12-10)

Coding Technologies va att etablera sig via de jure har bidragit till att féretagets
teknologi blivit en standard. Vaet baseras pa att de jure ar ett billigare alternativ och att
standardiseringsorgani sationer & inflytel serika.

5.2 Natverksmarknad

Konsumenten kommer aven i framtiden vilja att deras mobil skall vara kompatibel med
ovriga telefoner och pa liknande sitt att deras digitaradio skall kunna spela dla
radiokanaler. Detta stammer vdl med Besen och Farrells (1994) definition av en
natverksmarknad. Det gar gavklart att i samma mottagare anvanda olika teknologier. For
att forsoka hdlla kostnaderna nere forsoker branschen halla sig till sa fa teknologier som
mdjligt (Martin Dietz, 2004-12-10). Aven Hills (1997) definition av en nétverksmarknad
passar in pa Coding Technologies marknader. T.ex. att vardet av en DVD-spelare okar
om den kompatibel med andra DV D-spelare. Vi anser hdrmed att Coding Technologies
enskilda verksamhetsomraden &r nétverksmarknader.
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Vi tycker &ven att audiokodningsbranschen som helhet uppvisar nétverkseffekter mellan
de olika affarsomradena. Detta syns framforallt idag mellan Internet, konsument-
elektronik och mobiltelefoni déar vardet av en bérbar musikspelare eller telefon som kan
spela de codecs som & stora pa Internet far ett okat varde. Natverkseffekterna mellan
Coding Technologies marknadsomréden tydliggors i Oliver Kunz (2005-01-04)
uttalande:

" D& vi varit etablerade inom flera verksamhetsomraden har vi
anvant detta i var marknadsforing. Vi spelar spela pa
fordelarna med att ha samma ljudcodec inom omradena och pa
sa sétt passa ini en etablerad vision om kompatibilitet”

Detta betyder att Coding Technologies inte bara befinner sig pa individuela
natvreksmarknader utan att audiokodningsbranschen som helhet aen har starka
nétverkseffekter.

Vad innebér det for Coding Technologies att marknaden & av denna typ? Enligt Arthur
(1989), Shapiro och Varian (1999) kan marknader som den Coding Technologies
befinner sig i luta Gver till ndgon aktors fordel. Detta fenomen kallar Besen och Farrell
(1994) for tipping. Arthur (1989) utvidgar resonemanget att denna typ av marknader kan
komma att |asas till en teknologi. Fenomenen diskuteras av ovan namnda forfattare
utifran en marknad déar slutkunden &r involverad. Vi anser att teorin som presenterad
darfor passar bast in pa de facto standardséttande. Vi har sett att samma tipping fenomen
existerar nar en de jure standarder sitts. Dock inte via slutkundens egna 6nskemd utan i
framtidsvisioner och férvantningar de dominerande aktdrerna i standardiseringsarbetet
har om hur den framtida marknaden ska se ut. Detta kan liknas med vad Katz & Shapiro
(1985) redan identifierat. Att natverkseffekter kan paverka marknaden indirekt genom att
aerforsdjare av teknologi vill veta vad andra aterforsaljare kommer att satsa pa. Den
lasning Arthur (1989) beskriver likstaller vi i de jure standardsdttning att
standardi seringsorgani sationen beslutar vilken teknologi som ska anvandas.

Katz och Shapiro (1986, 1992), Besen och Farrell (1994) m.fl. siger att pd en
nétverksmarknad kommer framtida forvantningar styra vilken teknologi som kommer att
bli den vinnande. Branschens forvantningar och visioner &r att de omréden dar Coding
Technologies & verksam skall narma sig varandra genom en 6kad kompatibilitet mellan
verksamhetsomrédena (Martin Dietz, Stefan Meltzer). Kompatibilitet mellan produkter ar
ndgot som Shilling (1999), Shapiro och Varian (1999) betonat & av vikt pa
nétverksmarknader. Coding Technologies har kunnat utnyttja detta mer och mer
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efterhand som det blivit antagen i flera standardiseringsorganisationer. Att foretag gar
ihop kring en teknologi skickar enligt Hill (1997) en signd till 6vriga aktorer att denna
teknologi i framtiden mer troligt kommer att bli en standard.

Utifran detta anser vi att det inom de jure standardséttning existerar en tippingeffekt som
uppstar via de dominanta akttrernas visioner och férvantningar.

5.3 Natverk

Nétverk bestér generellt av personer som & involverade med varandra antingen genom
intressen eller arbetsuppgifter (Hakansson & Snehota 1995; Ford et a 1998; Laage-
Hellman1989). Standardiseringsorganisationer &r inget undantag, det kan réra sig om upp
till ett hundratal personer som & delaktiga i detta arbete. Denna grupp manniskor &r en
blandning av expert grupper, representanter fran olika foretag och 6vriga medlemmar
som har ett gemensamt teknol ogiskt intresse.

Standardi seringsorganisationer & bra exempel pa nétverk kring teknologiutveckling och
resurser som Hakansson & Snehota (1995) beskriver. Genom att Coding Technologies
valt strategin att etablera en de jure standard har foretaget blivit involverat i de natverk
som finns kring standardiseringsprocessen. Att Coding Technologies tidigt gick med i
samarbeten visar pa att foretaget redan fran borjan insag vikten av att ta hjdlp av dessa
natverk. Vi anser att detta tidiga engagemang har underléttat for Coding Technologies att
etablera en de jure standard eftersom informationen och kunskapen som utbyts & en
forutsdttning for ett nytt foretag att bilda sig en uppfattning om hur marknaden ser ut och
fungerar.

5.3.1 Olika typer av Standardiseringsorganisationer

Att vara en teknologisk standard inom exempelvis MPEG betyder enligt Grundstrom
(2003) inte att man har ett forsprang gentemot teknologi som inte blivit de jure standard. |
Coding Technologies fall har dock detta spelat en viktig roll eftersom féretaget inte har
funnits pd marknaden sarskilt lange. Standardiseringsorganisationer som MPEG, DRM
och 3gpp har i Coding Technologies fall fungerat som en kvalitetsstampel pa att tekniken
verkligen finns och fungerar. Vi har ocksd uppmérksammat en nivaskillnad bland
standardi seringsorgani sationerna under studiens gang. En nivaskillnad dar MPEG ligger
forst som en organisation som generellt definierar teknik och som i undantags fall kan ha
flera paralella standardformat. Standardiseringsorganisationer som 3gpp och DRM
innehar en storre vikt da vinnaren i dessa standardkrig vinner en specifik marknad. Att
foretag som besegrats i MPEG inte & slagna har Coding Technologies insett genom att
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samma foretag finns med i den efterféljande kampen i de nétverk och organisationer som
ar mer inriktade pa att definiera teknologi infor ett specifikt omrade.

Vi kan alltsa observera precis det fenomen som Grundstrém (2003) beskriver géller den
forsta typen av standardiseringsorganisationer som MPEG. | Coding Technologies fall
har dock funktionen av dessa varit ett "seal of approval”, en forutséttning for att faen bra
startposition infor nasta niva av standardkrig. | nasta niva av standardiseringsorganisation
ar det desto viktigare att vinna da dessa ar inriktade pa ett specifikt omréde.

5.3.2 Néatverk som resurs

For att lyckas etablera en standard maste ett foretag enligt Hill (1997) inneha minst en
resurs. Helst skall detta vara en revolutionerande teknologi. For Coding Technologies del
har man hela tiden haft denna resurs i form av SBR. Coding Technologies lyckades
identifiera en annan viktig resurs som det gdavt inte hade, ndmligen inflytande i
standardiseringsorganisationerna. Martin - har  genom sina  kunskaper om
standardi seringsorgani sationerna kunnat paverka vilken roll Coding Technologies kunnat
spela i standardiseringsprocessen. Halinen & Toérnros (1998) finner att en chans for att
gora sin rost hord & att skaffa sig en bra position inom de néaverk man vill paverka,
nagot som bekréftar vikten av Martin Dietz.

Den vérdefulla resursen som Coding Technologies altid haft i teknologin har enligt
Martin varit en viktig faktor foér Martins arbete inom standardi seringsorgani sationerna.
Genom att alltid ha delat med sig av denna revolutionerande teknologi har foretaget fatt
respekt inom de nétverk det varit verksam i. Kanske skulle man kunna tankas sig att
presentationen av SBR &r precis den typ av stor forandring som Halinen & térnros (1998)
beskriver kan sitta befintliga natverk i gungning. Efter en sddan omskakning sétts nya
positioner och sannolikheten att Martin Dietz position forbéttrades & stor. Den
investering foretaget gjort &r alltsa att dela med sig av sddana tillgangar som kunskap och
erfarenhet och Coding Technologies har da fétt stort fortroende i gengald. Fortroende
finner vi precis som Holland och Locket (1998) &r en forutséttning for att ett foretag skall
lyckas med att bygga starka fungerande nétverk.

5.3.3 Klubben

For att arbetet i stora ndtverk ska fungera maste individernas egenskaper och behov
resulterai lyckade relationer (Ahrne et a, 1998; Barley, 1990). En typ av viktig relation i
Coding Technologies fal & den existerande sociala relationen inom dessa nétverk. Detta
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underbyggs av att bade Oliver Kunz och Stefan Meltzer tycker att en god socia relation
till ndtverkens medlemmar & av vikt.

Inom stora néatverk och organisationer &r det inte ovanligt att det skapas intressegrupper
En typ av intressegrupper som skapas ur befintliga ndtverk & den sk. "klubben”
(Antondlli 1998). Martin Dietz, Stefan Metzer och Oliver Kunz som lange varit del av de
expertgrupper som finns inom standardiseringsorganisationerna har spelat en stor roll
genom sin del av detta nétverk. Fenomenet med en "klubb” &r att den kan korsa befintlig
natverksstruktur. Medlemmarna litar p& varandra vilket resulterar i att medlemmarnai en
"klubb” kommer & information ingen annan kommer & (Antonelli, 1998). Detta
fortroende som klubbens medlemmar har mellan varandra gor att de & starka och gor
klubben stark och svéra att bryta (Hammarkvist, Hakansson & Mattsson, 1994;
Hakansson & Snehota, 1995). Expertgruppen som Coding Technologies |ange medverkat
i finns inte bara inom MPEG. Dessa ledande tekniker &erfinns i manga av de
organisationer och nétverk som verkar kring bildandet av teknologiska standarder. Stefan
och Olivers beskrivning av hur Coding Technologies l&agger ner mycket kraft pa att
etablera sig inom dessa "klubbar” visar att foretaget identifierat vikten av att aven i
framtiden ha en stark position inom de ndtverk man & verksam inom. Strategin kan
mycket val vara att man trots vinsten av flera standardkrig finner att en stark position kan
anvandas for att skydda sig mot potentiella konkurrenter. Att Coding Technologies fatt
ett starkt inflytande inom manga natverk beror till stor del pd Marin Dietz upparbetade
kontaktnét.

5.4 Teknikern och Poalitikern

Den sociala relationen spelar i Coding Technologies fall en viktig roll i den informella
standardséttningsprocessen déar vikten av att férmedla en vision & stor. Shapiro och
Varian (1999) menar ocksa att chansen for att vinna gentemot sina konkurrenter & storre
om foretaget & duktigt pa att leverera en framtidsvision samtidigt som man skickar
tydligasignaler pa att de kommer att forverkligas.

En viktig faktor med personerna Martin Dietz, Oliver Kunz och Stefan Meltzer &r inte
bara att de & duktiga tekniker utan dven alltid sen sin tid pa Fraunhofer haft tycke for
afféarer. Coding Technologies har inte samma bekymmer som Grundstrom (2003)
beskriver. Dessa personer besitter kompetensen att leda Coding Technologies genom den
tekniska och formella sidan av arbetet med standardiseringsorganisationer och nétverk.
Samtidigt kan de kombinera denna tekniska sida med sina sinnen for afférer. Dessa
kombinerade egenskaper gor vi finner att ledningen i foretaget har en god forstaelse for
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sammanhangen mellan det informella och formella spelet som hela tiden pagér. Att inte
behdva koordinera flera olika personer gor att forhandlingar blir enklare d& du som kund
kan férhandla och diskutera tekniska Iosningar samtidigt. Naturligtvis har ledningens
affarssida utvecklats da den inte fick tid for detta under tiden pa Fraunhofer. Per-Anders
Johanson (2004-11-16) menar att:

" Grabbarna har utvecklats fran tekniker till affarsman.”

Detta anser vi beror pa att viljan och intresset fanns dar frén borjan och att det som
behovdes for att tanda den var erbjudandet till Martin om att bli VD tillsammans med den
revolutionerande tekniken SBR som gjorde att mdjligheten skapades.

5.5 Affarsmoddll

Att ett foretag kan anvanda sig av ndgon form av prisstrategi for att komma in och fa
faste pa en natverksmarknad stér enligt Hill (1997) klart. Coding Technologies har inte
anvant sig av varken "price skimming” €eler penetrerande priser (Hill, 1997; Ferrell
1994). Prisséttningen & nara kopplad till foretagets affarsmodell eftersom priset & en
avgorande faktor till huruvida afféarsmodellen & genomforbar eller inte. Foretaget
anvander sig av ndgot som Martin Dietz kallar "fair price’. Han menar att detta
tillsammans med en mycket tydlig afférsmodell varit en férutsdttning for att lyckas med
arbetet att etablera en oOppen standard. Branschen & priskandig anser vi da varje
osakerhet i vad foretagen kommer att fa betala i Sutandan tolkas som mycket negativt.
Att som foretag inte ha en tydlig affarsmodell tillsammans med en bra prisséttning ar inte
bra. Vi finner att en otydlighet i affarsmodellen kan leda till att pris/prestations kvoten
upplevs som dalig. Nagot som enligt Shapiro och Varian (1999) leder till att upptagandet
av tekniken blir langsammare. Att Microsoft ofta delar ut sin teknik gratis till en borjan
och att foretaget inte Oppet redovisar vad kostnaderna i framtiden kan bli anser vi leder
till ett sddant langsammare upptagande. En ytterligare faktor som visar pa branschens
priskandighet ar att Per-Anders Johansson (2004-11-16) satydligt uttrycker att:

" Alla vet att Microsoft kommer att ta betalt forr €ler senare, och
det ordentligt”

Vilket leder till att inga aktorer pa marknaden for audiokodning vill riskera att sétta sig i
en sits att bli dominerade av en aktor.
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En tydlig affarsmodell i kombination med en rimlig prisséttning anser vi ligger mycket
néra de teorier som redan finns om rimliga avtal. Besen och Farrell (1994) menar att ett
rimligt avtal underléttar chansen av att lyckas etablera en standard. Detta finner vi
stammer Overens med den bild vi bildat oss av Coding Technologies hantering av sin
affarsmodell och prisséttning

En rimlig prisséttning har aen hjalpt Coding Technologies att bli accepterad i ndtverken
utanfor sjava standard organisationen. D& den formella organisationen inte far diskutera
det exakta priset forutom att det skall vara rimligt gor att denna diskussion fors i
ndtverken utanfér. Denna Oppna och tydliga presentation av prissdttning anser vi gett
foretaget fortroende som anvants for att bygga upp foretagets natverk.

Vi anser att en Oppen och tydlig affarsmodell varit en avgdrande faktor i Coding
Technologies arbete att etablera en standard. Att medlemmarna i Coding Technologies
natverk kénner till vilken vision Coding Technologies férsoker forverkliga samt med
vilken affarsmodell & en av nyckelfaktorerna for att lyckas bli en 6ppen standard.

5.6 Teknikens betydelse

Coding Technologies har som tidigare ndmnts haft en avgdrande resurs i att dets
teknologi varit tekniskt stark jamfért med konkurrenternas. Teknologin har dock fler
egenskaper som har paverkat Coding Technologies majligheter att etablera en standard.

Det faktum att Coding Technologies teknologi i form av SBR & kompatibel med
befintliga audiokodecs har varit avgorande for dess mgjlighet att bli en standard. SBRn
kunde kopplas pa befintliga aktorers codecar och pa sa sétt fick Coding Technologies
friktionsfritt in en fot p& marknaden utan att behGva konkurrera direkt mot Gvriga aktorer
(Martin Dietz). Vi anser aven att kompatibilitetsegenskapen har varit en bra utgangspunkt
for att starta samarbeten med redan befintliga aktorer. Det & naturligt for en teknologi
som inte kan fungera §dv &r att den knyts till ndgon form av samarbete. Att samarbete &r
viktigt for att tasig in pa en marknad framhavs dven av Besen & Farrell (1994).

Det finns teori som motsager att kompatibilitet skulle vara till Coding Technologies
fordel. Speciellt med tanke pa att Coding Technologies har gett sigin i en bransch som &
dominerad av stora aktérer med starka nétverk. Katz & Shapiro (1985) menar att denna
typ av aktorer inte & positivt instélldatill kompatibla produkter. Som stor dominant aktor
vill du inte ddppa in ndgra nya produkter som skall fata del av de vinster som genereras.
Att det har funnits en 6nskan fran branschens aktorer att ytterligare utveckling inte skall
ske for att fa ut vinster ur befintliga audiokodecs har bekréftats av Per-Anders Johansson.
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N&got vi har observerat i exemplet mp3PRO dar Thomson inte hade ndgra egna
incitament att marknadsfora produkten. Vidare kan dven dessa aktorer hindra andra fran
att utveckla kompatibla produkter (Katz & Shapiro, 1992).

Vi anser darfor att teknologins egenskaper kan vara en bidragande faktor till att den blivit
accepterad. Men att det dven finns motsdgelser hér och att kompatibilitetsegenskapen
darfor inte gav kan forklara varfor Coding Technologies tagit sig in i branschen.
Resonemanget handlar om SBR och ger ingen antydan till varfor aacPlus, som ett paket
av AAC och SBR, fungerar da denna inte pa ndgot sitt & kompatibel med 6vriga
audiokodecs.

5.7 Patentens betydelse

Det marknadsfenomen beskrivet av Marshall (2001), Perens samt Shapiro (2001) som
tidigare namnts som en " patent thicket” finns pa de marknader Coding Technologies &
aktivt p& Vi ser att Coding Technologies med SBR och aacPlus klarat sig igenom denna
"patent thicket” och dven undgétt strategier fran konkurrenter som skulle leda till ett
asymmetriskt standardkrig enligt Harris & Vickers (1985). Detta trots att marknaden i sig
inte & intresserade av nykomlingar.

Att en helt egen produkt inte kunde utvecklas insdg Martin Dietz tidigt och kopte darfor
licensréttigheter till bade mp3 och AAC. Coding Technologies har altsa valt att betaa
den "skatt” Perens beskriver. Det finns en terrorbalans i branschen Coding Technologies
& verksam i och enligt Perens far man som liten aktor inte vara en del av denna balans
utan maste kopain sig.

Att SBR patenten har klarat sig kan bero pa tva saker. Den forsta &r att patenten som &
ifran slutet pa 80-talet faktiskt var forst och att det darmed inte finns nagra grunder for
andra aktOrer att ge sig pa Coding Technologies. Den andra forklaringen ar att det finns
aktOrer som ser potentialen i Coding Technologies och déarmed avvaktar med en sa kallad
"submaring” beskriven av Perens, Shapiro (2003) samt Stallman (1995). Vi ser att mp3
formatet har blivit drabbad av fenomenet och det & darmed inte helt otroligt att fler
format kan komma att drabbas.

Ovanstéende forklarar hur Coding Technologies kan ha klarat sig igenom sakliga och
formella hinder. Daremot sékerstéller detta inte att mojligheten for aktorer att via patent
hindra Coding Technologies g existerat. Det forklarar inte varfor ingen storre aktér stulit
Coding Technologies teknologi €eller stamt foretaget pa osakliga grunder och darmed
forsétta Coding Technologiesi en finansiellt ohdllbar situation i enlighet med vad Perens

59



beskriver. Teorin beskriver en faktor som kan hjdpa till att forklara detta. Coding
Technologies har vat att ga vagen via de jure standards och & darmed med i flertalet
patentpooler. Enligt Shapiro (2001) underldttar medlemskap i patentpooler navigeringen i
en "patent thicket”. Vi har dock inte stétt pa nagon information som antyder att
patentpoolerna pa nagot satt skulle skydda Coding Technologies. Detta tillsammans med
att Perens havdar att patentpooler inte alltid skyddar utan snarare kan forvarra situationen
anser vi att det utifran de teorier som finns pa omradet kring patent inte kan forklara
varfor Coding Technologies klarat sig.

5.8 Marknadens L asningar

Vi anser att Coding Technologies genom sin litenhet inte §alv utgor nagot maktblock. De
lasningar som funnits mellan redan befintliga maktblocken har lett till att Coding
Technologies vunnit eftersom man uppfattas som relativt neutral. Hellre ser dominanta
aktorer att Coding Technologies vinner an ens vérsta konkurrent. Hade detta fenomen
inte existerat och lasningarna inte funnits anser vi att Coding Technologies vag till att
etablera en standard blivit mycket tuffare. Att en tredje mer neutral part foredras av
konkurrerande fastslds aven av Besen & Farrell (1994). Coding Technologies har som
litet foretag saknat resurser, men foretagets litenhet har aven underléttat for att bli
accepterad i en annars hard konkurrens.
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6. Slutsatser

| detta kapitel avser vi uppfylla studiens syfte. Forst klargors hur Coding Technologies
kommit in i branschen. Darefter forklaras hur foretaget fatt sin position for att lyckas
med etableringen av en de jure standars. Sutligen sammanfattas slutsatserna.

Syftet med denna uppsats var att reda ut hur ett litet foretag kan etablera en standard i en
hogteknol ogiskbransch med manga stora aktorer. | ovanstdende analys har vi gatt igenom
enskilda amnesomraden och diskuterat hur dessa paverkat standardsattningsforfarandet
for Coding Technologies. Men dessa omraden forklarar fristdende inte varfor Coding
Technologies har etablerat en standard.

Det faktum att patentsituationen & komplex borde till exempel ha lett till att foretaget
inte kommit in pad marknaden. Vi kan vidare inte forklara varfor Coding Technologies
inte blivit utsatt for en stamning som héavdar att ett patentintrang gjorts, ndgot som ar
mycket vanligt inom denna ”patent thicket” som foretaget navigerar i. Nér vi till detta
adderar att det handlar om ett litet foretag med begransade resurser ser vi att mycket talar
emot det faktum att Coding Technologies lyckats etablera en standard. Teknologin som
& revolutionerande har varit en stark bidragande faktor som hjépt Coding Technologies.
Tekniken forklarar i sig dock inte hur foretaget lyckats etablera en standard.

6.1 Steget in i branschen
Coding Technologies har genom att utformningen av SBR & ett tillagg till redan

existerande teknik inte behdvt g& "head on” mot konkurrenterna pa den redan etablerade
marknaden. Denna utformning har hittills gjort att Coding Technologies undvikit att stéta
sig med de etablerade aktorerna och som en foljd av detta undvikit stamningar. Aven att
samarbetspartners sasom Fraunhofer valdes bidrog, da det & mindre aggressiva, till att

foretaget inte blev 6verkdrt av de stora dominanta aktorerna.

Coding Technologies valde att ga& via standardiseringsorganisationerna och att genom
dessa forsoka etablera en de jure standard. Detta gjorde att foretaget fick ett faste och
kom in p& marknaden och kunde borja paverka 6vriga aktorer. Att Coding Technologies
varit ett foretag med begrénsade resurser ar ytterligare en faktor till att valet av att sétta
en de jure standard varit speciellt viktigt. Det som aterstar att forklara nu & hur Coding
Technologies lyckats etablera sig inom standardi seringsorgani sationerna.
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6.2 Etablering i standardiseringsor ganisationer

| standardorganisationerna sker en process som slutligen leder fram till att en standard
etableras. En bra teknologi var en forutséttning och fungerade som en "biljett” for att
Coding Technologies dver huvud taget skulle fa vara med i denna process. Vilken
teknologi som blir standard avgérs senare av ett samspel mellan olika ndtverk inom och
utanfor standardiseringsorganisationerna. FOor att vinna denna process kravs det att
foretag far acceptans av dessa natverk och pa sa st uppnar en tippingeffekt. Att uppna
denna acceptans var Coding Technologies nasta viktiga steg mot att etablera en de jure
standard.

Att Coding Technologies haft teknik som vél passar in i befintliga aktorers framtidsvision
har varit av mycket stor vikt. Att SBR fick ett faste inom nagra marknadsomraden
resulterade i att marknaden upplevt att den kan infria kompatibilitetsvisionen. En
teknologi kan dock inte etablera sig gav utan personer behdvs for att fora dess talan.
Vikten av detta inses av att de etablerade akttrerna har en motvilja mot att dela med sig
av marknaden till en ny aktor fastdn Coding Technologies bidrar med revolutionerade
teknik.

Inom de néverk som finns kring Coding Technologies har det varit viktigt att ett
fortroende etableras. Att branschen bygger mycket pa fortroende syns tydligt i att
marknaden foredrar Gppna standarder. Coding Technol ogies |6sning pa problemet var att
identifiera de nétverk som man till en bérjan ansdg vara viktiga. Genom medlemskapet i
MPEG hittade man Martin Dietz som tillsasmmans med Oliver Kunz och Stefan Meltzer
déarefter genom sina tidigare erfarenheter inom dessa organisationer och nétverk snabbt
bidragit till att Coding Technologies etablerade sig. Det faktum att det finns ”klubbar”
inom dessa natverk gor att foretaget ocksa far inflytande och fortroende utanfor
standardorganisationerna vilket resulterar i en effektiv lobbyorganisation. Aven i detta
arbete har dessa nyckelpersoner spelat en avgorande roll. Att foretaget haft en tydlig
affarsmodell som Ovriga marknadsaktorer forstar och en rimlig prisséttning har Okat
ovriga aktorers fortroende for foretaget. Coding Technologies bidragande med kunskap
och erfarenhet till ndtverken har resulterat i ett ytterligare okat fortroende. Att marknaden
genom detta arbete kanner till foretaget Coding Technologies och dess produkt innan
beslutet inom organisationen tas om vilken teknologi som skall etableras som de jure
standard har varit avgdrande.

Att Coding Technologies varit ett litet foretag har varit en nackdel i flera sammanhang.

Att vara en liten aktor innebar dock inte bara nackdelar. Lasningarna pa marknaden har
inneburit att Coding Technologies av de etablerade aktdrerna setts som en godtagbar
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|6sning. Detta beror framforallt pa att de stora aktorerna konkurrerar pa manga olika
omraden och darfor inte vill ge sin konkurrent den makt det innebar att vara innehavaren
av den teknologi som skall etableras som standard.

6.3 Summering av dutsatser

1. Att inneha en revolutionerande teknologi som & kompatibel med Ovriga aktorers &r
viktigt om foretag planerar pa att etablera sig pa en marknad med dominerande stora
foretag. Att undvikaen ”head on” konfrontation &r fordel aktigt.

2. En liten akt6r, med en begransad finansiell styrka och en teknologi som &r tillrackligt
bra for att fungera som en "biljett”, som befinner sig pa en marknad dar det existerar
standardiseringsorgani sationer ska vajade jure formen av att etablera en standard.

Vad & det som paverkat hur en de jure standard etableras?

e« Om branschen har nagon typ av underliggande vision maste foretaget
identifierasin roll i dennavision. Dennavision anvands som en naturlig del av
foretagets marknadsforing.

» ldentifiera ndtverk som bygger upp branschen da dessa spelar en stor roll i
huruvida foretag lyckas eller €. Nyckeln for att etablera starka nédtverk ar
fortroende. Fortroende skapas genom langvarigt samarbete Gppenhet och en
affarsmodell som alla forstar. Inflytandet i ett natverk kan genom "klubbar”
spridas till angrénsande nétverk och blir en kanal som kan anvéndas for att
paverka Ovriga aktorer.

3. Att positionera sig som den lilla neutrala aktéren och inte védja sida & en strategi for
att etablera sig pa en marknad med dominanta aktorer kan vara fordel aktigt.
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7. Fordagtill fortsatt forskning

Vi har valt att analysera och belysa de delar vi ansett intressantast for hur ett litet foretag
etablerar en standard pa en hogteknol ogiskmarknad. | fallet finns dock ytterligare element
som vackt vart intresse.

Ett konkret forslag pd amne skulle vara att undersoka vilka effekter som ett starkt
varumarke kan ha pa den fortsatta processen. En observation vi gjort under uppsatsens
gang & att varumérket mp3 likt termos och rollerblade borjat forstéra marknaden for
ovriga format. | tidningar visas tester pa det som kallas mp3spelare som egentligen
stodjer manga olika format men aven & kompatible med formatet mp3. Fortsatt forskning
skulle darfor kunna utrona betydelsen av att bygga ett starkt varumérke innan man
lanserar sin produkt till en storre kundkrets, tidigare diskuterat av (Beard & Easingwood,
1996). Detta tillsammans med tidsaspekten, att det tar lang tid att bygga ett varumérke
borde vara mycket intressant. Oakley (1997) menar att snabbhet och bredd &r viktigt vid
att inta en stark position pa en hogteknologiskmarknad. En fraga & huruvida detta
stammer?

Vilken roll kan varuméarken spela efter att ett foretags befintliga patent gétt ut? Aven
denna fraga kan vara minst lika viktiga som de vi valt ut och skulle sakerligen &ven den
passa for en uppsats kring detta mycket intressanta amne.

Aspekterna som paverkar vart amnesval & sa manga att det kravs flertalet uppsatser for
att bilda sig en fullstandig uppfattning om hur exakt ett foretag bor ga till vaga. Att
kombinera v&a resultat med en kvantitativ studie skulle kunna faststédlla
generaliserbarheten for vara slutsatser.
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9. Appendix

9.1 Begreppsforklaringar
Audiocodec: En kodning av en ljudsignal som mgjliggor att storleken av informationen
som skickas kan minskas.

Bitrate: Detta & antalet bitar data som skickas per sekund. Normalt anvands méttet kbps
(kilo bit per second). Ett exempel pa mattet & att mp3 normalt spelas med en bitrate pa
128kbps for att fa samma upplevda ljudkvalitet som en okomprimerad signal fran en cd
skiva vilken normalt spelar med en bitrate pa 1441kbps.

Codec: Detta innebar att en signa kodas s informationen tar mindre plats. Denna
information kan till exempel varaen ljud- éler videosignal.

Decoder: Decodern tar emot en komprimerad signal och rekonstruerar den ursprungliga
signalen sd att man kan spelaupp signalen i en stereo eller dator.

Distortion: Forvrangning av ljudsignal.

Encoder: Detta & den teknik som kodar signalen vilken sedan skickas till decodern.
Detta & den tekniskt mest komplexa sidan. Ljudet leds genom en filterbank som
bestammer vilka signaler som skall behdlas och komprimeras medan vissa férutbestamda
frekvenser rensas bort. Encodern forsoker att uppfylla kravet pa en sa komplett ljudbild
som mgjligt samtidigt som den forsoker skapa en optimal bitrate.

Free-Ride: Kan likstdllas med det svenska begreppet "att aka snalskjuts’. | detta fall
syftar begreppet pa att produkten mp3Pro kan &ka sndlskjuts pa mp3s redan etablerade

varumarke.

Hackad: Detta innebar att ndgon oauktoriserad person far tilltrade till mjukvara han inte
borde hatillgang till.

Interface: Granssnittet mellan tva parter. Kan till exempel vara granssnittet mellan tva
olikateknologier som mgjliggor att de fungerar ihop.

Internet streaming: Nerladdning av filer via Internet.
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Kbps: (Kilo bit per second) Antal bitar data som anvands for att representera en sekund i
en ljudsignal.

Lossless komprimering: Denna teknik behdler informationen i den ursprungliga
ljudsignalen. Denna teknik & dock inte speciellt effektiv nar det géller audiodata da den
ursprungligen var konstruerad for ren datainformation. Manga kanner igen zip-formatet
som & en typ av lossless teknik. Aven program som blivit modifierade specifikt for
audiosignaler &r inte sarskilt effektiva eftersom méangden data endast minskar med 50 %.

L ossy teknik: FOr att uppna en hogre komprimeringsratio anvands lossy codecs som mp3
och AAC. Det rekonstruerade ljudet blir tyvéarr i dessa fal pa grund av komprimeringen
adrig lika bra som originaet da delar faller bort. Hoga ljudspektrum tas bort da dessa
inte uppfattas av det manskliga orat. Den kvalitetsforsamring som upplevs beror pa att de
delar som uppfattasinte gar att aterskapa perfekt.

Marketing by accident: Att ndgot marknadsfort av en tillfallighet och att det inte fanns
nagon organisation som stod bakom marknadsféringen.

SBR: En férkortning av Spectral Band Replication. Detta & den teknologi som uppfanns
av Lars Liljeryd och ligger till grund for Coding Technologies. Tekniken mdjliggor en
Okad audiokvalitet eller en minskad bitrate for en given applikation.

SBX: Teknologin som var féregangaren till SBR.

3g telefoni: Detta & den tredje generationens telefoni. Den forsta generationen var
analoga telefoner den andra var de digitala telefonerna. Det finns ingen klar definition av
tredje generationens telefoni men det innebér ofta en hogre databverforingshastighet och
béttre kapacitet. (http://www.phonescoop.com/glossary/term.php?gid=1, 050110)

9.2 Standar diseringsor ganisationer

DVB (Digital Video Broadcasting Project): Bildades 1993 och & ett industriellt
konsortium av mer &n 260 broadcasters, tillverkare, nétverksoperatbrer och
mjukvaruproducenter. Arbetar for att designa globala standarder for digita TV och
datatjanster. Arbetar fram férslag som sedan skickas vidare, exempelvistill ETSI.

DVD-Forum: En internationell sasmmanslutning av hardvaru- och mjukvarutillverkare

samt andra anvéandare av Digital Versatile Discs. Syftet med organisationen & att
utveckla DV D-standarden.
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ETSl (European Telecommunications Standards Institute): Grundat 1988 som en
non-profit organisation med syftet att producera standarder for telekommunikation,
broadcasting och relaterade omréden. Ar bland annat medlemmar i 3GPP.

MPEG (Moving Pictures Expert Group): MPEG & en avdelning till 1SO (International
Organization for Standardization) och IEC (International Electrotechnical Commission)
som etablerar standarder for ljud och bild samt dess kombination. Organisationen ligger
bland annat bakom MPEG-1 och MPEG-2 som mgjliggjorde digital TV och CD-ROM.
Det senaste bidraget & MPEG-4, vilket ar fullt bakatkompatibelt.

IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers): IEEE & en idedll
organisation som har en roll som ledande utvecklare av globala standarder pa omraden
som informationsteknologi, telekommunikation, transporter och nanoteknologi. Bestar av
mer &n 360 000 medlemmar frén cirka 175 lander.

ISMA (Internet Streaming Media Alliance): Har som syfte att skynda pa anpassning
och etablering av Oppna standarder i streaming av media, sdsom video, audio och
relaterad data.

ISO (International Organization for Standardization): 1SO & ett ndverk av 146
nationella standardinstitut med en central bas som samordnar organisationen. Mandaten i
organisationen representeras bade av personer som & utsedda av olika nationers
regeringar saval som representanter fran den privata sektorn. Organisationen arbetar for
att sétta globala standarder.

World DAB (World Digital Audio Broadcasting): Internationell icke statlig
organisation vars syfte & att marknadsféra och samordnatjanster for digitalradio.

9.3 Foretag och dvriga organisationer i Coding Technologies narhet
Fraunhofer Institute: Detta & ett forskningsinstitut som bestdr av mer an 80
forskningsenheter som befinner sig pa 6ver 40 olika platser runt om i Tyskland med en
persona pa 12 700 forskare och ingenjorer. Sinatjanster erbjuder man till bade industrin,
staten samt privata service foretag. Foretagets budget & pa 6ver 1 miljard euro, av dessa
kommer 900 miljoner fran kontrakterad forskning. Over tva tredjedelar av budgeten
kommer frén privata foretag och industrier. Den sista tredjedelen bidrar staten med
tillsammans med olika regionala kommuner i Tyskland.
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Fraunhofer ISS: Den del av Fraunhofer Institute som Marin Dietz var chef for innan han
paborjade sitt arbete for Coding Technologies. Denna avdelning var &ven ansvariga for
utvecklingen samt forskningen kring mp3 sam AAC

I biquity: Ett foretag som &r aktivt pa den amerikanska broadcastingmarknaden.

XM Radio: Ett foretag som &r aktivt pa den amerikanska broadcastingmarknaden.

9.4 De vanligaste formaten for ljudkodning innan SBR

AAC (Advanced Audio Coding): AAC & resultatet av ett samarbete mellan AT&T,
Dolby, Sony och Fraunhofer som ett led i ett standardiseringsarbete och blev en
internationell standard 1997. Formatet & en del av badde MPEG-2 samt MPEG-4
standarderna. Licensieringen skétsav VIA licensing, ett dotterbolag till Dolby.

AC-3 (Audio Codec version 3): AC-3 & en flerkanas codec utvecklad av Dolby
Laboratories. | vardagssprak kallas den Dolby Digital och anvands mycket inom film och
teater. Den senaste tiden har man ocksa nétt framgang inom Consumer Electronics sa
som hembio anlaggningar och DV D-system.

ATRAC (Adaptive Transform Acoustic Coding): Detta & Sonys format som man likt
Microsoft anvander i manga av sina egna produkter. Det finns &ven en utveckling av
formatet som heter ATRAC-3 som lanseras i nya Minidisc spelare och Sonys nya
flashminnespelare. Minidisc blev adrig sarskilt populart i Europa och USA men &
populért i Japan.

Mp3 (MPEG Layer 3): Mp3 & det mest valkénda och anvanda formatet idag. Formatet
har utvecklats till att bli en de facto standard for musik pa Internet, distribution, och
elektroniska musikspelare. Mp3 har ocksa spelat en stor roll vid inférandet av nya
affarsomréden som EMD (Electronic Music Delivery) och béarbara musik spelare.
Utvecklingen gjordes av Fraunhofer for ISS och hela licensieringsprogrammet skots av
Thomson.

PAC (Perceptual Audio Coder): Detta format utvecklades forst av Lucent men
marknadsfors av foretaget Ibiquity Digital. Denna codec har inriktat sig pa den Digitala
Broadcasting marknaden. Teknologin anvands for narvarande av US Satelites, Sirius
Satellite Radio och férvantas bli standard i det nya amerikanska digitala radionétet IBOC
(In Band On Channel) som for nérvarande utvecklas av Ibiquity.
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Real Audio: Rea Networks & ett mycket valkant foretag inom audiocodning och
streamning av media. Foretagets mest kanda produkt & Rea Player som & en av
marknadens mest spridda decoders eftersom den ofta levereras tillsammans med annan
programvara och hardvara som har med media att gora. Rea Audio G2 samt Sonys
ATRACS & huvudformaten som hittills anvants i denna spelare.

WMA (Windows Media Audio): WMA & Microsofts kompressionsteknik som anvands
i alla Windows Media komponenter. Formatet foljer med varje kopia av Windows och
anvands med alla Microsofts produkter som har ndgon anknytning till digitalt ljud. Det
stods inte av ala digitala plattformer som exempelvis mp3, men Microsoft gor sitt
ytterstafor att forsoka goraformatet till en erkand standard.
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10. Bilagor

Bilaga 1 — Intervjuférteckning
Bilaga 2 — Intervjuguide

10.1 Bilaga 1 — Intervjuforteckning

Ostrukturerade intervjuer

I ntervjuobjekt: Per-Anders Johansson, Coding Technologies styrel seordf érande
Intervjuare: David Andersson, Hakan Johansson, Johan Odin

Datum: 2004-11-06

Plats: Star Hotel, Lund

Langd: 120 minuter

Semistrukturerade intervjuer

I ntervjuobjekt: Per-Anders Johansson, Coding Technologies styrel seordférande
Intervjuare: David Andersson, Hakan Johansson, Johan Odin

Datum: 2004-11-16

Plats: Star Hotel, Lund

Langd: 240 minuter

Intervjuobjekt: Martin Dietz, Coding Technologies VD
Intervjuare: David Andersson, Hakan Johansson, Johan Odin
Datum: 2004-12-10

Plats: Kastrup, Kopenhamn

Langd: 120 minuter

Intervjuobjekt: Lars Liljeryd, Coding Technologies chefsforskare
Intervjuare: Hakan Johansson

Datum: 2004-11-09

Plats: Telefon

Langd: 40 minuter

Intervjuobjekt: Stefan Meltzer, Coding Technologies chef for affarsutveckling
Intervjuare: Hakan Johansson

Datum: 2005-01-03

Plats: Telefon
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L angd: 40 minuter

I ntervjuobjekt: Oliver Kunz, Coding Technologies chef for strategi sk marknadsforing
Intervjuare: Hakan Johansson

Datum: 2005-01-04

Plats: Telefon

L angd: 40 minuter

Expertintervjuer

I ntervjuobjekt: Christian Bergholtz, patentkonsult pa Strom & Gulliksson
Intervjuare: Hakan Johansson

Datum: 2004-12-10

Plats: Telefon

L angd: 30 minuter

I ntervjuobjekt: Bengt Domeij, docent, juris doktor pa KTH
Intervjuare: David Andersson, Hakan Johansson, Johan Odin
Datum: 2004-12-17

Plats: Mail
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10.2 Bilaga 2 — Intervjuguide

2004-11-06, Per-Anders Johansson

Syftet med dennaintervju var att bila oss en initial uppfattning om foretaget och dess
verksamhet. Utifran dennaintervju fick vi mojligheten att |dsain oss pd amnet for att
kunna genomféra meningsfulla fortsatta intervjuer. Dennaintervju var darfor
ostrukturerad och frégorna som stalldes var breda och generellatill sin karaktar.

2004-11-16, Per-Ander s Johansson
1. Punkten behandlar uppstarten av Coding Technologies.

Hur var skicket pa foretaget nar CIMON kom in i bilden?

Vilken roll spelade Martin Dietz for foretagets utveckling?

Var det svért att enas kringen VD?

Vilka anstédlldes 19972 Finns det nagon som slutat och i safall varfor?

2. Punkten behandlar tekniken.

Coding Technol ogies produkter bygger pa befintligaformat. Vem &ger de nya
formaten aacPlus och mp3Pro? Vilket beroende finnstill de underliggande
foretagen?

Vad & skillnaden mellan mp3 och AAC? Varfor verkar alla etablerade aktorer
valt AAC, medan det dominerande formatet hos privatpersoner & mp3?

Har de nyaformaten bidragit till att nya applikationer inom era affarsomraden
blivigt mojliga?

Har ni kant av ett behov av dennatyp av teknik frén branschen?

Nér ni gick ihop med Fraunhofer ledde dettattill att ni stotte pa de tva formaten
mp3 och AAC. Vilken roll har detta spelat till att de tvaformat Coding
Technologies nu & mest engagerade i kommer fran dessa format? Kanner ni att ni
missat nagot p.g.a. detta?

Varfor gar aacPlus bra men mp3Pro ddigt?

Varfor & Coding Technologies sa smainom affarsomradet Internet?

3. Punkten behandlar standardi seringsorgani sationerna.

Nér en standard val & satt i en standardiseringsorganisation, hur ”fast” ar den?
Nér, var, varfor och hur kom Coding Technologies med i organisationerna?

Hur fungerar dessa organi sationer?

Det verkar som om alla stora foretag &r engagerade i ala organisationer, stammer
detta?

Vad ger statusinom organisationerna?
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* Vikenroll spelar Coding Technologiesi organisationerna?
* Nér gick Coding Technologiesin i de olika organisationerna?
» Ardet altid den "basta’ teknologin som bli antagen som standard?

4. Punkten behandlar foretagets strategi.

* Teknologin SBR fungerar som en "turbo” vilken &r er strategi att tadennatyp av
produkt till marknaden?

e Hur har ni anvant och byggt strategiska allianser?

* Vilken &r er insté8lining till spridning av teknologin?

»  Hur beroende &r ni av de beslut som fattas av de aktOrer som har patent pa
produkter ni bygger er teknologi pa?

» Varfor valde ni att ga samman med Fraunhofer?

5. Punkten behandlar Coding Technologies bransch.
*  Hur manga anstallda har foretaget haft under olika tidsperioder?
* Vilka&r Coding Technologies relationer med Thomson?
*  Hur ser era samarbeten med Gvriga parter pa marknaderna ut?
» Vilkaé&r de stora aktorerna pa era marknadsomraden? Har ni samarbeten med
ala?

6. Punkten behandlar dvriga punkter.
« Vilken & Coding Technologiesroll i det pagdende "DV D-kriget”?
» Vilken paverkan har erainitiala kontrakt med X M-Radio och Ibiquity haft pa
foretagets utveckling?
« Vilkahot ser ni med |P-telefoni, Radio pa Internet?

2004-11-09, LarsLiljeryd

1. Vilken &r dinroll i Coding Technologiesidag?

2. Hur sag idén som ligger till grund till SBRn ut frén borjan?

3. Vilken &r din bild av Coding Technologies vag fran idén till horapparat till att bli ett
[judkodningsforetag.

4. Varfor valdes Martin Dietz till VD for foretaget?

5. Vilken & din syn pa standardi seringsorgani sationerna?

6. Né&r stod det klart att det var en "turbo” som utvecklats?

7. Vad tror du Coding Technologies framgang beror pa?

8. Vilken roll har Per-Anders Johansson haft for Coding Technologies framgang?
9. Finns det négot du vill tillaggatill det vi diskuterat?
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2004-12-10, Martin Dietz
1. Vilken &r din bakgrund?
2. Pavilket sétt har ditt forflutnahjélpt dig i rollen som VD for Coding Technol ogies?
3. Vilka ar de tre storsta framgangarnatill Coding Technologies framgang?
4. Varfor lamnade du Fraunhofer for Coding Technol ogies?
5. Alla stora codecs utom AC3 och WMA har SBR, varfor?
6. Ar det bara Coding Technologies som marknadsfér aacPlus?
7. Hur bidrar 6vriga patenthallare i patentpoolen till forsdljningen av aacPlus?
8. Har patenthallare i underliggande codecs haft nagon inverkan av aacPlus framgangar i
standardi seringsorgani sationerna?
9. Underliggande punkter behandlar organisationerna MPEG, 3GPP, DRM.
* Kan du ge en kort beskrivning av hur Coding Technologies lyckats kommainii
organisationerna?
* Varfor gick Coding Technologies med i dessa organisationer?
* Hur stor betydelse har Coding Technologiesi dessa organisationer?
e Vilka & méanniskorna som sitter med i dessa organisationer? Hur val kanner de
varandra?
e Hur kdnner du personernai dessa organisationer?
* Finnsdet fler i Coding Technologies som har personliga ndtverk i dessa
organisationer?
e Hur gar prisforhandlingar till?
e Vad & det som ger en part auktoritet inom dessa organisationer?
» Paverkar medlemskapet i en organisation ens formaga att forsvarasigi en
patentstrid?
» Har medlemskapet i MPEG péaverkat er position i DRM och 3gpp?
10. Finns det nagot du vill tillaggatill det vi diskuterat?

2004-12-10, Christian Bergholtz

1. Hur ser patentlaggtiftningen ut i Europa/USA, framforallt hur |8ng tid har man pasig
att komma med kompl eteringar och pa sa sétt fordroja patentregistreringen?

2. Finns det fler sétt @n ovan att fordréja patentregistreringen?

3. Ett begrepp vi stétt pa & "submarines'. Med detta menas patent vars slutgiltiga
registrering avsiktligt fordrgjs for att sedan dyka upp och daligga som grund for en
réttsprocess. Ar detta ett vanligt forekommande fenomen?

4. Ar det vanligt att det pa vissa marknader efter ett tag finns s manga patent att det
nastan & omajligt for ett foretag att utveckla en egen teknologi?

5. Finns det nagot du vill tillaggatill det vi diskuterat?
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2004-12-17, Bengt Domeij

1. Hur ser patentlagstiftningen ut i Europa/USA, framforallt hur |ang tid

har man pasig att komma med kompletteringar och pa sa sétt fordréja
patentregistreringen?

2. Finns det fler sétt &n ovan att fordréja patentregistreringen?

3. Ett begrepp vi sttt pa & "submarines'. Med detta menas patent vars

dutgiltiga registrering avsiktligt fordrojs for att sedan dyka upp och da

ligga som grund for en réttsprocess. Ar detta ett vanligt forekommande fenomen?
4. Ar det vanligt att det pa vissa marknader efter ett tag finns shmanga

patent att det nastan & omgjligt for ett foretag att utveckla en egen

teknologi?

5. Kan man ta patent pa matemati ska formler? Om detta inte & majligt, hur

tar man patent pat.ex. ljudcodecar. Det finns ett forbud mot patent pA matematiska
formler, men det tilldmpas bara om det inte finns nagot i patentkraven som anger négra
fysiskaforemal.

2005-01-03, Stefan M eltzer

1. Gor Kklart vad han egentligen arbetar med.

2. Har tidigare affarer hjalpt till att kommain i broadcasting?

3. Hur stora synergieffekter har du upplevt mellan de olika aff &rsomradena? Hur mycket
séljer ni paframtidsvisioner?

4. Hur kdnner du méanniskorna som sitter i t.ex. DRM?

5. Vilka har problemen med att kommain som standard i broadcasting varit?
6. Hur och varfor |6stes problemen?

7. Varfor har CT lyckatsi broadcasting?

8. Varfor kom ni med i MPEG?

9. Finns det nagot du vill tillaggatill det vi diskuterat?

2005-01-04, Oliver Kunz

1. Gor Kklart vad han egentligen arbetar med!

2. Har tidigare affarer hjalpt till att kommaini 3GPP?

3. Hur stora synergieffekter har du upplevt mellan de olika aff arsomradena? Hur mycket
sédljer ni paframtidsvisioner?

4. Hur k&nner du manniskorna som sitter i t.ex. 3GPP?

5. Vilka har problemen med att kommain som standard i 3GPP varit?

6. Hur och varfor |6stes problemen?

7. Varfor har CT lyckats.

8. Finns det nagot du vill tillaggatill det vi diskuterat?
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