M agister uppsats
FEK PO1HT 2007

EKONOMIHOGSKOLAN

Lumds universitet

Hur styr politiker ett bolag?
— En studie av Staffanstorpshus AB

Forfattare: Handledare:
Petter Georgson Hans Knutsson
David Olhed



Forord

Vi vill tacka alla dem som med sin tid och kunskap hjélpt oss att gora denna uppsats
mojlig. Tack till Henry Roos, Hans Johansson, Henrik Lethin, Torbjérn L dvendahl och
Maria Olhed-Widenstedt.

Vi vill ocksa tacka var handledare Hans K nutsson fér alla roliga och inspirerande

moten, dar vi fatt konstruktiv kritik och bra vagledning.

L unds Ekonomihogskola den 7 januari 2008

Petter Georgson David Olhed



Sammanfattning

Titel: Hur styr politiker ett bolag? — En studie av Staffanstorpshus AB.

Amne/Kurs: FEK P01 Magisteruppsats, 15 poang

Forfattare: Petter Georgson, David Olhed

Handledare: Hans Knutsson

Foretag: Staffanstorpshus AB

Nyckelord: Agardirektiv, kommunala bolag, bolagisering, styrsystem, fastighetsbolag,
utveckling

Syfte: Att via granskning av Staffanstorpshus AB som helhet, med beaktande av den
dominerande politiska ideologin,, beskriva och anaysera den kommunaa
verksamhetsstyrningen.

Metod: Vi har genomfort en kvalitativ studie, pga. vart intresse av att ge frihet
intervjupersonerna att uttrycka det de ansdg vara vasentligt. Uppsatsen &r av deduktiv karaktar
och en teoretisk referensram har sammanstallts utifran befintlig teori och modeller.

Teoretisk referensram: Levers of control, Management control systems

Empiri: De genomforda intervjuerna har forsett oss med en djupgéende inblick angdende hur
Staffanstorpshus AB styrs idag.

Slutsatser: Det mest vasentligavi har kommit fram till i vara slutsatser &r att Staffanstorps
kommun idag styr Staffanstorpshus AB med mjuka hander och |ater den operationella
ledningen ta alla de detaljerade besluten rérande bolaget. Agardirektiven som kommunen
skrivit efterfoljs av bolaget men dér finns inga direkta incitament kopplade till uppfyllelse av
malen i direktiven. Vi tror att om man utvecklar ett bel 6ningssystem som &r kopplat till
agardirektiven, kan man dka motivationen. Darmed tror vi att Staffanstorps kommun far en

snabbare uppfyllelse av sinama med bolaget.



Abstract

Title: How do politicians govern a company? — A study of Staffanstorpshus AB

Course: FEK P01, Master thesis, 15ECTS

Authors: Petter Georgson, David Olhed

Advisor: Hans Knutsson

Company: Staffanstorpshus AB

Key words: Owners directives, municipal corporations, the building of a corporate enterprise,
control systems, real estate corporation, development

Purpose: By making areview of Staffanstorpshus AB as awhole, taking into account the
dominating political ideology, describe and analyze the control of the municipal activities.
Methodology: We have carried out a qualitative study, due to our interest in giving the
respondents freedom to express what they find essential.

Theoretical perspectives: Levers of control, Management control systems,

Empirical foundation: The interviews that have been carried out, have provided us with a
thorough insight regarding the way in which Staffanstorpshus AB is governed today.
Conclusions: The most essential thing that we have come forth to in our conclusion is that
Staffanstorps municipality today controls Staffanstorpshus LTD with soft hands and let the
operational management take all the detailed decisions regarding the corporation. The
corporation follows the owners' directives, that the municipal has written, but there exists no
direct incentive connected to fulfilment of the goasin the directives. We believe that if they
find out areward system that is connected to the owner’ s directives, they can increase the
motivation. Thereby we believe that Staffanstorps municipality receives afaster fulfilment of

the goal within the corporation.
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1. Inledning

| det inledande kapitlet ges |asaren en dversikt om bakgrunden till var fragestalining och de
avgransningar vi valt att gora. Lasaren far aven en kort introduktion av Staffanstor pshus AB,
det kommunala bolag som behandlas i denna studie. Sutligen pressenteras uppsatsens

malgrupp och intressenter.

1.1 Problembakgrund

Redan pa 1870-talet uppstod det forsta kommunal&gda bolaget i Sverige och efter en tid da
socialistiska idea dominerande och skepsisen mot kapitalismen var i ropet & nu ater
bolagisering pa modet. Idag valjer manga kommuner att bolagisera delar av sina kommunala
verksamheter, detta genom att géra om en kommunal forvaltning till ett aktiebolag déar
kommunen sedan stér som aktiedgare. Bolagiseringens Gvergripande syfte & som regel att
uppna en effektivare organisation, men effektiviseringen far inte ske pa bekostnad av att
kommuninvanarnas bild av organisationen och dess arbete forsamras (Hansson, Collin 1991).
| Staffanstorps kommun har det de senaste aren forts manga diskussioner kring bolagisering
av den kommunala verksamheten. En av de verksamheter som Staffanstorps kommun valt att
bolagisera & deras almannyttiga bostadsuthyrning, vilket har resultat i bildandet av bolaget
Staffanstorpshus AB. Foretaget & ansvarigt for kommunintern 1&genhetsuthyrning och sedan
& 2005 &ger och forvaltar de, via ett helagt dotterbolag vid namn Staffanstorps
Kommunfastigheter AB, aven kommunens verksamhetslokaler. Bolagiseringen av
verksamhetslokalerna skede i januari 2005 och vi finner det ytterst intressant att studera denna
fraga medan de som tog beslut i fragan annu & verksammai bolaget.

Nar kommunen va har valt att bolagisera en verksamhet kommer man osokt in pa fragan pa
vilket sdtt detta bolag skall styras. Fore bolagiseringen styrde Staffanstorps kommun
forvaltningen av sina verksamhetslokaler enligt en “direkt” modell. Detta innebar att
kommunens foretradare, som bestér av bade politiker och tjansteman, var delaktiga i hela
processen. Om kommunen 6nskade ingripa i den operativa beslutsfattningen var detta fullt
mojligt. En namnd inom kommunen har till ansvar att styra och uppfdlja forvatningen medan
kommunstyrelsen har bade en formell uppfoljning och ofta en informell paverkan nér det

gdller verksamheten. Na verksamheten bolagiseras Overlamnar kommunen den direkt



operationella makten till bolagets ledning. Efter bolagiseringen styrs bolaget istéllet via
bolagsordningen och &garstyrningsdokument. (Pierre §6strom, S) | denna uppsats vill vi dock
behandla det kommunala bolaget som nagot stérre an enbart en galvgaende kommunal
apparat. Var forhoppning & att Staffanstorpshus AB, genom de teorier och modeller och
teorier vi presenterar nedan, skall kunna tatill sig av de gjorda analyserna och utveckla sin
styrning. Det hér & ingen uppsats dér tva olika saker jamfors eller déar argument bearbetas
utifran tva olika sidor utan detta & istdllet en fallstudie, dar en djupdykning hos
Staffanstorpshus AB genomfdrs. Avsikten &r att i forlangningen, utifrén analys, forse dem

med en tydlig karta for hur deras styrning kan forandras i en fordelaktig riktning.

Med tanke pa det vi nu reflekterat 6ver stéller vi oss fragan om hur de styr sitt bolag idag?
Detta 6ppnar upp for ytterligare en fraga kring hur rédande styrsystem kan analyseras och

utvecklas?

1.2 Syfte

Att viagranskning av Staffanstorpshus AB som helhet, med beaktande av den dominerande

politiskaideologin, beskriva och analysera den kommunala verksamhetsstyrningen.

1.3 Avgransning

Vért urval, dvs. att enbart Staffanstorpshus AB anvands som respondent, kan ses som nagot
begransat. Dock har vi via foretaget, teorin och intervjuerna fatt ut mycket relevant fakta och
fatt en djupgaende insyn i de processer som forsiggdr i en bolagiserad del av en kommun. Vi
anser altsa vart material vara tillrackligt for att kunna besvara fragestaliningen. Bolaget som
vi valt att studera & det almannyttiga bostadsbolaget 1 Staffanstorps kommun,
Staffanstorpshus AB och dess helégda dotterbolag, Staffanstorps kommunfastigheter AB.

Dotterbolaget dger och férvaltar kommunens verksamhetsl okaler.

1.4 Malgrupp/Intressenter

Uppsatsens malgrupp bestér dels av de kommuner som stér infor en bolagisering av sin
kommunala verksamhet och dels av de kommuner som undrar vilken styrning de bor tillampa
inom kommunen for att forbéttra verksamheten efter det att bolagiseringen agt rum.



Uppsatsens intressenter ar aven de kommunala invanarna som ges dkad inblick angaende de
effekter styrningen ger for kommunen som helhet och den enskildainvanaren i synnerhet.

Aven studenter pa foretagsekonomiska institutioner i Sverige kan dra nytta av denna studie,
dai alafall forfattarnatill denna uppsats kant att vi erhalit altfor begransad information om
den offentliga sektorns ekonomiska val, styrning och verksamhet.

1.5 Disposition

Uppsatsen inleds med problembakgrund, problemformulering och syfte. Detta for att ge en
oversiktlig beskrivning till uppsatsen och skapa ett intresse hos |asaren for amnet ifraga. Efter
dennaintroduktion foljer en metoddel i vilken redogors for de val som gjorts under uppsatsen,
den intervjuteknik som tillampats och hur pass uppsatsen nar upp till de krav som stélls pa
validitet och reliabilitet. Val har foljer den teoretiska referensramen vilken innehdller en
omfangsrik genomgang av den aktuella styrningslitteraturen Nar insamlad teori har kritiserats
och bearbetats finns 6vrig information att tillgai form av den empiri som insamlats. Denna
empiri bestdr av en sammanfattning av vad de valda respondenterna uttalat sig om.
Tillsammans bildar dessa kapitel utgangspunkter fér och utmynnar i en analys vilken foljs av

slutsatser och avsutande diskussioner.



2. Metod

| detta kapitel kommer vi att berétta om hur vart tillvagagangssitt varit under uppsatsens

gang och vilka metodval som gjorts. Vi kommer dven motivera varfor dessa val gjorts.

2.1 Forskningsansats

Vi har genomfort en kvalitativ studie och vid kvalitativ forskning eftersoks meningen med ett
fenomen eller vad det fenomenet innebér. (Widerberg, 2002). Detta har passat val in pavar
studie da vi har genomfort en djupgdende undersokning pa ett enskilt fall. Valet gjordes pa
grund av att vi 6nskade ge respondenterna majlighet att |agga fokus pa det personen ifraga
tyckte var vasentligt inom respektive omréde. Detta eftersom den friafokusen skulle ha
forsvunnit om istéllet en kvantitativ enkétunderstkning hade genomforts.

Uppsatsen ar av deduktiv karaktar och en teoretisk referensram har sammanstallts utifran

befintlig teori och modeller.

2.2 Val av fallforetag

For vart andamd var vi i behov av en kommunalt bolagiserad verksamhet, vilken var beredd
att delamed sig av den information som vi behdvde och dessutom var belégen inom ett
rimligt geografiskt avstand. Da vi sedan tidigare hade personlig kdnnedom om bolaget och
dessutom hade l&st om bolaget i olikatidningar och tidskrifter fann vi detta vara ett intressant
arbetsobjekt. Nagot som ytterligare motiverade valet av respondent var det faktum att
Staffanstorps kommun & en férhallandevis liten kommun. Detta var viktigt eftersom vi
beddmde att det majligen skulle kunna vara léttare att boka en intervju med den berérda
personen i den lilla kommunen, &n vad som skulle kunna varit fallet i en stérre kommun.
Aven det faktum att vi hade en personlig kontakt pa bolaget, i form av en fastighetsforvaltare,
paverkade vart val av fallforetag.

2.3 Priméar och sekundardata

Under denna uppsats har vi mestadels anvant oss av primérdata, i form av intervjuer med
personer som innehar viktiga poster i Staffanstorpshus AB:s styrelse och i Staffanstorps
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kommun. Till primérdata som samlats in genom intervjuerna laggs dessutom de dokument vi
fatt tillgang till, av vilka nagra finns med i uppsatsens huvudtext medan andra finns bifogade
for den som onskar fordjupad |asning. Dessa dokument bor ses som sekundardata, da deinte
& insamlade eller utférda pa grund av en 6nskan av oss om att sa skall ske. Eftersom dessa
dokument inte skapades med syftet att stétta denna uppsats finns méjligen vissa
relevansorister i det dokumenterade materialet.

2.4 Intervjuer

2.4.1Utforande

Samtligaintervjuer har genomforts pa de olika respondenternas respektive arbetsplatser.
Foljaktligen har Staffanstorpshus AB:s personal intervjuatsi sin egen byggnad och politikerna
i rédhuset i Staffanstorp. Detta gjordes for att skapa en trygghet hos respondenterna och ett
fortroende for oss som intervjuare. En relativt ppen intervjumall har anvants da fragorna var
formulerade fére motet med respondenterna. Fragorna stélldes dock inte nodvandigtvis i
kronologisk ordning. Skalet till detta var att en semistrukturerad face-to-face intervju
beddmdes ge 6kad mdjlighet till tolkning av respondenternas svar. Med detta menas att nér
respondenten uttryckte sig utifran sina egna erfarenheter, utan madjlighet att anvandasig av
fortryckta svarsalternativ, (Lundahl, Skarvad 1999), blev intervjuerna mer personliga och
mojligheten att stélla foljdfragor av mer djupgdende karaktér ckade. Darmed blev det enklare
for oss att fa ut det som 6nskas ur intervjun. Fran borjan hade vi ambitionen att anvanda oss
av en bandspelare for att dokumentera intervjuerna men da vi bedémde att respondenterna
skulle svarafriare om det som sades inte speladesin, valde vi att istéllet att foralopande
anteckningar under intervjuernas gang.

2.4.2 Respondenter

Valdarespondenter ar dels Staffanstorpshus AB:s VD respektive ekonomichef/administrativ
chef. Dessa valdes d& de innehar den 6nskvardainsynen i bolaget da de dagligen pa nara hall
foljer bolaget och de styrningsprocesser som pagar. For att &ven inkludera den politiska

aspekten utvaldes en av kommunens hogst uppsatta och mest aktiva moderater samt en hogt
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uppsatt socialdemokrat, bada med god insyn och personliga asikter om bolagiseringen och
styrningen. FOr att ytterligare bredda perspektivet har &ven en intervju skett med en av
bolagets medarbetare, da detta ger en exklusiv inblick angaende hur processernatillampasi
det operativa arbetet. | och med de nedan uppradade respondenterna anser vi oss ha fatt
tillgang till hela spannet av |ampligaintervjupersoner och darmed har en forhallandevis

nyanserad bild av bolaget kunnat ges. FoOljande personer har intervjuats,

Hans Johansson — VD, Staffanstorpshus AB

Henry Roos — Administrativ chef/ekonomichef, Staffanstorpshus AB

Maria Olhed-Widenstedt — Fastighetsforvaltare, Staffanstorpshus AB

Torbj6rn Lovendahl — vice ordférande i Staffanstorpshus AB:s styrelse och for
socialdemokraterna sittande oppositionsrad i Staffanstorps kommun.

Henrik Lethin — Styrelseordférande i Staffanstorpshus AB och partisekreterare for
moderaterna, vilka har majoritet i Staffanstorps kommun.

2.5 Reliabilitet

En undersokning har en hog reliabilitet om studien beddéms kunna upprepas utan att resultatet
andras i alt for stor utstréckning (Patel, 1987). Detta fenomen kallas aven replikerbarhet
(Jacobsen, DI, 2002). En tydlighet i metodbeskrivningen avseende studiens till vagagangsstt
var darfor av storsta vikt. Da de genomforda intervjuerna tolkades av oss forfattare minskade
reliabiliteten ndgot, eftersom inte vi rimligen kunde kannatill hur ndgon som har for avsikt att
upprepa studien skulle ha tolkat ett liknande intervjumaterial. Sammanfattningsvis kan darfor
sagas att reliabiliteten i denna studie kunde varit hogre, men da kanske pa bekostnad av
mindre intressanta respondentsvar. Vi forsokte sammantaget hoja reliabiliteten genom att
genomfora allaintervjuer pa den aktuella personens arbetsplats och anvanda ett liktydigt eller
atminstone likartat frageformular som bas for den aktuella intervjun. | och med att vi som
intervjuare tréffade vara respondenter personligen hade vi automatiskt viss paverkan pa dessa.
Detta & en sa kallad forskareffekt som i stérsta mojliga man skall elimineras. | vart aktuella
fall upplevde vi dock inte forskareffekten som alltfér betydande da de olika personerna endast
blev intervjuade en gang var, vilket ledde till att varken vi eller vara respondenter gavs
mojlighet till alltfér mycket tankebanor i prejudicerande riktning. Dérmed upplevde vi att
intervjuerna genomfordes med hansyn till variablerna nérhet och distans.
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2.6 Validitet

Vad géller den yttre validiteten sd avgor den i vilken utstrackning vart studieresultat kan
anvandas till att generalisera mot andra fall. (Jacobsen, DI, 2002) Det & dock naivt att tro att
man, efter att ha undersokt endast ett fallforetag, skulle kunna generalisera dessa resultat pa
samtliga kommuners verksamheter. V& genomgdende stravan var dock  att
nyckelresonemangen skulle vara generaliserbara. Den inre validiteten ror istéllet huruvida vi
métt det vi avsett att méta (Jacobsson, DI, 2002). For att 6ka den inre validiteten har
noggranna forberedelser &gt rum infor intervjutillfallena, och vi har pa sa sitt forsokt
eliminera risken att vi inte skulle fa ut rétt information frén respondenterna. Hade antalet
respondenter varit &n mer omfattande hade den inre vaiditeten 6kat, men vi anser &nda att var

studie uppnar tillracklig samlad validitet.

2.7 Metoddiskussion/Kritik

Vér kontakt painsidan av foretaget till trots upplever vi inte oss ha paverkatsi nagon viss
riktning. Kontakten har anvants for att kunna kommai kontakt med méanniskor och fatillgang
till material som vi kanske inte annars hade kunnat fatillgang till. Allarespondenter har
intervjuats utifran liknande forutséttningar och vi upplever oss sava ha granskat
Staffanstorpshus AB utifran en relativt neutral grundsyn och med kritiska 6gon. Dock kan
vara medvetna och omedvetna politiska stéllningstaganden ha paverkat det som skrivits. Det
kan diskuteras huruvida intervjuerna kunde ha utférts pa ett annorlunda satt, da med mer
strukturerade fragor och okad tydlighet gallande vad vi vill uppna fran respondenten.
Forsvaret ar dock att vi, via var nagot |6sryckta semistrukturerade intervjuguide, formodligen
har fétt reda pa betydligt mer matnyttig information an vad vi fétt om vi strikt hade hallit oss
till manus. Det var namligen da respondenten anvande sina egna ord och utvecklade vara
inledande fragestalIningar till mer vittgdende resonemang som vi kénde att intervjuerna lyfte
och personernaifréga visade sin fulla kunskap om dmnet. Denna kunskap utmynnade som
regel i ytterst intressanta diskussioner och gav oss som forskare en saval allsidig som
djupgaende kunskap om dmnet. Vidare kan tyckas att vi kunde haintervjuat fler respondenter,
detta for att 6ka validiteten och kanske ge mer tyng a denna uppsats. Som vi namnt upplever
vi anda att vi har tackt hela spannet av |ampligaintervjupersoner. Syftet vi arbetar efter har
varit att med intervjuerna som en essentiell del, beskriva och analysera verksamhetsstyrningen.

Aven om fler personer hade intervjuats &r var slutgiltiga bedémning att inte detta hade tillfort
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speciellt mycket av varde att [aggatill detta omfattande material vi redan férfogade Gver.
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3 Teoretiskt referensramverk

| detta kapitel kommer vi att borja med en inledande beskrivning av hur vi bearbetat teorin i
var uppsats. Teorin kommer att inledas med ett kort bakgrund kring bolagiseringens for- och
nackdelar. Vidare kommer teorin kring styrsystem presenteras enligt den struktur som
beskrivs i det inledande stycket. Sutligen kommer problem och kostnader med de olika
styrsystemen att beskrivas.

3.1 Teorikapitlets struktur

Arbetsgangen sker enligt foljande upplagg. Vi inleder pa en valdigt oversiktlig niva utifran
vad bolagiseringslitteraturen erbjuder kring bolagiseringens for- och nackdelar. Denna teori
ger lasaren en grundlaggande syn angdende huruvida vi 6verhuvudtaget skall ha kommunala
bolag. Vidare utreder vi om varfor ett styrsystem ar nédvandigt i en organisation, detta med
Simons och Merchant et als teorier som utgangspunkt. Vi anser att dessa ger lasaren en tydlig
teoretisk grund. N&r detta & gjort gar vi ner en niva och tar reda pa vilka styrsystem som &r
lampliga bade vad som géller privata och offentliga organisationer, utifran lamplig teori om
befintliga styrsystem. Efter detta har vi fatt en forhallandevis tydlig bild av den aktuella
bakgrunden till de olika styrsystemen i form av grundteorierna. Slutligen gar vi in pavalet av
styrsystem, dar lasaren far en uppfattning om vad man bor ténka pa infor sitt val. Kostnaden
och problemen med dessa styrsystem tas sedan upp for att |asaren skafa en kritisk inblick i de
olika systems kanda nackdelar. Nedan foljer en figur som & amnad for att beskriva var
bearbetning av teorin. Denna modell kommer senare att anvandas i var analys av styrningen i
Staffanstorpshus.
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3.2 Kommunalt bolag — For- och nackdelar med bolagisering

3.2.1 Inledning

Syftet med bolagisering &r att skaka om en stelnad byrakrati och uppna en stérre ekonomisk
effektivitet inom verksamheten. For oka effektiviteten & en hog niva av avgransning och
frikoppling, avseende ex. ekonomi och inflytande, av stérsta vikt. Exempel paavgransning &r
att ett bolag blir en egen enhet inom kommunen. Ett exempel pa frikoppling ar
handlingsfriheten gentemot kommunen. | praktiken &r frikopplingen och avgransningen langt
ifran galvklar. Bolaget skall njutas, men i lagom omfattning heter det. Kommunen har en
inbyggd oviljaatt helt ddppa bolaget och kommunal paverkan sker i form av: Krav pa
politikerrepresentation i styrelserna, fordel aktiga avtal mellan bolag och kommun och en
bolagsordning inkluderande offentlighetsprincipen. | realiteten skapas darmed en hybrid
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mellan ett rent AB och férvaltningsnamnden — Ett s.k. ndmndbolag. Detta innebér att
namndbolaget lever upp till samhallets demokratiska krav, men kanske inte far den
genomdrivande effekten avseende ekonomisk effektivitet som kanske annars kunnat uppnas
(Collin & Hansson, 1991)

3.2.2 Tre syften

Enligt Collin och Hansson finns det tre roller eller syften en kommun har med att genomféra
en bolagisering. Med detta menas att en kommunstyrelse, nér bol agiseringsfragan &r pa
tapeten, foresprakar en eller fleraav dessa anledningar for att bolagisera verksamheten ifréga.
En av dessa & rationaliseringsrollen, nér effektivisering av verksamheten t.ex. genom
omorganisering & onskvéard. Effektivisering sker inte Over en natt men bara vetskapen hos de
anstédllda att de nu befinner sig i ett bolag och ingen strikt kommunal organisation, kan hoja
effektiviteten. Den andrarollen &r avtalsregleringsrollen som har till syfte att underlétta
vidsamarbete med andra organisationer. | vissa avtal dar t.ex. kommunen tecknar avtal med
en utomstaende leveranttr kan kommunen ibland behtva argumentera for olika saker som ter
sig frammande for en utomstaende aktor. Detta kan t.ex. vara att kommunen kanske inte har
majlighet att g&in pa en okand geografisk marknad eller att de inte far gynna €ller missgynna
den aktuella kommunens medborgare i forhallande till varandra. D& avtalen i
avtalsregleringsfallet & kopplade till det kommunala bolaget och inte kommunen i sig
behdver inte samma hansyn tas till ovan namnda variabler. Dérmed underl dttas affarsklimatet
mellan kommun och utomstdende aktorer. Det tredje syftet kommunen kan hamed en
bolagisering ar att bolaget skall verkai en konkurrentroll. Avsikten kan t.ex. vara att forbéttra
konkurrensen pa en marknad genom att starta ett bolag. Ett alternativt kan vara att, i
kombination med rationaliseringsrollen, forbéttra och effektivisera den kommunaa
verksamheten genom att |1ata den vara en konkurrent pa en konkurrensutsatt marknad.

3.3 Styrsystem

Merchant et a beskriver styrsystemen som system avsedda for att skydda foretaget mot att
anstallda gor saker som inte ligger i organisationens intresse. Detta géller bade nar de
anstéllda misslyckas med uppgifter de blivit tilldelade eller att de helt enkelt gor saker de inte
skall gora
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Forfattarna radar upp tre anledningar till varfor de anstéllda behdver styrsystem.

Lack of direction — Det finns anstéllda vars prestation & dalig pa grund av att de inte vet vad
organisationen de jobbar for vill ha ut av dem.

Motivational problems —Malet hosindividen & inte alltid detsamma som organisationens.
Den anstallda arbetar dainte i organisationens intresse utan mer i sitt eget.

Personal limitations — Personalen kan vara begrénsad i sitt arbete pa grund av kunskap,
intelligens, brist pa utbildning eller traning.

Skérvad et al (2000) skriver att det finns ett behov av styrsystem eftersom foretaget inte alltid
kan forvanta sig att medarbetarna gor det som organisationen finner &r bést. Det kan bero pa
att den anstéllde inte ar fortrogen med de ma som organisationen har satt upp. Medarbetaren
kan &ven gora valet att inte arbeta mot organisationens mal d&ven om de & kanda, utan istallet
prioritera egnamal. Kongruensen mellan organisations och individens mal befinner sig inte
alltid pa en 6nskvard niva. Aven bristen pa utbildning, information och kunskap kan ge
medarbetaren svart att veta vad som &r rétt beteende.

Westrup (2002) skriver att de ekonomiska styrsystem som finns inom den offentliga sektorn,
finnstill for att kommunerna ska ha majlighet att fa sina politiskt framtagna mal realiserade
och att detta skall kunna ske utan att verksamheten svavar ut rent ekonomiskt.
Kommunfullmaktige, kommunstyrelsen och de olika néamnderna utgér den kommunala
ledningen vilka har till uppgift att styra verksamheten &t rétt hall. Den kommunala
ekonomiska styrningen fungerar pa ett liknande sétt som den privata men det finns en
huvudsaklig skillnad; Kommunerna styrs av politiker som skall jobba fér att sina medborgare
i det framsta ledet.

Westrup tar upp tre punkter som sasmmanfattar vad syftet med styrsystem &r for den
kommunala verksamheten:

Att mata framgangarna for verksamheten i relation till malen for verksamheten.
Skapa information kring resultatet i verksamheten sa att resurserna kan fordelas inom
kommunen.

Att finnas som stod till verksamheterna for att nd deras mal och syften.
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3.3.1 Result controls

Né&r man anvander sig av resultatstyrning betyder det att bel6ningar tilldelas de som varit med
och skapat ett gott resultat och/eller att man bestraffar de som varit inblandade i att resultatet
blev ddligt. Beloningarna fungerar har som en motiverande faktor. Resultatstyrning anvands
oftai organisationer dar salvstandighet prioriteras och &r ett indirekt sétt att styra pa. Fokus
ligger inte uttalat pa den anstélldes handling utan pa resultatet av den. (Merchant et al, 2003)

Forfattarna pratar vidare om tight result controls vilket anger hur strikt foretaget tillampar

resultatstyrning i sin strdvan efter resultatuppfyllning.

3.3.2 Action controls

Till skillnad mot resultatstyrning &r action controls ett direkt styrsystem dér kontrollen av de
anstélldas handling ligger i fokus. Denna styrning anvénds i organisationer som vill/behtver
lagga mer fokus pa att hindra felaktiga handlingar och uppmuntra riktiga handlingar. Pa detta

sétt hoppas organisationerna ifréga kunna uppnd ett positivt resultat.

Om action controls skall vara effektiva maste ledningen veta vilka handlingar som &r
Onskvérda alternativt inte onskvarda. Ledningen skall &ven ha en mgjlighet att setill att de
Onskade handlingarna intréffar eller att de oonskade inte intraffar.

For att kontrollera utforda handlingars 6verensstdmmande med 6nskade handlingar krévs
enligt Skérvad et a (2000) att;

Organisationen med god traffsakerhet kan identifiera vilka handlingar som leder till att maen
uppfylls.

Det gar att sakerhetsstélla vilka handlingar som utforts.

Granskningarnaav handlingarna leder till samma resultat oberoende av granskare.
Handlingarna skall kunna granskasi princip direkt efter utforandet.

Individen forstar vilka serier av handlingar som kravs for en given situation.

Merchant et a skriver &ven om tight action control och att de fysiska begransningar som ett

foretag kan havialas och |6senord kan ses som en form av tight kontroll. Aven de
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administrativa begransningarnakan i viss mén vara av tight karaktar, dvs. att om personalen
granskas ofta och detaljerat anses styrsystemet varatight. Vid tight action control & &ven
ansvarsskyldigheten for handlingarna av stor vikt och tilldmpning av beldningar/straff ar

vasentligt

3.3.3 Personnel controls

Merchant et a beskriver personnel controls som ett styrsystem déar grunden &r att personalen
har inneboende naturliga tendenser till att motivera och styrasig év, detta da manniskors
samvete styr dem i rétt riktning. Styrsystemet bygger dven pa det faktum att de anstallda blir
tillfredstallda av att kanna att de gor ett bra arbete och att de &ven mar braav att se
organisationen som helhet ga bra.

Skarvad et al (2000) skriver att sjalvstyrning & méjlig att uppna och ar att foredra eftersom
nér medarbetarna vet vad de behdver uppna och hur de ska uppna detta, skapas som regel
motivation och engagemang hos dem.

3.3.4 Cultural controls

Né&r Merchant et al skriver om att cultural controls & en styrform som bygger paideologier,
tradition, normer, varderingar och attityder. Den typen av styrning fungerar bast i en
organisation dér det finns kansloméssiga band mellan ledningen och dvriga medarbetare. |
och med de relativt narstéende relationer som foreligger kan en stark kultur, med grupptryck

som bas, véxafram.

3.3.5 Budget

Gustafsson (1999) skriver om budget som ett styrningsverktyg for manga kommuner. Han
skriver vidare att budgeten ofta fungerar som det centrala styrverktyget i verksamheter med en
fortroendevald ledning. | kommunallagens dttonde kapitel star skrivet att kommunen varje ar
skall upprétta en budget och darmed har kommunen ingen mdjlighet att valja bort detta. Med

hjélp av en budget kan verksamheten kontrolleras, styras och resursernafordelas.
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3.4 Hur kan vi kontrollera och paverka en organisation?

Robert Simons (1995, 1992) beskriver hur man pa olika sétt kan kontrollera och paverka
strategin i ett foretag. Simons utgar ifran fyra steg av kontroll som alla styr en strategiskt
paverkbar faktor. Tanken som Simons formedlar &r att styrsystemens styrka, for kontroll av

foretaget, ar att de olika systemen fungerar som ett komplement till varandra.

3.4.1 Beliefs system

Vad har vi for syfte?

Beliefs systems utgar ifran att ledningen i foretaget kommunicerar ut ett antal kérnvarden och
syften med sin organisation, exempelvis genom en vision for foretaget. Den som arbetar pa
foretaget kan via denna vision uppfatta vilka 6vergripande mal/syften de arbetar for. Detta
system ser till att personalen finner en motivation och mening med sitt jobb. Det visar &ven
for den anstédllde vad dér finns for mgjligheter och uppmuntrar dem till att, inom foretagets

vision, strava for att ta vara pa dessa méjligheter. (Simons 1995, 1992)

Styrning:

Malstyrning &r en typ av resultatstyrning vilken gar ut pa att man tittar pa verksamhetens
dvergripande mal for att sedan dela ut mer detaljerade mdl till vardera enheten i
organisationen. Méalen kan aven ligga paindividniva. Johansson (1995) har tagit fram nagra
huvudpunkter for att organisationen skall fa malstyrningen att fungeraii praktiken.

Malen skall vara konkreta och kvantitativa i sin métbarhet.

Dem skall varaframtagna i samarbete mellan berérda personer i organisationen for att i hdgre
utstrackning accepteras. En tidsplan for malens uppfyllelse maste finnas. Slutligen &r
tillgangligheten till information av storsta vikt om utvecklingen mot maluppfyllelsen skall ga
smidigt och 6nskvéarda justeringar skall kunna genomféras. Till malstyrningen kopplar

Merchant et a vikten av att anvanda ett val fungerande bel 6ningssystem.
Skarvad et al (2000) menar pa att malstyrning fungerar pa organisationens alla nivaer medan

effektivitet enbart kan uppnasifall réatt kunskap finns om vilkama som organisationen har.

Resultatmalen maste bade vara métbara och paverkbara.

21



Kéarnvarden/mal kan dven styra organisationen via sa kallad kulturell styrning och den kan
formas genom foljande grepp;

Gruppbaserade beléningar, man belénas som grupp och inte som individ, vilket stérker
kulturen i foretaget och ger gruppen ett gemensamt mal att arbeta mot.

Rotation bland de anstallda inom organisationen, kar det sociala umganget i organisationen
och later de anstéllda se varandras respektive problem och malséttningar.

Fysiska och sociala arrangemang, exempelvis kontorslandskapet, inredningen, kladkoden,
och gemensamma ord for olika uppgifter och arbeten paverkar organisationskulturen.
Attityden fran ledningen, ledningen skall arbetai samklang med verksamma kulturen och de
ska agera konsistent med sina uttalanden for att frambringa en kulturell ma medvetenhet hos
medarbetarna. (Merchant et al 2003)

Mintzberg (1983) skriver om styrning med hjdlp av standardiserade normer. Han menar att
medlemmarnai organisationen kan styras genom ett gemensamt system av normer, vilket kan

liknas vid en kulturell styrform.

3.4.2 Boundary systems

Vad far vi gora?

Simons nésta steg & Boundary systems. Med detta menas pa vilka sétt foretagets uttalade
granser ar kopplade till vilken 6nskvérd riskniva som finns, och hur man béast undviker risk i
foretaget. Kopplat till strategin sa kan det forklaras med enkla ord, némligen vad
organisationen vill att medarbetarna bor gora och inte gora. Meningen med detta
strategistyrningssystem ar att man kommunicerar ut foretagets 6nskade marknadsposition.
Faktorerna kan vara av bade finansiell karaktar och icke finansiell karaktar. En del foretag har
ett uppstallt regelverk for hur de anstéllda bor agera, sa kallade " standards of conduct”. |
fOretag dar ryktet ar viktigt &r oftast reglernafler. En annan form av boundary systems &r
direktiv angdende vad man vill uppna med sin strategi, vilka marknader som skall penetreras
och vilkamarknader vi inte vill in p& Ledningen kan davisavar man &r villig att |agga
kommande investeringar. Simons jamfor dessa system med bromsarna pa en bil, finns detill
for att fa bilen att ga fortare eller Iangsammare? Han menar pa att dessa system behovs for att
individernai foretaget ska kunna utveckla foretaget pa ett sakrare och mer hallbart sétt. De tre
viktigaste egenskaperna hos boundary systems &r att dem hjaper till att behdlla och starka
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trovardigheten foretagets trovardighet och dem fungerar som en guide angaende var de
anstéllda kan hitta mojligheter till utveckling och var de inte kan. Slutligen fungerar for att
forsakra ledningen om att de anstéllda arbetar enligt deras filosofi och i och med detta kan
ledningen &gna mer tid till annat. (Simons 1995, 1992)

Styrning:
Action controls & en form av styrning genom grénser.
Merchant et a delar upp styrsystemet i fyraformer.
Behavioural constraints finnsi tvaformer och nastintill omajliggor de anstéllda att gorafel.
Detta sker delvis genom fysiska hinder, exempelvis vialdsenord och |&s for dtkomst av dator,
skrivbord etc.
Den andraformen & av administrativ karaktér och hindrar personalen fran att ta vissa beslut
med hjalp av restriktioner. Ett exempel & att samma person inte har befogenheter att bade
skriva ut checkar och att ta emot checkar, forfattarna kallar detta seperation of duties.
Preaction reviews innebér att en 6verordnad undersoker en understallds action plan innan de
tasi bruk. Dar kan sedan stéllas krav pa forandringar innan planen godkands. Ett exempel pa
en formell anvandning av detta &r att en anstalld bara har en viss summa han/hon fér spendera
innan han/hon maste fa ett godkannande fran dverordnad.
Action accountability syftar pa att de anstéllda halls ansvariga for vad de gor. For att kunna
anvanda sig av denna styrning krévs att organisationen;

v Definierar vilka handlingar som &r acceptabla och oacceptabla.

v" Kommunicerar dessa definitioner till de anstdllda

v' Observerar eller soker efter vad som hant nér nagot intréffat

v Belonar goda handlingar eller straffar ddliga handlingar

Redundancy involverar att organisationen har extra kapacitet eller nagon form av backup med

anstéllda/maskiner s att arbetet kan utforas aven vid ovéntade handel ser.

| figuren nedan kan utl&sas vilka action controls som paverkar de olika styrproblemen.
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Mintzberg (1983) skriver att ett av sitten att pa grundlaggande sétt styra och samordna en
organisation & genom direktstyrning eller sa kallad direkt ordergivning. Detta fungerar lika
enkelt som det |dter dvs. genom att en chef styr viaen direkt order och medarbetaren foljer
direktiven han/hon far. Mintzberg tar &ven upp att en standardisering av arbetsprocessen,
vilket innebér att man har en standard f6r hur arbetsprocessen i organisationen skall utformas,
anvandstill att styra. Medarbetarna far da reda pa vad som skall utforas och hur detta skall ga
till.

En annan form av boundary systems &r personell controls. Har kan man styra granserna med
hjalp av personalen i sig v och deras personliga granser. Det finns tre faktorer att tanka pa
vid dennatyp av styrning;

Val och placering av de anstéllda, det &r av stOrsta vikt att hittarétt person till rétt plats.
Traningen av personaen och slutligen utformningen av jobben, dar de anstallda tillgodoses
med nodvandiga resurser. Arbetet far inte bli for komplext utan det skall finnas méjligheter

for personaen att gora det de kan inom granserna. (Merchant et al 2003)

Inom Cultural controlsfinns ofta avgransningar genom olika former av dokument.

Policys &r formellt skrivna dokument som upplyser om de gemensamma varderingarna, hur
organisationen bor fungera, vilka égarataganden som foreligger och om hur man som anstalld
allmént bor uppforasig. (Merchant et al 2003)

Slutligen kan &ven en budget ses som en styrning genom granser, detta da budgeten innehaller
granser som inte & tankta att Gverskridas. (Andersson 1995)
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3.4.3 Diagnostic control systems

Vad har vi gjort?

Foretaget anvander diagnostic control systemstill att styrka, kontrollera och sékerstélla att
malen som foretaget stallt upp uppfylls. Ledningen anvander detta system som ett
dvervakningsinstrument for resultatet, dar de kan justera det som avviker fran beraknad
prestation. Simons beréttar att en vanlig syn pa styrsystem &r att dem fungerar som en
termostat dar justeringar &ger rum utifran den feedback som erhdlits. Via systemet méts olika
varden fran ett forlopp och nar man jamfor dessa varden med hur det verkliga resultatet blev,
finns dar da en majlighet att andra pa de planerade vardena.

Budget, planering och resultat & alla vanliga beskrivningar och exempel pa diagnostic control
systems. Redovisningssystem, projektdvervakningssystem och affarsplaner réknas ocksatill
dessa system. Simons havdar dven att det bal anserade styrkortet ar ytterligare ett exempel pa
denna sorts system. Diagnostic control systems ar olika instrument som kan anvandas for att
foretagets uttalade strategi skall uppfyllas av medarbetarna. Fokus bor ligga pa att man méter
dimensioner som i sin tur & kopplade till de kritiska framgangsfaktorerna. Da dessa faktorer
ar olikafran foretag till foretag blir intresset av vilka faktorer man bor méta olika. Exempel pa
métbara faktorer & kvalitet, tillvaxt av olika slag, I6nsamhet och hur val man penetrerat
marknaden. Organisationen far inte glomma att de métt man vill anvandasig av skall vara
métbara och att dem skall kunna vara forandringsbara efter en feedbackprocess. Oftast
kopplar foretagen sina respektive bel6ningssystem till ndmnda diagnostic control systems,
vilket ger medarbetaren en anledning och vilja att efterfélja dem. Sammanfattningsvis kan
ségas att dessa diagnostic control systems finnstill for att toppledningen ska slippa att hela
tiden kontrollera att deras mal uppfylls. Istéllet kan ledningen kénna sig trygga med att
systemet ser till att foretaget befinner sig paratt spar och kan istéllet fokusera pa mer
dvergripande frégor. (Simons 1995, 1992)

Styrning:
Resultatstyrning & som tidigare ndmnts en del av diagnostic control systems.
For att erhdllaen lyckad resultatstyrning;

1. Méaste ledningen vetavad for resultat de ar ute efter och kommunicera ut dettatill

25



foretaget sd att de anstallda far vetavad som géller.

2. Det maste finnas en mojlighet att paverka resultatet for den som blir kontrollerad.

3. Det maste vara effektivt matbara resultat. Dettainnebér att organisationen maste
genomfora en kritisk resultatgranskning och t.ex. utvardera hur stor del av resultatet
som paverkas av slumpen. Personen som kontrolleras bor inte sjdv medverkai en
eventuell utvardering. Cheferna maste fa den anstéllda att forsta den ansvarsniva de
blivit tilldelade och ge dem information angdende hur de kan paverka sin output.
(Merchant et al 2003)

Mintzberg (1983) skriver att organisationer via en standardisering av output kan styra
resultatet istallet for arbetsprocessen. Det kan exempelvis vara lonsamhetsma som preciserats.

Budget ingar ocksa som ett diagnostic control systems.

Westrup (2002) beskriver att uppféljningen av de offentliga verksamheterna & nagot
politikerna skall utfora for att kunna kontrollera och bilda sig en uppfattning om
verksamheten. Vid uppfoljning f&r den politiska ledningen en uppfattning om vad
verksamhetens resurser anvands till och det & darfor av stor vikt att kommunens styrsystem

har dennainsikt inbyggd, annars &r risken att kontrollen av bolaget forsvinner.

3.4.4 Interactive control systems

Vad bor vi gora?

Simons beskriver interactive control systems som ett system dér intresset ligger i att
organisationen utvecklas och &r larande, med en tydlig fokus pa omvarlden. Syftet med
systemet & att soka efter och identifiera monster av forandring i foretagets omvarld. Nagot
som forfattaren tillagger hér & att strategisk osdkerhet inte gar att forutse och att denna
osakerhet maste beaktas.

Systemet innebéar att en foretagsintern dialog, dar alla nivaer inom organisationen &r delaktiga,
ager rum. Dessa dialoger skall vara av hdg prioritet och sanktioneras av organisationens
ledande funktioner. Innovation & nagot som belonas i det interaktiva tankandet eftersom
fokus inte ligger pa dagens strategier utan pa vad som skall géras i framtiden. Dessa system
tenderar oftast att vara tekniskt okomplicerade. (Simons 1995, 1992)
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Styrning:

Skarvad et al (2000) skriver om att man inom mal styrningen vidareutvecklat ovan namnda
styrning till ndgot som kallas for malsamtal, vilka skall liggatill grund for individuell
malstyrning av medarbetarna. Vid dessa samtal skall en chef och en medarbetare sétta sig ner
tillsammans och arbeta fram, tala om och utveckla medarbetarens ansvar, mal och
arbetsuppgifter. Den aktuella organisationen planerar for framtiden och anpassar kraven
utifran varje enskild medarbetare i strévan mot att stérka organisationen.

| budgetprocessen &r en dialog inom foretagets olika nivaer nddvandig och darav ingdr aven
det styrverktyget i genomgangen av Interactive control systems.

Andersson (1995) beskriver budgetprocessen som en viktig del i budgetarbetet. |
budgetprocessen & manga olika anstéllda inblandade och aktiverade. Ledningen i
organisationen & dem som initierar budgetarbetet och dven de som fattar det slutgiltiga
bedlutet rorande budgeten. Cheferna for de olika budgetarna ser till att dela ut ansvaret till
personal inom de olika verksamheterna. Budgetprocessen |0per enligt foljande; uppstélining
av budget, genomférande av budget och dlutligen uppféljning av budget.

3.5 Val av styrsystem

Merchant et al sager att nar foretagets styrsystem utformas maste organisationen veta vad for
mal man 6nskar uppna och vad man onskar fa ut av den anstéllda personalen. Ju mer specifik
man kan vara géllande att hareglerat vilka handlingar som efterstrévas, desto |&ttare blir det
att utforma sitt styrsystem. Detta leder bland annat till att organisationen far ett effektivare
styrsystem. Av stor vikt for foretagen &r att se Over sinarespektive nyckelresultat och
nyckelresurser, vilket kan ledatill betydande resultatforbéttringar.

Skéarvad et al (2000) uttrycker att det vid val av styrsystem &r viktigt att systemet & anpassat
till organisationens afférsidé. Teknologin som kan/skall anvandasi systemet skall anpassastill

och matchas gentemot individernai organisationen.

Foljande ledningsbeslut avseende val av styrsystem maste fattas;
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* Vad for styrsystem skall vi ha?

e Hur tight kontroll skall vi anvanda oss av?

Om ett foretag véljer resultatstyrning som styrmetod har detta bade fordelar och nackdelar.
Fordelar som resultatstyrningen har ar att aven om de anstélldainte alltid vet vilka handlingar
som &r att foredrainom organisationen, finns déar tydligamal och riktlinjer angaende vad som
bor presteras. De anstéllda pa foretaget kan varavadigt galvstandiga och samtidigt latasig
styrasi rétt riktning. Det maste finnas plats for innovationsmajlighet inom ramen for att rétt
resultat skapas, da detta skapar motivation och utveckling for den anstallda. Aven ”learning-
by-doing” effekter finns med detta system, samtidigt som resultatstyrning &r ett relativt billigt
sétt att styra pa. En nackdel & dock att nar resultatet ar otillfredsstallande & det svart att veta
vilka handlingar det &r fel paA Nér dgarnalagger risken pa de anstédllda att ansvara for ett visst
resultat tenderar den anstéllda att riskminimerasig istallet for att forsoka vardemaximera. Alla
anstéllda har namligen inte ett intresse av att bli resultatstyrda och &r inte heller riskbendgna
nog att folja ett resultatma med bel 6ning/bestraffning som naturlig pafoljd. En del vill bara
arbeta sina ata timmar och sedan ga hem, och en naturlig foljd av detta & att inte resultatstyra
den typen av anstéllda.

Johansson (1995) har riktat kritik mot malstyrningen inom de offentliga verksamheterna.
Detta eftersom malstyrningen kréver klaramal och politiska beslut oftast inte & synonyma
med begreppet klara mal. Dérav blir manga situationer av politisk karaktér aningen svarstyrda
och foljaktligen blir resultatmétningen svargenomférd. | politik och dess styrning finns
manga kompromisser och konflikter och da malstyrningen kréaver enighet & dettainte ett

lampligt styrsétt for politiska organisationer.

Vid action control finns fordelen att det & den styrningen som har mest direkt form av
kontroll. D& man har styr handlingarna och inte resultatet behGvs ingen dvervakning nar det
gdller resultatet. Styrningen ar lamplig nar det ar kritiskt att verkligen taratt beslut fran borjan.
Till exempel for en viktig investeringsfraga.

Dokumentationen som foljer via action control & omfattande och mycket kunskap

dokumenteras, vilket &r positivt om foretaget har anstallda som nyckelresurser och det finns
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risk att de lamnar foretaget.

Nackdelar som action controls visar pa ar att styrningen har en tendens att begransa de
anstélldas krestivitet och innovationsbenagenhet. Styrningen &r beroende av att foretaget vet
vilka handlingar som krévs, garna paen detaljerad niva, vilket kan vara svart for ledningen att
veta. Regelsystemet kan ibland bli sa pass inarbetat hos de anstéllda att de blir frammande for
forandringar, vilket ibland kan ledatill slarvighet, styrning mot fel resultatma och negativa
attityder. Slutligen menar Merchant et al att detta styrsystem ar relativt dyrt att anvanda.

Skérvad et al (2000) anser att nackdelarna med handlingsstyrningen ligger i att medlen ibland
vid denna styrform, kan bli viktigare &n malen. Det finns &ven en risk for att passivitet kan
uppsta hos medarbetaren da han/hon bara gor det personen ifraga blir tillsagd.

Nér det galler personnel/cultural controls & de positiva effekternarelativt stora och de
negativa forhdlandevis sma. Det & aven ett vadigt billigt sétt att styrapa. Dock finns
problemet att personnel/cultural controls oftast inte &r tillr&ckliga som styrsystem, men om en
styrande kultur eller personlighet i foretaget kan etableras kan man skéra ner pa anvandningen
av de Ovriga styrsystemen.

Broman (1986) beskriver att de offentliga verksamheternas har stor nytta av budgeten da det
oftast & genom denna som planeringsarbetet sker. Budgeten ser till att resurserna och &ven
behovet av arbetskraft regleras. Att hushalla med begransade resurser ar viktigt i en offentlig
verksamhet och budgeten hjalper till med detta. Det géller dock for ledningen att veta vilka
mal som bor efterstravas och fain dem konkret i budgeten, annars fyller den inte sin funktion
som styrningsverktyg. Utformningen av en budget ska vara léttforstalig sa att medarbetarnai

de olika nivaerna forstar den och darmed kan folja den.

Budgeten &r en styrform som Wallander (1995) kritiserar. Han kritiserar inte bara budgeten i
privata foretag utan &ven anvandandet av budget inom den offentliga verksamheten. Han
menar att budgeten i flertalet fall & onddig och att den oftast inte &r delaktig i styrningen. |
och med att budgeten oftast avviker mot det verkliga utfalet, férlorar den sitt varde som
styrsystem. Budgetens prognoser bygger oftast pa det forflutna och for lite hansyn tastill
framtidstrenderna. Budgeten bor enligt Wallander bytas ut mot standigt uppdaterade
prognoser. Det viktiga ar att prognoserna sker ofta och & sa okomplicerade som majligt.
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Prognoserna ska vidare vara l éttforstaliga for ledningen for att underl&tta for snabbt
bed utsfattande.

For att kunna veta hur tight control foretaget bor styra efter, benéver man stéllatre foljdfréagor:

v' Vad &r det potentiella férdelarna med tight kontroll?

v' Vad & kostnaden?

v Vad finns dér for sidoeffekter med tight kontroll?
Tight kontroll & ndgot som generellt passar bast inom de moment som ror foretagets kritiska
framgangsfaktorer. Dessa moment &r foranderliga och foljer foretagets finansiella och icke
finansiella utveckling. Aven dar det i tidigare omréden gétt daligt for organisationen kan
styrningen stérkas med hjélp av tight kontroll. Nackdelarna med tight control &r att kostnaden
ofta & hog och att systemet ar tidskréavande system. Tight kontroll ger vidare en stor risk for

behavioral displacement vilket &r ett fenomen som beskrivs narmarei stycke 3.6.1.

En del foretag blandar tight och loose control i nagot som kallas simultaneous tight-loose
controls. Kontrollen i dessaforetag &r i stérstaman |6sa och tillater pasavis variabler som
galvstandighet och innovation att verkarelativt obehindrat. Samtidigt har ett foretag ofta en
del huvudvarderingar som maste féljas, vilka genomsyrar organisationen. Ett exempel paen
sadan vérdering &r att standigt ha kunden i fokus. Det blir en form av personnel/cultural
controlsi dessabolag. Det & dock inte manga foretag som har sa pass starka varderingar att
organisationen kan styras med hjalp av dem. Grundtanken med att ha bade tight och loose
kontroll samtidigt &r att ménniskan oftast tolererar begransningar inom en del omraden, om
hon far frihet inom andra.

3.5.1 Sammanfattning

Manga bolag anvander sig av en varierad styrning, dar olika faser genomgas och tillsammans
efterhand bildar en 1amplig styrningsmall f6r organisationen som helhet. Det kan ju vara sa att
ett styrsystem som t.ex. gar ut pa att kontrollera handlingen hos de anstéllda (action controls)
ar lampligt nér organisationen & ung. N&r sedan organisationen mognat och stabiliserat sig,
kan det kanske passa med resultatstyrning och sedan kan fler steg folja beroende pa

organisationens utveckling. Det viktigaste & att som ledning inte glémma bort att
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styrsystemens grundtanke &r att styra beteendet hos manniskor och att man darfér alltid
fokuserar pa de manniskor som &ar en del av systemet. Styrsystemen paverkar inget resultat om
det inte forst paverkar de ménniskor som arbetar for organisationen. Utifran teorin kan inte
per automatik utl&sas vad som & den bésta styrningen eftersom forutséttningarna ar vitt skilda
paolika arbetsplatser. P4 en arbetsplats kan t.ex. sa kallat styrt kaos vara en lamplig styrform,
medan en annan arbetsplats kréver tight resultat kontroll. Styrsystemen &r inget instrument for
total kontroll utan skall ses som ett instrument med uppgiften att minska sannolikheten for

daliga prestationer.

3.6 Kostnaden med styrsystem

Det vaxer fram sidoeffekter da man anvander sig av styrsystem, hér foljer nigravanliga
sidoeffekter ssmmanstéllda enligt Merchant et al.

3.6.1 Behavioral displacement

Behavioral displacement beskriver Merchant et a som ett fenomen dar foretaget har styrt sina
anstalldas handlingar i fel riktning. Detta fenomen kan uppsta hos samtliga de olika
styrsystem som tagits upp i teorikapitlet.

| en resultatstyrd organisation uppstar behavioral displacement nér resultatmatten som
ledningen satt upp inte Gverensstammer med de organisatoriska ma som foreligger.

L edningsgruppen kan ha missforstatt vilka resultat som &r onskvarda, vilket dven kan bero pa
att ledningen bara har valt resultat vilka beror pa konkreta och kvantifierbara kéllor istallet for
immateriellakallor.

N&r action controls tillampas uppstar behavioral displacement nér mal och medel
sammanblandas. De understdllda lagger da ned tid pa att fokusera pa vad de gor istéllet for att
reflektera 6ver vad som skapas. Ett exempel padetta ar néar den anstéllde har tilldelats ett
marginalbelopp som kan investeras innan en dverordnad maste tillfragas for att erhdlla
ytterligare resurser. Av bekvamlighet véljer da ofta de anstéllda att investerai granslandet av
sina befogenheter och pa sa sétt slipper de blandain sina 6verordnanden. Styrsystemet till ater
dessa handel ser och reagerar inte pa dessainvesteringars storlek trots att det kanske i manga
fall varit lampligare att istéllet genomfdra en stOrre investering istéllet.

Aven i organisationer med personnel/cultural controls finns dar tendenstill behavioral
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displacement. Detta kan t.ex. uppsta nar ledningen véljer fel person till jobbet vid
rekryteringen, &ven fel sorts utbildning kan ledatill detta. Det kan &ven finnas grupper inom
foretaget med en stark intern kulturell styrka som av nagon anledning ligger i konflikt med

foretagets Gvergripande kulturella varderingar.

For att minimera dessa problem bor organisationens ledning hela tiden soka efter och
analysera dessa styrproblem. Vad & grunden till dem och var ligger incitamenten i foretagets

styrsystem?

3.6.2 Gamesmanship

Merchant et a forklarar med hjalp av begreppet gamesmanship handlingar som personalen
ibland gor da de vill att deras prestation ska se béttre ut, men som inte nddvandigtvis leder till
nagot positivt for foretaget. Det foreligger risk for gamesmanship bade i organisationer med
resultatstyrning och med action control.

Gamesmanship kan delas upp i tvadelar:

Creation of slack resources betyder att mer resurser anvands an vad situationen kraver.
Problemet uppkommer oftast vid budgetkontroll. Utvéarderas man efter sin budget sd ser man
oftast till att dar finns extra utrymme i budgeten sd att man inte gar dver den. Att information
blir forvanskad och effektiviteten i organisationen forsamras, ar effekter av detta problem.
Dér kan dock &ven finnas positiva effekter av detta sa kallade " slack” da stressnivan blir lagre
och de extra resurserna som frigors kan ledatill innovationer. For att detta problem
dverhuvudtaget skall kunna uppkomma kravs det att ledningen har dalig insyn 6ver vad som
kan krévas. Aven det faktum att den som bel6nas efter budgeten ocksa lagger fram budgeten
skapar "slack”.

Den andra delen av gamesmanship & data manipulation. Det handlar om att den anstéllde
forvanskar resultaten av sina prestationer. Detta kan ske pa olika Sétt;

Genom forfalskning, vilket innebar att man ger ut rapporter som innehaller forvanskade
uppgifter.

Det kan aven vara att man genom bokforings metoder far resultatet att se béttre ut.

Slutligen kan data mani pul eras genom operationella metoder vilket betyder att man paverkar

kassafl 6dena, forsaljningen och intékterna genom operativa beslut.
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3.6.3 Operating delays

Hér syftar Merchant et al. pa de forseningar som kan intréffa da en organisation anvander sig
av action controls. Det & som regel mycket som skall granskas och vid granskningsprocessen
uppstar forseningar. Aven nér handlingar skall godkannas med 6verordnads paskrift uppstar
ocksa forseningar. Inte heller att forglomma &r det faktum att de |6senord som helatiden skall
matasin i olika system for att komma & datasystemen skapar forseningar, fordrojning ar av
begransad art men skapar sammanlagt betydande storningar.

3.6.4 Negative attitudes

Merchant et a. berdttar &ven om att styrsystemen kan liggatill grund for konflikter inom
organisationen, daval av olika systemen kan skapa sdval motstand som frustration. De
anstallda kan kénna en altfor stor grad av 6vervakning och kanner sig da kanske inte
bekvama pa sin arbetsplats. Aven malen kan kannas for svéra att uppna da de &r satta for hogt.
Ett annat exempel & nar anstélldablir bel 6nade/bestraffade for resultat de inte kan paverka
eller enbart kan paverkai mindre utstrackning. Forandras styrsystemet ofta skapar ocksa detta

en negativ attityd hos de anstéllda.

3.6.5 Sammanfattning

| modellen nedan kan utlésas vad de olika styrsystemen har for negativa sidoeffekter enligt
Merchant et al.
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3.7 Styrproblem inom offentlig verksamhet

Enligt Anthony et a (2003) producerar kommunen mestadels tjanster vilket gor det svart att
hittamal som &r kvantifierbart métbara for verksamheten. Det faktum att det finns flertalet
varierande intressenter som ligger bakom malen leder till att malen blir for manga och oftast
oklara. Allmanheten har en vilja, myndigheterna har en vilja och ledningen en helt annan
vilja. Nér inte malen ar kvantifierbara uppstar det svarigheter med att:
v Méta verksamhetens prestationer mot de Gvergripande ma som ar uppsatta for
verksamheten
v' Analyseraférdelarna med alternativainvesteringar och handlingar
v' Decentralisera verksamheten och halla de understdllda cheferna ansvariga for
specifika avdelningars prestationer och relatera dess resultat mot organi sationens
overliggande mal
v’ Jamfdra prestationerna hos underenheterna med varandra

Kritik riktas oftast mot ledningen i offentliga organisationer och némndakritik riktar sig
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framst mot att ledande befattningshavare inte tar sig tid med att méta verksamheternas

prestationer. En naturlig forklaring till att inte méta hos offentliga organisationer &r dock att

det & svart att kvantifieravad som verkligen skall métas.

Dalonernafor de anstélldai en offentlig verksamhet oftast & lagre an i den privata sektorn
blir det svérare att hitta kvalificerad personal. Detta leder till att den personliga kompetensen
blir lidande och utgor ett kontrollproblem for offentlig sektor.

3.8 Analysmodell

Efter genomgangen av teorin har vi analyserat pa vilket sétt de olika teorierna hanger samman

infor var analys av Staffanstorpshus AB. | analysmodellen nedan representerar varje kryss en

hittad samhorighet.

Control  —p» Result
systems Action Control-> Per sonnel Cultural
Levers of onre Malstyrning ontrol ontro udg
control ¢
Beliefs X X
systems
Tight Boundar X
y
Control ystems X X X
Diagnostic
control X
systems X
Loose Inter active
Control systems X y
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4 Empiri

Empirin kommer att inledas med ett kort faktaavsnitt om Staffanstorpshus och deras
pagaende projekt. Intervjuerna kommer att borja med ett avsnitt rérande bolagisering for att
sedan presenteras efter modell fran Smons olika nivaer av kontroll och paverkan. Sutligen

kommer problem rérande styrningen samt allmanhetens reaktioner att behandlas.

4.1 Foretagsfakta

Staffanstorpshus AB har funnitsi ca50ar och har under cirka 30 arstid drivitsi
aktiebolagsform. Bolaget har idag 23 anstallda och &r en organisation som &r uppdelad i tva
huvudprocesser; fastighet och administration.

‘ Styrelse

‘ IT-samordnare Utredningsman ‘

‘ Kvalitet -och miljoansvarig

—{ Fastighetsforvaltare ‘

—{ Driftledare ‘

—{ Drifttekniker ‘

—{ Fastighetsreperator ‘

Staffanstops kommun &ger Staffanstorpshus AB till 100 %. Staffanstorpshus AB &ger i sin tur
till 100 % dotterbolaget Staffanstorps Kommunfastigheter AB. Staffanstorpshus AB & aven
huvudagare till forvaltningsbolaget Stanstad 11 KB med en andel uppgaende till 99,99 % dar
resterande 0,01% &gs av Staffanstorps kommun.
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Kommunen

e

I I
Standstad Il KB Staffanstorp Kommunfastigheter AB

Staffanstorpshus AB &ger och forvaltar cirka 1200 hyresrétter inom Staffanstorps kommun,
fordelade pa 17 bostadsomréden. De &ger dven, viasitt dotterbolag
Staffanstorpskommunfastigheter AB, alla verksamhetslokaler i kommunen. Hari ingér dagis,
skolor, fritidsanlaggningar och alla andralokaler dar offentlig verksamhetsutévning pagar.
Staffanstorps Kommunfastigheter AB bolagiseradesi januari 2005.

Nettoomséttningen for koncernen, portrétterad ovan, var 36 miljoner kronor &r 2006. Vinsten
samma ar uppgick till 2,4 miljoner. Staffanstorpshus AB har en soliditet pa 6-7 % vilket &
jamforelsevis I&gt i komparation med Lunds kommunal a fastighetsbolag som har 17-18 % och
Mal mos kommunal a bostadsbol ag vilka ligger pa 34 %.

4.2 Staffanstorpshus AB - Fran bolagisering till styrning

Efter intervju med Henrik Lethin politisk sekreterare moderaterna, Torbj6rn Lovendahl
Oppositionsrad socialdemokraterna, Henry Roos administrativ chef, Hans Johansson VD och
Maria Olhed-Widenstedt fastighetsforvaltare.

4.2.1 Kommunala bolag — Staffanstorps Kommun

Kommunen bér inte &ga bolag

Personligen & Lethin (m) ingen van av kommunala bolag, detta da han anser att det racker
med de bolag som redan finns pa marknaden. Han tycker dock att Staffanstorpshus AB,
sasom det ser ut idag, &r ett legitimt projekt och han upplever bolagiseringen av
verksamhetslokalerna som lyckad. Nar det gdller almannyttan tycker han att de boende sdlva
bor &ga sinaldgenheter och uppmanar darfér till att gora om de hyresrétter som finnstill
bostadsrétter. For att inte kdra 6ver medborgarna betonar han dock att det & enbart vid

intresse foreligger hos de boende som en forsdljning kan éga rum.
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Bolagisering tvingas fram

L6vendahls (s) Overtygelse & att han i grunden & for bolagisering, men inte pa det sett det
skett i Staffanstorp kommun. Den verksamhet som bolagiseras skall inte innehalla politiska
delar eller huvudingag. Eftersom skola, vard och omsorg &r levande ting dar en viss
serviceniva skall uppnas och effekten kan métas bland medborgarna, anser Lévendahl detta
varaen altfor politisk del som darfér inte ldmplig att inkluderai kommunens bol agiserade
delar. Daremot tycker LOvendahl att det var helt i sin ordning att bolagisera Staffanstorpshus
AB:sverksamhetslokaler, da just lokalerna kan betecknas som " dodating”.

Gallande skollokalerna fanns tidigare ett system dar rektorerna ansvarade for
fastighetsskétseln. Da dessa hade en begréansat budget och dessutom begransad kunskap och
lust till lokalskdtsel, gick inte de sista slantarnatill reparationer utan hellre till litteratur etc..
Enligt Lovendahl stryper borgarnatillforseln till de kommunala enheterna for att pa
konstgjord vag frambringa incitament till férandringar, dvs. bolagisering och privatisering.
L6vendahl sager vidare att skotseln av kommunens instanser fungerade pa ett tillfredstéllande
sétt fram till 1998, men fran 1999 har fastigheternainte skotts pa ett tillborligt satt utan har
darfor forfalit. Dennaondacirkel leder till en gélvuppfyllande profetia som i forlangningen
leder till bolagisering.

Som tidigare namnt gillar Lévendahl bolagiseringsprincipen som sadan, men inte
genomforandet sdsom det gétt till i Staffanstorps kommun. Den ekonomiska dealen som
genomfordes da kommunen fick gai borgen for de |an Staffanstorpshus AB hade tagit var
enligt Lévendahl 1angt ifran idealisk.

Fran kaostill ordning

Johansson (VD) beréttar att innan bolagiseringen av verksamhetslokalerna l&g
forvaltningsarbetet ute pa rektorerna. | deras arbetsuppgift ingick i flerafall fastighetsskotsel
sasom grasklippning etc. Rektorerna & utbildade for att utbilda och inte for att skéta
fastighetsforvaltningen. Darfor har dessa, som tidigare namnts, for dalig kunskap inom dessa
omraden. N&r budgeten & begransad tenderar rektorerna att satsa sina sista slantar pa bocker
etc. Istéllet for att hindra slitage pa fastigheten. Nar moderaterna tog 6ver 1999 var
verksamhetslokalerna otroligt slitna och Johansson och Roos (admin.chef) beréttar bégge om
ett fall dar taket pa en skolarasat in och totalforstort en bank. Detta pa grund av underhallet
var eftersatt. 15 miljoner kronor fick omgaende skjutas till pa grund av eftersatt underhall fick,
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vilket tydligt visar palokalernas tidigare skick.

Skalet till att bolagisera har varit att uppna okad effektivitet da dennatidigare varit bristfallig.
Under tiden f6re bolagiseringen fanns det stora brister i den kommunala férvaltningen, bland
annat i form av dalig skétsel och underhall av verksamhetslokalerna. Den gamla formen
kannetecknades bade av dalig kontroll och insyn, medan det i ett aktiebolag finns ett tydligare
ansvar, kortare beslutsvagar och en storre befogenhet for VD att agera an fér motsvarande
tidigare personer i de olika namnderna. Idag genomfors individuell avskrivning pa
fastigheterna for att uppna en réttvisande bild. | och med bolagiseringen frigjordes som
Johansson séger " 100 slumrande miljoner”, detta bara pa grund av andrad och mer réttvisande
avskrivningstid. Med de 100 miljonerna kunde bolaget amortera pa skulden vilket gav lagre
hyreskostnader. Kommunen betalar alltsa |agre hyraidag an nér de tidigare agde fastigheterna
gava. Organisationen har blivit effektivare och stordriftsfordelar har uppnétts, vilket dock har
tagit tva ar att inkorporera. Kunskapen och en fungerande organisation fanns redan i huset, sa
det var inga tveksamheter avseende att genomfora bolagiseringen.

Legitimiteten beddmer Johansson som of dréndrad efter bolagiseringen. Det faktum att
nagonting & kommunagt upplever Johansson som en stor fordel vid kontakt med leverantorer
eftersom kommunen & en méktig och inflytelserik aktor.

Socialdemokraterna réstade mot bolagisering. Detta tror Johansson endast beror pa deras
ideologi som foresprakar att en kommun skall direkt dga sinaintressen. Han syftar pa att de

fortfarande har kontroll genom att vara &gare och darfor uppnér de anda sina intressen.

Den nya hyresratten

Roos (admin.chef) bedomer att trenden i Sverige gar mot en kad andel av befolkning boende
i egna hem, dvs. bostadsratter. Hyresratterna blir da mer av ett kategoriboende avsedda som
ungdomslagenheter, bostader for &ldre och bostéder nér t.ex. en skilsméassaintréffat. Det nyai
Sverige &r bostadsratter som &r till 100 % privatfinansierade. Privatpersoner far géra avdrag
pa hela lanebel oppet, medan kommunen inte far gora avdrag och inte erhdler ndgra bidrag. |
och med detta blir hyresrétterna darfor ett dyrare boende.

Fler hyresratter
Eftersom socialdemokraterna befinner sigi opposition har de inget eget partiprogram
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avseende Staffanstorpshus AB. De har dock gjort upp agardirektiv pa vilket sett de skulle vilja
styra bolaget, om de suttit vid makten. Férutom den héga |aneandelen anser Lévendahl (s)
bolaget vara mycket valskott. | kommunen finns dock inga lediga lagenheter och trenden gar
mot att hyresrétterna forsvinner och att moderaternavia sa kallat "frivilligt tvang” infor
bostadsrétter. Moderaternas mal &r att sdlja upp till 50 % av fastigheterna om det &
ekonomiskt forsvarbart. Detta & nagot som leder till en knepig situation for adre som kanske
har sdlt sitt hus for att flyttatill en hyresrétt men nu plétsligt ater tvingas férhandla om
banklan. | moderaternas program star det att forsaljning skall ske till marknadsméssiga priser
men Lovendahl upplever inte att detta krav efterlevs. Forsdljningen sker till renareapriser och
det marks att bolaget har ett intresse av att snabbt avyttra fastigheterna. Det finns nagot som
heter tillvaxt 7000 vilket innefattar att 3400 nya |agenheter behtver byggas, noterbart &r att
inte en enda av dessa skall vara en hyresrétt. Av 8000 hushall i Staffanstorp & 5000 villor,
2000 hyresrétter och 1000 bostadsrétter. Av de 2000 hyresrétterna & 1200 allméannyttiga och
800 drivsi privat regi. Eftersom kommunen inte erbjuder tillrackligt med hyresrétter riskerar
Staffanstorp att forlora sina unga medborgare eftersom dessa ju maste direkt in pa
bostadsmarknaden utan att kunna ta den smidiga omvéagen via hyresrétter. | forléangningen
ford dras befolkningen och forsorjningsbdrdan blir hogre for dem som arbetar. Att
hyresrétten inte far forekomma &r ett rent ideol ogiskt beslut fran moderaterna och enligt
Lovendahl den operationella ledningens vilja, dock sker det helainom ramen for det nu
gdllande &gardirektivet. Han ar skeptisk till att VD: n for ett allméannyttigt bostadsbolag hellre
ser bostadsrétter an hyresrétter.

Om/nér socialdemokraterna terfar makten i Staffanstorp kommun kommer utforsaljningen av
de allméannyttiga fastigheterna avbrytas omgaende och fler hyresrétter kommer att borja
byggas. Daremot kommer de inte att dratillbaka bolagiseringen av verksamheterna da den
processen redan ar for 1angt gangen. Det skulle innebéra alltfor stor skada for kommunens
ekonomi att vanda helt tillbakartill det gamla.

Enligt Lovendahl & moderaternas ultimatamal att i kommunen ha enbart en mindre politisk

tjanstemannastab samt verka for omfattande privatisering.

Fran direkt till indirekt styrning
L6vendahl (s) tycker sig har inte ha ndgot att tillagga da han inte & av samma asikt som

majoriteten av oppositionen. Darfor hanvisar han till socialdemokraternas reservation.
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Héar foljer Staffanstorps socialdemokraters reservation mot att kommunfullmaktige beslutade
att sélja ut kommunens fastigheter. Reservationen & skriven av Pierre Sjdstrom, for

socialdemokraternas rakning. Har pressenteras avsnittet om hur styrningen paverkas;

Styrningen mot ett bolag &r framst "indirekt” d.v.s. kommunen kan inte paverka den 16pande
verksamheten. Den "indirekta” styrningen far tva kanaer; Dels kommunen som &gare med de
instrument och forutsdttningar som aktiebolags- och kommunallagen ger i form av bl.a.
bolagsordning och agardirektiv, dvs. styrningen framover reducerastill dessa tva dokument.
Den andra kanalen & kommunen som bestéllare och kund till de tjanster eller varor som
bolaget tillhandahdller.

Styrningen i kommunen &r " direkt”. Kommunen och dess foretrédare (politiker och
tjansteman) & en del i hela verksamheten. Personer kan om de savill direkt ingripa

i " produktionsprocessen” alternativt i det operativa bedlutsfattandet. Formellt & det respektive
namnd som styr och foljer upp sin sa kallade forvaltning, men kommunstyrelsen har saval en
formell uppfoljning som en informell paverkan pa verksamheterna. | planerings- och
budgetarbetet & kommunstyrelsen aktiv aktor och kommunfullmaktige kan engagera sig aven
i detaljer om s &r onskvart. Var uppfattning &r att en mer direkt styrning jamfort med den
indirekta, &r att foredra. Vi socialdemokrater havdar ofta att vi sitter palaktarplatsen i
kommunens styrningsmodell. | valet och kvalet mellan att sitta pa | aktarplatsen och att sta
utanfor stadion och undra vad som hander &r trots allt |8ktaren att foredra.

Néar Lethin (m) pratar om styrningen medger han att styrningen inte blir lika direkt somi en
kommunal forvaltning, detta da aktiebolagslagen har andra regler an kommunallagen. En del
smidighet avseende styrningen tappas da pa vagen, men sammantaget fungerar anda
styrningen pa ett tillfredstallande sétt sager Lethin.

4.2.2 Beliefs systems

Vision och marknadsposition
Visionen och &ndamalet med Staffanstorpshus AB &r att framja bostadsformedlingen i
kommunen samt att forse kommunens verksamheter med for andamalet 1ampliga lokaler
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beréttar Roos (admin.chef), genom att |&sa ur forvaltningsberéttel sen. Vi kommer direkt in pa
marknads positionering och han tar fram agardirektiven. Agardirektiven presenteras hér i sin
helhet som bilaga ett. Dér lyfter han fram stycket dér det star att bolaget syftar till att minska
sin position och séljaav maximalt 50 % av nuvarande bestand till hyresgasterna.
Staffanstorpshus AB &r idag den ledande bostadsformedlingen i kommunen och de har i &r
fatt nya direktiv som syftar till att minska légenhetsinnehavet. Staffanstorpshus skall inte
langre vara den ledande aktGren utan en stark aktor bland andra. Roos papekar att det handlar
om avkastning pa sistaraden, dvs. vi sdljer bara ut dar det |6nar sig, jamfort med att behdlla.
Bolaget kommer bara att sélja ut nér en forsaljning kan bedémas som ekonomiskt férsvarbar.
Bolaget har en i sammanhanget svag soliditet och relativt |aga vinster och dessa variabler
behover forbéttras for att bolaget skall bli mindre rantekangligt.

Nér vi frégar Olhed-Widenstedt (forvaltare) om déar & nagon vision som hon kanner
genomsyrar féretaget namner hon att ledningen férmedlar visionen att ge hogsta méjliga
servicetill kunden. Den anstéllda skall alltid hai forsta rummet vad just personen ifraga kan
gorafor att forbattra servicen till kunden.

Overgripande mal med Staffanstor pshus fran de styrande politikerna

v Bolagetsroll pa hyresmarknaden i Staffanstorps kommun skall forandras fran att vara den
helt dominerande aktdren, till att bli en viktig aktor bland de andra.

v De hyresgéaster som onskar kdpa sin bostad ska tillgodoses i méjligaste man.

Forsaljningarna skall ske till marknadsméssiga priser.

Lethin (m) forklarar att den forsta punkten om bolagets roll pa hyresmarknaden inte séger
nagot konkret, men forklarar att rollen behover andras. En hog andel hyreshus &gs av
Staffanstorpshus och det & béttre tycker Lethin att &ven andra aktorer far tadel av kakan. Den
onskvarda marknadspositionen for Staffanstorpshus AB &r att vara en av aktorerna pa
marknaden men inte vara sa dominerande som idag &r fallet.

Vér vision & att hyresgasterna skall fa mojlighet att kopa sin bostad och pa sa sétt fa ett
billigare boende. Lethin betonar att det & pa detta sétt man vill minska Staffanstorpshus AB:s
marknadsposition. Av de som fram tillsidag blivit tillfragade var 28 av 63 personer
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intresserade av att kopa loss sin lagenhet. Marknadsmassiga priser galler, utifran en vardering
som genomfors och ligger till grund for prisséttningen. Denna vardering har varit omtalad for
att varafor 1&g, men Lethin betonar att det & marknadsméssiga priser som skagélla.

4.2.2 Boundary systems

Politikerna styr handlingar na indir ekt genom &agar dir ektiv

Lethin (m) litar pa att ledningen skoter bolaget pa ett tillfredstallande sétt. Politikerna har
utvalt en styrelse och gett dem agardirektiven, styrelsen har sedan gett makten till den
operationellaledning som man bedomer skéter bolaget bast. P& det omradet har det inkommit
kritik fran socia demokraterna som anser att VD har fatt for stor handlingsmakt makt, beréttar
Lethin. Saval Lethin som moderaterna som helhet tycker dock att VD: n skall hamakt sa
lange personen ifraga gor braifrén sig och de slipper helst att g&in och styra detaljer i
foretaget. Lethin séger om makten som VD: n har: ”lika snabbt som han fick makten kan den
dras tillbaka, det gar snabbt”. Styrelsen styr mest genom idéer och tillbakadraget ser
ledamdternatill att &gardirektiven foljs, vilket innebér att det blir en indirekt styrning av
handlingarna med 13g detaljniva

Begransningar

Ca50 % av Staffanstorpshus AB:s bostadsbestand ska séljas nar det & ekonomiskt
forsvarbart, sager den politiska majoriteten i Staffanstorp. Lethin (m) séger att
begransningsregeln & uppsatt pa kommunens initiativ for att inte for mycket skall séljas ut.
Idag har Staffanstorpshus AB hand om cirka 1200 |&genheter vilket innebar att de efter
utforsaljningen kommer &ga ett minimum av 600 |8genheter.

Olhed-Widenstedt (forvaltare) tycker att foretaget ar valdigt decentraliserat pa sa sétt att var
och en skoter sig alv salange allting flyter pa som det skall. Hon upplever sig fa skota sitt
forvaltningsuppdrag ganska fritt och kanner att dennatilltro och detta gehor fran ledningen

motiverar henne att gora ett béttre arbete.
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Krav

Hyrorna som har tagits ut har enligt Lethin (m) varit altfor 1agai Staffanstorpshus AB.
Hyrorna skall darmed 6kas och styrelsen har reagerat pa omradet och kréver handling i form
av hyrestkningar och andringar p& avskrivningen. Hyreshojningen behdver ligga pacirka 7 %

menar Lethin eftersom mer pengar behdver rullain.

Inte bundnatill socialt bistand

Enligt &gardirektivet beviljasingaforturer, Roos (admin.chef) beréttar dock att man i samrad
med kommunen fran fall till fall bedomer om négon har rétt till socialt bistand. Det & inte per
automatik pa sa sétt att bara for att Staffanstorpshus AB &r det kommunal a bostadsbol aget,
skall detasig an fler med extra behov utan det provas precis som i andra bostadsbolag. Vi ar
inte tvingade frén kommunens sida att vara extra behjal pliga, sager Roos.

Poalicys

Dessa policys kommer fran Staffanstorpshus AB:s ledningssystem, e-centrum.

Bakgrunden och syftet med policys &r att dem ska spegla koncernens riktlinjer och
langsiktliga vision, vad galler kvalitet, yttre miljo och arbetsmilj6. Policyn ska vara kand for
samtliga som jobbar p& uppdrag av bolaget, allmanheten och all personal. Detta ska framst
ske genom att oka tillgangligheten pa hemsidan.

Koncernen Staffanstorpshus AB har en dvergripande malséttning att erbjuda sina hyresgaster
ett bra boende/nyttjande med hansyn till milj6, kvalitet, arbetsmilj6, trygghet och sakerhet.
Genom att stimulera engagemang hos g @ vforvaltare och hyresgaster, informera, utbilda och
samarbeta med personal, skall effektiv utveckling och forbéattringar inom miljo, kvalitet,
arbetsmilj, trygghet och sakerhet uppnas. For att konkretisera Staffanstorpshus visioner och

policy skall mal och handlingsplaner tas fram inom samtliga ovan behandlade omraden.

Vi skall minska var negativa miljopaverkan, forebygga fororening, hoja kvaliteten, forbéttra
arbetsmiljon for var personal och forebygga risker fran de tjanster och produkter vi erbjuder.

Detta genom forebyggande arbete, nyténkande och utbildning.

Vi kommer framst att fokusera vart arbete pa tva omraden:
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» Minska energiforbrukningen och 6ka andelen fornyel sebar energi.

« Oka andelen sorterat och atervinningsbart avfall hos véra hyresgéster.

Vidare skall Staffanstorpshus AB fdlja de lagar och krav som ber6r organisationen och aktivt

arbeta som en trygg del av samhéllet och kommunen.

Samarbetet med, valet av och inkop fran leveranttrer skall genomfdras medvetet och med
hénsyn till aspekter vad galler miljo, kvalitet, arbetsmiljo och sakerhet. Vi skall haen
kontinuerlig dialog med véra kunder och andraintressenter for att visa pa de standiga
forbéttringar som vi uppnar och for att ta emot synpunkter som kan ledatill framsteg i
framtiden.

Pa fragan om hon kanner till négra regler Staffanstorpshus AB har satt upp svarar Olhed-
Widenstedt (forvatare) att dar finns policys for hur vi ska bete oss. Hon hanvisar till
ledningssystemet e-centrum, dar dessa finns lagrade, men kan inte rékna upp nédmnda policys

parak arm.

4.2.3 Diagnostic control systems

Vi sager vad som ska uppnas, inte pa vilket sitt det skall uppnas

Styrelsen vander sig helt och hdllet till VD men om inte VD: n pa samarbetar pa det sétt
styrelsen vill sd ser Lethininga problem i att avsitta VD: n. | fallet Staffanstorpshus AB
fungerar dock relation mellan styrelsen och VD paett tillfredstéllande stt. Lethin (m) sager
att styrelsen har begransad kontakt med den operativa ledningen men att samarbetet med
Johansson (VD) fungerar bra. Lethin sammanfattar styrelsen enligt foljande: " Styrelsen i
Staffanstorpshus AB siger inte hur nagonting skall goras, utan vi sager vad som skall
uppnas.” Lethin tror att konflikter har kunnats undvikas med den operationella ledningen tack
vare detta synsatt. Styrelsen har resultatonskemd och sedan &r upp till bolagets ledning att na
dessa

Resultatstyrning
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v' | takt med att bolagets |aneskuld minskar, ska den av Staffanstorps kommun givna
borgensramen minskas i motsvarande grad.

v" Den redovisade soliditeten ska forstarkas till minst 15 % ar 2010. Pa sikt bor dock
soliditeten
uppgatill minst 25 %.

v Rantekansligheten ska minskas.

Detta & de styrande politikernas 6vergripande resultatmal med Staffanstorpshus. Kommunen
I Sig & efter forsdjningen av verksamhetslokalernatill Staffanstorpshus AB nu skuldfri.
Istéllet ligger de som borgen for Staffanstorpshus Ian. Borgensdelen skall minskasi takt med
att lagenheterna sédljs av. Malet ar att bolaget pa sikt skall kunna klara sig pa egen hand, utan
att kommunen behover skjutatill finansiellamedel.

Roos (admin.chef) beréttar att styrsystemet bygger pa égardirektiv. VD:n och den operativa
ledningen skall sedan fdlja agardirektiven och dérefter blir det styrelsens uppgift att se till att
direktiven efterlevs. Ekonomisk uppfdljning sker 1 gang/manad.

Bolaget har finansiellamal att atfdlja utifran agarstyrningen men Roos finner det intressantare
att pressentera andramal. Han syftar bland annat pa att matt som rantabilitet pa totalt kapital
inte & intressant i ett foretag dér arets vinst ligger pa cirka 2,3 miljoner kronor samtidigt som
bolaget har ett totalt kapital paca 1,3 miljarder kronor.

Roos tar fram nagra andramal fran deras ledningssystem, e-centrum. Dessamal &r
forknippade med att bolaget skall vara certifierade pa olika sétt, dvs. kvalitetscertifierade,
arbetsmiljocertifierade och miljocertifierade. Staffanstorpshus AB &r det tredje almannyttiga
bolaget i landet som har erhdllit samtligatre certifieringar. For att erhdlla certifieringen stélls
det krav pa ett eller ndgra uttalade mal och en handlingsplan for att uppna dessa mal. Darefter
gors revision pa detta av de som utdelar certifieringen. Roos menar att da miljocertifieringen
bendmntsi agardirektivet som ett krav, blir det en form av enkel kontroll och styrning av
bolaget fr&n kommunens sida. Sa lange Staffanstorpshus far behalla certifieringen uppfyller
de kraven och kommunen behover inte salva kontrollera detta. Malen innefattar bland annat
att Staffanstorpshus skall forebygga fororening, standigt forbéttra sin verksamhet och félja de
lagar och andra krav som &r tillampligainom branschen. Malen ska vara métbara och stamma
Overens med policyn.
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De dvergripande malen ar:

v Minska energiférbrukningen
Minska vattenforbrukningen
Minska elférbrukningen
Oka andelen fornyel sebar energi
Oka kundngjdheten
Béttre arbetsmiljo

AN N NN

Dessamal har sedan brutits ned och detaljerats for att fa exakta métvarden gallande vad som
efterstréavas inom varje omrade. Tidigare skedde styrningen pa en mycket mer detaljerad niva
an idag, vilket enligt Roos kanske gjorde att man missade helheten. Idag har bolaget en fokus
pa att vara ett kundorienterat kommunalt bolag dar kundndjdhet & det huvudsakliga malet

Eftersom Olhed-Widenstedt (forvaltare) inte har maen i huvudet, men vet att de star att finna
i ledningssystemet e-centrum. Olhed-Widenstedt arbetar pa flera sétt for att uppfylla malen.
Dels genom kvalitet dar Olhed-Widenstedt arbetar for att generellt 6ka kundservicen, varatill
allméan hjdp och vara antréffbar viatelefon, hon forsoker &ven sitta upp egnamal avseende
kvalitetsforbattring. For att bidratill en forbattrad arbetsmilj6 fyller hon i enkéter rérande
forbéttringar av arbetsmiljon pa foretaget, enkater som & anonyma. Aven utanfor enkéterna
brukar Olhed-Widenstedt saga ifran om hon ser ndgot som &r i behov av forbattring eller gav
kommer pa nagon forbattrande dtgérd. Avseende miljon kanner inte Olhed-Widenstedt att hon
kan paverka, eftersom allt arbete sker av driftledningen. Allraviktigast for Olhed-Widenstedt
& dock de socialamadlen, dvs. att forvaltningen skoéts pa langsiktig basis och inte bara utifran
ett kortsiktigt ekonomiskt perspektiv. Varje manad sker en resultatuppfoljning med
fastighetschefen och en mindre uppféljning sker varannan vecka. Olhed-Widenstedt kénner
dock ingen press fran ledningen att prestera ndgot visst resultat.

Budget

Roos (admin.chef) sager att det finns lagstadgade krav att en budget maste uppréttas av
kommunen, dock inte pa kontoniva Inom bolaget finnsinget uttalat anslagstankande utan
verksamheten bygger istéllet pa prognoser vilket innebér att ett mer framatblickande koncept
anvands. Roos ser inte budgeten som ett grundl&ggande moment géllande foretagets styrning.
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Olhed-Widenstedt (forvaltare) gér som fastighetsforvaltare upp egen budget som skall
godkannas av ledningsgruppen. Hon tycker fortfarande budgetarbetet &r nytt i hennes arbete
sa hon har inte nagra direkta asikter om hur stor betydelse den har for hennes verksamhet,

dock upplever hon viss sndlhet angaende tilldelningen av resurser.

Uppfdljning mot kommunen

Bedlutas av kommunfullmaktige

Politisk vald styrelse véljer VD som
ser till att allt arbete protokollfors

Uppfoljningen via protokoll, dessa
granskas av kommunrevisorer och
lekmannarevisorer

v

Johansson (VD) och Roos (admin.chef) beréttar om hur uppfoéljningen fungerar.

L edningsgruppmoten hdlls dar VD, fastighetschef, administrativ chef, projektchef och
kvalitets/miljo ansvarig deltar. Dessa moten halls tva ganger arligen och allt skall
dokumenteras. Har tydliggors allarutiner och de inblandade personerna forsoker finna
flaskhalsar, dvs. omraden som kan effektiviseras.

Insyn

Lovendahl (s) sager att den klassiska invandningen mot kommunal a bolag och dess styrning
& att insynen blir samre, han ser det dock som tveksamt att sa verkligen &r fallet. Till
kommunen inkommer protokoll fran Staffanstorpshus AB sdvida det inte ror
affarshemligheter. Insyn finns &en viarevisorer och styrelseplatser dér han bland annat sitter
géav som vice styrelseordférande. Lovendahl kommenterar vidare att det kénns hoppl st att
sittai opposition i en styrelse eftersom det enda man kan géra ar att folja agardirektiv vilka

partiet inte galva beslutat om.

Johansson (VD) tycker att insynen i bolaget ar god och bekréftar att bolaget aven gar under
offentlighetsprincipen eftersom de ags till mer & 50 % av kommunen. | och med detta & de
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dokument som avser Staffanstorpshus AB av allman karaktér, med viket menas att vem so

helst kan skaffa sig information om bolaget.

Lethin (m) beskriver kommunens insyn och kontrollen i bolaget som god tack vare vél
genomarbetade och tydliga dgardirektiv. Den godainsynen har man dock inte pa detalj niva,
detta eftersom fullt fortroende finns for den operationella ledningen. Lethin anser sig som
styrel seordférande ha bra koll pa bolaget och fungerar som en lank till moderaternai Gvrigt.

4.2.4 Interactive control systems

M alsamtal

Roos (admin.chef) beréttar att utvecklingssamtal halls en gang om aret mellan de anstéllda
och en 6verordnad, dar uppfoljning med varje medarbetare sker. Det & hér viktigt med
tydligamal som handfast beror kvalitet och miljé men hansyn skall &ven tastill psykologiska
faktorer. Meningen med samtalen &r att fa medarbetarna att setill en storre helhet, m a o att
derasindividuellama stammer 6verens med organisationens ma. Bade Roos och Olhed-
Widenstedt (forvaltare) anser sig ha utvecklats genom utvecklingssamtalen.

Anpassning for att méta framtiden

Inom kommunen finns en pagaende process for att effektivisera och modernisera
bostadssokandet. Tidigare stod man intressenternai ko vilket foljdes av ett erbjudande. Nu
skall objekten ligga ute pa Internet dar personerna ifraga omedelbart kan ansdka om |&genhet.
Denna |6sning har inhandlats utifran en i samhéllet val beprovad mall. Som Roos (admin.chef)
sade: "Varfor uppfinna hjulet igen?’ Systemet skall implementeras under 2008 och utvecklas
for att anpassa Staffanstorpshus AB.

4.2.5 Problem med styrningen

Politisk osikerhet

Johansson (VD) och Roos (admin.chef) kommenterar att den politiska kartan kan ritas om vid
néasta kommunalval och om den politiska majoriteten svéanger riskerar hela processen de nu
gett sig in pa att omkullkastas. Detta & dock en politisk verklighet som man som
beslutsfattare maste levamed i och med att en ny &garstyrning ger nyama och nyakrav. Pa
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grund av detta rader nervositet i samband med valen, skall man fa fortsitta det som inletts
eller falerar alt? Som exempel uppkom flera chockade reaktioner i kommunen nar
Staffanstorpshus AB bestdmde sig for att sdlja av haften av sitt fastighetsbestand.

Brist pa beloningssystem

Bolaget tillampar inte nagon form av bel 6ningssystem, varken ekonomiska eller sociala
sadana. Roos (admin.chef) uttryckte en viss forvaning 6ver fragestallningen. Bel Gningssystem
har 6verhuvudtaget inte diskuterats, detta pa grund av att Staffanstorpshus & helagda av

kommunen.

Lethin (m) & positiv till beldningssystem eftersom han anser att man skall bel6nas for ett vél
genomfort arbete. Han tycker dock att det &r svart att koppla ett bel 6ningssystem till
agardirektiven, detta eftersom syftet med bolaget inte & pengar utan istéllet verksamhet. | och
med detta fungerar inte bel 6ningssystem dé incitament saknas eftersom ingen direkt vinst kan
kopplastill beléningar davi inte krévs pa samma sétt somi ett privat bolag. Lethin vet inte
riktigt vad som skulle bel6nas och &r radd for snedstyrningseffekter om bel 6ningssystem hade
funnits hos Staffanstorpshus AB .

Olhed-Widenstedt (forvaltare) kénner att belGningar skulle vara en motiverande faktor i
hennes arbete men att bestraffningar skulle sanka hennes motivation. Dock har hon inte
reflekterat Gver huruvida hon skulle ha arbetat pa nagot annat sétt an hon gor idag om ett
bel 6ningssystem hade tillampats inom Staffanstorpshus AB.

Styrelsen har inte branschkompetens

Styrelsen & politiskt tillsatt och kommunfullmaktige beslutar om vilka som skall bli
styrelsemedlemmar. Ordfdranden har moderat partitillhérighet medan vice ordféranden &r
socialdemokrat. Eftersom styrelsen bara bestér av politiker kan det t.ex. bli sa att en snickare
sitter och beslutar angaende vad som &r bast for ett fastighetsbolag, beréttar Johansson (VD).
Sammanfattningsvis & kompetensnivan i styrelsen inte alltfér hog, da de folkvaldainte &r
fastighetsexperter. Mgjlighet finns att vid behov tillsétta expertis men detta har i de flestafall
inte gjorts. Johansson och Roos (admin.chef) beréttar bada om att bolagets resultat far
askédliggoras pa ett valdigt tydligt sétt, dvs. anvandandet av ekonomiska facktermer
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begransas da det saknas generell forstéel se om dessa. Johansson bedomer att det i Staffanstorp
finns ett bra samarbete med kommun styrelse och ledning. Agardirektiv utformas och dessa
skall sedan féljas av styrelse och VD &ven om dessavia sin politiskafalang representerar
andratankar. Johansson upplever samarbetet mellan den operationella styrelsen dér han gav

sitter och ledningen som relativt smartfritt.

4.2.6 Reaktioner fran medborgarna

Bolagisering

Nar fragan kom upp angdende ombildandet av kommunens fastigheter till bolag siger
Lévendahl (s) att det inte var manga sekunder fran att dhorarna borjat kasta agg pa
moderaterna. Han fortsétter ” Séga vad man vill om moderaterna, men de &r det mest

forutsagbara partiet och man vet var man har dem”.

Utforsdljning av hyresfastigheter

Det har i kommunen hallits flera debatter och protestméten initierade av hyresgéstféreningen
och pa det forsta motet framlades enligt Lethin (m) hétsk kritik avseende detaljer som &nnu
inte beslutats om. Manga namn samlades in i protest mot utforsaljningen, men protestlistorna
handlade inte om rétt fraga. Lethin havdar att initiativtagarna 6verdrev en hel del och darfor
fler namnunderskrifter an vad man antagligen annars hade fatt. Det var ungefar 600
namnunderskrifter som lamnades in mot beslutet, men protesternatogs inte pa fullt allvar da
deinte var realistiska. Beslut togs darefter om utforsaljningen.

L 6vendahl tycker att sdval utforsaljningen som allmanhetens reaktion var vantad och aven.

Han menar pa att majoriteten av de boende var och & motstandare till utférsaljningen.
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5 Analys

| detta kapitel avser vi inleda med att forklara vart angreppssatt av analysen. Vidare kommer
analys av Saffanstor pshus AB att ske.

5.1 Inledning

Med utgangspunkt i analysmodellen som ligger i teorikapitlet téanker vi nu analysera empirin
mot befintliga teorier utifran var teoretiska referensram. Vi har valt att genomfora analysen
med utgangspunkt i Simons olika system eftersom vi anser att dessa bildar en god grund for
att stalla upp bolagets styrning pa ett logiskt sétt. De olika systemen och
kontrollmekanismerna skall inte ses som separata enheter utan syftet ar att de tillsammans
skall bilda en modell som paett tydligt satt askadliggor den styrning Staffanstorpshus AB for
tillfallet tillampar. Nedan kommer vi inleda med att analysera bol agiseringen for att sedan,
med Simons teorier som utgangspunkt, beskriva och analysera styrningen hos
Staffanstorpshus AB.

5.2 Bolagiseringen

Innan vi gar in pa hur styrningen hos Staffanstorpshus AB ser ut idag skall vi inleda med att
tala om bolagiseringen, av det enkla skalet att om inte bolagiseringen hade &gt rum skulle det
aldrig hablivit aktuellt att diskutera eventuella styrformer. Collin & Hansson (1991) beskriver
bolagiseringssyftet utifran tre tydliga roller namligen rationaliseringsrollen, konkurrentrollen
och avta sregleringsrollen. De menar vidare, utifran dessa perspektiv, att det som regel &
lampligt att bolagisera en kommunal verksamhet eftersom det pa grund av de ovanstaende
syftena finns mycket att vinna pa att gora detta. Lethin (m) ser dock en farai att kommunala
bolag i altfor stor utstréckning rubbar konkurrensen, men ser Staffanstorpshus AB som ett
lyckat projekt. Till skillnad fran Lethin stéttar Lovendahl (s), Collin & Hanssons mer positiva
syn pa bolagisering, men ogillar sittet pa vilket bolagiseringen &gt rum i Staffanstorps

kommun.
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5.3 Vad anvéander Staffanstorpshus AB sig av for styrning idag?

Inledningsvis kommenterar Skarvad (2000) att styrsystem behovs eftersom organisationen
annars skulle bli av altfor svérhanterad natur. Dessutom &r det svart att fa medarbetarna att
gora sitt yttersta for foretaget, bland annat beroende pa att den anstéllde arbetar i eget intresse,
har begransad kunskap eller & osdker pa vad organisationen vill fa ut av deras insats.
(Merchant 2003)

5.3.1 Beliefs systems

Beliefs systems ror vad vi har for syfte med nagonting och kan t.ex. vara foretagets vision
som tydligt skall askadliggoras for de anstélldafor att pa sa vis kunnadra dem &t rétt hall.
(Simons 1992, 1995) Det finns en 6vergripande vision som praglar Staffanstorpshus AB och
dérmed deras anstéllda, namligen att framja bostadsmarknaden. Denna vision styrs via den
operationella ledningen genom att kvalitetsmal avseende service och kundngjdhet har satts
upp. Kvalitetsmalen tycks ha uppfattas som viktiga av fastighetsforvaltaren vilket som en
foljd inneburit ett positivt resultat for bolaget angdende kvalitetsmalen. Simons (1992, 1995)
skriver vidare att en inarbetad vision for foretaget motiverar medarbetaren. Frén &garna ar
visionen att man framjar bostadsmarknaden genom att erbjuda medborgarna ett billigare
boende. Detta skall uppnas genom en minskning av det inflytande Staffanstorpshus AB har pa
bostadsmarknaden och skall konkret ske via ombildningar av upp till hélften av féretagets
hyresrétter till bostadsrétter. Var uppfattning ar att agarna géarnavill se att denna utférsajning
sker i snabbare takt &n vad som &r fallet idag. Det finns &gardirektiv som beskriver att en
utforsaljning kommer &garum men den operationella ledningen kan, med stod fran direktiven,
sdjanar definner det |ampligt. Systemet & uppbyggt pa detta sétt eftersom den operationella
ledningen, som ju dagligen & verksam i branschen, anses vara bast pa att bedéma nér en
forsdljning ar ekonomisk forsvarbar. Detta faktum leder till en troghet i &garstyrningen. Enligt
Johansson (1995) skall malen bland annat innehdlla en tidsplan fér maluppfyllelsen. Agarnas
vision angaende utforsaljningen saknar detta och darfor uppstar dennatréghet i styrningen.
Malstyrning

Nar malstyrning tillampas studeras forst verksamhetens évergripande mal och efter detta
moment delas specificerade mal ut palagre nivaer. Enligt Johansson (1995) skall mélen for att
fungeravara; Konkreta, kvantitativa, ha en tidsplan och vara framtagnai samarbete mellan

olika organisationsnivaer for att uppna acceptans. Enligt Skarvad (2000) maste malen aven
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vara sava matbara som paverkbara. Staffanstorpshus AB har som malséttning att séljaav
maximalt 50 % av det nuvarande fastighetsbestandet till hyresgasterna. Ytterligare en klar

mal séttning angdende utforsajningen &r att sadan enbart skall ske om en férsajning kan ses
som ekonomiskt forsvarbar. Fokus ligger med andra ord pa avkastningen pa sista raden.
Kulturell styrning

Styrning utifran beliefs systems kan &ven &ga rum genom kulturell styrning, t.ex. genom
gruppbaserade bel 6ningar och en ledningsattityd i samklang med de 6vergripande
varderingarna. Visionen for Staffanstorpshus AB stér att |asai forvaltningsberattelsen och gar,
som namnts ovan, i stort ut pa att framja kommunens bostadsférmedling. For Staffanstorpshus
AB verkar annars agardirektivet varalite utav en hushibel vars riktlinjer noga étfoljs. Olhed-
Widenstedt poangterar att ledningen tycker det &r viktigt att prioritera service till kunden,
vilket har gett effekt i hennes arbetdliv. Ytterligare en vision for bolaget ar att palang sikt
kunna ge de boende i kommunen ett billigare boende, detta genom att omvandla hyresrétterna
till bostadsrétter.

5.3.2 Boundary systems

Detta del system beror vad som far goras och inte goras. Huvudagendan &r att reducera
foretagets risktagande och fran organisationens sida forma de anstéllda att agera pa ett for
foretaget onskvart satt. Systemet kan enligt Simons (1995, 1992) designas pa olika sétt, t.ex.
som ett uppstallt regelverk eller som direktiv vilka beskriver foretagets strategi. Boundary
systems har tre huvudsyften att tjana, namligen att stérka foretagets trovardighet, fungera som
en utvecklingsguide for den anstéllde och att forsékra ledningen om att de anstallda befinner
Ssig parétt spar.

Action controls

Action controls &r ett sétt att styra genom att sédtta granser. Enligt Merchant (2003) finns flera
typer av gransstyrningsmetoder. Nagra exempel &r del's beteendehinder vilka hindrar de
anstallda fran att gorafel och action accountability som &r ett system med syftet att hdllade
anstéllda ansvariga for sina handlingar. Nar Olhed-Widenstedt behdver veta vilka varderingar
som géller anvander hon sig av ledningscentrumet e-centrum dar Staffanstorpshus AB har
lagrat information for att forenklafor sinaanstédlda. | systemet tydliggors &ven, i form av

policys, vilka handlingar som ar 6nskvérda och vilka som inte &r det.



Per sonell controls

Gransstyrning kan ocksa tillampas via personell controls dar styrningen sker utifran
personalens personliga granser. Av storstavikt har & val och placering av de anstéllda,
personlig tréaning och utformningen av arbetet (Merchant 2003). Staffanstorpshus AB arbetar
kontinuerligt med att via samtal och enkéter se till att tillgodose sina anstélldas individuella
behov. Genom detta skapas en entusiasm och motivation hos de anstéllda att utvecklas och
lara sig kontinuerligt.

Cultural control

Ocksa kulturella kontroller anvands enligt Merchant for avgransning via olika typer av
policys. | bolagets styrsystem finns inbyggt ett flertal policys somi sig sétter granser for
bolaget som sédant och fér de anstélldas agerande. Bolaget har som malséttning att ta hansyn
till variabler som milj6, kvalitet och trygghet och har just inom kvalitet och miljo omradena
blivit certifierade pa ett flertal omraden.

Budget control

Aven budgetens sifferexempel bidrar till att sitta granser som skall &foljas. Aven om inte
budgeten &r ett centralt styrverktyg i Staffanstorpshus AB, finns den anda dar som ett
bakomliggande lagstadgat krav.

Direktstyrning

Styrelsen, som har till uppgift att setill att &gardirektiven efterféljs, har forutom
utforsaljningsmalet aven stédllt krav pa en hyreshojning om cirka sju procent. Detta ar liktydigt
med en direkt order och ligger i linje med Mintzbergs (1983) teori om direktstyrning. Den
direkta styrningsformen har val uppfyllt sitt syfte ur agarsynpunkt, detta da Staffanstorpshus
AB viasin hyreshojning gor det mer attraktivt for medborgaren att 6vergatill bostadsrétt,
vilket ger stod & moderaternas |angsiktiga utforsaljningsmal.

5.3.3 Diagnostic control

Nér ett foretag anvander sig av diagnostic control systems syftar det till att styrka och
kontrollera att foretagets pa forhand uppstallda mal séttningar tillgodoses. De métt som
organisationen vill anvanda sig av méaste vara métbara och kunna kopplas till faktorer som &
kritiska for foretagets framgang. Dessa faktorer kan t.ex. varakvalitet, |onsamhet eller
marknadspenetration. Ofta kopplas bel 6ningssystem till nédgon av de ovan ndmnda variablerna
for att motivera de anstéllda. Det 6vergripande syftet med Diagnostic control systems & dock

55



enligt Simons (1995, 1992) att styra och kontrollera de anstéllda med syftet att ledningen skall
kunnaléggasin tid pa annat.

Malstyrning

Merchant et al. (2003) har malat upp nagrakrav for att sakerstdlla en lyckad resultatstyrning.
Ledningen maste forst och framst veta vilket resultat de &r ute efter och siga dettatill de
anstéllda. De anstéllda maste sedan fa en méjlighet att kunna paverka resultatet utifran sitt
eget agerande, och resultatet far inte heller vara alltfor komplicerat att méta.

Hos Staffanstorpshus AB fungerar den diagnostiska delen av kontrollsystemet pa sa vis att
styrelsen beréttar for den operativa ledningen vad som skall uppnas. Sedan &r det upp till den
operationella ledningsgruppen att uppna detta, pa vilket sétt de dnskar. Olhed-Widenstedt
upplever att hon huvudsakligen arbetar utifran bolagets uppsatta mal avseende kundnjdhet.
Hon sétter &ven upp personligamal for kvalitetsforbattringar och deltar i enkéter angdende

arbetsmiljon. Varje manad kontrollerar ledningen vad hon presterat.

Vidare har bolaget specifika resultatmal uppsatta med malet att forbéttra soliditeten och som
en foljd av detta minska rantekansligheten. Det &r styrelsens ansvar att se till att de uppsatta
agardirektiven foljs. Bolaget har finansiella delma uppsattai dgarstyrningen men Roos (m)
som & administrativ chef anser att de icke-finansiellamétten &r viktigare. De finansiella
mdlen finns dock med i bakgrunden och maste givetvis uppfyllas, men andramal prioriteras
hogre., De finansiella resultatmatt som agardirektiven innehaller anses av den operationella
ledningen som ointressanta for bolaget och i och med detta fasts inte alltfor stor vikt vid dessa.
Det finns inga direkta incitament for att uppfylla malen, varken bel6ningar eller bestraffningar.
Overhuvudtaget saknas incitament for att uppfylla ndgraformer av mal.

Staffanstorpshus AB har satsat hart paatt bli certifierade inom arbetsmiljo, kvalitet och miljo
och har for att uppna detta strukturerat uttalade mal och handlingsplaner. M ébarheten hos
kvantifierade mal brukar som bekant vara ett problem inom offentlig sektor men Roos havdar
att de, via framarbetandet av exakta méatvéarden, har lyckats skapa ma vars uppfyllandegrad
kan kontrolleras. Kommunen vill som &gare intei detalj blanda sig i hur bolaget skall styras
och vill darfér inte styra bolagets handlingar, istallet styr man viaresultat. Nackdelen har &

att man frén kommunens sida darfor inte har direkt kontroll 6ver de handlingar som utforsi
bolaget, vilket kan ledatill snedsteg dér kommunen star som ansvarig for handlingar man inte
styrt.
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Enligt Simons (1995, 1992) skall malen kunna kopplastill faktorer som &r kritiska for
foretagets framgang. De finansiellamalen i agardirektiven &r inte direkt kritiska for foretagets
framgang, delvis beroende pa att bolaget har kommunalt vinstkrav pa sig.

Den operationella ledningen har satt upp socialamal vilka & bade 6vergripande och
detaljerade och en handlingsplan har utvecklats for hur maluppfyllelse ska ske. Nar malen ar
kvantifierbara och matbara kan de paverka resultatstyrningen i positiv riktning (Merchant et al
2003). Hos Staffanstorpshus AB finns dock inga beléningar eller bestraffningar som ar
kopplade till maluppfyllelsen utan istéllet litar bolaget pa att personalen anda ar tillrackligt
motiverad att uppfylla malen. Merchant et al. poangterar dock vidare att beloningar och/eller
bestraffningar &r viktiga for att motiveratill resultatuppfyllelse.

Budget

Budgeteringssystemet bistar till att dvervaka olika resultat och darefter justera for avvikelser.
Exempel pa dennatyp av system & budgetering, redovisningssystem och det balanserade
styrkortet (Simons 1995, 1992).

Westrup (2002) poangterar att politiker i offentliga organisationer maste folja upp
verksamheten genom t.ex. en budget, detta for att inte tappa kontrollen 6ver verksamheten.
Som tidigare ndmnts & budgeten hér inget centralt styrverktyg utan Staffanstorpshus AB
anvander sig istéllet i storre utstrackning av ett prognosténkande med en fokus pa framtiden.
Dessa tankar stammer val dverens med dem hos Wallander (1995), som kritiserar budgetering
aven inom offentlig verksamhet och démer ut anvéndandet av detta verktyg som onddigt,
tidskrévande, kostsamt och en relik fran det forflutna.

Insyn

Begreppet insyn blir i sig ett diagnostiskt kontrollsystem eftersom olika intressenter kan
kontrollera foretagets handlingar med syftet att forhindra att felaktigheter intréffar. Insyn |
borgen och inte har ndgra direkta forekommer bland annat i form av revisorernas och
granskning och genom offentlighetsprincipen. Enligt Roos (m) majliggor bolagets tydliga
agardirektiv en tydlig insyn och en god kontroll.

5.3.4 Interactive systems

Medan de tre ovanstaende systemen kannetecknas av specifika resultatmal och en relativt
tight control kannetecknas interactive systems istéllet av sa kallad loose control. Olhed-
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Widenstedt tycker personligen att Staffanstorpshus AB arbetar pa ett decentraliserat sétt
eftersom var och en arbetar ganska fritt sa lange allt flyter pa enligt planerna.

Malstyrning

Inom malstyrningen har enligt Skarvad (2000) uppkommit ndgot som kallas malsamtal. Dessa
samtal skall &ga rum mellan dver- och underordnad anstélld och skall specificerade krav som
stélls utifran varje anstdllds individuella forutséttningar. Roos (m) beréttar att malsamtal, eller
som han uttrycker det utvecklingssamtal, halls arligen med efterfoljande feedback till den
berérda medarbetaren. Samtalet syftar huvudsakligen till att skapa makongruens mellan
individens och foretagets mal. Staffanstorpshus AB forsoker viamalsamtal att utvecklasina
mal och motivera sina medarbetare, ndgot som bade representanterna fran den operationella
ledningen och fastighetsforvaltaren anser ger dem 6kad motivation och utvecklar demi sina
roller. Skarvad (2000) ser styrning viamasamtal som viktigt och utvecklande for bolag i
allmanhet.

Budget

Aven budgeten kan ses som ett interactive control system eftersom den kénnetecknas
processer dar flera av foretagets led &r inblandade. Olhed-Widenstedt sétter sin egen budget
vilken granskas kontinuerligt av en hogre nivaer.

En larande or ganisation

Simons (1995, 1992) beskriver det interaktiva systemet som ett dér det finns en stark tro pa
larande och som en naturlig foljd av detta, en tydlig omvérldsfokus. Férdelen med en skicklig
larande organisation &r att en sddan kan ligga fore konkurrenterna avseende att prediktera vad
framtiden kommer att innebéra. Systemet har vidare en hég innovationsniva och kannetecknas
av regel bundna méten foretagsnivaerna emellan.

Staffanstorpshus AB arbetar kontinuerligt for att vara en organisation som &r redo att méta
framtiden, detta genom den pagaende processen for att smidiggdra bostadsstkande hos

bol aget.

5.3.5 Specifika kommunala férutsattningar

Det faktum att det trots allt & en kommun vi talar om bidrar till att vissa forutséttningar kan
uppkomma, vilka med storsta sannolikhet inte hade uppkommit i andrafall. Ett exempel &
den politiska osékerheten; om t.ex. moderaterna skulle tappa makten vid nasta kommunalval

riskerar merparten av deras idéer att ga om intet. Vidare anvander sig inte bolaget av nagot
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bel 6ningssystem, detta eftersom det finns svarigheter att koppla ett sddant system till de
agardirektiv som finns. Eftersom bolaget har verksamhet och inte kapitalvinster som
overgripande ma har Lethin (m) svart att finnavad somi safall skulle belonas, &ven om han i
sak ar positivt installd till bel6ningssystem. En sista sak vérd att némna ar det faktum att
styrelsen ar politiskt tillsatt. Dettainnebéar att folkvalda ledaméter kan komma att sitta paen
position om vilken de saknar branschkannedom. Agardirektiven, som i grunden styr av
Staffanstorpshus AB idag, kan féréndras radikalt om den politiska kartan ritas om, vilket
skapar en osdkerhet kring vilka 6vergripande mal som galler Iangsiktigt. De anstallda behover
varamotiverade for att kunna utfora ett val genomfoért arbete och denna motivation kan
minska vid avsaknad av tydliga langsiktigamal. Johansson (1995) kritiserar malstyrning i
bolag med politiskt &gande, detta eftersom malstyrningen kréaver klaramal och kommunala

bolag pa grund av den osakerhet som politiken innebar ofta lider avsaknad av detta.
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6 Slutsatser och avslutande diskussion

| detta kapitel kommer vi att presentera de slutsatser som dragits efter var studie av
Saffanstorpshus AB. Har skall vara inledande forskningsfragor besvaras. Avslutningsvis

diskuterar vi fritt och ger forslag pa vidare forskning.

6.1 Utveckling av Styrsystemet i Staffanstorpshus AB

Efter att ha analyserat styrningen hos Staffanstorpshus AB som den ser ut idag, har vi kommit
fram till hur styrningen ser ut i forhallande till var teoretiska referensram. Utifran denna

analys av styrningen har vi sedan gett forslag pa vidare utveckling.

6.1.1 Styrningen idag

Styrningen i Staffanstorpshus AB idag kannetecknas av malstyrning dér kvalitet, arbetsmiljo
och miljo &r de 6vergripande perspektiven. Detta & den operationellaledningens sétt att styra
de anstédllda mot visionen om att vara ett bostadsbolag som framjar bostadsmarknaden. D&r
finnsidag i agardirektiven en hel del finansiellamal men de ligger inte till grund for
styrningen pa det operationella planet. Fokusen ligger istéllet pa de socialaméen som tidigare

namnts.

Staffanstorps kommun har som grundléggande styrning i sina &gardirektiv att minska bolagets
nuvarande marknadsposition. Detta dels da den politiska ideologin hos moderaterna &r att alla
bor &ga sin egen bostad och att de privata aktorerna behtver sléppasin och bli starkare pa
marknaden. M oderaterna hade helst sett att marknaden gév tog hand om bolagen och att
kommunen darfor inte borde &ga bolag dverhuvud taget. Moderaterna har i sin styrning
tvingat bolaget till en stor hyreshéjning vilket de anser som ett behov for att sékerstélla
bolagets ekonomi. Oppositionen anser dock att det & en styrning av bolaget med avsikt att
tvinga boende att sdlja sin hyresrétt.

Idag styrs alla de detaljerade besluten av den operationella ledningen och de moderata
politikerna har valt en roll i bakgrunden. De stora viktiga delarnai styrningen reglerasi
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agardirektiven och darfér ser moderaternainget behov av att gaini detalj och kontrollera.
Detta da man ser mer kompetens inom bolaget an bland politiker att kunna fatta nodvandiga
fOretagsekonomiska besl ut.

Det finnsingaincitament till resultat eller handlingsuppfyllelse, detta eftersom bolaget varken

anvander sig av beloningar eller bestraffningar for att motivera personalen.

Budgeten som férsi bolaget fungerar inte som en central styrningsmekanism utan finnsi

bolaget enbart pa grund av kravet i kommunallagen.

For att styra personalen mot gemensammamal anvander sig bolaget huvudsakligen av
utvecklingssamtal. PA grund av den politiska verkligheten med maktskiften och dylikt kan det
dock vara svart att styra personalen utifran langsiktiga planer i och med att

genomforandegraden &r osaker.

6.1.2 Utveckling av styrningen

Merchant et a (2003) skriver om tre anledningar till att styrsystem behdvs,

Att den anstéllde &r osdker pa vad organisationen vill haut av honom/henne, att den anstéllde
har svart att motivera sig och att personen ifraga av olika anledningar kénner begransad att
enbart utfora vissa arbetsuppgifter.

Staffanstorpshus AB har genom tydligamdl lyckats fa ut vad de kan forvanta sig av de
anstéllda. Detta genom att de kontinuerligt forsoker utveckla och utbilda sin personal till att
inte kénna kunskapsbegransningar i sitt agerande. Vi kan dock se att en utveckling av
styrsystemet behovs angdende de motiverande faktorerna, bade vad géller agarnas
motiverande av den operationellaledningen till att f6lja agardirektiven och ndr det galer den
operationella ledningens sétt att motivera sinaunderstélldatill att uppna goda resultat. D&
bade beloningar och bestraffningar saknas finns dar inget betydel sefullt incitament for de
anstéllda att forsoka uppna de efterstravade resultaten. Merchant et a (2003) beskriver

bel 6ningssystem som en nddvéandig motiverande faktor. Kommunen kan bel6na/bestraffa den
operationella ledningen med utgangspunkt i hur resultaten i agardirektiven efterfoljs.

Resultaten ska vara métbara, paverkbara och rimliga for den operationellaledningen att na.
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Det &r viktigt att anpassa resultatkraven i agardirektiven sa att de matchar malen som
efterstravas, annars fyller inte eventuella bel 6ningar sitt syfte. Den operationella ledningen
kan i sin tur belona/bestraffa de anstéllda utifran hur de dvergripande kvalitets-, arbetsmiljo
och miljomalen uppfylls. Det galler dock att resultatkraven &r paverkningsbara for individen
som bel 6nas/bestraffas och att de inte & for hogt satta, annars riskerar kraven att ledatill
negativa attityder istéllet for motivation. Om detta lyckas tror vi att kommunen kan fa en 6kad
viljaoch motivation i sitt bolag till maluppfyllelse. Framforallt tror vi att det skulle vasentligt
minska den troghet som idag existerar mellan agardirektivens krav och dess maluppfyllelse.
Vér uppfattning ar att den moderata ledningen i Staffanstorp vill se ett snabbare resultat
géllande bolagets utférsaljning av hyresrétter och stérkta ekonomi an vad agardirektiven
uttrycker, vilket underbygger behovet av tydligare motiverande incitament. Det blir da
tydligare for den operationella ledningen vad som ska prioriterasi agardirektiven.
Staffanstorpshus har idag en 6verhangande andel 1oose control déar handlingar och resultat i
stor utstrackning praglas av en mjuk kontrolleringssyn fran bade &gare och operationell
ledning. Merchant et al. beskriver simultaneous tight-loose controls som ett alternativt
styrningssatt. Med detta synsétt kan kommunen som &gare utveckla ett styrsystem dér man
styr mer tight &n idag avseende huvudvéarderingarna. De mal bolaget anser skall genomsyra
verksamheten ges da mer fokus vilket underlattar for den operationellaledningen att veta
vilken vég man ska ga far att tillfredstélla organisationens mal. Kommunen som &gare kan
fortsétta med sin mjukare detaljstyrning av bolaget och istéllet |dta Staffanstorpshus AB att
skéta det galv. Med hjdlp av detta stédjer kommunen innovationsméjligheter for bolaget och
l[&mnar dvriga beslut till personer med branschkompetens.

6.2 Diskussion

Staffanstorps kommun har haft borgerligt styre sedan 1998. Efter detta har det varit stora
forandringar inom kommunen avseende bostadspolitiken. Kommunen satsar under
moderaternas styre hart pa att omvandla hyresrétter till bostadsrétter, for att pa sa vis kunnage
kommunens invanare mojligheten till ett i forlangningen billigare boende. Moderaterna
papekar aven att trenden i Sverige gar mot egenagt boende. Som tidigare namnts ser dock
socialdemokraterna stora faror med utforsaljningen da man menar att kommunens ungdomar
kommer fly, vilket gor att det saknas folk som kan forsorja de ddre da de Slutar arbeta. Detta

problem berdknas uppkomma eftersom dem inte kan ta genvagen via hyresrétt. Det aterstar att
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se vem som f&r rétt och var kommunen befinner sig om |8t oss siga 10 &r. Ar kommunen dai
balans och fylld av n6jda égare av bostadsrétter eller kollapsar kommunens ekonomi till f6ljd
av den dkande forsaljningsbordan?

6.3 Forslag till vidare forskning

Pa amnet "forslag till vidare forskning” finns valdigt manga intressanta uppslag for
morgondagens forskare att tatag i. Ett alternativ kan t.ex. vara att jamfora styrningen hos
olika kommunalt bolagiserade branscher eller jamfora hur Staffanstorpshus AB styrsidag
jamfort med nagra ar senare. Ett annat intressant uppslag &r att skriva om och finna |Gsningar
for de styrningsproblem som &r vardag i kommunala bolag, ett exempel kan vara att finna
lampliga kommunalaincitament for att motivera anvandandet av bel 6ningssystem. Forutsatt
att det skulle lyckas skulle kommunen kunna bli en attraktivare arbetsgivare med en férhdjd

kompetensniva.

63



Kallforteckning

Tryckta kallor
Hansson, Colin, Kommunalt bolag — Fér och nackdelar med bolagisering.

Widerberg Karin (2002) Kvalitativ forskning, Studentlitteratur, Lund ISBN 91-44-01828-2

Runa Patel (1987)Grundbok i forskningsmetodik, Studentlitteratur, Lund ISBN91-44-24851-2

Anthony, R. & Govindargjan, V, (2003) Management Control Systems. 11 edition, McGraw
Hill

Merchant, Kenneth A, Van der stede Wim A (2003) Management control systems:

performance measurement, evaluation, and incentives, Prentice Hall, ISBN 0-273-65596-5
Staffanstorpshus AB, Arsredovisning 2006

Broman, L (1986) Kommunal ekonomi — Planering och budgetering, Liber, Stockholm
Gustafsson, A, (1999) Kommunal galvstyre. SNS Forlag, Smedjebacken

Kommunallagen (1991:900)

Andersson, K (1995) Budgetering — en introduktion, Liber — Hermods, Malma
Wallander, J, (1995) Budgeten — ett ontdigt ont, 2:a upplagan, SNS Forlag, Stockholm.
Westrup, U, (2002) Gransoverskridande styrning. Wallin & Dalholm Boktryckeri, Lund

Johansson, A (1995) Att styra med och mot mal och resultat. Novemus, rapport 1995:3,
Orebro

Bruzelius, L , Skarvad, P-H (2000) Integrerad organisationslara, Studentlitteratur, Lund,

64



ISBN 91-44-01311-6

Lundahl, U, Skérvad, P-H (1999) Utredningsmetodik for samhéallsvetare och ekonomer,
Studentlitteratur, Lund

Jacobsen, Dan Ingvar, (2002) Vad, hur, varfér? — om metodval i foretagsekonomi och andra
samhallsvetenskapliga @mnen, Studentlitteratur, Lund

Artiklar
Mintzberg, H (1983) Power in and around Organizations, Prentice Hall Inc

Mintzberg, H (1983) Sructure in fives, Prentice Hall Inc

Simons Robert L (1992) The strategy of control: How accounting information helps to

formulate and implement business strategy , CA Magazine

Simons, Robert (1995). Levers of control : how managers use innovative control
systems to drive strategic renewal. Boston, Mass, Harvard Business School Press.

Sostrand, Pierre (2005) Reservation rorande fastighetsover| atel se fran Socialdemokraterna

Danielsson, Peter (2004), 20041020 kvallsposten

Elektroniska kallor

Staffanstorpshus ledningssystem, e-centrum

http://www.stphus.se 2007-12-03

http://www.staffanstorp.se 2007-12-03

Referendlitteratur
Avdic, Anders (2003) Riktlinjer for rapportering. Orebro, Orebro universitet.

65



Bilagor

Bilaga 1

Agardirektiv for Staffanstorpshus AB
Agardirektiv for verksamheten i Aktiebolaget Staffanstorpshus AB,

antagna av kommunfullmaktige i Staffanstorps kommun, 8 30/07

och faststéllda av bolagsstdmman 2007-04-03.

1 Bolaget som organ for kommunal verksamhet

Bolaget ar organ for kommunens verksamhet och sdledes underordnat Staffanstorps kommun.
Bolaget star i sin verksamhet under kommunstyrelsens uppsikt och har att foljaav
kommunfullméktige och av kommunstyrel sen med stod av del egation utférdade direktiv.
Forutom genom lag och forfattning regleras bolagets verksamhet och bolagets forhallande till
kommunen genom

a gdlande bolagsordning,

b géllande &gardirektiv,

c av fullméktige och kommunstyrel se sérskilt fattade beslut, samt

d férekommande avtal mellan kommunen och bolaget.

2 Kommunens dir ektivr att

Det ankommer pa bolagets styrelse och verkstallande direktor att folja utfardade direktiv om
de g stér i strid med tvingande bestammelser i aktiebolagslagen eller annan lag eller
forfattning. Kommunens direktivrétt under |10pande verksamhetsar utévas av kommun-

fullmaktige.

3 Kommunensinsyn och styrfunktion

Bolagets verksamhet stér under uppsikt av kommunstyrelsen och kommunstyrelsen utévar
kommunens styrfunktion éver bolaget i de avseenden som angesi

kommunstyrel sereglementet. Kommunstyrelsen skall ges den information och tillstéllas de
handlingar som den begédr. Kommunstyrel sens granskningsrétt och bolagets
informationsskyldighet omfattar € handling eller forhdllande for vilket galler sekretess enligt
lag.

4 Foremalet for bolagets ver ksamhet

Foremdlet for bolagets verksamhet, som till den art den angesi bolagsordningen, &r att inom
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Staffanstorps kommun forvarva, avyttra, bebygga och foérvaltafastigheter eller tomtrétter for
att darpa uppfora bostadshus med tillhdrande afféard agenheter, serviceinréttningar, kontor och
kollektiva anordningar, samt lokaler for kommunal verksamhet.

Bolaget far inte driva verksamhet eller vidtaga dtgard som g &r forenlig med kommunal
kompetens.

5 Andamalet med bolagets ver ksamhet

Andamaélet med bolagets verksamhet &r att med iakttagande av de kommunala §jalvkostnads-
och likstallighetsprincipernatillhandahdlai forsta hand kommunmedlemmarnai Staffanstorp
kommun goda bostéder samt lokaler for tillgodoseendet av behovet av varor och tjanster och
behovet av kommunala verksamhetslokaler. Bolaget skall med beaktande av vad i féregéende
stycke sagts, soka tillgodose behovet av bostadslagenheter for olika personkategorier som
pensionarer, handikappade och ungdomar. Bolaget skall ocksa framja god bebyggel se miljo-
och hallbarhetsmassigt. Likvideras bolaget skall dess medel tillfalla Staffanstorps kommun att
till den del det € motsvaras av tillskjutet kapital, anvandastill det &ndamal for vars framjande
bolaget bildats.

6 Mal for bolagets verksamhet

a). Finansiella mal

Bolaget skall efterstrava foljande ekonomiska md for verksamheten

- Den bokforda soliditeten skall uppgatill minst 15 % ar 2010. Alternativt att den justerade
soliditeten uppgar till 25 %. Pa sikt bor den bokforda soliditeten uppgactill minst 25 %.

- Rantabiliteten pa totalt kapital inkluderat realisationsvinster ska uppga

till statslanerantan plus 1 % ar 2010.

- §alvfinansieringsgrad: Nyinvesteringar 20 %. Reinvesteringar 100 %. Géller g
investeringar som finansierar sig §alv genom sankta driftkostnader.

- Rantekansligheten ska minskas redan under ar 2007.

- | syfte att minska kommunens borgensatagande ska den av kommunen givna borgensramen
arligen provas.

b). Ovriga mal

- Bolagets hyresgaster ska erbjudas att kdpa sin bostad genom omvandling till bostadsrétt eller
aganderétt.

- Né&r det & ekonomiskt forsvarbart och da goda forutsattningar i vrigt anses foreligga ska
bolaget avyttra delar av fastighetsbestandet, dock maximalt halften.
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- Allafoérsadjningar ska ske till marknadsmassiga priser.

- Bolaget ska med borjan 2007 och dérefter med langst fem arsintervall 1ata auktoriserad
varderingsman/auktoriserat varderingsforetag utféra vardering av hela

bostadsfasti ghetsbestandet.

7 Grundlaggande principer for bolagets verksamhet

Ansvaret for bolagets organisation vilar enligt aktiebolagslagen bolagets styrelse. Styrelsen
har att utforma organisationen sa att de béasta forutséttningarna for bolagets andama och mal
tillgodoses. Bolaget skall drivas enligt afférsmassiga grunder under iakttagande av det
kommunala andamalet med verksamheten och de kommunalréttsliga principer som framgar
av dessa direktiv. Syftet med att driva verksamheten i bolagsform &r att astadkomma
effektivitetsvinster till gagn for dem som utnyttjar bolagets tjanster utan att detta gar ut

dver den kommunala koncernen. Bolaget kan darfor inte till tas att optimera effektiviteten i
sin verksamhet om detta medf6r nackdelar for koncernen i dess helhet som dvervager
fordelarna med bolaget. Kommunen och bolaget skall darfor i samrad pa sikt soka l6sningar
som tillgodoser bada dessa intressen. Bolaget skall samverka med kommunen med uppgifter
inom finansforvaltningen for att uppna ckad koncernnytta som t ex betalningssystem,
likviditet och upplaning, samt vara ansluten till kommunens koncernkonto. Bolaget skall
miljOcertifiera sin verksamhet.

8 Under stéllandeplikt

Kommunfullmaktiges beslut skall inhdmtas savitt avser

astorre investeringar och stérre forsaljningar av fast egendom till ett bel opp éverstigande 20
miljoner kronor,

b bildande och forvérv av dotterbolag,

c planer pany eller andrad inriktning av bolagets verksamhet, eller

d 6vrigafrégor av principiell beskaffenhet eller av storre vikt.

Skulle olika meningar uppkommai styrelsen, om fraga & av sadant slag att den skall
understallas fullmaktige, skall samrad ske med kommunstyrelsen.

9 Budget och handlingsprogram

Bolaget skall arligen faststalla handlingsprogram for de narmaste 5 rakenskapsaren, varav de
forsta detal jplaneras och budgeteras. Handlingsprogram och budget skall delges
kommunstyrelsen senast en manad efter styrelsens bedut.

10 Underlag for sammanstalld redovisning
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Bolaget skall arligen vid utgangen av februari manad tillhandahalla kommunstyrel sen det
underlag styrelsen begér for upprattande av kommunens sammanstéllda redovisning enligt
lagen om kommunal redovisning.

11 Informationsskyldighet

Bolaget skall hallakommunen va informerad om sin verksamhet. Det dligger bolaget att till
kommunen snarast oversanda:

aprotokoll fran bolagsstadmma,

b protokoll fran styrel sesammantréde,

¢ bolagets arsredovisning,

d revisionsberéttel se,

e granskningsrapport,

f varje tertial en ekonomisk rapport inklusive balansrakning,

g varje halvar avge en rapport om uthyrningsl aget, samt

hi arsredovisningen redovisa hur géllande agardirektiv foljts

Innehaller protokoll som skall dversandas till kommunen uppgift av sddant slag att bolaget €
ar skyldigt att tillhandahdlla enskild handling vari uppgiften aterfinns ager bolaget utesiuta
uppgiften. Av 6versant material skall framga att sadan &tgérd vidtagits.

12 Upphandling

| den man detta ldter sig goras skall bolaget medverkai samordning av kommunens och
ovriga kommunal a foretags upphandling. For foretaget galler regler enligt LOU.

13 Suppleantersintrade mm

For suppleanters intréde galler vad som sagts i bolagsordningen. Finns g sadan foreskrift
skall ordningen for suppleanters intrade bestdmmas av kommunfullméktige.

14 Instruktion for verkstallande direktor

Styrelsen har att enligt 8 kap. 25 § aktiebolagslagen meddelariktlinjer och anvisningar for
verkstéllande direktorens handhavande av den |6pande forvaltningen samt enligt 8 kap. 3 8
aktiebol agslagen ange arbetsfordel ningen mellan styrelsen och verkstéllande direktoren. Detta
skall skei en skriftlig instruktion. Styrelsen skall tillse att instruktion omprévas mot bakgrund
av andrade forhdllanden och vunna erfarenheter. | instruktionen skall angesi vilken
omfattning verkstallande direktdren for styrelsen skall anméla beslut han/hon fattat. De
sdlunda anmél da besluten skall upptasi styrel seprotokollet.

15 Arbetsordning for styrelsen
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Styrelsen skall enligt 8 kap. 5 § aktiebolagslagen utarbeta och anta arbetsordning for sitt eget
arbete vari bl a skall redovisas arbetsfordel ningen mellan styrel sen och eventuellt inrdttade
andra organ.

16 Infor mationssammantr ade

Bolaget skall arligen sedan arsredovisning, revisionsberéttel se och granskningsrapport
tillstéllts kommunen och i god tid innan bolagsstémma hdlls anordna
informationssammantrade for ledaméterna och erséttarnai kommunfullméktige. Vid
sammantradet skall styrel seordférande, verkstallande direktor, revisorer och
lekmannarevisorer nérvara och besvara fragor om bolagets verksamhet.
Informationssammantradet sker ldmpligen i samband med ordinarie
kommunfullmaktigesammantréde.

Vid informationssammantrédet ar styrel seledamater, verkstallande direktér och revisorer och
lekmannarevisorer befriade fran sddan tystnadsplikt som aktiedgarna enligt aktiebolagslagen
ager forfoga 6ver. Dock € sadan information som &r foremal for sekretesskydd.

17 Forvaltningsber attelsens innehall

Bolagets styrelse skall i forvaltningsberéttel sen utdver vad aktiebolagslagen i detta avseende
stadgar redovisa hur verksamheten bedrivits mot bakgrund av det kommunala syftet med
densamma och av kommunen uppstallda mal.

18 Revisorer och lekmannar evisor er

Revisorer och lekmannarevisorer skall samordna sin granskning sa att onodigt

dubbelarbete undviks. For detta skall FAR:s rekommendation om gemensam revision
tillampas. Lekmannarevisorerna skall i sin granskning forutom vad lag anger soka
utvéardera bolagets mauppfyllelse samt redovisa vad déarvid framkommit i
granskningsrapporten. Alla kostnader forenliga med |ekmannarevisorernas uppdrag skall

erséttas av bolaget.
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Bilaga 2
| intervjuguiderna pressenteras grundfragorna vi stéllde. Dessa utvecklades sedan under
intervjuerna ner paen mer detaljerad fragestallning.

Intervjuguide Henrik Lethin

Ar ni for bolagisering sd som det skett i Staffanstorps kommun? Generellt och avseende
verksamhets okalerna.

Vilkafordelar -nackdelar ser ni med bolagiseringen?

Hur ser ni pa partiprogrammet och dess mal med Staffanstorpshus?

Hur har ni upplevt folks reaktioner pa utférsaljningen? Bolagiseringen?

Hur braanser ni insynen fran kommunens sida &r i bolaget?

Hur ser kommunens uppféljning ut for att kontrollera bolaget?

Vad har styrelsen for ma med Staffanstorpshus?

Hur ser ni pa anvandandet av bel 6ningssystem?

Hur fungerar kommunikationen med den politikerval da styrelsen och bolagets operationella
ledning?

Anser ni att ni blivit av med en del kontroll av Staffanstorpshus som bolag istéllet for

kommunal forvaltning?

I ntervjuguide Torbjdrn L évendahl

Ar ni for bolagisering sdsom den skett i Staffanstorp Kommun?
Vilkafor- och nackdelar ser ni?

Vad har ni for partiprogram avseende Staffanstorpshus AB?

Vad planerar ni att andra forutsatt att ni far makten vid nasta val?

Hur har ni upplevt folks reaktioner pa utforsajningen av lagenheterna?

Hur bratycker ni insynen &r i bolaget?

I ntervjuguide Henry Roos och Hans Johansson

Nér bolagiserades ni?

Vilkafor- och nackdelar ser ni med bolagiseringen? Ar det |ampligt?

Ni &r ett hel&gt kommunalt bolag. Omfattas ni av offentlighetsprincipen?
Vem har den faktiska makten i bolaget?
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Har verksamheten effektiviserats sedan bol agiseringen? Pa vilket sétt?
Har ni via bolagiseringen upplevt en 6kad legitimitet vad géller afférssituationer?
BedOmer ni att insynen har 6kat/minskat sedan bolagiseringen?
Berétta om avgransningen mellan bolag och kommun

Vad & er vision?

Vad har ni satt upp fér marknadspositions mal?

Anvander ni er av bel6ningssystem?

Har ni n&got regelverk/avgransningar for era anstdllda?

Beratta om ert styrsystem?

Berétta om erafinansiella och socialamal?

Hur ser uppf6ljningen ut?

Hur fungerar kommunikationen med styrelsen?

Hur ser ni pa agardirektiven?

Intervjuguide Maria Olhed-Widenstedt

Hur ser du pa arbetsmiljon?

Vilkamal ser du som viktigast?

Vad motiverar dig i ditt dagliga arbete?

Hur ser en vanlig arbetsdag ut?

Vad har du for befogenheter nér det géller ekonomiska/andra beslut?
Hur ser hierkin ut pa bolaget?

Hur jobbar du far att uppna de dvergripande malen i foretaget?
Finns dar nagraregler for hur du ska bete dig pa arbetsplatsen?
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