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Undersokningens syfte ér att undersoka hur chefer fodda pa
1970-talet upplever sitt chefskap.

Denna studie &r baserad pa en kvalitativ metod. Da det
empiriska materialet har samlats in parallellt med att teori har
sOkts, kan var ansats liknas vid den abduktiva.

Chefs-, ledarskaps- och organisationsteorier har tillsammans
med generationsstudier tillimpats vid undersdkningen.

Det empiriska materialet dr inhdmtat frén tretton stycken
halvstrukturerade intervjuer med chefer fodda pa 70-talet.

Utmaningen, ansvaret och formanen att kunna paverka
organisationen och fa sina medarbetare att vixa sigs som de
overvdgande incitamenten till att bli chef av 70-talisterna.
Mgjligheten att paverka framhivs som den aspekt av chefskapet
som bor marknadsforas for att locka fler 70-talister till att bli
chefer. Chefskapet upplevs stundtals som ensamt vilket grundar
sig 1 att cheferna inte lingre &r en del av gruppen medarbetare.
Ett fital av 70-talisterna hade innan tilltridet reflekterat over att
de skulle syssla med politik i sin chefsroll. Efter tilltradet
upplever de flesta att politik &r en del av vardagen som det géller
att lara sig att hantera som chef. Sammantaget s& menade de att
upplevelsen av chefskapet inte i betydande utstrdckning skiljde
frdn de forvintningar de haft. Cheferna anser att rollen har
utvecklat dem som méanniskor och att de har lart sig mycket om
sig sjdlva. Kénslan av att ha mer energi, en nyfikenhet for nya
idéer och en starkare vilja att inspirera framhdoll 70-talisterna
som sina fordelar gentemot dldre chefer. Balansen mellan arbete
och familj betonades, samtidigt som cheferna inte kdnde igen sig
1 bilden av den fritids- och familjeprioriterande 70-talisten.
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The purpose of this thesis is to examine how managers born in
the 1970's experience their managerial role.

The research of this study is based on a qualitative
methodology. Empirical and theoretical data have been used in
an abductive course of action.

Managerial, leadership and organizational theories together
with studies of generations have been used in this research.

The empirical data is obtained from thirteen semistructured
interviews with managers born in the 70's.

The challenge, the responsibility and the privilege to have an
impact on the organization are seen as the main incentives for
people born in the 70’s when considering a managerial role. The
young managers did not experience disputes as a major
drawback connected with their role, however they experienced
certain solitude. Politics was seen as an essential task to master,
as it is a significant part of the managers workday. The result of
how the managerial role coincides with expectations proved not
to differ significantly. The managers born in the 70’s

consider having improved the knowledge of their strengths and
weaknesses through their managerial role. They see their age
rather as an advantage than the opposite, in terms of
management. The work life balance was emphasized, while the
managers born in the 70’s did not recognise the picture of them
to prioritize leisure and family.
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1
INLEDNING

[ foljande kapitel presenteras dmne, problemformulering samt syfte med uppsatsen.

Vidare framldiggs definitioner och uppsatsens disposition introduceras.

1.1 Flowerpowergenerationen har blivit chef

Vad ville du bli nédr du blev stor? Var det polis, fotbollsproffs eller kanske en prima
ballerina? Eller var det sé att du som liten dromde om att blir chef? Nej, jasé inte det.
Som barn har vi ofta ganska klart for oss vad vi vill bli ndr vi blir stora. Med tiden
suddas ofta dessa karridrmal ut, for att ersittas av andra, kanske mer realistiska bilder
av vad vi vill uppna i vart arbetsliv. Vi moter val pa vdgen som tvingar oss att vdlja var
egen karridrstig och sa plotsligt en dag gar den diar drommen om att bli prima ballerina
upp i rok. Du hade nér allt kom omkring inte den kénsla for gracidsa piruetter som
visst kridvdes. Darefter uppkommer andra valsituationer. Ska du stanna kvar pa din
hemort eller flytta? Ska du plugga vidare eller satsa pa ett jobb direkt? Och ska du

satsa pa en specialistkarridr eller chefskarridr?

Det dr svart att klumpa ihop en hel aldersgrupp och generalisera pa individnivéd, men
varje alderskull har sina normer och vérderingar skapade av den miljé och tidsanda
som rader. Det finns ménga likartade drag som skiljer en generation frén en annan,
skillnader som kan vara intressanta att uppmirksamma.' Hur ser denna situation idag
ut for personer fodda pa 1970-talet? Det vill sdga for den grupp dér hela generationen,

sett ur ett aldersperspektiv, senast har haft mojlighet att uppna en chefsroll.

En sokning pa Google pa orden 70-talister och chefer leder till tiotusentals tréffar.
Manga nyare upplagda soktraffar handlar om problematiken att f4 70-talister att bli
chefer. Enligt dessa soktriffar anordnar kommuner, organisationer och foretag

seminarier, konferenser och paneldebatter for att diskutera problematiken och vad som

' Kinding, A. Ung och chef (2005)
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kan goras &t den.’ Denna generation ser linga arbetsdagar, stress och hog
arbetsbelastning som de tre storsta nackdelarna med chefskapet. De oroar sig dven for
att inte fa tid Over for familj och fritid samt att behdova hantera konflikter pa

arbetsplatsen om de accepterar en chefspost.’

"Det finns en ledarskapskris i Sverige i dag. Mdnga unga, duktiga och drivande
personer Vill inte bli chefer. Det dr inte fint att vara chef, men ddremot dr det
statusfyllt att kunna jobba fritt och sjdlv bestimma over sin arbetstid" siger Nicklas
Stordkers, 70-talist och vd for Avanza.* Ocksa chefsrekryterarna har slagit larm om att
intresset for att bli chef har minskat. ”Chefsbristen mdrks av redan i dag. Allt firre har
som mdl att bli chef for ett storre foretag. Det dr inte virt slitet, tycker de.” Sa siger

Amelie Wallin pa Michaél Berglund Executive Search.’

Varfor vill d& 70-talisterna inte bli chefer? Enligt en artikel i tidningen Ledarna stélls
s pass hoga krav pa framtidens ledare att manga 70-talister varken vill eller vigar anta
rollen som chef. Artikeln baseras pa ett seminarie om morgondagens chefer som
Ledarna har anordnat. Seminariet syftade till att se vad arbetsgivarna kan gora for att
skapa rimliga forutsittningar for framtidens ledare. Flera forslag framkom under
seminariet, exempelvis att gora fler till chefer for att didrigenom minska
arbetsbelastningen och pressen som det innebdr att vara chef. Idag har fi chefer
assistenter vilket seminariedeltagarna ville dndra pd genom att ge chefen en assistent
som kan gora det chefen absolut inte méste gora. Vidare framkom forslag pa att skapa
en kultur inom fOretag och organisationer som ser det som nédgot positivt med ett
familjeliv. Det framkom dven asikter om att sélja in chefsjobbet bittre och finga upp

de som ir intresserade av chefskap tidigare.’

Om steget mot en chefsroll vl har tagits, hur dr det da att vara fodd pd 1970-talet och
inneha en ledande position inom en organisation? De stora barnkullarna som féddes pa

1940-talet dr nu i fird med att pensioneras vilket gor att det inom de ndrmsta aren

? Google, www.google.com, 30 november 2006

? Kairos Future (2005) Morgondagens ledare — utdrag ur en framtidsanalys om chefskap av Kairos
Future och tidningen Chef

* E24Niringsliv www.e24.se (2006-04-30) Sjuttiotalisterna redo att ta dver, 15 december 2006

> Ohman, J-E. (2006-08-24) Chef? Nej tack! Veckans Affirer

% Ledarna www.ledarna.se (2005-11-24) Kommer 70-talisterna att vilja bli chefer?, 29 november 2006



70-talist, javisst! — en studie av hur chefer fodda pa 70-talet upplever sitt chefskap

kommer att behdvas 250 000 nya chefer, varav ett stort antal 70-talister.” Bilden manga
70-talister har av ledarskap i organisationer och foretag bygger pa bilden som
formedlats av dem som idag har ledande befattningar inom organisationer och foretag;
ofta 40-talister. Det dr mer 4n enbart aldern som skiljer generationerna at. 70-talister
har en storre dnskan dn 40-talister att bli sedda, fa vara delaktiga samt utvecklas och

jobba for nagot de tror pa.*

Snabba fordndringar har blivit en naturlig del av vardagen for personer fodda pa 70-
talet och senare. Ledarskap i framtiden kommer till stor del att handla om att leda i en
omvirld som stindigt fordndras. En del av fordndringen ligger i var levnadsstandard.
Vi ér idag inte ndjda med att dta oss maitta eller enbart ha det vdlbestéllt ekonomiskt.

70-talister och senare generationer vill nd hogre 4n si.’

Idergard och Lageson refererar till en storre undersokning utford av
LedarskapsAkademin bland méanniskor fodda pa 1970-talet. Undersdkningen visade
att det finns ett stort glapp mellan rddande vérderingar om ledarskap i organisationer
och hur 70-talister vill att ledarskap ska utovas. 70-talisterna vill enligt unders6kningen
ha ett utvecklande arbete dér ord som stimulans, individuell anpassning och valfrihet dr
nyckelord. Vidare riktar 70-talisterna i undersokningen kritik mot de traditionella
hierarkiernas karridrvdgar. Enligt undersdkningen skulle 70-talisterna onska att det

fanns majlighet att klittra i fler riktningar &n uppéat.'

1.2 Val av dmne

Da vi tror att vi sjidlva &r intresserade av ledande befattningar i framtiden ser vi
uppsatsen som en god mojlighet att ta reda pa hur unga chefer upplever sitt chefskap
och samtidigt forsoka fa svar pad om chefskapet dr ndgonting for oss. Chefskap i sig ar
ett omtalat &mne, men om chefer fodda pd 70-talet finns inte lika mycket forskning

gjord som exempelvis kring dldre generationers chefskap. Till detta finns det flera

7 E24 Niringsliv www.e24.se (2005-11-24) Efterlyses: 250 000 chefer, 10 december 2006
¥ Idergard T. & Lageson P. (2000) Utan karta

? Ibid

" 1bid
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anledningar. Tidsaspekten dr en forklaring dd det inte hunnits skrivas om 70-talister i
chefsrollen i lika stor utstrickning som é&ldre generationer. Vedertagen forskning som
handlar om chefskap dr exempelvis gjord av Mintzberg (1973), Kotter (1990) och Hill
(1992). Utifran dessa artal kan vi dra slutsatsen att 70-talister inte undersoks i dessa

verk.

Det har gjorts undersokningar om 70-talister som handlar om varfor de inte vill bli
chefer. Okande krav pa chefer uppifrin och nedifrin i organisationer gér enligt Kairos
Futures undersokning Morgondagens ledare att chefskapet av ménga inte ses som ett
attraktivt karridrval''. Andra studier visar pa att 70-talisterna ar tveksamma till att bli
chefer da tid med barnen och utveckling istéllet lockar mer'?. Fér de som 4dnda valt den
karridren dr jobbet som VD inget som chefer inom néringslivet sjilvklart strivar efter.
Enligt en undersdkning gjord av kommunikationsbyrdn Burson & Marsteller och
tidningen The Economist gor arbetsbelastningen, stressen och bristen pa privatliv att
sex av tio chefer skulle tacka nej till jobbet som VD'". Dessa anledningar dr detsamma
som angavs av de 70-talister som intervjuats av Kairos Future angdende nackdelar med

chefskapet'”.

70-talisterna och denna generations vérderingar har bevisligen varit foremal for
flertalet undersokningar. Dock berdr dessa studier ofta generationens instdllning och
attityd kring chefskapet, medan vi fann en avsaknad av texter som behandlade 70-
talisternas faktiska erfarenheter av chefsrollen. Vi sig det diarfor som en intressant
mojlighet att vinda pa resonemanget genom att intervjua 70-talister som &r chefer for
att ta reda pd varfor de dr chefer och hur de upplever sin chefsroll. Ytterligare en
anledning till att vi valt att inrikta oss pa 70-talister &r &ldersbetingad. Da vi ar tidiga
80-talister alla tre ansag vi att vi hade goda mojligheter att identifiera oss med de

personer som vi dmnade intervjua vilket kdndes stimulerande.

Uppsatsen vénder sig till personer fodda pa 1970-talet som innehar en chefsbefattning

eller har intresse av att uppna denna position. Vidare ser vi personer med intresse for

! Kairos Future (2005)

2 Linderoth, G. (3/2006), 70-talist javisst! Smart Ekonomi

1 Burson & Marsteller (2005) Jag, VD? — 6 av 10 ledare vill inte ha toppjobben
' Kairos Future (2005)

10
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ledarskap och organisation, oavsett &lder, samt alla som Onskar skapa sig en battre

forstéelse for hur chefer fodda pa 70-talet ser pa sitt chefskap, som var malgrupp.

1.3 Problemformulering

Genom foljande fragestillningar onskar vi bidra till att fylla den lucka som vi anser
finns inom vart valda &mne. Hur &r det att vara ung och chef? Var det ett medvetet val
for 70-talisterna att bli chefer? Vad skiljer arbetet som medarbetare fran arbetet som
chef? Hur fungerar balansen mellan chefskap, familj och fritid? Vad tror cheferna om
deras jimnarigas vilja att bli chef och vilken betydelse har alder for chefskap? Vi vill
undersoka vilka véirden det dr som gor att 70-talister véljer att bli chefer. Vidare vill vi
forsoka fa svar pa hur deras forvintningar pa chefskapet sdg ut innan de tilltrddde och

hur de sedan upplever rollen som chef.

1.4 Syfte

Vi onskar genom denna undersdkning ta reda pa hur chefer fodda pa 70-talet upplever

sin chefskap.

1.5 Definitioner

Ett antal termer som anvinds i undersokningen definieras hdr for att i fortsdttningen
skapa kongruens 1 innebord och mening av dessa. Vi har anvint oss John P Kotter nér

vi definierat vara termer'.

Befattningen chef har i vir undersokning definierats som en person som innehar
personal- och/eller budgetansvar for ett obestimt antal medarbetare. En chef 4r en

generalist i den bemérkelsen att han eller hon kan lite om mycket. Att planera,

15 Kotter, J. (1990) 4 Force for Change - How leadership differs from management

11
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budgetera, organisera, kontrollera och Overvaka resultat &r enligt Kotter
huvuduppgifterna for en chef.'® Med ledare &syftas i denna undersékning en person
som har ansvar for att leda eller mobilisera minniskor och/eller deras idéer. Enligt
Kotter s skiljer sig dessa tva begrepp stort vad det géller arbetsuppgifter. En ledares
huvuduppgift ar att skapa en gemensam riktning, en vision, samt strategier for att
uppnd denna. Lika viktigt dr det att skapa en samhorighet mellan de manniskor som

. . . 1
leds, att motivera och inspirera dem."”

Ovanstdende begrepp baseras i fallet “chef” pa en Oversittning fran det engelska
”manager” och i fallet ’ledare” fran ordet “leader”. Noteras ska att det som pa svenska
asyftas med positionen chef ofta innefattar uppgifter som pa engelska skulle tillskrivas
bade “management” och “leadership”. Dock betecknar vi i denna undersokning
konsistent vara intervjupersoner som “chefer” da personal- och budgetansvar ér den
minsta gemensamma nidmnaren. I vissa, men inte i alla fall, férekommer dven tydliga

ledarskapsuppgifter, vilket gor att vi har gjort detta val.

Vidare definierar vi medarbetare som en person utan personal- och/eller budgetansvar.
En medarbetare &r en specialist i den bemirkelsen att han eller hon kan mycket om ett

.. o l
begrinsat omrade.'®

Med forvintningar menas i1 denna undersokning de tankar och idéer som en
medarbetare hade pa chefsrollen innan det att den tilltrdddes. Med upplevelser asyftar

vi de erfarenheter, lirdomar och kunskaper som intervjupersonerna har av chefsrollen.

1.6 Disposition

Har foljer den disposition som har foljt vid uppldgget av denna underdkning. Efter det
inledande kapitlet foljer kapitel 2 som behandlar de metodval och det tillvigagingssétt
som har gjorts vid undersokningen. Direfter presenteras i kapitel 3 de teorier som

behandlar vért dmne. 1 kapitel 4 presenteras vara intervjurespondenter i ett

' Kotter (1990)
7 Ibid
'8 Watson, T. (2001) In Search of Management - Culture, chaos and control in managerial work

12
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persongalleri, vilket 1 kapitel 5 foljs av en framstillning och analys av vart
empirimaterial, indelat i delkapitel. Detta kapitel foljer samma struktur som kapitel 3
och behandlar tiden innan chefskapet (En blivande chefs bekdnnelser), hur 70-
talisterna ser pa att vara chef (Chefskapet), hur cheferna uppfattar sin roll och de
uppgifter som foljer med den (At#t hantera chefsrollen och dess uppgifter) samt ett
perspektiv som behandlar chefens utveckling och privatliv (I huvudet pd en chef —
utveckling och privatliv). Samtliga dessa delkapitel avslutas med en uppsummering av
vad som framkommit. I kapitel 6 sammanfattas slutligen analysen och egna slutsatser
dras, vilket presenteras tillsammans med egna tankar och reflektioner. Detta kapitel

avslutas direfter med forslag pa vidare forskning inom d&mnesomradet.

13



70-talist, javisst! — en studie av hur chefer fodda pa 70-talet upplever sitt chefskap

2
METOD

[ detta kapitel presenteras den metod som har tillimpats vid undersokningen. Olika
ansatser belyses, ddrefter motiveras och diskuteras vart tillvigagdngssdtt. Alternativa

metodval tas sedan upp och avslutningsvis framfors validitet och kritik mot metoden.

2.1 Ansats

I f6ljande avsnitt diskuteras uppsatsens metod avseende ansatser och val av dessa.

2.1.1 Kvalitativ och kvantitativ ansats

Den kvalitativa ansatsen undersoker hur en méinniska forstdr och tolkar en viss
situation. Jacobsen menar att medan kvantitativa metoder samlar in information som
omkodas till tal, s samlar kvalitativa metoder in data 1 form av ord. Vidare innebér
den kvalitativa ansatsen enligt Jacobsen att flertalet nyanser kan uttolkas medan den
kvantitativa ansatsen innebér att relativt fi nyanser kan uttolkas.'” Alvesson och
Skoldberg papekar att kvalitativa studier utgar fran studieobjektens perspektiv, medan
kvantitativa studier i hogre grad utgar fran forskarens idéer*’. D4 vi i var undersokning
onskar visa pd hur cheferna upplever sin chefsroll utgar vi fran chefernas perspektiv,
vilket gor att den kvalitativa ansatsen ldmpar sig bdst 1 var undersokning. Detta
forstirks ytterligare av Jacobsen, d4 han menar att denna ansats ger fa begrinsningar
pa de svar en uppgiftslimnare ger, samt ldgger stor vikt vid detaljer, nyanser och det

unika hos varje uppgiftslimnare®’.

Vi har sedermera valt att komplettera var kvalitativa ansats med ett mindre antal fragor
med kvantitativt inslag. Exempel pé en sadan fraga dr "Hur mdnga dr hade du varit

yrkesverksam innan du fick din forsta chefsroll?” Detta dd vi tror att denna typ av

19 Jacobsen, D.1., (2002) Vad, hur och varfér? Om metodval i foretagsekonomi och andra
samhdllsvetenskapliga dmnen

% Alvesson, M. & Skéldberg, K., (1994) Tolkning och reflektion - Vetenskapsfilosofi och kvalitativ
metod

*! Jacobsen (2002)
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frdga kan komplettera vér kvalitativa ansats. Enligt Jacobsen sd kan den ena ansatsen

sillan utesluta den andra, utan fallet &r snarare att de bada kan stodja varandra®.

2.1.2 Induktiv, deduktiv och abduktiv ansats

Metoden ar ett hjidlpmedel for att beskriva den empiri som samlas in under en
undersokning. Empirin ses enligt Jacobsen ofta som en sanning pd hur verkligheten ser
ut. Han menar att det innebér ett problem eftersom vi alla har olika uppfattningar och
tolkar verkligheten olika. Tre angreppssétt for att behandla teori och empiri dr induktiv,

deduktiv och abduktiv ansats.”

Deduktiv datainsamling innebdr att gd fran teori till empiri. Arbetsséttet innebdr att
forst ldsa in sig pa teorier for att sedan se om dessa motsvarar verkligheten. Problemet
med en deduktiv strategi dr att forskaren ofta letar efter information som stoder de
forvantningar forskaren fitt fram genom teorin. Detta leder till att viss information

riskerar att inte upptackas.*

Induktiv datainsamling innebér att g frdn empiri till teori. Vid en god induktiv
datainsamling gér forskaren forutséttningslost och utan forvéntningar ut i verkligheten
for att samla in empiri. Dérefter gors en jamforelse med teori med utgdngspunkt i det
material som framkommit under insamlingen av empiri. En svarighet som foljer med
induktiv datainsamling hinger samman med kravet pd att fOrutsédttningslost mota
verkligheten, vilket vi tror kan vara svart inom vart valda smnesomrade.” Exempelvis

tror vi oss vara fargade av vara studier vid Ekonomihdgskolan.

Den metod som anvédnds mest i verkligheten ar enligt Alvesson & Skdldberg den
abduktiva ansatsen. En abduktiv ansats dr en kombination av induktiv och deduktiv

ansats. Vid en abduktiv datainsamling anvénds teori och empiri parallellt.*®

2.1.3 Val av ansats
Da vi under undersokningens géng parallellt har intervjuat samt ldst litteratur, har vi
valt en abduktiv ansats. Var tanke var att vi inledningsvis skulle ldsa in oss pé teorier

som behandlar vért amne samtidigt som vi genomforde intervjuer. Efter att ha 14st mer

** Jacobsen (2002)

> Ibid

** Ibid

> Ibid

% Alvesson & Skoldberg (1994)
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teori och genomfort ndgra intervjuer reviderades intervjumallen for att béttre tillgodose
virt mal med undersdkningen. Detta medfor att vi har genomfort en abduktiv

datainsamling.

2.2 Tillvigagangssitt
Nedan foljer en stegvis genomgang av studiens tillvigagangssitt.

2.2.1 Datainsamling

Som primérdata har vi anvént oss av empiri som kommit fram under tretton intervjuer
vilka har genomforts med personer fodda pa 1970-talet och som innehar en
chefsbefattning. Det som kénnetecknar primérdata &r att det &r nya upplysningar, som
framkommer for forsta gangen’’. Vid vér datainsamling har denna primirdata
kompletterats av sekundirdata. Enligt Jacobsen baserar forskaren sig hdr pa
upplysningar som &r insamlade av andra. Det dr 4ven denna data som ligger till grund
for vara tolkningar.”® Den sekundirdata vi anvént oss av ar frimst Linda Hill (1992)
Becoming a manager, Robert Wenglén (kommande) Organisation, ledning och
processer, Tony Watson (2001) In Search of Management Culture, chaos and control
in managerial work samt studien Morgondagens ledare — utdrag ur en framtidsanalys
om chefskap av Kairos Future och tidningen Chef. Sdsom synes 1 kéllforteckningen

forekommer dven data inhdmtade fran andra sekundéarkéllor.

2.2.2 Intervju

Som metod for insamling av primdrdata valde vi att anvinda oss av intervjuer, dd vi
ansag att vi genom detta tillvigagingssitt hade en god mdjlighet att tillskansa oss data
som skulle vara betydelsefull for att kunna uppnd vart syfte. I de fall da
problemstillningen snarare har priageln av en 6ppen friga, sasom dr fallet i vér studie,
menar Jacobsen att en mer explorativ, utforskande typ av undersokningar r att foredra.

Genom att genomfora intervjustudier menar vi att vi tillgodoser denna explorativa

*7 Jacobsen (2002)
% Rienecker, L. & Jorgensen P. (2002) Att skriva en bra uppsats
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undersokningsform, vilken, enligt Jacobsen, syftar till att utveckla ny och relativt

okind kunskap.*’

2.2.3 Urval

Vart mal med var undersdkning var att intervjua mellan 10 och 15 personer. Motivet
baserar sig pa att vi trodde att vi genom detta antal intervjuer skulle kunna tillskansa
oss ett sa stort empirimaterial, att vi skulle kunna dra slutsatser av god tillforlitlighet.
Vara givna preferenser var att de intervjuade personerna skulle vara fodda pad 1970-
talet, ha en eftergymnasial utbildning i ndgon form samt vara verksamma inom en

organisation dir de skulle inneha en chefsroll.*

Vara intervjurespondenter dr personer inom bade offentlig och privat verksamhet, vilka
stracker sig fran Polismyndigheten till revisionsbranschen. Vi anser att det &r
individens tankar som &r av intresse och ser dirfor ingen anledning att avgréansa oss till

en specifik bransch da dven individer inom samma bransch har olika personligheter.

Ovanstédende resonemang far stod av Wenglén. Han menar att det finns skillnader
mellan olika branscher och hur chefers arbete ser ut, men att dessa skillnader manga
ganger Overdrivs. I sjdlva verket finns mycket som ar gemensamt for chefers arbete

nistan oavsett organisation eller tjanst.”!

Vi har valt att enbart intervjua personer som dr chefer och fodda pa 70-talet. 70-talister
kan ses som en bred malgrupp men motivet till att vi valt att ha med hela generationen
ar att de studier som vi har kommit i kontakt med, har behandlat hela denna generation.
Detta dr anledningen till vart val att intervjua personer vilka kunde komma att ha upp
till tio ar i aldersskillnad. Dértill kommer antagandet vi gor att genom att dessa
personer maximalt dr 37 &r gamla i dagsldget, har de haft en chefsbefattning under en
forhallandevis kort tid, och ddrmed tror vi att de fortfarande minns férvantningarna
infor den forsta chefsrollen. Detta urval, menar vi, gor att vara problemformuleringar
géllande vigen till chefskapet och forvéntningar pa rollen som chef far svar vilka ar
mer nérliggande i tiden, och dédrmed tror vi att dessa svar kan ha storre relevans.

Ytterligare ett medvetet val har gjorts, vilket ror den eftergymnasiala utbildning som

*% Jacobsen (2002)
O Fsr definition, se avsnitt 1.5
! ' Wenglén, R., (kommande) Organisation, ledning och processer
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alla vara intervjurespondenter har. Vi tror oss pa sa sitt fa en mer homogen grupp da

ytterligare en gemensam ndmnare, férutom éalder och chefsbefattning, finns.

Intervjupersonerna har inte valts ut slumpmaéssigt utan vira kontakter har fatt styra
vilka personer som blivit intervjuade. De chefer vi har intervjuat har vi kommit i
kontakt med genom egna kontakter, via hjélp fran var handledare Christine Blomqvist
samt genom att kontakta foretag direkt vilka sedan har hénvisat oss till chefer som

uppfyller var efterstravade profil.

2.2.4 Intervjuforberedelser

Vi anser att forberedelsen infor en intervju dr av stor vikt dd personerna vi har
intervjuat pa forhand skapar sig en bild av bade oss och var undersokning. Vi har
déarfor 1 mojligaste man valt att standardisera tillvigagangssattet vid kontakterna med
dessa personer, for att skapa en Overrensstimmelse i hanteringen infor det att vi
triffades. Den initiala kontakten med intervjupersonerna har vi tagit via epost- och
telefonkontakt. Vi har valt att inte forbereda dessa personer i ndgon storre utstrackning
infor intervjuerna. Anledningen till detta &r att vi genom att begrdnsa informationen
om vér undersokning i forvdg hoppades att intervjurespondenten inte skulle ha fatt
mojlighet att ndmnvirt reflektera over dmnet eller skaffat sig en mindre neutral

instéllning innan intervjun genomfordes.

2.2.5 Intervjumall

Vi har valt att utgd fran en halvstrukturerad intervjumall for att fa en 6nskad balans
mellan bredd och djup pd empirin samt for att underlétta en jamforelse av de olika
intervjuerna. Lantz beskriver upplidgget vid den halvstrukturerade intervjun dér fragor
och teman vid intervjun ges i en forutbestimd foljd och inom dessa stills sedan
foljdfragor’. Fragorna togs fram efter att vi hade formulerat var problemformulering
och vart syfte, samt efter att vi hade valt ut och ldst in oss pa delar av den sekundérdata
som vi har valt att utgad fran. P& sa sitt har vi stridvat efter att f4 en koppling mellan

intervjufradgor och teori.

2 Lantz, A., (1993) Intervjumetodik : den professionellt genomforda intervjun
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Intervjumallen har delats in i tvd delar, dir den forsta belyser tiden fore det att den
intervjuade personen tilltridde som chef, medan den andra fokuserar pa tiden efter det
att chefsrollen har intrétts. De tva delarna togs fram for att de tillsammans belyser hur
dessa personer upplever sin chefsroll, samt for att en mdjlig kongruens, eller det
motsatta, mellan forvintningar och upplevelser’ skulle kunna utldsas genom att se pa
chefsrollen ur tva skilda tidsperspektiv. Vidare har vi i slutet av intervjumallen valt att
fokusera pa fragor vilka &r specifika for 70-talister och denna generation. Dessa fragor
ar frimst baserade pd de generationsstudier som forsknings- och konsultforetaget
Kairos Future har tagit fram och genom dessa fragor vill vi undersdka om det finns

nagot monster over tendenser och beteenden som &r typiska for denna generation.

I ett antal fall har vi inte funnit det mdjligt att gé direkt pa en friga, utan vi har valt att
forst hélla fragestdllningen pa en mer allmén niva, for att ddrefter gé in pa detaljer och
den intervjuade personens egna stillningsstagande. Ett exempel pa detta dr dé vi valde
att forst fraga Vad dr din definition av en ledare?” respektive Vad dr din definition
av en chef?” for att sedan folja upp med fragan ”Ser du dig sjilv som en chef eller som
en ledare?” Denna metod bendmner Andersson tratteknik. Denna teknik syftar &dven
till att undvika att styra den intervjuade personen och pé sa sitt avhalla sig fran att
stilla ledande fragor.”® Vi har strivat efter att uppna fragor som inte 4r av ledande
karaktdr 1 sd hog utstrickning som mgjligt och formulerat fragorna med ord som
“vad”, "hur” och “varfor”. Vi har ocksa efterstriavat att intervjurespondenten skulle
exemplifiera hindelser dér tillfille fanns. Detta gjorde vi dels genom att i borjan av
intervjun betona att vi gérna ser sa konkreta exempel som mdjligt, dels genom att f6lja

upp véra fragor med “varfér” samt be om specifika exempel.

Var malsittning har varit att ha en mjukare inledning pa intervjun, med frdgor av en
mer allmin karaktir, exempelvis “Vilka ledarskapsmeriter hade du innan du blev
chef?” for att sedan trappa upp fragornas intensitet nér intervjurespondenten har hunnit
finna sig mer tillrétta i situationen. Exempel pé detta dr da vi halvvigs in i intervjun

staller fragan Varfor dr du chef?”

¥ For definitioner, se avsnitt 1.5
** Andersson, B-E., (1994) Som man frigar fir man svar — en introduktion i intervju- och enkdtteknik
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Ett kortare frigeformulér har inlett vara intervjuer, dér den tillfrdgade skriftligen fick
besvara fragor angdende bland annat namn, alder och eftergymnasial utbildning. Denna
del har vi valt att ha med for att fa en standardiserad inledning pé intervjun, som pa ett
enkelt sitt kan overblickas vilket underléttar en jamforelse av respondenterna. Dessa
frdgor har sammanstillts 1 det persongalleri som foljer i kapitel 4. Vid négra tillféllen
under intervjuns gang, har vi bett intervjurespondenterna besvara fragor utifran en
graderad skala. Da exempelvis fragan ”Motsvarar chefskapet de forvintningar du hade
pd posten innan du tackade ja till den?” skulle innebéra ett svar som skulle bli foremaél
for tolkning, fann vi att vi skulle f ett mera ingdende métt pd hur chefskapet motsvarar
forvantningar genom en frdga som uttrycker en viss grad av tillfredsstéllelse. I dessa
fall har vi valt att konstruera en skala fran 1 till 10 dir den intervjuade har fatt gradera
denna kénsla av tillfredsstillelse. 1 de fragor dir vi anvdnder oss av denna skala

innebdr 10 hogsta tillfredsstéllelse och 1 ldgsta tillfredsstillelse.

En fullstandig intervjumall bifogas i Appendix A.

2.2.6 Genomforande av intervjuer

Efter att kritiskt ha granskat vér intervjumall genom att gd tillbaka till
problemformulering och syfte, gick vi over till att ta stdllning till hur intervjun skulle
dokumenteras. Vi har valt att anvénda oss av en diktafon vid alla intervjuer. Detta for
att vi inte skulle kunna forbise nagon information, samt for att vi pa ett helt korrekt sitt
skulle kunna aterge och citera vara respondenter. Forfarandet har dven mojliggjort att
vi 1 efterhand har kunnat genomfGra en noggrann analys av vért material, vilket har
gagnat oss di detta har underléttat vid jamforelser mellan respondenterna. Genom att
anvinda oss av en diktafon har vi vidare kunnat fokusera pa intervjurespondenten i
storre utstrdckning, da vi inte i lika hog grad varit beroende av att fora anteckningar.
Ytterligare en anledning till att anvéinda en diktafon har vi funnit da vi alla inte har haft
mdjlighet att ndrvara vid varje enskild intervju. Genom det inspelade materialet har

dven den som har varit frinvarande haft mojlighet att till fullo sitta sig in i intervjun.

Efter att ha granskat var intervjumall och funnit att den belyser det innehall och tacker
det omfang som den var tinkt att gora, valde vi att genomfora en provintervju. Véar
intervjurespondent fick i forvég veta att syftet var att granska intervjuns tillforlitlighet,

och fick i efterhand mojlighet att komma med kritik badde vad det giller innehéll och
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uppligg, vilket dr det tillvigagangssitt som Lantz uppmanar till*>. T anslutning till
denna intervju diskuterade vi aterigen igenom var intervjumall samt reviderade den
sedan dér vi fann det lampligt. Efter den andra intervjun gick vi igenom intervjumallen
pa nytt. Detta for att vi dd hade kommit léngre i var insamling av sekundirdata samt
upplevde att ett antal av fragorna inte kidndes relevanta for vart syfte. De tva forsta
intervjupersonerna kontaktades déirefter igen och ombads svara pa de nytillkomna

frégorna.

Da intervjurespondenterna utan undantag har haft ett pressat tidsschema har vi tagit oss
till dem och genomfort intervjuerna pa deras arbetsplatser. Har har vi haft ett enskilt
rum till vért forfogande for att miljon skulle vara sd ostord som mojligt. Vi har
efterstrivat att minst tva av oss skulle vara nirvarande vid varje intervju, dels for att
forsoka undkomma risken att gd miste om information och dels for att undvika att
missforstand intrédffar. Vid intervjutillfdllet har en av oss haft huvudansvaret for att
genomfora intervjun medan den andra har fort anteckningar samt fyllt i och kommit
med foljdfragor. De tre intervjuer som dgde rum i Stockholm genomfordes dock endast

cn av person.

Intervjuaren maste framstélla fragorna pa ett sddant sitt att den intervjuade forstér
dem, motiverar denne till att samarbeta, friga efter ytterligare information nir det
behdvs och registrera den information som limnas.> Ju fler intervjuer vi genomforde
desto sdkrare kdnde vi oss i vér intervjuteknik och i rollen som intervjuare. Fragorna
tycktes efterhand falla sig alltmer naturligt och vi kunde allteftersom fokusera alltmer
pa att stilla foljdfragor, snarare dn att fokusera pa hur nista fraga skulle framforas. I de
fall da ndgon av oss har traffat intervjupersonen tidigare, har vi strivat efter att se till
att det dr ndgon av oss utan tidigare relation som har varit ansvarig for intervjun. Detta
dé vi tror att en personlig relation kan komma att paverka bade intervjuare och

respondent.

* Lantz (1993)
%% Andersson (1994)
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2.2.7 Transkribering och analys

Niér vél informationen samlats in aterstdr det viktiga arbetet med att bearbeta, analysera
och tolka de svar vi fatt pa véra frigor.”” D4 vi har anvint oss av en diktafon har vi valt
att transkribera intervjumaterialet omgéende efter det att intervjun genomforts. Detta
har inneburit ett tidskrdvande arbete, men har samtidigt gjort att vi har kunnat
overblicka och ga igenom vart material pa ett helt annat sitt 4n om vi enbart forlitat oss
pa véra anteckningar. En transkribering har ocksd inneburit ett standardiserat
tillvigagéngssatt jaimfort med om vi hade anvént oss av anteckningar gjorda av tre
olika personer. Denna transkribering tror vi i slutdindan kan komma att bli nédvéndig

for att ge en storre tyngd och trovérdighet at analysen.

En kvalitativ analys dr ndgot mer &n att beskriva ett fenomen utifran en eller flera
egenskaper. Sasom det framstélls i Lantz dr det i en kvalitativ analys mer fragan
’likartad — olikartad” d&n om “mer 4n — mindre 4n” vilket &r fallet vid en kvantitativ
analys.”® Sasom har diskuterats i avsnitt 2.1.1 r det en kvalitativ ansats som har
anvints vid studien och det dr ocksd detta analysperspektiv som genomsyrar dess

analys.

For att kunna analysera sitt material krdvs, sdsom det beskrivs i Jacobsen, att
mojligheten finns att se olikheter och likheter, det vill séiga att kunna se samband.” Vid
sammanstdllningen av det material som inhdmtats vid intervjuerna har vi anvént oss av
ett antal beteckningar for att kunna kvantifiera och kategorisera det som framkommit.
De samlingsbeteckningar som anvénts dr foljande; “ingen” for O chefer, “ett fatal” for
1-3 chefer, “ndagra” for 4-6 chefer, drygt hdlften” for 7-9 chefer, “de flesta” for 10-12

chefer och “samtliga” for 13 chefer.

D4 ingen av respondenterna har framfort onskemdl om att fi vara anonym d& de
omtalas 1 uppsatsen, har vi, efter det att vi presenterat dem 1 kapitel 4, valt att omtala

dem vid fornamn.

3" Andersson (1994)
¥ Lantz (1993)
3% Jacobsen (2002)
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2.3 Alternativa metodval

For att avgrdnsa var datainsamling har vi valt den metod vi anser bést dverensstimma
med vért syfte, vilken &r intervjuformen. For att ytterligare motivera vart val av metod
véljer vi att hir nedan ga igenom en alternativ metod. Vi har hér valt att presentera den
metod som vi finner ndst bést och viljer ddrmed att inte presentera andra alternativa
metoder som hade kunnat anvindas 1 var undersdkning, sdsom enkédt och

telefonintervju.

2.3.1 Den oppna gruppintervjun
Ett alternativ till den individuella intervjun &r gruppintervjun. I en gruppintervju &r
syftet att f4 en debatt mellan deltagarna kring det eller de &mnen man vill undersoka.

Fragor stills inte enbart av undersdkaren utan dven av gruppmedlemmarna sjilva.*

Denna metod hade varit relevant for var undersokning i syfte att fa vara intervjuobjekt
att tillsammans definiera sina upplevelser. Detta hade varit av vdrde da de sikerligen
haft en del liknande erfarenheter av chefskapet och alla tillhér samma generation. Det
storsta vérdet 1 att genomfora en gruppintervju ér, enligt Morgan, att den enskilde
tvingas forsvara sina asikter infor de Ovriga deltagarna och didrmed maste ge en

forklaring till sina uttalanden.*'

Tidsbegriansningen for vart projekt och den geografiska spridningen bland véra
intervjuobjekt gor dock att vi anser att individuella intervjuer &r béttre &n
gruppintervjuer eftersom det sistnimnda hade kriavt lingre planering och stillt storre
krav pa intervjuobjekten. Genom att sjdlva ta oss till intervjuobjekten istéllet for att be
dem forflytta sig tror vi oss ha bittre forutsittningar att fa ett hogt deltagande bland de
tillfragade.

2.4 Validitet och reliabilitet

Vid en undersdkning finns tvd viktiga krav som bor uppfyllas géllande metod for

insamling av empiri. Empirin maste dels vara giltig och relevant, det vill sdga valid,

* Jacobsen (2002)
*! Morgan i Jacobsen (2002)
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dels tillforlitlig och trovirdig, det vill siga reliabel.*> For att tillgodose kravet pa
undersokningens tillforlitlighet, har vi strévat efter att aterknyta till de variabler som av
oss tidigare har givits. For att vara sdkra pa att vi faktiskt undersoker det vi vill
undersoka, har vi varit noga med att ha var problemformulering i stindig atanke. Pa sa
sitt kan undersokningens validitet sékerstdllas. Vidare har vara metodval och vart
tillvagagangssétt vid intervjuerna fortlopande dvervagts for att ge var undersokning en

hog reliabilitet.

En viss kritik har framkommit mot den kvalitativa ansatsen, da det empiriska material
som framkommer anses vara subjektivt da det dr baserat péd intervjurespondentens
asikter™. T vart fall 4r det dock denna uppfattning vi nskar ta reda pa och darmed

anser vi inte detta vara nagot problem for var undersdknings validitet.

Att genomfora en kvalitativ studie med intervjuer som primirdata, har visat sig vara en
resurskrdvande process. Vi har dérfor gjort en avgriansning géllande antalet intervjuer
och var empiri grundar sig saledes pd material inhdmtat vid ett fatal intervjuer. Da vi
har valt att genomf6ra en kvalitativ studie, samt sdg intervjuformen som den framsta
metoden for att fanga tillrdcklig bredd och djup pd empirin, ser vi inte ndgot annat
mojligt tillvdgagangssitt &n det vi har anvént oss av. Dock dr vi medvetna om de

generaliseringsproblem som kan uppsta.

De personer vi har valt att intervjua har i de flesta fall helt skilda befattningar, inom
varierande branscher och storlek pd organisation. Vi ser detta som négot positivt, da vi
hoppas fa en bredare syn pa upplevelserna av chefskap bland 70-talister, och da pa
sjdlva positionen snarare dn pa faktorer sdsom miljo och genus. Dock kan detta
medfora att svaren dr svérare att jamfora. Tretton intervjuer med chefer pa samma
befattning hade gett oss en klarare bild vid jamforelser och slutsatser, men ocksa en
mer homogen sidan, baserad pé sjédlva arbetsplatsen och/eller arbetsuppgiften snarare

an chefsrollen som sadan.

*2 Jacobsen (2002)
* Alvesson & Skoldeberg (1994)
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Jacobsen menar att det &r av stor vikt att kritiskt granska de kéllor som har anvénts,
och om tillgéng till de enheter som ger riktig information har uppnatts**. I vért fall har
vi svért att avgdra huruvida véra kéllor har varit de “rdtta”, da vi inte har nagot att
jdmfora med. Gillande de personer vi har kommit att intervjua, var vi inledningsvis
osdkra pa hur responsen skulle bli och dérfor var vi ocksd mindre kritiska vid valet av
intervjurespondenter. I efterhand mirkte vi att det visade sig vara léttare dn vi hade

trott att hitta personer som passade in pé vér efterstrdvade profil.

Trots att vi valt att utesluta exempelvis ett genusperspektiv 1 undersdkningen, ser vi att
det dndd hade varit intressant att ha med fler kvinnliga chefer. Av de tretton
intervjurespondenterna dr endast tvd kvinnor, vilket vi, trots uteldmnat
genusperspektiv, tror kan ha en inverkan pé& validiteten. Tvd av tretton
intervjurespondenter dr motsvarande cirka 15 procent av de tillfrdgade. Andelen
kvinnliga chefer i Sverige har legat relativt konstant runt 27 procent de senaste aren.*
For att f4 motsvarande andel i var undersokning, och ddrmed kunna gora en jimforelse
som grundar sig pa det faktiska chefsbestandet i Sverige, skulle vart urval av

intervjurespondenter snarare ha bestatt av fyra kvinnliga chefer.

Ett fokus pé en generation innebér en spridning i dlder pa respondenterna pa upp till tio
ar, vilket trots samma generationstillhorighet, bor uppmérksammas. Tilldggas ska dock
att den yngsta personen i var undersokning dr fodd 1977 och att medelaldern har
kommit att ligga pa 34 ar, det vill siga pad 1973 som fodelsedr. Dock bdr denna

alderscentrering tas med vid beaktandet av undersokningens validitet.

Gillande genomforandet av intervjuerna har vi varit noggranna med att vara vél
forberedda och paldsta pa intervjuteknik, vilket vi tror Okar undersdokningens
reliabilitet. Dock upplever vi att vi, ju fler intervjuer vi genomforde, blev allt sékrare i
rollen som intervjuare. Detta kan ha paverkat resultatet av frimst de forsta intervjuerna
som genomfordes, dd vi inte hade samma sédkerhet och ddrmed inte hade formégan att

stdlla foljdfragor 1 lika stor utstrackning.

* Jacobsen (2002)
5 Ekonomifakta, www.ekonomifakta.se, Kvinnliga chefer, 2007-01-08
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Att alla tre 1 undersdkningsgruppen inte varit ndrvarande vid alla intervjutillféllen, tror
vi kan inverka da vi alla inte har haft samma forutsattningar att analysera allt material.
Dock har var anvdndning av diktafon underlittat vid detta arbete. Vi ser det som en
fordel att vi vid analysen av intervjuerna har varit tre i undersokningsgruppen, da vi
har kunnat bidra med olika infallsvinklar och idéer, vilket vi tror dr positivt vid en
kvalitativ analys. Att vi i enstaka fall tidigare har traffat eller haft ndgon koppling till
de intervjuade personerna bor tas med som en faktor som kan ha paverkat
reliabiliteten, men vi har strivat efter att ndgon utan tidigare kdnnedom om personen

skulle halla i intervjun om sé var fallet.

I vissa fall har vi upplevt att intervjurespondenterna har haft svért att minnas
forvantningarna infor chefsrollen. Intervjupersonens minne dr av vikt for resultatet,
samt dértill faktumet att den intervjuade tror sig minnas nagot, men i sjdlva verket ar
minnet av dessa forvintningar paverkade av upplevelser*® som tillkommit sedan dess.
Saledes kan minnet ha kommit att forvanska vad som framkommit vid intervjun. Dessa
ar faktorer som &r svéra att undvika men som kan komma att paverka validiteten. D4 vi
har varit medvetna om denna inverkan har vi valt att fokusera en storre del av intervjun

pa tiden efter det att chefsrollen intrétts.

En faktor som vi tror kan péverka undersokningens reliabilitet & den individuella
tolkningen av fragor vid intervjuerna. Detta beskriver Jacobsen som en reduktion av
informationens mangfald*’. Vi har strévat efter att undvika denna risk genom en vil
genomarbetad intervjumall, samt genom att ge intervjurespondenterna en
standardiserad forklaring pa fragor som kan tyckas oklara. Dértill har vi framhallit
vikten for respondenten av att frdga om nagot tycktes vara oklart. Ytterligare en faktor
att ha med i beaktning &r risken att vi missuppfattar eller feltolkar respondentens svar.
Detta har vi forsokt undvika genom att diskutera igenom varje intervju och de svar som
framkommit efter varje tillfdlle. Har nagot fortfarande framstatt som oklart efter detta
har vi valt att kontakta intervjupersonerna i efterhand for att tydliggora det vi fann oss

vara osidkra pa.

4 For definitioner, se avsnitt 1.5
#7 Jacobsen (2002)
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Faktumet att vi har valt att anvdnda oss av en diktafon har ocksa visat sig medfora
vissa nackdelar. Vi har i borjan av varje intervju fragat om vi fick spela in materialet,
vilket samtliga respondenter samtyckte till, men under intervjuns géng har det vid
ndgra tillfillen kdnts som att intervjupersonen har valt att undvika att sidga saker pa
grund av diktafonen. Vi upplever att inspelningen kan uppfattas som ett stérande
moment vilket kan komma att begrdnsa det som framkommer under intervjun, och
saledes paverka reliabiliteten. Dock ser vi fordelarna av att anvdnda en diktafon som
overvigande. Detta moment hor ithop med det som dr att betrakta som samhaéllets
sociala normer, och den generella uppfattningen om vad som &r “rétt” och “’fel”. Bland
det svéraste vid var undersokning fann vi faktumet att undvika att fa tillréttalagda svar,
svar som kan uppfattas som politiskt korrekta. Att komma under ytan pa
intervjurespondenten sig vi som en utmaning, vilken vi mdtte genom att be om
exempel, samt ofta ldgga in ett "varfor” efter ett svar. Att vi har lyckats fullt ut tror vi
inte, vilket vi menar spelar roll for reliabiliteten, men vi har strivat efter att i

mdjligaste man grava djupare i de svar vi fick.

Samtliga intervjuer har genomforts pé respektive intervjurespondents arbetsplats. Detta
dels pé grund av att vi ville underldtta for den som blev intervjuad, bade i form av tid
och av transport. Dessutom gjorde vi antagandet att respondenten skulle kdnna sig som
mest bekvdm 1 sin vardagliga arbetsmiljo, vilket vi trodde skulle péverka
intervjusituationen, och reliabiliteten, positivt. Trots detta upplevde vi i nagra fall att
en viss tidspress infann sig, vilket dven respondenten papekade antingen innan eller
under intervjun. Detta fann vi resulterade i att svaren i dessa fall inte blev lika
utvecklade, framst mot slutet av intervjun, samt att ett farre antal foljdfragor kunde
stdllas. Detta hade kunnat undvikas genom att var mer specifik med hur lang tid
intervjun berdknades ta, vilket inte var enkelt att uppskatta, samt genom att vi hade valt
bort ndgon respondent som framstod ha minimalt med tid. Det sistnimnda valde vi att

inte gdra da vi fann att dessa personer trots allt var av vikt for undersdkningen.

Slutligen bor risken att specifika svar soks pa fragor for att Gverensstimma med vad
som framkommit vid tidigare intervjuer ndmnas. Vi har varit medvetna om att denna
faktor kan komma att paverka reliabiliteten, och i mdjligaste man har vi forsokt att

bortse fran eventuella monster som har tyckts framtrdda. Dock fann vi att denna faktor
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forsvdrades under senare delen intervjuperioden, dd vi dven hade péabdrjat

analysarbetet av de forsta intervjuerna.
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3
DEN TEORETISKA BILDEN AV CHEFSKAPET

I det hdr kapitlet framstdills de teorier som har anvints vid undersokningen.
Inledningsvis foljer ett avsnitt om den teoretiska bakgrunden. Ddrefter presenteras
teorierna lopande i olika avsnitt, vilka behandlar tiden innan chefsrollen tilltriitts,
inneborden av ett chefskap, att hantera chefsrollen och dess uppgifter, samt

avslutningsvis chefens utveckling och privatliv.

3.1 Teoretisk bakgrund och referensram

Rienecker och Jorgensen definierar teori som ett system av ldrosatser inom ett
dmnesomrdde som kan anvindas for att tolka, beskriva och forklara ett dmnes
fenomen.* Vér problemformulering dr tinkt att forstds utifrdn ett antal teorier vilka
gemensamt bildar vdr teoretiska plattform. Avsikten med teoridelen dr att gora det

ldttare att forstda hur chefer fodda pa 70-talet upplever sin chefsroll.

Den teori som vi frimst har anvint oss av dr Linda Hill (1992) Becoming a manager,
Tony Watson (2001) In Search of Management Culture, chaos and control in
managerial work samt Robert Wenglén (kommande) Organisation, ledning och
processer. Vart val av teori grundar sig huvudsakligen pa att dessa verk &r skrivna av
erkinda forfattare och belyser for var studie relevanta amnen. Teorierna dr vedertagna
inom omrédet for chefs- och ledarskap, vilket vi tror dr av vikt for var undersokning.
For att kunna tillgodose vart syfte gillande aldersaspekten, har vi i var undersokning
ocksd inkluderat de teorier som vi funnit specifikt inriktade pa 70-talister.
Morgondagens ledare — utdrag ur en framtidsanalys om chefskap av Kairos Future
och tidningen Chef ér en studie gjord av konsultforetaget Kairos Future om chefer
fodda pd 1970-talet. Denna studie har varit var dldersbetingade teoretiska plattform,

tillsammans med Anders Kindings (2005) Ung och chef.

* Rienecker & Jorgensen (2004)
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Det ér framst kring ovanstdende kdllor som vi har byggt vart teoretiska resonemang
men ytterligare andra teoretiska perspektiv aterfinns i detta kapitel. Tidigare ndmnda &r
dock de framsta varfor vi nedan véljer att presentera dem utforligare. Motivet till vald
teori bygger pa att den belyser olika aspekter av chefskapet. Sammantaget kompletterar
dessa teorier varandra och bildar en god teoretisk plattform for att utifran denna kunna

undersoka vért empiriska material.

Vi har inte funnit specifik litteratur om 70-talister inom samtliga i teorin belysta avsnitt
men har trots det valt att ha med dessa omraden da vi anser att de sammantaget ger en
god grund att std pa for att kunna forstd hur 70-talister upplever sin chefroll. Vart val
av att ha med avsnitt som handlar om upplevelser innan chefsrollen tilltraddes grundar
sig pd att vi menar att dessa forvdintningar ligger till grund for hur rollen som chef
faktiskt upplevs.* Likasa har vi valt att ta med avsnitt som handlar om livet vid sidan
av chefsrollen da vi menar att denna, i detta fall privata, roll ocksd paverkar den

arbetsrelaterade rollen och upplevelsen av denna.

3.1.1 Oversikt dver teorier

Linda Hill beskriver, i sitt verk Becoming a Manager, hur nya chefer upplever sin roll
som chef i olika avseenden och hur de tacklar utmaningarna som chefskapet innebar.
Hill har intervjuat 19 chefer under deras forsta ar som chef. I In Search of Management
soker Tony J. Watson att genom att intervjua ett storre antal chefer inom tva olika
organisationer utreda var uppfattning av hur chefskap i den moderna organisationen ser
ut. Robert Wengléns kommande bok Organisation, ledning och processer behandlar
delar av det socialt komplexa uppgifter som en chef hanterar under en arbetsdag.
Anders Kinding har skrivit en handbok, Ung och chef, som vénder sig till den unga
chefen men ocksa till alla som béttre vill forstd den yngre generationens chefer. Kairos
Future é&r ett konsultféretag som bland annat arbetar med framtidsanalys.
Morgondagens ledare — utdrag ur en framtidsanalys om chefskap av Kairos Future
och tidningen Chef ar ett utdrag ur fOretagets undersokning Morgondagens ledare.
Projektet har genomforts i samarbete med tidningen Chef och ett flertal andra
medarrangorer, déribland Forsékringskassan, Region Skane och Stockholms léns

landsting. 4500 70-talister, chefer och HR-personer har bland annat svarat pa vad det

* For definitioner, se avsnitt 1.5
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finns for fordelar och nackdelar med chefskapet. Undersokningens deltagare ar
uppdelade i tre kategorier, dagens chefer, 70-talister samt HR-personer. Kategorin
dagens chefer inkluderar 40-, 50-, 60- samt 70-talister. Kategorin 70-talister inkluderar

70-talister som inte ar chefer.

3.1.2 Kaillkritik

Vi vill rikta uppmérksamhet pd att delar av denna teori &r inriktad pa chefskap i
allménhet och inte pd 70-talister i synnerhet. Specifik chefslitteratur om 70-talister har
varit svar att finna, da 70-talisten som chef &r ett relativt obeforskat omrade. Om
omradena var och ett for sig finns det desto mer skrivet, och ddrav har vi sett oss

tvungna att anvénda chefskapslitteratur som inte ar aldersbetingad.

Gillande Kairos Futures studie om 70-talister dr det vért att ndmna att resultatet &r
uppstillt utifrin tvd kategorier, som ovan niimnts. A ena sidan 70-talister och 4 andra
sidan dagens chefer. Resultat frén intervjuer med kategorin HR-experter finns inte med
l6pande 1 deras undersokning. I kategorin bendmnd dagens chefer ingér 70-talister som
1 dagsldget ar chefer, de chefer vi intervjuat hor alltsa till denna grupp och inte till den
grupp som i Kairos Futures undersokning bendmns 70-talister. D4 de chefer vi
intervjuat dnda tillhor 70-talistgenerationen har vi dragit paralleller mellan dem och
70-talisterna i1 undersokningen. Vi har dock forsokt vara sd tydliga som mojligt i att
forklara att vi jamfor vara chefers upplevelser och &sikter med generationen i

allménhet.

Kallkritik mot Hill framfors av Wenglén. Han menar att Hill har fa perspektiv pa
lirande d& hon néstan enbart har anvént sig av sin handledare John P Kotters,
teoretiska utgangspunkt.”® Vi dr medvetna om att hiinsyn maste tas till att majoriteten
av vara chefer, till skillnad frdn Hills chefer, inte &r inne pa sitt forsta dr som chef. Vi

anser dock att relevanta paralleller trots detta kan dras till Hills studie.

¥ Wenglén, R., (2005) Frdn dum till klok? — en studie av mellanchefers lirande
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3.2 En blivande chefs bekéinnelser

1 like being in a key position in the business as a director. You

get a buzz from knowing that you make a difference so much.”’

Det finns flertalet anledningar till varfoér en ung person vill bli chef, menar Kinding i
sin bok Ung och chef (2005). Lonen &r bara en del av sanningen, dértill finns det andra,
betydligt starkare faktorer till varfor en chef investerar tid och kraft i sitt arbete.
Kénslan av att lyckas, uppmérksamhet, status och makt ndmner forfattaren som starka
faktorer, liksom mer ideella virderingar som att bidra till en béttre vérld eller att hjdlpa

o 2
nagon annan.’

Medan dagens chefer inte faster sd stor vikt vid langa arbetsdagar, upplever de 70-
talister som @nnu inte blivit chefer att de langa arbetsdagarna verkar vara det mest
negativa med posten. Detta enligt Kairos Futures undersdokning Morgondagens ledare
— utdrag ur en framtidsanalys om chefskap av Kairos Future och tidningen Chef
(2005). Personalproblem och konflikthantering hamnar pa plats fyra och fem i en
rangordning av nackdelar gjord av 70-talister medan dessa tva faktorer inte finns med
bland samma fem-i-topp rangordning gjord av dagens chefer. Stress och hog

arbetsbelastning upplevs dock som stora nackdelar bland bada grupperna.”

Kinding anser att en av de vanligaste fallgroparna som blivande chefer faller i &r att
inte ordentligt klarldgga vilka forvéntningar de har pa den nya rollen. Av storsta vikt
for en chef dr att veta sitt uppdrag och sina befogenheter, och direfter kunna forbereda

. .. 4
sig for dessa.’

3.2.1 Varfor bli chef?

Att coacha sina medarbetare till béttre prestationer och personlig utveckling sigs av
cheferna 1 Linda Hills verk Becoming a manager (1992), som den mest positiva
aspekten av chefskapet. Coachandet gav utlopp for kreativitet genom utmaningen att

komma pa ritt sétt att motivera varje enskild individ. Som chef upptickte de nya sitt

I'Watson (2001), s. 47
> Kinding (2005)
>3 Kairos Future (2005)
> Kinding (2005)
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att médta sin framgéng. Resultatet for den enhet de var ansvariga for och stimningen
inom gruppen blev deras métt pa hur vil de presterat.”® Enligt McClelland & Burnham
drivs de mest framgangsrika cheferna av en vilja att uppfylla organisationens mal

snarare 4n av ett behov av egen prestige™.

Baserat pa sina intervjuer menar Tony Watson i sin studie /n Search of Management
Culture, chaos and control in managerial work (2001) att omvéxling, kontroll,
utmaningen och sjilva kdnslan &r ord som frimst kénnetecknar kdnslan av att vara
chef. Det som Watsons tillfrdgade chefer tog fram som anledningarna till varfor de var
chefer var i hog utstrdckning kdnslan av att ha kontroll och att inte kontrolleras av
nagon annan. Likasd att man som chef hade en storre inverkan pé organisationen och
att det som man &stadkom pa si sitt gjorde en storre skillnad.”” Gary Yukl ir i
Leadership in organizations (2006) av en likartad &sikt, d4 han menar att mojligheten
att f4 bestimma och dra upp riktlinjer for framtiden 4r anledningar till att personer vill

bli chefer’®,

Enligt Kairos Futures undersokning dr dagens chefers, vilket da dven inkluderar de 70-
talister som 1 dagsldget dr chefer, frimsta drivkraft att arbetet dr stimulerande och roligt
samt att man ges mdjlighet att stidndigt ldra sig nya saker och utvecklas som person.
Utover dessa faktorer dr dven kénslan av att gora ndgonting meningsfullt, att kunna
paverka och driva igenom sina idéer samt beloning och status viktigt. Det som driver
individer till att vilja bli chef skiljer sig i ett avseende mellan dagens chefer och 70-
talisterna. For de senare innebér posten framforallt en utmaning och en mdjlighet till

personlig utveckling.”

3.2.2 Forvéntningar pa rollen som chef

Enligt Hill fiargas en blivande chefs forvintningar pad chefskapet dels av det som
motiverade chefen till att vilja bli chef och dels av de upplevelser de har som
medarbetare. Cheferna sdg sin nya position som en mojlighet att fortsétta gora det de

var bra pa men nu med mer makt och auktoritet. Hills chefer forvéntade sig dessutom,

S Hill, L., (1992) Becoming a Manager —Mastery of a new identity
*® McClelland & Burnham i Hill (1992)

T Watson (2001)

¥ Yukl, G., (2006) Leadership in organizations

%% Kairos Future (2005)
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innan tilltrddet, att chefsposten frimst skulle innebédra koordinering och planering.
Deras upplevelse direkt efter tilltrddet var istdllet att de var for upptagna med att ta tag
i aktuella, akuta problem for att hinna planera infor framtiden. De blivande cheferna
forvédntade sig att de tva storsta utmaningarna skulle vara att ha energi och uthallighet

samt att lira sig att organisera och anvinda sin tid pa ritt sitt.®’

3.2.3 Forberedelser

Att forbereda sig for en chefsroll &r enligt Watson en betydligt mindre enkelspérig vig
an 1 minga andra fall d& en person stir infor en ny yrkesroll. Detta d& den som star
infor en chefsroll tenderar att inte ha en tydlig uppfattning om vad chefskapet
egentligen innebdr. Som exempel ger forfattaren andra yrkesroller, sdsom slaktare och
bagare, dér arbetsuppgiften forefaller betydligt mer svart pa vitt. Snarare dn att den nya
chefen sokte chefstraning innan tilltridandet s& kom Watson fram till att det i ménga
fall handlade om att gd pd kénslan. Flertalet av de tillfragades huvudbry gillande
chefskap och forberedelse infor detta, 14g i att ldra sig att forhalla sig pa ett annat sétt
till sina medarbetare, vilka efter tilltrddandet skulle komma att bli den nya chefens

understillda.®!

John P. Kotter menar i sin studie A force for Change - How leadership differs from
management (1990) att det &r genom forebilder, bade positiva och negativa sddana, och
utmanade erfarenheter som en blivande chef forbereder sig pa frimsta sétt. Ibland
hjélper andra kanaler till vid en forberedelse, sdsom en tidigare avklarad svarare
uppgift eller en genomgéangen extensiv ledarskapskurs. Relationer som har byggts upp
med andra minniskor, bade inom och utom organisationen, och bade informellt och
genom organiserade nitverk, ses ocksda det av fOrfattaren som faktorer vilka kan

forbereda for uppgiften som ligger framfér en blivande chef.”

I Robert Wengléns avhandling Frdan dum till klok? — en studie av mellanchefers
ldrande (2005) berittade intervjupersonerna att de delvis forberedde sig for
chefsarbetet genom att studera tidigare chefer. Genom iakttagelsen noterade de vad
som fungerat for olika chefer i olika situationer samt vad som inte gjort det. Cheferna

betonar att det inte handlar om att kopiera forebilderna utan snarare att se dem som

% Hill (1992)
1 Watson (2001)
62 Kotter (1990)
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inspirationskéllor. Wengléns intervjupersoner talar i termer om att forsoka plocka det

bésta och undvika det ddliga.”®

3.3 Chefskapet

Snart dr chefsbristen ett faktum. Folk vill hellre forverkliga sig

sjilva dn att ta ansvar och slita hund®.

Att chefskapet inte lockar i lika stor utstrickning som forr ges beldgg for i flertalet
undersokningar. En som uttalat sig kring detta & Thomas Falck pa rekryteringsbyran
Horton International. ”Om tendensen haller i sig kan det bli besvirande for foretagen.
Privata ndringslivet och framfor allt offentliga sektorn behover tillsdtta massvis med
chefsjobb de ndrmaste dren. Fyrtiotalisterna gdr successivt i pension, nativiteten var

ddlig pd 1960-talet och sjuttiotalisterna verkar ducka for en traditionell karridr.”®

Enligt Kairos Future dr det vissa aspekter av ungas syn pa chefskap som forbisetts av
HR-experterna. Utdver mojligheten att padverka och leda ménniskor, ser dagens unga
dessutom chefskapet som ett individuellt projekt som ger mojlighet att vixa som
ménniska och forverkliga egna idéer. Enligt undersokningen har HR-experterna éven
missat att konflikter med medarbetare och isoleringen fran Gvriga anstéllda upplevs
som tva stora nackdelar med chefskapet. Slutligen har man, enligt Kairos Future, inte
insett att hoga 16ner och uppmuntran kan vara det som far 70-talisterna att ta steget till

chefskapet.

3.3.1 Chefskapet for 70-talister

Enligt en undersokning gjord av Kairos Future i samarbete med tidningen Chef kan det
bli svért for svenska foretag att locka 70-talister till de chefsposter som blir vakanta da
40-talisterna gar i pension. Enligt undersdkningen Morgondagens ledare prioriterar 70-
talisterna livskvalitet och tid med familjen framfor chefskap. Samtidigt okar savil
over- som underordnades forvéntningar pa vad en chef ska prestera. Chefen maste

hélla ett hogt tempo och ha visioner. Dessutom maste denne vara duktig pa

% Wenglén (2005), s. 128
% Ohman, J-E. (2006-08-24) Chef? Nej tack! Veckans Affirer
65 :

Ibid
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konflikthantering och internpolitik for att tillgodose sdvil underordnades som kunders,
chefers och #gares behov och 6nskemal.®® Att manga chefer upplever att det ér svart att
leva upp till krav som kommer fran flera hall har &ven Robert Wenglén kommit fram
till 1 sitt verk Organisation, ledning och processer (kommande), som dock inte &r
specifikt inriktad pa 70-talister®’. Dessa faktorer gor chefsjobbet allt svarare och mer

kravande vilket, pa sikt, kan komma att gora chefsposterna mindre attraktiva®.

3.3.2 Viktiga egenskaper hos en chef

‘I wouldn’t regard myself as someone who has ever been trained to be a
manager. I was thrown in at the deep end when I began. I didn’t know how 1
was going to survive — sink or swim. I think I soon learned to manage [...]’

‘To manage?’

‘To keep my head above water. Oh, I didn’t mean to ‘be a manager’ in the
sense you are talking about. I mean just surviving to the end of the week, or
the month more like, without getting into too much trouble or upsetting too
many folk

Bra chefer anses vara en av de viktigaste trivselfaktorerna pa en arbetsplats. Cheferna
satter standarden for hur 6vriga anstéllda agerar. Vad dr dé en bra chef? De 70-talister
som deltog i undersokningen Morgondagens ledare definierade vad de ansig vara de
tre viktigaste egenskaperna hos en bra chef. Att vara intresserad av ménniskor och en
god ménniskokdnnare ansags viktigt. Detta innebdr bland annat att vara en god
lyssnare, att ha formiga att ge konstruktiv feedback och att ha ett brinnande
engagemang for organisationen. Det ansdgs dven viktigt att ha sakkunskap inom
omridet och forméga att leda arbetet pa ett effektivt sétt. Slutligen ansdgs det viktigt

.. . o . . . 0
att ha visioner och férméaga att inspirera och coacha sina medarbetare.’

Enligt Watson ar det av stor vikt att, sisom forfattaren uttrycker det, “’free up managers
to manage”. Chefen maéste lyfta 6gat frdn detaljerna och se till vad organisationen
producerar och varfor.”' Overblick och framforhallning 4r tvd viktiga faktorer ocksa
enligt Kinding, da de syftar till att forsoka tolka trender och ser till att
informationsflddet &r fritt och utan hinder. Att inte vara rddd for att gora saker pa nya

sitt och att leta efter mojligheter ses av Kinding som tva andra viktiga chefsegenskaper.

% Kairos Future (2005)
7 Wenglén (kommande)
%8 Kairos Future (2005)
%9 Watson (2001), s. 159
% Kairos Future (2005)
"' Watson (2001), s. 143
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Vidare dr god kommunikation, inom savédl som utom organisationen, muntligt sévél
som skriftligt, nistintill ett krav da det 4r chefen som sitter mitt i informationsflddet.”
Snarlika aspekter berér Wenglén, som dven lyfter fram formagan att skapa allianser,
vinna forhandlingar och konflikter, formaga att uttrycka sig och agera smidigt samt att

kunna hantera moraliska dilemman som viktiga egenskaper hos en chef”.

Mintzberg framhaver i sitt verk The Nature of Managerial Work (1973) formégan att
uppritthédlla relationer och att utveckla medarbetare sasom viktig, liksom att kunna
hantera stress och konflikter. Dessutom anser han att det dr viktigt att som chef kunna
fatta beslut snabbt, kunna salla bland information samt att vara drivande som person.’*
Den inre drivkraften tas ocksd upp av Kotter, som anser denna vara den kanske
viktigaste egenskapen hos en chef. Den inre drivkraften associeras enligt Kotter ofta
med en missndjdhet med status quo och en tendens att striva efter fortsatta

forbittringar.”

Kinding menar att chefskapet i sig dr heltidsjobb och betonar vikten for den unga
chefen att tinka pa att halla nere sina egna arbetsuppgifter. Alltfér mycket operativa
sysslor innebér att en chef inte kommer att kunna verka som chef i tillrdckligt hog
utstrackning, vilket leder till att hela organisationen blir lidande. Ofta &r det den nya

chefen sjilv som i sig ér ett hinder for detta.”®

I en artikel 1 Svenska Dagbladet delar Anna Tenstam Lundvall, med en hog position
inom bioteknikforetaget Q-med, med sig av sina samlade erfarenheter sedan det forsta
chefsjobbet drygt 15 ar tidigare. Ett av de rdd hon podngterar starkast &r att forsoka bli
battre pé att delegera. "Som ung chef har man ofta svdrt att delegera. Man gor felet att
tro att man ska losa alla problem sjilv. Jag minns att jag bet ihop och tinkte att jag

minsann skulle visa dem att jag klarade det sjcilv”, siger Tenstam Lundvall.”’

7 Kinding (2005)

7 Wenglén (kommande)

" Mintzberg, H., (1973) The Nature of Managerial Work

> Kotter (1990)

7% Kinding (2005)

" Erséus J. (04-07-01)Véga ta karridrklivet. Svenska Dagbladet
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3.3.3 Att ga fran specialist till generalist

Som duktig och framgangsrik medarbetare, specialist, dr det en balansging att ga over
till att bli generalist menar Kinding.”® Hill menar att en paradox for den nyblivne
chefen ligger i att dennes befordran ofta baseras pa teknisk kompetens som specialist
men att denne sedan forvintas overgé till en roll som generalist och fradmst dgna sig at
att leda ménniskor och tackla personalfrdgor. De nytilltridda cheferna forvintade sig
att de skulle vara experter inom alla omraden de hade ansvar for. De tvingades dock
snabbt inse att detta inte var mdjligt da de inte hade tillrdckligt med tid for att halla sig

uppdaterade om utvecklingen av ny kunskap inom respektive omrade.”

3.4 Att hantera chefsrollen och dess uppgifter

Den bdsta chefen dr den som har omdome nog att vilja
skickliga personer till att géra det han vill ha gjort, och
sjalvbehdrskning nog for att avhdlla sig fran att ligga sig i

deras arbete medan de gor det.*’

Den perfekta chefen dr foretagens svar pa Svennis. Férmégan att bygga och leda lag,
skapa sammanhallning och intressera sig for varje medspelare 4r Onskvirda

egenskaper. Detta framfors i studien Primus Inter Pares - Om svenskt ledarskap.®'

Enligt Mary Parker Follet &r en populédr syn pé chefskapet att det ar konsten att {4 saker
och ting gjorda genom andra ménniskor™. Sandberg och Targama menar i Ledning och
forstaelse — Ett kompetensperspektiv pa organisationer (1998) att det skett ett
doktrinskifte inom ledarskapsvirlden som kortfattat innebar att chefer inte langre ska
ge medarbetare svar pd alla fragor. Istillet ska det forstdelsebaserade ledarskapet

anvindas vilket innebir att chefer istéllet ska vigleda och coacha underordnade. Det

¥ Kinding (2005)

7 Hill (1992)

% Theodore Roosevelt (1858-1919) Pricken Sver livets ordsprak www.livet.se/ord, 2007-01-05
1 Holmberg & Akerlund (1998) Primus Inter Pares Om svenskt ledarskap

82 Parker Follet i Watson (2001)
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innebdr att chefen mer far rollen som en konsultativ ledare istillet for en auktoritir

chef.®

3.4.1 En dag pa jobbet

Sometimes I go home at night and ask myself what I have achieved. This
happened to me driving home the other night: ‘What the hell have I done
today?’ I had been to the inevitable meeting of course. But the rest of the day
was just people coming to see me, asking me this, telling me that. I didn’t even
get a glance at the mountain of paperwork until after six o’ clock. You've
spent the day gassing with people. It’s all talk and very little action. **

Kotter menar att i grund och botten dr chefskapet en statisk uppgift; det handlar om att
halla ett system flytande genom att se till att de kritiska variablerna konstant forhaller
sig i samma lége till varandra. Forfattaren jaimfor detta arbete med det jobb som den
ménskliga kroppen utfér d& den konstant haller temperaturen pa 37°, tjugofyra timmar

om dygnet, vecka efter vecka.®

Chefers dagar hackas upp och bestér till stor del av att ta hand om problem som
uppkommer under dagen, menar Yukl. Nar cheferna vil dr ensamma gér en hel del tid
at att halla medarbetare sysselsatta genom att kommunicera via olika kanaler med
personer som behover svar pd fragor. Mycket av en chefs tid gar dessutom at till

intressenter utanfor foretaget, som kunder, myndigheter och sé vidare.*®

Wenglén dr inne pd samma linje som Yukl, och menar att mycket av en chefs tid gar &t
till att hantera oforutsedda problem. En stor del av en chefs tid gir ofta at till

administrativt trassel som innebir att reda ut saker som inte har gatt som planerat.”’

%3 Sandberg, J. & Targama, A., (1998) Ledning och forstaelse — Ett kompetensperspektiv pa
organisationer

 Watson (2001), s. 93

% Kotter (1990)

% yukl (2006)

%7 Wenglén R. (kommande)
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3.4.2 Det ir ensamt och blésigt pa toppen

Han hade hela personalen bakom sig -

lingt bakom sig...**

De flesta chefer viljer enligt Wenglén att inte komma for néra sina underordnade men
dven 1 situationer dir de forsoker att gora det miarker de att de inte accepteras fullt ut av
gruppen. Detta skapar ofta en kénsla av ensamhet.*” De flesta av Hills chefer sade sig,
innan tilltrddet, ldngta efter mer sjilvstdndighet men beskrev dven sig sjdlva som
sociala individer som uppskattade kontakten med medarbetare pa arbetsplatsen. Dessa
chefer, som tidigare funnit stor tillfredsstéllelse och trevnad i den sociala interaktionen,
upplevde ockséd enligt Hill den mer isolerade chefsrollen som ensam. Sérskilt da de
tvingades fatta beslut som mottogs negativt av de underordnade upplevde de en stark
isolering fran gruppen. De chefer som tidigare varit del av den grupp medarbetare de
nu var chefer for mirkte att medarbetare i gruppen de tidigare varit vinner med, nu

undvek dem.”

Aven cheferna sjilva tog medvetet avstind frin sina underordnade. De kiinde ett behov
av att skapa en viss distans mellan sig sjdlva och sina underordnade for att slippa ta
konflikter och problem pé avdelningen personligt. Genom att inte vara en i gruppen
klarade de att fatta impopuléra, men viktiga beslut. Ett exempel pa ett sddant beslut var
dé de var tvungna att avskeda ndgon, vilket sdgs som vildigt jobbigt. De var alla
ovilliga att ta ett sddant ansvar for en annan ménniskas liv. Av att vara tvungna att
avskeda folk, ldrde dig sig dock att vara &nnu mer selektiva i1 rekryteringsprocessen.
Ytterligare en anledning till att de tog avstand fran tidigare vinner inom organisationen
var att de inte ville visa sin osdkerhet i den nya chefsrollen fér niagon inom
organisationen av réddsla for att det da skulle sprida sig ryktesvdgen till Ovriga

anstillda.”!

% Okind *filosof”, Pricken dver livets ordsprak www.livet.se/ord, 2007-01-05
% Wenglén (kommande)

%O Hill (1992)

! Tbid
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3.4.3 Alderns betydelse

Kinding menar att en chefs &lder spelar roll nér det géller att skapa auktoritet pa en
arbetsplats och for att bli accepterad. Forfattaren sdger att det finns en risk i att inte bli
bemott pa samma sétt just pa grund av att man inte har uppnétt en viss alder, en alder
som péd ndgot sitt skulle gora det legitimt att inneha en chefsroll. Bland annat kan
denna risk ta sig uttryck i att den unga chefen inte bemots med samma intresse och

respekt som #ldre chefer.”

Den storsta skillnaden bland yngre chefer jamfort med tidigare generationer &r enligt
Kinding att de yngre har stannat mycket langre tid i skolans vérld. Detta menar
forfattaren bland annat tar sig uttryck i ett s& kallat meritokratiskt synsatt, det vill sédga
att det skapas en dvertro pd formell kompetens. Pa grund av vidareutbildning drdjer det
ofta ldngre dn for tidigare generationer innan dagens unga chefer kommer ut i
arbetslivet och traffar ménniskor i andra aldrar @n sin egen, vilket skapar en ovana att
agera tillsammans med andra ménniskor i andra aldrar. Vidare menar Kinding att
ménga unga idag inte har fitt chansen att trdna sin formédga att umgds med andra
generationer. Detta gor att manga unga ar osikra pd hur de forvintas bete sig 1 kontakt

med #ldre kollegor.”

Cheferna i Hills undersokning tyckte det var léttare att arbeta med avdelningens mer
oerfarna medarbetare. Dessa hade mer att lira av den nye chefen och var mer beroende
av chefens coachning dn de mer erfarna medarbetarna. De yngre och mindre erfarna
medarbetarna var dven mer bendgna att se den nye chefen som sin chef. Hills chefer
sag svarigheter i relationen till d4ldre medarbetare av flera anledningar. De dldre hade
mer erfarenhet, ofta mer teknisk kompetens och ifragasatte chefens beslut i hogre grad

4n de yngre medarbetarna.”

3.4.4 Problematiska personalfragor
En chef foretrdder arbetsgivaren, inte arbetstagarna. Det kan vara en svér balansgang

att dver en natt byta dsikter. Det innebédr bland annat att som chef bestimma Over

%2 Kinding (2005)
% Tbid
%4 Hill (1992)
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underordnade och fatta beslut mot andras vilja. Att chefer dr arbetsgivarnas forldngda

oo o o o : . o 9
arm forstirks manga ganger av de reaktioner som de méts av fran underordnade.”

Den storsta stressfaktorn ansags av de flesta av Hills chefer, vara problematiska
medarbetare. Framforallt bland de dldre fanns det individer som saknade kunskap,
motivation eller forstaelse for foretagskulturen. Individer som inte presterar som
organisationen onskar forekommer framforallt ldngt ner i hierarkin. Eftersom cheferna
1 Hills undersokning alla hade sin fOrsta chefsposition besatt de alla hierarkiskt sett
relativt ldga poster dér denna typ av personalfragor alltsd &r vanligast. De nya cheferna
var inte beredda pé att dessa problematiska personalfragor skulle ta sa mycket tid och
energi. De blev tvungna att ldra sig att hantera sina egna kénslor for att klara av dessa

standiga konflikter.”

Konflikter dr ndgot som intrdder pd varje arbetsplats och nagot som en chef forr eller
senare blir tvungen att hantera. I Civilekonomen sdger psykologen Christina von
Bergen att konflikter pé arbetsplatsen inte alltid gar att [6sa men att de maste hanteras.
?Ofta dr det rddslan for fordndring som ligger bakom var rdidsla for konflikter, sasom

réiidslan att arbeta ihop med nya ménniskor.”°’

Att svenska chefer tycker att det &r obehagligt med konflikter bekriftar ocksa Ake
Daun, forskare och professor i etnologi, i en artikel 1 Svenska Dagbladet. Enligt Daun
soker vi 1 det svenska arbetslivet efter konsensus, det gemensamma. Dock ser det nu ut
som om vi gar mot en fordndring i samhillet, d& dagens unga chefer tenderar att ta
intryck av ldnderna utanfér Norden och vara mindre rddda for konflikter. ”/Unga
chefer] tar intryck av den mer och mer blandade omgivningen, ddir gdller

motstridigheter och konkurrens”, menar professor Daun.”®

%> Wenglén R. (2005)

% Hill (1992)

°7von Bergen C. Vinn p4 att ta forsta steget, Civilekonomen (9/2006)

% Svird, M. (05-09-12) Ung chef mindre ridd for konflikter. Svenska Dagbladet
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3.4.5 Politik och moral i chefsrollen

Jag haller hdrt pa mina principer och om dom inte

. . 99
passar er sd har jag andra.

Wenglén menar att foretag och organisationer dr som politiska system dér olika
intressen star 1 vdgen fOr varandra. Intressena finns bade inom och utanfor
organisationen. Det dr darfor viktiga egenskaper hos chefer att kunna forhandla, bygga
kontakter, 14sa av situationer och genom kontakter fé tillgang till insideinformation.
Diplomati innebir dérfor ibland att gi inofficiella vigar for att na 6nskat resultat.'®’
Jackall menar i sitt verk Moral Mazes — The world of corporate managers (1988) att
det politiska inom ett foretag tvingar chefer till olika sociala sammanslutningar. Han

menar att sjdlvkontrollen, att fora sig pa rétt sitt, kinna ratt manniskor och tala pa ratt

sitt 4r ofta avgdrande for en chefs framgéng i karridren.'®!

Jackall anser vidare att moralen inom en organisation inte sdllan styrs av vad som dr
socialt accepterat inom organisationen. Han menar att det giller for chefer att se moral
som ndgot flexibelt. Vidare skriver Jackall att det politiska spelet innebér att det ar
omojligt att gora alla nojda eftersom alla intressenter har olika viljor men genom att
agera smart, inte ha alltfér hog moral samt vara duktig pé att prata for sig sjilv och sin
sak Okar en chef sina mojligheter till avancemang. Forfattaren menar att det &r vanligt
som chef att folja hogre chefers direktiv vilket innebar att det skapas forvéntningar och
krav som inte dverensstimmer med de egna vérderingarna vilket kan vara jobbigt for
den enskilda individen. Det ses som en omdjlighet att inte géra som en hogre chef sagt

eftersom det upplevs som illojalt och ér skadligt for karridren.'*

% Groucho Marx (1890 — 1977) Pricken 6ver livets ordsprak www.livet.se/ord, 2007-01-05
1% Wenglén (kommande)

13; Jackall, R., (1988) Moral Mazes — The world of corporate managers
Ibid
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3.5 I huvudet pi en chef — utveckling och privatliv

En bra chef har tva ogon, tvd 6ron och en mun. Han
eller hon ska rimligtvis lyssna dubbelt sa mycket som

han eller hon talar.'”

Att som chef, liksom i andra roller, fundera Over sina styrkor och svagheter, menar
Kinding dr en god idé. Ett visst métt av sjélvinsikt ser forfattaren som nddvandigt,
bland annat for att chefen ska kunna kompensera sina egna svagheter med andra inom

organisationen.'**

For 70-talisterna ar balansen mellan arbete och privatliv en viktig faktor for att de
overhuvudtaget ska kunna tidnka sig en framtid som chef. 60 % av de tillfrdgade 70-
talisterna i undersdkningen Morgondagens ledare ansdg att mojligheten att kombinera
familjeliv med chefskapet var en hygienfaktor for att man skulle 6verviga att acceptera
en chefspost. Mentorskap, uppmuntran, végledning och stod ségs dven som viktiga
faktorer for att gora chefskapet till ett realistiskt och attraktivt karriérval bland 70-

talisterna.'®

3.5.1 Att utvecklas genom chefsrollen

I slutet av forsta dret borjade cheferna i Hills undersdkning ldgga mirke till hur deras
eget handlande péverkade deras medarbetare. De borjade reflektera Over hur de
hanterade olika situationer och hur de uppforde sig mot sina medarbetare. En av Hills
chefer berittar om vikten av att styra sitt eget beteende, sin rost, sina kléder och sitt sétt
gentemot andra ménniskor. Denne kom till insikten att allt man goér som chef

. 10
overvakas av ens medarbetare.'%

Det inflytande de nyblivna cheferna forsokte utéva pa sina medarbetare genom sitt
agerande fick ofta inte Onskat resultat. De blev varse om att den bild de hade av sig
sjdlva inte nodvéndigtvis overensstimde med hur de uppfattades av andra. Konflikter

med medarbetare gjorde dem medvetna om begrinsningar och svagheter som

1% Kinding (2005), s. 113
1% Ibid

1% Kairos Future (2005)
1% Hill (1992)
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konfliktrddsla och svérighet att hantera stress. Efter hand borjade Hills chefer dock
utveckla en egen ledarstil och lédra sig vilka personliga egenskaper de kunde utnyttja

till sin fordel i chefsrollen.'"’

3.5.2 Utbildning
Chefsutbildningar ingar enligt Bjorkegren inte sdrskilt ofta i chefers egna tankar om
hur de ldrt sig chefskapet. Enligt Wenglén har mycket av den kunskap som ges pa

chefsutbildningar 14g relevans for chefer i det praktiska arbetet.'®®

Wenglén har under
sina intervjuer fatt fram att cheferna anser att de &r sjdlvldrda. Det de kan har de lért sig
genom praktisk trdning och erfarenhet. De anser inte att de lart sig mycket genom

universitet eller chefsutbildningar.'®’

Enligt de studier som Watson har gjort kring chefskap, visade det sig att det fanns
manga kurser som cheferna kunde gd men inga som de sirskilt ansags hdja kunskapen
om hur det dr att vara chef. De personer som Watson intervjuade gjorde uttalanden
sdsom; “[courses were] definitively seen as a good thing but nobody is quite sure of

what it is they are good for” och “you get fed up with building things out of Lego """

3.5.3 Mentorskap

Ett sétt att utvecklas som chef menar Kinding dr via ett mentorskap, det vill sdga att
som ung chef tréiffa en dldre person i syfte att ta lirdom av dennes gjorda erfarenheter.
En mentor ska vara ndgon som kan ses som en objektiv killa, som kan ge den unga
chefen rak och arlig feedback. Denna mentor kan antingen vara intern, det vill sédga en
person inom den egna organisationen, eller en extern person, som kan vara aktiv inom

ett helt annat omrade.'!!

I artikeln Ditt nya liv som chef 1 tidningen Civilekonomen, uttrycks vikten av att den
nya chefen skaffar stdd i sin nya roll. Se till att fa uppbackning fran bade fran din

nirmaste chef och fran ndgon utomstidende, en mentor eller ett externt bollplank, rader

7 Hill (1992)

1% Bjsrkegren i Wenglén (2005)
1% Wenglén (kommande)

"0 Watson (2001), s. 161

" Kinding (2005)
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artikeln till. Det bor vara ndgon du kan prata av dig med, som kan hjélpa dig att préva

dina funderingar.' ">

3.5.4 Nir chefen inte jobbar

Although they may be apparently ‘relaxing’ at home
they may still be psychologically ‘at work '’

Enligt den undersokning som tidningen Chef gjort tillsammans med Kairos Futures ar
svenska chefer stolta over vad de presterar pa jobbet. De dr generellt extremt ambitidsa
och har en yrkesstolthet som skiljer dem fran medarbetarna. En klar majoritet, 77 %,
menar att de dr bra chefer. Det visar, enligt Mats Lindgren, koncernchef for Kairos
Futures, pa en stark sjidlvkénsla samt att chefer hellre ser sina styrkor 4n sina svagheter.
Trots allt positivt dr cheferna inte ndjda med sig sjilva, de vill vara bist. Ett omrade
som ménga chefer skdms dver dr privatlivet eftersom cirka 70 procent anser att de inte

har tillrickligt med tid for sina barn.''*

Enligt Watson kdnde sig ménga av de chefer han intervjuat tvungna att stanna kvar pa
jobbet till sent pa kvillen for att det ansdgs hora till chefskapet. Flertalet av de av
Watson intervjuade cheferna pratade om forstdende familjer som tolererade att de kom
hem sent pd kvillen, alternativt plotsligt var tvungna att resa bort i arbetets vagnar. Det
visade sig enligt Watsons undersokning att sett till mellan familj och arbete, var det
ofta det senare som fick mest uppméirksamhet. Cheferna menade generellt att de
arbetade betydligt mer @n vad de var kontrakterade for men att de var beredda att ligga
denna tid pa sitt arbete. Ménga av cheferna hade enligt Watson svart att skilja pa arbete
och fritid. Dessutom var de ocksa pa sin fritid upptagna med jobbrelaterade fragor.
Dock péapekade cheferna i undersokningen att det fanns ett visst utbyte av kunskap
mellan arbete och fritid, sdsom det mellan arbete och familj. Flertalet podngterade barn
som en viktig faktor, exempelvis genom att tréna péd sina barn menade de att de blev

biittre forhandlare.!'

"2 Bergstedt, J. (8/2006) Ditt nya liv som chef Civilekonomen

3 Watson (2001), s. 203
"4 Nordlund, C. (11/2006) Bist pa jobbet Chef
'3 Watson (2001)
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4

TRETTON 70-TALISTCHFER

Detta kapitel bestar av ett persongalleri ddr de tretton intervjuade cheferna

presenteras.

Mikael P

VAtt sdga upp mdnniskor trodde jag skulle vara
det virsta.”

Mikael P svarar pé fragan ”Vad trodde du skulle
vara det simsta med din chefsroll?”

Fodd: 1976
Utbildning: Examen i ekonomi och informatik.
Organisation och tjénst: Univa, Projektledare

Linus

VAtt fd chansen att utveckla mig sjilv.”

Linus svarar pa fradgan ”Vad trodde du skulle vara
det bésta med din chefsroll?”

Fodd: 1970

Utbildning: Examen i ekonomi
Organisation och tjénst: Nordea, Chief Sales
Manager

Mattias

"Min davarande chef sa att om jag fortsatte kora
till slutet i USA sd fanns det ett chefsjobb hemma i
Sverige som vintade, lite for att motivera mig sda
att jag inte skulle ligga mig och grdta pa Wall
Street."

Mattias svarar pa fragan "Hur fick du din
chefsbefattning?"

Fo6dd: 1973

Utbildning: Examen i ekonomi
Organisation och tjénst: KPMG, Chef for en
revisionssektion

Rikard

“Chefsrollen innebdr for mig mer att vara en
spelande tranare dn en chef.”

Rikard svarar pé fragan “Tycker du att ditt sdtt att
vara chef skiljer sig pa nagot sétt fran andra, dldre
chefers sétt inom organisationen?”’

Fodd: 1971

Utbildning: Examen i maskinteknik
Organisation och tjénst: Uddcomb Engineering,
Projektledare

Jonas

”Nej, i vdldigt liten omfattning faktiskt. De
vdrderar helt enkelt fritid mer.”

Jonas svarar pa fridgan “Upplever du att 70-talister
i organisationen strévar efter att bli chefer?”

Fodd: 1974

Utbildning: Examen i ekonomi

Organisation och tjanst: Angelholm kommun,
Ansvarig for redovisningsenhet

Patrik

“For att fd saker och ting gjorda mdste man fd
frihet, for att fa frihet mdste man ha ansvar och
for att ha ansvar mdste man vara chef.”

Patrik svarar pd fragan “Var det din ambition att
bli chef innan du blev tillfragad?”

Fodd: 1977

Utbildning: Examen i ekonomi

Organisation och tjadnst: Deloitte, Manager och
ansvarig for Clients and Markets
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Tina

“Mitt umgdnge pad jobbet har fordndrats. Det gar
inte att ha en tuff loneforhandling under dagen
med ndgon och sedan gd ut och ta ett glas vin pd
kvdllen tillsammans”.

Tina svarar pa frdgan “Hur har din ndrmsta
omgivning reagerat pa att du blev chef?”

Fodd 1973

Utbildning: Examen i ekonomi

Organisation och tjénst: KPMG, Chef 6ver Global
Corporate services, Skattekonsult.

Per

“Jag dngrar inte min satsning pd karridren, men
kdnner nu att jag vill bilda familj”.

Per svarar pa fragan “Har ditt privatliv paverkats
av ditt ledarskap?”

Fodd: 1970

Utbildning: Examen fran IHM Business School
och Polishdgskolan

Organisation och tjénst: Polismyndigheten,
Stationschef

Hakan

“Alternativet dr inte sd attraktivt, att bli ledd”.
Hakan svarar pé fragan ”Varfor ar du chef?”

Fodd: 1974

Utbildning: Examen i ekonomi

Organisation och tjénst: Egmont Kédrnan, Business
Area Manager

Ted

"Jag dr aldrig ledig, dven ndr jag dr med familjen
tdanker jag pd jobbet, dven om det sd dr pd
julafton.”

Ted svarar pa frdgan "Vad dr det simsta med din
chefsroll?"

Fodd: 1973
Utbildning: Examen i ekonomi
Organisation och tjénst: Sydgront, VD

Mikael A

VAtt fa vara med och pdaverka hela Kdivlinge
kommuns framtid”.

Mikael A svarar pa frdgan ”Vad &r det basta med
din chefsroll?”

Fodd: 1972

Utbildning: Examen i byggnadsteknik
Organisation och tjénst: Kévlinge kommun,
Gatuchef

Marcus

"Inte bra. [Jag] har for roligt pd jobbet, hotellet
dr alltid igang - ljuset dr alltid tint!"

Marcus svarar pa fragan: "Hur bra tycker du att du
lyckas kombinera arbete och privatliv?"

Fodd: 1976

Utbildning: Bachelors degree in business and
hotel management

Organisation och tjénst: Platschef, Hotel Lundia

Pernilla

“Det dr roligare och mer utmanande dn jag
trodde”.

Pernilla svarar pé fragan "Hur motsvarar
chefskapet de forvantningar du hade innan?”

Fodd: 1971

Utbildning: Examen i ekonomi
Organisation och tjénst: Nordea, Chef for
kundtjinst
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5
EMPIRISK ANALYS

Foljande kapitel presenterar det empiriska materialet, vilket lopande analyseras och
diskuteras i forhallande till de valda teorier inom chefskap, ledarskap och

organisation samt generationsstudier som framstdlls i kapitel 3.

5.1 Har ar ditt liv - Ditt liv som chef

Det mesta fordndras ndr du sdger ja till ett chefsjobb. Du dr inte en i gdnget lingre
och det kan med ens kinnas lite ensamt. Plotsligt blir du en forebild, antingen du vill
det eller inte. Var det ett medvetet val att bli chef? Hur dr det att vara ung och chef?
Vad skiljer arbetet som medarbetare frdan arbetet som chef? Hur fungerar balansen
mellan chefskap, familj och fritid? Vad tror cheferna om jamndrigas vilja att bli chef
och vilken betydelse har dlder for chefskap? Frdgorna kring chefskapet dr mdanga och
pd alla finns det inte alltid svar. Pa vdr frdaga kring hur chefer féodda pd 70-talet

upplever sin chefsroll dr svaren dock dtskilliga.

Enligt Rienecker och Jorgensen dr empirin det vi gor till foremél for véra
undersokningar' ', T foljande kapitel presenteras undersokningens resultat. Var struktur
i detta kapitel baserar sig pa avsnitten i teorikapitlet och vi kommer hir att
kontinuerligt dterkoppla till vara fragestillningar. S&som beskrivs i avsnitt 2.3.7 har vi
anvéint oss av ett antal beteckningar for att kunna kvantifiera och kategorisera det
empiriska material som vi har fatt fram. De samlingsbeteckningar som anvédnds ar
foljande; “ingen” for 0 chefer, “ett fdtal” for 1-3 chefer, “ndgra” for 4-6 chefer, "drygt
hdilften” for 7-9 chefer, “de flesta” tor 10-12 chefer och “samtliga” for 13 chefer.

5.1.1 Chef, ledare eller bade och?
De tva forsta frdgorna vi stéillde vara chefer var att vi bad dem definiera vad en chef
respektive ledare var. Tina kan sdgas sammanfatta det som de flesta av véra chefer gav

uttryck for, ndmligen att det finns en avsevird skillnad mellan de tva begreppen. ”En

¢ Rienecker och Jorgensen (2002)
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chef dr en titel pd en plats i en organisation, medan en ledare dr ett fortroende frdan
medarbetarna. Chef kan man vara bdade med eller utan fortroende. En ledare dr nagon
som inte formellt behover vara chef, man kan vara en formell eller en informell ledare.
Ledare dr ndgon som hjdilper och coachar personer framdt och leder

117
verksamheten”.

Linus har en snarlik syn pa ledarskap. “En ledare dr ndgon som helt naturligt leder
andra, har en modern syn pa chefskap och far andra att folja efter genom ett naturligt
agerande genom att vara duktig pd att leda. For mig dr en ledare som en coach som

ser mdl med verksamheten och inspirerar andra och far andra att folja efter

naturligt”.""® Patrik menar att man kan utse sig sjilv till chef men aldrig till ledare.

. . 119
”Ledare dr en definition andra kan ge en”

5120

. Mattias menar att “en ledare dr ndagon

som fdr folket med sig”~, medan Pernilla sdger att bendmningen “chef dr ett

gammalmodigt begrepp ”'*'.

Ser sig vara intervjuade chefer som just chefer eller snarare som ledare? Intressant &r
att drygt hélften av de tillfrigade sdg sig som en ledare, medan ett fatal sag sig som
bade och, det vill sdga hélften chef, hilften ledare, eller snarare ena dagen chef, andra
dagen ledare. Resterande, ocksé det ett fatal, sig sig som chefer. Kan det vara sa som
Pernilla beskriver det att “chef dr ett gammalmodigt begrepp”'**? Ar det sé att dagens
unga chefer har en annan uppfattning om vad som innefattas i begreppet chef, eller ar
det sé att de helt enkelt har en mer mangfacetterad uppgift framfor sig? Tina utvecklar
vidare sina tankar om chef respektive ledare. ”Jag ser mig som en ledare idag. Jag har
titeln chef och jag dr chef men jag upplever att jag har en ledarroll. Chef for mig dr
mer auktoritdrt, ge order. Sd dr inte jag, jag gillar inte alls order, varken att fa eller
ge”.'? S hir beskriver Linus sin roll. “Ibland férsoker jag driva pd och coacha
medarbetare, dven om de dr vildigt drivna och duktiga. Ibland dr jag som en coach i

form av en ledare och ibland dr det viktigt att kunna fatta snabba och hdrda beslut

7 Tina

181 inus
19 patrik
120 Mattias
12! pernilla
2 1bid

123 Tina
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’

som chef”."** Ocks& Marcus 4r inne pa samma spar. "Jag ser mig sjilv som en ledare.
Chef dr den som dr bdst pa en uppgift enligt min definition, jag dr inte bdst, men
ledare for mig dr att vara bra pa mycket, kunna hjdlpa medarbetarna, vara ett stod,
skapa sammanhdllning och mjuka vdrden. Ge feedback, vara ett stod och vara

. 125
generalist”.

Av de tillfrdgade som inte sdg sig som en ledare, utan alltjamt som en chef, menade de
flesta att det berodde pa att det ansdgs vara pretentiost att se sig sjdlv som en ledare.
Patrik menar att jag tror det dr svart att sdga att man dr en ledare, det maste andra

Sc'iga 29126

5.1.2 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan sdgas att mycket fordndras i och med den nya rollen som
chef. T teorin 4r begreppen chef och ledare vil definierade'®’. T praktiken kan en
formell chefsposition sidgas innefatta bade en ledarskaps- och en chefsroll. Medan
sjdlva chefskapet overvéger for en traditionell chef, kan ledarskapdelen sdgas dverviga
for véra intervjuade chefer. De flesta av dem visade sig uppleva sin chefsroll som
nagot helt annat dn det som utmérker en traditionell chef. Véra intervjuer pekar pa att
vad som innefattas i en chefsroll har kommit att utvidgas och utvecklas. Fran den
traditionella chefen med ett personal- och budgetansvar, chefen som pekar med hela
handen, tycks steget till hur dagens chefer fodda pa 70-talet upplever rollen, vara langt.
For dem innefattar chefskapet andra vérden, kanske ocksa i storre omfattning én vad
rollen tidigare har inneburit. Att coacha och inspirera medarbetarna betonas pa ett helt
annat sitt av de intervjuade cheferna 4n i teorin. Likasa vikten av att vara ett stod, att
skapa sammanhallning och att tillféra mjuka vérden till organisationen. Kanske kan det
vara sa att 70-talisterna upplever sin chefsroll pd detta sétt for att vigen idag ses som
lika viktigt som malet. Det viktiga &r inte enbart att uppnd nagot, sittet genom vilket
man gor det dr dven det av stor vikt. Formodligen &r forklaringarna ménga till hur 70-

talisterna upplever chefsrollen.

124
125

Linus

Marcus

126 patrik

127 For definition, se avsnitt 1.5
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5.2 En blivande chefs bekannelser

Hur ser vigen till en chefsposition ut for en person fodd pa 70-talet? Varfor viljer en
person fodd pd 70-talet att bli chef? Och dr detta val ett medvetet sadant? Vilka
faktorer dr avgorande for 70-talisterna dd de star infor att bli chef, och hur ser
forvintningarna och forberedelserna ut infor den nya rollen? Vi vill i detta kapitel

ldgga en grund pa vilken upplevelsen av chefsrollen for 70-talisterna baseras.

5.2.1 Far det lov att vara ett chefskap?

Hur kommer det sig att en medarbetare vill fortsdtta sin yrkeskarridr som chef? Tittar
vi pd den teori vi har anvint i undersokningen, visar det sig att flertalet faktorer dr
desamma oberoende av killan. Kédnslan av omvixling, utmaning, samt att ett chefskap
innebdr att kontrollera andra, istdllet for att sjdlv bli kontrollerad, var viktiga faktorer
ansdg bade Watson i In Search of Management (2001) och Kairos Futures studie
Morgondagens ledare. Yukl menar 1 Leadership in organizations (2006) att
mdjligheten att f4 bestimma och dra upp riktlinjer for framtiden &r anledningar till att
personer vill bli chefer. Kénslan att ha ett storre inflytande 6ver organisationen betonar
ocksa Hill i Becoming a Manager (1992), som vidare siger att dven utanfor

arbetsplatsen innebar ett chefskap fordelar, sdsom social status och kénslan av prestige.

Nér vi fragade cheferna i var undersokning om det hade varit deras ambition att bli
chef, innan de blev tillfrdgade, fick vi blandade svar. Drygt hélften sade sig inte ha haft
tankar at det héllet. Négra, sdsom Pernilla och Rikard, uttryckte tydligt att de fran
borjan istillet foredrog en specialistroll. Hikan menar att han aldrig hade en tanke pa
att bli chef nir han pluggade. “Jag har alltid velat skaffa en kompetensmdssig
bredd”'?®, siger han, medan Jonas uttrycker sin vig in pa chefskapet genom att han
“halkade in pd ett bananskal”'*. Mattias och Patrik uttrycker sig i motsatt hall. Medan

Mattias siger att ”/chef] var ndgot jag ville bli”"’

, sdger Patrik, som uttrycker den
starkaste viljan for att bli chef innan tilltrddandet, att det ndstan var ett krav. ”Det dr

inte makten jag soker, den tycker jag faktiskt dr ganska ointressant, det kanske ldter

128 Hakan
129 Hakan och Jonas
130 Mattias
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lite konstigt. Men jag insdg rdtt snart att for att fd saker och ting gjort mdste man fa
frihet och for att fa frihet mdste man ha ansvar och for att ha ansvar mdste man vara

chef sd det hinger liksom ihop”."!

Kotter menar i 4 force for Change - How leadership differs from management (1990)
att tidigare chefer kan verka som forebilder for personer som funderar pa ett chefskap.
Ocksd Wengléns intervjupersoner i Organisation, ledning och processer (kommande)
beréttade att de delvis forberedde sig for chefsarbetet genom att studera tidigare chefer.
Detta bekréftas i var undersokning, dir de flesta uttrycker att tidigare chefer har
paverkat och kommit att spela roll eller stor roll vid valet att bli chef. Mikael A menar

99132 . :
32 Tina menar att vissa av

att “alltifran forsta chefen och framat har spelat roll
hennes tidigare chefer har varit goda forebilder, andra inte, men de har alla pa nigot
sitt paverkat den bild hon har av chefskap'>’. Hakan uttryckte tv tankar dven andra
varit inne pd. "Man plockar med sig best och worst practice. Jag ville gora det

béittre”. "

Sammanfattningsvis kan ségas att vi inte fick en enhetlig bild gédllande ambitionen att
bli chef bland 70-talisterna. Medan ndgra uppenbart strivade efter denna roll, var det
for ytterligare nagra chefer mer slumpartade héndelser som gjorde att det foll sig sa.
Att tidigare chefer hade en inverkan for ens egen drivkraft till att uppna motsvarande
roll bekriftades, ndgot som ocksa framfors i teorin av bland annat Kotter. Vare sig de
tillfragade cheferna hade strdvat efter att bli chef eller inte, menade nagra att de
tvekade infor den nya rollen. Detta kan, saisom Kinding beskriver i Ung och chef
(2005), vara relaterat till att forvdntningarna infér den nya rollen inte &r klara.
Personalproblem och konflikthantering, aspekter som har funnits negativa med en
chefsroll enligt 70-talister i Kairos Futures studie, kan ocksa vara faktorer som har

paverkat denna instéllning.

B patrik

132 Mikael A.
Tina

134 Hakan
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5.2.2 Vad lockar 70-talister med en chefsroll?

Enligt Kairos Futures studie lockas morgondagens chefer framforallt av utmaningen
som anses forknippad med rollen som chef. Tina bekriftar den bilden. “Jag sdg det
som en utmaning som jag inte riktigt kunde tacka nej till. Jag gillar utmaningar, att ha
en lite for stor kostym att vixa i”.'>> Som svar pa frigan om varfor han ville bli chef,
sdger Linus; "Jag har alltid haft en stark drivkraft att vilja paverka. Jag sag det som en

utmaning att bli 'spelande trinare’”."°

Just sjdlva coachandet av medarbetare sags
enligt Hill som den mest positiva aspekten med ett chefskap. Flera av de intervjuade
uttrycker, sdsom Linus, denna faktor. Mattias menar att anledningen till att han
strdvade efter ett chefskap var att det handlar mycket om att utveckla mdnniskor och

fé folk att trivas”"’

. Att fa paverka denna utveckling och séga vad han tycker, menade
Mattias var vad som lockade honom. Denna tanke bekriftas i bdde Hills och Watsons
studier. Watson betonar aspekten av att kunna paverka organisationen i storre
utstrdckning och Hill menar att kinslan av att kunna bidra till foretagets framgang var

en avgorande faktor.

Sammanfattningsvis ser vi att vara intervjurespondenter, i de fall de hade onskan att
uppnd ett chefskap, uttrycker samstimmiga anledningar till detta. Utmaningen,
ansvaret och formagan att kunna pdverka organisationen sdgs i vdr undersokning,
liksom 1 Hills, Kairos Futures och Watsons studier, som de 6vervéigande incitamenten
till att bli chef. Dock har inga av de i var undersokning tillfrigade uttryckligen tagit
upp auktoritet, makt och 16n som grund for ett chefskap, aspekter vilka ocksa de inom
teorin tas upp som anledningar till att bli chef. Av detta kan vi se att 70-talister menar
att nagra av anledningarna ér olika de som traditionellt sétt uttrycks av blivande chefer.
Lon och auktoritet verkar vara av underordnad betydelse, &tminstone om vi gér denna
tolkning utifrdn vad de faktiskt har betonat sisom viktiga aspekter. Makt nimns inte
heller sasom viktigt for chefs 70-talisterna, samtidigt som de & andra sidan papekar
vikten av att kunna paverka organisationen. Ar det kanske si att denna generation
anser det vara fult att prata om makt? For innebédr egentligen inte att kunna péverka

ocksa en viss makt?

135
136

Tina
Linus
137 Mattias
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5.2.3 Forviantningar pa chefskapet

Vad ér det som paverkar en nybliven chefs forviantningar pa chefskapet? Enligt Hill ar
det tvd faktorer. Dels paverkas chefens forvéntningar av det som gjorde att han eller
hon ville bli chef och dels av hur han eller hon upplevt sina tidigare chefer. Trots att
ménga av de chefer vi intervjuat inte ar nytilltrddda tror vi oss dnda kunna dra vissa
relevanta paralleller till Hills undersokning. Av de 13 chefer som deltog i vér
undersokning anség de flesta att chefskapet vdl motsvarade de forvantningar de haft pa
posten innan de tilltridde. De flesta av cheferna angav en siffra 6ver 7 d4 de ombads
gradera hur posten motsvarade deras forvantningar pa en skala fran 1 till 10. De ansag

sig alltsd ha varit relativt vl forberedda pa vad som komma skulle.

Drygt hélften trodde innan de tilltrddde att det skulle uppfattas som prestigefullt att
vara chef. Jonas menade att det inte uppfattas som prestigefullt inom offentlig
verksambhet. I efterhand upplevde drygt hilften, dock tva firre &n innan, att chefsrollen
uppfattades som prestigefull av omgivningen. "Ja om man dr en bra chef, nej om man
dr en ddlig chef", tyckte Patrik'*®. Hakan berittade att han exempelvis snabbare far
hjélp av IT-avdelningen dn hans medarbetare och att detta beror pé att "Folk behandlar

mig pd ett sitt de inte behandlat mig om jag inte var chef™’

. Denna sdrbehandling
tyckte han berodde pd prestigen i att inneha en chefstitel. Ett fital nimnde att
chefskapet framforallt uppfattas som prestigefullt av dldre generationer sdsom foréldrar

och far- och morforildrar.

Av de chefer vi intervjuat var det drygt hélften vars dvergripande forvéntningar infor
chefsrollen var att det skulle bli spdnnande och kul. Patrik var véldigt n6jd med att bli
befordrad till chef: "Jag tyckte det var otroligt kul och spinnande, precis det jag ville.
Det var en utmaning och ett sdtt att utvecklas som ledare”.'*® Mattias, och flera andra
med honom, forvédntade sig att han skulle behdva kdmpa en del for att etablera sig som
chef i sina medarbetares 6gon. Efter tilltrddet blev han dock férvanad 6ver hur snabbt
han blev accepterad. Under en intern chefsutbildning fick han forklarat for sig att "Det

dr en biologisk grej. Jag dr man, 1,93 lang och viger 100 kg. Jag blir tagen pa allvar

138 patrik
139 Hakan
140 patrik
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och far folks fortroende bara jag gdr in i ett rum, oavsett om jag fortjinat det eller

inte”."*! Ted var fokuserad p4 att leverera. "Resultat, jag visste att allt handlade om att

142
leverera resultat’ ~.

5.2.4 Det bista med rollen som chef

Pé fragan om vad de forvintade sig skulle vara det basta med chefsrollen fick vi manga
olika svar varav flera dock lutade at samma héll. Att fa vara med och utveckla
foretagets strategier, utveckla sig sjdlv och fa uppskattning for sin insats var nagra av
de positiva sidorna av chefskapet flera vintade sig. "Mdjligheten att fa jobba med
utveckling av medarbetare och att fi personer att vixa” nimndes av Tina'®. Det kan
kopplas till teori om att de mest framgingsrika cheferna drivs av att gora
organisationen, och i Tinas fall, medarbetarna framgangsrika snarare dn av ett behov
av egen prestige'**. Tina och Pernilla var for Gvrigt de enda tva av de 13 chefer vi
intervjuade som nimnde mojligheten att f4 medarbetarna att vixa som det basta med
chefsrollen. Mattias var dock inne pd samma spéar dad han menade att anledningen till
att han strivat efter att bli chef var att det "handlar mycket om att utveckla mdnniskor
och fi folk att trivas”'®. Utover Tinas, Pernillas och Mattias uttalanden var Gvrigas
svar mer inriktade pd den egna personens utveckling, framging och karridr. Patrik
ndmnde att han insett att om man vill fa ndgot gjort s& far man se till att géra det sjélv
och menade att det var mojligheten att "make things happen” han hoppades uppna

14
fG

genom att bli chef ™. Mikael pekade pa "mojligheten att fa ta ansvar"” och att det var

147
" 147 Kven Per

en "spdnnande utmaning i form av chansen att fd utveckla sitt ledarskap
tyckte att "utmaningen i att fi ta mer ansvar och kunna pdverka" var viktig'*®. Mikael
A sa att det han forvintade sig skulle vara det bésta var att {4 "en djupare insyn och
forstdelse for hur saker och ting fungerar” inom foretaget'*”. Marcus var den enda som
ndmnde I6nen och mojligheten att bestimma arbetstider sjdlv som ndgot av det bésta

med chefsposten'’. Lonen nimndes Gver lag vildigt lite i intervjuerna vilket vi kan

Tina

4 McClelland & Burnham i Hill (1992)
145 Mattias

146 patrik

7 Mikael P
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anta bero pé att det antingen inte ses som viktigt av vara intervjuobjekt eller att det ar

ett aningen tabubelagt amne.

Sammanfattningsvis kan vi dra slutsatsen att det véra intervjupersoner, innan de
tilltradde, forvidntade sig skulle vara det basta med sin chefsroll bland annat var det
okade ansvaret, att det var en spannande utmaning och att de skulle fa uppskattning for
sin insats. De hoppades dven f& en chans till personlig utveckling, f& mdjlighet att
paverka och utveckla foretaget och genom sitt ledarskap fa sina medarbetare att vixa.
Enligt Kairos Futures undersokning ses utmaningen, mojligheten att utveckla sig sjdlv
och verksamheten, att fa leda, att kunna forverkliga egna idéer samt mojligheten att
paverka som de frimsta fordelarna med chefskapet av 70-talisterna. Vilket d& enbart
inkluderar 70-talister som ej nnu ér chefer'”'. Kairos Futures resultat stimmer dirmed
vél overens med det vara chefer mindes att de innan tilltrddet forvintade sig skulle vara

det basta med chefsrollen.

5.2.5 Att forbereda sig for att bli chef — gar det?

Watson menar att det inte dr nadgon enkel uppgift att forbereda sig infor att bli chef,
mycket pd grund av att den som stér infor denna roll for forsta gangen tenderar att inte
ha en tydlig uppfattning om vad chefskapet egentligen innebar'*%. Kotter menar att en
tidigare avklarad svarare uppgift eller en genomgangen ledarskapskurs kan vara en god
erfarenhet och underlitta vid tilltridandet av en chefsroll'>. P4 fragan om vad vara
chefer hade for ledarskapsmeriter innan de tilltrddde sin position, blir svaren
varierande. Négra hade haft ledande befattningar under militértjanstgoringen, sdsom
gruppchef, medan ett fatal hade varit aktiva inom nigon form av idrott och diar kommit
i kontakt med ledarskap. Linus menar att lumpen gav honom viss forberedelse pa
rollen som chef, men att han inte hade nigon vildig nytta av sina erfarenheter. »/
militdren var jag plutonbefdl dir jag drev 15 man framdt i skogen under en vinter och
ldrde mig vad kadaverdisciplin innebdr och att det dr det enda méjliga sdttet att leda

: e . s 154
inom det militdra. I lumpen dr man chef”.

I Kairos Future (2005)
132 Watson (2001)

133 Kotter (1990)

54 Linus
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Pa fragan om de forberedde sig pa nagot sétt infor att bli chef far vi varierande svar.
Drygt hilften séger sig pa ndgot sitt ha forberett sig infor rollen, medan nagra séger sig
inte alls ha reflekterat ndamnvart. Mikael A forberedde sig infor sin nya roll. ”Jag hade
funderingar och studerade hur min egen chef fungerade. Jag forsokte sdtta sig in i hur
denna agerade i olika situationer”.””” Kotter menar att forebilder och relationer med
andra inom organisationen kan verka forberedande infor rollen som chef'*®. Mattias
forberedde sig framforallt ur ett dldersperspektiv. “Jag pratade med kollegor om hur
det dr att vara chef éver dldre personer””’. Aven Linus pratade med andra inom
organisationen. ”Ja, jag diskuterade med min ndrmaste chef mycket om vad han trodde
och tyckte om mig som chef. Jag fragade dven mig sjilv om jag ville bli chef och
forsokte formulera svar”.”® Att se till sig sjdlv och kinna efter vad man verkligen
kénner, menar Watson var en god forberedelse. Snarare &n att den nya chefen sokte
chefstrdning innan tilltrddandet sa tydde hans studie i manga fall pd att de blivande

cheferna gick p4 kénslan."’

Pé fragan om de i dagslédget skulle forbereda sig pa samma sitt om de pa nytt skulle sta

infor att bli chef ar svaren méngskiftande. ”Jag tror inte att man kan forbereda sig, det

160 patrik dr av samma

dr bara att kasta sig pa det med oppet sinne”, menar Hakan
uppfattning. ”Jag tror inte man kan ldra sig att vara en bra ledare genom bocker och
kurser utan att man mdste ldra sig det genom att jobba med mdnniskor. 'On the job

339 161

training Rikard foresprakar utbildning, samtidigt som han ser vissa positiva

effekter med det motsatta. >Jag tror att en ledarskapsutbildning dr nyttig och behovs

men samtidigt kan det vara en bra skola att bli inkastad i hetluften direkt”.'®

En av dem som é&r av en annan uppfattning dr Per. "Jag hade efterfrdgat och kunnat
tanka mig att betala sjdlv for att fd gd ndgon forberedande kurs som handlar om

ledarskap”'®. Aven Jonas skulle uppskatta mgjligheten att kunna forbereda sig mer.

155 Mikael A.

13 Kotter (1990)
157 Mattias
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*Om jag hade haft tid skulle jag ha list bocker om ledarskap for att orientera mig."

"Jag hade tittat mer pd den overgripande organisationen”, siger Pernilla, ett spar som
ocksd Ted ér inne pa'®. “Jag hade list mer om arbetsritt och organisationsfiigor”,
siger han'®®. Watson anser att en viktig forberedelse infér den nya rollen ligger i att
lara sig att relatera annorlunda till sina kollegor, vilka efter tilltrddandet blir

understillda'®’

. Detta &r ndgot som Linus hade haft i atanke om han idag pa nytt stod
infor ett chefskap. “Jag hade forberett mig pd ett annat sdtt genom att ha ett annat
uppligg och forankrat de fordndringar som jag ville gemomféra innan jag
presenterade dem. Nu blev det istdllet sa att jag fick medarbetarna mot mig istdllet for

med mig. Jag tror att det hade varit enklare att komma till en okind grupp”.'%

De varierande svaren stimmer vél in med Watsons syn pa saken. Enligt honom é&r det
en betydligt mindre enkelspérig vig att forbereda sig for ett chefskap dn i minga andra
fall d& en person stir infor en ny yrkesroll. Han menar att den som star infor en
chefsroll tenderar att inte ha en tydlig uppfattning om vad chefskapet egentligen

innebir, vilket gor det 4n svérare att veta hur forberedelserna for rollen bor ga till.'®

Sammanfattningsvis kan vi se att det inte finns nagra konsekventa samband mellan
tidigare ledarskapsmeriter och ett chefskap bland 70-talistcheferna. Av de chefer vi
intervjuat har nagra ledarskapserfarenhet sedan tidigare, fraimst via idrottsverksamhet
och militartjdnstgdring. Dock uttalar de flesta att de inte i ndamnvérd utstrdckning har
kint sig battre forberedda infor sitt chefskap genom tidigare ledarskapserfarenheter.
Kotter menar att ett sétt att forbereda sig for en blivande chef dr att studera sina
forebilder'”. Av de drygt hilften av cheferna som pa nagot sitt hade forberett sig for
rollen, hade de flesta valt att titta pd forebilder sdsom tidigare chefer. Av dem som inte
hade forberett sig kom det for de flesta som en verraskning att de blev tillfrdgade om
att bli chef. Att forbereda sig for chefsrollen med &ldersaspekten i dtanke var det endast
ett fatal som gjorde. Slutligen s& hade flertalet valt att forbereda sig annorlunda om de i

dagsldget hade sttt infor att bli chef, d& de menar att de hade en felaktig bild av hur

164
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17 Watson (2001)
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1% Watson (2001)
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chefskapet skulle komma att bli. Liksom Kotter, har nigra identifierat ndgon form av

171

ledarskapskurs innan tjansten som chef tilltrdddes . For nigra handlade det dock mer

om att gd& pd kénslan, sdsom Watsons studie foresprékar, snarare &n att soka

chefstréning innan tilltridandet' "%,

5.2.6 Sammanfattning

Summerar vi detta avsnitt ser vi att tidigare ledarskapserfarenheter inte verkar ha varit
ndgon betydande faktor for att nd en chefsposition. Utifran de fragor vi stéllt i véra
intervjuer drar vi slutsatsen att det inte verkar ha funnits ndgon typisk vdg mot en
chefsbefattning for 70-talisterna. Medan nigra av intervjurespondenterna uppenbart
strivade efter en chefsroll, menade ndgra att chefsrollen uppnaddes utan att de
medvetet gjorde detta val. Vi anser oss forvanade over att chefsrollen for 70-talisterna i
sd pass manga fall uppniddes utan ett aktivt handlande eller en bakomliggande tanke.
Négra framfor tydligt att de tvekade infor rollen som chef, vilket vi ser som relativt
ménga (hdr; knappt hélften av de tillfrdgade). I de fall de uttryckte tvekan sag vi det
som om det var sjédlva rollen som chef som fick dem att tveka, snarare &n ett tvivel pd
sin egen formaga. I de fall de hade Onskan att uppnd ett chefskap, uttrycker
intervjurespondenterna samstdmmiga anledningar till detta. Utmaningen, ansvaret och
formdgan att kunna pdverka organisationen upplevdes som de Overvidgande
incitamenten till att bli chef. Lon och auktoritet verkar vara av underordnad betydelse,
liksom makt. Dock pépekar de flesta respondenter vikten av att kunna pédverka
organisationen. Av vér undersokning kan vi dra slutsatsen 70-talisterna upplever en

tydlig skillnad pé att ha makt och att kunna pdverka i sin chefsroll.

Av de drygt hilften av cheferna som pa nagot sitt hade forberett sig for rollen, hade de
flesta valt att titta pa forebilder sdsom tidigare chefer. Att forbereda sig for chefsrollen
utifran sin alder var det endast ett fital som hade gjort. Slutligen si hade flertalet valt
att forbereda sig annorlunda om de i dagsldget hade statt infor att bli chef. Trots att de
upplevde att de innan tilltrddet haft en god uppfattning om vad chefskapet skulle
komma att innebdra, menar de att det d&nda hade varit virdefullt att vara biéttre
forberedd pa det nya forhallandet till medarbetarna och andra delar av chefskapet

sdsom den politiska aspekten av arbetet.

"I Kotter (1990)
172 Watson (2001)
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5.3 Chefskapet

Hur upplever de 70-talister som sjdlva dr chefer sin egen generations instdllning till
chefskapet? Ska chefskapet anpassas efter 70-talisterna eller ska de sjilva fa anpassa
sig till de krav som stdlls pd en chef? Vilka egenskaper ses av 70-talisterna som viktiga
for en chef? Vilka krav stdlls pd en chef och hur dr det att inte ldngre vara specialist
utan istdillet generalist? Vi vill i detta kapitel dskddliggéra hur 70-talisterna ser pd

chefskapet.

5.3.1 Chefskapet for 70-talisterna

Vi stillde fragan till vara intervjupersoner huruvida de upplever att 70-talister i den
organisation de dr verksamma i strdvar efter att bli chefer. Drygt hélften svarade nej pa
denna fréga, alternativt att de inte hade nigon direkt sikt om @mnet. Jonas svarade ett
klart nej pd frdgan och upplevde att de i vildigt liten utstrickning stravar efter chefskap
och istéllet virderar fritid hogre. "Jag vdrderar arbetet hogre dn vad mdnga 70-talister
gor. Det dr en markant skillnad faktiskt"."”? Négra gav oss dock positiva svar och sin
personliga uppfattning om hur de upplever att 70-talister stiller sig till fragan. Patrik
var av en annan asikt. Han tyckte, tvirtemot de resultat Kairos Future kommit fram till
i sin undersokning, att 70-talister verkar striva mer efter att bli chefer &n andra
generationer' . Som jimforelse nimnde han 80-talisterna som han upplevde vill ha
mer fritid. Han menade att det krédvs lite kimparanda for att kunna bli chef och att
"man mdste jobba en 55-60 timmar i veckan om man ska vara en duktig chef".'”
Pernilla tyckte sig se en skillnad mellan tidiga och sena 70-talister. Sena 70-talister,
som ndrmar sig 80-talisterna, upplevde hon som egoistiska och att de "vill vdildigt

mycket och snabbt" samt att de r "otdliga och ambitiésa”.'”

Katarina Berg, personalchef pd Kanal 5, har i niringslivsmagasinet Orebro marknad
uttalat sig i liknande ordalag angéende 70- och 80-talister; "70- och 80-talister [...] vill
bli bekrdiftade hela tiden, se mig, hor mig, de dr vetgiriga och kunniga. De har stort
sjdlvfortroende. Samtidigt dr de avvaktande och vill bli smickrade. De har daligt
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télamod och vill ha allt nu. Ar det inte kul s drar de”."”” Investors HR-chef, Fredrik
Hillelson, har &ven han angivit otdlighet som ett signum for generationen; "70-talister

dr lite vil naiva och gar litt in i viggen eftersom de ibland kan ha lite vil brdttom™ .

5.3.2 Vad anser cheferna om resultatet av Kairos Futures undersokning?

Efter att forst ha stéllt frigan om vad de sjilva spontant ansdg om 70-talisters vilja att
bli chefer foljde vi upp med att friga vad vara intervjuobjekt ansdg om artiklar och
undersokningar som pekar pa att 70-talisterna inte vill bli chefer utan prioriterar fritid
och familj hogre dn karridren. Hakan sade sig ha ldst sddana undersokningar men tror
inte att de stimmer. "Jag tror att det dr ndgot fundamentalt att folk vill komma vidare

. 179
och fd nya erfarenheter"

. Inte heller Ted trodde att dessa undersdkningar stimmer.
"Det dr upp till individen hur mycket den vill géra, men jag tror att det alltid kommer
att gd att hitta chefer, en bra lon lockar till exempel™™. Aven Patrik kinde till dessa
undersokningar men tyckte inte att de stimmer in pa den verklighet han lever i. Hans
verklighet bestar "ndstan enbart av toppakademiker med bra loner och mycket
pengar”. Han menade att dessa ménniskor strévar efter att bli chefer. "De vill ha mer
makt, de vill ha pengar. Men vi dr ju en liten nisch. Jag kan tinka mig att du inte har
intervjuat ndgra industriarbetare”.’®’ D4 den hir uppsatsen ir inriktad pa individer
med en eftergymnasial utbildning som redan valt att bli chefer har vi, som Patrik séger,
inte intervjuat 70-talister utan vidareutbildning som befinner sig i andra miljéer. Kairos
Futures undersdkning, som visar att 70-talisterna till viss del &r negativt instéllda till
chefskapet, inkluderar dock framst 70-talister som inte &r chefer och ett storre urval av
individer frén olika branscher med olika utbildning och bakgrund'®. Mbijligtvis kan vi
déarfor dra slutsatsen att 70-talister med vissa bakgrunder, sdsom i vir undersokning

med en eftergymnasial utbildning, i storre utstrackning kan ténkas strdva efter

chefsposter @n individer med andra sociala bakgrunder.

P& samma fraga svarade Tina att hon upplever att de tidiga 70-talisterna inte &r riktigt

lika bekvdma som de fodda 1 slutet av artiondet men att det dr stor skillnad mellan

7 Orebro Marknad, (No 5, 2005) Sé tror de om 70-talister som framtidens chefer www.hkm.se, 26
december 2006
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olika individer. Rent generellt menade hon dock att det bland de som, precis som hon
sjdlv, dr fodda i borjan av 70-talet, da de var nyanstillda pa foretaget "fanns en anda
att man skulle jobba vildigt mycket och hdrt, det fanns en stolthet i det, det var roligt
att vara med ddr det hdnde. Jag upplever inte att de sena 70-talisterna hdr dr
likadana, de prioriterar lite annorlunda”."® Linus holl med Tina om att sena 70-
talister prioriterar fritid i hogre grad och dr mindre instéllda pa att arbeta hart for sin

16n 4n tidiga 70-talister'™*

. Mikael A trodde att undersdkningarna stimde bra in pa 70-
talisterna men att det i dn storre utstrickning stimmer pd 80-talisterna. "Det dr en
tydlig bild i samhdllet, man fokuserar mer pd sig sjilv, pa sjdalvforverkligande och
mindre pd en enda arbetsplats. Unga idag vill ut och resa och stdiller mer krav pd vad

arbetsplatsen kan ge dem dn pd vad de kan ge arbetsplatsen”.">

Sammanfattningsvis kan vi dra slutsatsen att vdra chefer anser att sena 70-talister har
samma typ av varderingar som de anser att 80-talisterna har. De vill jobba si lite som
mdjligt och samtidigt sd fort som mojligt tjdna sd mycket pengar som mdjligt. De har
ett starkt behov av att fa bekriftelse och dr egoistiska och otiliga. Majoriteten av vara
intervjuobjekt dr fodda under det tidiga 70-talet och verkar inte kdnna igen sig i den
fritids- och familjeprioriterande 70-talisten. De 70-talister vi intervjuat verkar snarare
se sig sjdlva som mindre sjdlvcentrerade, med en god arbetsmoral och en lidngtan efter
att kunna paverka. Detta kan vara nagot som delar flowerpowergenerationen i tva
lager, men det kan dven vara en spegling av att de relativt nyutexaminerade yngre 70-
talisterna dnnu inte léart sig hur arbetslivet fungerar och att det kravs hart arbete for att
gora karridr. Véara chefers asikter kan, som Patrik uttryckte, dock knappast ses som
representativa for alla svenskar i deras generation utan snarare for personer med

vidareutbildning som befinner sig i liknande foretag och miljoer.

5.3.3 Anpassa chefsrollen till 70-talisterna eller vice versa?
I Kairos Futures studie presenteras tva faktorer som tros kunna bidra till att locka 70-
talisterna till chefsyrket. Dels maste foretag och organisationer gora det mojligt att

kombinera chefsposten med familjeliv och dessutom behdver 70-talisterna uppmuntran

183
184

Tina
Linus
185 Mikael A

63



70-talist, javisst! — en studie av hur chefer fodda pa 70-talet upplever sitt chefskap

och stod av arbetsgivaren och en mentor for att vaga sig pa chefskapet'™. Carl-Henric
Svanberg, koncernchef pa Ericsson, tror att man kan locka fler till chefsposter genom
att hoja yrkets status. Detta genom att sédnka kraven pa chefer genom att minska deras

187

administrativa borda °'. Vad upplevde de chefer vi intervjuat att deras arbetsgivare bor

gora for att gora chefsyrket mer attraktivt for 70-talisterna?

Drygt hélften angav att mdjligheten att paverka dr ndgot av det basta med chefsrollen,
vilket de tycker borde marknadsforas av foretag som vill locka unga att bli chefer.
Hakan sag dock ett problem i detta: "Jag tror att det dr en kinsla som dr vdildigt svar
att marknadsfora. Det dr sa ldtt att det bara blir ord utan mening, man kan pdverka,
man dr dir det hinder""®® "Locka med flexibel arbetstid, att de kan arbeta hemifidn.
Vill man ska man prova, det dr kul med ménniskor och gemensamma mdl",'® tyckte
Pernilla och Marcus holl med d& han menade att man kan trycka pa att det “ger

5190

mojlighet att sjdlv planera sin tid” . Ted tyckte det dr viktigt att "marknadsféra

191

vilken merit det dr att ha varit chef” . Per tyckte att arbetsgivarna borde "forklara hur

kul det dr med ett helhetsperspektiv. Som chef far du ett annat intresse av branschen
och lir dig mycket, du fir bred kunskap"."* Nagra av de chefer vi intervjuade var dock
inne pad samma spar som Linus. "Det dr viktigt att forklara att chefskapet innebdr en
uppolffring och inte forenkla bilden av rollen utan snarare utveckla personer sd att de

klarar av och vill ha rollen™®.

Som forslag pd mer konkreta atgérder for att gora chefsyrket mer attraktivt angav
Mattias att det inom KPMG tidigare talats om att starta ett KPMG-dagis. Detta projekt
konkretiserades dock aldrig men déremot "kan chefer inom foretaget fd hjilp med
hemhjdlp for att slippa ldgga fritiden pa stidning”. Mattias sade dven att han tyckte att
foretaget borde "bjuda med respektive pa sociala aktiviteter som tack for att de ldanar

ut sin dkta hilft sd mycket till foretaget. Idag bjuds aldrig respektive med"."** Patrik

18 Kairos Future (2005)

87 Orebro Marknad, (No 5, 2005) Sd tror de om 70-talister som framtidens chefer www.hkm.se, 26
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menade att det handlar om att chefer inom organisationen méste vara bra forebilder for
att yngre medarbetare ska vilja bli chefer, och framforallt bra chefer, sjilva. "Om
cheferna pd foretaget uppfor sig och dr bra chefer sa kommer ndsta generation ocksa
att vara sd. Om de dr svin sd dr nésta generation det ocksd"."” Pernilla ansg att det
var viktigt att "ha ett oppet klimat ddr det dr tilldatet att fa vdaga prova och se om chef
dr ndgot som passar”’®, vilket Ted holl med om'””. Jonas var dock mer skeptisk till att
underlitta for ndsta generation chefer. "Det dr ju ldtt att prata om att man ska ge folk
mojlighet att vara lediga och jobba mindre men jag tror att det dr jdttesvdrt i

praktiken, det krivs mycket nir man dr chef”."”®

For att sammanfatta vara chefers asikter kan vi utlésa att mojligheten att paverka ar det
véra chefer tycker dr den fordel med chefskapet som fridmst bor marknadsforas for att
locka yngre 70-talister till yrket. Aven mdjligheten att sjilv planera sin tid, att
uppdraget dr en merit och att chefskapet ger ett helhetsperspektiv pd organisationen
tycker de att arbetsgivaren bor formedla till unga potentiella chefer. Nigra av de chefer
vi har intervjuat menade dock att man inte bor méla upp en alltfor romantisk bild av
chefsrollen. Istéllet dr det viktigt att den som Overvdger chefskapet som karridrvag ar
medveten om att det innebdr uppoffringar. Vad arbetsgivaren konkret kan gora for att
gora chefsyrket mer attraktivt for 70-talisterna &r enligt vara chefer att bjuda med
respektive pa sociala aktiviteter, att se till att dagens chefer dr bra forebilder samt att
skapa en foretagskultur dér det dr tillatet att prova pé chefskapet och tacka nej om man

sedan inte kdnner att det dr vad man vill.

5.3.4 Viktiga egenskaper hos en chef
Mintzberg anser att bra egenskaper hos en chef innefattar att kunna utveckla
medarbetare, fatta beslut, vara driven samt att kunna hantera stress'”’. Aven Kotter tar

upp drivkraften hos en chef som en viktig egenskap™*.

Wenglén har forutom
Mintzbergs asikter lyft fram egenskaper som forstielse for det politiska spelet eftersom

Wenglén menar att organisationer dr politiska system dér olika viljor drar at olika hall
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1% Mintzberg (1973)
299 Kotter (1990)
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och pa olika sitt forsoker paverka varandra®'. Overblick och framforhéllning ar tvéa

viktiga egenskaper hos en chef, enligt bade Kinding och Watson>**.

Svaren pa fragan om vilka egenskaper 70-talisterna ansdg att en bra chef skulle ha
innan de tilltrddde varierar nigot, men det finns vissa dterkommande svar. Mattias
visste vilka egenskaper han ansag vara relevanta. Jag tyckte att det var viktigt att vara
lyhord, drlig och empatisk. Om man fattar tuffa och jobbiga beslut sa far man vara
medveten om att de dr jobbiga”.’” Pernilla hade en liknande syn. "Jag tyckte att det
var viktigt att inte vara rddd for att hantera konflikter samt att vara en oppen chef
bdde néir det giller idéer och dialog”?”*. Pernillas tankar far stod av Mintzberg, som

menar att formégan till konflikthantering &r en viktig egenskap hos en bra chef*”.

Sammanfattningsvis ndmner samtliga vara intervjuade 70-talister ndgon eller nigra av
egenskaperna drlighet, vara rak, kunna motivera, kunna hantera konflikter samt att vara
lyhord och bra pé att lyssna nér det géller vilka egenskaper de ansdg att en bra chef
skulle ha innan de tilltridde. Aven egenskaper som expertkunskap, att vara driven samt
att kunna kinna empati togs upp. De ndmnda egenskaperna stimmer vél dverens med
de egenskaper som togs upp av 70-talister i undersokningen Morgondagens ledare. 70-
talisterna i Morgondagens ledare menade att intresse for manniskor, sakkunskap inom
omrédet, formaga att leda arbetet pd ett effektivt sétt samt forméga att inspirera och

coacha sina medarbetare var de viktigaste egenskaperna hos en bra chef*".

5.3.5 Att ga fran specialist till generalist

Hill menar att en paradox for den nyblivne chefen ligger 1 att dennes befordran ofta
baseras pa teknisk kompetens som specialist men att denne sedan forvintas overga till
en roll som generalist och frimst dgna sig at att leda och att tackla personalfrigor.
Patrik trodde dock att framtidens chefer inte nddvéndigtvis kommer att vara utpraglade
specialister. "Jag tror att det kommer att bli en fordndring, att man kommer att kunna
gora karridr utan att bli chef. Forr var ju specialister som egentligen inte vill bli

chefer tvungna att bli det for att komma ndgonstans. Det dr sa daliga chefer

2" Wenglén (kommande)
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203 Mattias
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skapas.""" Patrik menade att morgondagens chefer dr de som vill vara generalister och

som ocksd dr medvetna om att det ar det rollen som chef faktiskt innebér.

"Att fa chansen att utveckla mig sjdlv. Jag kinde mig klar som medarbetare men kdnde
inte for att bli specialist utan ville bli generalist. Jag ville ldra mig mer om mycket.” Sa
svarade Linus pa fragan om vad han trodde skulle vara det bista med chefsrollen®”®.
Linus var alltsi fullt medveten om att han genom att bli chef blev generalist. Aven
Patrik sokte sig till chefsrollen med malet att f4 vara generalist. "Jag vill bli en riktigt
bra ledare. Jag dr ganska ddlig pa manga saker men jag dr ganska bra pd att fa saker
gjort och jag tror att jag dr ganska bra pa att leda mdnniskor. Jag har alltid velat géra

det och jag har alltid velat bli bra pd det. Jag dr en vildig generalist.""

Hills chefer forvintade sig ddremot att de skulle vara experter inom alla omraden de
hade ansvar for men tvingades snabbt inse att detta inte var mojligt. De hade inte
tillrickligt med tid for att halla sig uppdaterade om utvecklingen av ny kunskap®'.
Rikard var, liksom Hills chefer, instilld pa att klara av att forbli specialist trots att han
blev chef. "Jag vet vad mina medarbetare kan och dr vdil fortrogen med det enheten
gor. [Jag] kinner att jag sjilv skulle kunna ta mig an alla uppgifter, [det] finns inte

»I1Vid intervjutillfillet var

ndgot som jag kdnner att jag inte har kontroll éver.
Rikard, liksom Hills chefer, inne pé sitt forsta &r som chef. Han &r verksam inom ett
tekniskt konsultforetag dér han troligen delvis har fétt sin chefspost tack vare sin
tekniska kompetens. Liksom den insikt Hills chefer kom fram till efter en langre tid pa
chefsposten kommer Rikard troligen snart bli medveten om det nddvéndiga i att bli
mer utav en generalist och ldmna sin roll som specialist bakom sig. Dock kanske
chefsrollen ser annorlunda ut i den tekniska konsultbranschen och att Rikard darfor

o . 212
kommer att kunna forbli en "spelande tranare”.

Hur upplever da 70-talisterna att det &r att gd fran att vara specialist till att bli
generalist? Det var fler d4n Patrik och Linus som verkade fullt medvetna om att

chefsrollen innebar en roll som generalist. Tina berittade till exempel att hon tycker att
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du som chef maéste acceptera att du inte kan vara den tekniskt mest kunniga pd sin
avdelning. Att det inte 4r det chefskap handlar om. "Man ska inte vara rddd for att lata
andra viixa om en sjdlv, inte bara striva efter att vara herre pd tippan.”™"® Négra av
de chefer vi intervjuade uttryckte dock dnda att de inte hade forvintat sig att de skulle
lagga sa mycket tid pd administrativa uppgifter och olika personalfrdgor. Jonas angav
"Den sociala biten, ga runt och vara stodjande i verksamheten" som négot han inte
hade forvintat sig”'*. Over lag verkade dock vara chefer ha upplevt sig sjilva som

relativt vél forberedda pé att chefsrollen innebar att bli generalist.

5.3.6 Sammanfattning

Egenskaper som de intervjuade 70-talister menade att en bra chef bor besitta innefattar
nagon eller nigra av egenskaperna drlighet, vara rak, kunna motivera, kunna hantera
konflikter samt att vara lyhord och en god lyssnare. Av ytterligare vikt for att kunna
hantera chefsrollen upplevde 70-talisterna att egenskaper sdsom expertkunskap, att
vara driven samt att kunna kdnna empati togs upp. Att chefsrollen skulle innebéra ett
nytt perspektiv pa arbetsuppgifter, dd den specialiserade medarbetaren skulle bli en
chef som é&r generalist, verkade inte ha kommit som en storre dverraskning for de
intervjuade 70-talisterna. Detta gar dock emot den egenskap gillande expertkunskap

som framfordes som en god egenskap hos en chef.

Majoriteten av vara intervjupersoner dr fodda under det tidiga 70-talet och verkar inte
kénna igen sig i den fritids- och familjeprioriterande 70-talisten. De 70-talister vi
intervjuat verkar snarare se sig sjdlva som mindre sjdlvcentrerade, med en god
arbetsmoral och en lédngtan efter att kunna paverka. Majoriteten uppfattar, i motsats till
de studier som vi har tagit del av, att de visst ser en vilja hos 70-talister att bli chef.
Genom att se till att dagens chefer ar bra forebilder samt att skapa en foretagskultur dar
det &r tillatet att prova pa chefskapet och tacka nej om man sedan inte kénner att det &r
vad man vill, menar respondenterna att det gar att oka chefskapets attraktivitet hos 70-

talister.
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5.4 Att hantera chefsrollen och dess uppgifter

Vad gor cheferna ndr de jobbar? Hur upplever 70-talisterna det att vara ung och chef?
Vad dr det bdsta med att vara chef? Vad skiljer arbetet som medarbetare fran arbetet
som chef? Hur upplever de unga cheferna spelet bakom kulisserna? Dessa dr nagra av
de fragor som vi forséker besvara i detta delkapitel, ddir cheferna berdttar om hur de

uppfattar rollen som 70-talist chef och de uppgifter som foljer med den.

5.4.1 En dag p4 jobbet

Vi fick flera olika svar nir vi frdgade vara intervjupersoner vilka tre saker de trodde att
de skulle lagga mest tid pd som chef innan de tilltrddde. Linus formedlar sina tankar.
?Utveckla medarbetare i form av coachning, det trodde jag skulle vara viktigast, slésa
tid pd méten och administrativt i form av tidsrapporter och liknande*". Mikael P
hade delvis andra tankar. ”Budgetarbete, personalfrdgor i form av administration och
samtal samt allmént ledarskap, se till att dagliga arbetet flyter, losa smd problem ™'’
Hans tankar far stod i teorin. Kotter menar att chefskap till stor del handlar om att se
till att arbetet inom organisationen fungerar*'’. Marcus delger sin syn. ”Nd finansiella
resultat, schemaligga och arbeta administrativt, hantera géstklagomdl™*'®. Svaren
visar stor overensstimmelse med Yukl och Mintzbergs teorier. En stor del av en chefs
tid gar at till administration, att ta tag i hastigt uppkomna problem samt att halla

medarbetare sysselsatta®"”.

Niér vi senare i intervjun undrade vilka tre saker cheferna efter tilltradet de facto lagger
mest tid pd, liknande dessa svarade tidigare, dock med vissa skillnader. Ted
sammanfattar sin egen situation dir han forklarar vilka tre delar som upptar storsta
delen av hans tid. “Personaladministration, ekonomifrdgor och leverantor- och
kundspelet. Kundspelet handlar om att skapa forstaelse mellan de bada grupperna ddr
jag dr som ett filter. Ekonomifragor handlar om budget, uppféljning, resultat och sa
vidare och vad det ena innebdr for det andra, det handlar om att jaga pengar.

Personaladministration innebdr fragor fran medarbetare om ledighet, semester,

2057+
Linus

1 Mikael P

1" Kotter (1990)
218 Marcus

1% yukl (2006)
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arbetsrdttsfragor och sd vidare, det dr tidsodande och tar onddig tid frdn viktigare
saker”.?*" Teds svar liknar Yukls teori dir chefskapet, enligt Yukl, bland annat handlar
om tid med intressenter utanfor foretaget”'. Per beskriver sin situation.
”Probleminventering i omrddet, vilken typ av brottslighet vi har och som svarar pd
fragorna hur, ndr och var brottsligheten dger rum. Kontaktskapande med intressenter i
form av kommunen, skolor, allmdinheten och sd vidare. Givetvis upptar personalfrdgor

. 222
en stor del av tiden”.

Linus forklarar vad han lagger tid pa. ”Coacha medarbetare,
lyssna pd dem och forsoka forega med gott exempel och vara ett bollplank for dem.
Sen innebdr arbetet att hitta en plan framdt for vad vi ska gora och slutligen innebdr
arbetet mycket trikig administration”.”” Linus strédvan att coacha medarbetare ligger
helt 1 linje med vad Sandberg och Targama anser vara ett bra ledarskap. Enligt dem ska

chefer inte ge medarbetare alla svar utan vigleda och coacha istéllet**,

Sammanfattningsvis trodde de flesta 70-talisterna att personalfrigor i form sésom
coachning, utvecklingssamtal, och mdten skulle uppta en stor del av deras tid. Vidare
trodde nagra att planering och utveckling av verksamheten skulle uppta en betydande
del av en arbetsdag. Nagra trodde att intressentkontakt och administration skulle vara
uppta en stor del av tiden som chef, medan nigra trodde att ekonomifragor som budget
och forsdljning skulle vara tidskrdvande. Vi kan konstatera att de flesta ansag att mer
tid gick at till personalfragor i forhallande till vad de formodade skulle vara fallet innan
de tilltradde. Drygt hidlften ansag att mer tid &n de trott gar at till administration och
kontakt med intressenter. Vidare ansdg nagra att de inte hade tid att jobba med
strategifrdgor i den utstrdckning som de trodde och ville. Kanske hade de innan
tilltradet en ndgot romantisk bild av chefskapet men maérkte efter hand att chefskapet

innebar mindre strategi och mer administration dn vad de hade forvintat sig.

Mgjligtvis kan vi sammanfattningsvis se en koppling till vilka egenskaper vara chefer
tycker att en bra chef bor ha (som tidigare nimnts i avsnitt 5.3.4). Arlighet, forméga att
motivera och att hantera konflikter samt att vara en god lyssnare var nigra av de

egenskaper de ansédg att en bra chef skulle ha innan de tilltrddde. D4 en chefs vardag
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upplevs besta frimst av kontakt med ménniskor i form av personal och intressenter

forklarar det varfor just dessa egenskaper upplevs som sa viktiga hos en bra chef.

5.4.2 Vad upplever cheferna ér det biista med chefsjobbet?

I avsnitt 5.2.4 berittade de intervjuade cheferna om vad de trodde skulle bli det bésta
med chefsrollen. 1 foljande avsnitt presenteras det som cheferna verkligen tycker
speglar det goda med att vara chef. Rikard har en &sikt om vad det bésta &r, som delas
av de flesta. ”Det dr att fa vara med i hdndelsernas centrum, att fa vara med och
paverka”??. Mikael A héller med Rikard. "A¢t fi vara med och piverka hela Kévlinge
kommuns framtid. Jag kdnner mig ndéjd ndr jag ser vad jag har varit med och
dstadkommit, exempelvis byggt ndgot nytt som alla fir ta del av’?*’. De bada
kvinnorna dr de enda som explicit ndmner medarbetarna som det bédsta med
chefsrollen. Tina formedlar sina tankar. ”Det roligaste dr ndr man far respons. Ndir
man lyckas fa en medarbetare som kanske varit missndjd och deppig att tycka att det

dr vildigt kul igen och kinna att jag bidragit till det”.”’

Sammanfattningsvis ndmner de flesta, i olika ordalag, mojligheten att padverka som det
basta med chefsrollen. Paverka innebér for vara chefer att fa bestimma, ta beslut och
lagga upp riktlinjer for framtiden. Detta dr svar som liknar Yukls teorier. Yukl menar
att fa bestimma och mojligheten att paverka framtiden &r ndgra av de frdmsta
anledningarna till att ménniskor vill bli chefer’®. Flertalet av dessa anledningar #r
aterkommande fradn vad cheferna forvintade sig. Dock ndmner cheferna inte att de i
storre utstrickning upplever att de far uppskattning for sin insats, ndgot som de innan
trodde skulle bli bland det bista med en chefsroll. Personlig utveckling omtalades inte
heller det som en av de bidsta sidorna med chefskapet, vilket ndgra innan trodde skulle
vara fallet. Overhuvudtaget tycker vi oss se att det i efterhand inte liggs lika mycket
fokus pd den egna individen, utan i storre utstrickning pa organisationen och

medarbetarna.
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5.4.3 Det iir ensamt och blisigt pa toppen

Liksom Hills chefer kidnde vara chefer att de efter tilltrddet blev isolerade frén
gruppen>. " [Det dr] trist att inte vara en i ginget for det dr man inte. [Jag] mdérkte
skillnad redan forsta dagen. Alla klagar pda chefen, folk behéver den ventilen, det gér
Jjag ocksd. Floskeln ‘det dr ensamt pd toppen’ stimmer verkligen - det cir ensamt"™°.
Sa uttryckte sig Hikan kring vad han tycker &r det simsta med chefsrollen. Mikael P
tyckte dven han att ensamheten dr en av de sdmsta bitarna av chefskapet. "7Till exempel
att kdnna till nagot som berér de anstillda som jag egentligen hade behovt prata om
men inte kan sdga till ndgon."" Per tyckte att det dr svart att inte vara en i gruppen:
"Det dr pdfrestande pa mellanchefsnivd, krav bdade ovan- och underifran. Tillhor du
chefer eller medarbetare? Svdr balansgdng, man vill vara en i gdnget men tillhér inte

gruppen riktigt"?,

Mattias tyckte att det sdmsta med chefskapet &r att hela tiden vara tvungen att halla en
viss distans till sina medarbetare. "Att alltid vara en god representant for foretaget.
Man fér vara forsiktig med vad man sdger, man kan inte skimta om allt".**® Tina
menade att hennes sociala umginge pd kontoret fordndrats drastiskt sedan hon
tilltradde som chef. "Mitt umgdnge pd jobbet har fordndrats vildigt mycket. Mitt
umgdnge hdr dr de andra avdelningscheferna och lite andra seniora medarbetare. De
jag umgicks med tidigare umgds jag inte med ldngre for att det bara inte funkar. Till
exempel kan man inte ha en tuff loneforhandling under dagen med ndgon och sedan ga
ut och ta ett glas vin pa kvdllen. Det dr klart att det dr trakigt men a andra sidan sa
har tiden for det sociala umgdnget minskat i och med att jag jobbar mer och den tid

som finns kvar har jag valt att dgna dt familjen och vinner utanfor jobbet” >

Vara chefers upplevelse av den ensamhet som chefskapet for med sig stimmer vil
overens med den bild vi far av teorin. Det som Mikael P, Mattias och Tina delar med
sig av, vittnar om det som Wenglén kommit fram till; att de flesta chefer sjdlva véljer

att inte komma for nira sina underordnade®’. Tina ger uttryck for det som Hills studie
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indikerar, nimligen att chefer som innan tilltrddet var en del av den grupp medarbetare

de nu &r chefer over sjdlva medvetet tar avstdnd ifrén sina underordnade.

Enligt Kairos Futures undersokning Morgondagens ledare anser 70-talisterna att langa
arbetsdagar, stress och hog arbetsbelastning dr de tre storsta baksidorna med
chefskapet™®. Langa arbetsdagar nimner nigra av védra chefer medan stress och hdg
arbetsbelastning inte tas upp 6verhuvudtaget. Drygt hélften nimner dock tidsbrist och
att de spenderar mycket tid pa arbetet men uttrycker sig aldrig med orden stress eller

arbetsbelastning.

5.4.4 Har alder niagon betydelse?

Med &lder kommer viss erfarenhet, 6dmjukhet och mognad, vilka &dr bra egenskaper
hos en ledare. Det menar de flesta av de chefer vi har intervjuat. "Man blir klokare ju
ldngre man lever och ldr sig mer om hur andra mdnniskor fungerar. Sedan sd ldr man
Jju kdnna sig sjilv ocksa, blir tryggare i sig sjilv och vet hur man uppfattas”, upplevde
Mattias. Han menar dven att for foretag som séljer kunskap och tjinster kan alder och
erfarenhet vara viktiga for framgéng. "I en organisation som KPMG dr antal tjdinstedr
viktiga eftersom de signalerar erfarenhet och kunskap och kunskap dr det vi scljer™’.
Samtidigt anser flera av véra chefer att det kan finnas fordelar med att vara ung och
chef. Linus sammanfattar vad flera andra ocksa sagt. "Yngre tenderar ofta att inte vara
lika erfarna men att ha formdga att inspirera”®. Ett fatal nimner dven att dldre chefer
ofta inte har den sociala nirheten till de yngre medarbetarna vilket kan vara nog sa
problematiskt som yngre chefers svérigheter i relationen till dldre medarbetare. Att
yngre medarbetare dr osdkra i kontakten med seniora kollegor kan enligt Kinding
orsakas av att dagens unga studerar sa ldnge att de saknar erfarenhet av umgénge med
andra generationer 4n sin egen™. Detta skulle kunna vara en faktor som fSrsimrar
relationen mellan yngre och &ldre inom de organisationer dir véra chefer ar

verksamma, men det &r inget cheferna sjédlva har tagit upp.

Hill menar att yngre och mindre erfarna medarbetare dr mer bendgna att acceptera en

ung chef dn vad dldre medarbetare dr. Pa fragan om hur det ar att vara chef over édldre
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personer visste Hakan vad han ansdg. "Personer med mer erfarenhet koper inte lika
ldtt det man gor. Unga képer ldttare en vilpolerad yta. Personer med erfarenhet ser

igenom det"*** Han siger uttryckligen att "det dr littare att fi en ledarroll bland

unga"™*", vilket alltsi Sverensstimmer med Hills teori.

Tina berittar att hon kidnde en viss oro infor aldersaspekten ndr hon stod infor att bli
chef. ”Ovriga chefer var seniora jimfort med mig, tanken 'Kommer jag att klara det?’
fanns ddr”. Dock menar hon att denna oro delvis var obefogad, och ger ett exempel pa
hur en fragestdllning kring en dldre medarbetare kan se ut: "En dldre prestigefull man
tycker kanske inte att det dr jdttekul att jag dr hans chef. Men han kan da vilja att
istdllet ha utvecklingssamtal med en man som dr chef for hela vart affdrsomrdde och
som dr dldre dn vad jag dr". Tina menar att hon tycker denna 6verenskommelse passar
henne bra di den besparar henne huvudbry kring relationen. Hon séger att en av de tva
dldre mén péd hennes avdelning som valt att ha det sdhir &r 60 ar gammal och skulle
kunna vara hennes pappa. "Man mdste ha respekt for varandra, har man inte det dr det
kanske inte ens ndgon idé att forséka"*** Pernilla var 4 andra sidan vildigt positivt
instdlld till att vara chef Over dldre personer. "Det dr fantastiskt roligt. Det dr
utmanande att fé dldre att jobba med ny teknik och de har en fantastisk erfarenhet” **
Marcus upplevde att dldre kvinnor har ldttare att acceptera en yngre chef medan dldre
"mdn har mycket storre ego" och dérfor svarare att acceptera en yngre chef, vilket kan

ses i kommentarer frin mén som féller kommentarer i stil med "hej pojkspolingen”.***

Vi kan sammanfatta véra chefers upplevelse av alderns paverkan pa chefskapet pa
foljande sitt. De anser att alder ger erfarenhet och kunskap. Dessutom vittnar en viss
alder om att chefen har just erfarenhet och kunskap och ger dirmed chefen en viss
pondus i omgivningens 6gon. En fordel med att vara ung och chef ar dock att man har
en god fOrstéelse for sina yngre medarbetare, medan en nackdel ar att man har en
sdmre social nérhet till sina dldre medarbetare. Véra chefer upplever att yngre
medarbetare ldttare accepterar dem som sina chefer medan dldre medarbetare inte har

samma respekt for dem. Dock betonas vikten av den erfarenhet som éldre medarbetare
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besitter. Sammanfattningsvis dr 70-talistchefernas ungdom en omstindighet de &r
medvetna om och som det snarare verkar se som en fordel dn ett hinder 1 sitt arbete.
Det framstir som om cheferna se ett visst samband mellan sin alder och nagra aspekter
vilka kan bidra positivt till rollen som chef. Kéinslan av att ha mer energi, en
nyfikenhet for nya idéer och en starkare vilja att inspirera framholl de som sina

fordelar gentemot dldre chefer.

5.4.5 Problematiska personalfragor
I Hills studie framholls problematiska medarbetare som det frimsta stressmomentet

3 Aven de flesta av vara chefer angav problematiska

bland de studerade cheferna
personalfrdgor i ndgon form som det de forvintade sig skulle bli det sdmsta med
chefsrollen. Tina delar med sig av sina tankar. "Jobbiga personalfrdgor, jobbiga

samtal, jobbiga loneforhandlingar. Det var inget jag direkt sig fram emot"™*.

24
47 var faktorer som

"Problem med personalen, mycket sjukskrivningar och konflikter
Mikael A nimnde. Aven Pernilla sag konflikter som det hon férviintade sig skulle bli
det sdmsta med chefsrollen. Patrik sag det hela ur ett mer medménskligt perspektiv.

"Svdra personalfragor dr ju tuffa och krivande till exempel nér ndgon slikting dor,
det kriver ju mycket av en som medmdnniska™*. Jonas sig svarigheter i att "hitta ett

. } 249
bra sdtt att kommunicera med medarbetarna””™ .

Nér vi 1 andra delen av intervjun stéllde frgan till vara chefer om vad de idag, efter
tilltradet, upplever dr det sdmsta med chefsrollen fick vi mer varierande svar. Endast
ndgra tyckte att problematiska personalfrdgor var det simsta med chefsrollen. Dessa
upplevde det som jobbigt att sdga upp folk eller be ndgon gi i fortidspension. De flesta
tyckte dock att tidsbristen, ansvaret och att inte ldngre vara en i génget var det sdmsta.
Rikard sdger att han genom att umgds med sina barn utvecklar sin
"konfliktlosningsformdaga”. Samtidigt anger han konfliktlosning som sin svaga sida
som chef. "Jag saknar fortfarande en hel del erfarenhet som en dldre person/ndagon
som har varit med lingre har. Jag saknar erfarenhet av att losa problem"”’. Hikan &

sin sida tycker att just konfliktlosning &r hans starka sida som chef: "Jag tycker om

S Hill (1992)
246 Tina

247 Mikael A
248 patrik

2 Jonas

230 Rikard
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konflikter. Jag tycker inte om ndr folk inte kommunicerar. Jag dr bra pa att

konfrontera for att l6sa saker™".

Av detta kan vi dra slutsatsen att véra intervjupersoner inte verkar uppleva konflikter
som en sérskilt stor nackdel med chefsarbetet, &ven om de innan tilltrddet oroade sig
for just det. En intressant parallell dr att dagens chefer, ddr de tillfragade ocksa
inkluderar ~ 70-talister, enligt Kairos Futures undersdkning inte placerar
personalproblem pa sin fem i topp-lista 6ver de frdmsta nackdelarna med chefskapet.
Personalproblem hamnar dock pa fjarde plats pd den fem i topp-lista som 70-talister
som ej ar chefer har gjort. Kanske &r det sd att personalproblem &r ndgot som manga
oroar sig for innan de accepterar en chefspost men som de flesta sedan lér sig hantera
med tiden? De chefer Hill har intervjuat var alla nytilltrddda chefer som var inne pé sitt
forsta ar som chef. Dessa gav uttryck for att problematiska personalfragor var den
storsta stressfaktorn i deras arbete. Da varken de chefer vi eller Kairos Future har
intervjuat tycker att personalfrdgor &r ett stort problem, tror vi oss kunna dra slutsatsen
att problemet blir bdde mindre stressande och svarhanterligt i och med att chefen blir

mer erfaren och bekvim i sin roll.>>

5.4.6 Politik och moral i chefsrollen

Innan tilltrddet var det ett fatal som trodde att de skulle dgna sig at politik inom
foretaget. Tina sammanfattar vad de flesta sagt. ”Nej, det trodde jag nog inte men det
kanske var naivt”?>. En som innan tilltridet var inforstddd med att arbetet som chef
innebar politik var Marcus. “Ja, jag trodde att mycket information skulle gd forlorad
eftersom man som chef inte far reda pad allt. Det hade jag forstdtt av tidigare
chefer”.”* Hakan var inne pa samma linje. "Jag hade kommit sd ldngt att jag insett att
detta dr en ganska politisk organisation. Men jag underskattade betydelsen av

politiken” >

Efter tilltrddet har de flesta @ndrat uppfattning nér det géller politik. Patrik har ménga
tankar kring politik. "Internpolitiken dr helt enorm. Speciellt pa ett foretag som jobbar

2! Hakan

2 Hill (1992) och Kairos Future (2005)
33 Tina

24 Marcus

235 Hakan
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med tjdnster som revision, konsultation och som har manga deldgare som har egna
agendor. Man maste kunna hantera internpolitiken pa ett bra sdtt och kunna
ndtverken. Kan man inte det sd brukar man inte komma ndgonstans, det gdller att
forstd hur agendan sdtts. ”>° Patriks tankar far stod hos Wenglén som menar att det
som chef dr viktigt att kunna ldsa av situationer och hitta de vigar som kravs for att na
onskat resultat”’. Tina har samma upplevelser som Patrik om att rollen som chef
innebér politik. ”Ja, det tycker jag i allra hégsta grad, mycket mer dn jag tycker dr kul.
Det dr ju politik i allt. Vem som ska fa ansvaret for ett uppdrag. Det dr viktigt att
forankra saker jag vill gora innan jag for fram det. Det finns vildigt mycket informella
ledare hdr eftersom vi dr ett dgarstyrt foretag. Sa de maste vara med pd fordndringar
om man vill genomdriva det. Jag hade inte 6ver huvudtaget tinkt pad att det kunde vara

sd mycket politik men nu inser jag vikten av det”.>>®

Linus delar dsikten att chefskapet innebar mycket politik. “Ja, jag dr ddlig pa det sjdlv,
men visst dr det sd. Det gdller att vara stark mot andra grupper som paverkar oss dven
om det dven dr politik inom gruppen ibland. Jag dr for sndll som person och ddlig pa
att roffa dt mig. Det kan exempelvis handla om kunder som dr viktiga och vem av
kontoren i Sverige som ska fi ta dem. Ar jag ddlig politiskt kan vdrt kundomrdide
minska visentligt geografiskt”.””’ Ted dr ocksd medveten om politikens betydelse. "Ja,
som chef mdste du hela tiden visa resultat som éverordnade vill se, det kan handla om
att flytta pengar mellan konton for att géra chefer néjda. Du mdste forséka vara drlig
men dndd hela tiden visa upp en bra sida. Du kanske medvetet budgeterar generost for
att kunna presentera ett bra resultat, det dr resultat allt handlar om”.**’ Teds tankar
far stod hos bade Jackall och Wenglén som bada menar att politik ibland innebér att

rora sig i en moralisk grazon for att na onskat resultat™'.

Sammanfattningsvis hade ett fatal av 70-talisterna innan tilltrddet reflekterat dver att de
skulle syssla med politik i sin chefsroll. Den naiva bild som 70-talistena menar att de
haft har dock snabbt forsvunnit i motet med verkligheten. Efter tilltrddet upplever de

flesta att politik ar en del av den vardag som det giller att lara sig att hantera. Det

28 patrik
»7TWenglén (kommande)
% Tina

1 Wenglén (kommande) och Jackall (1988)
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pagéar saledes ett politiskt spel inom alla organisationer dir det giller att ta for sig for
att lyckas karridrméssigt. 70-talisterna verkar inte gilla det politiska spelet men ingen
ndmner nagot sitt pa vilket det gar att minska politikens inverkan vilket kan tyda pa att
det dr kinns som en del av jobbet som det géller att beméstra. Liksom Wenglén
framfor*®, tyder vér undersokning snarare pd att det giller att ldra sig det politiska

spelet for att lyckas genomfora beslut.

5.4.7 Sammanfattning

Vad gor cheferna ndr de jobbar? Hur upplever 70-talisterna det att vara ung och chef?
Vad dr det bdsta med att vara chef? Vad skiljer arbetet som medarbetare fran arbetet
som chef? Hur upplever de unga cheferna spelet bakom kulisserna? Dessa dr nigra av

de frdgor som vi forsoker besvara i ssmmanfattningen av det har delkapitlet .

De chefer vi intervjuat trodde, innan tilltrddet, att personalfragor, administration,
planering och utveckling av verksamheten skulle ta mycket tid. Négra trodde att
ekonomifrdgor som budget och forséljning skulle bli en stor del av arbetet. Efter
tilltradet ansag de flesta att mer tid gick &t till personalfragor i forhallande till vad de
trott innan. Vidare ansig nédgra att de inte hade tid att jobba med strategifrdgor i den
utstrackning som de trott och ville. De flesta nimner mgjligheten att paverka som det
bista med chefsrollen. Vidare tycker vi oss se ett monster i att det, efter tilltradet, inte
laggs lika mycket fokus pa den egna individen, utan i stdrre utstrickning pa
organisationen och medarbetarna. Véra chefers upplevelse av den ensamhet som

chefskapet for med sig stimmer vél 6verens med den bild vi fér i teorin.

Enligt Kairos Futures undersokning anser 70-talisterna att ldnga arbetsdagar, stress och

2 o
6, Lénga

hog arbetsbelastning dr de tre storsta nackdelarna med chefskapet
arbetsdagar ndmner nagra av vara chefer medan stress och hog arbetsbelastning inte tas
upp Overhuvudtaget. De ndmner dock tidsbrist vilket vi tolkar som ett annat, mindre
negativt laddat, ord for stress. Vara chefer upplever att yngre medarbetare léttare
accepterar dem som sina chefer medan dldre medarbetare inte har samma respekt for
dem. De verkar inte uppleva konflikter som en sa stor nackdel med chefsarbetet, dven

om de innan tilltrddet oroade sig for just det, dock ses det dndé av ndgra som ett jobbigt

2 Wenglén (kommande)

263 Kairos Future (2005)
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inslag i chefens vardag. Slutligen anser de flesta efter tilltrddet att politik dr en del av

vardagen som det géller att ldra sig att hantera.

5.5 I huvudet pa en chef — utveckling och privatliv

Hur tycker 70-talisterna att de har utvecklats som personer efter det att de tilltridde
sin chefsroll? Vilken roll spelar mentorskap och andra hjilpmedel i denna utveckling?
Finns det tid for ett liv vid sidan om chefsrollen? Och hur fungerar denna balans
mellan chefskap, familj och fritid? Dessa dr ndgra av de fragor som vi forsoker
besvara i detta delkapitel, ddr fokus sdtts pd de saker som studier betonar att 70-
talister sdtter hogre virde pa dn ett chefskap — personlig utveckling och tid med

familjen.

5.5.1 Att utvecklas genom chefsrollen

Mikael P upplever att han utvecklats som person efter det att han blev chef. "Ja, jag
har blivit sikrare och vuxit som ménniska?**. Marcus r inne pa samma linje. "Jag dr
mycket mjukare, sjilvinsikten har 6kat och jag har insett att jag mdste veta vem jag dr
innan jag kan formedla vad jag vill pd ett bra sitt”’®. Hill menar, i likhet med
Marcus, att det ar av vikt for en chef att vara klar 6ver vem de sjdlv dr och hur de ir,
innan de talar om for andra hur de ska vara och hur de ska agera®®®. Tina ir ocksa en av
dem som menar att hon utvecklats som ménniska sedan hon tilltrddde chefstjansten.
”Forut var det bara att kora pd. Nu mdste jag fundera pd hur jag agerar och hur jag
skulle kunna agera annorlunda i olika situationer. Jag dr vdildigt reflektiv som person.
Jag har gdtt "Akademin for det uttrycksfulla ledarskapet” som handlar mycket om att
fa bdttre kdnnedom om hur jag uppfattar mig sjilv och hur jag uppfattas av andra och
ta ett aktivt beslut om jag vill fordndra det”.””” Hakan delar Tinas asikt. ”Du fir hela
tiden en spegel i de personer du har att gora med. Min empatiska formdaga kan oka
vdldigt mycket om jag ldser av hur andra reagerar pd hur jag agerar. Om man dr

overtygad om att sitt sdtt dr det bdsta sdttet ldr man sig nog inte sa mycket, men om

264 Mikael P
265 Marcus
266 [l

267 Tina
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man dr intresserad av vad andra tycker och uppfor sig kan man lira sig vdildigt

mycket”.?%

Sammanfattningsvis anser de flesta av véra chefer, i likhet med Hills chefer, att
chefskapet har lett till en béttre sjdlvkdnnedom, framst genom kontakten med
medarbetare genom vilka de far gensvar for sitt agerande. De flesta av cheferna vi
intervjuade anser att de har utvecklats som personer dé de vet mer vem de ér, hur de ar
och vad de vill. Hill menar att hennes chefer har fitt en béttre bild av sig sjdlva genom
chefrollen, och att det &r en hjilp for dem i deras arbete®®. Vara 70-talister anser att
den personliga utvecklingen det inneburit att vara chef dr ndgot positivt bade privat och

i arbetsrollen. Detta Gverensstimmer med vad Hills chefer har gett uttryck for’”°.

5.5.2 Mentorskap och utbildning

Drygt hilften av de intervjuade cheferna svarade ja pa fragan om de hade en mentor
innan de tilltrddde som chef. Rikard var en av dem. "Ja, till viss hade jag en mentor
ndr jag borjade jobba. Mentorn var till for att snabbt komma in i verksamheten och for
att lira sig branschen”.”’”" En samstimmig asikt framkommer i artikeln Ditt nya liv
som chef, dér forfattaren menar att det ar av stor vikt for en ny chef att ha en mentor
som stdd i olika fragor’’>. Mattias hade ocksd en mentor. ”I USA hade jag en formell
mentor. Han berdttade om att det kan vara svart att leda sina vinner. Att bli utnamnd
innebdr ju att en massa andra medarbetare inte blir utndmnda, dd kan det bli sura

miner” "

Kinding menar att mentorskap &r bra for att utvecklas i sin roll som chef.>’* Det fanns
flera, liknande, anledningar till att cheferna valde att ha mentorer. Pernilla visste varfor
hon ville ha en mentor. ”Det kindes bra att jag alltid kunde ringa henne och fa
stottning ", Linus hade ocksé anledningar till varfor han trodde att det var en god idé

att ha en mentor. ”Jag trodde att det skulle vara ett stod, en neutral part att bolla idéer

268 Hakan

299 Hill (1992)

70 Ibid

2! Rikard

72 Bergstedt, J. (8/2006) Ditt nya liv som chef. Civilekonomen
23 Mattias

" Kinding (2005)

275 pernilla
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2276
. En av dem

med som ocksd haft problem som de har erfarenhet att dela med sig av
som inte hade en formell mentor innan tilltrddet var Jonas. Nej, jag har aldrig
funderat over att ha det men jag har en gammal chef som jag pratade med efter

tilltriidet™™"”.

5.5.2.1 Utveckling genom mentorskap

P& frdgan om vara chefer idag har en mentor svarade de flesta nej, medan nagra
menade att de &ndad hade informella mentorer i form av fore detta chefer och bekanta i
chefsposter. "Nej, jag har ingen men har bestimt mig for att jag ska skaffa en. Genom
kollegor och kompisar har jag forstdtt hur viktigt det dr att kunna ha ett bollplank.”

278

berdttade Per””". Hakan hade tidigare haft en mentor men har inte en i dagsldget. Han

beréttade dock att. "Jag gdar en MBA pa EFL. Jag tror det dr viktigt att alltid ha nagot

1279

sdadant, att ha ndgon som hjdlper en att fa perspektiv pd hur man tinker . Nagra
svarade dock att de har mentorer i dagsldget och att de upplever det som nédgot vildigt
positivt. De uttryckte att det dr bra att ha ndgon utanfor foretaget att bolla idéer och
problem med samt ndgon som kan sporra och uppmuntra. Tina berdttade om sin
mentor. "Hon dr kvinna, det tycker jag dr viktigt eftersom hon gatt igenom det jag gar
igenom med barn och sa vidare, hon har ocksd haft en man som gjort karridr
samtidigt. Vi har ganska lika profil men hon har kommit lingre. Henne pratar jag
vdldigt mycket med om saker i mitt ledarskap vilket gor att jag ocksa sjilv mdste

. 280
fundera over det."""".

Vi kan konstatera att fler av véra chefer hade mentorer innan tilltrddet som chef &n
efter. Mgjligtvis kan detta tyda pa att de chefer vi intervjuat kidnde ett storre behov av
stod och vigledning frdn en mentor i borjan av sina karridrer. Pernilla hade dock en
intressant synvinkel dd hon menade att hon dven ser ledningsgruppen som mentorer

med vilka hon kan bolla idéer’®!

. Kanske &r det sa att vara chefer har andra sétt att {4
stod och feedback dn genom mentorskap. Att de flesta angav att de inte hade mentorer
fann vi dock nagot forvanande. I Kairos Futures undersokning angav 60 % av de

intervjuade 70-talisterna att mentorskap var en nyckelfaktor for att géra chefskapet mer

276 1 :
7 Linus
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27 Hakan
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attraktivt. Undersokningen visade att 70-talisterna vill ha stdd och uppmuntran fran
arbetsgivaren for att de ska se en chefspost som ett mojligt alternativ i karridren®™.
Undersokningen riktade sig visserligen till de i denna generation som inte dnnu blivit
chefer och forutséttningarna dr ddrmed inte de samma som de for 70-talister vi har
intervjuat. Sammanfattningsvis kan vi konstatera att majoriteten av gruppen i var
undersokning inte verkar uppleva mentorskap som nagot sjélvklart attribut till

chefsposten.

5.5.2.2 Utveckling genom utbildning
Enligt Bjorkegren ingér chefsutbildningar inte sdrskilt ofta i chefers egna tankar om
hur de lért sig chefskapet. Den kunskap som ldrs ut under chefsutbildningar har 1g

283

relevans for chefer i det praktiska arbetet™”. Wengléns intervjupersoner menade att de

lart sig chefsarbete delvis genom att studera tidigare chefer och konstaterat vad som
fungerat, for dessa tidigare chefer, i olika situationer och vad som inte fungerat™".
Vilken betydelse har da utbildning som berér chefskap haft for de 70-talistchefer vi

intervjuat?

Négra svarade nej medan drygt hélften svarade ja pa frdgan om de efter tilltradet
forkovrat sig i ndgot som handlar om ledarskap. En del av dem som svarade ja angav
att de deltagit i interna utbildningar. Hkan var dock aningen skeptisk till dessa. "Jag
har varit pa flera interna utbildningar i chefskap, coachning och presentationsteknik.
Om man har ett kritiskt forhdllningssdtt forvintar man sig ofta mer dn vad man fdr ut
av den typen av kurser. Men man fir inspiration av det."”*’. Mattias var dock positiv
till de interna kurser han deltagit i: "Det var vdrdefullt och kul, framforallt kul att lira

. 286
kédnna de andra cheferna."™.

Sammanfattningsvis verkar vara chefer inte ha lagt ndgon storre energi pa att gé kurser
som forberedelse infor chefsposten. Efter tilltrddet hade dock desto fler deltagit i
interna utbildningar. De interna utbildningarna sades dock av Mattias och Hakan i

forsta hand vara inspirerande och sociala snarare 4n ldrorika. De verkar alltsa

282 Kairos Future (2005)

8 Bisrkegren i Wenglén (2005)
¥ Wenglén (2005)

85 Hakan

28 Mattias
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instimma 1 Bjorkegrens tankar om att den kunskap som ges genom chefsutbildningar
har 14g relevans for chefer i det praktiska arbetet®’. Samtidigt ser de dock #nda ett
vérde 1 dessa kurser dd de inspirerar och ger organisationens chefer mdjlighet att stifta

bekantskap och skapa nétverk.

5.5.3 Nir chefen inte jobbar

Drygt hilften av véra intervjupersoner angav att de innan tilltrddet trodde att deras
privatliv skulle paverkas av chefsposten i form av mindre tid 6ver for annat &n arbete,
sdsom socialt umgénge, tid for familjen och idrott. Ett fatal trodde inte att privatlivet
skulle paverkas. Mattias och Patrik sade sig ha varit medvetna om att chefskapet skulle
minska deras frihet och innebéra krav pa att standigt vara tillganglig via telefon och e-

postzgg.

Pé frigan om véra chefer idag ocksé anser sig vara ledare privat, det vill sdga i olika
sociala sammanhang, kan vi se ett relativt tydligt monster. Ett fatal anser sig vara
ledare dven privat, medan de flesta anser att de har tonat ner sin sociala roll, dd bade
tid och ork saknas. De tillfrdgade som idag &r fordldrar refererar till att fordldraskapet
tar mycket av den tid i ansprak som finns att tillgd utanfor arbetet. Detta &r ocksé ett
monster som gar att urskilja i Watsons studie, dir cheferna spenderade en avsevérd del
av sin tid pa jobbet, och menade att deras familj i méinga fall var de som blev
lidande®®. Foga forvanande far da saledes dven det sociala livet mindre utrymme i en
chefs liv. Marcus dr en av dem som kédnner si. "Min motivation till att leda tryter
privat, det dr skont att slippa bestdmma alltid. Jag glider med mer numera, det dr
skont att inte bestimma vad vi exempelvis ska dta till middag”*° P4 frigan om att
vara ledare dven privat dr Per inne pa samma linje. Ja, jag dr en ledare privat, men pa
en annan nivd idag, jag har valt att tona ner mig lite. Idag har jag inte samma tid, lust

och kraft att vara lika social privat”. >’

Trots att drygt hilften av vara chefer var instéllda pd att chefskapet skulle komma att fa

en negativ inverkan pa deras privatliv kan vi konstatera att de dnda valde att tacka ja

7 Bisrkegren i Wenglén (2005)
288 Mattias, Patrik

2 Watson (2001)

20 Marcus

291 Per
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till chefsposten och prioriterade dirmed karridren framfor privatlivet. De representerar
den del av sin generation som dndd viljer att bli chefer och gar emot prognoserna i

Kairos Futures rapport™~.

5.5.3.1 Familjen

Familjen anses vara en av de delar som 70-talister prioriterar mest i sitt liv. Detta visar
flera studier som har analyserat denna generation.”” “Jag dr en sdn som tar initiativ
bland vinner men just nu har jag alldeles for lite tid att varda mitt privata ndtverk.
Ledig tid éir med familjen nu”, siger Tina.>* Trots att 70 % av de cheferna i Kairos
Futures studie anség att de inte hade tillrdckligt med tid for sina barn, visade studien pa
att balansen mellan arbete och privatliv 4r en viktig faktor for 70-talisterna.””> P
frdgan om familjelivet har pdverkats av chefskapet visar det sig att det har det gjort for
de flesta av véra chefer, &ven om alla inte séger det rakt ut. *Jag dr aldrig ledig, dven
ndr jag dr med familjen tinker jag pd jobbet, dven om det sa dr pad julafton”, siger
Ted™®. Tina menar att det dr svart att koppla bort jobbet. ”Det hdir jobbet gér inte att
stinga av. Man har med sig det hem i huvudet hela tiden, tidigare hade jag ldttare for
att koppla bort”.”’” Ocksé Pernilla pekar pd samma omstindighet. “Att vara chef dr ett
engagemang att leva med, jag har med arbetet hem pd ett annat sdtt dn jag hade

20 298
tidigare”.

Aven di de flesta av de tillfrigade méinnen pekar pa att jobbet tar mer tid 4n vad de
hade onskat, dr det de tvéd intervjuade kvinnorna som starkast pekar ut svérigheterna
med att jobba som chef i relation till familjen sett ur en tidsaspekt. Detta kan med stor
sannolikhet hérroras till kvinnors traditionellt sétt storre ansvar for hem och barn. Tina
sdger att hon inte tycker att hon har lyckats att kombinera arbete och privatliv sirskilt
bra. "Jag skulle vilja ha mer familjetid, nu far jag barn i var sa da loser sig det lite
automatiskt. Jag har ként att jag behovde en paus”.””’ Pa samma fraga gillande att

kombinera arbete och privatliv vet Linus vad han tycker. ”Jdittebra, men jag vet att min

2 Kairos Future (2005)
> Ibid
% Tina
%3 Kairos Future (2005)

Pernilla
2% Tina
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»3%0 De tillfrigade kvinnorna uttrycker alltsa

fru inte haller med i samma utstrdickning
en 1 hogre utstrackning en missndjdhet med sin situation, ndgot som vi inte fann tydligt

Overensstimde med var teori.

Trots en hog arbetsbelastning och en stor vilja att umgas med familjen, verkar inte det
ena utesluta det andra for vara intervjuade chefer. Dessutom sig de att vissa
synergieffekter — de olika rollerna verkade enligt 70-talisterna kunna dra fordelar av
varandra. “Mitt sdtt att hantera mina barn utvecklar min férmdga att ldsa
konflikter "', Sa resonerar Rikard kring sin roll som pappa i forhillande till
chefsrollen. Aven Linus har tankar kring detta. “Det finns en otrolig likhet mellan min
roll som pappa och min roll som ledare pa Nordea. I bdda fall kan det handla om att
fi personer att géra sddant de inte vill genom att locka och inte bestraffa”.*** Detta
tankesétt aterfinns ocksa i Watsons studie. Dér pratade cheferna om en ldrdomseffekt
mellan arbete och privatliv, dir barn ansags ha en arbetsrelaterad betydelse i form av
att cheferna genom dem utvecklade sin forhandlingsteknik.’®® Det vill siga samma

tanke som bade Linus och Rikard framfor.

5.5.3.2 Far privatlivet ta plats?

Kring var fraga huruvida man som chef kunde stélla krav pa foretaget att privatlivet
skulle fa ta plats, menar nigra sdsom Patrik att “det handlar om att man mdste ta ett
eget personligt ansvar for att sitta stopp och siga nej>"". 60 % av de tillfragade 70-
talisterna i undersdkningen Morgondagens ledare ansdg att mojligheten att kombinera
familjeliv med chefskapet var en hygienfaktor for att man skulle 6verviga att acceptera

en chefspost®”

. Vad som inte kom fram i studien men som diremot sades av négra av
véra intervjuade chefer, var att de menade att det var upp till en sjdlv att stdlla krav och
vaga séga till att privatlivet skulle fa ta upp tid. Tina vidareutvecklar detta. ’Det dr
snarare att jag stdller krav pa mig sjdlv. Man viljer hur mycket man vill jobba hdr, det
dr jag som mdste ldra mig att sdga nej. Det dr klart att foretaget ska stodja men jag

anser att jag har ett stort eget ansvar”.>*® Kanske kan detta ses som en faktor vilket

300 7 -
Linus

31 Rikard

3927 inus

393 Watson (2001)

3% patrik

393 Kairos Future (2005)
3% Tina
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utmirker yngre chefsgenerationer i hogre utstrickning. Kénslan av att man faktiskt
sjdlv, kan och far ta for sig och inte behover ritta sig efter hur det ska vara. Ocksé
Mattias menar att han stéller krav pa foretaget att hans privatliv ska fa ta plats. "Ja, det
gor jag. Det dr upp till mig sjilv att siga nej”.’”’ Alla var dock inte Gverens i denna
frdga. Marcus var av en annan &sikt, och menade att han inte hade lyckas sérskilt bra.

»Jag har for roligt pd jobbet, hotellet dr alltid igdng, ljuset dr alltid tint!””"

Sammanfattningsvis ser vi tydliga tecken pa att 70-talistcheferna adr ambitidsa och
stiller hoga krav pa sig sjélva, pa jobbet sdsom i privatlivet. Dock upplevde de flesta
att de pa grund av brist pé tid och ork hade tonat ner sin roll i privata sammanhang, i de
fall ddr de tidigare hade varit padrivare. Istdllet upptog familjen en stor och viktig roll,
och balansen mellan just arbete och familj betonades sdsom i1 Kairos Futures studier
som en mycket viktig aspekt for en 70-talistchef’””. Barn ansdgs i Watsons studie,
liksom hos de flesta av vara intervjuade chefer med barn, kunna tillféra viktiga virden
ocksa 1 arbetslivet dd cheferna tranande upp sin forhandlingsféormaga genom
foraldraskapet’'’. Avvigningen mellan arbete och privatliv framstod som en svar
balansgéng, ddr 70-talisterna inte kdnde sig helt ndjda med sin situation. Konsensus
fanns i de tvd intervjuade kvinnornas asikter, vilka uttryckte ett missndje med
situationen arbete-privatliv i hogre utstrickning 4n de intervjuade minnen. Aven nigra
av de tillfrdgade ménnen upplevde att de inte lyckades prioritera pa bésta sitt, det vill
sdga privatlivet blev lidande, men de uttryckte trots detta ingen tydlig dsikt om att de
onskade en fOrdndring péd samma sitt som kvinnorna. Slutligen upplevde de
intervjuade cheferna att deras chefsroll tog tid, pé arbetet savil som pa deras fritid. Det

verkade vara en roll som var svar att koppla bort, oavsett tid och plats.

5.5.4 Sammanfattning

Summerar vi detta kapitel s verkar vdra chefer inte ha lagt ndgon storre energi pd att
gd kurser som forberedelse infor chefsposten. Detta tolkar vi som att cheferna inte
trodde att utbildning skulle ge dem ndgot nytt samt inte heller verka utvecklande for

dem, varken for deras chefsroll eller som privatpersoner.

397 Mattias

3% Marcus

39 K airos Future (2005)
319 Watson (2001)
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Vi kan konstatera att majoriteten av den grupp vi intervjuat inte verkar uppleva
mentorskap som ndgot sjdlvklart attribut till chefsposten. Detta forvanar oss da
mentorskap dr ett fenomen som har kommit att bli ndgot av ett modeord i dagens
samhille, men ocksd nagot i praktiken vil anvint. Ar det sa att 70-talisterna har hittat
andra kallor for stod och rdd? Kanske ar det s att familjen har en betydande roll ocksa

pa detta plan.

Av vér undersokning kan vi dra slutsatsen att de flesta av vara 70-talistchefer verkar
tycka att chefskapet fort med sig en utveckling pa det personliga planet. De menar att
de har fatt en okad sjidlvkédnnedom, vilket har inneburit positiva aspekter i den privata
rollen liksom i den som chef. Genom denna utveckling anser de sig idag veta mer én
innan de blev chefer om vem de ar, hur de ar och vad de vill. Kanske 4r det ocksa dér
de ocksé skiljer sig den genomsnittliga 70-talisten — de vet att de vill ha bdde ett

chefskap och ett rikt familjeliv.

Familjen ses av cheferna som mycket betydelsefull, och balansen mellan just arbete
och familj betonades, &ven om denna balans inte alltid vigde till fordel for familjelivet.
70-talisterna kénde sig inte helt ndjda med sin situation, trots den avsevérda vikt som
fastes vid familjen och privatliv, bade i teori och i praktik. Chefsrollen verkade vara en
roll som var svér att koppla bort, oavsett tid och plats. Att detta var en roll som bade
tog tid i1 ansprak och som tycktes svér att koppla bort framstod som klart. Inte ens de

mest familjeinriktade kunde &ndra pa det.
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6
SLUTSATS

I detta kapitel sammanfattas undersokningens resultat och egna tolkningar och

reflektioner gors. Avslutningsvis ges forslag till vidare forskning.

6.1 Sammanfattning

Syftet med denna studie har varit att studera hur unga chefer, fodda pd 1970-talet
upplever sitt chefskap. Vidare onskade vi soka svar pa ett antal problemformuleringar
kring chefskapet for 70-talisten. Hur forvintningarna pd denna roll sdag ut innan de
tilltrddde, vilka de upplever dr de frdamsta for- och nackdelarna med chefskapet samt
hur de upplever att balansen mellan chefskap, familj och fritid fungerar dr ndagra av de
fragor vi strdvat efter att besvara. Efter att ha intervjuat tretton chefer fodda pd 70-
talet, tycker vi oss ha fatt en timligen god bild av hur chefer av denna generation
upplever sin chefsroll. Vdra framsta slutsatser utifrdn denna undersékning presenteras

nedan.

Majoriteten av de intervjuade cheferna dr fodda under det tidiga 70-talet och verkar
inte kdnna igen sig i den fritids- och familjeprioriterande 70-talisten. Cheferna i denna
undersokning verkar se sig sjdlva som mindre sjidlvcentrerade &dn de yngre i
generationen, med en god arbetsmoral och en ldngtan efter att kunna péverka. Flertalet
har valt att tona ner sin roll i privata sammanhang efter det att de blev chefer, da de
kédnner att de med rdge far utlopp for den dominanta, planerande sidan av sin
personlighet pa arbetstid. Vanner och bekanta far dessutom mindre utrymme i chefens
vardag &n vad de hade innan denne tilltrddde chefsposten. Ledig tid, som é&r sillsynt,
tillbringas nu istdllet i storsta mojliga man med familjen. Balansen mellan just arbete
och familj betonas, samtidigt som det framgar att de inte kénner sig helt ndjda med sin
situation. Trots att drygt hédlften av vara chefer var instdllda pa att chefskapet skulle
komma att ta tid frdn deras privatliv kan det konstateras att de d&ndé valde att tacka ja

till chefsposten. Séldes bor de ha forvéntat sig att de positiva aspekterna som foljde
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med chefskapet skulle 6verviga den negativa aspekten av att kunna tillbringa mindre

tid med familjen.

Utmaningen, ansvaret och formagan att kunna pdverka organisationen sigs av de
intervjuade 70-talisterna som de Overvdgande incitamenten till att bli chef. De sédger att
det de forvéantade sig uppna i och med rollen som chef var att fa en chans att utveckla
sig sjdlva, utveckla foretaget och att genom sitt ledarskap fi sina medarbetare att véxa.
Idag, efter tilltradet, upplever de cheferna att den mest centrala delen av chefskapet ar
att coacha och inspirera medarbetarna, vilket betonas av dem pé ett helt annat sitt &n i
teorin. Likasd vikten av att vara ett stod, att skapa sammanhallning och att tillféra
mjuka vérden till organisationen. De ser ett stort virde i att f4 andra att vixa. Vidare
anser de att chefskapet har utvecklat dem som méanniskor, d& de genom denna roll har
lart sig mer om sig sjdlva. Bland annat menar flertalet att de genom chefsrollen har fatt
en bittre insikt 1 sina styrkor och svagheter. Sammantaget upplever de att chefskapet

relativt vl motsvarar deras forvantningar.

Just mojligheten att kunna pdaverka en organisation framhaller cheferna som den fordel
med chefskapet som bor marknadsforas for att locka 70-talister till yrket. Vidare anser
de att vad arbetsgivaren mer konkret kan gora for att 6ka chefskapets attraktivitet hos
70-talisterna bland annat dr att skapa en foretagskultur dér det dr tillatet att prova pa
chefskapet, och sedan avsédga sig det om man sd skulle onska, for att kunna fa en

kénsla for om detta dr en roll du klarar av att axla.

Intervjupersonerna menade att de forvintade sig att de skulle f& kdmpa en del for att
vinna sina medarbetares, framst &dldres, respekt och att de skulle tvingas tackla en hel
del konflikter, vilka bottnade i olika typer av personalfragor. De verkar dock inte
uppleva konflikter som ndgon stor nackdel med chefskapet. Diaremot har chefskapet
inneburit en del nackdelar som de flesta inte var forberedda pa. Ett fital av 70-
talisterna hade innan de blev chefer forvéntat sig att de skulle syssla med politik i sin
nya roll. Efter tilltrddet anser dock de flesta att politik dr en del av vardagen, som de
visserligen ogillar, men som det géller att ldra sig att hantera. Cheferna menar att
chefskapet forutsitter en viss diplomatisk skicklighet. Det innebédr mycket politik att
vara chef, mycket mer &n vad de trodde skulle vara fallet. De chefer som é&r skickliga

tycks forma se internpolitiken i foretaget som en mojlighet istéllet for ett problem,

&9



70-talist, javisst! — en studie av hur chefer fodda pa 70-talet upplever sitt chefskap

eftersom den innebdr att de genom skicklighet i det politiska spelet kan uppnd fordelar.
Dock verkar de framst uppleva detta spel bakom kulisserna som ett energikravande

nddvéndigt ont.

Ytterligare tvda negativa aspekter av chefskapet som de flesta av 70-talisterna inte var
forberedda pé, dr ensamheten som kommer med chefskapet och kénslan av att inte
langre vara en del av gruppen. Det dr flera chefer som direkt eller indirekt nimner
ensamhet som en del av chefskapet. Denna beskrivning férvanade niagot da chefen kan
tyckas vara en mittpunkt pa arbetsplatsen som alltid var omgiven och hade kontakt
med andra méanniskor. Den ensamhet cheferna upplever forklarar de med att de inte
langre dr en del av gruppen utan nu har arbetsgivarnas bésta for gonen. De umgés inte
langre pd samma sitt med de vinner de hade inom organisationen innan tilltrddet, utan
tyr sig istdllet till andra chefer. Genom att skapa en viss distans mellan sig sjilva och
medarbetarna klarar de bland annat béttre av att inte ta konflikter personligt och att
fatta impopuldra beslut nér sé kriavs. Dock tycks ensamheten mildras genom chefernas
kontaktndt bestdende av mentorer, andra chefer inom organisationen, tidigare chefer,

men kanske framst, familj och vénner.

6.2 Egna tolkningar och reflektioner

Vi dr glada 6ver att ha valt att skriva en uppsats om hur chefer fodda pa 70-talet
upplever sin chefsroll, eftersom vi tycker att vi fatt med oss erfarenheter och tankar
som dr virdefulla for oss som studenter men framst som individer och blivande
yrkesarbetande. Motena med de 13 cheferna har gett oss svar pd de fragor som vi haft
samtidigt som nya frdagestdllningar har tagit form. En fraga som vi haft med oss under
undersokningens gang dr om vi sjdlva efter studiens slut skulle komma att kdnna for

att bli chefer? Vi aterkommer till den frdgan senare i denna del.

Utgangspunkten i vart inledande kapitel var att 70-talisterna skilde sig frdn andra
generationer. Dock upplever vi det som svért att, var undersokning till trots, dra
slutsatser kring en hel generation. Snarare &n att sétta sjdlva generationsfragan i fokus,

ar det kanske sa att sdrdragen mer speglar den alder som generationen for tillfdllet
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befinner sig i? Ar det 30-aringars upplevelser av chefskapet, snarare fin 70-talisternas
som vi hér ser? For ett par decennium sedan var det vanligt att bilda familj och ha sitt
forsta jobb redan i 22-4rsdldern. Idag har denna etableringsalder kommit att skjutas
upp mot 30-drsstrecket, bland annat till foljd av ldngre utbildningar. De yngre

o

generationerna kan kanske sédgas gd mot ett "forsenat vuxenskap’". Deras generation
gor for tillféllet sitt intdg bland Sveriges smabarnsfordldrar och har samtidigt en lang
studieperiod bakom sig dér de fram till for nagra &r sedan haft en students frihet och
fritid. Dérfor ar det kanske inte sa konstigt att just familj och fritid, i alla fall for
nédrvarande, dr sa viktiga delar av livet for dem. Sett ur detta perspektiv dr det kanske

snarare sd att det inte ir forvanande att 70-talisterna inte ar s annorlunda?

Av vér undersokning kan vi dra slutsatsen att 70-talisten inte ser familjen som ett
hinder for sitt chefskap. Snarare kan vi se en tendens till att chefskapet &r mdjligt i
vissa fall pd familjens bekostnad, vilket vi tycker ar ndgot forvanande da
undersokningar om 70-talister som vi tagit del av gett oss en annan bild. Flertalet av
véra intervjuade chefer nimner att familj, vénner och fritid fatt mindre utrymme sedan
tilltradet. Vissa chefer uttrycker att det gér att kombinera arbete och privatliv pa ett bra
sitt men att de Onskar att kunna vara mer med familjen i framtiden. Det verkar dock
som om denna Onskan antingen inte ar tillrdckligt stark eller d&r omojlig att uppfylla.
Var tolkning baseras pé att vi till viss del menar att cheferna inte verkar leva som de
lar; de betonar i en mening vikten av att fi vara med sin familj och inte jobba for
mycket, men sdger i nista mening att jobbet tar mycket tid och att det innebér att
familjen blir asidosatt. Kanske &r det sa att det helt enkelt hor till att séga att inget far

gé ut over privatlivet, men att det i praktiken &r svért att fa denna ekvation att ga ihop.

I var undersokning har cheferna sagt att de inte kénner igen sig i bilden av den
traditionella synen pd en chef. Detta behover dock inte vara specifikt for chefer fodda
pa 70-talet, utan vi tror att det snarare &r ndgot som baseras pd att chefsrollen
genomgar en fordndring, vilket vi tror ligger i tiden. Sdsom vi argumenterade for i
studiens inledande kapitel kommer ledarskap i framtiden till stor del att handla om att
leda i en omvérld som stindigt fordndras. For 70-talisten i en chefsroll betonas inte
viarden sdsom madsten och plikt. Order, varken att ge eller ta, samt of6rinderliga
arbetsuppgifter verkar inte heller vara det som 70-talistcheferna forknippar med

chefsrollen. Sett ur detta perspektiv kan vi tolka resultatet pa sa sétt att denna
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generations chef har en mindre statisk syn pa chefskapet dn vad som ar forknippat med
tidigare generationer. Vissa virden ser vi att 70-talistchefen upplever vara starkare
forknippade med sin roll &n vad tidigare generationer har ansett. I vért inledande
kapitel hénvisar vi till Idergard T. & Lageson P (2000) Utan karta, som menar att 70-
talister har en storre onskan dn 40-talister att bli sedda, fa vara delaktiga samt utvecklas
och jobba for nagot de tror pid. Dessa kan kanske, snarare &n ordergivning och
ofordnderliga arbetsuppgifter, sdgas vara de aspekter som 70-talisterna vill uppni med

sitt chefskap.

I manga lidnder, exempelvis Storbritannien och USA, kan en person ldsa engelska och
filosofi pa universitetet for att sedan komma att arbeta pa en bank. I Sverige &r det
fortfarande viktigt att ha ett examenspapper som legitimerar arbetsuppgiften, men
frigan ar hur mycket relevans den teoretiska utbildningen har for det praktiska
arbetslivet? Samtliga vara intervjupersoner har en eftergymnasial utbildning i nagon
form, de flesta har examen fran lirositen med hogt anseende. Ett fital har dessutom
dubbla examen. Vi hade mojligen trott att cheferna skulle nimna utbildning som en
viktig del att ha med sig ndr de borjade sitt chefskap, men det gjorde de inte. Det hér
kan indikera att cheferna inte tycker att en akademisk utbildning frén universitet och
hogskolor ses som sirskilt viktigt for rollen som chef. Detta da det endast ar ett fatal
som tar upp sin akademiska utbildning i nagot avseende under intervjun, de flesta
ndmner den inte Overhuvudtaget. Det kan bero péd att de anser att de sedan denna
genomgatts har fatt arbetslivserfarenhet som ses som en mer relevant grund att sta pa
infor rollen som chef. En annan anledning kan vara att de faktiskt inte anser sig ha haft

sd stor nytta av sin utbildning i praktiken.

Vi menar att vare sig man vill det eller inte s& for rollen som chef med sig bade status
och makt. Vi trodde att det skulle kunna vara en drivkraft for unga chefer att uppna
denna roll for att fa status i sina egna och i sin omgivnings 6gon, samt att de skulle
kdnna stimulans Over att ha makt. Vara resultat indikerar dock att sa inte ar fallet,
vilket far ségas forvana oss. Kanske ér det dnda sa att verkligheten inte ar fullt sa svart
eller vit. Hér tycker vi ndmligen kunna se ett monster i var undersdkning som vi
uppfattar som motségelsefullt. 70-talist cheferna séger sig i allménhet inte efterstriva
status och makt, men betonar dndé vikten av att kunna péverka organisationen. Detta

menar de dr en av de mest betydelsefulla delarna med chefskapet. Kan det vara sé att
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det uppfattas som fult att prata om status och makt for 70-talistcheferna? For &r det

egentligen inte sa att paverkan dr synonymt med makt?

Vi tror att 70-talisterna och senare generationer inte nddvéandigtvis kommer att stanna
lika linge pd& samma arbetsplats som é&ldre generationer har gjort. Vi tror att
globaliseringen och vart 6kande vilstand menar vi kan komma att leda till fordndringar
1 véara beteenden. Vi tror att en mojlig utveckling dr att lojaliteten kommer att riktas
mer mot den egna stimulansen vilket i sin tur stiller organisationer infor tva val.
Antingen antar organisationerna att det ar véldigt svart att behélla medarbetare mer &n
nagot ar, och nojer sig med det, eller s uppstar en strivan efter att hela tiden hitta nya
utmaningar for individen inom organisationen eller foretaget. Formodligen innebér
detta i sin tur att denna fordndring méste bli en naturlig del av den radande kulturen.
Utan denna skapas ingen flexibilitet i organisationen, vilket vi pd sikt tror, &r
problematiskt nér det géller att attrahera unga personer. Vart antagande grundar sig pé
att de flesta av vara intervjuade chefer stindigt verkar soka efter ny stimulans, vilket
om det fortsitter, formodligen till sist leder till ett byte av arbetsgivare. Slutsatsen blir
déarfor att Sveriges kommuner kommer att ha ett fortsatt stort lager av guldklockor

ocksa i fortséttningen.

Vi tror, tvirtemot vad de studier vi har granskat later pavisa, inte att det kommer att
rdda brist pa chefer nu nir 40-talisterna borjar forsvinna fran arbetsmarknaden. Vart
resultat pekar pd att 70-talisterna i hogre utstrdckning 4n vad som framkommit pa
andra hall, verkar intresserade av att gora karridr och att vara med och paverka. Vi tror
déarfor inte att Sverige kommer att lida brist pd 70-talister som &r intresserade av
ledande befattningar inom &verskadlig framtid. "Men nér 80-talisterna kommer ut i
arbetslivet vill de vil inte bli chefer”?, tinker du. ”De om nagon generation har bara
sig sjdlv, fritid, resor och sjilvforverkligande i tankarna. De &r for upptagna av sig
sjdlva for att vilja bilda familj”. Aven detta tror vi &r en myt. Inledningsvis var vi av
uppfattningen att 70-talister var som en mildare variant av de beskrivna 80-talisterna.
Kanske &r det dock sé att 70-talisterna har vuxit upp och socialiserats in i samhillet,
och att de efter nigra resor jorden runt har insett att chefskapet trots allt har sin charm
och faktiskt dr ett stimulerande arbete dir mdjligheten finns att pdverka. Vi tror att det i
atskilliga fall mélas upp schablonbilder som inte alltid representerar den sanna

verkligheten. Inte minst media menar vi spelar roll gillande att underblasa saidant man
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tror sig se som monster och tendenser i dagens samhélle. Detta tror vi i viss méan har
skett géllande 70-talisters instdllning till chefskapet, vilket ocksa understdds av vad
som framkommit i var undersokning. Sammanfattningsvis ar det darfor ndgot
overraskande for oss att kunna dra slutsatsen att det formodligen kommer att bli mer
konkurrens om chefsposterna #in vad vi hade trott. Aven om vi nu sjélva efter denna
studie kénner oss d4n mer motiverade till att strdva efter att uppnéd en chefsposition s

far vi nog, trots allt, rikna med att fa hard konkurrens frén 70-talisterna.

6.3 Forslag till vidare forskning

Vi tycker att chefskap ur ett aldersperspektiv dr ett mycket intressant dmne dér vi ser
flera potentiella omradden att forska vidare inom. En intressant aspekt vore att
genomfora motsvarande undersokning av chefer fodda pa 70-talet ur ett
genusperspektiv. En sddan undersokning skulle ge en uppfattning om denna
generations manliga respektive kvinnliga chefers uppfattning om chefsrollen, och pa sa

sitt kunna péavisa eventuella skillnader och likheter mellan konen.

Ett annat forslag omfattar att jimfora olika tidigare generationer, sdsom 60-talister med
70-talister. Likasa kan intervjuerna omfatta chefer fran tidigare generationer, dir
samma intervjumall anvinds men dér de dldre cheferna fir svara pd hur de tror att 70-
talistcheferna skulle ha svarat. Pa sa sitt skulle det gé att undersoka hur vél tidigare

generationers chefer tycker sig forsta chefer fodda pa 70-talet.

Annu ett forslag pa vidare forskning, dr att gi vidare med de uppfattningar som vi
upplever finns mellan tidiga och sena 70-talister. En sddan studie skulle kunna sétta i
fokus en jamforelse mellan personer fodda i borjan och i slutet av 70-talet. Samma
intervjumall anvinds och svaren mellan de tva delarna av generationen sitts i
forhéllande till varandra. Om vi berdknar att en person som yngst dr 25 ar gammal vid
forsta chefsrollen, skulle om tre ar en studie kunna genomforas dér chefer fodda mellan
1970 och 1975 jamfors med de fodda mellan 1980 och 1985. D4 flertalet av de i var

studie intervjuade cheferna papekade skillnader mellan tidiga 70-talister och tidiga 80-
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talister skulle pa detta sdtt de olika generationerna kunna séttas i perspektiv till

varandra, for att utrona fullt hur olika de ar.
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APPENDIX

APPENDIX A Intervjumall

1) Introduktion (besvaras skriftligen)

Namn:

Fodelsear:

Utbildning:

Organisation samt tjénst:

Betyg frén universitet/hogskola pa skala 1-10:

2) Muntlig intervju
Vi ber dig att vara sé drlig du kan och ge sa konkreta exempel som mojligt.

Gaér det bra att vi anviander diktafon?

Fore tilltradet av chefsrollen

Vad ér din definition av en chef?

= Vad ér din definition av en ledare?

= Vilka ledarskapsmeriter hade du innan du blev chef?

= Var du engagerad i en studentkar/férening under din studietid?
Om ja, hade du ndgon ledarroll?
Vad larde du dig av det?

= Har du varit aktiv inom nigon idrott?

Om ja, hade du ndgon ledarroll?

Vad larde du dig av det?

= Tror du alder har ndgon betydelse for ledarskap?
Varfor/varfor inte?

= Hur ménga 4r hade du varit yrkesverksam innan du fick din forsta chefsroll?
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Forberedde du dig pa att bli chef?
Om ja, pa vilket sitt?

Var det din ambition att bli chef, innan du blev tillfragad?
Varfor/varfor inte?

Finns det nagot tidigare i livet som du tror paverkat dig till att bli chef?
Vad tror du har paverkat din forestillning om chefskapet?

Tror du att tidigare chefer haft ndgon paverkan pé din forestéllning?
Varfor/varfor inte?

Varfor ville du bli chef?

Var det ndgot som gjorde att du tvekade?
Varfor/varfor inte?

Vad trodde du skulle vara det biasta med din chefsroll?
Kan du ndmna fler saker?

Vad trodde du skulle vara det simsta med din chefsroll?
Kan du ndmna fler saker?

Hur fick du din chefsbefattning?

Trodde du att det skulle uppfattas som prestigefullt att vara chef?
Varfor/varfor inte?

Vilka egenskaper anség du att en bra chef skulle ha innan du tilltradde?
Varfor?

Trodde du att du skulle dgna dig at politik inom foretaget som chef?
Vilka tre saker trodde du att du skulle 14gga mest tid pa som chef?

Trodde du att ditt privatliv skulle paverkas av ditt chefskap?
I sa fall hur?

Hur trodde du att din nirmaste omgivning, inklusive arbetskamrater, skulle
reagera nér du blev chef?

Hur trodde du att du skulle vara som chef?
Hade du en mentor innan du blev chef?
Varfor/varfor inte?

Om ja, vad trodde du att mentorskapet skulle innebéra for dig?

Hade du l4st ndgot som handlade om chefskap innan du tilltridde som chef?
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Om ja, har det gett dig ndgot?

» Sammanfattningsvis, vad hade du for férvéntningar innan du tilltradde?

Efter tilltradet av chefsrollen

= Ser du dig som en chef eller en ledare?
Varfor?

»  Varfor ar du chef?

» Ar du en ledare dven privat?
Varfor/varfor inte?

= Tycker du att chefsrollen innebér politik?
Varfor/varfor inte?

= Kan du ge exempel pa reaktioner du far som ung och chef?

= Hur ér det att vara chef 6ver éldre personer?

= Tycker du att ditt sdtt att vara chef skiljer sig pa nigot sitt fran andra, dldre
chefers sétt inom organisationen?

Varfor tror du att det ar sa?

= Har ditt privatliv paverkats av ditt chefskap?
I sa fall hur?

= Hur bra tycker du att du lyckas kombinera arbete och privatliv?
= Stiller du krav pé foretaget att ditt privatliv ska fa ta plats?
= Hur har din nirmsta omgivning reagerat pé att du blev chef?

* Har din sjdlvkdnnedom &ndrats fran det att du tilltridde?

= Upplever du att det uppfattas som prestigefullt att vara chef?
Varfor/varfor inte?

»  Hur dr du som chef?

= Vad tycker du dr dina starka och svaga sidor som chef?
Varfor?

= Vilka tre saker lagger du mest tid pa som chef?

» Vad idr det basta med din chefsroll?
Varfor?
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Vad ar det simsta med din chefsroll?
Varfor?

Hur motsvarar chefskapet de forvantningar du hade pé posten innan du tackade
ja till den pa en skala mellan 1-10?

Har chefskapet inneburit ndgonting du inte hade forvéntat dig?

Hade du forberett dig pad samma sétt idag, om du pa nytt skulle sta infor att bli
chef?

Tar chefskapet mer tid d4n du hade fOrvantat dig, tar det mindre tid eller
motsvarar det dina forvéntningar?

Har du idag en mentor?
Varfor?
Tror du att detta har paverkat dig?

Har du efter att du tilltrddde som chef forkovrat dig i ndgot som handlar om
ledarskap?

Upplever du att 70-talister i organisationen strévar efter att bli chefer?
Varfor/varfor inte?

70-talisterna dr enligt undersdkningar negativa till att bli chefer eftersom de
forvéntar sig att rollen innebédr mindre fritid och tid med familjen.
Vad tror du om det?

Hur dr din egen situation?

Vilka sidor av chefskapet tycker du borde marknadsforas av foretagen for att
locka 70-talister att bli chefer?

Kan du ge nédgra konkreta exempel pa hur du tror foretagen kan gora chefsyrket
mer attraktivt for 70-talisterna?

Ar det nigot du vill tilligga?

Gar det bra om vi hor av oss till dig igen om det &r nagot vi tycker dr oklart?
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